TEMA 9

EL PERSONAL DE LAS CORTES GENERALES (ll): EL CUERPO DE UJIERES DE
LAS CORTES GENERALES. ORIGEN. FUNCIONES.
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROTOCOLO PARLAMENTARIO.
EL PORTERO MAYOR. !

1. EL CUERPO DE UJIERES DE LAS CORTES GENERALES

La Constitucion Espafiola consagra en su art. 72.1 la autonomia de las Camaras
que se desarrolla a través de un triple juego de competencias: en primer lugar
normativas —cada Camara, Congreso de los Diputados y Senado, aprueba
auténomamente su propio Reglamento y, ambas, de comun acuerdo, regulan el Estatuto
de Personal de las Cortes Generales. En segundo lugar, competencias organizativas
propias en materia, por ejemplo, de la Administracion parlamentaria —Secretaria General
del Congreso de los Diputados y Secretaria General del Senado y 6rganos de Cortes
Generales-. Y, en tercer lugar, las competencias de autonomia presupuestaria
manifiesta en la aprobacion por cada Camara de su presupuesto y, conjuntamente, el
de las Cortes Generales.

El citado precepto constitucional recoge, pues, la autonomia en materia de
personal de las Cortes Generales, tal y como ha venido siendo propio en la historia
constitucional espafiola y como sucede en los parlamentos de otros paises europeos.

Ciertamente forma parte de la tradiciobn parlamentaria la existencia de
funcionarios parlamentarios propios, tanto en su proceso de seleccion, cuanto en el
modo de organizacién funcionarial y en las funciones que los diversos cuerpos de
funcionarios parlamentarios llevan a cabo. La razén de esta autonomia funcionarial
obedece a las singularidades del trabajo parlamentario y también a la conveniencia de
mantener personal propio distinto del de otras administraciones, como la administracion
por antonomasia, la del Ejecutivo, o de otros poderes del Estado, como el judicial. Y es
gue la especializacion funcionarial en cada uno de los poderes del Estado permite
seleccionar el personal mas idoneo y cualificado para cada una de ellas vy, por ello, el
que mejor puede servir a cada administracion.

En nuestro sistema parlamentario bicameral no existen muchos 6rganos
comunes a ambas Camaras, incluso cada una de ellas tiene su propio modelo
organizativo, por mas que sean muy similares, pero el funcionario parlamentario si tiene
la consideracion de personal de las Cortes y puede prestar sus funciones en el Congreso
de los Diputados, el Senado o en la Junta Electoral Central.

La Constitucion Espafiola contempla asi un Estatuto de Personal de las Cortes
Generales que originariamente fue aprobado por las Mesas del Congreso de los
Diputados y del Senado reunidas en sesién conjunta el 23 de junio de 1983 aprobandose
el vigente Estatuto el 27 de marzo de 2006.

Pues bien, segun el Estatuto de Personal de las Cortes Generales —en adelante:
EPCG- “Son funcionarios de las Cortes Generales los que, en virtud de nhombramiento
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legal, se hallen incorporados a las mismas, con caracter permanente, mediante una
relacién estatutaria de servicios profesionales y retribuidos con cargo al presupuesto de
aquéllas.”. Y el art. 7 dispone que los Cuerpos de funcionarios de las Cortes Generales
son los siguientes: Cuerpo de Letrados de las Cortes Generales; Cuerpo de Archiveros-
Bibliotecarios de las Cortes Generales; Cuerpo de Asesores Facultativos de las Cortes
Generales; Cuerpo de Redactores Taquigrafos y Estenotipistas de las Cortes
Generales; Cuerpo Técnico-Administrativo de las Cortes Generales; Cuerpo
Administrativo de las Cortes Generales y Cuerpo de Ujieres de las Cortes Generales. Y
que los funcionarios pueden prestar servicios “en el Congreso de los Diputados, en el
Senado o en la Junta Electoral Central, mediante el desempefio de puestos de trabajo
contenidos en las correspondientes plantillas organicas.” (Art. 7.2 EPCG).

El propio EPCG regula en el art. 8.7 las funciones del Cuerpo de Ujieres de las
Cortes Generales que consisten en “el desempefio de las tareas de vigilancia, control
de accesos y custodia en el interior de los edificios parlamentarios, asi como control del
transito interno, orientacién y acompafiamiento de personas, sin perjuicio de las
funciones de seguridad desempefiadas por los funcionarios que menciona el articulo 3;
la asistencia y auxilio durante la celebracién de reuniones de los érganos de las
Camaras; la colaboracion en actividades protocolarias que se desarrollen en las
mismas; la realizacién de los trabajos de reproduccion, traslado y distribucion de
documentos, objetos y otras andlogas; asi como cualesquiera otras tareas de apoyo a
las unidades administrativas que se les encomienden en los servicios especiales en los
que estén destinados, y la jefatura de las unidades correspondientes segun se
determine en las plantillas organicas”.

El art. 9 del EPCG regula los principios generales que rigen la seleccion de
funcionarios de las Cortes Generales que son los principios constitucionales de mérito,
capacidad e igualdad de oportunidades y compensacion de desventajas para las
personas con discapacidad. Y las condiciones de los participantes en los procesos de
seleccién para ingreso en los diferentes cuerpos de funcionarios que son: ser espafiol,
mayor de edad, la titulacién correspondiente a cada cuerpo, no encontrarse inhabilitado
por sentencia firme para el ejercicio de funciones publicas, no padecer enfermedad o
defecto que impida el desempefio de las funciones correspondientes y cumplir los
requisitos de cada convocatoria.

De acuerdo con ello el art. 10.7 del citado EPCG establece que “El ingreso en el
Cuerpo de Ujieres se realizara, con ocasion de vacante, mediante convocatoria publica,
libre y oposicion entre quienes posean el titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria o equivalente.”

Una vez superadas las pruebas selectivas se adquiere la condicién de
funcionario de las Cortes Generales, tras el nombramiento que confieren conjuntamente
el Presidente del Congreso de los Diputados y el del Senado, con el juramento o
promesa de acatamiento de la Constitucion, obediencia a las leyes y ejercicio imparcial
de sus funciones y la toma de posesion dentro del plazo de un mes a contar desde la
notificacion del nombramiento.

A partir de la plena adquisicion de la condicion de funcionario del Cuerpo de
Ujieres, se adscribe a los nuevos funcionarios al Congreso de los Diputados o al
Senado, conforme a las vacantes existentes y necesidades de las Camaras y, desde
ese momento, hasta el cumplimiento de la edad de jubilacion forzosa a los 65 afios 6 70
en caso de prolongacion voluntaria (dicha prérroga podr4 ampliarse de modo
excepcional hasta los 72 afios de edad cuando asi lo decida la Mesa de la Cadmara en
la que el funcionario esté adscrito, atendiendo a sus méritos y a los servicios que el
mismo pudiera prestar), o jubilacion voluntaria con 60 afos o cuando retina 35 afos de



servicios efectivos en las Cortes Generales u otro ente publico, que es la edad y
condiciones para la jubilacién, el funcionario del Cuerpo de Ujieres puede estar en
alguna de las situaciones previstas en el art. 17 del EPCG, es decir: activo —en tareas
de servicios generales o especiales (art. 18 EPCG); en situacion de servicios especiales
(art. 19 EPCG); en excedencia voluntaria (art. 20 EPCG); en excedencia para el cuidado
de los hijos o familiares (art. 21 EPCG), en expectativa de destino (art. 22 EPCG) o
suspension de funciones (art. 23 EPCG).

El EPCG contempla los derechos de los funcionarios; las vacaciones, permisos
y licencias; retribuciones; provision de los diferentes puestos de trabajo mediante el
sistema ordinario de concurso o de libre designacion segun establece el art. 35 EPCG;
desempefo del puesto de trabajo, vacantes y adscripcién provisional; cese en los
puestos de trabajo; derechos de afiliaciébn politica y sindical; regulacion sindical;
participacion y negociacion colectiva a través de la Junta de Personal y Mesa
negociadora; los deberes e incompatibilidades de los funcionarios y el régimen
disciplinario.

2. ORIGEN DEL CUERPO DE UJIERES

En los origenes de la historia constitucional, en las Cortes Constituyentes de
Cédiz, en 1810, el Reglamento para el Gobierno Interior de las Cortes de 24 de
noviembre de 1810 contenia un precedente de parte de las actuales funciones que
corresponden al Cuerpo de Ujieres, cuando disponia en el Capitulo X titulado “De los
porteros” que:

“l. Por ahora, habra cuatro porteros, que indistintamente ejerceran sus
funciones en el Servicio de las Cortes y de la Secretaria.

2. Seran preferidos para estos destinos los que antes los obtenian iguales
en Palacio o Secretarias del Despacho y Tribunales Supremos y que disfrutan
sueldo sin estar en ejercicio u otra ocupacién que se deba proveer si resultase
vacante.

3. Bajo igual concepto se nombraran por ahora dos mozos 0 mas si son
necesarios, para los oficios inferiores.

4. Los Secretarios propondran para estos destinos a los que tengan las
calidades prescritas; los enteraran de sus respectivas obligaciones y cuidaran de
gue las desempefien.”

En el trienio liberal, restaurada la Constitucion de 1812, el 29 de junio de 1821
se aprobd un Reglamento para el Gobierno Interior de las Cortes que dedicaba el
Capitulo XX titulado “De los subalternos de las Cortes” —arts. 204 a 208- al antecedente
del Cuerpo de Ujieres que constituye otro precedente relevante del Cuerpo de Ujieres y
sus funciones. Pues bien, en dicho Reglamento se preveia la existencia de:

“un Portero mayor y otros tres subalternos para el servicio de las Cortes y de la
Secretaria de las mismas, ademas de los que se juzguen necesarios para cuidar
de la conservacion del orden en las galerias. Su nombramiento se hara por la
Comisién encargada del orden del gobierno interior del edificio de las Cortes, y
los titulos de su nombramiento se despacharan por el Presidente y Secretarios.”

De las disposiciones contenidas en aquel Reglamento resulta posible extraer las
funciones originarias de lo que después seria el Cuerpo de Ujieres, siendo éstas:

“Art. 206. Sera cargo del portero mayor cuidar de que los demas porteros
lleven los oficios de la Secretaria de Cortes a las respectivas del Despacho, a



cuyo fin debera tener un libro de registro en que se anotara todos los que se
dirijan, bajo la méas estrecha responsabilidad.

Art. 207. Uno de los porteros subalternos asistira por turno a la Secretaria,
y los demas al servicio de las Cortes, tanto por la mafiana durante la sesion,
como por la noche en las horas en que se junten las Comisiones, y lo restante
del afio cuando celebre sus sesiones la Diputacion permanente, cuidando de no
dejar sola en ningun caso la antesala de las Cortes.

Art. 208. Habra igualmente los mozos necesarios para el aseo y limpieza
del edificio de las Cortes, y para todos los demas oficios que ocurran. La
Comision encargada del orden y gobierno interior nombrara estos mozos como
lo estimen conveniente, y ellos servirdn bajo la inmediata inspeccién del portero
mayor. Su estipendio sera arreglado por la misma Comisién y propuesto a las
Cortes para su aprobacion.”

Mas adelante el Reglamento de las Dependencias del Congreso de los
Diputados de 1854 senalaba bajo la rubrica “CONSERJERIA Y PORTERIA
MAYOR™":

“Art. 42. Estara a cargo del Portero mayor conserije.

1. ° La conservacion y aseo del edificio y custodia del mobiliario.

2. ° Inspeccionar y vigilar las obras que se hagan en el edificio, y tener bajo
su guarda el depdésito de materiales y herramientas.

3. © Cuidar de que se cumplan con exactitud las érdenes y disposiciones de
policia interior que se le comuniquen por el Presidente o sus delegados.

4. ° Llevar un registro exacto de los dependientes que habitan en el Palacio
y de las personas que componen sus familias.

5. ° No permitir que se haga en las habitaciones que ocupen obra ni reparo
alguno sin permiso del Presidente.

6. © Exijir de ellos una nota firmada de los efectos propios del Congreso que
se les entreguen, para reclamarselos cuando dejen de habitar en el Palacio.

7.° Hacer oportunamente el pedido de los efectos necesarios para el
servicio de todas las dependencias del Congreso, acompafiando un presupuesto
0 nota de las cantidades y precios de los objetos que se necesiten.

Art. 43.  El portero mayor Conserge cuidara.

1. ° Que los dependientes desempefien el servicio con arreglo a las 6rdenes
gue se les comuniguen.

2.° Que la Presidencia, Secretaria, Archivo y Redaccion, estén servidas y
provistas de los objetos de escritorio.

3. ° Que la correspondencia oficial y particular se dirija con puntualidad & su
destino.

4.° Que las citaciones y repartos de libros y documentos se hagan con
esactitud.

5. ° Que los dependientes se presenten con el mayor aseo, sin permitir que
usen mas prendas que las de uniforme, y que observen la compostura que exige
el decoro del cuerpo & quien sirven, guardando el mayor respeto a los Diputados,
y tratando con el debido miramiento y urbanidad a cuantas personas tengan que
entenderse con ellos en cualquier acto del servicio.

Art. 44, EIl Portero mayor conserge tendra a su cargo las llaves de todas
las puertas del Palacio.”

Este Reglamento incluso abordaba el vestuario de los “dependientes del
Congreso” en sus arts. 52 y 53 que establecian:

* Se recoge la grafia del texto original



“Art. 52. Los Porteros y demas dependientes del Congreso usaran
uniforme, el cual se compondra de casaca y pantalén azul con galon de oro; y
sombrero de tres picos con presilla tambien de oro. El portero mayor usara dos
galones anchos en la bocamanga y uno tambien ancho en el cuello.

Art. 53.  Los dependientes que reciban uniforme tendran obligacion de
conservarlo en buen estado, durante tres afios la casaca y sombrero, y dos los
pantalones.

Ningun dependiente podré usar las prendas de uniforme fuera de los actos
del servicio.”

Asimismo preveia el sistema de rigurosa escala de antigledad para la promocién
en el Cuerpo: “Los Maceros, después de correr los ascensos dentro de su clase, entran
en la de Celadores de galeria; de ésta pasan & la de Porteros de entrada, y asi
sucesivamente hasta Portero mayor.” Y preveia un modo de ingreso para los mozos
auxiliares en sus arts. 58 a 60.

“Art. 58. No podra ser admitido en lo sucesivo ningin mozo auxiliar, sino
en virtud de acuerdo de la Comision de gobierno interior.

Art. 59. Para optar a la plaza de mozo auxiliar, es indispensable haber
servido en el ejército 6 armada en la clase de cabo 6 de sargento, 6 profesar
algun arte 0 oficio de los que puedan tener Util aplicacion en el servicio del
Congreso.

Art. 60. Cuando resulte vacante la Ultima plaza de dependiente efectivo,
ascenderd el mozo auxiliar mas antiguo, & no ser que por alguna circunstancia,
a juicio de la Comision, merezca ser postergado. En este caso, optara el que le
siga por 6rden de antigliedad.”

En el Reglamento de 1854, con ocasién de la prevision de ascensos, se halla un
interesante precedente de los puestos de trabajo y por ello de los distintos puestos del
Cuerpo de Ujieres; en efecto el art. 56.3.2, disponia que “Son de ascenso por rigorosa
escala de antigiiedad todos los empleos del Congreso, dentro de sus respectivas
dependencias.” Y una de las dependencias era “La Conserjeria y Porteria mayor.
Corresponden a esta dependencia, los porteros del salon, los de entrada, los celadores
de galeria, los maceros y el mozo de oficios.”

Otro tanto preveia el Reglamento de las Dependencias del Congreso de los
Diputados aprobado por las Cortes el 23 de junio de 1855, en sus arts. 42, 43y 44
gue también recogia el mismo uniforme y obligaciones de vestuario que normas
anteriores en los arts. 52 y 53. Este Reglamento fue modificado en 1895 y 1905.

El Reglamento de las Dependencias del Congreso de los Diputados de 23
de febrero de 1917 seguia recogiendo de modo muy semejante a los Reglamentos del
siglo XIX en su Titulo V “Conserjeria y Porteria Mayor” las funciones y cometidos de los
porteros —conserjes y demas dependientes- en los arts. 42, 43, 44 y el vestuario en los
arts. 52 y 53.

Este Reglamento mantenia el disefio del Cuerpo de Ujieres en el Titulo IX que
establecia: “La Conserjeria y Porteria Mayor. Corresponden & esta dependencia los
porteros de Saldn, los de Entrada, los celadores de Galerias, los maceros, los mozos de
oficios y los ordenanzas.” Y un sistema de ascensos previsto en el art. 58 que decia:

“Los ordenanzas, mozos de oficios y maceros, después de correr los
ascensos dentro de cada una de estas clases, entran en la de celadores de



galeria; de ésta pasan a la de porteros de entrada, y asi sucesivamente, hasta
portero primero de salén, de primera clase.

El ingreso en la escala de dependientes ser& siempre por la Ultima plaza de
ordenanza, y para optar & ella es indispensable tener estatura de un metro
seicientos milimetros, por lo menos; haber servido en el Ejército 6 Armada, en
clase de cabo 6 sargento, 6 profesar algun arte U oficio de los que puedan tener
atil aplicacion en el servicio del Congreso.

El empleo de Portero Mayor-Conserje no es de rigurosa escala; pero para
su provision, en caso de vacante, se tendran presentes con preferencia y por
antigliedad los porteros de Salén que retnan las circunstancias que exige el
desempefio de dicho empleo.”

3. FUNCIONES

El art. 8.7 del EPCG establece las funciones del Cuerpo de Ujieres de las Cortes
Generales que son:

“...el desempefio de las tareas de vigilancia, control de accesos y custodia en el
interior de los edificios parlamentarios, asi como control del transito interno, orientacion
y acompafamiento de personas, sin perjuicio de las funciones de seguridad
desempenadas por los funcionarios que menciona el articulo 3; la asistencia y auxilio
durante la celebracion de reuniones de los 6rganos de las Camaras; la colaboracion en
actividades protocolarias que se desarrollen en las mismas; la realizacion de los trabajos
de reproduccién, traslado y distribucién de documentos, objetos y otras analogas; asi
como cualesquiera otras tareas de apoyo a las unidades administrativas que se les
encomienden en los servicios especiales en los que estén destinados, y la jefatura de
las unidades correspondientes segun se determine en las plantillas organicas’.

Todas estas tareas han de incardinarse en los diferentes puestos previstos en
las respectivas plantillas organicas del Congreso de los Diputados y del Senado, que
distinguen a modo de dos grandes categorias de puestos de trabajo para el Cuerpo de
Ujieres: primera, servicios generales, unidad dependiente de la Direccién de Recursos
Humanos y Gobierno Interior de cada Camara, y segunda, servicios especiales,
unidades dependientes de las Direcciones de Estudios, Analisis y Publicaciones,
Archivo y Documentacion y Presupuestos y Contratacion de las Camaras.

Pues bien, las diferentes funciones se desarrollan en las dos categorias de
puestos de trabajo, aunque en la primera —servicios generales- predominan las tareas
de vigilancia y custodia y distribucién y transporte de documentos, etc., mientras que en
la segunda, servicios especiales, supone el grueso la dedicacion a tareas de la
Biblioteca, Archivo, documentacion, reprografia, unidades de distribucién, almacén de
material, etc.

a) Tareas de vigilancia y custodia en el interior de los edificios parlamentarios.

Corresponden la vigilancia y atenciébn de entradas en los edificios
parlamentarios, pasillos, galerias y salon de sesiones o pleno, tribunas de publico,
prensa, etcétera; el acompafiamiento de visitantes; la vigilancia y atencion a las
reuniones de la Mesa y la Junta de Portavoces, asi como otra clase de reuniones de
grupos o personas visitantes. Se trata de una serie de tareas que requieren un excelente
cuidado de la imagen personal, que es en ocasiones la primera que se tiene de las
Cémaras, la cortesia debida y la méxima agilidad, y a la vez discrecion, y colaboracion
en su desempefio.



Los funcionarios del Cuerpo de Ujieres a estos efectos atienden las instrucciones
del Portero Mayor, como jefe inmediato del Cuerpo y encargado de los servicios
generales, y las indicaciones concretas del Presidente en las sesiones, sean de Pleno,
Comision u otras, que, en algunos casos, puede requerir a los funcionarios del Cuerpo
de Ujieres para que lleven a cabo tareas de colaboracién en el mantenimiento del orden
en saldn, tribunas, etc.

En este grupo de tareas se incardinan también las de custodia de sedes, y de
los mobiliarios y elementos de las Camaras.

b) Tareas de reproduccion, transporte y distribucién de impresos, documentacién
objetos y otros analogos.

Dentro de esta categoria de cometidos se encuentran los de reproduccion de
documentos, transporte entre las sedes y dependencias, distribucion de fotocopias,
correspondencia, prensa, documentacién, objetos etc., en despachos u otros lugares.
En el caso de esta clase de trabajos es importante la confidencialidad y celeridad en el
desarrollo de estas funciones.

c) Servicios especiales en los archivos, bibliotecas, almacenes, etc.

Bajo la denominacién genérica de Servicios Especiales, las plantillas organicas
de las Secretarias Generales del Congreso de los Diputados y del Senado contemplan
diferentes puestos de trabajo, generalmente en las Direcciones de Documentacion,
Biblioteca y Archivo, de Estudios, Analisis y Publicaciones o de Presupuestos y
Contrataciéon, lo que no excluye que pudieran realizarse en otras unidades.
Concretamente a esta categoria se adscribe a los ujieres a cargo de depdsitos, servicio
bibliogréfico y sala de lectura, y reprografia de las Bibliotecas parlamentarias; los
Archivos, las unidades documentales, las de distribuciébn de publicaciones vy
documentos, el de almacén de suministros o las unidades de reprografia. Se trata de
funciones que requieren especializacion en las distintas tareas, ya sea el conocimiento
de los fondos y depésitos de libros, revistas u otra documentacién, o tareas de
reprografia en diferentes soportes y encuadernacion sencilla, o de organizacion o
contabilidad en el caso de los almacenes. Estas tareas suponen cuidadoso manejo de
libros y documentos y riguroso control en el caso de los almacenes o de las unidades
de distribucion.

d) Colaboracién con actos protocolarios.

Esta categoria engloba, en sentido amplio, la atencion protocolaria general con
las debidas formas en todas las categorias citadas de funciones que desempefian los
funcionarios del Cuerpo de Ujieres; y, en sentido estricto, aquellas funciones
ceremoniales en que han de participar todos los funcionarios con ocasién de actos
solemnes, actos protocolarios, etc. cuyas caracteristicas se desarrollan en la Ultima
parte del tema.

4. PROTOCOLO

La expresién “protocolo parlamentario” puede entenderse en sentido estricto o
amplio; en la primera acepcion el protocolo parlamentario comprende la participacion de
los funcionarios del Cuerpo de Ujieres de las Cortes Generales en las diferentes
ceremonias que tienen lugar en el Congreso, en el Senado, o con ocasion de las
reuniones conjuntas de ambas Camaras generalmente relacionadas con diversos actos
solemnes en relacion con la Corona, como pueden ser las sesiones conjuntas de



apertura de la Legislatura por SS.MM. los Reyes, que habitualmente se celebran en el
Palacio del Congreso de los Diputados, o las grandes celebraciones con asistencia de
SS.MM. o las sesiones conjuntas para actos de la Corona como sucesion, abdicacion,
renuncia, regencia, juramento del Rey o heredero, etc. Asimismo, dentro de esta
acepcion estricta de protocolo parlamentario se encuentra el ceremonial que acomparia
a las visitas que efectian a las Cortes, el Congreso o el Senado, altos mandatarios
extranjeros —Jefes de Estado, Presidentes de Parlamentos, Presidentes de Gobierno,
dirigentes politicos, etc.- o autoridades de ambito estatal o autonémico o, en su caso,
local. Ciertamente en estos casos el papel coadyuvante de los funcionarios del Cuerpo
de Ujieres es muy relevante porque siendo ellos los funcionarios de uniforme de las
Camaras son quienes, primero y de forma mas evidente dan a conocer la imagen de las
mismas; y no cabe duda que en las ocasiones solemnes o con un ceremonial especial,
esta participacion es mas relevante pues son los ujieres quienes vestidos a la antigua
usanza de los maceros abren la comitiva y de pie, tras la Presidencia, guardan la debida
precedencia a las autoridades visitantes y las de la Camara.

Estas tareas son generales en diferentes Parlamentos y asi el personal del
“Serjeant-at-Arms” en el Parlamento britanico, originariamente introducido en Inglaterra
por los Normandos en el siglo Xl, pasé a partir del siglo XIIl a desempefiar la tarea de
proteccion del Rey y, a partir del siglo XV fue designado para asistir al Presidente de la
Céamara de los Comunes, siendo desde el siglo XIX una de sus funciones la ceremonial,
y en tal sentido se sitian al lado del Presidente cuando éste llega o deja la Camara y
porta la maza precediendo al Presidente y depositandola en la Mesa cuando la Camara
sesiona (P. Norton. “Le sergent D’armes de la Chambre des Comunes. RFAP n° 68 oc-
dic 1993. P4gs. 561-563).

Ademas de estas funciones estrictamente protocolarias se puede hablar, desde
una concepcion amplia de protocolo, del protocolo parlamentario para otras funciones
ordinarias o generales, entendido como tal el conjunto de elementos, actos o funciones
que integran el desempefio de un oficio funcionarial y, en tal sentido, el protocolo
parlamentario seria predicable no s6lo para funcionarios del Cuerpo de Ujieres sino
también para los demas funcionarios, si bien en cuanto funcionarios revestidos de
uniforme y a los que la normativa parlamentaria encomienda funciones determinadas de
colaboracion en la vigilancia del orden de los recintos parlamentarios, recibimiento,
funcionamiento, servicio interior y acompafiamiento, son los ujieres quienes llevan a
cabo de manera mas visible tareas protocolarias ordinarias de manera mas general,
habitual y manifiesta para los destinatarios.

Pues bien este tipo de actos protocolarios ordinarios se refieren a las distintas
funciones que llevan a cabo los ujieres y que, basicamente, de acuerdo con el art. 8.7
del EPCG, son las resefiadas en la pregunta anterior que pueden agruparse, a efectos
expositivos, en dos grandes grupos: vigilancia y custodia dentro de las sedes y
reproduccion, transporte y distribucién de documentos e informaciones, etc.

Pues bien cada una de estas categorias de funciones se lleva a cabo a través
de multiples cometidos encomendados al Cuerpo de Ujieres y asi, dentro de |a funcion
de vigilancia y custodia dentro de las sedes, se encuentran tareas tales como: atender
los accesos de los parlamentarios y del personal de cada Camara y la recepciéon y
control de visitantes, tarea que por lo que atafie al protocolo debido supone conocer a
los Diputados y Senadores y darles el tratamiento preferente propio de su cargo, a los
funcionarios y demas personal que trabaja en o en relacién con la Camara, acreditarles,
si procediera, orientarles y acompafiarles, manteniendo siempre el debido respeto; y de
este modo se recoge, por ejemplo, expresamente en el “Reglamento sobre los deberes
y las normas de comportamiento de los ujieres y operarios de la Camara de Diputados
italiana, aprobado el 18 de abril de 1989 por Decreto del Presidente de la Camara de 20




de abril de 1989, que, a este respecto, sefiala en su art. 1 que los ujieres habran de
“reconocer de vista y nominalmente a todos los Diputados desde el inicio de la
Legislatura, asi como los cargos y el grupo parlamentario de pertenencia, y también la
adscripcion de los Letrados parlamentarios a las diferentes secciones y puestos y ser
capaces de identificar la categoria de pertenencia de los otros sujetos autorizados a
acceder al palacio de la Camara”; o, en el mismo texto, se contempla también la
obligacion de acompafamiento de los visitantes al antedespacho de la persona que les
espere anunciandolo a los funcionarios ujieres alli de servicio (art. 2).

Obviamente la realizacion de este tipo de actividades presupone un elemento
protocolario previo y principal consistente en guardar la debida uniformidad y mantener
una imagen personal digna, pulcra, diligente y sin signos externos que pudieran resultar
conflictivos en un ambiente en que se requiere exquisita imparcialidad.

Junto a esta manifestacion de la tarea de vigilancia y custodia existe otra de aun
mayor importancia, si cabe, a efectos protocolarios: la vigilancia, custodia y atencién de
las sedes parlamentarias cuando los diferentes érganos de la Camara estan en
reuniones o sesiones, ya sea 6rganos de gobierno de las Camaras —la Mesa y la Junta
de Portavoces-; o los érganos de trabajo —las Ponencias, las Comisiones o los propios
Plenos del Congreso o del Senado-; o las reuniones de grupos, etc. Pues bien en esta
clase de reuniones o sesiones el protocolo de los funcionarios ujieres en sus tareas de
vigilancia, atencién y custodia abarca tanto la colaboracién y ejecucién con la debida
diligencia y buenas formas de las ordenes de los Presidentes de la Camara, o de las
Comisiones si fuera el caso —arts. 105 a 107 del Reglamento del Congreso los Diputados
y 38 y 39 del Reglamento del Senado- y en las tareas de “mantener el orden” y hacer
guardar “la debida compostura”, como la de facilitar las condiciones materiales para el
buen funcionamiento de las sesiones parlamentarias con el correspondiente reparto de
documentacion, ayuda en la utilizacién de megafonia o sistemas de votacion, entrega
de notas a los miembros de la Cadmara y funcionarios del Cuerpo de Letrados, servicio
de agua a oradores, y relacion entre los diferentes asistentes a las sesiones etc.;
aspectos todos ellos que requieren de manera especial el cuidado de la compostura de
los funcionarios del Cuerpo de Ujieres que se sitlan detras de la Presidencia y junto a
las puertas de los hemiciclos y salones de Pleno y en las entradas e inmediaciones de
las salas de Comisién o Pleno. La experiencia en las Cortes Generales y en otros
Parlamentos demuestra hasta qué punto es importante contar con ujieres en las
sesiones y reuniones que ayuden a que las mismas se desarrollen con fluidez, agilidad
y orden, tal y como viene siendo habitual.

La segunda funcién general es la de reproduccién, transporte y distribuciéon de
documentos e informaciones, que puede llevarse a cabo en muy diferentes puestos de
trabajo de los correspondientes a funcionarios del Cuerpo de Ujieres, bien en servicios
generales, como complementaria de las funciones anteriormente descritas, o bien como
tarea prioritaria en algunos de los puestos de servicios especiales, tales como las
unidades de reprografia, distribucion o servicios especiales de unidades documentales
de las Camaras. En esta clase de actividades el protocolo atiende mas a otro tipo de
cualidades como son la mas estricta confidencialidad respecto de los documentos o
informaciones a cargo del funcionario, el cuidado de los bienes de la administracion
encomendados, la atencidn preferente a las peticiones de los miembros de las Camaras,
la utilizacion de zonas de paso en los repartos que no entorpezcan la marcha de las
actividades de la Camara —por ejemplo el transporte de carros de distribucion tratando
de utilizar zonas en que no se estén celebrando sesiones o0 reuniones-, la
correspondiente llamada antes de entrar en los despachos en los que se efectlia un
reparto, el tratamiento respetuoso para suministradores o destinatarios de suministro; el
mantenimiento del lugar de trabajo con cuidado respeto al entorno parlamentario. En
suma, la discrecion como modo de llevar a cabo las tareas encomendadas.




Asi estas breves nociones del protocolo en sentido estricto, como ceremonial, y
del protocolo en sentido amplio, como conjunto de formas, actitudes y actuaciones que
facilitan el trabajo parlamentario y el conocimiento de la Camara, son propias de la
mayoria, por no decir la practica unanimidad de los Parlamentos del mundo, y se
recogen en diferentes normas escritas como por ejemplo la italiana citada, o el Estatuto
de los funcionarios del Senado francés; o bien en normas consuetudinarias y
precedentes, caso de las Camaras del Parlamento britanico, o las espariolas.

Todo lo indicado puede resumirse en dos principios: el respeto del propio
funcionario por su funcién: manifiesto en la indumentaria, aspecto, modales y actitudes;
y el respeto hacia el lugar en que se desarrolla la funcién: el Parlamento, como sede de
la representacion y la soberania y espacio de pluralismo en el que el protocolo mas que
una trasnochada pleitesia, es cortesia como factor esencial del desarrollo de la vida
parlamentaria y, por ende, de la democracia.

5. EL PORTERO MAYOR

Es una figura importante y clasica en la organizacién parlamentaria y, por ello,
ya recogida en el Reglamento para el Gobierno Interior de las Cortes de 24 de noviembre
de 1810 que, segln se ha indicado, preveia la existencia de cuatro porteros y disponia
que se preferian “para estos destinos los que antes los obtenian iguales en Palacio o
Secretarias del Despacho y Tribunales Supremos y que disfrutan sueldo sin estar en
ejercicio u otra ocupacion que se deba proveer si resultase vacante.”

El Reglamento del Gobierno Interior de Cortes y su edificio de 29 de junio de
1821, ya hablaba de “un portero mayor” e incluso regulaba su sueldo anual:

“Art. 205. El portero mayor gozard el sueldo anual de 13.000 reales, los
restantes el de 8.000, y los celadores de galerias el de 4.000. Las Cortes, a
propuesta de la Comision especial del gobierno interior, haran sobre este punto
las variaciones que exija el tiempo y las circunstancias. Todos los porteros
tendran, si pudiere ser, alojamiento en el edificio de las Cortes para atender al
servicio de las mismas con mayor facilidad, bajo la inspeccion del portero mayor,
a quien principalmente incumbira el cuidado del edificio, y a quien reconoceran
por inmediato jefe.”

Y sus funciones en el art. 206:

“Art. 206. Sera cargo del portero mayor cuidar de que los demas porteros
lleven los oficios de la Secretaria de Cortes a las respectivas del Despacho, a
cuyo fin debera tener un libro de registro en que se anotara todos los que se
dirijan, bajo la mas estrecha responsabilidad.”

El Reglamento de 1854 disponia en el art. 42 que estarian a cargo del Portero
Mayor conserje:

“1. °La conservacion y aseo del edificio y custodia del mobiliario.

2. ° Inspeccionar y vigilar las obras que se hagan en el edificio, y tener bajo
su guarda el deposito de materiales y herramientas.

3. ° Cuidar de que se cumplan con exactitud las érdenes y disposiciones de
policia interior que se le comuniquen por el Presidente 6 sus delegados.

4. ° Llevar un registro exacto de los dependientes que habitan en el Palacio
y de las personas que componen sus familias.

10



5. ° No permitir que se haga en las habitaciones que ocupen obra ni reparo
alguno sin permiso del Presidente.

6. © Exijir de ellos una nota firmada de los efectos propios del Congreso que
se les entreguen, para reclamarselos cuando dejen de habitar en el Palacio.

7.° Hacer oportunamente el pedido de los efectos necesarios para el
servicio de todas las dependencias del Congreso, acompafiando un presupuesto
0 nota de las cantidades y precios de los objetos que se necesiten.

Art. 43.  El portero mayor Conserge cuidara.

1. ° Que los dependientes desempefien el servicio con arreglo a las 6rdenes
gue se les comuniquen.

2.° Que la Presidencia, Secretaria, Archivo y Redaccién, estén servidas y
provistas de los objetos de escritorio.

3. ° Que la correspondencia oficial y particular se dirija con puntualidad & su
destino.

4.° Que las citaciones y repartos de libros y documentos se hagan con
exactitud.

5. ° Que los dependientes se presenten con el mayor aseo, sin permitir que
usen mas prendas que las de uniforme, y que observen la compostura que exige
el decoro del cuerpo & quien sirven, guardando el mayor respeto a los Diputados,
y tratando con el debido miramiento y urbanidad & cuantas personas tengan que
entenderse con ellos en cualquier acto del servicio.

Art. 44.  El Portero mayor conserge tendra & su cargo las llaves de todas
las puertas del Palacio.”

Y le atribuia un uniforme compuesto de casaca y pantalén azul con sombrero de
tres picos con presilla de oro y dos galones anchos en la bocamanga y uno también
ancho en el cuello.

Lo propio mantenia el Reglamento de 1855 en los arts. 42 a 44 y 52 y 56 que
contemplaba el ascenso a Portero Mayor en el art. 56 desde maceros a celadores de
galeria, porteros de entrada “y asi sucesivamente hasta portero mayor”.

En linea muy similar el Reglamento de las Dependencias del Congreso de los
Diputados de 1917 recoge las funciones del Portero Mayor-Conserje en los arts. 42, 43
y 44, y la “Unidad” de Conserjeria y Porteria Mayor a la que —decia- “Corresponden a
esta dependencia los porteros de Salén, los de Entrada, los celadores de Galerias, los
maceros, los mozos de oficios y los ordenanzas.” También alli se preveia el sistema de
acceso al rango de Portero Mayor, “desde ordenanzas, mozos de oficios y maceros, a
celadores de galeria, porteros de entrada y asi sucesivamente, hasta portero primero de
salén, de primera clase”, “puestos todos reservados a varones de mas de 1.60 de
estatura y que hubieran servido en el Ejército o Armada como cabos o sargentos” o con
“arte u oficio” de “0til aplicacién en el servicio del Congreso”.

Segun la Plantilla Organica del Congreso de los Diputados, corresponde al
Portero Mayor de la Camara como jefe inmediato de los servicios generales de ujieres,
unidad incluida en la Direccién de Recursos Humanos y Gobierno Interior, bajo la
dependencia directa del Jefe del Departamento de Gestién de Personal y Gobierno
Interior, asumir el seguimiento y control de los servicios generales de ujieres en los
edificios dependientes del Congreso de los Diputados (Hemiciclo, plantas, porterias,
festivos, servicio nocturno, etc.); velar por el cumplimiento de las funciones y
obligaciones que correspondan al personal a su cargo; la asistencia directa y personal
a la Presidencia de la Camara. Y corresponde a los Porteros Mayores Adjuntos auxiliar
y suplir al Portero Mayor en el desempefio de sus funciones.
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La Plantilla Organica del Senado establece que el Portero Mayor es el
responsable inmediato, bajo la autoridad del Jefe de Personal y supervision del Director
de Gobierno Interior, de los servicios generales de ujieres; la distribucion de puestos de
trabajos y funciones; el control de las necesidades materiales y de vestuario. El Portero
Mayor Adjunto es el delegado del Portero Mayor en tareas generales de control de
asistencia, organizacion de los servicios, cumplimiento de uniformidad y protocolo de
los ujieres de servicios generales. También es el responsable de los tablones de
anuncios de actividades parlamentarias del hall principal y de las salas de reuniones del
Palacio; asi como de la comprobacion del estado de las salas antes de cada reunién.

La complejidad de tareas e instalaciones cuya atencion se lleva a cabo por los
ujieres de servicios generales a cargo inmediato del Portero Mayor de cada Camara ha
hecho necesario establecer la figura de los Encargados de edificio como auxiliares
responsables de ujieres, colaboradores del Portero Mayor y otros puestos de
responsabilidad contemplados en la Plantilla Organica son los subencargados de
accesos, encargado de Servicios de Presidencia, encargados-supervisores y
encargados de la Unidad de Mantenimiento y otros encargados adscritos a las
Direcciones Técnica de Infraestructuras e Instalaciones, de Documentacion, Biblioteca
y Archivo, de Estudios, Analisis y Publicaciones y de Presupuestos y Contratacion.
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' Tema elaborado por M.R.R., Letrada de Cortes Generales y Doctora en Derecho.
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