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La debilidad del consumidor en las relaciones de mercado se pone especialmente de
manifiesto cuando, ante una practica ilicita por parte del empresario, quiere acudir a la via
judicial, pues en la mayoria de los casos existird una desproporcidn entre el esfuerzo y los gastos
que el proceso lleva consigo respecto de las cantidades o prestaciones que el consumidor podria
obtener

La globalizacién vy la digitalizacion que caracterizan el contexto actual han aumentado
exponencialmente el riesgo de que se produzcan vulneraciones de los derechos de los
consumidores y usuarios, y esto a su vez ha hecho alin mas evidente la necesidad de disponer
de mecanismos eficaces para que los consumidores y usuarios puedan poner fin a las practicas
ilicitas y ser resarcidos, en su caso, de los dafios sufridos por aquellas.

La proteccién de los consumidores y usuarios es una prioridad tanto a nivel de la Unién
Europea como a nivel interno, tal y como prevé el articulo 51.1 de la Constitucién Espafiola, que
establece que los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econdmicos de los mismos.

La Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre
de 2020, relativa a las acciones de representacidn para la proteccidn de los intereses colectivos
de los consumidores, tiene justamente como finalidad garantizar que todos los Estados de la
Unién Europea cuenten, al menos, con un mecanismo de tutela colectiva a instancia de las
entidades legalmente habilitadas para la salvaguarda de los intereses de los consumidores y
usuarios, al tiempo que persigue evitar el ejercicio abusivo de dicha accidn procesal.

En Espafa ya existen mecanismos de defensa de los intereses colectivos de los
consumidores y usuarios. Nuestro legislador ha ido reconociendo en distintas leyes sectoriales,
relativas a materias en las que se podian ver afectados los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios, la legitimacién de 6rganos publicos o de asociaciones de consumidores
y usuarios, como forma adecuada de alcanzar una proteccion mas eficaz de los intereses de
aquellos. Entre ellas cabe mencionar, a titulo de ejemplo, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, o la Ley 7/1998,
de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.

Con la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, se abordé la realidad de la
tutela de intereses juridicos colectivos, llevados al proceso, no ya por quien se haya visto
lesionado directamente y para su individual proteccién, o por grupos de afectados, sino por
personas juridicas constituidas y legalmente habilitadas para la defensa de aquellos intereses.
En aquel momento no se considerd necesario disefar un proceso especial, sino que se
introdujeron en la ley una serie de especialidades procedimentales en relacién con
determinados aspectos o momentos del proceso en que se ejercitaran estas acciones.


https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con#a51
http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/2024-12-13
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Tampoco la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2020, disefia un modelo de procedimiento colectivo en cuanto tal, por el que
deban sustanciarse las acciones de representacion; es mas, ni siquiera articula una estructura
procedimental comun. Corresponde asi a los Estados miembros la configuracién por entero del
procedimiento para el ejercicio de estas acciones colectivas, en sus dos modalidades —cesacion
y resarcitorias—, de conformidad con el principio de autonomia procesal.

En este sentido, debe subrayarse que la Directiva respeta las tradiciones juridicas de los
Estados miembros en materia de tutela de los derechos en el dmbito del consumo y admite que
el ejercicio de las acciones colectivas pueda tener lugar ante drganos jurisdiccionales o ante
autoridades administrativas. Esta ultima posibilidad resulta ajena al ordenamiento espafiol, que
de forma constante ha apostado por residenciar la tutela colectiva de los consumidores y
usuarios de forma directa en los juzgados y tribunales del orden jurisdiccional civil.

Dentro de estas coordenadas, la transposicion de la Directiva requiere la modificacion
de la normativa procesal civil, para dar cabida en ella al ejercicio de las acciones colectivas para
la proteccidon de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios; pero también se hace
precisa una regulacién de las entidades habilitadas para ejercer estas acciones, que sirva
igualmente para dar pleno cumplimiento a sus postulados

Respecto del marco procesal, se considera oportuno aprovechar la necesidad de
transposicion de la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2020 para mejorar la regulacion actual en materia de tutela judicial colectiva de
los derechos de los consumidores y usuarios. Por ello, se ha optado por crear un procedimiento
especial, dentro del Libro IV de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que aborde, de forma sistematica,
todas las reglas procesales que requiere el adecuado tratamiento normativo de las acciones
colectivas. Frente a la originaria situacién de dispersidn normativa en la Ley de Enjuiciamiento
Civil, la articulacidon de un proceso especial permitira establecer un sistema unitario y coherente
de tutela colectiva. Se trata de una materia compleja, de importantes implicaciones sobre el
derecho a la tutela judicial efectiva, por lo que resulta imprescindible dotarla de una regulacion
mucho mas detallada y exhaustiva

En concreto, se propone la inclusiéon de un nuevo Titulo IV, en el Libro IV, con la rdbrica
«De los procesos para el ejercicio de acciones colectivas para la proteccion y defensa de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios» integrado por 58 articulos, agrupados en
tres capitulos.

El Capitulo | del nuevo Titulo IV se ocupa de las disposiciones comunes a las acciones
colectivas y a los procesos en que estas se ejercitan.

Se propone un ambito de aplicacién amplio, que dé cobertura al ejercicio de acciones
frente a cualquier tipo de infraccidn en que se hayan visto perjudicados los derechos e intereses
colectivos de los consumidores y usuarios. Con ello se cubre tanto lo previsto en la Directiva,


http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/2024-12-13
http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/2024-12-13
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gue en su anexo remite a un vastisimo corpus normativo, resultado de la actividad legislativa de
la Unién Europea en los mas variados ambitos en que puede aflorar una relacién de consumo,
como a cualquier otro supuesto de vulneracién de los derechos del consumidor o usuario que
no entre en dicho anexo.

Sobre esta base, se define el contenido de las acciones colectivas y se distingue entre las
acciones colectivas de cesacion y las resarcitorias. Ademas de dar cumplimiento a los mandatos
de la Directiva, se acoge la posibilidad de ejercer acciones de alcance meramente declarativo,
que a efectos procesales se conceptiian como acciones colectivas de cesacion.

Asimismo, y a diferencia de lo que sucede hasta ahora, se ha optado por excluir la
intervencién a titulo individual de consumidores y usuarios en procesos colectivos, en aras a una
gestién mas eficaz del proceso. Ahora bien, se reconoce el efecto suspensivo de la prescripcion
que las acciones colectivas producen respecto de la potencial interposicion de acciones
individuales.

La Directiva demanda también que las acciones colectivas de cesacidn y resarcitorias
asociadas a la misma infraccion puedan ejercerse en el marco de un mismo proceso. Las diversas
opciones que se abren, asi como las dificultades que el ejercicio conjunto de acciones colectivas
puede suscitar son también objeto de tratamiento en este capitulo.

En cuanto a la regulacién de la legitimacidn activa, se mantiene el régimen existente,
pero la ley se centra en la de las entidades habilitadas, efectuando una remision parcial al Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Se regula, de
forma especial, el tratamiento procesal que ha de recibir la desaparicién sobrevenida de los
requisitos que una entidad que esté ya ejerciendo una accién colectiva ha de cumplir para estar
habilitada y, por ende, legitimada.

Una pieza clave del nuevo sistema es la configuracidon de un sistema de difusion y
publicidad de estas acciones en el actual Registro de Condiciones Generales de la Contratacién,
gue mediante la modificacion normativa correspondiente, pasa a denominarse Registro de
Condiciones Generales de la Contratacidn y de Acciones Colectivas, cuya gestion corresponde al
Colegio Oficial de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y Bienes Muebles de Espafa con
el objetivo de fomentar la transparencia y el conocimiento de las acciones colectivas en marcha,
tanto en general, como por sus posibles beneficiarios. Se concibe como una herramienta
imprescindible para la adecuada coordinacion entre érganos judiciales ante los que pudieran
estar pendientes procesos colectivos con objetos idénticos o conexos. Este Registro serd crucial
para el funcionamiento adecuado de estos instrumentos para la tutela de los derechos de los
consumidores y usuarios

En cumplimiento de las exigencias de la Directiva, se establece un mecanismo de acceso
a informacion y fuentes de prueba en poder de la parte contraria o de terceros que supera el
marco estrecho de las actuales diligencias preliminares. El mecanismo se inspira —y en buena
medida se apoya— en la regulacion introducida por el Real Decreto-ley 9/2017, de 26 de mayo,


https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2017/05/26/9
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por el que se transponen directivas de la Unidn Europea en los ambitos financiero, mercantil y
sanitario, y sobre el desplazamiento de trabajadores en materia de acciones de dafios derivadas
de infraccién a las normas de defensa de la competencia. Se promueve, con ello, una forma
equilibrada de superar las situaciones de asimetria informativa y probatoria, sin incurrir en
abusos, debido al control judicial sobre las peticiones que se formulen.

Las disposiciones generales se cierran con la previsién de ciertos limites y prevenciones
en los casos de renuncia y desistimiento, que se consideran necesarios teniendo en cuenta que
las entidades demandantes ostentan una legitimacién extraordinaria para hacer valer los
derechos e intereses colectivos. En estos casos, se acude a las reglas generales de la normativa
procesal de aplicacién.

El Capitulo Il del nuevo Titulo IV concentra las disposiciones que son aplicables de forma
especifica a los procesos en que se ejerciten acciones colectivas de cesacion. En este punto se
parte de la previa transposicion a nuestro ordenamiento de las directivas sobre acciones de
cesacion de 1998 y 2009, con algunas innovaciones: la tramitacidn se adecuard a los cauces del
juicio verbal, aungue con un plazo de contestacion a la demanda mas amplio y con la necesaria
celebracidn de vista en todos los casos y se flexibilizan los requisitos para obtener una cesacidn
provisional cautelar con caracter previo a la demanda.

La novedad mas relevante, en todo caso, es el establecimiento de la reclamacion previa
al empresario o profesional como requisito para que resulte admisible la demanda cuando se
pretenda la cesacién de una conducta que se estuviera realizando por aquel. Se trata de una
posibilidad que ya contemplaban las directivas anteriores y que mantiene su caracter facultativo
en la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2020, que se ha considerado adecuado incorporar a nuestro ordenamiento, teniendo en cuenta
la importancia actual de promover la solucién extrajudicial de los litigios.

Las novedades mas significativas de la propuesta se concentran en el Capitulo Ill, que
recoge las normas especificas para el ejercicio de las acciones colectivas resarcitorias. En este
punto se ha disefiado un procedimiento especial, dada la imposibilidad de encajar las piezas
procesales necesarias en los cauces del juicio ordinario o del juicio verbal.

La estructura procedimental estd condicionada por una decision basica, la mejor manera
de articular la tutela de los intereses colectivos de consumidores y usuarios cuando se pretende
obtener medidas de reparacion o resarcimiento consiste en partir de la premisa de que la accién,
el proceso y su resultado vincularan a todos los sujetos titulares de derechos o intereses
lesionados por la conducta ilicita que haya motivado su interposicién, a no ser que estos soliciten
expresamente su desvinculacion (mecanismo al que resulta habitual referirse como opt-out).

Como regla, por tanto, los consumidores y usuarios afectados por el ejercicio de una
accion colectiva resarcitoria se veran afectados por la sentencia que se dicte —o por el acuerdo
que se homologue—, a no ser que opten por la exclusién. Solo de forma excepcional —
singularmente cuando estén en juego prestaciones de valor elevado— podra el tribunal decidir


http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/2024-12-13
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qgue la accién y el proceso de representacion solo vinculen a quienes asi lo soliciten
expresamente (opt-in).

Este modelo de opt-out no solo permite proteger de forma mas amplia y generalizada
los intereses de los consumidores y usuarios en general, sino que resulta perfectamente
compatible con el derecho a la tutela judicial efectiva de los consumidores individualmente
considerados, reconocido en el articulo 24.1 de la Constitucién Espafiola. Y ello no solo porque
es una férmula que puede ser excepcionada ad casum por el tribunal cuando asi lo entienda mas
adecuado, sino porque permite a cada consumidor manifestar su voluntad de no quedar
vinculado por la sentencia que se dicte. Asi se superan las criticas jurisprudenciales realizadas al
actual modelo de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que no permitia a los particulares expresar su
desvinculacion. Por otra parte, la posibilidad de ejercer derechos ajenos, especialmente de los
mas vulnerables, es algo ya conocido en nuestro sistema procesal, como sucede con el ejercicio
de la accion civil correspondiente a las victimas que realiza el Ministerio Fiscal en los procesos
penales, cuando estas no manifiestan su voluntad de reservarla para un proceso civil posterior,
o como sucede en el caso de los procesos de conflictos colectivos en el ambito laboral.

Son elementos clave del sistema, por ello, todos aquellos que aseguren, de un lado, que
los consumidores y usuarios afectados por la accién colectiva tengan un conocimiento efectivo
de la existencia del proceso y de las opciones que en relacién con él se les abren y, de otro lado,
que pueden manifestar su voluntad de desvincularse — cuando proceda, de vincularse— de
forma sencilla y sin costes.

A tal fin se establecen, ante todo, exigencias de difusién y publicidad a las decisiones
relevantes del proceso, pero, sobre todo, se considera esencial que la gestién del procedimiento
cuente con el apoyo de una plataforma electrdnica, singular para cada proceso, que ha de servir
para transmitir informacion a los afectados, para que estos puedan manifestar su voluntad
cuando proceda y para que la informacién obtenida pueda ser utilizada de manera fiable por el
tribunal o por las entidades habilitadas demandantes en los términos del articulo 54.1 a), c) y d)
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, al ejecutar
la sentencia. En este punto resulta igualmente relevante la aprobacion por parte del tribunal de
la relacion definitiva de consumidores y usuarios que hayan expresado su voluntad respecto de
una accioén colectiva resarcitoria

La estructura que ha de seguir el procedimiento se puede sintetizar del siguiente modo:

En primer término, se da comienzo al proceso por medio de demanda, a la que se exige
gue contenga una serie de informaciones y datos especificos en relacidon con los sujetos a los
qgue habria de afectar y con la conducta dafiosa que motiva su interposicién.

En segundo lugar, admitida la demanda, se convocard a las partes a la audiencia de
certificacion. Se trata, sin duda, de la novedad procedimental mas relevante, pues es la etapa
del proceso en que se verifica que efectivamente se dan las condiciones para que resulte
legitima la accién colectiva, tanto desde la perspectiva del demandado como de los


https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con#a24
https://www.boe.es/eli/es/l/2000/01/07/1/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con#a54
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consumidores y usuarios potencialmente afectados. En la audiencia de certificacién, tras
resolver eventuales cuestiones procesales, el tribunal habrd de comprobar que concurre la
necesaria homogeneidad de las pretensiones y que la accion no resulta manifiestamente
infundada. Se entiende que concurra esta homogeneidad cuando, en atencién a la normativa
sustantiva de aplicacidn, sea posible determinar la concurrencia de la conducta infractora, el
dafio colectivo y el nexo causal sin necesidad de tomar en consideracion aspectos facticos o
juridicos que sean particulares a cada uno de los consumidores y usuarios afectados por la
accion. Semejante formulacion habra de concretarse teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso; su concrecidn corresponderd a la jurisprudencia mediante la aplicacién de criterios
técnicos, logicos y de experiencia. La audiencia de certificacién serd el momento adecuado para
controlar que una eventual financiacion del proceso por terceros no sea fuente de conflictos de
intereses que puedan resultar perjudiciales para los consumidores y usuarios.

En tercer lugar, al término de la audiencia, si se cumplen los requisitos, el tribunal dictara
el auto de certificacion, pieza crucial del proceso, pues en él se determinara el dmbito objetivo
del proceso y su ambito subjetivo, esto es, los consumidores y usuarios que han de verse
afectados. Sentada la regla general de que los consumidores y usuarios, en su caso, habran de
desvincularse de la accion, en el auto de certificacion podra el tribunal optar, de manera
excepcional, por someter el régimen de la accién a la vinculaciéon expresa de sus posibles
beneficiarios. El auto de certificacién habra de recibir la maxima y mejor publicidad entre los
consumidores y usuarios afectados, de modo que resulte legitima la actuacion sobre sus
derechos e intereses por parte de la entidad habilitada demandante. Por exigencias de seguridad
juridica, la resolucién firme denegando la certificacién debe impedir el ejercicio de nuevas
acciones colectivas resarcitorias con el mismo objeto.

En cuarto lugar, una vez certificada la accién, el proceso quedara en suspenso durante
el plazo marcado por el tribunal para permitir que los sujetos afectados manifiesten su voluntad
de desvinculacion o, en su caso, de vinculacidn. El auto de certificacidon, ademas, constituye el
punto de referencia desde el que regular las relaciones entre la accidn colectiva y las acciones
individuales de resarcimiento, que no seran ya admisibles una vez transcurrido el plazo
concedido a los consumidores y usuarios afectados para manifestar su voluntad de
desvincularse de la accidn.

En quinto lugar, reanudado el curso de las actuaciones debera el demandado contestar
a la demanda por escrito, tras lo cual se requerird a las partes para que realicen su proposicion
probatoria también de manera escrita: la celebracion de la audiencia de certificacion hace que
resulte innecesario un tramite equivalente a la audiencia previa al juicio. Si que habrd de
celebrarse en todo caso el acto del juicio, conforme a las reglas del juicio ordinario.

En sexto lugar, la sentencia ha de tener un contenido coherente con la complejidad de
los litigios en que se ejercen acciones colectivas resarcitorias y con la pluralidad de cuestiones
que han de ser resueltas. El tribunal ha de pronunciarse tratando de alcanzar el mayor grado de
determinacion posible en cuanto a los beneficiarios y a la concreta prestacion que corresponde
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a cada uno de ellos. Se contempla, asimismo, la conveniencia de establecer una cantidad a tanto
alzado, aparentemente suficiente para hacer frente a las responsabilidades pecuniarias, que
pueda ser objeto de modificacidn si al darle cumplimiento se advierte su insuficiencia. De forma
singular, debe ser en la sentencia donde el tribunal disponga, con el mayor detalle posible, los
elementos necesarios para facilitar el cumplimiento de las obligaciones que en ella se impongan
al demandado.

En ultimo lugar, precisar que se ha previsto, asimismo, una alternativa procedimental,
de modo que exista en primer término un debate y un enjuiciamiento en relaciéon con la
responsabilidad del demandado, que termine con una sentencia que se cifia a esta cuestion,
seguido en su caso de un nuevo debate y enjuiciamiento en relacion con las concretas
cantidades que han de pagarse a los beneficiarios del pronunciamiento anterior.

Resulta especialmente novedosa la regulacidn de los acuerdos de resarcimiento, como
alternativa para poner fin a la controversia. En este punto resulta evidente la necesidad de
tutelar de forma especial la posicién juridica de los consumidores y usuarios cuyos derechos e
intereses estan en juego en el proceso, tarea esta que se delega en el tribunal, a través de la
necesaria homologacién para dotar al acuerdo de eficacia vinculante. Se propone, ademds, un
nivel elevado de control antes de proceder a la homologacidn del acuerdo, que permita su
rechazo si se considera indebidamente lesivo de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios afectados, al tiempo que se ofrecen al tribunal las herramientas precisas para verificar
este extremo.

La regulacion propuesta en este ambito distingue, en funcién del momento en que las
partes someten a la homologacién del tribunal, el acuerdo al que han llegado. Si la accidén ya
habia sido certificada, la homologacidon por parte del tribunal determinara su eficacia vinculante
para los consumidores y usuarios incluidos en el auto de certificacion, sin que se haya
considerado conveniente ofrecerles una nueva opcién para desvincularse, que la Directiva
tampoco impone.

Si la accién adn no ha sido certificada, la homologacién requiere al mismo tiempo la
comprobaciéon de que se dan los requisitos para la certificacion, sin los cuales no parece
apropiado someter a los consumidores y usuarios afectados al trance de verse vinculados por
un pacto suscrito por la entidad habilitada. Homologado el acuerdo, habra de darsele la
publicidad equivalente a la de un auto de certificacion y, de ordinario, los sujetos afectados por
el acuerdo tendran la carga de manifestar de forma expresa su voluntad de desvincularse: la
regla, también en estos casos, es la de la eficacia general para todos los sujetos afectados, salvo
qgue en el caso concreto se haya dispuesto lo contrario.

Resulta igualmente novedosa la regulacion que se ofrece al cumplimiento y a la
ejecucidn de acuerdos resarcitorios. El objetivo perseguido por la propuesta aspira a dar el
maximo grado de eficacia al mandato del legislador europeo de que los beneficiarios de una
sentencia o un acuerdo resarcitorio no deban emprender un nuevo proceso para obtener
aquello que les corresponda. Por ese motivo, se han dispuesto los medios para estimular el
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cumplimiento voluntario de la sentencia por parte del empresario o profesional condenado: de
un lado, requiriendo, cuando sea precisa, la colaboracién de los beneficiarios; de otro,
estableciendo multas coercitivas potencialmente cuantiosas, capaces de vencer inercias o
desidias

Asi, cuando se trata de sentencias que condenen al pago de cantidades de dinero a un
grupo de consumidores o usuarios identificados, la ejecucion forzosa en sentido estricto solo
procedera si la persona condenada no paga lo debido en el plazo marcado por la sentencia. El
acceso a la ejecucién, ademas, se simplifica a través de formularios; su impulso, asimismo, se
producird de oficio, para evitar gastos a los afectados

Cuando no todos sus beneficiarios estén identificados, el cumplimiento y la ejecucién se
articulan de forma diversa. En estos casos la sentencia habrd establecido una suma que, a juicio
del tribunal, deberia ser suficiente para hacer frente a todo lo debido por la persona condenada.
Este, por tanto, cumple la sentencia ingresando la cantidad debida en la cuenta de depésitos y
consignaciones del tribunal; si no lo hace, la ejecucion se despachard —si es preciso, de oficio—
para la obtencion de esa cantidad. Una vez que el tribunal tenga a su disposicion la cantidad
debida, ha de gestionarse su distribucién entre los beneficiarios. A tal fin, se ha considerado que
la mejor opcidn consiste en nombrar un liquidador, de modo que estas tareas no correspondan
ni a la persona condenada, ni al tribunal. El mecanismo elegido determina su retribucién con
cargo a la cantidad a distribuir y el régimen juridico del liquidador, el modo de resolver las
discrepancias que puedan surgir con ocasién de la distribucidn, la rendiciéon de cuentas y la
eventual exigencia de responsabilidad del liquidador, asi como el destino del eventual
remanente.

El esquema general se mantiene igualmente cuando se trata de condenas no dinerarias.
En la medida de lo posible, se estimulara el cumplimiento voluntario por parte de la persona
condenada, previa acreditacién de su condicidn de tales por parte de los beneficiarios que no
estén identificados en la sentencia. La intervencidn del tribunal serd necesaria, por tanto,
cuando la persona condenada niegue a un solicitante la condicién de beneficiario de la sentencia
y cuando este no dé cumplimiento a la obligacion derivada de la sentencia: en esta ultima
situacidn, nuevamente, se ha querido facilitar el acceso a la tutela ejecutiva de los consumidores
y usuarios afectados, permitiéndoles servirse de formularios para instar la ejecucién vy
estableciendo el impulso de oficio para las actuaciones ejecutivas subsiguientes.

Las reglas anteriores habran de aplicarse, en lo que resulte procedente, para forzar el
cumplimiento de los acuerdos resarcitorios; en estos casos, no obstante, se parte de la premisa
de que los acuerdos contengan previsiones suficientemente detalladas en relaciéon con el modo
de proceder al cumplimiento de lo pactado que reduzcan la necesidad de activar mecanismos
ejecutivos en sentido estricto.

La opcion de regular de forma auténoma y separada los procesos en que se ejercitan
acciones colectivas determina, a su vez, la necesidad de modificar la Ley de Enjuiciamiento Civil
en otros aspectos, ademas de la adicion del nuevo Titulo IV del Libro IV.


https://www.boe.es/eli/es/l/2000/01/07/1/con
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Algunos de sus preceptos han de ser suprimidos integramente, pues lo que en ellos se
establecia o lo que era en ellos objeto de regulacidn carece ahora de sentido o ha pasado a
formar parte de alguno de los preceptos que figuran en el nuevo Titulo IV del Libro IV.

Otros preceptos han sido modificados para suprimir o extraer de ellos apartados,
parrafos o disposiciones que se han incorporado, igualmente, al Titulo IV del Libro IV o que han
dejado de resultar procedentes en el marco de la nueva regulacion que se propone.

Finalmente, y como excepcidn al criterio general de concentrar en el Titulo 1V del Libro
IV el conjunto de la regulacion sobre acciones colectivas, se ha considerado preferible modificar
dos preceptos generales de la Ley de Enjuiciamiento Civil para incluir en ellos determinadas
reglas propias de los procesos para el ejercicio de acciones colectivas

La Directiva contempla, como un elemento clave para lograr un sistema adecuado de
protecciéon del consumidor y usuario el reconocimiento de legitimaciéon a las entidades
habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas y la incorporacién de los criterios que deben
cumplir las entidades habilitadas para ejercitar acciones colectivas transfronterizas. Asimismo,
para poder garantizar los requisitos exigibles a estas entidades, se establece la designacién de
puntos de contacto nacionales a través de los cuales puedan ser canalizadas las reservas
planteadas respecto del cumplimiento dichos criterios.

Por ello, el articulo 2 aborda la modificacién del texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Se modifica el Titulo Il del Libro | del texto refundido, para su adaptacién a la
terminologia de la Directiva, especificando la legitimacién de las asociaciones de consumidores
y usuarios para el ejercicio de acciones colectivas y atribuyendo la posibilidad de que sean
designadas como entidades habilitadas todas aquellas que se encuentren inscritas en el Registro
Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios o en los registros autondmicos y de las
Ciudades de Ceuta y Melilla de asociaciones de consumidores y usuarios, siempre que cumplan
los requisitos establecidos a tal efecto.

De la misma forma, con el fin de adaptarse a los términos de la Directiva, se procede a
incluir en el Titulo IV del Libro | una referencia al ejercicio por las asociaciones de consumidores
y usuarios de las correspondientes acciones colectivas para la proteccién y defensa de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios.

En el Titulo V del mismo Libro | se modifica el Capitulo I, que pasa a dividirse en dos
subsecciones, donde se contienen las normas que inciden en el régimen de las acciones
colectivas.

En la Seccién 1.2 se regulan la legitimacién y los requisitos para la habilitacién como
entidades designadas, y también se reconocen como entidades habilitadas para el ejercicio
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colectivas a Direccidon General con competencia en materia de consumo de la Administracidn
General del Estado, de las comunidades auténomas y de las corporaciones locales competentes
en materia de defensa de los consumidores y usuarios y a las entidades designadas en otro
Estado miembro de la Unidn Europea como entidades habilitadas para ejercitar acciones
colectivas transfronterizas.

Asimismo, se establecen las autoridades competentes para la designacién de
asociaciones de consumidores y usuarios como entidades habilitadas para el ejercicio de
acciones colectivas en el ambito nacional o en otro Estado miembro de la Unién Europea, asi
como los requisitos y obligaciones exigidos para dicha designacion.

La Direccién General con competencias en materia de consumo de la Administracion
General del Estado es la autoridad competente para la designacién de las asociaciones de
consumidores y usuarios inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios como entidades habilitadas para ejercer acciones colectivas nacionales y
transfronterizas, siendo en este ultimo caso las asociaciones inscritas en el registro estatal las
Unicas susceptibles de ser designadas para el ejercicio de acciones colectivas en otro Estado
miembro de la Unién Europea. Las comunidades auténomas, y las Ciudades de Ceuta y Melilla,
serdan las autoridades competentes para designar, como entidades habilitadas para el ejercicio
de acciones colectivas nacionales, a las asociaciones de consumidores y usuarios que se
encuentren inscritas en registros que correspondan a su ambito territorial.

En cuanto a los requisitos adicionales a la inscripcidon en los diferentes registros de
asociaciones de consumidores y usuarios, exigidos para la habilitacion de este tipo de
asociaciones para el ejercicio de acciones colectivas nacionales o transfronterizas, se ha optado
por exigir en ambos casos los requisitos sefialados por la Directiva para el ejercicio de acciones
colectivas transfronterizas.

Esta decision se ha adoptado teniendo en cuenta que, aunque la mayor parte de los
requisitos exigidos para la designaciéon de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones
transfronterizas ya deben ser cumplidos por todas las asociaciones con caracter previo a su
inscripcion en los registros estatales, autondmicos o de ciudades auténomas, la exigencia de
aquellos que establece la Directiva para ejercitar acciones en otro Estado miembro no hace mas
que reforzar una minima acreditaciéon de su independencia, imparcialidad y transparencia,
requisitos que debe cumplir cualquier asociacion que pretenda interponer una accion colectiva,
cualquiera que sea su naturaleza.

Por su parte, en la Seccidon 2.2 del mismo Capitulo | del Titulo V, se regula el
procedimiento para la designacidon de las asociaciones de consumidores y usuarios como
entidades habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas nacionales o transfronterizas, la
forma en que las autoridades competentes deben hacer publica la designacién de las
asociaciones de consumidores y usuarios como entidades habilitadas para el ejercicio de
acciones colectivas (mediante la incorporaciéon a diferentes listados) y el deber de las
autoridades competentes de mantener los datos y requisitos de las entidades habilitadas


https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con#tv

o
[E

if - CONGRESO DE
y LOS DIPUTADOS

permanentemente actualizados. Igualmente, se establece la obligacion de las entidades
habilitadas de comunicar a las autoridades competentes cualquier modificacién que se produzca
y pueda afectar a su identificacién o designacion.

Se designa a la Direccion General competente en materia de consumo de la
Administracion General del Estado como punto de contacto nacional para elaborar el listado de
entidades habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas transfronterizas y trasladar la
informacion sobre ellas a la Comision Europea. Este Ministerio serd, ademas, quien lleve a cabo
las investigaciones pertinentes para resolver las dudas o reservas que planteen los otros Estados
miembros o la Comisién Europea sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos para la
designacion de una asociaciéon de consumidores y usuarios como entidad habilitada para el
ejercicio de acciones colectivas transfronterizas.

Con caracter general para su desarrollo por cualquier autoridad competente, se ha
establecido un procedimiento de revocacion de la designacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios como entidades habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas
nacionales y transfronterizas en el caso de pérdida de alguno o de varios de los requisitos
exigidos.

Las asociaciones de consumidores y usuarios que hayan sido designadas como entidades
habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas transfronterizas seran evaluadas cada cinco
afos; se iniciara el procedimiento de revocacién establecido con caracter general en caso de
detectarse alguin incumplimiento de los requisitos previamente acreditados.

v

Se realizan, finalmente, las adaptaciones terminoldgicas y sistemdticas precisas para
hacer plenamente operativo el nuevo régimen en determinadas normas sectoriales en materia
de consumo en las que, hasta ahora, se hacia referencia a las acciones de cesacién y a las que,
en lo sucesivo, deberia aplicarse la regulacidn, mas tuitiva para los consumidores y usuarios, de
las acciones colectivas; con esa misma finalidad, se dispone que las referencias a actuaciones
judiciales se entenderan hechas al procedimiento especial establecido en esta ley.

Se introducen cambios, en concreto: en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal; en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacidn; en la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico; en la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores; en la Ley 43/2007, de 13 de diciembre, de proteccién
de los consumidores en la contratacidn de bienes con oferta de restitucidn del precio; en la Ley
2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores de préstamos
o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracién de contratos de
préstamo o crédito; en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio; en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito
al consumo; en la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno de
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bienes de uso turistico, de adquisicion de productos vacacionales de larga duracién, de reventa
y de intercambio y normas tributarias; y en el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

Los criterios seguidos en la transposicién se han basado en los principios de la buena
regulacién, comprendiendo el principio de necesidad y eficacia al cumplir la obligacién de
transposicion con fidelidad al texto de la Directiva y con la normativa ya existente sobre este
ambito, introduciendo también mejoras para lograr un procedimiento judicial agil y efectivo
para la defensa de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios. Asimismo, se han
tenido en cuenta los principios de proporcionalidad —al introducirse la regulacién
imprescindible para atender la necesidad a cubrir, dado que la nueva regulaciéon acomete una
mejora de la regulacion existente que no exigia estrictamente la Directiva, pero que se ha
considerado necesaria para darle maxima efectividad a sus previsiones— y de seguridad juridica
—vya que se realiza con el animo de crear un marco normativo adecuado, integrado y concreto
para la proteccién de los consumidores y usuarios, en particular con la introduccién de un
procedimiento especial en la Ley de Enjuiciamiento Civil que permita contribuir la mejor
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios.

En cuanto al principio de transparencia, el anteproyecto ha sido sometido al tramite de
consulta publica establecido en el articulo 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, y al tramite de audiencia e informacidn publica del articulo 26.6 de la misma ley.
Asimismo, se ha sometido a audiencia de las comunidades auténomas en el Pleno de la
Conferencia Sectorial de Administracion de Justicia y de Consumo. Asi, se ha posibilitado el
acceso universal, sencillo y actualizado de la normativa en vigor y a los documentos propios de
su proceso de elaboracién; se han definido los objetivos generales de la ley y se ha posibilitado
que los potenciales destinatarios hayan tenido una participacién activa en la elaboracién de esta
norma.

Respecto del principio de eficiencia, la iniciativa normativa no impone cargas
administrativas innecesarias o accesorias y racionaliza, en su aplicacion, la gestiéon de los
recursos publicos.

Han sido recabados todos los informes exigidos por la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,
en su tramitaciéon administrativa y ha sido sometido a dictamen del Consejo de Estado.

Vv

Esta ley consta de dos articulos, dos disposiciones adicionales, dos disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria y trece disposiciones finales.

El articulo primero modifica la Ley de Enjuiciamiento Civil y el articulo segundo reforma
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y otras leyes complementarias.
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La disposicién adicional primera se refiere la base de datos de entidades habilitadas y |a
disposicion adicional segunda al régimen de las reclamaciones ante la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero.

Las disposiciones transitorias regulan el tratamiento de los procesos judiciales en curso,
gue continuardn sustancidandose conforme a la legislacidn procesal anterior. También se regula
el tratamiento de la prescripcion de las acciones individuales de resarcimiento que puedan
ejercitar los consumidores o usuarios frente a las infracciones de los empresarios o profesionales
que hayan sido cometidas antes de la entrada en vigor de la ley, asi como la suspensién de las
que puedan ejercitar los consumidores o usuarios frente a las infracciones de los empresarios o
profesionales que hayan sido cometidas el 25 de junio de 2023 o después de esa fecha.

En cuanto a las disposiciones finales, tal y como se ha indicado anteriormente, tienen
por objeto adaptar las leyes sectoriales a la nueva terminologia.
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La debilidad del consumidor en las relaciones de mercado se pone especialmente de
manifiesto cuando, ante una practica ilicita por parte del empresario, quiere acudir a la via
judicial, pues en la mayoria de los casos existird una desproporcidn entre el esfuerzo y los gastos
que el proceso lleva consigo respecto de las cantidades o prestaciones que el consumidor podria
obtener

La globalizacién vy la digitalizacion que caracterizan el contexto actual han aumentado
exponencialmente el riesgo de que se produzcan vulneraciones de los derechos de los
consumidores y usuarios, y esto a su vez ha hecho alin mas evidente la necesidad de disponer
de mecanismos eficaces para que los consumidores y usuarios puedan poner fin a las practicas
ilicitas y ser resarcidos, en su caso, de los dafios sufridos por aquellas.

La proteccién de los consumidores y usuarios es una prioridad tanto a nivel de la Unién
Europea como a nivel interno, tal y como prevé el articulo 51.1 de la Constitucién Espafiola, que
establece que los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econdmicos de los mismos.

La Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre
de 2020, relativa a las acciones de representacidn para la proteccidn de los intereses colectivos
de los consumidores, tiene justamente como finalidad garantizar que todos los Estados de la
Unién Europea cuenten, al menos, con un mecanismo de tutela colectiva a instancia de las
entidades legalmente habilitadas para la salvaguarda de los intereses de los consumidores y
usuarios, al tiempo que persigue evitar el ejercicio abusivo de dicha accidn procesal.

En Espafa ya existen mecanismos de defensa de los intereses colectivos de los
consumidores y usuarios. Nuestro legislador ha ido reconociendo en distintas leyes sectoriales,
relativas a materias en las que se podian ver afectados los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios, la legitimacién de 6rganos publicos o de asociaciones de consumidores
y usuarios, como forma adecuada de alcanzar una proteccion mas eficaz de los intereses de
aquellos. Entre ellas cabe mencionar, a titulo de ejemplo, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, o la Ley 7/1998,
de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.

Con la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, se abordé la realidad de la
tutela de intereses juridicos colectivos, llevados al proceso, no ya por quien se haya visto
lesionado directamente y para su individual proteccién, o por grupos de afectados, sino por
personas juridicas constituidas y legalmente habilitadas para la defensa de aquellos intereses.
En aquel momento no se considerd necesario disefar un proceso especial, sino que se
introdujeron en la ley una serie de especialidades procedimentales en relacién con
determinados aspectos o momentos del proceso en que se ejercitaran estas acciones.
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Tampoco la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2020, disefia un modelo de procedimiento colectivo en cuanto tal, por el que
deban sustanciarse las acciones de representacion; es mas, ni siquiera articula una estructura
procedimental comun. Corresponde asi a los Estados miembros la configuracién por entero del
procedimiento para el ejercicio de estas acciones colectivas, en sus dos modalidades —cesacion
y resarcitorias—, de conformidad con el principio de autonomia procesal.

En este sentido, debe subrayarse que la Directiva respeta las tradiciones juridicas de los
Estados miembros en materia de tutela de los derechos en el dmbito del consumo y admite que
el ejercicio de las acciones colectivas pueda tener lugar ante drganos jurisdiccionales o ante
autoridades administrativas. Esta ultima posibilidad resulta ajena al ordenamiento espafiol, que
de forma constante ha apostado por residenciar la tutela colectiva de los consumidores y
usuarios de forma directa en los juzgados y tribunales del orden jurisdiccional civil.

Dentro de estas coordenadas, la transposicion de la Directiva requiere la modificacion
de la normativa procesal civil, para dar cabida en ella al ejercicio de las acciones colectivas para
la proteccidon de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios; pero también se hace
precisa una regulacién de las entidades habilitadas para ejercer estas acciones, que sirva
igualmente para dar pleno cumplimiento a sus postulados

Respecto del marco procesal, se considera oportuno aprovechar la necesidad de
transposicion de la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2020 para mejorar la regulacion actual en materia de tutela judicial colectiva de
los derechos de los consumidores y usuarios. Por ello, se ha optado por crear un procedimiento
especial, dentro del Libro IV de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que aborde, de forma sistematica,
todas las reglas procesales que requiere el adecuado tratamiento normativo de las acciones
colectivas. Frente a la originaria situacién de dispersidn normativa en la Ley de Enjuiciamiento
Civil, la articulacidon de un proceso especial permitira establecer un sistema unitario y coherente
de tutela colectiva. Se trata de una materia compleja, de importantes implicaciones sobre el
derecho a la tutela judicial efectiva, por lo que resulta imprescindible dotarla de una regulacion
mucho mas detallada y exhaustiva

En concreto, se propone la inclusiéon de un nuevo Titulo IV, en el Libro IV, con la rdbrica
«De los procesos para el ejercicio de acciones colectivas para la proteccion y defensa de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios» integrado por 58 articulos, agrupados en
tres capitulos.

El Capitulo | del nuevo Titulo IV se ocupa de las disposiciones comunes a las acciones
colectivas y a los procesos en que estas se ejercitan.

Se propone un ambito de aplicacién amplio, que dé cobertura al ejercicio de acciones
frente a cualquier tipo de infraccidn en que se hayan visto perjudicados los derechos e intereses
colectivos de los consumidores y usuarios. Con ello se cubre tanto lo previsto en la Directiva,
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gue en su anexo remite a un vastisimo corpus normativo, resultado de la actividad legislativa de
la Unién Europea en los mas variados ambitos en que puede aflorar una relacién de consumo,
como a cualquier otro supuesto de vulneracién de los derechos del consumidor o usuario que
no entre en dicho anexo.

Sobre esta base, se define el contenido de las acciones colectivas y se distingue entre las
acciones colectivas de cesacion y las resarcitorias. Ademas de dar cumplimiento a los mandatos
de la Directiva, se acoge la posibilidad de ejercer acciones de alcance meramente declarativo,
que a efectos procesales se conceptiian como acciones colectivas de cesacion.

Asimismo, y a diferencia de lo que sucede hasta ahora, se ha optado por excluir la
intervencién a titulo individual de consumidores y usuarios en procesos colectivos, en aras a una
gestién mas eficaz del proceso. Ahora bien, se reconoce el efecto suspensivo de la prescripcion
que las acciones colectivas producen respecto de la potencial interposicion de acciones
individuales.

La Directiva demanda también que las acciones colectivas de cesacidn y resarcitorias
asociadas a la misma infraccion puedan ejercerse en el marco de un mismo proceso. Las diversas
opciones que se abren, asi como las dificultades que el ejercicio conjunto de acciones colectivas
puede suscitar son también objeto de tratamiento en este capitulo.

En cuanto a la regulacién de la legitimacidn activa, se mantiene el régimen existente,
pero la ley se centra en la de las entidades habilitadas, efectuando una remision parcial al Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Se regula, de
forma especial, el tratamiento procesal que ha de recibir la desaparicién sobrevenida de los
requisitos que una entidad que esté ya ejerciendo una accién colectiva ha de cumplir para estar
habilitada y, por ende, legitimada.

Una pieza clave del nuevo sistema es la configuracidon de un sistema de difusion y
publicidad de estas acciones en el actual Registro de Condiciones Generales de la Contratacién,
gue mediante la modificacion normativa correspondiente, pasa a denominarse Registro de
Condiciones Generales de la Contratacidn y de Acciones Colectivas, cuya gestion corresponde al
Colegio Oficial de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y Bienes Muebles de Espafa con
el objetivo de fomentar la transparencia y el conocimiento de las acciones colectivas en marcha,
tanto en general, como por sus posibles beneficiarios. Se concibe como una herramienta
imprescindible para la adecuada coordinacion entre érganos judiciales ante los que pudieran
estar pendientes procesos colectivos con objetos idénticos o conexos. Este Registro serd crucial
para el funcionamiento adecuado de estos instrumentos para la tutela de los derechos de los
consumidores y usuarios

En cumplimiento de las exigencias de la Directiva, se establece un mecanismo de acceso
a informacion y fuentes de prueba en poder de la parte contraria o de terceros que supera el
marco estrecho de las actuales diligencias preliminares. El mecanismo se inspira —y en buena
medida se apoya— en la regulacion introducida por el Real Decreto-ley 9/2017, de 26 de mayo,
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por el que se transponen directivas de la Unidn Europea en los ambitos financiero, mercantil y
sanitario, y sobre el desplazamiento de trabajadores en materia de acciones de dafios derivadas
de infraccién a las normas de defensa de la competencia. Se promueve, con ello, una forma
equilibrada de superar las situaciones de asimetria informativa y probatoria, sin incurrir en
abusos, debido al control judicial sobre las peticiones que se formulen.

Las disposiciones generales se cierran con la previsién de ciertos limites y prevenciones
en los casos de renuncia y desistimiento, que se consideran necesarios teniendo en cuenta que
las entidades demandantes ostentan una legitimacién extraordinaria para hacer valer los
derechos e intereses colectivos. En estos casos, se acude a las reglas generales de la normativa
procesal de aplicacién.

El Capitulo Il del nuevo Titulo IV concentra las disposiciones que son aplicables de forma
especifica a los procesos en que se ejerciten acciones colectivas de cesacion. En este punto se
parte de la previa transposicion a nuestro ordenamiento de las directivas sobre acciones de
cesacion de 1998 y 2009, con algunas innovaciones: la tramitacidn se adecuard a los cauces del
juicio verbal, aungue con un plazo de contestacion a la demanda mas amplio y con la necesaria
celebracidn de vista en todos los casos y se flexibilizan los requisitos para obtener una cesacidn
provisional cautelar con caracter previo a la demanda.

La novedad mas relevante, en todo caso, es el establecimiento de la reclamacion previa
al empresario o profesional como requisito para que resulte admisible la demanda cuando se
pretenda la cesacién de una conducta que se estuviera realizando por aquel. Se trata de una
posibilidad que ya contemplaban las directivas anteriores y que mantiene su caracter facultativo
en la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2020, que se ha considerado adecuado incorporar a nuestro ordenamiento, teniendo en cuenta
la importancia actual de promover la solucién extrajudicial de los litigios.

Las novedades mas significativas de la propuesta se concentran en el Capitulo Ill, que
recoge las normas especificas para el ejercicio de las acciones colectivas resarcitorias. En este
punto se ha disefiado un procedimiento especial, dada la imposibilidad de encajar las piezas
procesales necesarias en los cauces del juicio ordinario o del juicio verbal.

La estructura procedimental estd condicionada por una decision basica, la mejor manera
de articular la tutela de los intereses colectivos de consumidores y usuarios cuando se pretende
obtener medidas de reparacion o resarcimiento consiste en partir de la premisa de que la accién,
el proceso y su resultado vincularan a todos los sujetos titulares de derechos o intereses
lesionados por la conducta ilicita que haya motivado su interposicién, a no ser que estos soliciten
expresamente su desvinculacion (mecanismo al que resulta habitual referirse como opt-out).

Como regla, por tanto, los consumidores y usuarios afectados por el ejercicio de una
accion colectiva resarcitoria se veran afectados por la sentencia que se dicte —o por el acuerdo
que se homologue—, a no ser que opten por la exclusién. Solo de forma excepcional —
singularmente cuando estén en juego prestaciones de valor elevado— podra el tribunal decidir
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qgue la accién y el proceso de representacion solo vinculen a quienes asi lo soliciten
expresamente (opt-in).

Este modelo de opt-out no solo permite proteger de forma mas amplia y generalizada
los intereses de los consumidores y usuarios en general, sino que resulta perfectamente
compatible con el derecho a la tutela judicial efectiva de los consumidores individualmente
considerados, reconocido en el articulo 24.1 de la Constitucién Espafiola. Y ello no solo porque
es una férmula que puede ser excepcionada ad casum por el tribunal cuando asi lo entienda mas
adecuado, sino porque permite a cada consumidor manifestar su voluntad de no quedar
vinculado por la sentencia que se dicte. Asi se superan las criticas jurisprudenciales realizadas al
actual modelo de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que no permitia a los particulares expresar su
desvinculacion. Por otra parte, la posibilidad de ejercer derechos ajenos, especialmente de los
mas vulnerables, es algo ya conocido en nuestro sistema procesal, como sucede con el ejercicio
de la accion civil correspondiente a las victimas que realiza el Ministerio Fiscal en los procesos
penales, cuando estas no manifiestan su voluntad de reservarla para un proceso civil posterior,
o como sucede en el caso de los procesos de conflictos colectivos en el ambito laboral.

Son elementos clave del sistema, por ello, todos aquellos que aseguren, de un lado, que
los consumidores y usuarios afectados por la accién colectiva tengan un conocimiento efectivo
de la existencia del proceso y de las opciones que en relacién con él se les abren y, de otro lado,
que pueden manifestar su voluntad de desvincularse — cuando proceda, de vincularse— de
forma sencilla y sin costes.

A tal fin se establecen, ante todo, exigencias de difusién y publicidad a las decisiones
relevantes del proceso, pero, sobre todo, se considera esencial que la gestién del procedimiento
cuente con el apoyo de una plataforma electrdnica, singular para cada proceso, que ha de servir
para transmitir informacion a los afectados, para que estos puedan manifestar su voluntad
cuando proceda y para que la informacién obtenida pueda ser utilizada de manera fiable por el
tribunal o por las entidades habilitadas demandantes en los términos del articulo 54.1 a), c) y d)
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, al ejecutar
la sentencia. En este punto resulta igualmente relevante la aprobacion por parte del tribunal de
la relacion definitiva de consumidores y usuarios que hayan expresado su voluntad respecto de
una accioén colectiva resarcitoria

La estructura que ha de seguir el procedimiento se puede sintetizar del siguiente modo:

En primer término, se da comienzo al proceso por medio de demanda, a la que se exige
gue contenga una serie de informaciones y datos especificos en relacidon con los sujetos a los
qgue habria de afectar y con la conducta dafiosa que motiva su interposicién.

En segundo lugar, admitida la demanda, se convocard a las partes a la audiencia de
certificacion. Se trata, sin duda, de la novedad procedimental mas relevante, pues es la etapa
del proceso en que se verifica que efectivamente se dan las condiciones para que resulte
legitima la accién colectiva, tanto desde la perspectiva del demandado como de los
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consumidores y usuarios potencialmente afectados. En la audiencia de certificacién, tras
resolver eventuales cuestiones procesales, el tribunal habrd de comprobar que concurre la
necesaria homogeneidad de las pretensiones y que la accion no resulta manifiestamente
infundada. Se entiende que concurra esta homogeneidad cuando, en atencién a la normativa
sustantiva de aplicacidn, sea posible determinar la concurrencia de la conducta infractora, el
dafio colectivo y el nexo causal sin necesidad de tomar en consideracion aspectos facticos o
juridicos que sean particulares a cada uno de los consumidores y usuarios afectados por la
accion. Semejante formulacion habra de concretarse teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso; su concrecidn corresponderd a la jurisprudencia mediante la aplicacién de criterios
técnicos, logicos y de experiencia. La audiencia de certificacién serd el momento adecuado para
controlar que una eventual financiacion del proceso por terceros no sea fuente de conflictos de
intereses que puedan resultar perjudiciales para los consumidores y usuarios.

En tercer lugar, al término de la audiencia, si se cumplen los requisitos, el tribunal dictara
el auto de certificacion, pieza crucial del proceso, pues en él se determinara el dmbito objetivo
del proceso y su ambito subjetivo, esto es, los consumidores y usuarios que han de verse
afectados. Sentada la regla general de que los consumidores y usuarios, en su caso, habran de
desvincularse de la accion, en el auto de certificacion podra el tribunal optar, de manera
excepcional, por someter el régimen de la accién a la vinculaciéon expresa de sus posibles
beneficiarios. El auto de certificacién habra de recibir la maxima y mejor publicidad entre los
consumidores y usuarios afectados, de modo que resulte legitima la actuacion sobre sus
derechos e intereses por parte de la entidad habilitada demandante. Por exigencias de seguridad
juridica, la resolucién firme denegando la certificacién debe impedir el ejercicio de nuevas
acciones colectivas resarcitorias con el mismo objeto.

En cuarto lugar, una vez certificada la accién, el proceso quedara en suspenso durante
el plazo marcado por el tribunal para permitir que los sujetos afectados manifiesten su voluntad
de desvinculacion o, en su caso, de vinculacidn. El auto de certificacidon, ademas, constituye el
punto de referencia desde el que regular las relaciones entre la accidn colectiva y las acciones
individuales de resarcimiento, que no seran ya admisibles una vez transcurrido el plazo
concedido a los consumidores y usuarios afectados para manifestar su voluntad de
desvincularse de la accidn.

En quinto lugar, reanudado el curso de las actuaciones debera el demandado contestar
a la demanda por escrito, tras lo cual se requerird a las partes para que realicen su proposicion
probatoria también de manera escrita: la celebracion de la audiencia de certificacion hace que
resulte innecesario un tramite equivalente a la audiencia previa al juicio. Si que habrd de
celebrarse en todo caso el acto del juicio, conforme a las reglas del juicio ordinario.

En sexto lugar, la sentencia ha de tener un contenido coherente con la complejidad de
los litigios en que se ejercen acciones colectivas resarcitorias y con la pluralidad de cuestiones
que han de ser resueltas. El tribunal ha de pronunciarse tratando de alcanzar el mayor grado de
determinacion posible en cuanto a los beneficiarios y a la concreta prestacion que corresponde
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a cada uno de ellos. Se contempla, asimismo, la conveniencia de establecer una cantidad a tanto
alzado, aparentemente suficiente para hacer frente a las responsabilidades pecuniarias, que
pueda ser objeto de modificacidn si al darle cumplimiento se advierte su insuficiencia. De forma
singular, debe ser en la sentencia donde el tribunal disponga, con el mayor detalle posible, los
elementos necesarios para facilitar el cumplimiento de las obligaciones que en ella se impongan
al demandado.

En ultimo lugar, precisar que se ha previsto, asimismo, una alternativa procedimental,
de modo que exista en primer término un debate y un enjuiciamiento en relaciéon con la
responsabilidad del demandado, que termine con una sentencia que se cifia a esta cuestion,
seguido en su caso de un nuevo debate y enjuiciamiento en relacion con las concretas
cantidades que han de pagarse a los beneficiarios del pronunciamiento anterior.

Resulta especialmente novedosa la regulacidn de los acuerdos de resarcimiento, como
alternativa para poner fin a la controversia. En este punto resulta evidente la necesidad de
tutelar de forma especial la posicién juridica de los consumidores y usuarios cuyos derechos e
intereses estan en juego en el proceso, tarea esta que se delega en el tribunal, a través de la
necesaria homologacién para dotar al acuerdo de eficacia vinculante. Se propone, ademds, un
nivel elevado de control antes de proceder a la homologacidn del acuerdo, que permita su
rechazo si se considera indebidamente lesivo de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios afectados, al tiempo que se ofrecen al tribunal las herramientas precisas para verificar
este extremo.

La regulacion propuesta en este ambito distingue, en funcién del momento en que las
partes someten a la homologacién del tribunal, el acuerdo al que han llegado. Si la accidén ya
habia sido certificada, la homologacidon por parte del tribunal determinara su eficacia vinculante
para los consumidores y usuarios incluidos en el auto de certificacion, sin que se haya
considerado conveniente ofrecerles una nueva opcién para desvincularse, que la Directiva
tampoco impone.

Si la accién adn no ha sido certificada, la homologacién requiere al mismo tiempo la
comprobaciéon de que se dan los requisitos para la certificacion, sin los cuales no parece
apropiado someter a los consumidores y usuarios afectados al trance de verse vinculados por
un pacto suscrito por la entidad habilitada. Homologado el acuerdo, habra de darsele la
publicidad equivalente a la de un auto de certificacion y, de ordinario, los sujetos afectados por
el acuerdo tendran la carga de manifestar de forma expresa su voluntad de desvincularse: la
regla, también en estos casos, es la de la eficacia general para todos los sujetos afectados, salvo
qgue en el caso concreto se haya dispuesto lo contrario.

Resulta igualmente novedosa la regulacion que se ofrece al cumplimiento y a la
ejecucidn de acuerdos resarcitorios. El objetivo perseguido por la propuesta aspira a dar el
maximo grado de eficacia al mandato del legislador europeo de que los beneficiarios de una
sentencia o un acuerdo resarcitorio no deban emprender un nuevo proceso para obtener
aquello que les corresponda. Por ese motivo, se han dispuesto los medios para estimular el
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cumplimiento voluntario de la sentencia por parte del empresario o profesional condenado: de
un lado, requiriendo, cuando sea precisa, la colaboracién de los beneficiarios; de otro,
estableciendo multas coercitivas potencialmente cuantiosas, capaces de vencer inercias o
desidias

Asi, cuando se trata de sentencias que condenen al pago de cantidades de dinero a un
grupo de consumidores o usuarios identificados, la ejecucion forzosa en sentido estricto solo
procedera si la persona condenada no paga lo debido en el plazo marcado por la sentencia. El
acceso a la ejecucién, ademas, se simplifica a través de formularios; su impulso, asimismo, se
producird de oficio, para evitar gastos a los afectados

Cuando no todos sus beneficiarios estén identificados, el cumplimiento y la ejecucién se
articulan de forma diversa. En estos casos la sentencia habrd establecido una suma que, a juicio
del tribunal, deberia ser suficiente para hacer frente a todo lo debido por la persona condenada.
Este, por tanto, cumple la sentencia ingresando la cantidad debida en la cuenta de depésitos y
consignaciones del tribunal; si no lo hace, la ejecucion se despachard —si es preciso, de oficio—
para la obtencion de esa cantidad. Una vez que el tribunal tenga a su disposicion la cantidad
debida, ha de gestionarse su distribucién entre los beneficiarios. A tal fin, se ha considerado que
la mejor opcidn consiste en nombrar un liquidador, de modo que estas tareas no correspondan
ni a la persona condenada, ni al tribunal. El mecanismo elegido determina su retribucién con
cargo a la cantidad a distribuir y el régimen juridico del liquidador, el modo de resolver las
discrepancias que puedan surgir con ocasién de la distribucidn, la rendiciéon de cuentas y la
eventual exigencia de responsabilidad del liquidador, asi como el destino del eventual
remanente.

El esquema general se mantiene igualmente cuando se trata de condenas no dinerarias.
En la medida de lo posible, se estimulara el cumplimiento voluntario por parte de la persona
condenada, previa acreditacién de su condicidn de tales por parte de los beneficiarios que no
estén identificados en la sentencia. La intervencidn del tribunal serd necesaria, por tanto,
cuando la persona condenada niegue a un solicitante la condicién de beneficiario de la sentencia
y cuando este no dé cumplimiento a la obligacion derivada de la sentencia: en esta ultima
situacidn, nuevamente, se ha querido facilitar el acceso a la tutela ejecutiva de los consumidores
y usuarios afectados, permitiéndoles servirse de formularios para instar la ejecucién vy
estableciendo el impulso de oficio para las actuaciones ejecutivas subsiguientes.

Las reglas anteriores habran de aplicarse, en lo que resulte procedente, para forzar el
cumplimiento de los acuerdos resarcitorios; en estos casos, no obstante, se parte de la premisa
de que los acuerdos contengan previsiones suficientemente detalladas en relaciéon con el modo
de proceder al cumplimiento de lo pactado que reduzcan la necesidad de activar mecanismos
ejecutivos en sentido estricto.

La opcion de regular de forma auténoma y separada los procesos en que se ejercitan
acciones colectivas determina, a su vez, la necesidad de modificar la Ley de Enjuiciamiento Civil
en otros aspectos, ademas de la adicion del nuevo Titulo IV del Libro IV.


https://www.boe.es/eli/es/l/2000/01/07/1/con
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-323&p=20250228&tn=1#liv

o
[E

if - CONGRESO DE
y LOS DIPUTADOS

Algunos de sus preceptos han de ser suprimidos integramente, pues lo que en ellos se
establecia o lo que era en ellos objeto de regulacidn carece ahora de sentido o ha pasado a
formar parte de alguno de los preceptos que figuran en el nuevo Titulo IV del Libro IV.

Otros preceptos han sido modificados para suprimir o extraer de ellos apartados,
parrafos o disposiciones que se han incorporado, igualmente, al Titulo IV del Libro IV o que han
dejado de resultar procedentes en el marco de la nueva regulacion que se propone.

Finalmente, y como excepcidn al criterio general de concentrar en el Titulo 1V del Libro
IV el conjunto de la regulacion sobre acciones colectivas, se ha considerado preferible modificar
dos preceptos generales de la Ley de Enjuiciamiento Civil para incluir en ellos determinadas
reglas propias de los procesos para el ejercicio de acciones colectivas

La Directiva contempla, como un elemento clave para lograr un sistema adecuado de
protecciéon del consumidor y usuario el reconocimiento de legitimaciéon a las entidades
habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas y la incorporacién de los criterios que deben
cumplir las entidades habilitadas para ejercitar acciones colectivas transfronterizas. Asimismo,
para poder garantizar los requisitos exigibles a estas entidades, se establece la designacién de
puntos de contacto nacionales a través de los cuales puedan ser canalizadas las reservas
planteadas respecto del cumplimiento dichos criterios.

Por ello, el articulo 2 aborda la modificacién del texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Se modifica el Titulo Il del Libro | del texto refundido, para su adaptacién a la
terminologia de la Directiva, especificando la legitimacién de las asociaciones de consumidores
y usuarios para el ejercicio de acciones colectivas y atribuyendo la posibilidad de que sean
designadas como entidades habilitadas todas aquellas que se encuentren inscritas en el Registro
Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios o en los registros autondmicos y de las
Ciudades de Ceuta y Melilla de asociaciones de consumidores y usuarios, siempre que cumplan
los requisitos establecidos a tal efecto.

De la misma forma, con el fin de adaptarse a los términos de la Directiva, se procede a
incluir en el Titulo IV del Libro | una referencia al ejercicio por las asociaciones de consumidores
y usuarios de las correspondientes acciones colectivas para la proteccién y defensa de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios.

En el Titulo V del mismo Libro | se modifica el Capitulo I, que pasa a dividirse en dos
subsecciones, donde se contienen las normas que inciden en el régimen de las acciones
colectivas.

En la Seccién 1.2 se regulan la legitimacién y los requisitos para la habilitacién como
entidades designadas, y también se reconocen como entidades habilitadas para el ejercicio
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colectivas a Direccidon General con competencia en materia de consumo de la Administracidn
General del Estado, de las comunidades auténomas y de las corporaciones locales competentes
en materia de defensa de los consumidores y usuarios y a las entidades designadas en otro
Estado miembro de la Unidn Europea como entidades habilitadas para ejercitar acciones
colectivas transfronterizas.

Asimismo, se establecen las autoridades competentes para la designacién de
asociaciones de consumidores y usuarios como entidades habilitadas para el ejercicio de
acciones colectivas en el ambito nacional o en otro Estado miembro de la Unién Europea, asi
como los requisitos y obligaciones exigidos para dicha designacion.

La Direccién General con competencias en materia de consumo de la Administracion
General del Estado es la autoridad competente para la designacién de las asociaciones de
consumidores y usuarios inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios como entidades habilitadas para ejercer acciones colectivas nacionales y
transfronterizas, siendo en este ultimo caso las asociaciones inscritas en el registro estatal las
Unicas susceptibles de ser designadas para el ejercicio de acciones colectivas en otro Estado
miembro de la Unién Europea. Las comunidades auténomas, y las Ciudades de Ceuta y Melilla,
serdan las autoridades competentes para designar, como entidades habilitadas para el ejercicio
de acciones colectivas nacionales, a las asociaciones de consumidores y usuarios que se
encuentren inscritas en registros que correspondan a su ambito territorial.

En cuanto a los requisitos adicionales a la inscripcidon en los diferentes registros de
asociaciones de consumidores y usuarios, exigidos para la habilitacion de este tipo de
asociaciones para el ejercicio de acciones colectivas nacionales o transfronterizas, se ha optado
por exigir en ambos casos los requisitos sefialados por la Directiva para el ejercicio de acciones
colectivas transfronterizas.

Esta decision se ha adoptado teniendo en cuenta que, aunque la mayor parte de los
requisitos exigidos para la designaciéon de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones
transfronterizas ya deben ser cumplidos por todas las asociaciones con caracter previo a su
inscripcion en los registros estatales, autondmicos o de ciudades auténomas, la exigencia de
aquellos que establece la Directiva para ejercitar acciones en otro Estado miembro no hace mas
que reforzar una minima acreditaciéon de su independencia, imparcialidad y transparencia,
requisitos que debe cumplir cualquier asociacion que pretenda interponer una accion colectiva,
cualquiera que sea su naturaleza.

Por su parte, en la Seccidon 2.2 del mismo Capitulo | del Titulo V, se regula el
procedimiento para la designacidon de las asociaciones de consumidores y usuarios como
entidades habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas nacionales o transfronterizas, la
forma en que las autoridades competentes deben hacer publica la designacién de las
asociaciones de consumidores y usuarios como entidades habilitadas para el ejercicio de
acciones colectivas (mediante la incorporaciéon a diferentes listados) y el deber de las
autoridades competentes de mantener los datos y requisitos de las entidades habilitadas
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permanentemente actualizados. Igualmente, se establece la obligacion de las entidades
habilitadas de comunicar a las autoridades competentes cualquier modificacién que se produzca
y pueda afectar a su identificacién o designacion.

Se designa a la Direccion General competente en materia de consumo de la
Administracion General del Estado como punto de contacto nacional para elaborar el listado de
entidades habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas transfronterizas y trasladar la
informacion sobre ellas a la Comision Europea. Este Ministerio serd, ademas, quien lleve a cabo
las investigaciones pertinentes para resolver las dudas o reservas que planteen los otros Estados
miembros o la Comisién Europea sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos para la
designacion de una asociaciéon de consumidores y usuarios como entidad habilitada para el
ejercicio de acciones colectivas transfronterizas.

Con caracter general para su desarrollo por cualquier autoridad competente, se ha
establecido un procedimiento de revocacion de la designacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios como entidades habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas
nacionales y transfronterizas en el caso de pérdida de alguno o de varios de los requisitos
exigidos.

Las asociaciones de consumidores y usuarios que hayan sido designadas como entidades
habilitadas para el ejercicio de acciones colectivas transfronterizas seran evaluadas cada cinco
afos; se iniciara el procedimiento de revocacién establecido con caracter general en caso de
detectarse alguin incumplimiento de los requisitos previamente acreditados.

v

Se realizan, finalmente, las adaptaciones terminoldgicas y sistemdticas precisas para
hacer plenamente operativo el nuevo régimen en determinadas normas sectoriales en materia
de consumo en las que, hasta ahora, se hacia referencia a las acciones de cesacién y a las que,
en lo sucesivo, deberia aplicarse la regulacidn, mas tuitiva para los consumidores y usuarios, de
las acciones colectivas; con esa misma finalidad, se dispone que las referencias a actuaciones
judiciales se entenderan hechas al procedimiento especial establecido en esta ley.

Se introducen cambios, en concreto: en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal; en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacidn; en la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico; en la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores; en la Ley 43/2007, de 13 de diciembre, de proteccién
de los consumidores en la contratacidn de bienes con oferta de restitucidn del precio; en la Ley
2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores de préstamos
o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracién de contratos de
préstamo o crédito; en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio; en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito
al consumo; en la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno de
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bienes de uso turistico, de adquisicion de productos vacacionales de larga duracién, de reventa
y de intercambio y normas tributarias; y en el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

Los criterios seguidos en la transposicién se han basado en los principios de la buena
regulacién, comprendiendo el principio de necesidad y eficacia al cumplir la obligacién de
transposicion con fidelidad al texto de la Directiva y con la normativa ya existente sobre este
ambito, introduciendo también mejoras para lograr un procedimiento judicial agil y efectivo
para la defensa de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios. Asimismo, se han
tenido en cuenta los principios de proporcionalidad —al introducirse la regulacién
imprescindible para atender la necesidad a cubrir, dado que la nueva regulaciéon acomete una
mejora de la regulacion existente que no exigia estrictamente la Directiva, pero que se ha
considerado necesaria para darle maxima efectividad a sus previsiones— y de seguridad juridica
—vya que se realiza con el animo de crear un marco normativo adecuado, integrado y concreto
para la proteccién de los consumidores y usuarios, en particular con la introduccién de un
procedimiento especial en la Ley de Enjuiciamiento Civil que permita contribuir la mejor
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios.

En cuanto al principio de transparencia, el anteproyecto ha sido sometido al tramite de
consulta publica establecido en el articulo 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, y al tramite de audiencia e informacidn publica del articulo 26.6 de la misma ley.
Asimismo, se ha sometido a audiencia de las comunidades auténomas en el Pleno de la
Conferencia Sectorial de Administracion de Justicia y de Consumo. Asi, se ha posibilitado el
acceso universal, sencillo y actualizado de la normativa en vigor y a los documentos propios de
su proceso de elaboracién; se han definido los objetivos generales de la ley y se ha posibilitado
que los potenciales destinatarios hayan tenido una participacién activa en la elaboracién de esta
norma.

Respecto del principio de eficiencia, la iniciativa normativa no impone cargas
administrativas innecesarias o accesorias y racionaliza, en su aplicacion, la gestiéon de los
recursos publicos.

Han sido recabados todos los informes exigidos por la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,
en su tramitaciéon administrativa y ha sido sometido a dictamen del Consejo de Estado.

Vv

Esta ley consta de dos articulos, dos disposiciones adicionales, dos disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria y trece disposiciones finales.

El articulo primero modifica la Ley de Enjuiciamiento Civil y el articulo segundo reforma
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y otras leyes complementarias.
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La disposicién adicional primera se refiere la base de datos de entidades habilitadas y |a
disposicion adicional segunda al régimen de las reclamaciones ante la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero.

Las disposiciones transitorias regulan el tratamiento de los procesos judiciales en curso,
gue continuardn sustancidandose conforme a la legislacidn procesal anterior. También se regula
el tratamiento de la prescripcion de las acciones individuales de resarcimiento que puedan
ejercitar los consumidores o usuarios frente a las infracciones de los empresarios o profesionales
que hayan sido cometidas antes de la entrada en vigor de la ley, asi como la suspensién de las
que puedan ejercitar los consumidores o usuarios frente a las infracciones de los empresarios o
profesionales que hayan sido cometidas el 25 de junio de 2023 o después de esa fecha.

En cuanto a las disposiciones finales, tal y como se ha indicado anteriormente, tienen
por objeto adaptar las leyes sectoriales a la nueva terminologia.



