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Se abre la sesion a las once de la mafnana.
ELECCION DE VACANTES. MESA COMISION:

— ELECCION DE LA VICEPRESIDENCIA PRI-
MERA DE LA COMISION. (Nimero de expe-
diente del Congreso 041/000035 y Nimeros de
expedientes del Senado 570/000003 y 571/000003.)

La sefiora PRESIDENTA: Se abre la sesion de la
Comisioén Mixta de Relaciones con el Defensor del
Pueblo. Antes de iniciar la presentacién del informe por
la Defensora del Pueblo, que forma parte del orden del
dia y es el objeto principal de esta sesidén, vamos a pro-
ceder a la eleccion de la Vicepresidencia Primera de esta
Comision. La candidatura ha recaido en don Jesus Mar-
tinez Herrera. Ya he hablado previamente con los grupos
y propongo su aprobacién por asentimiento. (Asenti-
miento.) Recibida esta afirmacién por parte de los
grupos parlamentarios, proclamamos vicepresidente
primero de esta Comision a don Jestis Martinez Herrera,
que puede ocupar ya su puesto. (El sefior vicepresidente
primero ocupa su lugar en la Mesa.) Le damos la
bienvenida y, si les parece correcto, suspendemos bre-
vemente la sesion para recibir a la Defensora del Pueblo
si les parece correcto. (Pausa.)

COMPARECENCIA DE LA SENORA DEFEN-
SORA DEL PUEBLO EN FUNCIONES (CAVA
DE LLANO Y CARRIO), SOBRE INFORME DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE
A LA GESTION REALIZADA DURANTE EL
ANO 2010. A PETICION PROPIA. (NUMERO
DE EXPEDIENTE DEL CONGRESO 260/000004
Y NUMERO DE EXPEDIENTE DEL SE-
NADO 780/000004.)

La sefiora PRESIDENTA: Reiniciamos la sesién con
la comparecencia de la Defensora del Pueblo, dofia
Maria Luisa Cava de Llano y Carrid, para presentar el
informe anual. Bienvenida una vez més a esta Comision
y tiene la palabra.

LA SENORA DEFENSORA DEL PUEBLO EN
FUNCIONES (Cava de Llano y Carrid): Sefiorias,
comparezco ante esta Comision Mixta de Relaciones con
el Defensor del Pueblo para dar cuenta resumida del
informe correspondiente a la actividad institucional
desarrollada durante el afo 2010. El informe fue entre-
gado a los presidentes de las Camaras el dia 6 de abril y
publicado en el boletin oficial el 18 de ese mismo mes.
Asumo de nuevo esta tarea de titular en funciones de la
institucién con la inestimable colaboracién de mi querido
amigo y compaiiero el adjunto, don Manuel Aguilar
Belda. Es una responsabilidad que venimos desempe-
flando desde julio del afio pasado. Esto supone que, a
diferencia de la anterior comparecencia ante sus sefio-
rias, he asumido la gestion de la institucién durante la

segunda mitad de este ejercicio, cuya primera parte
correspondi6 todavia al anterior Defensor del Pueblo, a
quien aprovecho la ocasion para enviar desde aqui un
afectuoso saludo y reiterar mi agradecimiento por su
labor.

Sus sefiorfas ya han tenido la oportunidad de conocer
el contenido de esta memoria anual porque, como les
decia, fue publicada en el Boletin Oficial de las Cortes
Generales el pasado 18 de abril. Imagino que su exten-
sién les habra podido suponer alguna dificultad. Como
venimos apuntando afio tras afio, resulta muy dificil
compendiar en poco espacio la vasta y heterogénea
actividad que desarrolla esta institucion a lo largo del
afio, especialmente si queremos que recoja lo més impor-
tante de lo actuado en el andlisis y resolucién de las
muchas quejas ciudadanas. Hay que tener en cuenta
ademds que no se trata de una exposicidon exhaustiva, ya
que si procediéramos a relatar una a otra todas las inves-
tigaciones llevadas a cabo el informe seria mds volumi-
noso y, sin duda, més dificil su seguimiento. Por otro
lado, estoy convencida de que es posible pensar en otras
formas de presentar toda esta informacion institucional.
Quizd de cara a los préximos ejercicios sea conveniente
idear un modo de elaboracidn de los informes méds mane-
jable; algo que probablemente compartan muchas de sus
sefiorias. Dejo apuntada esta posibilidad, aunque todavia
queda tiempo antes de que iniciemos el proceso de
redaccién del siguiente informe.

Con relacién al capitulo presupuestario, presentado
como es costumbre en memoria aparte, el presupuesto
final de la institucién para el afio 2010 fue
de 15.631.824,34 euros; por tanto, un 2,11 por ciento
inferior al del afio precedente. Este dato es el resultado
de aplicar la reduccién de las retribuciones aprobadas
por el Defensor del Pueblo para los altos cargos del
personal, en linea con lo establecido en el Real Decreto
de medidas extraordinarias para la reduccién del déficit
publico. Por capitulos, el dedicado a gastos del personal
supuso el 78,36 por ciento y el resto —un 21,63— se
dedicé a gasto generales en bienes y servicios. Sus sefio-
rias ya conocen el detalle de estas cifras y el seguimiento
que del mismo vienen realizando los servicios de inter-
vencion de las Cdmaras.

Al hilo de esto me van a permitir una brevisima
reflexion de cardcter general referida, por un lado, a la
situacién propia de esta institucién, pero mas en general
al conjunto de las estructuras institucionales que llevan
a cabo labores de arquitectura constitucional y estatutaria
y de desarrollo de nuestro Estado democrético de
derecho. Es una reflexién que ademds me va a servir de
introduccién para la exposicion posterior de los asuntos
sustantivos referidos en el informe anual relativos a la
supervision de las administraciones publicas, en un
marco de evolucion de las condiciones generales que
incide claramente en la calidad de los servicios que
reciben los ciudadanos y, en consecuencia, en la calidad
de nuestro sistema de proteccién de derechos y liber-
tades. Es notorio, sus seflorias lo conocen sobradamente,
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que nuestro pafs atraviesa un momento de graves difi-
cultades econémicas que exigen medidas efectivas que
ayuden a la recuperacion, lo que al parecer —de acuerdo
con un amplio consenso— incluye ahora la necesidad
de seguir reduciendo el gasto publico en todos los
4dmbitos y niveles de la Administracién. Por supuesto,
no me corresponde ofrecer algin tipo de opinién més
detallada sobre cudles son las mejores medidas a adoptar
para hacer posible el inicio de una esperada recuperacién
econdémica para nuestro pais. Nada mds lejos de mi
intenciodn, y no solo porque doctores tiene la Iglesia sino
porque cada institucién y cada instancia de los poderes
publicos debe acometer aquello para lo que la Constitu-
cion le ha reservado un determinado dmbito de actua-
cion; y las interferencias en las competencias de unas y
otras deben evitarse, més all4 de la obligada y leal coor-
dinacién y cooperacion entre todas ellas. Dicho esto,
sefiorias, comprenderan que desde la institucién que
ahora represento es mi obligacién romper una lanza
—1las lanzas que sean necesarias— para reivindicar la
necesidad de hacer cada dia mas fuerte el compromiso
de la sociedad espafiola y de sus representantes con el
espiritu y la letra de los derechos fundamentales que
recoge la Constitucién, cualquiera que sea la coyuntura
por la que atravesamos en cada momento. Creo que
compartirdn que nuestro pafs es fuerte en t€rminos gene-
rales y, a pesar de todas las dificultades, saldrd de este
periodo de crisis volviendo a generar confianza y riqueza
social. Seguro que tendremos oportunidad cuando ese
momento llegue de hacer recapitulacién. Debiéramos
entonces, echando la vista atrds, valorar positivamente
los muchos sacrificios asumidos en la medida en que, a
pesar de todo, nuestro pais haya podido salir incluso mas
fuerte que antes también en términos de democracia y
de consolidacién de las garantias que hacen verdadero
el compromiso con las libertades y los derechos
humanos. Un modelo, el actual en Espafia, de organiza-
cién politica e institucional que sigue generando cierta
admiracion més alld de nuestras fronteras y al que se
dirigen muchas veces las miradas como modelo a seguir
en la construccién o en la transicién hacia un Estado
democritico.

Ahora voy a comenzar a desgranar algunos puntos del
informe. Intentaré no agotar toda su paciencia, por lo
que haré mencioén solo a cuestiones que podemos con-
siderar més estructurales, dado que el detalle de cada
asunto puede consultarse en las pdginas del texto que
estd a su disposicién. Ademads, es siempre de especial
importancia en estas comparecencias conocer mas bien
los comentarios y planteamientos que deseen exponer
sus sefiorias, por lo que intentaré contestar debidamente
a ellos en la segunda parte de la comparecencia, de
acuerdo con la férmula habitual y siguiendo, claro est4,
las indicaciones al respecto de la Presidencia. Posible-
mente la novedad més destacada en la actividad institu-
cional desplegada durante 2010 sea la referida a la puesta
en marcha del mandato especial por el que el Defensor
del Pueblo es ahora también el mecanismo nacional de

prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes en Espafia. Tras aprobar las
Cédmaras a finales de 2009 la modificacién correspon-
diente de nuestra ley orgdnica reguladora, derivada
precisamente de la exigencia del Protocolo facultativo
de la Convencidn contra la tortura de Naciones Unidas
que exige que los Estados establezcan, designen o man-
tengan estos mecanismos de prevencion, nos pusimos
inmediatamente manos a la obra y articulamos una
parcial reorganizacion de los efectivos con que cuenta
la institucién para dar cumplimiento a las nuevas tareas
propias de este mecanismo. Un trabajo que por otro lado,
y como he tenido oportunidad de comentar y retransmitir
en otras intervenciones, no es en absoluto ajeno a lo que
desde siempre ha venido realizando el Defensor del
Pueblo en la supervisién de las administraciones publicas
y de los centros y dependencias que de ellas dependen.
Si acaso, se ha potenciado el caracteristico enfoque de
naturaleza preventiva con que se define el mecanismo
en la normativa especial de derecho internacional como
elemento mas diferenciador respecto al estilo reactivo,
entrecomillas, implicito en la labor de investigacién de
las quejas ciudadanos.

Alo largo del ejercicio de 2010 hemos llevado a cabo,
siguiendo los protocolos especiales de este mecanismo,
mads de 230 visitas a centros de detencién o interna-
miento de personas. Vuelvo a sefialar que esta actividad
resulta en muchos aspectos coincidente con las actua-
ciones que de forma integrada en la labor general de
supervision ya se venia realizando. Ahora, no obstante,
se ha hecho necesario acomodar una forma distinta de
ejercer esa supervision en la que prima el examen pre-
sencial de los centros y dependencias, de acuerdo con
los métodos y calendarios propios de este tipo de meca-
nismos en el ambito internacional. Muy a grandes rasgos
debo sefalar que esa labor se ha podido llevar a cabo con
normalidad y no se han encontrado problemas o actitudes
de resistencia especialmente resefiables en la reaccién
de estas nuevas précticas institucionales por parte de las
autoridades y responsables publicos concernidos. No
obstante, me remito a la préxima presentacién de
memoria de la actividad del mecanismo de prevencién
de la tortura, que estaremos en disposicion de entregar
a sus seflorias en mucho tiempo, antes de presentarlo por
imperativo legal ante el subcomité de prevencion de la
tortura de Naciones Unidas. Dado de que se trata de una
novedad en nuestra forma de actuar estamos tratando de
perfeccionar la elaboracién de ese primer informe, de
modo que pueda servir 1o mds posible como modelo para
la presentacidn de esa actividad en los siguientes ejerci-
cios. Cuando llegue el momento podremos ver la mejor
manera de proceder a los efectos de presentacion y en
su caso comparecencia ante esta Comision, asunto que
obviamente someto a la mejor consideracién de sus
sefiorias.

Por otro lado, como saben, el mandato para actuar
como mecanismo de prevencion lleva consigo la nece-
sidad de articular todos los instrumentos organizativos



CORTES GENERALES

21 pE JUNIO DE 2011.—NUM. 202

previstos en el Protocolo facultativo de la Convencion
contra la tortura de Naciones Unidas, entre ellas, la
creacion de un consejo asesor. Esto nos lleva —asi lo
dice también la modificacién operada en la Ley Orgéanica
del Defensor del Pueblo— a la obligacién de incorporar
algunas modificaciones de ordenamiento, organizacién
y funcionamiento de nuestra institucion, cuestién que
deberan abordar las mesas del Parlamento cuando lo
consideren oportuno. Por nuestra parte ya hemos dado
los primeros pasos, estamos en cualquier momento a
disposicién de sus sefiorias para abordar esta cuestion,
teniendo en cuenta ademas el interés hecho publico por
una parte de los grupos y entidades de la sociedad civil
y por los organismos internacionales involucrados en
esta materia.

Entrando ya en el contenido del informe anual,
comenzaré refiriéndome a los datos estadisticos que dan
cuenta en cifras de la actividad institucional en 2010. En
ese afio son dos los aspectos que més destacan a primera
vista: uno, el incremento en el nimero de las quejas
colectivas y la subida también en el nimero de investi-
gaciones de oficio. Sobre esto ultimo debo recordar que
a los efectos de gestion de expedientes la supervision
que realiza el Defensor del Pueblo en su calidad de
mecanismo o prevencion de la tortura, se registra como
actuaciones de oficio porque evidentemente lo son. La
institucion, de acuerdo con su planificacion de las visitas
de inspeccion a los centros, adopta en cada momento la
decision de llevar a cabo una de estas actuaciones, sin
haberse producido antes l6gicamente la peticién de
ningin interesado, precisamente porque se trata de
actuaciones preventivas. De ese modo se explica ese
incremento muy notable en el nimero de actuaciones de
oficio. Con independencia de ello si quiero sefalar que,
aun descontadas intervenciones propias del mecanismo,
el nimero de actuaciones de oficio ordinarias se ha
mantenido en el nivel similar al de afios anteriores, con-
firm4ndose asi la voluntad de esta institucién de seguir
muy de cerca cualquier disfuncién administrativa que
pueda revelarse en el curso de la gestion de otros asuntos
o por cualquier medio publico de informacién y en cual-
quier momento, es decir, sin esperar a la recepcién de
quejas de los ciudadanos.

La generacion del otro lado que he destacado, esto es,
el mayor nimero de quejas colectivas, no depende del
mayor o menor empeiio de nuestra institucién. En 2010,
como ocurre periddicamente cada cierto tiempo, han
coincidido varias acciones colectivas de los ciudadanos
sobre temas diversos, algunas de ellas sostenidas por
miles de escritos en los que de forma igual o muy similar
se solicitaba la intervencion del Defensor del Pueblo para
atender una determina problemadtica. Como ya saben,
seforias, la formacién de esos colectivos suele ser muy
dispar; a veces se trata de grupos vecinales o de profe-
sionales que acuerdan acciones conjuntas en defensa de
sus intereses, de funcionarios afectados por alguna
medida de las administraciones publicas o, como ocurria
en el afio 2010, por alguna decision legislativa. De

hecho, han sido varios miles los funcionarios o empleados
publicos que han dirigido su queja ante los recortes
sobrevenidos en sus retribuciones acordadas por el
Gobierno como medida extraordinaria para reducir el
gasto publico. Igualmente ha sido muy numeroso el
grupo de personas cuya queja manifestaba su disconfor-
midad por el impacto de esas medidas en la actualizacién
de las pensiones ptblicas.

Continuando con las cifras referidas a 2010, la otra
virtual referencia sobre la evolucién es el nimero de
quejas individuales recibidas. Histéricamente la cifra de
quejas individuales rara vez alcanzaba las 15.000, mien-
tras que en los dltimos afios ese nlimero se ha superado
repetidamente. Como ocurre con toda la informacién
estadistica resulta dificil extraer conclusiones univocas
de esta evolucién, aunque el dato supone en todo caso
un incremento para el volumen de los trabajos de estudio
e investigacion que viene llevando a cabo el personal de
la institucién. Ademads, no podemos olvidar la directa
influencia de la incorporacién de los nuevos medios
tecnoldgicos en los tramites de registro y gestion de las
comunicaciones de los ciudadanos. Como bien conocen
sus sefiorias las innovaciones introducidas en estos aflos,
especialmente en el &mbito de la recepcién electronica
de las quejas, ha propiciado diversificar y ampliar la
interlocucidn institucional con los ciudadanos. Mds
de 16.000 quejas entre individuales y colectivas fueron
presentadas en 2010 haciendo uso del formulario que se
ofrece a estos efectos en el sitio web del Defensor del
Pueblo. En conjunto por medios electrénicos ya se ha
superado el 50 por ciento del total de comunicaciones
que se reciben en la institucion.

Por otro lado, y como hemos indicado en el propio
informe anual, esa mayor facilidad de la que disfrutan
los ciudadanos para hacer llegar su queja o comunicacién
a la institucién hace cada dia méas necesario flexibilizar
también los tramites internos, de forma que podamos
obtener confirmacién del propio ciudadano con relacién
a su pretension y a los hechos y elementos documentales
que pueden decidir la conveniencia de iniciar las inves-
tigaciones propias de la actividad del Defensor del
Pueblo. Esto quiere decir que sin restar un dpice al prin-
cipio elemental de médxima apertura y disponibilidad, a
la que aspiran todas nuestras instituciones, deberiamos
facilitar a las personas que dirigen sus quejas un proto-
colo idéneo de comunicacién que les permita trasladar
integra y claramente sus pretensiones. De este modo
quizas reducirfamos el niimero de lo que nosotros deno-
minamos quejas telegraficas, que son aquellas en las que
en apenas unas lineas se invoca la plena actuacion del
Defensor del Pueblo con respecto a un objeto de super-
visiéon muchas veces incierto o indeterminado. Estamos
trabajando en ello, sefiorias, con el fin de mejorar nuestra
capacidad de respuesta y, sobre todo, de incrementar el
grado de satisfaccion de los ciudadanos para que puedan
conocer de manera rapida y eficiente el cauce adecuado
para hacer valer sus planteamientos de conformidad con
las distintas administraciones publicas.
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Los otros dos aspectos que siempre deben ser objeto
de especial seguimiento a la hora de evaluar los datos
estadisticos de actividad son los referidos a los indices
de admisién a trdmite de las quejas y a las resoluciones
institucionales de recomendacién o sugerencia, su
nimero y su grado de aceptacidn por las diferentes ins-
tancias y 6rganos de la Administracion. El primero de
esos aspectos estadisticos estd vinculado con la cuestién
que acabo de comentar, es decir, el mejor o peor cono-
cimiento de que disponen los ciudadanos a la hora de
exigir la actuacién del Defensor del Pueblo y en cémo
expresan esa pretension en sus comunicaciones. Con
relacidn a este aspecto sobre la admisidon o inadmisién
de las quejas, es necesario reiterar nuestra plena dedica-
cién a todas las quejas de los ciudadanos, sean o no
admitidas a tramite. Cada afio los miles de escritos objeto
de estudio por los distintos servicios de la institucion y
que por una u otra de las causas previstas en la ley no se
tramitan como quejas ante las administraciones, son un
material precioso —repito, un material precioso— que
nos permite conocer mejor la realidad que viven muchos
ciudadanos. La mayoria de esas cartas expresan estados
de 4nimo de amplia diversidad que van desde la insatis-
faccién de los ciudadanos con una determinada legisla-
cién o con practicas administrativas cuya regularidad nos
resulta a priori discutible, hasta la desesperacion de
muchas personas ante la falta de soluciones a sus pro-
blemas mds cotidianos de convivencia, o la impotencia
que genera una resolucién de sus conflictos juridico-pri-
vados que consideran injusta.

De las mas de 9.000 quejas que tuvieron que ser inad-
mitidas en 2010, mas de la mitad —5.000 de ellas—
podian recogerse en los siguientes motivos: inexistencia
de irregularidad administrativa, ausencia de actuaciéon
administrativa previa, intervencion judicial paralela o ya
consumada. Pero todo lo que los ciudadanos nos van
trasladando no es en absoluto estéril. Gracias a su infor-
macién podemos extraer conclusiones sobre el alcance
de sus problemas, cuyo origen indirecto si podemos
situar muchas veces en el conjunto de decisiones que
adopten y mantengan los poderes publicos. Sin ir més
lejos, si en varias acciones colectivas, como ha ocurrido
este aflo, miles de ciudadanos protestan por el contenido
de una u otra disposicion legislativa, aunque no expresen
expresamente una accion de constitucionalidad al res-
pecto, l6gicamente todos esos escritos no pueden ser
objeto de admision para su tramitacién ordinaria, pero
nos permiten conocer las causas de malestar y los razo-
namientos a veces bien fundamentados en que basan su
opinion.

La dltima variable que voy a comentar con relacién a
los resultados estadisticos de actividad y que me sirve
para conectar con las cuestiones de naturaleza sustantiva,
es la que concierne al nimero de aceptacion de las reso-
luciones de la institucién durante el afio pasado en forma
de recomendaciones, sugerencias, advertencias o recor-
datorios de deberes legales. He dejado para ahora la
mencién de estos datos porque efectivamente nos con-

ducen al examen de los asuntos planteados en las quejas
de los ciudadanos o en el resultado de las actuaciones de
oficio. En el afio objeto de este informe la defensoria del
pueblo ha elaborado un total de 448 resoluciones, des-
glosadas de la siguiente forma: 106 recomendaciones,
197 sugerencias, 140 recordatorios de deberes legales
y 5 advertencias. Sus sefiorias ya conocen el distinto
cardcter que inspira estas decisiones, una distincién que
en términos generales viene referida, por un lado, a la
amplitud del objeto de la indicacién que se realiza en la
Administracién publica y, por otro, a la naturaleza de
tipo positivo o negativo con que se promueve la actitud
de los 6rganos objeto de resolucién. En unos casos tra-
tamos que las decisiones de las administraciones se
atengan a sus obligaciones legales, evitando cualquier
comportamiento arbitrario o de trato desigual; en otros
casos la proposicién del Defensor es que desde la propia
estructura administrativa se modifique una determinada
interpretacién de la ley donde se prevean o articulen
modos diferentes de ejecutar las distintas politicas. El
objetivo es siempre optimizar el ejercicio por los ciuda-
danos de sus derechos y libertades, llegando a plantear,
si es el caso, el impulso de medidas de modificacién o
de creacion legislativa que ante la evolucion de las prac-
ticas sociales se han revelado como mads necesarias.
Como saben sus seflorias, de las cuatro clases de
resoluciones las que mejor indican la actitud receptiva
de los responsables administrativos son la recomenda-
ciones y también las sugerencias. Con datos actualizados
al pasado 15 de junio, de las 106 recomendaciones for-
muladas —51 a la Administraciéon Central, 22 a las
comunidades auténomas y 33 a los ayuntamientos—, 93
ya habian sido contestadas y 71 de ellas aceptando los
postulados planteados por la institucion. En el caso de
las sugerencias que promueven algun tipo de rectifica-
cién por parte de la Administracién con respecto a la
situacién més particular, 178 de las 197 formuladas
en 2010 han sido contestadas, habiéndose aceptado su
contenido en 107 de ellas. Estos datos arrojan unos por-
centajes de aceptacién en torno al 75 por ciento.
Sefiorfas, con ocasién de la presentacion del informe
correspondiente a 2008, diversos portavoces de los
grupos parlamentarios en esta Comision manifestaron
su interés por que la institucion creara un departamento
que evaluase y llevase a cabo el seguimiento del cum-
plimiento de resoluciones. Durante la presentacion del
informe de 2009, pudimos informar sobre la puesta en
marcha de un servicio dedicado expresamente a esta
labor, para la que hemos acudido de nuevo a férmulas
de reorganizacidn interna, dadas las dificultades para
incrementar netamente los recursos de que disponemos.
La nueva unidad comenz¢ el seguimiento y control del
efectivo cumplimiento de las sugerencias, recomenda-
ciones y recordatorios legales, que se dicen aceptadas
por las diversas administraciones, habiéndose procedido
ya al examen y estudio de casi mil expedientes. Aqui lo
tengo, sefiorias, a su disposicién por afios —2008, 2009,
2010 y 2011— desde que empezamos a realizar esto por
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si alguien quiere conocerlo. Yo creo que es importanti-
simo hacerlo asi porque una cosa es que la Administra-
cién acepte nuestras resoluciones, que nos diga que si,
y otra cosa es hacer el seguimiento para saber cudndo
las ponen en marcha. La primera conclusién a la que
podemos llegar con motivo de este estudio es que el
grado de cumplimiento de las resoluciones es mayor
cuando se trata de sugerencias que cuando se trata de
recomendaciones, lo que es natural, ya que es mds fécil
corregir una irregularidad en un caso concreto que evitar
que la misma se siga produciendo. Esto resulta particu-
larmente claro respecto al mayor reto para esta institu-
cién, que es conseguir la plena transparencia de las
administraciones publicas. En su contenido, la mayoria
de las recomendaciones, sugerencias y recordatorios de
deberes legales hacen referencia al deber de dictar reso-
lucién expresa y de responder a los escritos por los que
los ciudadanos solicitan informacién. Casi todas las
sugerencias en este sentido fueron aceptadas y dieron
lugar a la rectificacién y subsanacién en el caso concreto
por parte de las administraciones concernidas, aunque
con posterioridad las mismas administraciones volvieron
a incidir en la irregularidad denunciada.

La segunda conclusién a la que hemos llegado es que,
contrariamente a lo que pudiera parecer a primera vista,
el solo hecho de que una Administracion reciba mas
quejas que otra y se le hagan mas recomendaciones no
implica necesariamente un peor funcionamiento. El
nimero de quejas, recomendaciones y demds resolu-
ciones no estd tan directamente relacionado con el buen
o mal funcionamiento de una Administracién como con
el grado de conciencia de la efectividad del mecanismo
del Defensor en relacién con aquella, de modo que una
Administracién que recibe muchas quejas y resoluciones
pero que reconoce y rectifica sus disfunciones puede,
contrariamente a lo que podria parecer, ser un ejemplo
incluso para nosotros de buen funcionamiento. Voy a
mencionar un par de ejemplos que ilustran la actividad
de seguimiento de las resoluciones que hemos venido
potenciando en el dltimo ejercicio, extraidas de entre
todo el material que recoge este primer documento de
trabajo que hemos realizado. En su momento dirigimos
a los distintos departamentos involucrados en la atencién
a los usuarios de telecomunicaciones una recomendacion
en el sentido de que se establecieran pautas conjuntas de
actuacion que clarificaran ante el ciudadano el régimen
de reclamacidn y responsabilidad en esta materia. La
recomendacién fue formalmente aceptada y a finales
de 2010 tuvimos conocimiento de que habia tenido lugar
una primera reunién de coordinacién de los departa-
mentos interpelados: la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones, el Instituto Nacional de Consumo, la
Comisién del Mercado de Telecomunicaciones y tam-
bién la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. El otro
ejemplo que también quiero traer a colacion se refiere al
seguimiento de las recomendaciones que formulamos
como conclusién del informe monogréfico sobre la ges-
tién y funcionamiento de los centros de proteccion para

menores en situacion de dificultad social, porque quiero
recordar que a todas las recomendaciones y sugerencias
de los informes anuales hay que afiadir el seguimiento
de las conclusiones y resoluciones que suelen incluir
esos informes. Sobre los centros de proteccion de estos
menores, durante el afio pasado en diferentes comuni-
dades auténomas se han emprendido iniciativas con-
cretas para regular el funcionamiento de los mismos y
mejorar la calidad de la atencién de los menores. Se ha
concretado el didlogo interterritorial en el seno de la
Comisién interautondmica de directores generales de
infancia con la prefiguracién de un protocolo basico de
actuacién que tantas veces veniamos reclamando como
referencia para los centros de todo el pais.

Antes de que la institucion pueda formular una reso-
lucién y antes de que podamos indicar a los responsables
publicos nuestro mejor criterio sobre las medidas a
adoptar en cada caso, necesitamos previamente haber
recibido el informe solicitado por la declaracidn perti-
nente. Sin esa respuesta no es posible dilucidar si se ha
producido o no la disfuncién administrativa. A este
efecto, como sus sefiorias han destacado en muchas
ocasiones, resulta basico que las administraciones cum-
plan en tiempo y forma con su deber de colaborar con
el Defensor del Pueblo, un deber bien determinado en el
ordenamiento juridico y referido a una colaboracién que
explicitamente se adjetiva como preferente y urgente.
Como cada afio, nos corresponde destacar que esa cola-
boracién es eficaz en la mayoria de las ocasiones. Mas
alla del cumplimiento de los plazos previstos en la ley
organica, lo cierto es que la pauta general por parte de
las administraciones es responder en un plazo de tiempo
adecuado, por mds que sea necesario con demasiada
frecuencia requerir al menos una vez la remision de lo
solicitado. Sin embargo, siguen produciéndose situa-
ciones dificilmente tolerables de retraso con relacién a
determinadas administraciones y eso es necesario des-
tacarlo en los sucesivos informes anuales. Sus sefiorias
pueden encontrar en el capitulo correspondiente la
referencia especifica a estos casos cuando se ha tenido
que requerir hasta tres veces la misma solicitud de
informe, asi como en los supuestos atin mds graves en
que después del tercer requerimiento el 6rgano adminis-
trativo persiste en su actitud no colaboradora.

Sefialaré a continuacién los 6rganos y corporaciones
que aparecen en el informe en el apartado de adminis-
traciones entorpecedoras, segiin la terminologia propia
de la institucién. En el nivel de la Administracién
General del Estado el informe de 2010 da cuenta de las
dificultades para lograr en tiempo las respuestas a las
solicitudes que se efectian a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa-
cién. Con este departamento tramitamos numerosos
expedientes, muchos de ellos en debida forma por lo que
no cabe hablar de una actitud general hostil, insisto,
segun los términos que recoge nuestra ley. Pero precisa-
mente por la necesidad de agilizar esos tramites y dado
que se repiten los casos sin contestacion alguna, nos
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vemos obligados a plantear una llamada de atencién para
que mejore el mecanismo de respuesta a las peticiones
del informe. Estos expedientes tratan sobre disfunciones
en los servicios de telecomunicaciones y la obligacién
de esta Administracién de velar por el derecho de los
ciudadanos a esos servicios universales. También destaca
la memoria anual la actitud entorpecedora de un orga-
nismo autonémico en particular, en este caso el Instituto
Madrilefio del Menor y la Familia, dependiente de la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comu-
nidad de Madrid. Como en el caso anterior el trabajo de
la institucién con este organismo es constante a lo largo
del afio, dadas las dificultades habituales que surgen en
los trdmites de averiguacién sobre la situacién de los
menores extranjeros no acompafiados que dependen de
este instituto. En demasiados expedientes las solicitudes
han quedado sin respuesta, a pesar de los repetidos
requerimientos. Por dltimo, en este mismo apartado de
administraciones mds renuentes a la colaboracién con la
institucién, también hemos tenido que incluir una refe-
rencia a las corporaciones locales de los siguientes
municipios por orden alfabético: Aranjuez, Bedia, Bolli-
llos, Par del Condado, Burguillos de Toledo, Castro
Urdiales, Ciudad Real, las Torres de Cotillas, Navajas,
Pedrezuela y Robledo de Chavela, Santa Margalida y
Tui.

En mi comparecencia anterior para presentar el
informe de 2009 comenté€ a sus sefiorias la posibilidad
de definir un nuevo modelo de exigencia de responsabi-
lidad para las administraciones que aparecen en estos
apartados como entorpecedoras de la labor de la institu-
cién. Varias de sus sefiorias coincidieron en la necesidad
de articular un procedimiento para materializar esa
exigencia mediante convocatorias dirigidas a los dife-
rentes 6rganos de la Administracién, convocatorias que
podian ser de comparecencia ante esta Comision. Per-
mitanme que les reitere mi disponibilidad para estudiar
cualquier féormula que desde esta sede parlamentaria
ayude a fortalecer los llamamientos a la responsabilidad
y por ende la eficacia de nuestra actividad.

Hecha esta mencidn, contindio ahora repasando las
principales actuaciones de supervisién de las adminis-
traciones publicas siguiendo para ello el esquema habi-
tual de presentacién de los diferentes sectores de la
actividad administrativa. En la Administracion de Jus-
ticia hacemos hincapié en los problemas crénicos de
funcionamiento de muchos juzgados y tribunales. Hoy
he leido en los medios de comunicacién que el Consejo
General del Poder Judicial ha solicitado precisamente la
creacion de nuevos juzgados. Me parece muy importante
el tema, sabemos todos que las condiciones econdémicas
no son las mejores, pero también sabemos que la Justicia
es uno de los pilares en los que se apoya nuestro Estado
del bienestar y que es necesario. Las dilaciones indebidas
en los procedimientos se plantean reiteradamente y
suponen para los ciudadanos no solo un problema pun-
tual cuando se trata de solucionar sus conflictos ante la
autoridad judicial, sino ademads un sentimiento de cre-

ciente desasosiego y alejamiento con relacién a las
posibilidades de solucién que ofrece nuestro Estado de
derecho. En los dltimos afios hemos asistido a la concre-
cién de varios argumentos, programas y planes para
abordar la modernizacion de nuestro sistema judicial,
incluida la puesta en marcha de la nueva oficina judicial
tras la aprobacién de la Ley 13/2009, de 3 de noviembre.
Desde nuestra institucién hemos podido reconocer en
distintas ocasiones los esfuerzos desplegados que, por
ejemplo, han ayudado a aligerar en algunos tribunales y
salas la acumulacién de asuntos y retrasos pertinentes.
No obstante, sus sefiorias saben que es mucho el trabajo
que queda por hacer. Entre otras muchas cuestiones,
sigue pendiente la creacién de muchos juzgados nuevos
en todo el territorio nacional que segtn la clasificacion
realizada por el Consejo General del Poder Judicial
suponen una necesidad perentoria. En esta como en la
mayoria de las materias las reducciones presupuestarias
y el dificil sostenimiento de las inversiones complican
la posibilidad de realizar las reformas que nuestro sis-
tema publico necesita. A pesar de ello, sefiorias, creo que
es nuestro deber seguir seflalando las muchas disfun-
ciones que se producen, alertando sobre las consecuen-
cias muy negativas de descuidar la atencién debida a
servicios tan esenciales como el judicial.

Como muestra quiero recordarles la grave situacién
que vienen denunciando los abogados especializados en
prestar el servicio de asistencia gratuita. Tuve la oportu-
nidad de reunirme con ellos para que me explicasen de
primera mano cudles eran sus dificultades. He pertene-
cido y prestado ese servicio durante muchos afios. Desde
las primeras quejas hemos intentado obtener de la Admi-
nistracion, en este caso la autonémica, una respuesta que
dé solucidn efectiva al problema de la retribucion de
estos profesionales, algo que no hemos podido lograr
como queda patente con las movilizaciones recientes que
han apoyado también los colegios de abogados afec-
tados. Sobra recordar a sus sefiorias la trascendencia de
este servicio para una verdadera aplicacién del derecho
a la tutela judicial efectiva que proclama el articulo 24
de la Constitucién. Cualquiera que sea el obstaculo de
ese acuerdo que impide normalizar la prestacion de este
servicio coincidirdn conmigo en que ha de ser resuelto
de manera prioritaria. Todo ello sin perjuicio de conti-
nuar indagando en las quejas que, por otro lado, se
reciben cuando los servicios que prestan los abogados
no son conformes. En estos casos se siguen las actua-
ciones con los correspondientes colegios oficiales que
deben velar por el correcto funcionamiento del servicio
de la asistencia letrada.

Con relacién al Registro Civil y los problemas gravi-
simos de retrasos en la tramitacion de expedientes,
hemos continuado solicitando la actualizacién de los
pasos y medidas que se vienen acordando y que parcial-
mente van dando solucién a alguna de las cuestiones
planteadas en afos anteriores. Es el caso de 1a mejora en
la intercomunicacién entre el Registro Civil Central y
las oficinas correspondientes en los principales munici-
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pios. No obstante, los plazos reales para obtener una
resolucién definitiva siguen siendo muy amplios y los
ciudadanos siguen expresando de forma constante los
perjuicios que esta situacion les genera.

En materia de Administracién penitenciaria no sor-
prendera a sus sefiorias que me refiera a la sobreocupa-
cién de los centros penitenciarios y a la escasez del
personal de prisiones como los dos principales motivos
de preocupacidn para la institucion. —Recuerden que
les hablo de 2010—. Lo digo porque parece ser que esta
habiendo una disminucién de poblacién reclusa en nues-
tras cérceles, pero estamos refiriéndonos al informe del
afio anterior. Por otra parte, la calidad del estado de salud
de los internos es uno de los asuntos que con mas fre-
cuencia es necesario poner de manifiesto cada vez que
se tiene conocimiento de fallecimientos o suicidios o se
reciben quejas por la indebida prestacion del servicio
sanitario. Quiero recordar que el interés de la institucién
se extiende también a la situacion de los presos espaifioles
en el extranjero. En todos los viajes que hago por motivos
oficiales, e incluso los que hago de forma privada, apro-
vecho para visitar a los espafioles que tenemos en las
cérceles en el extranjero. Créanme cuando les digo que
sus condiciones son muy lamentables. Digo esto porque
siempre he dicho que el sistema penitenciario espafiol
adolece de muchos problemas, adolece de carencias,
pero que nuestras cdrceles, en comparacién con las car-
celes que visito, sobre todo en paises de Latinoamérica
y de Africa, son mucho mejores, efectivamente.

Si visito esas cdrceles siempre explico que ustedes a
lo mejor se preguntan que por qué, que qué competencias
tiene el Defensor del Pueblo de la nacién. Primero,
porque siempre he considerado que el Defensor del
Pueblo lo que debe tener son grandes dosis de huma-
nidad. Me parece muy lamentable que haya personas que
estén en el extranjero, que efectivamente pagan sus
culpas porque han cometido un delito, pero el pago de
sus culpas estd en la privacion de libertad y nada més, y
hemos de tener muy presente que no se vulnere ninguno de
sus derechos. Y como si es misién del Defensor del Pueblo
el control de la Administracion consular, a través de estos
presos espaiioles es como tenemos conocimiento de si
ésta presta debidamente sus servicios ante ese tipo de
poblacidn, si les da la cantidad que el Estado espaiiol,
gobierne quien gobierne, entrega a estas personas para
que cubran sus minimas necesidades. Estuve hace veinte
dias en Bangkok y la experiencia fue durisima. Tenfamos
dos presos espafioles, algo que llamé mi atencion; luego
no la llamé tanto si tenemos en cuenta que la pena que
alli se pone por tréfico de drogas es pena de muerte. Pena
de muerte que cuando se trata de extranjeros suele ser
conmutada por una pena de cadena perpetua, como es el
caso de la mujer que visité. Pero tanto uno como otro,
el hombre como la mujer, me comentaron que duermen
en unas estancias muy pequefias, todos puestos en fila
india, con las cabezas mirando a un lado, los pies de los
préximos mirando al otro, y que no recordaban haber
podido dormir boca arriba durante mucho tiempo porque

tenian que dormir de lado dado el hacinamiento que
habia. Nosotros l6gicamente no podemos incidir en la
politica penitenciaria de otros paises, pero si podemos,
por lo menos, paliar o mermar los efectos de la situacién
en la que viven teniendo unos servicios consulares que
funcionen como es necesario.

Quiero manifestarles en materia penitenciaria mi
satisfaccion por el éxito de algunas iniciativas de convi-
vencia en las cérceles espafiolas, por ejemplo, a través
de los médulos de respeto, que han aumentado en gran
nimero dltimamente. Se trata de un trayecto que noso-
tros decimos de tltima estacién de destino. All{ los
mddulos de respeto estdn en mejores condiciones para
presos que han demostrado su buena conducta, y eso les
facilita mucho su estancia en prision. Y estoy también
muy satisfecha de la creacion que se va haciendo de las
unidades externas de madre para que las madres con
nifios que han cumplido 3 afios puedan permanecer algtin
tiempo mads si se considera preciso en esas unidades
externas. Visité hace poco la unidad externa de madres
en Palma de Mallorca y quedé de verdad muy satisfecha
de sus instalaciones. Asimismo supone un motivo de
satisfaccidn en materia de presos la ampliacién en los
programas de telemedicina a més centros penitenciarios
mediante la instalacién y puesta en marcha de lineas
apropiadas para la comunicacién telemética y la evolu-
cién favorable de determinadas disfunciones, como la
gestion de las instancias que desean presentar los internos
o la actualizacién de los métodos que permitan una
correcta identificacion de los funcionarios en las pri-
siones.

Otras cuestiones pueden estar necesitadas de medidas
de impulso para llevarse a efecto, tales como la elabora-
cién de un plan estratégico para los hospitales psiquia-
tricos penitenciarios. En lo que a la eficaz planificacion
de los recursos se refiere, saben ustedes que no tenemos
mdés que dos centros penitenciarios psiquidtricos, en
Fontcalent (Alicante) y en Sevilla, pero me preocupan
muchisimo las estadisticas, y las enfermedades mentales
en los centros penitenciarios espafioles alcanzan a un 40
por ciento de la poblacion reclusa. Me parece una bar-
baridad, pero son los datos que se nos han suministrado.
Un 40 por ciento de la poblacién reclusa espaiola padece
algun tipo de trastorno mental. Siguiendo con la practica
habitual de supervisién durante 2010, visitamos un total
de veintidés centros penitenciarios, de acuerdo con el
programa de visitas preventivas del mecanismo nacional
de prevencion de la tortura. Sobre todo, situaciones que
queriamos comprobar sobre el terreno. Estos centros han
sido Albacete, Albocasser, Alcald-hombres,
Alcald-mujeres, Alcdzar de San Juan, Alicante Cumpli-
miento, Basauri, Duefias, El Dueso, Estremera, Martu-
tene, Monterroso, Morén de la Frontera, Nanclares de
la Oca, Pereiro de Aguiar, Centro de Cumplimiento de
Picassent, Soria, Soto del Real, Villabona, Villanubla y
Villena, ademads de la prisién militar de Alcala de
Henares.
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En materia de ciudadania y seguridad ciudadana
solemos destacar el hecho de que por lo general los
ciudadanos tienen una muy favorable valoracién de los
miembros y agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad del Estado. Ahora bien, por la misma naturaleza
de sus actuaciones, sigue siendo frecuente la recepcion
de quejas que ponen de manifiesto intervenciones abu-
sivas o fuera de lugar. El mantenimiento del orden
publico exige de sus responsables una especial prudencia
a la hora de intervenir, pues cualquier exceso o ejercicio
abusivo de esas funciones agrede gravemente a la libertad
de los ciudadanos y en conjunto a la normalidad de
nuestro Estado de derecho. Por ello, desde la defensoria
del Pueblo, cuando se tramitan quejas por supuestos
malos tratos o abusos de autoridad, se sigue escrupulo-
samente un protocolo de averiguacién, que casi sin
excepcién supone comprobar desde los departamentos
administrativos correspondientes si se han adoptado
todas las medidas que garanticen una investigacién
imparcial y, en su caso, disciplinaria, sin perjuicio de la
debida instruccién judicial que se haya podido iniciar.
En el informe pueden encontrar el relato de la tramita-
cién de varias quejas por denuncias de excesos policiales
en los que mds o menos puntualmente hemos podido
encontrar alguna resistencia a las peticiones de informa-
cién, en muchos casos con relacion a los cuerpos muni-
cipales de Policfa.

También habran encontrado sus sefiorias una refe-
rencia a la investigacién seguida con el Ministerio del
Interior para tratar de aclarar las muchas —muchas—
denuncias sobre intervenciones policiales, al parecer
muchas de ellas indiscriminadas, en la identificacion de
supuestas personas extranjeras en nuestro pais. Y fijense
que he dicho supuestas, porque, segin esas mismas
denuncias, las actuaciones policiales, a la hora de deter-
minar a qué personas se les requiere en la via publica
sus documentos de identificacion, siguen en la practica
como criterio principal aspectos externos y de apariencia
como la raza o el color de la piel. Insisto en que ese es
el contenido de las denuncias que sobre esta cuestién
nos dirigen particulares y también organizaciones
sociales que colaboran con los extranjeros residentes en
Espafia. En este pafs, segin nuestra Constitucion y las
normas internacionales de derechos humanos, el hecho
de ser extranjero y de vivir en este territorio, cualquiera
que sea el estatus juridico, regular o irregular, asociado
a su residencia en Espafia, en ningtin caso supone por si
mismo una infraccién penal. Todo lo méis puede con-
llevar una violacién de las normas administrativas que
regulan la materia; y en los casos més graves, y como
ultimo recurso para el Estado, puede implicar la expul-
sién del pais para el extranjero residente de forma irre-
gular. Digo esto porque en esas supuestas intervenciones
policiales indebidas se estarian produciendo detenciones
sin el suficiente fundamento legal y como consecuencia
de normas internas del departamento de seguridad del
Estado —pueden ustedes imaginar que me estoy refi-
riendo a la circular 1/2010, de 25 de enero—, cuya

redaccion confusa, en opinidn de esta institucién, puede
llegar a confundir a los propios agentes sobre la licitud
de sus decisiones.

En otro orden de asuntos, la tramitacién o imposicién
de sanciones por vulneracién de la normativa de tréfico
genera un volumen relativamente algo de quejas. Muchas
de ellas pueden solucionarse gracias a la colaboracién
de las administraciones, destacando en este punto el
trabajo de la Direccién General de Trafico, que acepta
un ndmero importante de sugerencias y modifica pun-
tualmente el resultado de algunos procedimientos san-
cionadores. Otro asunto muy relevante y que siempre es
objeto de especial atencion en las quejas sobre trafico se
refiere al dificil equilibrio entre los dos principios de
nuestro ordenamiento: uno, elemental, relativo a la pre-
suncién de inocencia de cualquier persona en un proce-
dimiento sancionador; y el otro, el que establece la
presuncidn de veracidad en los testimonios de los agentes
de la autoridad. A menudo desde el Defensor del Pueblo
tenemos ocasién de recordar a la Administracién la
necesidad de individualizar al méximo posible los pro-
cedimientos sancionadores.

Me voy a referir a continuacién a las actuaciones en
materia de extranjeria e inmigracién reflejadas en el
informe. Es probable que nos encontremos ahora con
una coyuntura que exige menos intervenciones de
caricter urgente, y en muchos casos improvisadas, como
ocurri6 durante afios anteriores, afios que como ustedes
saben eran de una enorme afluencia de extranjeros a
nuestro pais. Yo creo que a lo largo de estos afios hemos
aprendido mucho todos, los propios ciudadanos, las
administraciones y las entidades e instituciones sobre la
manera de gestionar este fendémeno tan importante que
es la inmigracién. Debiéramos estar ya en condiciones
de responder adecuadamente ante las disfunciones que
genera este proceso de llegada de personas de fuera de
nuestras fronteras, de ahi que podamos hablar de con-
centrar nuestros esfuerzos en las cuestiones relacionadas
con la integracion social y la normalizacién de la pre-
sencia de la poblacién extranjera en nuestro pais. No
obstante, siguen detectdndose distorsiones en muchos
de los trdmites habituales de la gestién de la inmigracion,
como reflejan las quejas de los interesados y se des-
prende de las investigaciones que la institucién del
Defensor del Pueblo viene desarrollando. Relatamos en
nuestro informe muchas de las actuaciones sobre la
gestion documental en Espaiia y en los consulados en el
exterior, sobre los controles en frontera, las condiciones
de vida en los centros de estancia, en los centros de
acogida y en los centros de internamiento, etcétera. Ante
estas situaciones puntuales de riesgo, el personal de la
institucion se persona hasta los puestos fronterizos para
conocer directamente la situacién de las personas que,
por ejemplo, son rechazadas a su llegada a Espafia a
pesar de contar con una situacién juridica cuando menos
discutible. Periédicamene visitamos los centros de
estancia o de internamiento para comprobar las instala-
ciones o la suficiencia de recursos disponibles para
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atender en condiciones dignas a las personas alli ingre-
sadas. Hacemos en estos centros lo mismo que hacemos
cuando visitamos las prisiones, un examen exhaustivo
de la situacién en que estdn estas personas en dichos
centros, desde destapar las cazuelas para ver lo que
comen a mirar los yogures caducados, pasando por el
funcionamiento del agua caliente en las duchas. Esto les
puedo garantizar que yo misma lo compruebo. Sobre
este sector y de esta actividad disponen ustedes de
muchas referencias de actuaciones en el informe.

Quiero destacar la atencién prestada durante el
afio 2010 a la situacién de los menores extranjeros no
acompaiiados y, en particular, a las circunstancias que
impiden garantizar todos sus derechos, precisamente por
los problemas técnicos a la hora de determinar su minoria
de edad. Sobre esta cuestion les haré llegar, cuando esté
disponible, una publicacién que recoge los trabajos lle-
vados a cabo y las conclusiones adoptadas por la insti-
tucion del Defensor del Pueblo ante estas disfunciones.
Ante la diversidad de opiniones, diversidad de tenden-
cias, diversidad de conclusiones de las comunidades
auténomas, organizamos en la defensoria del Pueblo
unas jornadas sobre la determinacion de la edad de los
menores inmigrantes a las que invitamos a autoridades,
a defensores del Pueblo autondmicos y a los fiscales que
determinan la mayoria o minoria de edad en las comu-
nidades auténomas. Tuvimos la suerte de homologar
criterios y llegar a unos criterios que pondré en su cono-
cimiento en el momento en que por nuestra parte ten-
gamos finalizado el informe.

En cuanto a las cuestiones de naturaleza social y eco-
némica podran observar, sefiorfas, como en ellas se
incide muy especialmente en la complicadisima actual
situacion econdémica que todo lo contamina y afecta
ultimamente a todos los temas que se tratan en la insti-
tucién. Por ejemplo, en materia educativa insistimos en
la necesidad de alcanzar un acuerdo global que pueda
sentar unas bases permanentes de la educacién en
Espafia. De nuevo nuestras ilusiones se vieron frustradas
en las dltimas iniciativas de un pacto que no pudo ser.
Los datos de fracaso escolar y de resultados en las
pruebas de aptitudes son verdaderamente muy preocu-
pantes. Descendiendo al terreno de lo concreto, y dado
que son muchas las cuestiones tratadas durante el afo
en el nivel de ensefianzas bésicas y en educacién superior
universitaria, mencionaré solo algunos aspectos. Con
relacion a las carencias en instalaciones escolares, cabe
destacar la actuacion de oficio que seguimos con todas
las administraciones competentes, central y autono-
micas, para conocer el grado de provisionalidad existente
que implica la escolarizacién de alumnos en instala-
ciones precarias. Durante el presente afio seguimos
recabando informes de los distintos departamentos, dada
la irregular calidad en la informacién recibida. Se ha
podido extraer alguna conclusién al respecto, como la
necesidad de conectar mejor circunstancias y normativas
externas al &mbito propio de la educacién, como la pla-
nificacién urbanistica o el desarrollo demogréfico en el
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momento de programar las necesidades en materia de
mantenimiento o de nuevas instalaciones. Otra cuestién
que se nos ha planteado es la reduccidn del servicio de
transporte escolar o las carencias sostenidas de profeso-
rado de apoyo o la insuficiencia de oferta de centros de
educacion infantil. Légicamente, también, como todos
los afios, nos han llegado muchos problemas en los pro-
cesos de admision de alumnos en centros puiblicos y
concertados. En el nivel universitario encontramos tam-
bién, en relacidn con las becas y ayudas, diversas quejas.
A pesar de valorar positivamente la puesta a disposicion
de mds recursos como consecuencia de las exigencias
generadas por la implantacién del espacio europeo de
Educacién Superior, es necesario plantear mejoras, como
minimo, en dos aspectos: por un lado, debe adelantarse
el momento de publicacién de las convocatorias cuyo
retraso fuerza a los alumnos con derecho a beca o ayuda
a iniciar el curso sin haber podido solicitar previamente
las mismas. Por otro lado, se ha debido reiterar a la
Administracién la necesidad de no excluir otros medios
distintos a los electrénicos a los efectos de realizar las
correspondientes solicitudes. También hemos tramitado
un nimero importante de quejas por las dificultades en
las pruebas de acceso a la universidad. Por otro lado,
debemos lamentar que no se haya seguido una reiterada
recomendacion de esta institucion a la hora de incluir en
el muy recientemente aprobado Estatuto del estudiante
universitario —que se aprobd, como ustedes saben, el 3
de diciembre de 2010— el correspondiente régimen de
disciplina académica para las universidades.

Con relacion a las quejas referidas a la Administracion
sanitaria esta presente la necesidad de profundizar en la
actualizacion de la ordenacién normativa de las presta-
ciones y de potenciar los mecanismos de coordinacion,
especialmente en el Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud. Es creciente la percepcién de los
ciudadanos acerca de que el acceso a las prestaciones
sanitarias, independientemente del lugar de residencia,
no se efectda en condiciones de igualdad efectiva, en
detrimento, por tanto, de uno de los principios basicos
que caracterizan el Sistema Nacional de Salud, como es
la equidad. Estos planteamientos sobre diferencias en
las carteras de servicios segun se trate de uno u otro
dmbito territorial se proyectan en aspectos tales como el
derecho a la asistencia sanitaria, a la prestacién farma-
céutica, es decir, a la igualdad en el acceso a todos los
medicamentos financiados por el Sistema Nacional de
Salud y otros servicios como pueda ser el calendario de
vacunacion, diagndstico genérico preimplantatorio,
aplicacién de técnicas de reproduccién humana asistida,
terapias contra el tabaco, ayudas econdmicas a personas
celiacas, etcétera. En el 4mbito de atencién primaria
mencién especial merece el insuficiente desarrollo e
incompleta implantacién de instrumentos necesarios
para lograr sistemas de informacién compartidos por
todos los servicios de salud, entre otros la tarjeta sani-
taria o la receta electrénica. En el 4&mbito de atencidén
especializada los problemas detectados se centran en
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dificultades derivadas de la existencia de circuitos asis-
tenciales complejos y burocraticos, deficiencias en la
accesibilidad de servicios, progresiva escasez de profe-
sionales en determinadas dreas, amplias demoras en la
prestacion de asistencia sanitaria, con especial conside-
racion a las listas de espera, como no, en el Sistema
Nacional de Salud, principal causa de la insatisfaccién
de los ciudadanos. Por dltimo, persisten todavia sensibles
carencias en el drea de atencién a la salud mental, fun-
damentalmente la provisién de recursos comunitarios de
rehabilitacién. El resultado es que gran parte de la carga
asistencial de estos enfermos recae en sus familias, que
reciben poca o ninguna atencién de las administraciones
para sobrellevarla.

En materia de Seguridad Social ya he mencionado
antes la oposicion fuertemente manifestada por muchos
ciudadanos ante las medidas de ajuste que han supuesto
no aplicar, salvo excepciones, las cldusulas de revalori-
zacion de las pensiones para este afio 2011, asi como el
debate generado ante la reforma del calculo de las pen-
siones de jubilacién y el alargamiento de la edad por
encima de los 65 afios. Sobra destacar que hemos reci-
bido muchas quejas en lo que se refiere a la gestion de
prestaciones por desempleo, por retrasos en la percep-
cién y por la saturacion de los servicios en las oficinas
de empleo. En el afio 2010 también se presentaron quejas
por los retrasos en los abonos que ha de efectuar el Fondo
de Garantia Salarial. Las quejas referidas a las politicas
sociales que dejan de ejecutar las administraciones en
los diferentes niveles de organizacién muestran un afio
mads la necesidad imperiosa de mejorar la coordinacién
administrativa, especialmente la gestién de la depen-
dencia y de los recursos destinados a mayores y menores
en situacion de dificultad social. Ya conocen sus sefiorias,
por los informes de afios anteriores de esta institucién y
por las muchas informaciones que se publican al res-
pecto, que la aplicacién efectiva de la Ley de Depen-
dencia estd muy lejos de ser satisfactoria cinco afios
después de su aprobacion. Sin entrar a valorar lo estéril
de un debate basado en denuncias cruzadas sobre los
efectos de la ejecuciéon inmediata por parte de unas
administraciones o sobre la insuficiente puesta a dispo-
sicién de fondos apropiados para el sostenimiento del
sistema, lo cierto es que todas las autoridades responsa-
bles deberian tomar una actitud diferente que haga rea-
lidad lo que la ley ha previsto, ese nuevo pilar del Estado
de bienestar que atienda a cualquier persona cuya auto-
nomia personal se encuentra limitada y que necesita de
un apoyo adicional publico para desarrollar su vida
diaria. Realmente, me resulta muy dificil trasladar a sus
seforias el penoso sentimiento que me produce cada vez
que recibimos la carta de un solicitante de ayuda a la
dependencia en la que me informa que ya no es necesario
que esta institucidn contintie con sus gestiones de ave-
riguacion ante la Administracién simplemente porque el
familiar para quien se solicitaba la ayuda ha fallecido.
Se qué comprenderdn ese sentimiento, sefiorias, porque
habran vivido circunstancias iguales o muy similares,
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pero resulta especialmente doloroso tener que asumir
que esas dramaticas situaciones personales y familiares,
que esa triste frustracién es fruto de dos o tres afios de
incapacidad de nuestra organizacién administrativa para
dar una respuesta a la que estd obligada por ley. Enten-
deran, por tanto, el énfasis que pongo en esta cuestion,
por mds que sigamos trabajando queja por queja con la
misma intensidad y sugiriendo o recomendando en cada
ocasién lo que desde nuestra posicién creemos mas
oportuno para lograr una solucién aceptable. Por cierto,
tampoco en este dmbito hemos logrado que se concreten
varias recomendaciones formuladas en afios anteriores
que se dijeron aceptadas por las administraciones y que
se referian basicamente a la gestién y aprobacion de los
programas individuales de atencidn. Con relacién a la
discapacidad, quiero destacar que seguimos a la espera
de que se puedan definir normativamente en el nivel
autonémico los tipos de infracciones y sanciones cuyo
marco basico quedé definido en la Ley 49/2007. Tan solo
la Comunidad Foral de Navarra habia adoptado a finales
de 2010 esa norma de desarrollo, imprescindible para
mejorar el &mbito de proteccion de las personas con
discapacidad.

Por otro lado, por lo que hace a la proteccién de los
menores ingresados en centros de proteccién —materia,
como saben ustedes, de especial seguimiento por la
institucion, sobre todo desde la elaboracion del informe
monografico de hace dos afios—, continuamos actuando
en cada ocasidn que recibimos nuevas quejas de esos
menores o de sus familias. Confiamos en que los avances
en coordinacién normativa puedan traducirse pronto en
una regulacion clara de las condiciones de vida en esos
centros, la gestion de los mismos y la definicion de los
puestos de trabajo. Ayer mismo tuve ocasién de exponer
en el Senado, ante la Comisién especial de estudio de la
problemética de adopcidn nacional y otros temas afines,
algunas de las dltimas actuaciones sobre este tema.

Con relacion a las distintas materias que solemos
englobar bajo el epigrafe de ordenacidén econdémica,
puede replantearse una reflexiéon comin a todas ellas y
que tiene que ver con la distancia entre la complejidad
de los asuntos cuya comprensién no se suele facilitar a
los ciudadanos y la capacidad de estos para realizar sus
tramites burocraticos o asumir sus compromisos enten-
diendo plenamente la responsabilidad que asumen. Esto
podemos referirlo a dos puntos concretos alejados entre
si pero que comparten esa caracteristica: uno, el referido
a la gestion tributaria; el otro, el que respecta al conflicto
actual de las pricticas con las entidades financieras. En
aflos anteriores ya hicimos referencia a una paraddjica
evolucién expresada en que la deseable generalizacion
de los medios informaticos en la gestion y liquidacién
de tributos no podia olvidar las limitaciones que todavia
tienen muchos ciudadanos para hacer uso de esos
modernos instrumentos. A esto podemos afiadir la per-
sistente falta de consideracién de la Administracion
tributaria hacia los problemas de comprensién que para
el ciudadano comin representa la autogestién de sus
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obligaciones fiscales. En el caso del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas ya hemos sefialado en varias
ocasiones que las facilidades que ofrece para el contri-
buyente el contar con un borrador preparado por la
Hacienda publica le pueden inducir a confusién porque
confia legitimamente en lo que el documento contiene.
Lo cierto es que se ha avanzado en estos afios al propor-
cionar mds instrumentos de ayuda, pero creemos que es
posible clarificar més los procesos de autoliquidacién de
impuestos como el de la renta y evitar con ello tramites
posteriores de revision tributaria que no son necesarios
y que generan siempre una enorme inquietud.

En cuanto a la relacién de los ciudadanos con las
entidades financieras la institucién ha venido trabajando
ante el Banco de Espafia para conocer las soluciones o
medidas futuras que piensan adoptarse para evitar que
se repitan excesos. También les tengo que hacer una
critica personal contra el Banco de Espaiia. Siempre que
nos ponemos en contacto con ellos tienen una habilitad
especial en echar balones fuera. Dicen que en lo tnico
que tienen competencia es sobre la solvencia de las
entidades financieras y no sobre otros temas. Me parece
que esto no debe ser asi y que ellos tienen obligaciones
contraidas por ley por las que deben dar respuestas a las
quejas que los ciudadanos plantean con respecto al fun-
cionamiento de las entidades financieras, no solo en
cuanto a la solvencia. Con relacion a estas dos cuestiones
podriamos citar otras muchas mds, pero quiero referirme
a la oferta de productos financieros de alta complejidad
para el ciudadano medio y hasta para los aventajados.
Se llega a decir que en muchas ocasiones ni los propios
empleados de las entidades financieras conocen real-
mente el alcance y caracteristicas de estos productos.
Por otro lado, la cuestién mds préxima y de mds afecta-
cion general es la referida a los préstamos con garantia
hipotecaria. Sobre esto ultimo quiero trasladarles mi
satisfaccién por que se haya constituido en esta sede
parlamentaria el mes pasado la subcomisién para el
andlisis y posible reforma del sistema hipotecario
espafiol. Hemos sabido también que el martes pasado
los grupos parlamentarios mayoritarios estimaron opor-
tuno no admitir una proposicién de ley presentada por
otro de los grupos para introducir el método de dacién
en pago en este tipo de préstamos con garantia real. En
todo caso si creo que debemos profundizar en el debate
sobre la manera de asegurar que al menos en un futuro
no se vuelvan a dar exactamente las mismas condiciones
en el mercado hipotecario, y por ende en el de la vivienda,
que marcaron afios previos a la crisis y que han servido
de detonante de la penosa situacién en que se encuentran
hoy muchas personas. Precisamente con relacién a las
quejas referidas a vivienda asi como al urbanismo y al
medio ambiente hacemos un llamamiento a modificar
ciertas pautas de concepcion de estas materias demasiado
ligadas a una visién excesivamente economicista,
porque, en efecto, el derecho a un medio ambiente salu-
dable, la prohibicién constitucional de la especulacién
urbanistica y el derecho a una vivienda digna debieran
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presidir en todo momento las actividades administrativas
relacionadas mds que las situaciones economicistas.

En las cuestiones medioambientales ya apuntamos en
el informe anual la resistencia que encontramos en
muchas administraciones cuyo fundamento dltimo es
una falta de compromiso con los objetivos de proteccion
que la Constitucién y las leyes han determinado. Esa
falta de compromiso se expresa también en la falta de
rigor en el cumplimiento de las resoluciones formuladas
por la defensoria del Pueblo en materias muy distintas
como pueda ser la gestion de costas, la preservacion de
espacios de especial interés, el incumplimiento de las
obligaciones en materia de informacion publica o la
necesidad de revertir obras ilegales de edificacién en
dmbitos de especial proteccion. Se han dado varios casos
en distintas comunidades en que los 6rganos legislativos
aprueban leyes singulares como modo de imponerse a
sentencias judiciales previas que habian limitado o anu-
lado un concreto plan de desarrollo, por ejemplo, sobre
determinados territorios naturales protegidos. Creemos
que con estos casos no solo se perjudica al medio
ambiente en mayor o menor medida sino que ademas se
hace un flaco favor a la credibilidad de la actuacion de
los diversos poderes publicos y se inutilizan los proce-
dimientos que permiten la verdadera participacién ciu-
dadana en todo el proceso ambiental y de desarrollo.

Termino ya, sefiorias. Tan solo una breve referencia a
las muchas quejas presentadas por los funcionarios y
empleados publicos durante 2010, aunque un buen
numero de ellas reflejaba el fuerte malestar producido
por los recortes de las retribuciones y solicitaban incluso
la interposicién de un recurso de inconstitucionalidad
que nuestra institucién no consider6 oportuno. También
hemos seguido tramitando el resto de quejas y reclama-
ciones que mas frecuentemente preocupan a los servi-
dores publicos y a los aspirantes a una plaza en la Fun-
ci6én publica cuando se denuncian irregularidades en los
procesos de concurso y oposicién, en la provisiéon de
puesto de trabajo, en temas relacionado con la movilidad
funcional o geografica o en la determinacién de condi-
ciones de trabajo.

Concluido con esto el repaso muy abreviado de las
actuaciones sustantivas llevadas a cabo en 2010, tan solo
me queda referirme a los ultimos apartados del informe.
Por un lado, el referido a los recursos de inconstitucio-
nalidad, a los presentados y no presentados durante el
afio. Aqui pueden, si lo desean, conocer directamente o
preguntarme los motivos o razones que han aconsejado
la toma de posicién ante cada una de las disposiciones
cuestionadas.

Por ultimo, incluimos, como todos los afios, una men-
cién a los actos institucionales y de relacién con los
ciudadanos y con la sociedad civil llevados a cabo en el
ejercicio 2010. Me estoy refiriendo a la permanente
colaboracién con los comisionados parlamentarios auto-
nomicos. Por otro lado, en el ambito internacional damos
cuenta de la organizacién del I'V encuentro de la asocia-
cién de ombudsman del Mediterraneo, que tuvo lugar en
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la Casa Arabe de Madrid hace aproximadamente un afio,
y también destaca por lo que tiene de novedoso la con-
tribucién de la defensoria del Pueblo en el proceso de
Naciones Unidas de examen periddico universal, que,
como saben, revisa el estado de los derechos fundamen-
tales en cada pais y al que el afio pasado se sometid
Espafia por primera vez. Este procedimiento debera
repetirse periddicamente y en el mismo debera seguir
colaborando la institucién del Defensor del Pueblo en
su calidad de institucion espafiola para la promocién y
proteccion de los derechos humanos. Por otra parte, en
el marco del mecanismo nacional de proteccion de la
tortura, hemos participado en numerosos seminarios
conjuntos con los 6rganos internacionales especiales de
Naciones Unidas y del Consejo de Europa. Y, por tltimo,
me queda mencionar la progresiva consolidacién de los
programas de apoyo en que participa el Defensor del
Pueblo, auspiciados por la Comisioén Europea, para
potenciar el papel de las instituciones de la defensa de
los derechos humanos en paises candidatos y del entorno
de la Unién Europea.

Con esto concluyo, sefiora presidenta, sefiorias.
Quedo, por supuesto, a su disposicién para cualquier
aclaracion, agradeciéndoles sinceramente su atencién a
lo largo de esta, inevitablemente, extensa intervencion.
Muchas gracias por su atencion.

La sefiora PRESIDENTA: Abrimos un turno para la
intervencion de los grupos, de menor a mayor. El sefior
Batlle ha salido un momento, por lo que damos la palabra
al sefior Olabarrfa. Empiece usted y a continuacion, si
vuelve el sefior Batlle y no tienen inconveniente los
portavoces, le concederemos la palabra.

Tiene la palabra, sefior Olabarria.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: La verdad es que
mi intervencién va a ser breve. En primer lugar, porque
la exposicion de la sefiora Cava de Llano y sus reflexiones
han sido prolijas, suficientemente explicativas. Y en
segundo lugar —voy a ser honesto con esta Comision—,
porque tengo que ir a presidir otra dentro de poco tiempo.
Casi me ha venido bien la ausencia de quien me debia
preceder en el uso de la palabra.

Muchas gracias, sefiora Cava de Llano, por sus infor-
maciones, siempre ilustrativas. En este contexto social
peculiar que estamos viviendo, siempre he considerado
que la institucion del Defensor del Pueblo era una suerte
de institucién de contrapoder. Usted y yo incluso hemos
discutido sobre su propia naturaleza o identidad en esta
Comisién. En este momento nos encontramos con que
estan aflorando otras instituciones de contrapoder de
caricter callejero, o que por lo menos se retinen en la
calle —vamos a evitar todo tipo de connotacién peyora-
tiva en relacién con la expresion carécter callejero—,
donde se comentan deficiencias que se concretan nada
menos que en solicitudes de reformas normativas, cuya
profundidad o identidad no nos han sido dadas a conocer,
aunque en relacién con el movimiento del 15-M me ha
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sorprendido mucho escuchar a uno de sus portavoces, el
seflor Aguirre, denunciar o anunciar que ellos se mani-
fiestan en contra de la Ley Hipotecaria en concreto. Y
cuando se le pregunté en qué términos o en qué pre-
ceptos de la Ley Hipotecaria, respondié que lo estaba
estudiando en concreto la asamblea de Vallecas y que
tendremos noticias més adelante de las reformas con-
cretas, de la reforma laboral que se va a debatir mafiana.
No me consta que maifiana se vaya a debatir ninguna
reforma laboral, si un real decreto-ley que estructura la
negociacion colectiva, pero hay un movimiento que
permite parafrasear casi aquella vieja cancioén de Lou
Reed —algunos por la edad seguramente la cono-
cemos—, Walk on the wild side. Aqui ya paseamos en
dos dmbitos, por una parte en el 4&mbito institucional y
por otra en el extrainstitucional, que al fin y al cabo era
el fondo de lo que Lou Reed en aquel momento ya
denunciaba. Igual no seria intitil por parte de la institu-
cién del Defensor del Pueblo ver hasta qué punto inciden
estos movimientos de nuevo cuflo, de nuevo corte, en
algo que se parece mucho de alguna manera a las fun-
ciones que usted representa y que con tanta eficiencia
ejerce, que es denunciar y enunciar los déficits que en
su caso las administraciones publicas o las instituciones
sujetas a su control manifiestan de forma abrumadora.
No hay mas que analizar el caracter o las dimensiones
de su propio informe.

Ha hecho varias reflexiones interesantes y me voy a
detener particularmente en tres. Me llama la atencion
—en realidad no me llama la atencion, miento si lo
digo— la renuencia del Instituto del Menor de Madrid
en relacion con los menores extranjeros no acompa-
flados. Esta es una patologia que he denunciado personal
y documentalmente en mds de una ocasion. Se trata de
un problema no resuelto ni por la legislacién ni por el
reglamento de extranjeria, que esta provocando situa-
ciones en relacién con estos menores extranjeros no
acompaifiados muy desequilibradas en el ambito de las
comunidades autonomas del Estado espafiol. A modo de
ejemplo le diré que las instituciones forales vascas
acogen a mas de 700, que la Comunidad de Madrid, si
mis datos no son inciertos, no llega a acoger a cien,
siendo esta una comunidad auténoma con muchos m4s
habitantes y servicios sociales que no son equiparables
en su entidad, en su dimension, a los de la Comunidad
Auténoma vasca, que la Comunidad de Valencia acoge
a cerca de setenta y que la Comunidad Auténoma de La
Rioja se niega a tutelar a ningtin menor no acompafiado,
a pesar de las instancias del ministerio fiscal del Tribunal
Superior de esta comunidad auténoma, amenazandoles
con el ejercicio de acciones penales e incluso supera la
amenaza del ejercicio de acciones penales si no estan
dispuestos a asumir la tutela en su sistema asistencial de
un solo menor extranjero no acompafiado. Por tanto, le
agradezco el énfasis que ha puesto en esta patologia, en
esta desequilibrada situacién, porque le puedo decir que
aqui hay dos problemas. En primer lugar, muchos de los
que llegan a Euskadi, a las instituciones forales vascas,
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lo hacen con billetes proporcionados por determinados
funcionarios publicos de otras comunidades. Es un dato
que estd acreditado. Y en segundo lugar, muchos de estos
menores no lo son. He tenido la ocasién de visitar a
algunos de estos pretendidos menores no acompaiados
en la Diputacién Foral de Alava y le puedo asegurar,
seflora Cava, que algunos parecen mayores que la
mayoria de los que estamos aqui, dadas las dificultades
de identificacion de la edad. Desde esa perspectiva, el
interés y el énfasis que usted ha puesto en seguir luchando
por la remocién de esta patologia, que en el &mbito
legislativo los legisladores no hemos sabido o no hemos
podido controlar, es muy de agradecer.

Otra mencién que ha hecho usted y que nos parece
importante se refiere también a los problemas atinentes
a la extranjerfa. El Tratado de Schengen es un tratado
del afio 1985 que miramos siempre con recelo, pero
observamos con mayor recelo atin que las condiciones
se estan endureciendo, particularmente las del control
exterior o perimetral de las fronteras de la Unién
Europea. Ya incluso se empieza a proclamar por algunos
paises de la Unién Europea, como por ejemplo por Italia,
la necesidad contraria absolutamente al espiritu del Tra-
tado de Schengen de controlar los flujos de poblacién o
la libre circulacion, que forma parte del acervo comuni-
tario, incluso de ciudadanos comunitarios dentro de la
Unién Europea. Ya esté el primer ministro del Gobierno
italiano sucumbiendo a las presiones de la Liga del Norte
y a sus posiciones xen6fobas en esta materia y nos
encontramos con un problema que, por extension, esta
haciendo que el Tratado de Schengen —ya le adelanto
que esta tarde se va a debatir una proposicién no de
ley— necesite recuperar su identidad originaria, su filo-
sofia originaria, que ya era restrictiva, en nuestra opinion.
Incluso llegamos a votar en contra de la convalidacién
del tratado porque considerdbamos que tenia una
impronta excesivamente policial. Ademds, le afecta otro
problema: la creacién de estructuras trasnacionales
europeas que hacen referencia a la transmisién de datos
judiciales y policiales, como Europol y Eurojust, le estd
privando de parte de sus competencias importantes, esta
residualmente queddndose con competencias puramente
policiales de vigilancia de las fronteras de la Unién
Europea, lo que no deja de ser una perversién de la
propia naturaleza de este tratado. Algo de esto me parece
haber oido en su locucidn, en sus criticas.

En relacién con la necesidad invocada por usted de
creacion de nuevos juzgados, se lo ha pedido el Consejo
General del Poder Judicial porque el Estado espafiol en
la Unién Europea de los Veintisiete, no de los Quince y
ni siquiera de los Diecisiete, tiene la ratio menor de juez
por niimero de habitantes. Esto es una patologia. A pesar
de que estamos aprobando leyes importantes para agi-
lizar la funcién de la justicia, la incapacidad de absorber
por parte de la Administracién de Justicia la altisima
litigiosidad sigue siendo un problema al que usted debera
prestar la debida atencién. Ademads, la propension a
litigar en este pafs es particularmente intensa, incluso
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con temeridad. Nos enteramos recientemente por la
memoria que emite el Consejo General del Poder Judi-
cial que solo el afio pasado se incoaron 4.500.000 dili-
gencias previas. ;Sabe cudntas llegaron a juicio oral de
esas 4.500.000? Solo 150.000, no llega al 3 por ciento.
Habré que acometer alguna forma de acabar con esta
disfuncién, porque ademads estdn todas las patologias
adheridas a este problema, como son la filtracién del
secreto sumarial, el conocimiento de las actuaciones
sumariales —sobre todo cuando estas han sido decla-
radas secretas, que es cuando despiertan mds interés en
los medios de comunicacién—, la llamada pena de
banquillo, la llamada pena de papel o la vinculacién de
las personas o ciudadanos justiciables a la denominada
jurisdiccién a su vez medidtica. Aunque luego estas
personas resulten absueltas o estas diligencias judiciales
sean objeto de archivo o de sobreseimiento, es imposible
ya reparar el dafio al honor, el dafio a la dignidad y el
dafio incluso al trabajo perdido de las personas que son
objeto de una sobredimensién y conocimiento medidtico
de las actuaciones o diligencias judiciales contra ellos
practicadas. Esto afecta a todo el mundo, y de hecho ha
habido un dato paradigmaético recientemente: concurriod
a las elecciones recientes a la Asamblea de Madrid una
persona en condicién de imputado y resulté diputado
electo a la Asamblea de Madrid. Sus actuaciones fueron
objeto de archivo al dia siguiente de las elecciones. Estas
cosas no son tolerables.

Paso a referirme a las demads cuestiones que usted ha
comentado. Ha hablado de disfuncionalidades en el
Registro Civil. Se acaba de aprobar una ley nueva sobre
el Registro Civil, respecto a la cual los ciudadanos no
han tenido conocimiento mas que de la parte anecdética
de esta ley, que es el orden de los apellidos en caso de
discrepancia sobre cudl debe ser el orden entre los con-
yuges o progenitores. Bueno, hay cosas mucho més
importantes, sobre todo en materia de informatizacion,
de instrumentos telematicos, etcétera, que nos llevan a
otro de los problemas que usted ha comentado. Efecti-
vamente no todos los ciudadanos del Estado espaifiol
tienen acceso a estos procedimientos telemdticos que se
estdn poniendo en funcionamiento por la Agencia Tri-
butaria muy intensamente, pero también por otros
dmbitos de la Administracion. Esto impide muchas veces
incluso notificaciones de actos debidos, por lo que en
caso de carencia de conocimientos informéticos o de
ordenadores por parte de algunos ciudadanos deberia
recurrirse a los procedimientos tradicionales de notifi-
cacion, cosa de la que peligrosamente en algunos dmbitos
se estd empezando a prescindir ya, imagino que existe
una presuncion iuris tantum de que todo el mundo tiene
ya ordenador en casa o correo electrénico y puede ser
notificado por este procedimiento.

Me sigue preocupando —y ya con esto acabo, sefiora
presidenta— algo que usted ha comentado de forma
recurrente en sus informes. Sigue habiendo todavia
malos tratos por parte de la policia en relacién con los
detenidos. Seguramente —hoy aqui discreparemos con
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toda seguridad— por los 4mbitos de impunidad a los que
provee la legislacion antiterrorista espafiola; que una
persona pueda estar privada de libertad antes de pasar a
disposicion judicial nada menos que cinco dias genera
un dmbito de impunidad peligroso en principio. La ins-
talacion de instrumentos de videovigilancia dentro de
los centros de detencién se impone como un requeri-
miento ya imperioso. Pero usted ha dicho una cosa que
a mi me preocupa mucho y que es muy importante,
sefiora Cava de Llano, y es que son las policias munici-
pales las que empiezan a estar a la cabeza en materia de
malos tratos. Quiero decirle que hay muchas policias y,
primero, las policias municipales o locales son los
cuerpos policiales que poseen menor formacién o donde
se ha invertido menos en formacién. Le puedo asegurar
que en algunos municipios que yo he podido conocer los
policias municipales son la guardia pretoriana del alcalde
y actiian como tal. En algunos lugares que no voy a citar
he visto verdaderas detenciones indebidas, verdaderos
abusos con cargo a la Policia municipal, malos tratos de
naturaleza manifiestamente arbitraria, por la falta de
control que si existe en el &mbito del Cuerpo Nacional
de Policia, de la Guardia Civil, de la Ertzaintza, de los
forales navarros y de los Mossos d’Esquadra en Cata-
lufia. Pero a éstos nadie les exige responsabilidades
porque su propio responsable es el que les ha designado
y no ejercen funciones de naturaleza policial atendiendo
a los requerimientos y al sistema de valores, derechos y
libertades fundamentales sino atendiendo al que les ha
constituido en una suerte de guardia pretoriana que se
comporta como tal. Desde esa perspectiva, todo lo que
se pueda hacer para acabar con esta perversién —yo ya
he hablado con la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, con Eudel y con otras instituciones— va a
ser poco. Al fin y al cabo, con el tiempo nos vamos a
encontrar con la paradoja de que la antafio guardia muni-
cipal o la policia local, la mds préxima, la més querida
por los ciudadanos, se va a constituir en el problema,
sobre todo con la depuracién de los sistemas de actua-
cién de los demds cuerpos policiales que antafio gene-
raban mayores renuencias en materia de malos tratos a
detenidos y otro tipo de actuaciones de forma manifies-
tamente arbitraria. Ademds, en los pueblos donde los
policias municipales se comportan asi, dichos policias
municipales son simultdneamente amigos personales del
juez que allf estd ubicado, que es un juez que va a estar
poco tiempo alli, etcétera. Toda una patologia dificil de
resolver, por lo que le pido énfasis, control en relacién
con estas actuaciones perversas, no sin decirle que en
materia de trafico estoy totalmente de acuerdo con sus
denuncias. Cuando la dltima Ley de Tréfico aprobada en
este Congreso no exige la identificacién formal y mate-
rialmente concreta del comitente de la infraccién sino
que se atribuye la responsabilidad, mediante una suerte
de responsabilidad objetiva que la jurisprudencia cons-
titucional ha impedido aplicar al derecho punitivo, al
conductor habitual —ni siquiera al titular del vehiculo,
sino al conductor habitual—, se puede incurrir sistema-
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ticamente en deficiencias como las denunciadas por
usted. En todo caso, le felicito de nuevo por su informe
asi como por la prolijidad, a pesar del carécter sintético
de su explicacioén, y ojald podamos avanzar en todas estas
patologias que usted ha denunciado aunque lo tengamos
que hacer en colaboracién con esas otras instituciones
de contrapoder que estan aflorando y a las que antes nos
referiamos. Ojala tenga suerte usted y seguramente los
militantes del movimiento 15-M cuando preconizan que
hay que modificar la legislacién hipotecaria, la reforma
laboral, la legislacion electoral; solo nos falta saber en
qué términos y qué preceptos de las mismas. Segura-
mente la asamblea de Vallecas algin dia nos podra
explicar.

La sefiora PRESIDENTA: Tiene la palabra el sefior
Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Sefiora Cava de Llano,
gracias, cdmo no, por el informe anual, informe en
algunos aspectos repetitivo pero siempre novedoso y que
ha expuesto hoy aqui con todo lujo de detalles. Se trata
de un informe bien estructurado, de lectura fécil, aunque
de una cierta complejidad y dificultad en la comprension,
pero no por lo que esta escrito sino por la reiteracién de
una serie de temas que desde nuestro punto de vista
deberian estar superados. Es dificilmente entendible que
en las administraciones, después de tanta incidencia y
—perdone la expresiéon— tanto machaqueo en algunas
cuestiones, no se tomen las medidas oportunas para que
algunas cosas dejen de ser recurrentes en los informes
anuales del Defensor.

El informe, con més de 2.100 péginas, l6gicamente
ofrece claros y oscuros. Al lado de buenas noticias, como
la incorporacién de recomendaciones y sugerencias que
se hacen en todos los informes y su aceptacion por parte
de las administraciones, hay cosas que nos gustaran
menos pero que siguen siendo el reflejo de lo que los
ciudadanos espafioles, los administrados, le piden a la
Administracién en cuanto a agilidad, en cuanto a racio-
nalidad y en cuanto a actuaciones que en algunos casos
se perciben como gravosas y en otros incluso como
injustas. Por tanto, este informe —Ilo hemos dicho en
alguna otra ocasién y lo seguimos diciendo porque lo
creemos— es un trabajo de sintesis, de analisis y de
supervisiéon que nos permite conocer cudles son los
problemas que afectan a los ciudadanos y las carencias
en las actuaciones de las administraciones; un trabajo
que aporta un examen imparcial, bajo la 6ptica del res-
peto a derechos y libertades, en la bisqueda de vias
adecuadas de solucién, como tiene que ser efectivamente
y cumple estrictamente la oficina del Defensor del
Pueblo. Yo creo que merece ser destacado —lo he inten-
tado decir antes y lo digo ahora— el porcentaje de
aceptacion que sefala el informe referido a ejecuciones,
recomendaciones y sugerencias del Defensor del Pueblo,
no solo en lo referente al informe de 2010 sino también
a los anteriores. Estos porcentajes altisimos de afios
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anteriores, que después han ido evolucionando y han
acabado siendo aceptados por las administraciones, nos
hacen ser un poco m4s optimistas y decir aquello de que
cada dia las administraciones entorpecen menos y cola-
boran ma4s, lo cual no deja de ser una buena noticia.

Nos congratulamos también de que efectivamente en
el informe aparecen quejas referentes a la aplicacioén de
soluciones en cuanto a las politicas de discapacidad y de
dependencia, pero bastantes menos de las que aparecian
en el afio 2009, fruto, como dijimos en el andlisis de
ese 2009, de la aplicacién gradual de la Ley de Depen-
dencia, que antes no existia. Solo eso debe ser motivo
de satisfaccion. Ese progresivo despliegue, junto a la
complejidad de la evaluaciones, ha hecho que durante el
afio 2010 se hayan corregido una serie de defectos que
se iban produciendo, teniendo en cuenta que se aceptaron
también por parte de las administraciones, de todas,
porque esta es una ley de una complejidad compartida
por el conjunto de las administraciones publicas, lo que
hace que su aplicacion sea quizas un poco mas lenta pero
mucho més efectiva cuando se conceden los derechos.

De la lectura simple de las estadisticas se desprende
un incremento importante de las investigaciones de
oficio. De la explicacidn posterior se entiende que la
aplicacion y la puesta en marcha del mecanismo nacional
de prevencion, que hace que se tengan que realizar ins-
pecciones con caracter preventivo porque siempre es
mejor prevenir que curar, no deja de ser una buena
noticia, que seguramente permitird anticipar algunas
actuaciones antes de que sean denunciables o denun-
ciadas.

El contexto de crisis econémica que vivimos no es
ajeno a las situaciones ni personales ni colectivas, y no
deja de ser un referente que la mayoria de las quejas
colectivas hagan referencia a sectores de la Funcién
publica —el alto nimero de funcionarios afectados por
los recortes presupuestarios y por la congelacién de sus
prestaciones refleja una cierta inquietud que podemos
compartir— y a las politicas sociales, porque, mds que
lo efectivo, los temores a los recortes sociales no dejan
de ser un referente para una sociedad que ha ido acomo-
dando su forma de vida a los logros sociales conseguidos
y es dificil la aceptacion del retorno a tiempos pasados.

Por lo demds, siguen siendo endémicas las quejas de
caricter individual referidas a la Administracién de
Justicia, al tréfico vial, al urbanismo o a la vivienda
mayoritariamente, y algunas referentes a la gestién de
los diferentes procesos y aplicacién de la Ley de Extran-
jeriay a la inmigracion.

La justicia plantea un problema endémico que
venimos denunciando afio a afio e informe a informe por
los retrasos y las dilaciones indebidas. Nos consta el
esfuerzo de la Administracién de Justicia y en algunos
apartados del informe se reconoce este esfuerzo. El
marco econdmico en el que nos estamos desenvolviendo
no ayuda a hacer o a profundizar en las reformas con la
intensidad que seria necesario, pero tampoco deberiamos
echar en saco roto lo que se estd consiguiendo. Algunos
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de los problemas que se derivan de las quejas de 2010
hacen especial hincapié en la escasez de personal y en
algunos casos en la obsolescencia de las infraestructuras,
sobre todo debido a los procesos informdticos. jQué
decirle de la Administracién penitenciaria! Aplaudimos
y comprendemos el esfuerzo que representa para la ofi-
cina del Defensor otorgar esa especial prioridad a la
supervision in situ de las cérceles, su estado actual y el
nivel de atencidn a las personas alli internadas, pero solo
a través de un seguimiento puntual, con mucho esfuerzo
y dedicacién e incluso con una predisposicion personal
a estudiarlo de cerca se puede analizar de forma cuanti-
tativa y cualitativa cudl es la evolucidn del sistema, las
mejoras en las condiciones de vida en los centros de
internamiento.

Le decia antes, defensora, que hay noticias que nos
hacen pensar y ser optimistas sobre que no todo lo que
la oficina del Defensor del Pueblo hace cae en saco roto.
Lo digo porque algunas veces oimos al antiguo Defensor
del Pueblo, a don Enrique Mugica, hacer un comentario
sobre que parecia que lo que hacia caia en saco roto.
Pues no. ;Por qué? Porque en este informe se refleja un
claro incremento en la valoracién de los miembros de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, precisa-
mente por algo que a mi personalmente me ha llamado
mucho la atencidn: el nivel de atencién que se presta por
parte de los poderes publicos a las victimas de los delitos.
Para mi tiene una especial importancia que la Adminis-
tracion en general, pero sobre todo las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, que van creciendo en prestigio,
vean recompensado el esfuerzo personal y la dedicacién
que requiere este nivel de atencidn personalizada a la
gente que ha tenido algtn tipo de problema relacionado
con una cierta violencia. Esa prestacion por parte de
estos funcionarios publicos supone un gran apoyo.

En cuanto a los problemas relacionados con las migra-
ciones y la igualdad de trato, ;qué quiere que le diga?
Comparto el criterio del interviniente del Grupo Vasco
en cuanto a las limitaciones que ofrece y ofrecia el
espacio Schengen. Si a esto afiadimos las limitaciones
que puede ofrecer la interpretacion personal de algunos
de los poderes ptiblicos o de alguno de los mandatarios
de estos poderes publicos en cuanto a la libertad de
movimientos que se puedan producir en el seno de la
Unidén Europea, estaremos ante una situacion que ofre-
ceré constantes y cambiantes problemas de actualidad
en proximos informes.

En lo referente a la Administraciéon educativa y a la
Administracién sanitaria, quiero hacer hincapié en el
hecho al que me he referido anteriormente: estamos
instalados en algo que ha costado mucho, que ha costado
siglos, que ha costado esfuerzos; nuestros padres se
vanagloriaban de lo que representan, han representado
y siguen representando para nosotros y para las genera-
ciones venideras los niveles de universalizacién de la
educacién y la sanidad publicas, los niveles de prestacion
que tanto uno como otro —derechos basicos consoli-
dados— ofrecen al ciudadano como para que los recortes
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presupuestarios puedan incidir de una forma més o
menos alarmante en la disminucién de la calidad de estos
servicios. Por tanto, compartimos el nivel de inquietud
y que la oficina del Defensor del Pueblo indague y
defienda esto y nos solidarizamos con este trabajo. Nos
solidarizamos con este trabajo teniendo en cuenta las
dificultades que representa y el gran inconveniente que
significa entender todo lo que estd en la calle. Y cuando
digo todo lo que estd en la calle me estoy refiriendo
también a lo que se ha conocido como movimiento
del 15-M, esa multitud de gente, jévenes basicamente
—algunos no tan jovenes ya—, concentrados en calles
y plazas haciendo planteamientos, que no s€ si todos
merecerian ser atendidos pero si como minimo escu-
chados y, en todo caso, estudiados. Con lo cual, le enco-
mendamos que dedique, si es posible, una parte de su
escaso tiempo a pormenorizar y a seguir este proceso
como un paso mds en la demanda ciudadana de mejoras
sociales, individuales y colectivas que, estamos seguros,
imperan en el espiritu y en la definicion de la institucién
que usted, sefiora Cava de Llano, representa.

La sefiora PRESIDENTA: Tiene la palabra —intuyo
que quiere usted hablar— la sefiora Surroca.

La sefiora SURROCA I COMAS: En primer lugar,
quiero excusar mi ausencia durante una buena parte de
la presentacién del informe por la Defensora del Pueblo.
Como bien le he comunicado antes de entrar, estaba
cumpliendo otras tareas parlamentarias, estaba en una
ponencia legislativa y, por tanto, lamento no haber escu-
chado toda su intervencién. No obstante, de la lectura
del informe voy a destacar unos cuantos aspectos. Esta
vez lo haré de forma genérica y, habida cuenta de que
en breve se celebrard, supongo, su comparecencia en el
Pleno de esta Camara, ahi ya tendré ocasion de desglosar
de forma mas concreta y detallada los distintos puntos
que nuestro grupo parlamentario quiere poner sobre la
mesa. (El sefior Vicepresidente, Martinez Herrera,
ocupa la Presidencia.)

Entrando ya en el tema, agradecemos su compare-
cencia y la presentacidn del informe anual de 2010.
Como siempre, es necesario resaltar su exhaustividad y
extension, por lo que la labor de la defensoria seguro que
habra sido considerable, no lo ponemos en duda. En este
sentido les felicitamos, aunque ya adelantamos que
nuestra intervencion serd incisiva. A pesar de ello, tam-
bién nos felicitamos por su mencién a un posible nuevo
modelo en la elaboracién del informe, mas manejable
como ha dicho usted. Creemos que es una idea loable,
porque que en estos momentos los que manejamos los
informes y los que trabajamos con ellos pensamos, por
lo menos en Convergencia i Unid, que son bastante
farragosos y que podrian mejorarse. Por lo tanto nos
parece muy acertado ese posible cambio de modelo.

Al inicio de su intervencién ha hecho mencién de
modo muy genérico a las cifras del presupuesto en que
se mueve la defensoria. Adivino que va un poco en rela-
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cién con la intervencién anterior de esta portavoz, en la
que reclam6 que se hicieran publicas o que constaran en
el informe. Insisto en lo mismo: creo que la simple refe-
rencia genérica a los presupuestos de la institucion no
es suficiente. En un momento en el que se exige trans-
parencia a la Administracién, a los gobiernos de los
distintos dmbitos, seria bueno, también en este caso, que
hubiera esa transparencia. Evidentemente sabemos y no
ponemos en cuestion el destino ni la correccién de los
nimeros, pero seria bueno que también aparecieran en
el informe, como sucede ya en otras instituciones. De
hecho, incluso en el &mbito de la cultura, ahora mismo,
en la ponencia en la que estaba participando, habldbamos
del Reina Soffa y de la posibilidad de que los miembros
de un patronato hicieran constar ptiblicamente lo que
hay. Creemos que es sano que se haga ese ejercicio de
transparencia.

Usted ha hecho por otra parte una mencién genérica
a la labor de supervision de la actividad de 1a Adminis-
tracion: rasgos genéricos y alabanzas a nuestro modelo
democriético. Evidentemente no va a ser esta portavoz
quien lo cuestione, ni mucho menos y también dada la
generalidad de sus palabras, pero si hemos echado en
falta y nos sorprende su comodidad y silencio ante la
titularidad provisional o en funciones que en estos
momentos estd ostentando usted misma en la institucion.
Ese conformismo ante la interinidad en el cargo incluso
puede lastrar la dignidad de la institucién. Creemos que
en el informe se tendria que hacer una mencién mas
incisiva en relacién con esta cuestion. Usted se refiere a
ello y lo despacha de forma muy breve en el informe
cuando dice: Mi maxima ha sido y serd que la interinidad
no es sinénimo de inactividad ni de paréntesis en la
defensa de los derechos fundamentales y con ese lema
hemos cerrado el afio 2010, en el que la institucién ha
funcionado a pleno rendimiento y prueba de ello son los
resultados que ahora presentamos. Evidentemente en
Convergencia 1 Unié compartimos plenamente que no
haya paréntesis ni inactividad en la institucidn, jsolo
faltaria! Pero si creemos que esa afirmacién es incom-
pleta porque pensamos que forma parte de su responsa-
bilidad reclamar y exigir que se desbloquee el nombra-
miento. Sabe usted bien que estd bloqueado porque no
hay un acuerdo entre el Partido Popular y el Partido
Socialista, sabemos que no es directamente responsabi-
lidad suya, pero desde el cargo que ostenta creemos que
se deberia hacer algin tipo de manifestacion enérgica en
ese sentido, porque ese conformismo creemos que no es
deseable.

Usted también se ha referido —pasando ya a otra cues-
tion— a las nuevas funciones asumidas, como el meca-
nismo de prevencion de la tortura. Aqui no se ha hecho
ninguna mencién a la ley catalana del Sindic de Greuges
que, como usted bien sabe, fue aprobada por el Parla-
ment de Catalunya. Me refiero a la Ley 24/2009, que en
su articulo 68 otorga la condicion de Autoritat Catalana
per a la Prevenci6 de la Tortura al Sindic de Greuges de
Cataluiia. En estos momentos se espera que el Gobierno
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espafiol comunique a Naciones Unidas que el Sindic es
la Autoridad Catalana para la Prevencion de la Tortura
y Otros. La ley catalana estd plenamente vigente. En este
sentido, nosotros reclamamos que haya una mixima
coordinacion con el Sindic de Greuges para evitar pre-
cisamente duplicidad en las actuaciones. Insisto, hay una
ley del Parlament de Catalunya plenamente vigente. Esa
es la voluntad del Parlament de Catalunya, que el Sindic
de Greuges asuma esas funciones. Por tanto, desde aqui
pedimos que haya la mdxima coordinacién para evitar
esas duplicidades.

Entrando ya en el &mbito mds genérico de relaciones
entre la Defensoria del Pueblo y el Sindic de Greuges de
Cataluila —esto lamentablemente ya es un clisico en
estas comparecencias en los dltimos aios—, es bien
sabido que la relacién, podriamos decirlo asi, es compli-
cada, para decirlo en términos mds o menos suaves.
Después de la sentencia del Tribunal Constitucional
sobre el Estatut de Autonomia de Catalunya, creemos
que es necesario, y se exige asi desde la Sindicatura de
Catalunya, que haya también el maximo de coordinacién
en las funciones de unos y otros. Lo que es inaceptable
es escudarse en la situacion de interinidad o de provisio-
nalidad en la titularidad de la institucién para no firmar
el convenio de colaboracién con el Sindic de Greuges.
En este caso esa mdxima a la que anteriormente me
referia de no admitir descanso que usted recoge expre-
samente en el informe no se cumple. En este caso sirve
de excusa la situacién de interinidad para no llevar ade-
lante el correspondiente convenio con la Generalitat de
Catalunya, concretamente con el Sindic de Greuges.
Nosotros exigimos aqui que se cumpla precisamente con
lo que se ha dicho en la sentencia del Tribunal Consti-
tucional, que tiene que haber una coordinacién. Por
tanto, deberia firmarse el correspondiente convenio para
evitar duplicidad de actuaciones de las dos instituciones
que, como muy bien sabe usted, estd sucediendo. No
podemos permitirnos en estos momentos que haya dos
instituciones estudiando o abriendo sendos expedientes
para una misma situacién. En estos momentos lo que
tenemos que hacer es racionalizar y optimizar al maximo
los recursos y creemos que es prioritario y de maxima
urgencia que se firme ese convenio.

Pasando a otra cuestién absolutamente distinta y que
nos ha llamado la atencién, usted ha mencionado que
hay un gran ndmero de quejas y que ha habido un
aumento considerable, concretamente hay unas 35.000
quejas, un aumento enorme debido a la crisis y nos ima-
ginamos que también a otras circunstancias, un 56 por
ciento de aumento en relacién con 2009. Nos gustaria
que nos detallara un poco més la diferencia que hay entre
ese aumento de quejas y el niimero de resoluciones que
finalmente se adoptan. Hay muchas que ni siquiera son
admitidas a trdmite. Deberiamos hacer un andlisis
exhaustivo de por qué hay tantas resoluciones que no
son admitidas a trdmite. Supongo que habra hecho
alguna mencién a lo largo de su intervencion y me dis-
culpo porque no estaba presente y no la he podido escu-
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char. Si ya lo ha contestado, ya leeré su intervencion,
pero creemos que seria bueno hacer un analisis y ver
cémo podemos solucionar esa cuestién porque quizd
muchos ciudadanos recurren a la institucién sin saber
bien cudles son las funciones propias del Defensor, la
Defensora del Pueblo en este caso. Por tanto, tendriamos
que buscar mecanismo para evitarlo porque ello com-
porta un volumen de trabajo por parte de la defensoria
que quizd se podria evitar por otros caminos.
Convergencia i Unid tiene muchos otros temas que
plantearle, pero los dejamos para la préxima interven-
cién en el Pleno, habida cuenta de las circunstancias en
las que esta portavoz ha tenido que intervenir hoy.

El sefior VICEPRESIDENTE (Martinez Herrera):
Por el Grupo Popular tiene la palabra la sefiora Con-
treras.

La sefiora CONTRERAS OLMEDO: Gracias,
sefiora Cava de Llano, Defensora en funciones, y tam-
bién a su adjunto, sefior Aguilar. Bienvenidos a esta
Comisién. Una vez mas es un placer leer esta radiografia
—con un afio de retraso, puesto que estamos hablando
del afio 2010—, radiografia que tenemos gracias a su
elaborado y extenso informe. Légicamente resulta dificil
resumir —su comparecencia, ha durado unos cincuenta
minutos— las actuaciones que la defensoria ha llevado
a cabo a lo largo del afio. Mi exposicién tampoco va a
ser mas extensa que la de mis antecesores en el uso de
la palabra, y ademads estaré encantada de oir la contesta-
cién de la Defensora del Pueblo en funciones a lo que
se ha dicho aqui por parte de otros portavoces. Como
otros aflos, la quiero felicitar por el trabajo y no solo
como una palabra tradicional en estas comparecencias,
tanto en Comision como en Pleno, sino porque verdade-
ramente va dando sus frutos. Este no es el primer informe
que veo y algunas de las quejas o manifestaciones que
su antecesor, el sefior Migica, hacia —que también es
participe de la mitad de este informe, hasta junio del
afio 2010— se han ido subsanando a lo largo de los afos.
En cambio, hay cosas en las que tampoco hay que ser
muy complacientes puesto que no mejoran, y me estoy
refiriendo en concreto, como mis antecesores, al tema
de la justicia y sus dilaciones, de que no se puede con-
siderar una justicia como tal cuando existen estas
demoras; a la entrada en funcionamiento de la Oficina
Judicial, cuando menos en dos ciudades de nuestro pafs,
en concreto en Burgos y en Murcia, que estd dando més
problemas de los que se esperaba, ya que se esperaba
que pudiera solucionar y agilizar y esta siendo todo lo
contrario, pero pensamos que todos los principios son
asi. Lo mismo deciamos hace unos afios con la puesta
en marcha de la Ley de Dependencia y después de cinco
afios no podemos ser muy complacientes porque todavia
hay muchas demoras y es una frustracién, como usted
manifestaba, para la defensoria y los trabajadores en
temas sociales de las distintas administraciones ver que
algunas veces no es que lleguen tarde, es que ya no es
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necesario, es que la persona ha fallecido; pero es que
estamos hablando de cinco millones de dependientes en
nuestro pafs y la puesta en marcha de una ley de esa
magnitud, en momentos de dificultades econdmicas,
probablemente supone que estemos hablando de injus-
ticias o de demoras, pero estd y estamos en ello. La
felicitaba porque algunas de sus quejas y colaboraciones
con distintas administraciones estdn dando sus frutos. Al
igual que comparto con el resto de los portavoces y con
usted esa denuncia que se hace sobre el Instituto del
Menor de la Comunidad de Madrid, he visto que el
nimero de municipios entorpecedores ha disminuido de
una manera abismal, muy sustancial desde el informe
de 2009 al de 2010. Ha mencionado en torno a diez
municipios entorpecedores y antes eran innumerables.
La felicito también por otra cosa y es que estamos
hablando del afio 2010 donde ha habido también una
reduccién del presupuesto, que no es que sea muy exa-
gerada, pero indica que la institucién estd a pie de calle
y valorando las dificultades econdémicas y las necesi-
dades de reajuste presupuestario que también sufre la
institucion. Ese 2,11 por ciento de reduccién del presu-
puesto me parece significativo. Y el trabajo encomiable
que usted y su antecesor con el sefior Aguilar han hecho
en unos aspectos concretos, como son el tema de la
tortura, el de las instituciones penitenciarias y el de la
defensa de los menores, estd siendo muy llamativo.
Nuestras instituciones penitenciarias respecto a las que
existen en el extranjero y las visitas que se estan haciendo
a nuestros presos en el extranjero son como para darles
4nimo a continuar en ese trabajo.

Otros afios el resto de portavoces se centraban en las
intervenciones en otro tipo de asuntos y quiz4 eran bas-
tante mas agrias. No sé si porque el informe ha ido dando
frutos, pero me parece que el tema denuncia ha ido
suavizdndose; mas que nada se ha observado que el
trabajo que estd haciendo la defensoria estd teniendo su
reflejo en la sociedad y —lo que también se ha dicho
aqui esta mafilana— sobre las denuncias que se estdn
viendo estos dias en la calle. (La sefiora presidenta
ocupa la Presidencia.) Creo que el informe que todos
los afos se presenta como radiografia de la situacién
actual también este afio, una vez mds, estd viendo su
reflejo en la calle y probablemente por ello los porta-
voces estamos viendo el lado bueno de todo el informe.
Sin querer extenderme mucho mds puesto que tendremos
ocasion, en mi caso, en el Pleno del Senado de entrar
mds pormenorizadamente en muchos datos que se han
expuesto aqui, queria —sin entrar como digo en valora-
ciones concretas de cada una de las administraciones—
hacer como resumen esa felicitacion a la institucién por
los frutos que esta dando, agradeciendo ese trabajo que
incluso a veces es ingrato. Me imagino que denuncias
como la que ha hecho esta mafiana usted aqui sobre el
Banco de Espaia —seguramente tiene otras muchos
méis— tienen esos sinsabores, pero esa manera que
tienen ustedes de palpar los problemas de la sociedad
actual en momentos de crisis, en momentos de grandes
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dificultades (de paro, etcétera), tiene que ser —asi lo
creemos— gratificante al pensar que su trabajo va dando
sus frutos a lo largo de los afos.

Con eso queria terminar mi intervencion, animandoles
a seguir asi puesto que se estdn dando los pasos en el
camino correcto. No solamente las denuncias perma-
necen y son cotidianas; algunas de ellas si, pero otras se
estan subsanando, con lo cual animo a continuar con un
trabajo asi. También, como la sefiora de Convergencia i
Unid, quiero animarles a ver si podemos encontrar un
informe mds manejable —nos lo ha aventurado para el
préximo de 2011— puesto que verdaderamente en este
es casi mejor entrar solamente en las conclusiones que
en todo lo prolijo de lo anterior, porque son demasiado
dos mil y pico paginas.

La sefiora PRESIDENTA: Para finalizar el turno de
grupos tiene la palabra, por el Grupo Socialista, el sefior
Heredia.

El sefior HEREDIA DIAZ: Bienvenida a esta Comi-
sidn, sefiora Defensora del Pueblo, en la que nos reu-
nimos cada afio para hacer, con los datos que nos facilita
su informe, un balance de gestién de la institucién que
preside y que ademds nos permite auscultar a la sociedad
mediante sus quejas. Creo que todos estamos de acuerdo
en hacer un informe mas manejable; en ese punto coin-
cidimos todos los grupos. Segtin este informe, en 2010
se tramitaron cerca de 35.000 quejas, lo que representa
un 56 por ciento mds que en 2009. Me ha llamado la
atencion el hecho de que en mi provincia, Mélaga, han
pasado de 500 a casi 1.200, es decir ha habido un incre-
mento muy importante en esas quejas. Quiero sefialar
que ha reconocido usted una buena relacién entre la
institucién y las administraciones ptiblicas y desde luego
la buena respuesta de esta en términos generales ya que,
segun nos dice, es frecuente que no sea necesario emitir
recomendaciones o sugerencias para que en la primera
Ilamada de atencién las administraciones acepten la
disfuncién si la hubiera y pudiesen subsanarla, aunque
me ha suscitado la atencién el hecho de que el Instituto
Madrilefio del Menor y la Familia, que depende de la
Comunidad de Madrid, haya incumplido los numerosos
requerimientos de la defensoria del pueblo.

Por otro lado, al trabajo habitual de la institucién este
afio hay que sumar las tareas que ha tenido que asumir
esta oficina al ser designada mecanismo nacional de
prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. La asuncién de estas tareas se
pone de manifiesto en las investigaciones de oficio que
han pasado de 269 en 2009 a casi el doble, 466, en 2010.
El mecanismo nacional de prevencién, de conformidad
con el protocolo facultativo de la Convencién de
Naciones Unidas contra la tortura y con lo dispuesto en
la nueva disposicién final tinica de la Ley Orgénica del
Defensor del Pueblo, ha obligado a la institucién a hacer
un gran esfuerzo, que desde ahora le agradecemos y
reconocemos. Es importante percibir que en muchos
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escritos los ciudadanos exponen simplemente la preca-
riedad de su situacién por la falta de empleo o por las
dificultades a las que se enfrentan. Vivimos una crisis
muy dura, que estd obligando a todos los gobiernos
europeos a tomar medidas, en algunos casos medidas
dolorosas.

Hecha esta vision preliminar de su informe, y en el
contexto de crisis en que se realiza —no lo olvidemos—,
queremos repasar brevemente algunos de esos temas, los
que mds inquietud nos crean y sobre los que queremos
conocer sus opiniones, ya que el tiempo de que dispo-
nemos es breve. En relacién con la Administracién de
Justicia, quiero sefialar que, junto con otras cuestiones,
el problema endémico de los retrasos y dilaciones inde-
bidas estd muy presente en la mayoria de las quejas de
los ciudadanos por el funcionamiento de la Administra-
cién de Justicia. La litigiosidad, que ya venia aumen-
tando desde hace afios, se ha agudizado en los conflictos
derivados de la crisis economica. Como usted sabe, el
Gobierno esté trabajando en esta legislatura para conso-
lidar y desarrollar los planes de modernizacién y los
acuerdos politicos que hagan realidad una transforma-
cidén del sistema judicial y satisfagan las necesidades de
los nuevos tiempos. Comprendo que en este contexto de
crisis habrd que estar muy atentos a este tema, pero esto
no puede hacernos decaer en el esfuerzo de reformas de
las normas procesales. En concreto, en este momento se
esta tramitando una reforma en profundidad de la Ley
de Procedimiento Laboral, hoy denominada jurisdiccién
social. Ademads de otros muchos temas, nos preocupa la
deficiente financiacién y apoyo a los servicios de asis-
tencia juridica gratuita que se refleja en su informe o la
falta de edificios y medios personales y materiales,
competencia de las comunidades auténomas. En cuanto
a la Administracién penitenciaria, los datos disponibles
indican que en 2010 se ha frenado la tendencia al incre-
mento en el nimero de reclusos.

Respecto a ciudadania y seguridad publica, le diré
que, segtin el informe, las quejas en materia de seguridad
ciudadana le plantean siempre a la institucién la nece-
sidad de adoptar una posicién de especial prudencia,
atendiendo a la importancia de los intereses y bienes
juridicos en juego. El objetivo de guardar un siempre
dificil equilibrio en el ejercicio de los derechos funda-
mentales a la libertad y a la seguridad personal y colec-
tiva obliga a la sociedad y al Estado a mantener una
actitud exigente y, al mismo tiempo, generosa; una
generosidad que se ha de manifestar de forma concreta
en la atencién que los poderes publicos prestan a las
victimas de los delitos, como viene reclamando esta
institucion desde hace bastante tiempo. Es necesario que
el Estado ofrezca una adecuada respuesta y proteccién
a las victimas del terrorismo. Como sabe, en este
momento se encuentra en avanzada tramitacién a pro-
puesta de los grupos parlamentarios una proposicién de
ley de reconocimiento y proteccién integral a estas
victimas del terrorismo.

20

En cuanto a migraciones e igualdad de trato, aunque
el flujo de personas extranjeras hacia Espafia se ha redu-
cido en los dltimos afios, la labor de gestién administra-
tiva en materia de inmigracién debe continuar a pleno
rendimiento, teniendo en cuenta ademds la presencia de
casi 5 millones de extranjeros en el pais. Es hora de
incrementar los esfuerzos en materia de politica de inte-
gracién que, como sabe la defensora, pertenecen a la
esfera de las comunidades auténomas, para que favo-
rezcan este proceso dirigido a los extranjeros de terceros
paises y diferentes culturas, como los programas de
concienciacién y educativos para los nacionales espa-
fioles. Desde el punto de vista de nuestro grupo, es
necesario eliminar de la sociedad cualquier elemento
racista o xen6fobo. Espero que la institucién elabore los
préximos meses un informe sobre este tema, tal y como
ha anunciado. Con relacion a esta cuestiéon me preocupa
el centro de internamiento de Mdalaga. He leido su
informe y otro afio més vuelve a aparecer como un centro
con deficiencias, donde se deberia buscar una solucion.
Lo dije hace un afio, lo repito hoy. S€ que esto es com-
petencia del Ministerio del Interior, pero para que se
lleve a cabo hay un punto de partida, se necesita la dis-
posicién de unos terrenos para poder construir el centro.
Me consta que el Ministerio del Interior tiene financia-
cién para poder llevar a cabo la obra, pero no puede
hacerlo si no se ponen a disposicion los terrenos. Esa
disposicién es una disposicién municipal del Ayunta-
miento de Mélaga. Por tanto, le pido a usted como
Defensora del Pueblo que se dirija al Ayuntamiento de
Mailaga y le demande, le reclame o le solicite la cesién
lo antes posible de los terrenos que permitan construir
un nuevo centro de internamiento. Es una cuestién muy
importante para muchos de nosotros, para la mayoria de
los partidos politicos en Mdlaga y una demanda de la
sociedad en mi provincia.

Respecto a Administracién educativa, como se ha
apuntado en el epigrafe correspondiente de su informe,
es de lamentar que haya fracasado la negociacién que
comenz6 en el afio 2010 y que se estaba llevando a cabo
por parte de este Gobierno con la finalidad de lograr un
pacto social y politico por la educacién. Es una mala
noticia. Resulta dificil entender que no sea posible
ponerse de acuerdo sobre unas bases minimas y estables
para combuatir el fracaso escolar. Como sabe, la sanidad
y la educacién son prioritarias para mi grupo parlamen-
tario y hay que asegurar la suficiencia de los recursos
presupuestarios destinados a estas politicas para mejorar
los resultados de la evaluaciones internacionales de
nuestro sistema, para implantar en condiciones ade-
cuadas el espacio europeo de educacién superior y para
promocionar y actualizar la formacién profesional, entre
otras muchas tareas pendientes a las que un acuerdo
social y politico daria un impulso fundamental, ya que
todos ellos son temas que compartimos. En este sentido,
me llama la atencién una denuncia que se registra en el
informe del Defensor del Pueblo, que es una recomen-
dacién de cesién a la Junta de Andalucia de solares
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destinados a la construccién de nuevos centros docentes
necesarios en Marbella. Fue una peticion de padres de
alumnos residentes en Marbella y la institucién del
Defensor del Pueblo decidié formular al ayuntamiento
la recomendacién de que con la mdxima celeridad se
pusiesen a disposicion de la Junta de Andalucia los
solares que de forma reiterada venia demandando la
Consejeria de Educacion, imprescindibles para la esco-
larizacién en condiciones normalizadas de todo el alum-
nado de la localidad. Este tema lo he seguido muy de
cerca y no entiendo cémo desde determinadas adminis-
traciones —en este caso desde el Ayuntamiento de
Marbella— se pretende hacer politica con un tema tan
importante como la educacién. Por eso, me parece fun-
damental que en el informe del Defensor del Pueblo se
inste y recomiende al Ayuntamiento de Marbella a poner
a disposicién cuanto antes los terrenos necesarios para
que todos los alumnos, todos los nifios y nifias de Mar-
bella, tengan los centros educativos necesarios.

En cuanto a Administracion sanitaria, solo teniendo
como objetivo salvaguardar los altos niveles de calidad
y cohesién de nuestro sistema nacional de salud, un
derecho social basico de todos los ciudadanos, seria
posible conservarlo y hacerlo més eficiente, asi como
evitar las disfunciones que se recogen en su informe,
como la diversidad existente con relacidn a las presta-
ciones sanitarias que ofrecen los distintos servicios
autondmicos de salud. Es un aspecto que los ciudadanos
dificilmente llegan a entender, como queda plasmado en
buena parte de las quejas recibidas en la institucién. Todo
lo que se haga en ese camino, como se hizo con el gasto
farmacéutico, serd bien recibido por la sociedad y nos
permitird mayor eficacia.

En cuanto a centros de proteccién de menores, ha
dicho usted que ha continuado recibiendo respuestas de
las distintas administraciones a las recomendaciones
efectuadas en el informe monogréfico sobre los centros
de proteccién para menores y jovenes en situacién de
dificultad social. En una valoracién de conjunto es
posible apreciar una respuesta positiva y un compromiso
inicial de los responsables ptiblicos ante los principales
problemas que puso de relieve el informe institucional.

La discapacidad y la dependencia son cuestiones que
me llaman poderosamente la atencién, porque fui
ponente de la Ley de Dependencia y portavoz de las
politicas de discapacidad la pasada legislatura. Me
parece llamativo el hecho de que —segun aparece en el
informe, que leo textualmente— la mayor parte de las
quejas planteadas ante el Defensor del Pueblo sobre la
aplicacién de la Ley de Dependencia siguen afectando
a las comunidades auténomas de Madrid y Valencia y
hacen referencia a las demoras en recibir las prestaciones
o servicios correspondientes. Me gustaria plantearles tres
cuestiones en este contexto. ;Qué comunidades por su
actuacioén parece que no estan todo lo volcadas que seria
conveniente en la aplicacion de este derecho? ;Cudles
son, por el contrario, las més diligentes? Es decir, ;qué
comunidades estin trabajando mds para desarrollar la
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Ley de Dependencia y tienen mas beneficiarios? ;Cudles
son las que mds y las que menos y en qué difieren los
distintos procedimientos, si existe alguno que genere
lentitud y falta de transparencia?

Termino con un tema que usted ha querido resaltar
especificamente, el gobernador del Banco de Espana.
Espaifia tiene un gran capital en infraestructuras, un gran
capital humano y un gran capital tecnoldgico, pero tiene
un gran problema de liquidez financiera en este momento.
Los bancos y cajas siguen teniendo el grifo cerrado para
las familias y para las pequefias y medianas empresas.
En este sentido, puedo compartir su critica en relacién
con el gobernador del Banco de Espaiia. Yo irfa algo mas
alla, porque como diputado socialista me gustaria escu-
char decir al gobernador del Banco de Espafia —que
opina sobre muchas cosas, incluso sobre algunas en las
que no tiene competencia— que tiene plena confianza
en la capacidad, en el esfuerzo y en la entrega de millones
de espafioles trabajadores, pequefios y medianos empre-
sarios y autbnomos, que necesitan de una vez por todas
que los bancos y cajas abran el grifo del crédito; me
gustaria escuchar esas palabras por parte del gobernador
de Espaiia.

La sefiora PRESIDENTA: Para cerrar el turno tiene
la palabra nuevamente la Defensora del Pueblo.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO EN FUN-
CIONES (Cava de Llano y Carri6): Siguiendo el orden
de intervencién de los distintos portavoces, en primer
lugar el sefior Olabarria ha hecho mencién a ese otro
contrapoder que podria ser el movimiento civico del 15
de mayo. Ha dicho que habia que escucharles, algo a lo
que se han referido también otros portavoces. Yo quiero
decirles que las elecciones fueron el 22 de mayo. Al dia
siguiente, el 23 de mayo, yo fui a la Puerta del Sol, me
paseé por el campamento, fui a los puntos de informa-
cién que habia, me presenté como la Defensora del
Pueblo en funciones y les manifesté que queria que me
explicaran de primera mano la situacién, porque lo que
me parece absurdo es que el Defensor del Pueblo mire
para otro lado ante una protesta social de estas dimen-
siones. Mi sorpresa fue cuando me dijeron que no me
podian poner en contacto con ningtin responsable porque
este era un tema asambleario, que todos eran los que
tenian que intervenir y que las decisiones se tomaban de
esa forma. Yo les dije que necesitaba a uno de ellos para
que me aleccionase sobre cudl era el motivo, cudl era su
objetivo, qué querian, en qué forma el Defensor del
Pueblo podia intervenir, etcétera. Me atendié un chico
muy educado, muy preparado, al que le pedi su teléfono
para estar en comunicacion. Me dijo que ellos no podian
dar el nombre, que utilizaban pseudénimos. Yo le con-
testé que me era muy dificil una interlocucién con
alguien que no es el responsable directo porque no hay
un lider y no me puede dar su nombre porque solo se
utilizan pseudénimos. De todas formas yo le di una
tarjeta mia y le dije que si querian ponerse en contacto
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conmigo con mucho gusto lo haria. Lo mismo hice en
Cartagena con motivo de la reunién de coordinacion del
Defensor del Pueblo nacional con los defensores del
pueblo autonémicos. A la salida del ayuntamiento estaba
un grupo de indignados que pregunt6 si podiamos hablar
con €l. El Defensor del Pueblo de Murcia y yo hablamos
con ellos y volvi a hacer el mismo ofrecimiento. He leido
en algiin medio de comunicacién que se quieren dirigir
a la defensoria del pueblo para explicar cudles son sus
reivindicaciones. Yo les estoy esperando, porque ellos
tienen una tarjeta mia pero yo no tengo la de ellos. Yo
escucho por descontado a todo el mundo, otra cosa es
que segun las reivindicaciones que se efectien el
defensor considere oportuno intervenir o no; intento
escuchar, atender, oir por descontado a todo el mundo.

Yo no voy a entrar en lo que he manifestado sobre las
reformas normativas y de las conocidas o desconocidas
para ello. Se ha hablado en varias ocasiones por parte de
los distintos portavoces del Instituto del Menor y de la
Familia de la Comunidad de Madrid dependiente de la
Consejeria de Asuntos Sociales. No me duelen prendas,
es mi labor como Defensor del Pueblo, al denunciar a
las administraciones que considero no responden ni
colaboran con la funcién del Defensor del Pueblo, y asi
lo seguiré haciendo siempre.

Hablaba también el sefior Olabarria de la preocupa-
cién que €l tenia por los menores no acompaiiados.
También nos preocupa, tanto que decidimos montar unas
jornadas, como he dicho en mi intervencién, con defen-
sores del pueblo autonémicos, administraciones puiblicas
concernidas y fiscales de las distintas comunidades
auténomas, precisamente para llegar a unos puntos
comunes que creo que se han conseguido con respecto
a las determinaciones, la edad de los menores, como
pueden ser las pruebas osométricas o las pruebas sobre
piezas dentales. Me ha hablado de que le preocupa la
situacion del Tratado Schengen. En materia de justicia
me ha mencionado de la necesidad de creacién de nuevos
juzgados, criterio que compartimos y que comparte
también, como hoy he leido en los medios de comuni-
cacidn, el Consejo General del Poder Judicial porque
Espaia es un pafs con una enorme litigiosidad; litigio-
sidad que siempre digo, como abogada en ejercicio que
he sido durante toda mi vida, que deberia de alguna
forma paliarse mediante establecimiento de procedi-
mientos de mediacién y de arbitraje, o incluso en el tema
de mala praxis en casos médicos mediante una barema-
cién, como puede haber en otras materias, que desjudi-
cialice un poco la justicia en materia de medicina y en
cualquier otra materia, yendo a los procedimientos de
arbitraje y mediacién, como digo. También me ha
hablado del tema de las policias locales. El sefior Ola-
barria ha hablado de un tema que me preocupa mucho,
que esa litigiosidad intensa requiere una agilizacién
procesal mediante los procedimientos que he mencio-
nado. Cuidado, con ese intento de agilizacién procesal
que puede llevar a cabo a situaciones que pueden mermar
la entidad de la tutela judicial efectiva. No quiero refe-
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rirme a ninguna ley en concreto, solo digo que hay que
tener cuidado con ese proyecto de ley de agilizaciéon
procesal en cuanto al aumento de cuantia para el acceso
al Tribunal Supremo o a la limitacién de los recursos de
reposicion en los procedimientos verbales civiles. Cui-
dado con todas esas cosas, porque estd muy bien que
agilicemos, estd muy bien que aliviemos la carga de
trabajo a los juzgados en Espaiia, pero el Defensor del
Pueblo va a estar muy ojo avizor para que eso no suponga
una merma del derecho a la tutela judicial efectiva del
articulo 24 de la Constitucion.

En cuanto al sefior Batlle, me ha hablado de que en
cada intervencidn del Defensor del Pueblo de presenta-
cién de la memoria anual hay una reiteracion de temas
no superados. Los mejores colaboradores con las denun-
cias del Defensor del Pueblo son ustedes, los diputados
y senadores. Ante esa reiteracion de temas que realmente
son endémicos, ayudennos ustedes a poner de manifiesto
esta situacion por los cauces que ustedes tienen. El
incremento de las quejas de oficio obviamente ha sido
como lo he dicho por asuncién de la defensoria del
pueblo de las funciones de mecanismo nacional de pre-
vencidn de la tortura. Ha hablado de que hay que hacer
un esfuerzo en materia de justicia. Estoy de acuerdo en
que légicamente hay que hacer un esfuerzo —todo el
mundo quiere que las cosas funcionen mejor—, pero no
es suficiente. En Administracién penitenciaria me ha
hablado de las visitas a la carcel. Tenga usted la certeza
de que mientras yo esté de defensora en funciones estas
visitas a los centros penitenciarios, igual que a los cen-
tros de acogida, de internamiento o de menores, no van
a faltar nunca porque es una de las funciones principales
del Defensor del Pueblo. Todo lo que implica privacion
o restriccion de libertad por la comisién de algin hecho,
como es el tema de las cérceles, me parece muy bien
pero insisto en que la pena que se impone es de privacion
de libertad, no de privacién de ningtin otro derecho.

En materia de educacién y sanidad le preocupa a usted
lo mismo que a mi, los recortes presupuestarios en un
momento de recesién econémica. Insisto en que para mi
hay tres pilares fundamentales, que son la educacién, la
sanidad y la justicia. Me aterra cualquier reto en ese
sentido porque podria ser peligroso.

En cuanto a lo del 15-M le sirve de explicacién lo que
he dicho. Les he escuchado con mucho gusto y me
parece que proponen cosas que son importantes; otra
cosa es como las canalizan.

Respecto a la sefiora Surroca, todo el aprecio que le
tengo a usted no sé de qué me viene porque me fustiga
en todas las intervenciones. (Risas.) Me habla del posible
nuevo modelo de informe; totalmente de acuerdo, yo
también digo que es muy pesado para ustedes. De todas
formas quiero que sepan la dificultad que supone el
esfuerzo de sintesis porque si dejaramos de hablar de
alguno de los temas, ustedes preguntarian si no le
preocupa a la Defensora del Pueblo tal tema porque no
hace mencidn a €l. Por tanto, es muy dificil sintetizar
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todo y hacerlo de forma que no sea farragosa, como usted
dice.

Ha habido un tema en el que usted me fustiga diciendo
que soy Defensora del Pueblo en funciones, que si no
afecta a mi dignidad esta interinidad y hasta cudndo va
a llegar.

Hay muchas formas de estar en funciones, hay cargos
que cuando estdn en funciones tienen que estar quietos
y parados, pero la Ley Orgénica del aio 1981, reguladora
de la institucién del Defensor del Pueblo, precisamente
lo que no quiere es que eso ocurra; tanto es asi que la
propia ley dice que cuando se cumple el mandato del
Defensor del Pueblo el adjunto primero asumird las
funciones de Defensor del Pueblo, lo cual quiere decir
que aqui no hay paradas de ningun tipo. Siempre digo
que el dia que tomé posesion pude hablar con los fun-
cionarios de la casa y decirles: Aqui no hay paralizacion,
aqui no hay paréntesis porque la defensa de los derechos
fundamentales asi lo exige. Me llama la atencién que
usted, con tanta acritud, que sé€ que es forzada por las
circunstancias y no de tipo personal —no me cabe la
menor duda—, haga esas criticas con respecto a esa
interinidad y preguntando si eso no afecta a mi dignidad;
me llama la atencion. Yo dejaré la institucion el dia que
me toque, y ojald no me toque hasta dentro de mucho
tiempo. Esto es algo que no me preocupa, porque si yo
pensara que estoy haciendo mal mi trabajo, que no estoy
en condiciones o que no tengo aptitudes para desarro-
llarlo seria la primera en decirselo a los medios de
comunicacion y a los portavoces de los grupos parla-
mentarios por el bien y por el carifio que le tengo a la
institucion. No es ese el caso; llevo diez afios en la ins-
titucién como adjunta primera, junto con mi compaiiero
Manuel Aguilar —llevamos diez afios juntos—, y hace
un afio que la institucién estd en funciones. No se ha
caido el mundo, ninguna administracién se ha venido
abajo, no ha habido ningin conflicto, no ha habido nada.
Eso significa que los grupos parlamentarios estdn tran-
quilos, como lo demostraron cuando ellos —entre ellos
Convergencia i Unié—, de los que usted me arquea las
quejas, me designaron por unanimidad como adjunta
primera del Defensor del Pueblo. ; Qué ha variado desde
entonces para que usted me efectiie reproches en el sen-
tido de que no colaboro, de que el Sindic, de que la obli-
gatoriedad, entre comillas, del Defensor del Pueblo...?
(Qué ha cambiado? Ha cambiado una cosa que me llama
mucho la atencién y que quiero hacer publica en este
momento que tengo la oportunidad. Esas criticas me las
hacen por una cuestiéon como es la defensa de la Cons-
titucién y del cargo que estoy ocupando.

Yo siento muchisimo la imposibilidad de llegar a un
acuerdo con ustedes respecto a su Estatuto de Auto-
nomia, porque ustedes pretendian excluir al Defensor
del Pueblo de la nacién de cualquier intervencién en
Cataluiia. Se plante6 un recurso de inconstitucionalidad
que tardé més de cuatro afios en resolverse. La sentencia
ha sido muy clara y elimina la palabra exclusividad, algo
que ustedes no han superado, como tampoco lo ha supe-
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rado el Sindic de Greuges de Catalufia, y lo lamento. Se
me ha acusado de catalanofobia, cuando no hay cosa més
absurda y mds errdtica que tildarme de catalanofobia,
por una simple razén, porque naci en Catalufia y mis
padres, mis abuelos, mis bisabuelos, mis tatarabuelos y
mucho mas hacia atras son catalanes, toda mi familia
estd enterrada en Lérida, tengo una casa en Barcelona y
quiero a Catalufa igual que la pueda querer cualquier
persona de Convergencia i Unidé o de cualquier otro
partido. Por tanto, lecciones de amor a Cataluiia, nin-
guna; incumplimiento de mi obligacién, tampoco. Lo
que he hecho ha sido cumplir con mi obligacién, cumplir
con una sentencia del Tribunal Constitucional, porque
en un Estado de derecho las sentencias estdn para cum-
plirse, en un Estado de derecho las sentencias se acatan,
y eso es lo que yo he hecho. Debido a eso, me he visto
obligada en consecuencia a interponer dos recursos mas
porque ustedes no respetaban el contenido de la sen-
tencia del Tribunal Constitucional; eso es todo. De ahi
he pasado de ser queridisima a ser una persona no que-
rida y tener que soportar que usted me diga que si estar
en funciones no afecta a mi dignidad. Estoy muy con-
tenta con la funcién que desarrollo y no creo que haya
queja respecto a la misma; la casa estd al dia. Cuando
me venga alguien porque se nombre Defensor del Pueblo
a otra persona, la casa estara absolutamente al dia y en
condiciones y yo seguiré cumpliendo con mi obligacién
pese a quien pese, sefiora Surroca. Si no he firmado un
convenio de colaboracién con el Sindic de Greuges es
porque los borradores que me ha presentado son abso-
lutamente inaceptables. Una cosa es colaborar, como
hago con todos los defensores del pueblo de comuni-
dades auténomas, con los que no tengo la mas minima
pega sino una colaboracién magnifica, y otra cosa es
entregar lo que la sentencia del Tribunal Constitucional
no le ha entregado; una cosa es colaboracionismo y otra
cosa es entreguismo. Colaboracionismo por mi parte,
todo; entreguismo, ninguno. Por otra parte, me habla de
duplicidad de funciones. Los ciudadanos pueden optar
entre acudir al Defensor del Pueblo de la comunidad
auténoma, el Sindic de Greuges, o al de la nacién; ellos
eligen, no hay duplicidad. Por tanto, si ellos eligen, no
sé€ de qué duplicidad me habla.

En cuanto al resto de su intervencién, como meca-
nismo cataldn de prevencién de la tortura, efectivamente
la Ley del Sindic de Greuges, en su articulo 68, considera
al Sindic de Greuges mecanismo de prevencion de la
tortura. Me dice: estamos a la espera de que el Gobierno
espaiiol comunique a Naciones Unidas. Me parece que
van a tener ustedes que esperar mucho, entre otras cosas
porque los sujetos de derecho internacional no son las
comunidades auténomas sino los Estados. Por lo tanto,
me parece que van a tener que esperar mucho.

Me ha hablado usted de cudles son las razones de no
admisién. Cuando usted estaba ausente lo he explicado.
Son temas tan sencillos como por ejemplo uno de ellos:
que no hay irregularidad administrativa, por lo tanto, no
se tramita la queja. Otro: que no ha habido intervencién
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previa de la Administracién cuando debe haberla. Otro:
que se trata de temas que estdn judicializados, con lo
cual se interrumpe nuestra actuacion. En algunos de ellos
que no hay ningun tipo de irregularidad. Y el dltimo de
ellos, que también es importante, es que muchas veces
la gente confunde cudles son las competencias del
Defensor del Pueblo. Nuestra competencia es cuando
interviene una Administracién publica, no cuando se
trata de un conflicto entre particulares. Otras veces,
cuando se trata de una sentencia judicial que no ha sido
de su agrado, acuden al Defensor del Pueblo como si
fuéramos una instancia més y hay que decirles que para
eso hay que acudir a los tribunales ordinarios y también
decirles que nosotros no somos una instancia mas.

En cuanto a la sefiora Contreras, del Grupo Popular,
me ha hablado de que muchas veces se generan pro-
blemas con la puesta en marcha de la oficina judicial. Yo
espero que esto se solucione en Burgos. Me ha hablado
también de la reduccién de presupuesto. Efectivamente
hemos sufrido una reduccién del presupuesto del 2,11
por ciento pero ademas tenga usted en cuenta que no solo
hemos tenido esa reduccién del presupuesto sino que
hemos asumido la funcién del mecanismo nacional de
prevencion de la tortura, con doscientas treinta y pico
visitas en todo el territorio nacional, lo cual implica,
primero, que con el personal que teniamos en la casa
hemos tenido que hacer un esfuerzo enorme de extraerlo
de unas dreas para montar esta unidad independiente y,
segundo, la cuestién econémica que nos ha supuesto,
porque con una reduccién de un 2,11 por ciento encima
hemos tenido que atender al mecanismo nacional de
prevencion de la tortura. De todas formas, le agradezco
mucho sus palabras de 4nimo y tomo en cuenta su peti-
cion de que hagamos un informe mas manejable.

El sefior Heredia, del Grupo Parlamentario Socialista,
ha hablado de ese incremento de las quejas que efecti-
vamente se ha motivado, como he dicho, por el meca-
nismo nacional de prevencion de la tortura que ha incre-
mentado notablemente el nimero de investigaciones de
oficio por nuestra parte.

En cuanto al Instituto del Menor y la Familia, reitero
que no me duelen prendas en poner de manifiesto cuando
una Administracién no funciona.

En cuanto al mecanismo nacional de prevencion de la
tortura, ese aumento en las visitas preventivas logica-
mente ha supuesto un esfuerzo muy grande.

En materia de justicia, ha hablado usted de los planes
de modernizacién y de la reforma de la Ley de Procedi-
miento Laboral. Insisto en que todo me parece muy bien
y el proyecto de ley de agilizacion procesal también pero,
teniendo en cuenta lo que le he dicho, que jojo! no
vayamos —para intentar solucionar un tema— a mermar
las garantias de los ciudadanos.

En cuanto a las migraciones, efectivamente estamos
ya ante un nimero aproximado de unos 5 millones de
extranjeros. El drea de migraciones es un drea, como
usted sabe, a la que prestamos una especial atencion. Me
da mucha satisfaccion leer que mucha gente nos envia
sentencias de los tribunales de Justicia que adoptan el
criterio del Defensor del Pueblo en determinadas reco-
mendaciones. Me preocupan muchisimo en este
momento de crisis econdmica el racismo y la xenofobia,
que desde luego vamos a tener que controlar entre todos.

En cuanto al centro de internamiento de Malaga y la
dificultad que tienen para conseguir los terrenos, no
tengo mandato expreso del Ministerio del Interior, que
es el competente, pero con mucho gusto haremos una
recomendacidn para que asi sea, como hemos hecho en
Marbella con otros temas.

En cuanto a la Ley de Dependencia, yo no tengo en
este momento la relacion de las comunidades auténomas
que mds aventajadas estdn en su cumplimiento y las que
van mds atrasadas, pero mafiana se lo haré llegar.

Muchisimas gracias a todos por su atencion. Si alguna
pregunta ha quedado en el aire, con mucho gusto se la
contestaré y les haré llegar todas las informaciones que
sean menester. Muchas gracias por su atencion.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias por su
intervencion, sefiora Defensora. Gracias a todos los
grupos intervinientes. Queda ya para el final el informe
en los Plenos de las Camaras.

Se levanta la sesion.

Era la una y cuarenta minutos de la tarde.
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