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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LAS CORTES
GENERALES

292/000062 (CD)
950/000069 (S)

Las Mesas del Congreso de los Diputados y del Sena-
do, en sus reuniones de 17 y 10 de noviembre, respecti-
vamente, aprobaron los pliegos de cldusulas administra-
tivas particulares y de prescripciones técnicas del
procedimiento abierto para la adjudicacién contrato o
contratos de gestion de suscripcidn y suministro de un
lote de revistas espafiolas y un lote de revistas extranjeras
en soporte papel y on-line para las Cortes Generales.

En ejecucién de dicho acuerdo, se ordena su publi-
cacion.

Palacio del Congreso de los Diputados, 18 de
noviembre de 2010.—Letrado Mayor de las Cortes
Generales, Manuel Alba Navarro.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES
Primera. Objeto de la contratacioén.

El objeto del contrato es el suministro y gestién de
la suscripcion de un lote de revistas espafiolas y otro
lote de revistas extranjeras, en papel y on-line, a reali-
zar por parte del adjudicatario a las Cortes Generales,
de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
pliego de prescripciones técnicas. El licitador interesa-
do podra ofertar a uno o a los dos lotes. Cada lote cons-
tituye un contrato.

Segunda. Régimen juridico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72
de la Constitucidn, el presente procedimiento se regird
por este pliego de cldusulas administrativas particulares
y por el pliego de prescripciones técnicas, asi como por
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sec-
tor Publico, y su normativa de desarrollo, sin perjuicio
de las peculiaridades derivadas del caracter de 6rgano
constitucional de las Cortes Generales.

Cuando corresponda la aplicacién de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, las
menciones que la misma efectia a cualquiera de las
Administraciones Publicas contratantes se entenderdn
referidas a las Cortes Generales.

Los contratos a que se refiere el presente pliego tie-
nen naturaleza privada, segun se dispone para la contra-

tacion de revistas y publicaciones periddicas en el arti-
culo 20 de la Ley 30/2007.

Las Mesas del Congreso de los Diputados y del
Senado ostentan la prerrogativa de interpretar los con-
tratos suscritos y resolver las dudas al respecto, tal y
como se dispone en la cldusula vigésima cuarta del pre-
sente pliego.

Tercera. Procedimiento de adjudicacion.

Para la contratacion se seguird procedimiento abier-
to y tramitacion urgente.

El presente pliego de clausulas administrativas par-
ticulares y el pliego de prescripciones técnicas contie-
nen las condiciones detalladas a las que se ajustara la
adjudicacién de los contratos.

Cuarta. Duracién del contrato.

Los contratos tendran una duracién de dos afios,
prorrogables otros dos, comenzando a partir del 1 de
enero de 2011.

En cuanto a las suscripciones que estén en vigor a la
fecha de inicio de este contrato, se integraran en el
mismo a partir de la fecha del vencimiento de los actua-
les contratos.

Todo ello sin perjuicio de la resolucién de los con-
tratos a que se refiere la cldusula vigesimocuarta.

La expiracion del plazo pactado determinard la
extincion del contrato, si bien las Cortes Generales
podrédn acordar la prérroga forzosa del contrato por
tiempo no superior a tres meses si, por cualquier causa,
no hubiera podido procederse a la adjudicacién de
nuevo contrato a la terminacién de su vigencia.

Quinta. Presupuesto.

El importe maximo presupuestado por las Cortes
Generales para la realizacién del objeto del presente
procedimiento de contratacidn asciende a la cifra de
doscientos treinta mil (230.000) euros, IVA no inclui-
do, para los dos afios de contrato.

El presupuesto maximo de licitacién para cada lote
es el siguiente:

Lote I de revistas espafiolas: Maximo Sesenta mil
(60.000) euros, IVA no incluido.

Lote II de revistas extranjeras: Mdximo ciento seten-
ta mil (170.000) euros, IVA no incluido.

(La oferta de los proveedores consignard los precios
sin IVA, y como partida independiente, los precios con
el 4% o 18% de IVA repercutido, seglin proceda en
cada titulo.)
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La distribucién en dos ejercicios que comprende el
contrato es la siguiente:

Ejercicio Precio IVA no incluido (euros)
i Mo
Lote I: 30.000
2012 115.000 Lote I1: 85.000
Sexta. Presentacién de las ofertas. Lugar y fecha.

Los pliegos que rigen el presente procedimiento
podran descargarse desde el acceso en Internet al Perfil
del Contratante Cortes Generales en la pdgina Web del
Congreso de los Diputados (www.congreso.es) y en la
pagina Web del Senado (www.senado.es). Asimismo,
su retirada podrd realizarse en la Secretaria de la Direc-
cién de Documentacion, Biblioteca y Archivo del Con-
greso de los Diputados de 10 a 14 horas, en dias habi-
les, de lunes a viernes.

Hasta el dia en que termine el plazo de presentacion
de ofertas, los licitadores que deseen informacién adi-
cional sobre el objeto del contrato podrdn ponerse en
contacto con el Departamento de Documentacién del
Congreso de los Diputados, bien por teléfono
(913907002) o mediante correo electrénico (documen-
tacion.secretaria@congreso.es).

La presentacion de la oferta y documentacién aneja
se realizard en la Secretaria de la Direccién de Docu-
mentacion, Biblioteca y Archivo del Congreso de los
Diputados, de lunes a viernes en horario de 10 a 14 horas,
dentro del plazo indicado en el anuncio de licitacion.

Los sobres podran entregarse en mano o remitirse por
correo. Cuando se envien por correo, deberan dirigirse al
Congreso de los Diputados (Carrera de San Jerénimo,
sin nimero, 28014 Madrid), justificar la fecha y hora de
imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar
al Organo de Contratacién la remisién de la proposicién,
mediante fax o telegrama, en que se consignard la identi-
dad del contrato y nombre del licitador.

El fax o telegrama deberd haberse impuesto, igual-
mente, dentro del plazo sefialado para licitar. A efectos
de justificar que el envio por correo se hace dentro de la
fecha y hora limites sefialadas para la admisién de pro-
posiciones, se exigird, como medio de prueba, que en el
texto del fax o telegrama se haga referencia al nimero
de certificado del envio realizado por correo. Transcu-
rridos, no obstante, cinco dias naturales siguientes a la
indicada fecha sin haberse recibido la proposicién, ésta
no serd admitida en ningin caso.

Séptima. Validez de las ofertas.

Las ofertas presentadas deberdn tener un periodo de
validez minimo de tres meses, contados a partir de la
fecha limite de recepcion de ofertas indicado en la cldu-

sula sexta de este pliego de cldusulas administrativas
particulares.
Octava. Rechazo de ofertas.

Seran rechazadas aquellas ofertas en que concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando el plazo de validez de la oferta presen-
tada sea inferior al establecido en la cldusula séptima.

b) Cuando la oferta no cumpla con alguno de los
requisitos o funcionalidades exigidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

¢) Cuando la oferta econémica sobrepase el presu-
puesto mdximo de licitacion.

La omisién de cualquiera de los documentos exigi-
dos para la contratacién, o su presentacion sin ajustarse
a lo especificado en los pliegos de clausulas adminis-
trativas particulares o de prescripciones técnicas que
regulan la presente contratacién, podrd ser motivo sufi-
ciente para desestimar la correspondiente oferta. Ello
no obstante, el Organo de Contratacién podra estable-
cer un plazo determinado para subsanar las deficiencias
encontradas en la documentacién presentada, que no
excedera de tres dias hébiles contados a partir de su
notificacién al correspondiente licitador.

Novena. Documentacion a presentar por los licitadores.

Estéan capacitados para contratar las personas fisicas
o juridicas que tengan plena capacidad de obrar y acredi-
ten que su actividad tiene relacién directa con el objeto
de procedimiento, asi como la correspondiente solvencia
econdmica, financiera y técnica, y no estar afectadas por
ninguna de las circunstancias prohibitivas para contratar
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Contratos del
Sector Publico, y su normativa de desarrollo.

La documentacion requerida para materializar la
oferta se incluird en tres sobres cerrados que conten-
drén la documentacion acreditativa de la concurrencia
de los requisitos necesarios para contratar (Sobre A), la
documentacién técnica (Sobre B) y la oferta econémica
(Sobre C). Respectivamente, en cada sobre se detallard
la referencia que se indica a continuacion:

1. Sobre A

Contratacion de la Gestién de suscripcion y sumi-
nistro de un lote de Revistas Espafiolas y un lote de
Revistas Extranjeras en soporte papel y on-line: Docu-
mentacién acreditativa de la capacidad juridica y sol-
vencia econdmica, financiera y técnica.

Contenido. En este sobre debera incluirse la docu-
mentacion general, integrada por:

a) Indice del contenido enunciado numéricamente
segun el orden que se establece a continuacion.
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b) Hojaresumen de datos del licitador a efectos de
notificacion: direcciéon completa del licitador, nimero
de teléfono, fax, correo electrénico, persona de contac-
to, segun figura en el Anexo I de este pliego. Ademas,
deberd incluirse la siguiente documentacién que refleja
los criterios objetivos que se tendrdn en cuenta para la
seleccion de los participantes, y que son los recogidos
en los articulos 64, 66 y 67 de la Ley 30/2007:

1. Documentos acreditativos de la personalidad y
capacidad del licitador. Las personas fisicas acreditardn
su personalidad mediante el Documento Nacional de
Identidad o su fotocopia compulsada. Las sociedades,
mediante escritura de constitucién social o modifica-
cién debidamente inscrita en el Registro Mercantil. El
que acuda a la licitacién en representacién de otros
deberd acompaiiar poder notarial bastante al efecto
(inscrito en el Registro Mercantil cuando se trate de
sociedades) y acreditar su personalidad mediante el
Documento Nacional de Identidad. Los documentos
citados serdn originales o copia de los mismos que ten-
gan el caricter de auténtica conforme a la legislacion
vigente.

2. Declaracién responsable de no estar incurso en
ninguna de las prohibiciones de contratar a que se refie-
re el articulo 49 de la Ley de Contratos del Sector Publi-
co, que comprenderd expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justi-
ficacion acreditativa de tal requisito deba presentarse,
antes de la adjudicacién definitiva, por el empresario a
cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

3. Nombre o nombres de las personas que, en su
caso, representarian al adjudicatario ante las Cortes
Generales y, en particular, el nombre o nombres de las
personas que tienen la capacidad de presentar y retirar
la garantfa definitiva.

4. Documentacién acreditativa de la solvencia
econdémica y financiera. Dicha documentacién podra
consistir en uno o varios de los documentos siguientes:

a) Informe de instituciones financieras o, en su
caso, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales.

b) Declaracién sobre la cifra de negocios global y
sobre el volumen de negocios en el dmbito de activida-
des correspondientes al objeto del contrato en el curso
de los tres dltimos ejercicios.

¢) Cualquier otra documentacién que, a juicio del
licitador, acredite la solvencia econdmica y financiera.

5. Descripcion de la experiencia profesional y
empresarial en relacién directa con la materia objeto
del contrato, al menos en los ultimos tres afios; se rela-
cionaran las empresas e instituciones a las que el licita-
dor gestione la suscripcién y suministro de su coleccién
de revistas.

6. Descripcion de los medios técnicos, materiales
y humanos con que cuenta el licitador, asi como la dis-
ponibilidad inmediata de los mismos para la ejecucion
adecuada del objeto del contrato. Se incluird el curricu-
lum vitae de los técnicos que la empresa licitadora pone
a disposicion de las Cadmaras para la realizacion de los
servicios desarrollados en el pliego de prescripciones
técnicas.

La efectiva adscripcion de este personal a la ejecu-
cién del contrato se considerard obligacién esencial a
los efectos previstos en el articulo 206 de la Ley 30/07
de Contratos del Sector Ptblico.

7. Declaracién de ser admitido a licitacién de
acuerdo con Anexo II.

8. Justificante de garantia provisional.

2. Sobre B

Contratacion de la Gestion de suscripcidon y sumi-
nistro de un lote de Revistas Espafiolas y un lote de
Revistas Extranjeras en soporte papel y On-line: Docu-
mentacion técnica.

Se incluira la documentacion relativa a los aspectos
técnicos, principalmente los establecidos en el Anexo III
(puntos 2 a 5) del Pliego de Prescripciones Técnicas y
todo lo relativo a los criterios cuya cuantificacién
dependa de un juicio de valor que impida su valoracién
mediante férmulas matematicas:

a) Las condiciones de realizacién del servicio y
otras que los licitadores consideren de interés, con la
maxima especificacion posible.

b) Cualquier otro elemento que resulte de interés
para valorar la oferta, como una relacién pormenoriza-
da de los suministros similares realizados en empresas
privadas y en entes u organismos de la Administracién
Publica espafiola, asi como en paises extranjeros, y
cualquier otra documentacién técnica que demuestre su
disposicién para realizar el mismo en las condiciones
exigidas en los presentes pliegos.

En el interior del sobre se hard constar, en hoja inde-
pendiente, la relacién de documentos que contiene, que
deberan estar identificados numéricamente.

Esta documentacion tendra caracter contractual.

3. Sobre C

Contratacion de la Gestién de suscripcidon y sumi-
nistro de un lote de Revistas Espaifiolas y un lote de
Revistas Extranjeras en soporte papel y on-line: Oferta
Econdémica.

Se incluird en el sobre el Anexo III de este pliego,
cumplimentado. Deberd indicarse como partida inde-
pendiente el importe del IVA que debe ser repercutido.
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Se incluird asimismo cualquier otra informacién o
documentacién que, a juicio del licitador, pueda resul-
tar util para la valoracion de la oferta. Las propuestas
asi realizadas resultardn de obligado cumplimiento en
caso de que el contrato sea adjudicado al licitador.
Todas las mejoras que las empresas licitadoras presen-
ten se entenderdn incluidas dentro del precio ofertado
por las mismas.

La oferta econémica debera incluir como anejo la
relacién de los costes individualizados de suscripcion
de cada una de las publicaciones que integran el lote al
que se concursa, cumplimentando, segiin proceda, el
modelo que se incluye en los Anexos I y II del Pliego
de prescripciones técnicas, que se entregard impreso en
papel y ademds en soporte informdtico, formato Excel.

En el apartado de “observaciones” de los modelos
citados se hard constar cualquier circunstancia de inte-
rés, como por ejemplo: acceso electrénico gratuito,
fondos retrospectivos incluidos, etc. También deberdn
constar necesariamente aquellos datos que se solicitan
en los apartados 3.2, 3.5 y 3.6 del pliego de prescripcio-
nes técnicas que rige la licitacién, cuando concurran en
la publicacion las circunstancias especificadas.

Las ofertas de cada lote deberan comprender la tota-
lidad de las publicaciones objeto del contrato o la expli-
cacion de las causas que impidan su suministro. Si por
alguna circunstancia relacionada con el editor y/o dis-
tribuidor de la publicacién (por ejemplo fusion de revis-
tas, cambios de titulo, desaparicién de titulos, u otras
razones), no pudiera realizarse la suscripcion, se deberd
hacer constar especificamente en la oferta.

La oferta contendrd una declaracidn expresa de
aceptacion incondicional y acatamiento del presente
pliego y del pliego de prescripciones técnicas sin salve-
dad alguna.

Décima. Criterios de adjudicacion.

Los criterios de adjudicacién y sus ponderaciones

seran los siguientes:

— Propuesta econémica, con una ponderacion
del 50%.

— Propuesta técnica, con una ponderacién del 50%,
donde se valorara:

1. Las facilidades de informacién que ofrezca el
proveedor sobre la gestiéon de las suscripciones. De
modo concreto: la personalizacién para los Departa-
mentos de Documentacién de alertas de nuevos fasci-
culos en la coleccién completa de las revistas electréni-
cas suscritas; la existencia de sistemas de informacién a
través de Internet sobre el estado de las suscripciones,
renovaciones y reclamaciones de titulos con inciden-
cias (tanto en la recepcién de las revistas impresas
como, en su caso, en el acceso on-line) y sobre el esta-
do de los envios; la notificacion de cambios bibliografi-
cos y la comprobacién de accesos activos y fondos

retrospectivos disponibles (backfiles) con una pondera-
cién del 25%.

2. Las mejoras sobre los plazos maximos que se
establezcan en el pliego de prescripciones técnicas
como tiempos de respuesta para informar sobre el esta-
do de tramitacién de pedidos, renovaciones y cancela-
ciones desde el momento de la adjudicacién del con-
curso; tiempo de respuesta a las reclamaciones generales
o puntuales que puedan formular los Departamentos de
Documentacién; tiempo para la elaboracién y envio de
presupuestos, facturas o abonos desde la fecha de soli-
citud de los Departamentos de Documentacién; tiempo
para la resolucién de incidencias habituales en este tipo
de suministros, como son el envio de fasciculos impre-
sos no recibidos y la resolucién de problemas en el
acceso electrénico, con una ponderacién del 10%.

3. La capacidad para ofrecer un servicio de cali-
dad, valorada a través de la disponibilidad de una
infraestructura adecuada por parte del proveedor, de la
cualificacién profesional de su personal, de los com-
promisos de atencidn personalizada a través de visi-
tas, informacién frecuente y actualizada sobre los ser-
vicios propios y sobre informacién del sector (en
particular, inmediatez en informar acerca de toda
novedad sobre la creacion por los editores de la ver-
sién on-line en cualquiera de los titulos que se suscri-
bieran en soporte papel), el compromiso del suminis-
trador de hacer las gestiones necesarias, en su caso,
con el editor para la resolucién de dudas técnicas en
accesos on-line y la gestién de accesos en pruebas,
con una ponderacién del 10%.

4. Servicios de valor afiadido ofrecidos més alld
de lo exigido en los pliegos, como puede ser: informa-
cién puntual sobre la comercializacion por los editores
de nuevas versiones on-line de los titulos suscritos en
soporte papel; acceso de forma gratuita al texto com-
pleto a revistas y/o recursos electrénicos cuyo conteni-
do no estd incluido en el pliego; mejoras importantes
relacionadas con la implicacion directa del distribuidor
en la activacion/control de acceso electrénico a las
publicaciones; facilidades especiales de suministro de
ndmeros retrospectivos, con una ponderacion del 5%.

Undécima. Garantia provisional.

Para poder tomar parte en el procedimiento serd pre-
ciso haber constituido previamente una garantia provi-
sional por valor del 2% del presupuesto de licitacién
excluido el IVA (1.200 €, para el lote I y 3.400 €, para
el lote II). En cuanto a la forma y requisitos de la garan-
tia, se estard a lo previsto en los articulos 84 y 91 de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

Dicha garantia debera constituirse a nombre de las
Cortes Generales (CIF S-2804001-B) y se presentara
en dias habiles, de lunes a viernes, de 10 a 13 horas, en
el Departamento de Gestién Presupuestaria de las Cor-
tes Generales.
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La garantia provisional se extinguird automatica-
mente y se devolverd a los licitadores inmediatamente
después de la adjudicacién del contrato. Al licitador
que presente la oferta econdmicamente mds ventajosa
cuya proposicién haya sido seleccionada para la adju-
dicacidn, le serd retenida la garantia provisional hasta
que acredite, en el plazo sefialado en el art. 135.2 de la
Ley de Contratos del Sector Ptblico, la constitucion de
la garantia definitiva e incautada la de las empresas que
retiren injustificadamente su proposicién antes de la
adjudicacidn, siendo de aplicacion lo establecido en el
articulo 62 del RGLCAP.

En todo caso, la garantia presentada por los licitado-
res responderd del mantenimiento de las proposiciones
hasta la adjudicacién del contrato. Por su parte, la
garantia provisional presentada por el licitador que
resulte adjudicatario del contrato, responderd también
del cumplimiento de las obligaciones que le impone el
articulo 135.2 de la Ley.

Duodécima.
posiciones.

Mesa de contratacién y examen de pro-

1. Para la elevacién de la correspondiente pro-
puesta de adjudicacion a las Mesas del Congreso de los
Diputados y del Senado se constituye una Mesa de
Contratacién integrada por:

Presidente: Un miembro de la Mesa del Congreso
de los Diputados.

Vocales:

Dos miembros de la Mesa del Senado y un miembro
de la Mesa del Congreso de los Diputados.

El Secretario General Adjunto para Asuntos Parla-
mentarios del Congreso de los Diputados.

El Secretario General Adjunto para Asuntos Parla-
mentarios del Senado.

El Interventor de las Cortes Generales.

El Director de Documentacion, Biblioteca y Archi-
vo del Congreso de los Diputados.

El Director de Documentacion del Senado.

Un funcionario del Cuerpo de Archiveros-Bibliote-
carios de alguna de las dos Camaras.

Correspondera al funcionario perteneciente al Cuer-
po de Archiveros-Bibliotecarios actuar como Secretario
de la Mesa de Contratacion y levantar acta de sus actua-
ciones y valoraciones.

2. Concluido el plazo para la presentacion de las
ofertas, se procederd al examen de la documentacion
contenida en el sobre A relativa a la capacidad y sol-
vencia, otorgando, en su caso, un plazo maximo de dos
dias habiles para la subsanacion de errores, solicitud de
aclaraciones o documentacion complementaria, de con-
formidad con lo previsto en el articulo 71 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

3. Una vez calificada la documentacién y subsa-
nados, en su caso, los defectos u omisiones, se procede-

rd a la apertura en acto ptblico del sobre B de los licita-
dores admitidos. En dicho examen se identificard la
documentacién presentada por las empresas de confor-
midad con lo previsto en la cldusula novena.

4. La oferta técnica se valorard de acuerdo con los
criterios establecidos en el Anexo III del Pliego de Pres-
cripciones Técnicas.

5. El sobre C serd abierto en acto publico. En
dicho acto se dard a conocer la ponderacién asignada a
la oferta técnica.

6. Enrelacion con la oferta econdmica, el porcen-
taje de valoracién se obtendrd de multiplicar por 50 la
oferta econdmicamente mas baja, y el resultado de tal
operacion se dividird por el importe de la oferta que se
valora.

7. El 6rgano de contratacién podra apreciar el
cardcter desproporcionado o temerario de las bajas
econdmicas que se presenten, de acuerdo con los cri-
terios que establecen el articulo 136 de la Ley de Con-
tratos del Sector Piblico y normas de desarrollo. Antes
de rechazar una oferta se solicitara al licitador que
aclare y confirme por escrito dichos precios. En caso
de que se adjudique el contrato a dicha oferta, el 6rga-
no de adjudicacion podrd aumentar los limites de las
garantias que el contratista debe aportar con cardcter
general.

Después de examinadas las proposiciones y de con-
formidad con los criterios establecidos en la clausula
décima, se elevard la correspondiente propuesta de
adjudicacion a las Mesas del Congreso de los Diputa-
dos y del Senado.
Decimotercera. Adjudicacion del contrato.

1. La Mesa de Contratacion elevara las proposi-
ciones presentadas, clasificadas por orden decreciente,
con la correspondiente propuesta a las Mesas del Con-
greso de los Diputados y del Senado, u 6rgano delega-
do a estos efectos, quien determinara la oferta econ6-
micamente mds ventajosa, requiriendo al licitador que
la hubiere presentado para que, dentro del plazo de
cinco dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél
en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacioén justificativa de hallarse al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como de haber constituido la
garantia definitiva, conforme a lo estipulado en la cldu-
sula 14*.

2. Deno cumplimentarse adecuadamente el reque-
rimiento en el plazo sefialado, se entenderd que el lici-
tador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente,
por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

3. Las Mesas de las Camaras u érgano delegado a
estos efectos deberd adjudicar el contrato dentro de los
tres dias habiles siguientes a la recepcion de la docu-
mentacion.



CORTES GENERALES

23 DE NOVIEMBRE DE 2010.—SERIE B. NUM. 128

4. No podra declararse desierta una licitacién cuan-
do exista alguna oferta o proposicion que sea admisible
de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

5. La adjudicacion se notificard a los candidatos o
licitadores y se publicard en el perfil del contratante, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135.4 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

6. Notificada la adjudicacion del contrato y trans-
curridos los plazos para la interposicion de recursos sin
que se hayan interpuesto, la documentacién que acom-
pafia a las proposiciones quedard a disposicion de los
interesados.

Si éstos no retiran su documentacién en los tres
meses siguientes a la fecha en que se les notifique la
adjudicacién, la Administraciéon no estard obligada a
seguirla custodiando, a excepcién de los documentos
justificativos de la garantia provisional, que se conser-
vardn para su entrega a los interesados.

Decimocuarta. Garantia definitiva

1. Recibido el requerimiento al que se refiere la
Clausula anterior, el licitador que haya presentado la
oferta econdmicamente mds ventajosa deberd constituir
a disposicidn de las Cortes Generales una garantia de
un 5% del importe de adjudicacién, excluido el Impues-
to sobre el Valor Afadido.

2. Esta garantia definitiva se constituird a favor de
las Cortes Generales y se presentard, en dias hdbiles de
lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, en el Departa-
mento de Caja de Cortes Generales de la Direccion de
Presupuestos y Contratacién de la Secretaria General
del Congreso de los Diputados.

3. La garantia definitiva responderd de los concep-
tos mencionados en el articulo 88 de la Ley de Contra-
tos del Sector Publico.

4. La constitucion, reposicion, reajuste, devolu-
cién y cancelacion de la garantia se regird por lo previs-
to en los articulos 84 a 90 de la Ley de Contratos del
Sector Ptblico.
Decimoquinta. Formalizacién del contrato.

1. La formalizacién del contrato deberd efectuarse
no mas tarde los quince dias hdbiles siguientes a aquél
que se reciba la notificacién de la adjudicacion a los
licitadores y candidatos, sin perjuicio del plazo a que se
refiere el art. 140.3 si se trata de un contrato susceptible
de recurso especial en materia de contratacion.

2. Si por causas imputables al adjudicatario no
pudiera formalizarse el contrato dentro del plazo sefia-
lado, las Cortes Generales podran acordar la incauta-
cién sobre la garantia definitiva del importe de la garan-
tia provisional que, en su caso, hubiesen exigido.

3. Asimismo, antes de la formalizacion del contra-
to, el adjudicatario debera reembolsar en la Direccion
de Presupuestos y Contratacion del Congreso de los

Diputados el importe de los anuncios oficiales exigidos
por el procedimiento de adjudicacion.

Son de cuenta del contratista todos los gastos deri-
vados de la formalizacion del contrato, todos los
impuestos, tasas o gravdmenes y cualesquiera otros que
resulten de aplicacién, segun las disposiciones vigentes
en la forma y cuantia que éstos sefalen.

La validez y ejecucion del contrato queda supedita-
da a la existencia de crédito presupuestario suficiente al
efecto.

Formardn parte del contrato o contratos, como
Anexos, el presente pliego de cldusulas administrativas
particulares, el pliego de prescripciones técnicas, la pro-
puesta técnica y la oferta econdmica del adjudicatario.
Decimosexta. Ejecucién del contrato.

El contrato se ejecutard conforme a las cldusulas del
mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diere al contratista la Administracion
parlamentaria, y concretamente las Direcciones de
Documentaciéon del Senado y de Documentacion,
Archivo y Biblioteca del Congreso de los Diputados.

El contratista serd responsable de la calidad técnica
de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones rea-
lizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para las Cortes Generales o para terceros de las omisio-
nes, errores, métodos inadecuados o conclusiones inco-
rrectas en la ejecucion del contrato.

El Congreso de los Diputados y el Senado, mediante
los drganos responsables del contrato mencionados en
esta Cldusula determinardn si la prestacion realizada
por el contratista se ajusta a las prescripciones estable-
cidas para su ejecucién y cumplimiento.

El contratista tendrd derecho a ser oido sobre las
observaciones que se formulen respecto al cumplimien-
to del contrato.

El contratista deberd contar con el personal necesa-
rio para la ejecucién del contrato. EI Congreso de los
Diputados y el Senado serdn del todo ajenos a las rela-
ciones juridicas y laborales existentes entre el contratis-
ta y el citado personal.

En todo caso, el contratista estard obligado al cum-
plimiento de las disposiciones en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales.
En este sentido, deberd aportar la documentacién acre-
ditativa de este cumplimiento cuando asf se lo soliciten
el Congreso de los Diputados y el Senado.
Decimoséptima. Precio, facturacién y forma de pago.

El precio serd el de la oferta econdmica del adjudi-
catario del contrato. Dicho precio no estard sujeto a
revision.

Las Cortes Generales abonarén el precio, previa su
facturacion, de acuerdo con lo establecido en la norma-
tiva de Régimen Econdmico de las Cortes Generales.
El adjudicatario facturard a las Cortes Generales en
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enero de 2011 y en enero de 2012, mediante una sola
factura anual, en aplicacion de la disposicion adicional
duodécima de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

Decimoctava. Impuestos y gastos.

El pago de toda clase de impuestos, tasas, gravame-
nes actualmente vigentes o que pudieran establecerse o
modificarse durante la vigencia del contrato, se efectuara
por las partes de acuerdo con la legislacion vigente.

Cualesquiera otros gastos que se deriven de la eje-
cucién del contrato corresponderan exclusivamente a
la adjudicataria sin que en ningin caso puedan ser
repercutidos a las Cortes Generales como partidas
independientes.

Decimonovena. Entrega y aceptacion.

El plazo mdximo de apertura del acceso on-line se
hara de acuerdo a lo especificado en el pliego de pres-
cripciones técnicas, y nunca serd superior a un mes
desde la fecha de publicacién de un nimero concreto.
Este plazo contara para cada suscripcion desde la fecha
en la que las Cortes Generales por via de fax, una vez
firmado el contrato, soliciten su respectiva entrega.

Transcurridos 45 dias desde la entrega final sin que
las Cortes Generales hayan manifestado, por escrito,
raz6n alguna de disconformidad, se entenderdn acepta-
das tacitamente las suscripciones entregadas.

Las direcciones de entrega figuran en el pérrafo 3.8
del pliego de prescripciones técnicas.

Vigésima. Inspeccion de los trabajos.

Las Cortes Generales se reservan la facultad de ins-
peccionar el trabajo y requerir al adjudicatario que sub-
sane las faltas y omisiones que puedan observarse, asi
como la de resolver el contrato cuando se observe algu-
na y no sea corregida por el contratista de inmediato, o
en los plazos establecidos en el Pliego de prescripcio-
nes técnicas.
Vigesimoprimera. Medidas de seguridad.

El contratista quedara sujeto a las medidas de segu-
ridad que se aplican en las Camaras.
Vigesimosegunda. Requisito de confidencialidad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasioén del
contrato, especialmente los de cardcter personal, que
no podré copiar o utilizar con fines distintos de los que
figuran en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni
siquiera a efectos de conservacion. El adjudicatario
quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal, asi como en el Real

Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la referida Ley
Orgénica. De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caricter personal, se informa a los licitado-
res que los datos que faciliten serdn incorporados a un
fichero automatizado del que serdn responsables las
Secretarias Generales del Congreso de los Diputados y
del Senado. Podran ejercerse derechos de acceso, recti-
ficacién, cancelacién y oposicién en la forma y de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la men-
cionada Ley Orgénica, mediante escrito dirigido a cual-
quiera de las dos Secretarias Generales.

Vigesimotercera. Penalizaciones.

El retraso, por causa no imputable a las Cortes
Generales, en mas de un mes desde el inicio del con-
trato (plazo que finaliza el 31 de enero) para poder
realizar los accesos on-line o alguna otra incidencia
en los accesos de este tipo y que no sea resuelta en
un plazo de 10 dias, conllevard una penalizacién en
la que se descontardn los importes proporcionales
correspondientes a los dias que se ha estado sin este
servicio, siempre sin perjuicio de lo dispuesto en la
cldusula vigesimocuarta, relativa a la resolucién del
contrato.

Los importes de las penalizaciones por demora se
haran efectivos, a eleccion de las Cortes Generales,
mediante la ejecucidn de la garantia aportada por el
contratista o la deduccién de la factura de liquidacion
de los suministros.

Vigesimocuarta. Resolucidn y extincion del contrato.

Seran causas de resolucion del contrato las estable-
cidas en el articulo 206 de la Ley de Contratos del Sec-
tor Publico. Asimismo, seran causas de resolucion:

* La defectuosa gestién de las suscripciones y el
suministro objeto del contrato.

e El incumplimiento de alguna de las prescripcio-
nes técnicas contratadas.

* El incumplimiento reiterado de los plazos estable-
cidos en el pliego de prescripciones técnicas para la
realizacién de todas las tareas comprendidas en el obje-
to del contrato, especialmente las de entregas y conexion
on-line de alguna publicacion.

* El incumplimiento del compromiso de dedicar o
adscribir a la ejecucién del contrato los medios perso-
nales o materiales suficientes para su correcta ejecu-
cion.

e El incumplimiento de las garantias de seguridad y
confidencialidad.

El 6rgano de adjudicacién serd competente para
acordar la resolucién de los contratos, bastando para
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ello comunicacién escrita dirigida al contratista, inclu-
so por medio de fax, en la que se acredite la voluntad de
las Cortes Generales de dar por resuelto el contrato.
Con anterioridad a la adopcién del acuerdo de resolu-
cion del contrato, se dara audiencia al contratista, en el
término de cinco dias habiles.

El contrato se extinguird, ademds de por las causas
generales de extincion de las obligaciones, por la impo-
sibilidad de realizar el suministro y/o prestar los servi-
cios objeto de este procedimiento de contratacién por
causas sobrevenidas de fuerza mayor ajenas e indepen-
dientes de la voluntad del contratista y de las Cortes
Generales.

Vigesimoquinta. Recogida de la documentacién por
los participantes no seleccionados para el suministro.

Los participantes que hayan presentado propues-
tas y no sean seleccionados para el suministro ten-
drdn un plazo de tres meses para recoger la docu-
mentacion. Las Cdmaras se reservan el derecho de
proceder a la destruccién de la documentacién que
no haya sido recogida, en virtud de lo dispuesto en
sus respectivas Normas sobre valoracién y elimina-
cién de documentos.

Vigesimosexta. Prerrogativas y recursos.

1. Las Mesas del Congreso de los Diputados y del
Senado ostentan la prerrogativa de interpretar los con-
tratos administrativos y resolver las dudas que ofrezca
su cumplimiento.

2. Asimismo, ostentan la prerrogativa de modifi-
carlos, por razones de interés publico, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector
Publico.

3. Los acuerdos de las Mesas son inmediatamente
ejecutivos.

4. De conformidad con lo establecido en los arti-
culos 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y Procedimiento Administrativo Comun,
procedera la interposicion de recurso ante las propias
Mesas con caricter previo a la interposiciéon del recur-
so contencioso-administrativo, en el plazo de un mes,
contado a partir del dia siguiente al de notificacion de
la resolucién, todo ello sin perjuicio de la interposicion
de recurso especial en materia de contratacion, en aque-
llos casos en que proceda, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 310 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.
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ANEXO I: DATOS DE LA EMPRESA / PERSONAS DE CONTACTO

DATOS DE LA EMPRESA:

Empresa:

N.LE.:

Domicilio Profesional:

Poblacion:

Cadigo Postal:

Teléfono:

Fax:

RESPONSABLE DE LA PREPARACION DE LA DOCUMENTACION:

Nombre y apellidos:

Departamento:

Teléfono:

E-mail:

Fax:

APODERADO / REPRESENTANTE

Nombre y apellidos:

D.N.I.:

Teléfono:

E-mail:

Fax:

En ,a de

de 2010

10
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ANEXO II

El abajo firmante hace constar que conoce el presupuesto total, asi como los pliegos de cldusulas administrati-
vas particulares y de prescripciones técnicas que sirven de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente
sus cldusulas y que retne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion.

En ............. R R de..oo de 2010.

Firma del proponente.

11
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ANEXO III: MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D./D en nombre y representacion de
segtlin poder (se hara constar el apoderamiento), empresa partici-
pante en el procedimiento abierto, para la contratacién de la gestién de suscripcién y suministro de un lote de
revistas espafiolas y otro lote de revistas extranjeras, periddicas, de interés para los Departamentos de Documenta-
cion del Congreso de los Diputados y del Senado, tanto en papel como en formato on-line, y en soporte electroni-
co, se compromete en nombre de a la realizacion del objeto del contrato,
de acuerdo con el detalle que se adjunta:

Lote 1: Revistas espafiolas
N.° revistas ofertadas:

Importe
IVA
Total

an

, IVA incluido

Lote 2: Revistas extranjeras
N° revistas ofertadas:

Importe
IVA
Total

an a a

, IVA incluido

El precio incluye gastos e impuestos aplicables.

(Se deberd incorporar como anexo de esta oferta el detalle pormenorizado del nimero de revistas ofertadas con
sus precios de suscripcion).

En Madrid, a de de 2010.

Firma del proponente (incluir sello de la entidad representada)

12
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Objeto del contrato.

El contrato tiene por objeto el suministro y gestién
de la suscripcién de las publicaciones periddicas en
papel y on-line con destino a las Cortes Generales.
Atendiendo a la sede de las editoriales propietarias de
las publicaciones objeto del contrato, los titulos a sumi-
nistrar se dividen en los dos lotes que se detallan:

e Lote 1: Las publicaciones periddicas espaiiolas
relacionadas en el Anexo I de este pliego de prescrip-
ciones técnicas.

* Lote 2: Las publicaciones periddicas extranjeras
relacionadas en el Anexo II de este pliego de prescrip-
ciones técnicas.

Las empresas interesadas podrdn presentar ofertas a
uno o a los dos lotes, segtin lo que se especifica en el
pliego de cldusulas administrativas particulares del pre-
sente concurso.

Los servicios y especificaciones técnicas que figu-
ran en los apartados siguientes seran de obligado cum-
plimiento por parte del adjudicatario.

2. Caracteristicas de los servicios.

El adjudicatario deberd comprometerse a realizar
los servicios que se enumeran a continuacién y que se
valoraran, segun lo indicado en el pliego de cldusulas
administrativas particulares, hasta un maximo del 50%
del total de la valoracién de cada oferta.

2.1 Informacién y gestion de suscripciones, renova-
ciones, reclamaciones y cancelaciones. Servicio de alerta.

Cada adjudicatario se encargard de la gestion de
suscripciones, renovaciones y reclamaciones de los
titulos incluidos en los lotes que le sean adjudicados,
asf como de informar a las Cortes Generales sobre la
realizacidn de estas gestiones y la situacion en que se
encuentren en cada momento. También se hard cargo
de la suscripcidn de titulos nuevos, de las renovaciones,
cancelaciones y de los cambios de soporte que decidan
realizar las Cortes Generales durante el plazo de vigen-
cia del contrato.

Tanto el contrato como todas las comunicaciones,
facturas y otros documentos, que en desarrollo del ser-
vicio se intercambien entre las Cortes Generales y el
adjudicatario, deberdn estar redactados en espafiol.

Las caracteristicas del servicio descritas en este
apartado se valoraran, segin lo indicado en el pliego de
clausulas administrativas particulares, hasta un maximo
del 25% del total de los criterios de valoracién. En con-
creto, serdn objeto de valoracion:

1. El disponer de un sistema de informacién via
Internet sobre la gestion de suscripciones, renovaciones
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y reclamaciones de titulos con incidencias (tanto en la
recepcion de fasciculos impresos, en su caso, como en
el acceso en linea), el estado de los envios, cambios
bibliogrédficos y comprobacién de accesos activos y
fondos retrospectivos (backfiles) disponibles.

2. El disponer de un sistema adecuado y eficaz de
alerta electronica que informe de la aparicién de nuevos
fasciculos de los titulos suscritos en soporte electronico.

2.2 Rapidez y eficacia en la gestion.

La gestion de este servicio deberd realizarse con
suficiente rapidez y eficacia. A este fin los concursantes
deberan indicar explicitamente en su oferta los plazos
en que se comprometen a resolver los diferentes tipos
de tramites o resolucidn de incidencias, que deberan ser
necesariamente iguales o inferiores a los indicados a
continuacion:

1. Tiempo de tramitacion:

e Tramitacion de pedidos, renovaciones o cancela-
ciones en un plazo maximo de 4 dias desde la adjudica-
cién del concurso o renovacion.

* Tramitacién de reclamaciones generales o concre-
tas en un plazo maximo de 4 dias desde la comunica-
cién del Departamento de Documentacién del Congre-
so de los Diputados o del Senado.

2. Tiempo de respuesta:

* Informacién sobre el estado de la tramitacién de
pedidos, renovaciones y cancelaciones en un plazo
maximo de 30 dias desde la adjudicacién del concurso
o renovacion.

» Respuesta a las reclamaciones generales o pun-
tuales en un plazo maximo de 15 dias.

» Elaboracién y envio de presupuestos, facturas o
abonos en el plazo maximo de 10 dias desde la fecha de
solicitud de las Cortes Generales.

* Resolucién de incidencias:

- Envio de fasciculos impresos no recibidos: plazo
maximo de 40 dias.

- Resolucién de problemas con el acceso electréni-
co: plazo maximo 7 dias.

Las mejoras que en cada caso se ofrezcan en rela-
cién a los plazos sefialados, siempre que se consideren
realistas, serdn objeto de valoracién, segun lo indicado
en el pliego de cldusulas administrativas particulares
hasta un maximo del 10% del total de la valoracién de
cada oferta.

2.3 Capacidad para ofrecer un servicio éptimo.

Las Cortes Generales pretenden que el suministro y
gestion de suscripciones de las publicaciones periddi-
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cas objeto de este contrato les sea prestado en las mejo-
res condiciones posibles, para lo cual los licitadores
deberdn aportar informacion sobre las caracteristicas
de sus empresas que les permiten ofrecer un servicio
optimo. Estas caracteristicas serdn valoradas, segin lo
indicado en el pliego de cldusulas administrativas parti-
culares, suponiendo un méaximo del 10% del total de la
valoracién. En concreto serdn objeto de valoracion los
siguientes aspectos:

1. Cualificacién profesional de su personal e infra-
estructura adecuada para ofrecer un buen servicio.

2. Compromiso de atencion personalizada: via
correo electrénico, visitas, informacién frecuente y
actualizada sobre pedidos, reclamaciones y servicios
propios. Informacién del sector.

3. Gestioén de intermediacién con el editor para
resolucién de dudas técnicas, de acceso y gestion de
accesos en pruebas.

2.4 Servicios de valor afiadido.

En el caso de que los concursantes ofrezcan algin
servicio adicional a los indicados como necesarios en el
pliego de prescripciones técnicas, deberdn sefialarlo en
su oferta y describir sus caracteristicas. La valoracién
de estos servicios adicionales, segin lo indicado en el
pliego de clausulas administrativas particulares, puede
llegar hasta un 5% del total de la valoracién de cada
oferta. Seran objeto de valoracidn, entre otros:

1. Proporcionar puntualmente informacién sobre
la comercializacién por los editores de nuevas versio-
nes on-line de los titulos suscritos en soporte papel.

2. Provision de resumenes de articulos de los titu-
los suscritos.

3. Acceso gratuito al texto completo de revistas
y/o recursos electrénicos del &mbito temético de interés
de las Cortes Generales.

4. Facilidad de suministro de nimeros retrospecti-
VOs.

5. Otras mejoras significativas a propuesta del
concursante.

El adjudicatario se compromete a suministrar todos
los servicios de valor afiadido que haya ofertado y que
hayan sido valorados positivamente en la adjudicacién
del concurso.

3. Condiciones del suministro.

3.1 Legalizacién del suministro.

Los suministros objeto de este contrato deberdn
ofrecerse debidamente legalizados respecto a los dere-
chos de propiedad comercial, intelectual, industrial,
patentes, marcas y cualquier otro de naturaleza andlo-
ga, siendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos
e indemnizaciones que conlleven.
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3.2 Modalidad de suscripcion.

Se solicita la modalidad de suscripcion institucional
en los formatos y nimero de ejemplares especificados
para cada publicacién en los ANEXOS que describen
los dos lotes objeto del contrato.

1. El adjudicatario tratard de obtener de los edito-
res los precios, condiciones de acceso, descuentos o
exenciones de IVA que correspondan y sean aplicables
a instituciones publicas y sin 4nimo de lucro.

2. En todos los casos en que el acceso electrénico
esté incluido gratuitamente dentro del coste de la ver-
sién impresa, el adjudicatario informard sobre esta cir-
cunstancia, haciéndola constar en las observaciones del
titulo correspondiente dentro de la relacién individuali-
zada de costes de suscripcion que, de acuerdo con el
pliego de cldusulas administrativas particulares, debera
acompaiiar a la oferta econdémica. Informara también
de cuantas incidencias se produzcan en estos casos, asi
como de las nuevas ofertas.

3.3 Suministro y acceso por afio natural.

La contratacién que se propone obliga al suministro
y acceso electrénico de publicaciones que se editen en
el ano natural:

1. EIl nimero de fasciculos o accesos electronicos
a los ndmeros correspondientes se supedita a la periodi-
cidad y estado de publicacién de cada titulo.

2. Las incidencias que puedan surgir con los edi-
tores respecto a periodos de suscripcion diferentes del
afo natural, serdn resueltas por el adjudicatario de
forma que las suscripciones cubran el afio del contrato.

3. El adjudicatario estara obligado a proporcionar
el acceso y/o suministrar todos los fasciculos de las
publicaciones, incluidos nimeros extraordinarios, acu-
mulativos, suplementos y titulos anejos correspondien-
tes al periodo de vigencia del contrato, independiente-
mente de que la fecha real de su publicacién sea
posterior al ejercicio en el que finalice la vigencia del
contrato.

4. El adjudicatario informara del cambio de perio-
dicidad de las publicaciones objeto del suministro y de
cualquier otro tipo de incidencia que se produzca duran-
te el periodo de contrato.

5. Se procederd a la reposicion inmediata y gratui-
ta de los fasciculos no recibidos. Cuando la reposicion
sea absolutamente imposible, incluida la biisqueda de
reproduccion por préstamo interbibliotecario, el adjudi-
catario devolverd o descontard el precio. Asimismo,
debera reponer los fasciculos que se reciban en mal
estado.

3.4 Acceso electronico.

El adjudicatario debera disponer, al menos para las
revistas extranjeras, de una plataforma web desde la
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que se facilite a los usuarios de las Cortes Generales la
bisqueda y acceso a las publicaciones del contrato sus-
critas bajo esta modalidad. Esta plataforma debera
cumplir con los estdndares actuales.

Los titulos electrénicos solicitados se gestionardn
para obtener la anualidad completa:

1. Se tramitard su acceso desde el uno de enero o
en su defecto desde el dia mas temprano posible tras la
adjudicacion. El adjudicatario informard a los Departa-
mentos de Documentacion del Congreso de los Diputa-
dos y del Senado de la disponibilidad de los accesos,
inmediatamente después de su activacion.

2. Los accesos a las versiones electronicas deberan
funcionar correctamente antes del 31 de enero de 2011.
El adjudicatario deberd abonar a las Cortes Generales
el importe de las suscripciones que no funcionen en el
plazo de dos meses desde la fecha de comunicacién de
la incidencia.

3. El adjudicatario se encargara de tramitar las
licencias oportunas para el acceso a los titulos electré-
nicos solicitados, informando a los Departamentos de
Documentacion del Congreso de los Diputados y del
Senado de los requisitos exigidos por el editor para su
activacion, facilitdndole, si son necesarios, los cédigos
de registro y activacion, y al editor, la direccidn electro-
nica a utilizar.

4. El adjudicatario garantizara la licencia de acce-
so, recuperacion, visualizacion, descarga, almacena-
miento e impresion con fines de trabajo e investigacién
para los usuarios de las Cortes Generales, que accederdn
a las revistas a través de la red Intranet de las Camaras.

5. El adjudicatario se hara cargo de las gestiones
necesarias con los proveedores de los recursos electrd-
nicos para que los accesos tengan la continuidad y
regularidad necesarias.

6. El adjudicatario informara puntualmente sobre
los cambios de contenido, plataforma, software, licen-
cia u otras modificaciones que puedan afectar a los
accesos electrénicos contratados.

7. Ladesaparicion antes de la finalizacién del perio-
do de suscripcién del acceso a los contenidos contrata-
dos o la desaparicién de la publicacién de esos conteni-
dos obliga al adjudicatario a resarcir econdmicamente a
las Cortes Generales en la parte proporcional.

3.5 Acceso electronico mediante reconocimiento
de IP.

El acceso electrénico se contratard, siempre que sea
posible, mediante la modalidad de reconocimiento de
direccién IP teniendo en cuenta las siguientes aclara-
ciones:

1. El adjudicatario se compromete a suministrar el
acceso desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre del
afio de duracidén del contrato con independencia de la
fecha en que se firme el contrato.
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2. Cuando la tarifa de acceso en linea varie en fun-
ci6én del niimero de usuarios simultdneos, se elegird un
maximo de 2 usuarios. Si la tarifa se establece en fun-
cién de tramos, se presupuestard el tramo que compren-
da 2 usuarios.

3. Siel editor distingue entre suscripcion Standard
(acceso solo al afio en curso) y Premium (que incluye el
acceso a los fondos retrospectivos suscritos) el adjudi-
catario optara por ésta ultima.

En los casos en que sean de aplicacion los puntos 2
y 3 anteriores, en la relacion individualizada de costes
de suscripcién de cada publicacién que deberd acompa-
far a la oferta econdmica, seglin consta en el Pliego de
cldusulas administrativas, deberdn figurar claramente,
en el apartado de “observaciones”, el nimero de usua-
rios simultdneos cubiertos por la licencia de acceso vy,
en su caso, las caracteristicas de Standard o Premium.

En caso de cambios en las direcciones IP de las Cor-
tes Generales a lo largo del periodo de contratacion, el
adjudicatario informar4 al editor y gestionard el cambio
a la mayor brevedad posible.

3.6 Acceso electronico mediante otro sistema.

En los casos en que no sea posible el acceso electré-
nico mediante reconocimiento de direccion IP, si el
acceso electrénico estd incluido gratuitamente dentro
del coste de la version impresa, el adjudicatario se
encargard de realizar las gestiones necesarias y de faci-
litar a las Cortes Generales las instrucciones y claves
necesarias para el acceso. Estas circunstancias deberdn
figurar claramente especificadas en la relacién indivi-
dualizada de costes de cada suscripcion afectada que,
de acuerdo con el pliego de cldusulas administrativas
particulares, debe adjuntarse a la oferta econémica.

3.7 Modificaciones de la coleccion.

Durante el periodo de vigencia del contrato, las Cor-
tes Generales podrdn hacer variaciones en la relacion
de titulos y/o formatos a suscribir siempre que notifi-
quen dichos cambios con una antelacién de al menos
un mes. Estas variaciones serdn objeto de ajuste en el
importe del contrato por el importe correspondiente a la
modificacién o por la parte proporcional que corres-
ponda.

El adjudicatario devolvera a las Cortes Generales el
importe correspondiente a las suscripciones de titulos
que dejen de publicarse durante el periodo de suminis-
tro contratado, en un plazo maximo de 90 dias desde su
cese. La cantidad que corresponda podrd abonarse en
metdlico o mediante compensacidon con el importe
correspondiente a otra publicacion, a eleccién de las
Cortes Generales.

Si durante la vigencia del contrato las Cortes Gene-
rales necesitaran alguna publicacién no incluida en los
Anexos, el suministro estarfa sujeto a los pliegos vigen-
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tes y con arreglo, como maximo, a las condiciones eco-
némicas sobre precios de editor que se hubieran aplica-
do en el contrato.

3.8 Direcciones de entrega.

a) En las revistas en soporte impreso para las que
se suscriban dos ejemplares, se entregard uno en cada
Cédmara:

— Congreso de los Diputados, Departamento de
Documentacion, calle Floridablanca, s/n (28071
MADRID), y
Senado, Departamento de Documentacidn, calle
Bailén, 3 (28071 MADRID).

b) En el caso en que sélo se suscriba un ejemplar,
éste se entregard en la Camara que se consigna especi-
ficamente en la columna titulada “Direccion de entre-
ga” de los ANEXOS 1y II.

4. Comunicacion e informacion.

El adjudicatario se comprometera a prestar un servi-
cio personalizado de atencién al cliente en espafiol y
designard, al menos, una persona de contacto responsa-
ble de la cuenta.

En todos los casos, el adjudicatario facilitard a las
Cortes Generales el cédigo de cliente (1ldmese cliente,
usuario, cuenta, etc.) y la referencia de cada suscrip-
cién en los sistemas de la editorial que publique la
revista o del distribuidor que actie como comercial de
la editorial, ademas del cédigo de referencia de la sus-
cripcién en los sistemas del adjudicatario.

Sin perjuicio de los servicios expresados en el apar-
tado 2 del presente pliego, el adjudicatario se compro-
mete a:

1. Informar puntualmente sobre los cambios de
titulos, de editores, de frecuencia, demoras, interrup-
ciones, etc., de las publicaciones suscritas.

2. Informar sobre cualquier aspecto concreto del
suministro cuando sea requerido por las Cortes Genera-
les.

3. Mantener una estrecha relacién con los Depar-
tamentos de Documentacién del Congreso de los Dipu-
tados y del Senado y hacer un seguimiento del servicio
a través de visitas, correo electronico o teléfono. Es
imprescindible que el adjudicatario realice al menos 1
visita al afio.

4. Informar a los citados Departamentos siempre que
se le requiera acerca de la marcha general del servicio.

5. Estar abierto a la colaboracién en proyectos que
las Cortes Generales le propongan en el 4mbito de sus
competencias.

6. Comunicar e informar a las Cortes Generales
sobre las novedades editoriales dentro del &mbito tema-
tico de su interés.
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5. Asistencia técnica.

El adjudicatario se compromete a proporcionar asis-
tencia técnica en cualquiera de los aspectos relaciona-
dos con el servicio que le requieran los Departamentos
de Documentacion del Congreso de los Diputados y del
Senado. En particular y sin perjuicio de otros servicios
técnicos:

1. Informara a las Cortes Generales del funciona-
miento y manejo de los servicios de acceso y consulta
de las publicaciones electrénicas.

2. Proporcionard un contacto técnico con la empre-
sa productora de la plataforma, la cual facilitard la
obtencion de manuales y guias, y subsanara cualquier
incidencia técnica que pudiera surgir.

3. Desplazard, si es necesario, a personal técnico a
los Departamentos de Documentacién del Congreso de
los Diputados y del Senado para realizar visitas y
reuniones sobre la marcha general del servicio y para la
resolucion de incidencias.

6. Condiciones técnicas de las facturas.

La emision de las correspondientes facturas, en las
condiciones establecidas por la legislacion vigente, se
realizard conforme a lo establecido en el pliego de clau-
sulas administrativas particulares. Sin perjuicio de lo
que alli se expresa, se tendrd en cuenta lo siguiente:

1. El precio se expresard en Euros y los adjudica-
tarios que facturen en una moneda diferente expresardn
siempre el contravalor en euros.

2. Los gastos originados por el transporte de los
bienes y cualesquiera otros necesarios para la efectivi-
dad de la entrega, serdn de la exclusiva cuenta del adju-
dicatario.

3. El adjudicatario asume todos los gastos que
pudieran generarse con motivo de devoluciones o pér-
didas.

4. En las facturas deberd especificarse claramente
el precio de cada una de las publicaciones suscritas, su
desglose en funcién de la modalidad de la suscripcion,
el periodo de suscripcién y la numeracidn, en su caso.

5. El adjudicatario emitira informes econémicos
del conjunto del suministro por lotes en el que se inclui-
ran los titulos cesados, modificaciones o no suministra-
dos, tal como se detallan en el concurso, si bien con
importe cero.

6. Las facturas e informes econémicos se entrega-
rdn tanto en papel como en formato electrénico, siendo
el contenido y disposicion idéntico en ambos formatos.
7. Criterios de evaluacion.

En el Anexo III de este pliego de prescripciones téc-
nicas se incluyen las tablas con los criterios que se uti-
lizaran para la valoracion de las ofertas recibidas.
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23 DE NOVIEMBRE DE 2010.—SERIE B. NUM. 128

ANEXO III: CRITERIOS DE VALORACION

Resumen.
Criterios Valoracién
Oferta econdmica 0-50
Informacién y gestion de suscripciones, renovaciones, reclamaciones y cancelaciones 0-25
Rapidez y eficacia en la gestion 0-10
Capacidad para ofrecer un servicio 6ptimo 0-10
Servicios de valor afiadido 0-5

1.

Oferta econémica (Puntuacién maxima 50).

Para valorar el criterio Oferta Economica se partird del precio total de cada una de las ofertas (PrecioOferta-

AEvaluar), con impuestos excluidos y se utilizard la siguiente férmula:

cldusulas administrativas particulares.

PuntuaciénOfertaAEvaluar = Pbase* (PrecioOfertaMin / PrecioOfertaAEvaluar),

*Donde Pbase es 50, por ser éste el peso que se le ha asignado al criterio Oferta Economica en el pliego de

De acuerdo con el pliego de cldusulas administrativas particulares, las ofertas de cada lote deberdn comprender

la totalidad de las publicaciones objeto del contrato o la explicacidn de las causas que impidan su suministro. En
el caso de que, por causas justificadas que impidan el suministro de alguna publicacién, las ofertas no incluyan el
ndmero total de revistas solicitadas, para el calculo de esta formula se ponderardn y tendran en cuenta el nimero y
precio de las revistas ofertadas de cada oferta.

2. Informacién y gestién de suscripciones, renovaciones, reclamaciones y cancelaciones (Puntuacién maxima 25).

1. El disponer de un sistema de informacion via Inter- | Desde O puntos, si no se ofrece esta facilidad, hasta
net sobre la gestion de suscripciones, renovaciones | 10 puntos para el caso de que sus caracteristicas sean
y reclamaciones de titulos con incidencias (tanto | Optimas para las necesidades de los Departamentos de
en la recepcion de fasciculos impresos, en su caso, | Documentacién de ambas Camaras.
como en el acceso en linea), el estado de los envios,
cambios bibliograficos y comprobacién de accesos
activos y fondos retrospectivos (backfiles) disponi-
bles.

2. El disponer de un sistema adecuado y eficaz de | Desde O puntos, si no se ofrece esta facilidad, hasta
alerta electrénica que informe de la aparicion de | 15 puntos para el caso de que sus caracteristicas sean
nuevos fasciculos de los titulos suscritos en sopor- | 6ptimas para las necesidades de los Departamentos de
te electrdnico. Documentacién

TOTAL 25
3. Rapidez y eficacia en la gestién (Puntuacién maxima 10 puntos).
3.1 Tiempo de tramitacién (puntuacién maxima 4 puntos.

1. Tramitacién de pedidos, renovaciones o cancelaciones en un plazo inferior a 4 dias
desde la adjudicacion del concurso de renovacién 2

2. Tramitacidn de reclamaciones generales o concretas en un plazo inferior a 4 dias

TOTAL 4

25




CORTES GENERALES 23 DE NOVIEMBRE DE 2010.—SERIE B. NUM. 128

3.2 Tiempo de respuesta (Puntuacién maxima 6 puntos).

1. Informacién sobre el estado de la tramitacion de pedidos, renovaciones y cancelacio-

nes en un plazo inferior a 30 dias desde la adjudicacién del concurso o renovacién 1,5
2. Respuesta a las reclamaciones generales o puntuales en un plazo inferior a 15 dias 1,5
3. Elaboracion y envio de presupuestos, facturas o abonos en el plazo inferior a 10 dias
desde la fecha de solicitud de los Departamentos de Documentacién 1,5
4. Resolucion de incidencias: Envio de fasciculos impresos no recibidos: plazo inferior
a 30 dias. Resolucién de problemas con el acceso electrénico: plazo inferior a 7 dias 1,5
TOTAL 6

4. Capacidad para ofrecer un servicio optimo (Puntuacién maxima 10 puntos).

1. Cualificacién profesional de su personal e infraestructura adecuada para ofrecer un
buen servicio 4

2. Compromiso de atencién personalizada: via correo electrénico, visitas, informacién
frecuente y actualizada sobre pedidos, reclamaciones y servicios propios. Informa-

cién del sector 3

3. Gestion de intermediacién con el editor para resolucién de dudas técnicas, de acceso
y gestioén de accesos en pruebas 3
TOTAL 10

5. Servicios de valor afiadido (Puntuacién maxima 5).

1. Proporcionar puntualmente informacién sobre la comercializacién por los editores de
nuevas versiones on-line de los titulos suscritos en soporte papel. 1

2. Suministro de resumenes de articulos de los titulos suscritos 1

3. Acceso gratuito al texto completo de otras revistas y/o recursos electronicos del &mbi-
to temdtico de interés de las Cortes Generales

4. Facilidad de suministro de nimeros retrospectivos

5. Otras mejoras significativas a propuesta del concursante
TOTAL

N = | = =

26
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