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Por la que se impulsa la restitucion o compensacion a quienes fueron perjudicados por la
incautacion de bienes y derechos vinculados a los medios de comunicacion, en aplicacion de
la normativa franquista. Presentada por el Grupo Parlamentario Catalan (Convergencia i
Unio). (Namero de expediente 161/001252.)

Sobre el defensor del usuario de la administracion electronica. Presentada por el Grupo
Parlamentario Socialista. (Nimero de expediente 161/000742.)

Comparecencia de la sefiora presidenta del Centro de Investigaciones Sociologicas (Barreiro
Pérez-Pardo), para:

Informar de la gestion realizada en el CIS desde mayo de 2008. A peticion del Gobierno.
(Numero de expediente 212/000865.)
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de 2009. A peticion del Grupo Parlamentario Popular en el Congreso. (Nimero de expedien-
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te 212/000612.)

Se abre la sesion a las cuatro y treinta minutos de
la tarde.

PROPOSICIONES NO DE LEY:

— SOBRE DESARROLLO DE LA LEY DE CON-
FLICTOS DE INTERESES DE LOS MIEMBROS
DEL GOBIERNO Y DE LOS ALTOS CARGOS
DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO. PRESENTADA POR EL GRUPO
PARLAMENTARIO POPULAR EN EL CON-
GRESO. (Nimero de expediente 161/000556.)

El sefior PRESIDENTE: Sefioras diputadas, sefiores
diputados, vamos a comenzar la sesién de la Comision
Constitucional. Como saben ustedes, hay cuatro propo-
siciones no de ley en el orden del dia, més la compare-
cencia, con tres solicitudes, de la presidenta del Centro
de Investigaciones Socioldgicas. La primera advertencia
es que la proposicién no de ley calificada con el
nimero 2.° ha sido retirada, con lo cual quedan tres
proposiciones no de ley. A solicitud de los grupos par-
lamentarios y, si no hay objecién —en las consultas que
hemos hecho no la ha habido—, la que figura como
nimero 4.° pasard a debatirse en segundo lugar, de
manera que veremos primero la 1.° y después la 4.* y
lIa 3.* ;No hay objeciones? (Denegaciones.) Muy bien.
Tercera advertencia, no se votard en ningtin caso antes
de las seis de la tarde.

................................. 12

— SOBRE LA RETIRADA DE LOS SIMBOLOS
FRANQUISTAS DE LAS DEPENDENCIAS
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y DE
LOS ENTES Y EMPRESAS DEL SECTOR
PUBLICO. PRESENTADA POR EL GRUPO
PARLAMENTARIO DE ESQUERRA REPU-
BLICANA-IZQUIERDA UNIDA-INICIATIVA
PER CATALUNYA VERDS. (Nimero de expe-
diente 161/000022.)

El sefior PRESIDENTE: Primer punto del orden del
dia: Proposicién no de ley sobre la retirada de los sim-
bolos franquistas de las dependencias de la Administra-
ci6én Central y de los entes y empresas del sector publico.
Ha sido presentada por el Grupo Parlamentario de
Esquerra Republicana-Izquierda Unida-Iniciativa per
Catalunya Verds, que no estd presente para su defensa.
La damos por defendida.

A esta propuesta hay una enmienda del Grupo Socia-
lista, que la defiende don Daniel Fernandez.

El sefior FERNANDEZ GONZALEZ: Sefiorias,
desde la aprobacién de la conocida como Ley de la
Memoria Histérica —el proximo 26 de diciembre hara
dos aflos de esta aprobacién—, el objetivo del Gobierno
y del Grupo Parlamentario Socialista ha sido, es y seguird
siendo su aplicacién integra y plena. Nos sentimos satis-
fechos del camino recorrido en su aplicacién, satisfac-
cién que no nos impide ser conscientes del camino que
todavia nos queda por recorrer en el desarrollo y aplica-
cién de la Ley de la Memoria Histérica. Dos afios des-
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pués, existen realidades de las que todos podemos sen-
tirnos razonablemente orgullosos. Lo reducido de mi
tiempo me obliga a eligir tres.

En primer lugar, casi 55.000 hijos y nietos de espa-
fioles que tuvieron que abandonar nuestro pais durante
la guerra civil y la dictadura han accedido ya a la nacio-
nalidad espafiola. M4s de 200 compatriotas han recibido
la declaracién de reparacién y reconocimiento personal
por haber padecido persecucién o violencia durante la
guerra civil y la dictadura. Se han concedido hasta
ahora 14 millones de euros a 139 entidades para la eje-
cucion de 304 proyectos relacionados con la recupera-
cién de la memoria histoérica.

(Cudl ha sido el camino recorrido en el terreno con-
creto de la retirada de simbolos franquistas de las depen-
dencias de la Administracion General del Estado, que es
el tema de la proposicién no de ley que hoy nos ocupa?
Se lo resumo rapidamente. El Consejo de Ministros, en
su reunién de 31 de octubre de 2008, adopt6 el acuerdo
por el que se dictan instrucciones para la retirada de
simbolos franquistas en los bienes de la Administracién
General del Estado y sus organismos publicos depen-
dientes, que previo la creacién de una comision técnica
de expertos. Una orden del Ministerio de Cultura cred y
regul6 dicha comisién técnica de expertos para la valo-
racion de los supuestos determinantes de la excepciona-
lidad en la retirada de simbolos. Me refiero, como ustedes
saben, al apartado 2 del articulo 15 de la ley. Se ha ela-
borado un catdlogo de vestigios con la informacién
facilitada por los diferentes departamentos ministeriales
y se ha remitido a la comisién técnica para su valoracién.
En el &mbito del Ministerio de Defensa —especialmente
relevante en el tema que nos ocupa—, desde el mismo
momento de la entrada en vigor de la Ley 52/2007, se
puso en marcha la elaboracién de un inventario de ves-
tigios susceptibles de ser modificados o retirados. Una
vez finalizada esta recopilacion, se constituy6 una comi-
sion de seguimiento, con el objeto de estudiar y poner
en practica las acciones necesarias para dar cumpli-
miento a lo dispuesto en el articulo 15 de la citada ley.
Muchas de esas acciones se encuentran actualmente en
pleno desarrollo y se trabaja a buen ritmo en la realiza-
cion de diversas obras, habiéndose iniciado ya el proceso
de retirada de simbolos.

Sefiorias, en el caso concreto citado en la propia pro-
posicién no de ley del Palacio de Capitania de Barcelona,
el escudo que preside la fachada serd sustituido en breve
por un escudo constitucional, que se colocara encima del
existente, habiéndose ya adjudicado dicha obra y estando
a la espera tnicamente de la licencia municipal para
poderse ejecutar. Pero esta no es la inica actuacién que
esta en marcha en la ciudad de Barcelona. En esta ciudad,
en los préximos tres meses, no quedara ningun vestigio
o simbolo o habré desaparecido —si ustedes lo pre-
fieren— cualquier tipo de simbolo franquista en depen-
dencias del Ministerio de Defensa, porque, ademads del
que ya les anuncio del Palacio de la Capitania, en el
edificio del Gobierno militar se colocard un nuevo escudo

y en el acuartelamiento El Bruch se eliminardn dos
escudos preconstitucionales y serdn sustituidos por
sendos escudos constitucionales.

Seforias, en el &mbito de la aplicacién del articulo 15
de la Ley de la Memoria Histérica se podrd opinar sobre
la presteza de esa aplicacion, pero lo que a mi juicio es
dificil discutir es la voluntad del Gobierno de aplicarlo
plenamente, correctamente y en su integridad. El
Gobierno en este terreno ha entrado claramente en la
etapa de las obras en las licitaciones, en hacer realidad
lo que establece el articulo 15 de esta ley. Las cosas
pueden hacerse o no, pero también es cierto que una vez
que se hacen pueden hacerse bien o mal, y nosotros, el
Grupo Socialista, opinamos que en ese terreno el
Gobierno lo esta haciendo y lo estd haciendo bien. La
enmienda que hemos propuesto —y con esto ya acabo,
seflor presidente— comparte el objetivo y el espiritu de
la proposicién no de ley de Grupo Parlamentario de
Esquerra Republicana-Izquierda Unida-Iniciativa per
Catalunya Verds pero, en coherencia no solo con la
voluntad sino también con la realidad de la labor reali-
zada por el Gobierno en este terreno, no creemos conve-
niente encorsetarla en un plazo Unico y artificial que no
estd en la ley y que dificilmente puede aplicarse a reali-
dades heterogéneas; un plazo que en casos como los que
he detallado que hacen referencia a instalaciones mili-
tares en el municipio de Barcelona no tiene ningin
sentido, ya que es indtil por excesivo y a nuestro juicio,
tendria mas de injustificada desconfianza que de acicate
para aplicar dicho articulo de la Ley de la Memoria
Histérica. Como ustedes comprenderdn, sefiorias,
tenemos una mas que justificada confianza en este
Gobierno en este tema porque estd cumpliendo la ley
con rigor, con eficacia y con celeridad. (Aplausos.)

El sefior PRESIDENTE: ; Algin grupo quiere hacer
intervenciéon? En nombre del Grupo Parlamentario
Cataldn (Convergencia i Unid) tiene la palabra la sefiora
Pigem.

La sefiora PIGEM I PALMES: Voy a hacer una breve
intervencion tnicamente a efectos de que quede cons-
tancia de cudl va a ser la posicion del Grupo Parlamen-
tario de Convergencia i Unid, que va a ser la de apoyar
esta iniciativa con la enmienda presentada por el Grupo
Socialista. No s€ si se va a poder aceptar o no puesto que
no esté presente el grupo proponente. Convergencia i
Uni6 coincide con el objeto de esta iniciativa que, de
alguna manera, es lo que ya se acordé cuando se tramit6
la Ley de Memoria Histérica y mi grupo parlamentario
apoyo lo relativo a este punto. Es cierto que ha transcu-
rrido el tiempo, y me alegra constatar que el portavoz
del Grupo Parlamentario Socialista ha dicho que los
simbolos de la capitania general del Passeig de Colom 14,
de Barcelona, va a ser en breve sustituido por unos sim-
bolos plenamente constitucionales. A estos efectos, me
gustaria dejar constancia de que la iniciativa del Grupo
Parlamentario de Esquerra Republicana no ha sido en
vano. Fue una iniciativa que se presentd el 18 de abril
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del afio 2008, hace ya tiempo, y coincidiendo con su
discusioén se nos ha hecho este anuncio. Con esta preci-
sién finaliza mi intervencion.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario
Popular tiene la palabra el sefior Ferndndez Diaz.

El sefior FERNANDEZ DIAZ: La posicién de mi
grupo parlamentario sobre la Ley de Memoria Histdrica
es lo suficientemente conocida como para que no la
tenga que reiterar en estos momentos. Sin embargo,
quiero recordar que nuestra posicion politica en relacién
con esa ley a lo largo de las diferentes etapas por las que
se desarrolld el proceso de elaboracion y finalmente
aprobacién podiamos resumirla en decir que estdbamos
radicalmente en contra del espiritu que animaba e impul-
saba esa ley. A pesar de ese espiritu que le envolvia,
estdbamos a favor de aquellas disposiciones —concre-
tamente las contenidas en los articulos 5 a 9 de la ley,
ambos inclusive— y las votamos asi porque entendiamos
que eran las Unicas que se acomodaban de verdad a la
literalidad del titulo de la ley. Afectaban a situaciones
personales: a hijos, a nietos, a viudas, a personas que por
diversas circunstancias, como consecuencia de la guerra
civil, habian padecido unas situaciones personales que
era justo que nuestra democracia reparara. Debemos
partir de la base de que, al igual que hemos dejado cons-
tancia expresa en diferentes ocasiones, en nuestra demo-
cracia, desde el mismo comienzo de la transicion, se han
ido dictando por los sucesivos gobiernos —primero de
la UCD; después, de Felipe Gonzalez; mas tarde, de José
Maria Aznar, del Partido Popular— numerosisimas dis-
posiciones con diferente jerarquia normativa que han ido
reparando esas situaciones de objetiva desigualdad o
injusticia. Ya tuve ocasién de sefialar en una anterior
intervencién en esta misma Comisién Constitucional que
eso afectaba —en el mejor sentido de la expresiéon— a
muchos miles de compatriotas y que ascendia a un mon-
tante muy elevado de euros. Eso fue en el contexto de
un debate donde parecia que nos preocupdbamos de
reparar presuntas injusticias o agravios con sindicatos o
partidos politicos y, sin embargo, no lo haciamos con los
particulares, con los ciudadanos.

Es bueno recordar este hecho en esta intervencién
porque de la misma manera que votamos —y por la
razén que sucintamente ahora he recordado— a favor de
esos articulos, votamos en contra del resto de la ley;
resumiéndose nuestra posicion en que, si se me permite
la expresion, la mejor Ley de Memoria Histérica fue la
Constitucién de 1978, que por algo fue conocida y lo
sigue siendo como la Constitucién de la reconciliacion,
de la concordia y del consenso, que no hizo sino cul-
minar todo un proceso de transicidn politica que estuvo
impulsada por el mejor espiritu de reconciliacion, de no
mirar hacia atrds con ira sino hacia delante con espe-
ranza, no para olvidar el pasado, sino para extraer de ese
pasado las experiencias suficientes para no volver a
repetir lo que de especialmente negativo tenia y tiene ese

pasado y que culminé en la guerra civil para, al mismo
tiempo, extraer todas las experiencias de esa desgracia
para que no volvamos a repetir en el futuro no ya una
experiencia semejante, sino unos enfrentamientos y unas
discordias civiles como las que al final precipitaron en
aquella desgracia, en aquel desastre colectivo que fue la
guerra civil de 1936. Por eso votamos en contra la Ley
de Memoria Histdrica. Entonces reiteré y quiero reiterar
ahora, porque estamos en la Comisién Constitucional,
que el espiritu del Grupo Parlamentario Popular y la
posicidén politica del Partido Popular en relaciéon con
estas cuestiones quedé sancionada solemnemente en la
resolucién de esta Comision Constitucional de 20 de
noviembre de 2002, donde por unanimidad se recogieron
todos los aspectos que después han sido integrados con
desigual fortuna, desde luego con espiritu radicalmente
opuesto, en la Ley de Memoria Historica.

Quiero recordar que tiene un especial valor nuestra
posicién politica, la que quedé reflejada y a nuestros
efectos se mantiene vigente en esa resolucion, reitero,
aprobada por unanimidad en la Comisién Constitucional
de 20 de noviembre de 2002, porque en aquel entonces
el Partido Popular tenfa mayoria absoluta en esta Cdmara;
tenfa 183 diputados. El beneficio de la duda ni siquiera
puede existir respecto de que aquella era nuestra posicion
y nuestra voluntad politica. Pudimos haberla evitado
porque teniamos la mayoria suficiente para haber apro-
bado resoluciones diametralmente opuestas en la linea
del espiritu de la Ley de Memoria Histérica. Hubieran
sido legitimas y democréticas porque una mayoria demo-
critica de esta Cdmara lo hubiera hecho, pero no lo
hicimos. Con voluntad de consenso, en el espiritu del
pacto constitucional y en la medida en que habia
demandas vivas en esta Camara de muchos grupos par-
lamentarios, acordamos aquella resolucién. Compren-
derén ustedes que no estamos dispuestos, ni se nos puede
pedir —y si se nos pide, con toda paz vamos a negarnos—
a que un dia si y otro también, a instancia de este o aquel
grupo parlamentario, tengamos que reiterar cudl es
nuestra posicion politica y, al parecer, aceptar que nos
expidan certificados de demdcratas. No estamos por la
labor, no lo queremos ni lo pedimos. Aquella es nuestra
posicion politica; somos fieles a los pactos y seguimos
en esa posicion.

Para concluir, la enmienda que ha presentado el Grupo
Socialista me parece que es practicamente copia literal
de lo que dice el articulo 15 de la ley. Seria contradictorio
y poco coherente por parte de quien habla y del grupo
parlamentario al que represento que si votamos no a ese
articulo de la ley, votdramos ahora a favor de una
enmienda que lo que hace es reproducir cuasi literal-
mente el articulo de la ley. Si tenemos en cuenta el
entusiasmo del grupo proponente que ni siquiera viene
a defender su iniciativa, el entusiasmo de este grupo por
apoyarla es también descriptible. Dijimos que no
entonces y hoy reiteramos la misma posicion.



CONGRESO

25 DE NOVIEMBRE DE 2009.—NUM. 425

El sefior PRESIDENTE: Debo aclarar que como el
grupo autor de la iniciativa no ha hecho su defensa ni
estd presente, si antes de la votacién no manifiesta que
acepta la enmienda no la podremos votar hasta que no
tengamos la aceptacion, porque en Comision el grupo
proponente tiene que manifestar si acepta o no la
enmienda.

— PORLA QUE SEIMPULSA LA RESTITUCION
O COMPENSACION A QUIENES FUERON
PERJUDICADOS POR LA INCAUTACION DE
BIENES Y DERECHOS VINCULADOS A LOS
MEDIOS DE COMUNICACION, EN APLICA-
CION DE LA NORMATIVA FRANQUISTA.
PRESENTADA POR EL GRUPO PARLAMEN-
TARIO CATALAN (CONVERGENCIA 1 UNIO).
(Ndmero de expediente 161/001252.)

El sefior PRESIDENTE: Pasamos al segundo punto
que es el que estd calificado como 4.° Proposicién no de
ley por la que se impulsa la restitucién o compensacién
a quienes fueron perjudicados por la incautacién de
bienes y derechos vinculados a los medios de comuni-
cacion, en aplicacién de la normativa franquista. El
grupo proponente es el Grupo Parlamentario Catalan
(Convergencia i Unid) y en su nombre el sefior Xucla
tiene la palabra.

El sefior XUCLA I COSTA: En el transcurso de la
guerra civil se produjeron diversas incautaciones de
empresas editoriales. Este proceso se inici6 con la orden
de 10 de agosto de 1938, por la que, y cito: El Servicio
Nacional de Prensa intervendria todo el material de
imprenta que apareciera en las poblaciones que se fueran
liberando, sin perjuicio del ulterior reconocimiento de
los derechos de propiedad a quienes los ostentaron el 17
de julio de 1936, y acreditaran ante dicho departamento
su concordancia o adhesién a los principios del movi-
miento nacional. Termino la cita. Una vez terminada la
guerra, con la promulgacién de la Ley de la Jefatura del
Estado, de 3 de julio de 1940, se disponia —vuelvo a
citar— que: Pasaran al patrimonio de la Delegacion
Nacional de Prensa y Propaganda de Falange Espafiola
las maquinas y demds material de talleres de imprenta o
editoriales incautados por el Ministerio de Gobernacion,
siempre que se trate de material perteneciente a empresas
o entidades contrarias al movimiento nacional —termino
la cita—, dando con esta referencia de la Ley de la Jefa-
tura del Estado apariencia juridica a las incautaciones
—claramente incautaciones— que se fueron realizando
y que afectaron a publicaciones de todos los partidos
politicos, asociaciones sindicales, asi como a numerosas
empresas periodisticas.

Durante la posguerra los editores, considerados por
los vencedores como afines al movimiento nacional,
recuperaron sus bienes, mientras que quedaron definiti-
vamente expoliadas aquellas cabeceras que habian tenido
una trayectoria democrdtica y liberal antes del conflicto

bélico. También resultaron victimas de la expoliacién
los periddicos y trabajadores de las empresas editoriales
a las que no solo no les fueron respetados sus derechos
laborales, sino que muchos de ellos fueron perseguidos
y privados del ejercicio de la profesién bajo la simple
acusacion de sus anteriores vinculos. Dichas empresas
no lograron, a lo largo del régimen anterior, el recono-
cimiento del derecho a recuperar el patrimonio del que
fueron arbitrariamente expoliados, encontrdndose ante
una total indefension. Ya en la actual época democritica,
la Ley 11/1982, de 13 de abril, de supresion del orga-
nismo auténomo Medios de Comunicacién Social del
Estado, no abord6 —y era un buen momento— la solu-
cion de esta situacién. Posteriormente, en los ultimos
afios, con ocasién de la tramitacién parlamentaria de la
Ley 52/2007, la llamada Ley de Violencia de Género, a
pesar de que distintos grupos parlamentarios pusieron
de manifiesto la necesidad de realizar un censo de per-
judicados por las incautaciones de fondos o propiedades
y el reconocimiento del derecho a ser compensados,
finalmente, tampoco se incluy6 ninguna medida.

Sefiorias, hay distintos ejemplos para ilustrar el asunto
que esta tarde el Grupo Parlamentario Cataldn (Conver-
gencia i Unid) trae a colacion. Sin ir mas lejos —y con
ir més lejos quiero decir fisicamente— de esta casa, en
la calle Marqués de Cubas, llegando a Alcald donde
actualmente hay una ampliacién del Banco de Espaiia,
se encontraban los talleres de la Sociedad Editora Uni-
versal, S.A., empresa que publicaba periddicos como El
Heraldo de Madrid, periédico importante de principios
de siglo y de referencia en aquella época; EI Liberal, con
ediciones en Madrid, Sevilla y Murcia; El Defensor o
La Moda Prdctica. La misma empresa, Sociedad Editora
Universal, también fue durante una época —pero antes
del inicio de la guerra civil— la propietaria del periédico
El Sol, el periédico de Ortega y Gasset, que sin duda fue
un referente también del pensamiento demdcrata y
liberal en Espafa.

Pues bien, después de 32 afios de vida en democracia
no hemos abordado el reconocimiento a estos periddicos
que fueron incautados y, en su caso, la reparacién de
cardcter econémico. Una democracia viene definida por
unos cuantos elementos nucleares: la libertad de prensa,
la libertad de expresion y la libertad de imprenta que, sin
duda, es un elemento bésico de un sistema democrético.
Cuando se produjo el golpe de Estado tuvo distintas
manifestaciones: una, de cardcter militar y otra, la supre-
sién de algunos 6rganos del régimen republicano. Pero
en la préctica, la incautacién de los medios de comuni-
cacion, la privacion del derecho a la libertad de imprenta,
constituye un elemento nuclear sobre el cual no se ocup6
la llamada Ley de Memoria Histérica. Y creo que es un
acto absolutamente de justicia que —como les decia— 32
afios después de la recuperacioén de la democracia ten-
gamos, como minimo, un debate y una aproximacion
serena y positiva por parte de los distintos grupos parla-
mentarios a este asunto. Sin un 4pice de populismo y
demagogia es bueno recordar que, en su momento, este
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Parlamento repar6 el patrimonio incautado a los sindi-
catos. En otro momento repard el patrimonio incautado
a los partidos politicos. Y algiin periédico —algunos de
los que he citado— se apoyaba en empresas editoriales
de caracter privado.

A través de esta iniciativa no invito a SS.SS. a que
abramos un debate general sobre la reparacién de todas
las incautaciones producidas durante la guerra civil o el
franquismo, hecho absolutamente insensato. Lo que
quiero subrayar es que la incautacion de los medios de
comunicacién es una expresion clarisima de constreiii-
miento a la libertad de expresion y al régimen democra-
tico. Es por esto por lo que hemos presentado esta ini-
ciativa que tiene tres puntos, que basicamente se pueden
definir en dos grandes campos de actuacion. Por una
parte, la realizacidn de un censo de los medios de comu-
nicacién que de acuerdo con la legislacion a la que he
hecho referencia, de 1938 y de 1940, fueron incautados.
La sola elaboracidn de este censo por parte del Gobierno
—y en seis meses, plazo que proponemos— ya es un
reconocimiento, un afloramiento, de esta parte signifi-
cativa del constrefiimiento de las libertades publicas. En
un segundo punto, solicitamos la reparacién econdémica,
como en su momento se hizo con a sindicatos y con
partidos politicos. Somos conscientes del momento
econémico que estamos viviendo. Somos un grupo par-
lamentario predispuesto a revisar este segundo punto, la
extension de la reparacién econémica y los plazos, pero
creemos que es un acto de justicia tanto el reconoci-
miento a través de la elaboracién de este censo como la
reparacion a unas empresas que tenian un fin de sociedad
anénima, un fin mercantil, pero que evidentemente tam-
bién tenian un fin social.

Para terminar, sefior presidente, quiero recordar que
la actual Constitucién espafiola, por voluntad de los
constituyentes, definié los medios de comunicacién
como medios sociales de comunicacion, con lo cual les
otorg6 una funcidn y un cardcter social. Algo podriamos
discutir ahora sobre esta dimension y este caracter social,
pero seria alejarnos del objeto de la iniciativa y quiza
bajar incluso el nivel del asunto que estamos discutiendo.
Invocando este caricter social de los medios de comu-
nicacion, pido a los distintos grupos parlamentarios que
tomen en consideracién y voten favorablemente esta
iniciativa.

El sefior PRESIDENTE: En nombre del Grupo Par-
lamentario Popular tiene la palabra don Jorge Ferndndez
Diaz.

El sefior FERNANDEZ DIAZ: Como es sabido y
dije antes, en la Ley de Memoria Histdrica nuestro grupo
parlamentario voté a favor de los articulos 5 al 9 ambos
inclusive, que se referian a cuestiones vinculadas con
reclamaciones de particulares, de colectivos, de empresas,
etcétera, por razén de lo que presuntamente era el objeto
de la ley, como consecuencia de la guerra civil. Hasta
ahora la posicién de mi grupo ha sido la de manifestar

que, desde un principio de seguridad juridica y de esta-
bilidad institucional, no se pueden mantener abiertas
permanentemente las demandas y las reclamaciones de
estas caracteristicas. Hace més de setenta afios que ter-
mind la guerra civil; hace més de treinta afios que estd
aprobada la Constitucidn; hace pocos dias hizo treinta y
cuatro afios que murié Franco; es decir, las cosas tienen
sus periodos de prescripcion y de caducidad. Desde la
posicion del Gobierno parecia que con la Ley de Memoria
Histérica queria resolver estas cuestiones. Al final, el
tiempo quita y da razones. Y lo cierto es que si por sus
frutos los conoceréis, los frutos de esa lamentable Ley
de Memoria Histérica, desde nuestro punto de vista, no
son precisamente positivos, porque los grupos parlamen-
tarios que apoyaron al Gobierno para la aprobacién de
esa ley un dia si y otro también en esta Comision Cons-
titucional o en el Pleno de la Camara estdn planteando
iniciativas que son negadas por el grupo del Gobierno,
porque entienden que no entran en el &mbito de aplica-
cion de la ley o, dicho de otra manera, que no tienen
cobertura en la ley y que la ley, bien porque esas
demandas no fueran presentadas en el momento procesal
oportuno, cuando se estaba elaborando el proyecto de
ley y cuando aqui, en sede parlamentaria, se tramité la
ley o bien porque habiendo sido planteadas, no fueron
aceptadas. Esa ha sido la posicién de Gobierno y ha sido
nuestra posicion, no porque coincidamos con el Gobierno,
sino porque nos parece que nuestra posicion tiene sen-
tido. Por eso he reiterado que esos articulos fueron
votados a favor por nuestro grupo parlamentario. Este es
un ejemplo més de lo que estoy diciendo.

Hace poco tuvimos ocasién en esta Comisién de
debatir también una iniciativa de Convergeéncia i Unid,
relativa a las incautaciones de moneda republicana que
se produjeron en el bando nacional en la que se pedia la
reparacién correspondiente. Hoy tenemos un ejemplo.
Entonces se hacia referencia a familias, particulares,
cuyas monedas republicanas habian sido incautadas; hoy
tenemos el ejemplo que hace referencia a una familia, a
unas personas fisicas, titulares de un patrimonio corres-
pondiente a unos periddicos, que fueron incautados en
el afio 1938 y que por no ser afectos a los principios del
movimiento nacional, a diferencia de otros supuestos,
no les fueron devueltos a sus legitimos propietarios una
vez acabada la guerra civil. Es un ejemplo de lo que
estamos diciendo.

Tengo aqui delante una informacién que hace refe-
rencia a que la estimacién del coste de esta reclamacién
—Ilo que serfa la memoria econémica, si me permiten el
simil— es que solo en maquinaria y material, a 1 de
enero de 1936, la editora acumulaba un valor patrimonial
de 2,7 millones de pesetas, una cifra —dice— que actua-
lizada con la inflacién sitda la deuda en 4,9 millones de
euros. La familia Busquets maneja una indemnizacion
por dafios y perjuicios cercana a los 14 millones de euros
entre el valor sustancial de la empresa, el Fondo de
Comercio y la pérdida de beneficios por la interrupcion
de la actividad; total, 18 millones de euros seria més o
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menos el coste de la reclamacién que se plantea en esta
proposicién no de ley. Al margen de la cuantia econd-
mica, por razones de oportunidad ya dirfamos que no
—tenemos una situacién econdémica con un déficit des-
bocado—, pero no son solo razones de oportunidad, son
razones de fondo, como la que expuse antes, y es que no
podemos tener permanentemente abierto el Estado con
reclamaciones que tienen que ver, insisto, con hechos
que sucedieron hace més de setenta afios; alguna vez eso
debe terminar. Y el Gobierno pretendié que eso termi-
naba con la Ley de Memoria Histérica. Insisto, la expe-
riencia estd demostrando que ni ha contentado a los que
entonces nos oponiamos, ni ha contentado a los que
entonces lo apoyaron. Eso demuestra hasta qué punto
hay determinadas confianzas que después se ven defrau-
dadas.

He dicho antes que la coherencia se presume en el
grupo del Gobierno, cuando ha dicho en iniciativa simi-
lares que, por las razones que antes aduje, no podian
aceptar esas pretensiones, que el &mbito de aplicacién de
laley es el que es y las reclamaciones o pretensiones que
no quedan incluidas en el &mbito de aplicacién de la ley
no pueden ser atendidas. Hasta ahi podiamos estar de
acuerdo, pero que el Gobierno se aplique la coherencia
hasta el final y que el grupo del Gobierno se la aplique
hasta el final, porque a estas horas, sefior presidente, se
estd debatiendo en la Comisién de Asuntos Exteriores de
esta Cdmara —y me permito traerlo aqui, porque hay un
nexo légico y racional importante— una proposicién no
de ley del Grupo Parlamentario Socialista en la que pide
—y cito literalmente— recuperar la memoria histdrica
—por eso estamos hablando de la Ley de Memoria His-
térica— en relacién con los moriscos, que fueron expul-
sados por el rey Felipe III hace cuatrocientos afos de los
reinos de Espaiia. Y dice que es hoy ejercicio de recuerdo
critico del pasado que nos ha configurado, asi como tarea
de concienciacién ciudadana respecto a dénde pueden
llegar la intolerancia, el fanatismo, el racismo sociocul-
tural o simplemente la fuerza de peligrosos perjuicios
enquistados en el imaginario social. No estd hablando de
no sé quién, estd hablando de los espafioles del siglo X VII
en el contexto de la recuperacion de la memoria histérica.
Por tanto, no contenta ni a unos ni a otros. Lo dice su
propio grupo parlamentario en otra Comisién. Con todos
los respetos, si hubiera venido a esta Comisidn, no sé en
qué posicién se hubiera encontrado el Grupo Parlamen-
tario Socialista, porque nadie puede ir contra sus propios
actos. Aqui resulta que reabren la memoria histdrica,
porque no tengo conocimiento de que cuando estuvimos
debatiendo la ley los moriscos pidieran ser incluidos en
el ambito de aplicacién de la ley; lo digo sinceramente,
me parece que no quedaron incluidos en el ambito de la
ley. Y ya que habla de la expulsién de los moriscos,
podrian aplicarla a la expulsién de los jesuitas. Que yo
sepa, los expulsé Carlos III y la IT Republica. ;Por qué
nos vamos a compensar, como pide la proposicién no de
ley del Grupo Parlamentario Socialista, también a los
jesuitas? Es mds, ya que estamos hablando de esta pre-

tensién, uno podia pensar por qué en el mismo dia en la
Comision Constitucional le niegan a la familia Busquets
lo que pide y se lo dan los socialistas los moriscos. ;(Es
que los moriscos eran més desafectos al régimen, a los
principios del movimiento nacional, que la familia Bus-
quets, titular de esos medios de comunicacién? No lo
entendemos. Y si los moriscos hubieran sido titulares de
medios de comunicacion, ;se les hubiera compensado,
como el Grupo Parlamentario Socialista pide en este
momento para los moriscos?

Sé que suena a broma y estoy haciendo una cierta
broma, pero hay cosas que o te las tomas a broma o no
te las puedes tomar de otra manera. Repito, en estos
momentos, cronolégicamente, de forma simultdnea en
la Comision de Asuntos Exteriores con relacion a la
memoria histérica el Grupo Parlamentario Socialista estd
predicando lo contrario de lo que esté diciendo en esta
Comisién. Esa contradiccion es la que quiero poner de
manifiesto para que se vea que lo que no podemos hacer
es un uso alternativo del derecho y que la coherencia
sirva solo lunes, miércoles y viernes, y no martes y
jueves; o que sirva para la Comisién Constitucional y no
sirva para la Comision de Asuntos Exteriores. Valga
como ejemplo, sefiores del Grupo Parlamentario Socia-
lista, para que también se coordinen ustedes y no nos
obliguen a los que intentamos ser coherentes y poner
muy dificil que nuestra coherencia acompaiie a la que
presuntamente deberia guiarles a ustedes.

El sefior PRESIDENTE: En algunas comisiones se
hace politica y en otras historia.

En nombre del Grupo Parlamentario Socialista tiene
la palabra don Daniel Fernandez. Hoy es el dia de los
Fernandez y Fernandez, ;se dan cuenta?

El seior FERNANDEZ GONZALEZ: As es, sefior
presidente, y no tenemos ningtin problema en que sea
asf.

Sefior Fernandez Diaz, nada mas lejos de nuestra
intencién que complicarle su coherencia politica, pero
quiero dejar bien claro que quien ha encontrado un nexo
l6gico y racional entre lo que se estd discutiendo ahora
en la Comision de Asuntos Exteriores, que tiene que ver
con un reconocimiento simbdlico, institucional a la
expulsién de los moriscos y lo que estamos discutiendo
aqui, que tiene que ver con la incautacién que hizo el
franquismo de unas empresas editoriales, es usted; no
he sido yo quien ha encontrado ese nexo légico y
racional. Y déjeme que le diga que espero —no lo sé,
porque a lo mejor se estd votando ahora— que en esa
Comision de Asuntos Exteriores el Grupo Parlamentario
Popular vote que si a esta iniciativa del Grupo Parlamen-
tario Socialista, porque lo que reclamamos es un recuerdo
para unos antecesores nuestros, para unos espaiioles que
por motivos ideoldgicos tuvieron que dejar Espafia hace
muchos afios. Si lo hemos hecho, por ejemplo, con la
comunidad sefardi, y lo hemos hecho todos unidos, no
sé por qué vamos a tener ningiin problema con hacer un
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reconocimiento, evidentemente sin ninguna dimension
econdmica, a lo que sucedi6 en Espaiia hace quinientos
afios con los moriscos.

Vamos al tema que nos ocupa, aunque sea obligado,
acogiéndome a las palabras del presidente, seguir
haciendo un poco de historia. Mi grupo no va a apoyar
esta proposicién no de ley de Convergencia i Unid por
dos razones. En primer lugar, por coherencia. Mi grupo
estd comprometido con una aplicacién integra y plena de
la Ley de la Memoria Histérica. Ante la Ley de la
Memoria Histérica hubo dos actitudes extremas, si me
permiten. Por un lado, quienes la consideraron innece-
saria y, por otro lado, quienes la consideraron excesiva-
mente limitada. Nosotros la apoyamos, la pactamos, la
consensuamos y es nuestra ley. No solo es la ley del
Estado, ya que estd publicada en el BOE, sino que es
también la ley que los socialistas queremos desarrollar
plena e integramente. En primer lugar, por coherencia no
lo podemos apoyar. En segundo lugar, para no crear falsas
expectativas. Hemos valorado la posibilidad de apoyar
algtn punto de esta iniciativa, pero creemos que si hay
un terreno en el cual la politica y el debate parlamentario
no puede crear falsas expectativas, es en todo aquello que
tiene que ver con la memoria histdrica y con los padeci-
mientos y sufrimientos que tantos espaiioles tuvieron
como consecuencia de la guerra civil y de la dictadura.

Compartimos el punto de vista del grupo proponente
y creemos que al traerlo aqui hace una magnifica labor
parlamentaria el grupo de Convergencia i Unid respecto
a lo que supusieron las incautaciones de empresas edito-
riales por parte del franquismo para ponerlas al servicio
de la propaganda politica del movimiento. Compartimos
esa reflexion. ;Cémo no la vamos a compartir? El primer
BOE franquista que se edité en Madrid se hizo en unas
determinadas instalaciones. Esas instalaciones pertene-
cian a un diario que se llamaba EI Socialista. El citado
periddico, que se construy paso a paso, poco a poco, con
pequeiias aportaciones de humildes compatriotas nuestros
que lo hicieron posible acabd siendo la maquinaria en la
cual se publicé una parte importante de los primeros
edictos y resoluciones del franquismo. ;Cémo no vamos
a compartir esa reflexion? Aun reconociendo —estaba
en parte en la intervencidn del sefior Xucld— el papel
fundamental que juegan los medios de comunicacién en
una sociedad libre y abierta como es la nuestra, es muy
dificil separar esas empresas editoriales que impulsan
estos medios de comunicacién del resto de empresas de
fondos y propiedades que fueron incautados por el fran-
quismo. Déjenme que les diga que la enmienda que
present Convergencia i Unid, y que no prosperé en el
acuerdo final de la ley, era mucho mads correcta, ya que
no hacia distinciones entre empresas editoriales o
empresas de otros ramos de la producciéon. No hacia
distinciones entre empresas, fondos y propiedades.
Creemos que esa diferencia es muy dificil de sostener a
la hora de hablar de lo que estamos hablando, de resarcir
este tipo de propiedades. No voy a entrar en una reflexiéon
respecto al papel de los partidos y los sindicatos en el

tema de la memoria histdrica porque sin demagogia, tal
como decia el sefior Xucld, es evidente que su papel es
distinto. No estamos hablando de empresas, y yo creo
que si los partidos politicos y los sindicatos forman parte
del titulo preliminar de la Constitucién es por algo. Por
tanto, tiene su relevancia politica también a los efectos
de lo que estamos discutiendo esta tarde aqui.
Sefiorias, conocemos, comprendemos y, ademas,
sufrimos las consecuencias de estas incautaciones. He
hablado de El Socialista. Podria hablar de otros diarios
del Partido Socialista o de la Unién General de Trabaja-
dores. Conocemos lo que pasé en concreto con el caso
que nos comentaba el seflor Xucl4, con la Sociedad
Editora Universal, el papel de los hermanos Busquets,
diarios de la relevancia de El Heraldo de Madrid o El
Liberal. Esta sociedad, ademas, era heredera de otra
sociedad, la Sociedad Editora de Espaiia de alguien que
fue un precursor, el primer empresario que cre un hol-
ding, que entonces se llamo trust editorial, que es el
seflor Miguel Moya. Por cierto, toda una tradicién lar-
guisima de prensa liberal y democratica que a veces en
nuestro pais no se ha tenido suficientemente en cuenta.
Somos conocedores —este diputado lo es porque siente
especial atraccion— de una figura concreta, Amadeo
Hurtado, abogado catalanista que tuvo un papel impor-
tante en la creacién de esta sociedad Editora Universal.
Pero hay otras experiencias, hay otras realidades. No
solo existe la Sociedad Editora Universal; existen, por
ejemplo, empresas tan importantes como la Compaiiia
Editorial Espafiola, la editora de El Sol'y La voz del Sol,
donde Ortega y Gasset hizo una parte importante de su
labor filoséfica y periodistica. Por tanto, somos conoce-
dores de esa realidad; somos, si me permiten la expre-
sion, también sufridores de esa realidad. Pero creemos
que poner una frontera artificial entre las empresas edi-
toriales y el resto de empresas, fondos, bienes y propie-
dades que incauté el franquismo, es imposible o dificil
de justificar. Mi grupo —insisto, sefiorias, y con esto
acabo— no puede apoyar esta propuesta por coherencia
con una ley que es la brijula con la cual queremos desa-
rrollar nuestro papel en la memoria histdrica, por cohe-
rencia con lo que hemos votado hace pocas semanas en
esta Comisidn, tema al que hacia referencia el sefior
Fernandez Diaz, o hace dos afios, en el Pleno del Con-
greso de los Diputados. Por coherencia mi grupo no
apoyar4 esta iniciativa de Convergencia i Unid.

— SOBRE EL DEFENSOR DEL USUARIO DE
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.
PRESENTADA POR EL GRUPO PARLA-
MENTARIO SOCIALISTA. (NUMERO DE
EXPEDIENTE 161/000742.)

El sefior PRESIDENTE: Hemos terminado el
debate de esta proposicién no de ley. Pasamos a la
ultima que nos queda, que estd sefialada como 3.*
punto en el orden del dia: Proposicion no de ley sobre
el defensor del usuario de la Administracion electrénica.
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Para su defensa tiene la palabra la diputada dofia
Meritxell Batet, en nombre del Grupo Parlamentario
Socialista.

La sefiora BATET LAMANA: Presento en esta
Comisién esta proposicién no de ley que suscribe mi
grupo parlamentario y que tiene relacion con la aproba-
cion de la Ley 11/2007, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos. Esta ley introdujo
en su momento el reconocimiento de un derecho nuevo
para los ciudadanos, que es el derecho a relacionarse con
las administraciones publicas a través de medios elec-
trénicos. Este grupo parlamentario quiere aprovechar
esta Comision para poner en valor lo que supuso este
reconocimiento de un nuevo derecho. Supuso un salto
cualitativo, un cambio de paradigma en la relacién entre
ciudadania y Administracion publica. Las nuevas tecno-
logias permiten acceder a mds informacidn y a més
conocimiento, pero también pueden tener sus perver-
siones o sus patologias. Por tanto, una puerta, una ven-
tana abierta que nos ofrecen estas nuevas tecnologias,
pero su uso nos pueden llevar a buen puerto o, por el
contrario, pueden desviarnos de los objetivos positivos
a los que me estoy refiriendo. Era importante que estas
nuevas tecnologias también llegaran a las administra-
ciones publicas y que se sumaran todas las administra-
ciones publicas a esta cultura digital de la sociedad
actual. Nos parece imprescindible no solo para que los
ciudadanos reciban un servicio publico de manos de las
administraciones publicas mds modernas, sino la bus-
queda de una mayor eficacia y de una mayor eficiencia
de estas administraciones publicas. La ley entré a regular
los aspectos bdsicos de la utilizacion de las nuevas tec-
nologfas de informacién y comunicacion en la actividad
administrativa, garantizando su validez y seguridad
juridica. En el caso de las nuevas TIC se verifica un
nuevo nivel, lo que histéricamente se ha comprobado
con otros avances tecnoldgicos. Nos liberan de viejas
servidumbres, por tanto, nos abren estas nuevas ven-
tanas, estas nuevas puertas a una mayor informacién y
a un mayor conocimiento, pero generan nuevas depen-
dencias, y son estas las que pueden implicar nuevas
formas de vulnerabilidad. El uso de las TIC conlleva
riesgos que hay que prever. Y asi lo hizo la Ley 11/2007
de acceso electrénico, pues de no gestionarse bien
pueden afectar a garantias constitucionales y legales
respecto a tales derechos. Teniendo en cuenta todo lo
dicho, podemos decir que con la aplicacién de la
Ley 11/2007, se persigue la consecucion de una admi-
nistracion abierta a la altura de nuestro tiempo, capaz de
ofrecer a los ciudadanos las ventajas de la sociedad del
conocimiento. Una administracidn, en suma, innovadora,
eficaz y eficiente que preste los mejores servicios a la
ciudadania. Desde esa preocupacion y para reforzar la
confianza ciudadana en la Administracion electrénica,
la mencionada ley incorporé un estatuto del ciudadano,
recogiendo un conjunto de derechos y facultades frente
a la Administracién. Se trata de derechos que operan

como limite de la actuacion de la Administracién, como
derechos necesarios en su ejercicio para que se des-
pliegue en toda su amplitud lo que persigue la ley: la
obligacién de la Administracién de relacionarse por
medios electrénicos con el ciudadano, si este lo requiere.
En esa direccién y para velar por el cumplimiento del
catdlogo de derechos que se reconocen a los ciudadanos,
laLey 11/2007, previd la figura del defensor del usuario
de la Administracién electrénica como institucién para
velar por los derechos de los ciudadanos, atender las
quejas y realizar las sugerencias y propuestas pertinentes
ante los poderes publicos para mejorar las relaciones de
ciudadanos en su trato con las administraciones publicas.
La institucién de este defensor adscrita al departamento
ministerial correspondiente actuara con imparcialidad e
independencia funcional. Es necesario, pues, desde
nuestro punto de vista, y por eso hemos presentado esta
proposicion no de ley, avanzar hacia este estatuto del
defensor del usuario de la Administracion electrénica.
Igualmente estd previsto que por ley se establezca la
elaboracién anual de un informe, que se elevard al Con-
sejo de Ministros y se remitira al Congreso de los Dipu-
tados, recogiendo las quejas y sugerencias de los ciuda-
danos y proponiendo medidas y actuaciones para mejorar
las garantias en ese dmbito. El defensor del usuario de
la Administracién electrénica, se conforma, pues, como
una figura adicional para la efectividad de los derechos
reconocidos a los ciudadanos en sus relaciones por via
electrénica con las administraciones publicas, aten-
diendo las quejas y sugerencias que le dirijan estos
ciudadanos, lo cual se afiade a las garantias ordinarias
contempladas por la ley para el cumplimiento por parte
de las administraciones publicas de sus obligaciones
legales.

El Grupo Socialista espera que esta iniciativa parla-
mentaria tenga el apoyo de todos los grupos parlamen-
tarios de la Cadmara, especialmente del Partido Popular,
ya que precisamente —y no me duele reconocerlo asi y
dejar constancia en el «Diario de Sesiones»— la figura
del defensor del usuario fue introducida en la Ley 11/2007
a través de una enmienda del Grupo Popular.

El sefior PRESIDENTE: El Grupo Parlamentario de
Convergencia y Uni6 pide la palabra para este asunto.
Sefiora Pigem.

La sefiora PIGEM I PALMES: Unicamente para
decir que mi grupo apoyara esta iniciativa, como no
puede ser de otra manera pues se trata del cumplimiento
de una ley. Vemos con muy buenos ojos que el grupo de
la mayoria inste al Gobierno a cumplir lo que est4 dis-
puesto en las leyes.

El sefior PRESIDENTE: En nombre del Grupo Par-
lamentario Popular tiene la palabra dofia Maria Enriqueta
Seller.
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La sefiora SELLER ROCA DE TOGORES: Muchas
gracias, sefior presidente en esta mi primera intervencion
en esta Comision.

Sefiorias, velar por la efectividad de los derechos
reconocidos en la Ley de la Administracion Electrénica
y atender las quejas de los ciudadanos en el trato que
este tiene con la Administracion, son funciones, como
ha dicho anteriormente la diputada del Grupo Socialista,
que corresponden al defensor del usuario de la Adminis-
tracion electronica. A tales efectos, la Ley 11/2007,
de 22 de junio, en su articulo 7 recoge la creacién del
defensor del usuario de la Administracion electronica en
la Administraciéon del Estado como garante de los dere-
chos reconocidos en el articulo 6 de la citada ley.

Con este comienzo, comprenderdn que mi grupo par-
lamentario no puede objetar absolutamente nada a la
creacion de esta institucion. Institucién que, como bien
ha recordado el grupo proponente, fue introducida a
modo de enmienda por el Grupo Parlamentario Popular
y que es solicitada por el grupo proponente. No me
negardn ustedes que parece un poco el mundo al revés.
Que una enmienda que fue presentada por mi grupo
parlamentario hoy sea recogida en una proposicién no
de ley del Grupo Socialista es cuando menos chocante.
Resulta todavia mas chocante, cuando atendemos a los
vaivenes que esta figura creé durante la tramitacién de
la ley. Yo he de recordar que precisamente fue en el
borrador del anteproyecto donde la institucién que hoy
viene reflejada en esta proposicién no de ley aparecia.
Sin embargo, inexplicablemente, desapareci6 del pro-
yecto que después llegamos a debatir, motivo por el cual
nuestro grupo parlamentario tuvo que presentar una
enmienda. No les voy a aburrir con las fechas de los
textos citados, pero estd a la vista que el procedimiento
aludido consta en las mismas.

Seiorias, la Constitucién espaiiola, en el articulo 9.3
garantiza la publicidad de las normas. Y obviamente este
requisito se cumple escrupulosamente publicando en el
Boletin Oficial del Estado, el 23 de junio, la ley a que
hoy hace referencia la proposicién no de ley. Sin
embargo, el Gobierno al que el Grupo Socialista sus-
tenta, olvida que la Constitucion espafiola también dice
que la Administracién ptblica sirve con objetividad a los
intereses generales y actiia de acuerdo con varios prin-
cipios, y entre ellos cita la eficacia. Articulo 103, por si
quieren comprobarlo. De los diputados que estamos
presentes, ¢ dirian ustedes que la eficacia es un principio
que el Gobierno observa de forma cuidadosa? Dejaré
que la respuesta se la den ustedes mismos. Pero lo que
si diré€ es que las leyes estdn hechas para publicarlas, y
una vez publicadas es el Gobierno el primero en no
cumplirlas o, quiz4, a lo mejor, el causante de esa dila-
cién en el cumplimiento. Sefiorias, tampoco vea la
proponente un gesto mohin en mi, no quiero desilusio-
narle en esa iniciativa que, a buen seguro, S.S. ha pre-
sentado con muy buen criterio. Comprenderd que un
anteproyecto que decide abandonar la redaccién original
del borrador, en el que entonces ya se pedia la creacion
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de la figura del defensor del usuario, encomendando los
derechos de los usuarios a la Administracién General del
Estado a través de la inspeccion general de los servicios
de departamentos ministeriales, no es el mejor antece-
dente, la mejor muestra que sugiera el convencimiento
profundo del Gobierno en la creacién de esta institucion.
La falta de interés quizas explique este retraso injustifi-
cado en la creacién de la institucién del defensor del
usuario de la Administracion electrénica.

Mi grupo mantiene un moderado optimismo porque
pensamos que, a diferencia de otros, las leyes se publican
para ser cumplidas. No somos tan optimistas porque el
escenario donde se incardina el defensor es precisamente
la Administracion electrénica. Y esta es una Administra-
cién que sigue teniendo graves deficiencias por inacti-
vidad. Recalco, sefiorias, por inactividad del Gobierno.
Para que se pueda dar una administracién electrénica,
con el buen uso que puedan hacer de ella los ciudadanos,
convendrin conmigo en que hace falta una formacién
adecuada de los funcionarios, una dotacion econémica
que brilla por su ausencia, y una interconexion entre las
diferentes administraciones publicas, ya sea local, auto-
némica y central. Nos preguntamos: ;Se va a cumplir la
ley con ese cometido ultimo que viene recogido en el
texto? Solo y a modo directo pueden ustedes echar un
vistazo a la exposicidn de motivos y seguro que encuen-
tran respuesta. Yo creo que existe falta de rigor, de
seriedad, de compromiso, tomadura de pelo —siento
calificarlo asi—, pero lo dulcifico estos epitetos diciendo
que con buenos propésitos, que reconozco, no se llega a
ninguna parte, solo a una accién inconsistente. Todos
estos calificativos no son de mi grupo sino de los ciuda-
danos, los usuarios que califican esta accién, no llegando
a un suspenso de un 2,5.

Sefioria, votarles en contra seria un despropdsito.
Votar en contra de la creacién de una institucion de estas
caracteristicas es absurdo, entre otras cosas, porque mi
grupo mantiene la misma postura. Ustedes, no; no man-
tuvieron la misma postura al principio. Tuvimos que ser
nosotros, como bien ha recordado la proponente, quienes
introdujimos entonces la enmienda que da sustento a esta
proposicion no de ley. No quiero dejar pasar la ocasién
para anunciar en sede parlamentaria la incalificable
inactividad y la falta de respeto del Gobierno a los usua-
rios. Incluso si esta proposicion no de ley se hubiese
debatido en el momento en que fue presentada y recogida
en el «Diario de Sesiones», el 10 de marzo de 2009,
quiz4 hubiera evitado ahondar en ese descarado paso-
tismo que se estd llevando a efecto con la ley. ;Por qué
mi grupo no cree que se vaya a poder materializar su
propuesta? Se lo vamos a decir muy sucintamente. En
primer lugar, porque ustedes, sinceramente, se quedaron
en el proyecto; en segundo lugar, porque con esta pro-
posicién no de ley solo vienen a confirmar un nombre
bautismal —defensor del usuario— que es sencillamente
el que ya se dio en la ley. Ademas, he de afiadir que los
procedimientos on line, que son necesarios, muy nece-
sarios, no estaran previstos, como se comprometio el
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Gobierno, a fecha 31 de diciembre, que es la fecha que
sefala la ley y a la que ustedes hacen referencia en la
proposicién no de ley. Para que estuviesen a punto en
esa fecha, se deberian haber llevado a cabo, entre otras
cosas, un plan de medios y un plan de formacién de los
funcionarios. Nada de eso se ha hecho hasta el momento.
Ni siquiera se ha fomentado el teletrabajo para poder
hacer determinadas gestiones relacionadas con la Admi-
nistracion desde casa. Por tanto, esta Administracion
electrénica corre el riesgo de parecerse cada vez més a
la Administracién de Justicia, esa que los ciudadanos
califican de colapso total. A mi grupo le entristece mucho
que la Administracién termine con esos calificativos,
porque al fin y a la postre la Administracion estd com-
puesta de personas, personas que trabajan a diario y que
muchas veces, por no tener los medios necesarios ni el
impulso preciso en un Gobierno, no pueden llevar a cabo
el cometido. Sefiorfas, tendremos ocasién de pregun-
tarles a la vuelta de enero si efectivamente han cumplido
con esos deberes a los que me acabo de referir en cuanto
a los procedimientos on line, tan importantes.

Finalmente, quédense ustedes con lo dltimo, que
probablemente sea la citada y cantada copla que ya cir-
cula por todas partes. La Administracién electrénica en
Espafia se encuentra —dice este pequefio chascarrillo—
en una seria encrucijada en la que resulta totalmente
imprescindible tener un fuerte impulso politico y un
liderazgo administrativo ejercido con decisién. Por des-
gracia, en estos momentos, este Gobierno no ejerce con
decision y carece de todo impulso politico, y esta pro-
posicién no de ley, con todo respeto, es sin duda muestra
de ello.

El sefior PRESIDENTE: Hemos terminado el debate
veinticinco minutos antes de lo previsto, porque al haber
comisiones simultdneas, los grupos que tienen menos
miembros se ven obligados a repartir su tiempo y en
algunas hemos pasado mds rdpido de lo que estaba cal-
culado. En todo caso, nos queda pendiente conocer si el
grupo proponente de la primera proposicién no de ley,
el Grupo Parlamentario de Esquerra Republicana-
Izquierda Unida-Iniciativa per Catalunya Verds, acepta
la enmienda propuesta por el Grupo Socialista a la pri-
mera proposicién no de ley. Después pasaremos a votar
a las seis. Sefor Llamazares, ;nos puede decir si acepta
la enmienda?

El sefior LLAMAZARES TRIGO: Si. Nuestro obje-
tivo, sefior presidente, es que se retiren los simbolos. Por
tanto, aceptamos la enmienda aunque no tenga un espacio
temporal concreto.

El seiior PRESIDENTE: Gracias, sefior Llama-
zares.

Suspendemos durante veinticinco minutos y después
procederemos a las votaciones. Como saben ustedes,
posteriormente hay una comparecencia de la presidenta
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del Centro de Investigaciones Socioldgicas. Suspen-
demos hasta la seis en punto. (Pausa.)

Vamos a proceder a las votaciones.

La primera proposiciéon no de ley que votamos es la
relativa a la retirada de los simbolos franquistas de las
dependencias de la Administracién Central y de los entes
y empresas del sector publico. El grupo proponente, el
Grupo Parlamentario de Esquerra Republicana-Izquierda
Unida-Iniciativa per Catalunya Verds, ha aceptado la
enmienda que ha presentado el Grupo Socialista. Por
tanto, votamos la enmienda del Grupo Socialista.

Efectuada la votacion, dio el siguiente resultado:
votos a favor, 21; en contra, 16.

El sefior PRESIDENTE: Queda aprobada.

Como saben, la segunda proposicion no de ley fue
retirada. Votamos ahora el punto 3.°: proposicién no de
ley sobre el defensor del usuario de la Administracion
electrénica. No hay enmiendas, por lo que votamos el
texto de la proposicion.

Efectuada la votacion, dijo

El sefior PRESIDENTE: Queda aprobada por una-
nimidad.

Votamos la proposicién no de ley nimero 4°: proposi-
ci6én no de ley por la que se impulsa la restitucion o com-
pensacion a quienes fueron perjudicados por la incauta-
cién de bienes y derechos vinculados a los medios de
comunicacion, en aplicacion de la normativa franquista.

Efectuada la votacion, dio el siguiente resultado:
votos a favor, tres; en contra, 34.

El sefior PRESIDENTE: Queda rechazada.

COMPARECENCIA DE LA SENORA PRESI-
DENTA DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES
SOCIOLOGICAS (BARREIRO PEREZ-PARDO),
PARA:

— INFORMAR DE LA GESTION REALIZADA
EN,EL CIS DESDE MAYO DE 2008. A PETI-
CION DEL GOBIERNO. (Nimero de expe-
diente 212/000865.)

EXPLICAR LOS REQUISITOS TECNICOS
Y LAS CONDICIONES PRACTICAS CON
LAS QUE SE HA LLEVADO A CABO LA RE-
CIENTE ENCUESTA SOBRE EL DEBATE
SOBRE EL ESTADO DE LA NACION. A PE-
TICION DEL GRUPO PARLAMENTARIO
POPULAR EN EL CONGRESO. (Ntimero de
expediente 212/000596.)
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— EXPLICAR LOS CRITERIOS TF;CNICOS EM-
PLEADOS EN LA ELABORACION DE LA EN-
CUESTA PREELECTORAL REALIZADA CON
MOTIVO DE LAS ELECCIONES AL PARLA-
MENTO EUROPEO CELEBRADAS EL DIA 7
DE JUNIO DE 2009. A PETICION DEL GRUPO
PARLAMENTARIO POPULAR EN EL CON-
GRESO. (Namero de expediente 212/000612.)

El sefior PRESIDENTE: Como saben las sefioras y
sefores diputados, hay tres peticiones de comparecencia
de la presidenta del Centro de Investigaciones Sociold-
gicas. La primera es del Gobierno, para informar de la
gestidn realizada en el centro desde mayo de 2008; la
segunda del Grupo Parlamentario Popular, para que
explique los requisitos técnicos y las condiciones prac-
ticas con las que se ha llevado a cabo la reciente encuesta
sobre el debate sobre el estado de la Nacion, y la tercera
del Grupo Parlamentario Popular, para que explique los
criterios técnicos empleados en la elaboracion de la
encuesta preelectoral realizada con motivo de las elec-
ciones al Parlamento Europeo celebradas el dia 7 de
junio de 2009.

Para hacer una exposicién inicial, que supongo que
recogerd los tres aspectos solicitados para la compare-
cencia, la sefiora Barreiro, presidenta del Centro de
Investigaciones Socioldgicas, tiene la palabra.

La sefiora PRESIDENTA DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS (Barreiro
Pérez-Pardo): Sefior presidente, sefiorias, comparezco
ante esta Comision para dar cuenta de mi gestion en el
Centro de Investigaciones Socioldgicas, asi como de los
planes de futuro. Quiero agradecer a SS.SS. la oportu-
nidad de comparecer y explicar el esfuerzo que en
materia de investigacién social viene realizando el CIS.
Asimismo, el Grupo Parlamentario Popular ha solicitado
mi comparecencia para explicar los requisitos técnicos
y las condiciones practicas con las que se ha llevado a
cabo la reciente encuesta sobre el debate sobre el estado
de la Nacién, asi como los criterios técnicos empleados
en la elaboracién de la encuesta preelectoral realizada
con motivo de las elecciones al Parlamento Europeo
celebradas el 7 de junio de 2009. Dado el vinculo espe-
cial que mantiene la presidencia del CIS con las Cortes,
en mi intervencion procederé, tal y como se me solicita,
a explicar los criterios técnicos y metodolégicos de estos
dos estudios.

En el primer trimestre de cada afio el CIS eleva a las
Cortes la memoria de actividades que detalla la ejecucién
del programa correspondiente al ejercicio del afio ante-
rior del organismo. En el primer trimestre de este afio se
publicé la memoria correspondiente al afio 2008, que se
hizo por primera vez en formato electrénico con el fin
de aumentar la difusion de nuestra actividad, asi como
reducir los costes econdmicos y medioambientales de la
publicacién. Se puede acceder a la memoria desde la
pagina web del CIS. Mi objetivo en esta comparecencia
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no es reproducir el contenido de la memoria ni, por tanto,
hacer un repaso exhaustivo de las actividades, sino dar
cuenta de los principales retos a los que desde mi punto
de vista debe enfrentarse el CIS. Como ustedes bien
saben, el Centro de Investigaciones Socioldgicas es un
organismo publico dependiente del Ministerio de la
Presidencia y dedicado fundamentalmente al estudio
cientifico de las sociedad espafiola. El an4lisis cientifico
de la sociedad espaiiola por parte de una institucién
publica representa un objetivo de gran trascendencia que
exige continuos avances en la modernizacién del centro,
asi como en la transparencia de su funcionamiento.
Lamentablemente, el estado de la economia espafiola
repercute en los presupuestos del CIS; el centro sufre
reconsiderables recortes que han exigido la aprobacién
de un plan de austeridad y que han provocado la ralen-
tizacidn de algunos de nuestros proyectos. Con todo,
entre los avances emprendidos o que nos proponemos
abordar, quisiera destacar cuatro, sobre los que me
detendré con algo de detenimiento en esta compare-
cencia: el acceso gratuito y directo a la mayor parte de
las encuestas del CIS, la creacién de un gran catdlogo
de encuestas dindmico y virtual, la transformacién de la
pédgina web y el paso gradual y prudente de las entre-
vistas realizadas con ldpiz y papel a las hechas con
ordenador. Estos son sin duda los retos mds dificiles a
los que se enfrenta el CIS, por un lado, por su comple-
jidad técnica y, por otro, porque exigen especialmente
la introduccién de nuevas tecnologias en la recogida de
datos y una gran coordinacién y engranaje en la organi-
zacion de los equipos internos. En este sentido, quisiera
aprovechar esta comparecencia para referirme igual-
mente a algunos avances en el &mbito de la investigacion,
asi como en el de las publicaciones.

Los progresos de envergadura exigen normalmente
cierta renovacion y refuerzo de los equipos. En sep-
tiembre de 2008 procedi a renovar el consejo asesor, al
que se incorporaron algunos de los cientificos sociales
mds prestigiosos de Espaifia, siguiendo asf el criterio de
excelencia que siempre ha caracterizado la composicion
de este 6rgano consultivo. En el disefio del consejo
asesor traté también de dar representacién a cientificos
de distintas comunidades auténomas, asi como a disci-
plinas préximas a la sociologia y a la ciencia politica,
como la demografia y la economia. Adem4s, con el fin
de reforzar la proyeccioén internacional del CIS, por
primera vez desde los origenes de esta institucion el
consejo asesor cuenta, por un lado, con un profesor
extranjero, catedritico de sociologia en la Universidad
Pompeu Frabra y, por otro, con un profesor espaiiol que
imparte docencia en una universidad extranjera, catedra-
tico de politica comparada en la Universidad de Oxford.
Con estas dos incorporaciones se ha pretendido estrechar
los lazos con la comunidad académica internacional. Los
retos para esta legislatura aconsejaban igualmente la
renovacion de parte del equipo directivo del CIS, como
la secretaria general, el departamento de banco de datos
y el de publicaciones y fomento de la investigacién. La
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direccién del departamento de investigacién ha sido
asumida por una profesora titular de universidad y al
mismo tiempo consejera técnica del CIS desde 2005. Las
personas designadas para las diferentes tareas son extre-
madamente competentes y gozan de un reconocido
prestigio en su profesion.

Una de las medidas de transparencia mds importantes
que se han adoptado en este afio y medio ha sido la de
permitir el acceso gratuito a las encuestas del CIS desde
la pagina web del organismo. Con esta iniciativa el CIS
se convierte en el Unico instituto de opinién publica, ya
sea publico o privado, que ofrece a los usuarios de forma
totalmente gratuita las matrices de datos completas. La
puesta en practica de esta iniciativa requiri6 la elabora-
cion de una orden ministerial que ampliase la prevision
contenida en el articulo 6 de la Ley de Organizacién
del CIS y su real decreto de desarrollo que regulan el
régimen legal del banco de datos. La dificultad que
planteaba esta nueva norma era buscar una formulacién
que, sin contravenir lo previsto para el acceso fisico al
banco de datos, permitiese a su vez la descarga por
Internet de las matrices. En concreto, habia que mantener
la exigencia de una contraprestacién econdémica por el
acceso presencial al banco de datos del CIS, extremo que
exige el real decreto, a la vez que se afiadia la opcién de
la descarga via web de forma gratuita. La tramitacion de
la orden ministerial se inici6 el 20 de octubre de 2008.
El 30 de octubre la vicepresidenta primera firma la orden
ministerial y se publica en el BOE el 7 de noviembre
de 2008, entrando en vigor el 1 de enero de 2009. En
resumen, en un plazo inferior a un mes fue posible dar
respuesta legal a una demanda que llevaba largo tiempo
formulada tanto por la comunidad académica como por
los representantes de los distintos grupos politicos. Por
tanto, desde el 1 de enero de 2009, gracias también a los
trabajos preparatorios de los afios precedentes, es posible
descargar desde la pagina web del CIS los ficheros de
microdatos de las encuestas realizadas junto con toda la
informacién necesaria para su utilizacién. Desde esa
fecha, el 1 de enero, se pudieron descargar los ficheros
de las encuestas cuyos trabajos de campo se habian
realizado en los afios 2007 y 2008. A partir de ese
momento, se han ido afiadiendo otros estudios antiguos,
asi como los correspondientes a las nuevas encuestas
segin se han ido publicando, de modo que en este
momento se encuentran accesibles todos los estudios
posteriores al afio 2005. A fines de este afio se proyecta
llegar hacia atrds, hasta el afio 2002; y al terminar el
afio 2010, hasta 1995. En cuanto a los ficheros de
encuestas con fecha de trabajo de campo anteriores
a 1995, se irdn preparando posteriormente siempre que
la documentacién técnica disponible lo haga posible. El
resultado de esta iniciativa estd siendo asombrosamente
positivo: si en 2008 el nimero de ficheros de datos soli-
citados al CIS fue de 546, en 2009 las descargas de
ficheros desde la pagina web asciende a 5.229, mientras
que el nimero de ficheros solicitados hasta octubre ha
sido de 311. La mayor parte de las descargas, algo mas
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del 50 por ciento, afectan a los ficheros de datos de los
barémetros y aproximadamente la mitad de los usuarios
son estudiantes de grado y de posgrado. La medida, por
tanto, estd repercutiendo muy positivamente en el desa-
rrollo de la investigacion social en nuestro pais. El coste
econdmico de esta iniciativa es muy pequefio: por lo que
respecta a la facturacién de ficheros de microdatos, por
término medio los ingresos para el periodo 2002-2008
fueron 11.341. Esto seria lo que el CIS ha dejado de
ingresar cada afio como consecuencia de esta medida.

El segundo gran reto modernizador que estamos abor-
dando es el desarrollo de una base de datos unificada. El
objetivo es ofrecer a los usuarios el acceso dindmico al
catdlogo de encuestas del CIS. A través de la pagina web
cualquier ciudadano podra crear sus propias series tem-
porales, cruces de variables o graficos. Este es un pro-
yecto de gran envergadura y dificultad técnica que cul-
minard con la puesta en marcha de un sistema que
unifique las tres bases de datos existentes hasta ahora:
la de estudios, la de preguntas y la de series. El proyecto
se estd realizando desde 2007 en colaboracién con un
equipo de la Facultad de Informética de la Universidad
Politécnica de Madrid. Los trabajos estan planificados
en tres fases. En la actualidad se estdn realizando los
ultimos trabajos de la primera fase, de la que se obten-
dran dos aplicaciones, una de uso interno y otra de uso
externo, con prestaciones basicas. En una segunda etapa,
que se prolongard hasta mediados de 2010, se incremen-
taran las prestaciones de las dos aplicaciones. Aunque
en este momento no estdn disefiadas las nuevas presta-
ciones a abordar, el centro esta realizando las tareas de
definicién de las especificaciones y ya hay algunas ideas
acerca de las funciones que consideramos deseables
como, por ejemplo, la navegacién por resultados, con
posibilidad de acceder a toda la informacién relacionada
con cada uno de los datos, la presentacion grafica
opcional de los datos numéricos o el registro de usuarios
para almacenar bisquedas personalizadas. Por dltimo,
en la tercera fase, que se prevé que concluya a principios
de 2011, se obtendran las versiones avanzadas de las
aplicaciones que permitirdn una explotacién lo mas
completa posible de la base de datos. Estas aplicaciones
se incorporardn gradualmente, ya que el abanico de
posibilidades es inmenso. La tercera etapa es esencial
para alcanzar criterios de excelencia en el servicio al
publico, pues permitird a los usuarios externos consultar
datos, generar series temporales, establecer cruces de
variables, obtener gréaficos y otras prestaciones que se
irdn desarrollando a medida que el sistema se perfec-
cione. En cualquier caso, se trata de un proyecto abierto
que deberd ir adaptdndose a las necesidades de los usua-
rios, asi como a los cambios tecnolégicos. Otro de los
retos ya en marcha es la creacion de una nueva pagina
web que responda a las demandas cada vez mas exi-
gentes de sus usuarios y que permita la adaptacién del CIS
a la Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos. El CIS requiere de una web mads
moderna, mds operativa, que ofrezca mds informacién
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sobre la actividad del centro y que se adapte adecuada-
mente a los nuevos servicios, tanto al acceso gratuito a
las matrices de datos de las encuestas, como al acceso
dindmico y virtual al catdlogo de encuestas.

El impulso a la modernizacién no puede hacerse sin
asumir lo que sin duda es un reto dificil para el CIS, como
es la introduccién de nuevas tecnologias en la investiga-
cién mediante encuesta, es decir, el paso de la realizacién
de entrevistas con l4piz y papel a la realizacién de entre-
vistas con ordenadores. El uso de ordenadores en la
realizacién de entrevistas presenta dos ventajas a las que
el CIS no puede renunciar. Primero, una mayor calidad
del producto final, es decir, de las encuestas y, segundo,
una mayor inmediatez de los datos una vez realizadas las
entrevistas. Diversos estudios sobre la transicién a lo que
se denomina el sistema CAPI ponen de manifiesto la
mejora en la calidad de datos recogidos mediante orde-
nador. Las ventajas son miiltiples: el uso de ordenadores
evita todos los errores relacionados con el flujo de cues-
tionario, permite un mejor control del trabajo de campo,
asi como la validacién automética de algunos datos.
Igualmente, el uso de ordenadores ofrece mejoras y
nuevas posibilidades en la formulacién de preguntas. Por
ejemplo, permite modificar el orden de las preguntas o
el orden de los items de respuesta, lo que a veces puede
ser recomendable para evitar algunos sesgos sisteméticos.
Facilita la respuesta anénima a algunas preguntas, lo que
mejora la confianza del entrevistado con respecto a cues-
tiones delicadas o privadas, y permite el uso de fotogra-
fias, diagramas y otros instrumentos visuales. Ademads,
el uso de ordenadores facilita la recepcion de la encuesta,
especialmente entre aquellos segmentos de la poblacién
de mas dificil acceso, como los jévenes o los ciudadanos
de mayor nivel educativo, entre los que mejoraria la
imagen de modernidad del CIS. La transicién al CAPI
presenta, con todo, grandes dificultades. El uso de orde-
nadores aumenta los costes de programacién de los
cuestionarios, exige un adecuado entrenamiento por parte
de los entrevistadores, presenta un importante reto en la
transmision y procesamiento de informacion, para lo que
serd necesario ir reforzando las dotaciones de informatica
y estadistica del CIS, e implica una inversién econdmica
considerable. Inevitablemente, durante los afios de tran-
sicion desde el papel al CAPI el CIS tendrd que reducir
el niimero de estudios y estard obligado a invertir més en
investigacién sobre el procedimiento de recogida de
datos. Ademads, serd necesario duplicar algunos estudios
con muestras separadas o repetidas para analizar el efecto
del CAPI en los datos finales. Por tltimo, una seleccion
de preguntas, cuyo valor como series histéricas se ha
considerado importante, debera ser repetida con los dos
procedimientos en previsién de un escalén en la serie
debido al cambio de metodologia. Dadas las dificultades
de este proceso, y teniendo en cuenta los recortes presu-
puestarios, en 2010 se hardn Unicamente los primeros
experimentos en la realizacion de entrevistas por orde-
nador y, en funcién de los resultados, se programara
después el proceso de implantacién del CAPI. En suma,

14

los principales retos del CIS para esta legislatura son
proseguir el acceso gratuito a las matrices de datos, fina-
lizar la creacién de un gran catdlogo de encuestas diné-
mico y virtual, transformar la pagina web, asi como ini-
ciar el camino hacia la realizacién de entrevistas con
ordenador.

Quisiera referirme ahora brevemente a algunas cues-
tiones dentro del 4mbito de la investigacién y las publi-
caciones. Como ustedes saben, el CIS es una institucién
de referencia en la realizacion de estudios de opinién en
nuestro pais. Por eso, entre las apuestas fundamentales
en la actividad de investigacion del CIS se encuentra la
inversion en trabajos metodolégicos, que nos permita
una permanente mejora de la calidad de los datos de
encuesta. En este sentido, desde el centro se han empren-
dido varias lineas de trabajo, que incluyen asuntos como
las bajas tasas de respuesta en las encuestas, el contexto
de las entrevistas y su repercusion en la calidad de los
datos o el disefio de las muestras y su adaptacion a los
cambios geogrificos y demograficos. Ademds, en la
medida en que el CIS se dedica al estudio de una sociedad
cambiante, requiere de una permanente adaptacion en el
contenido y en la forma de abordar sus estudios. La
actividad de investigacién del centro debe tener en
cuenta la evolucién de nuestro pais, sobre todo en rela-
cién con dos aspectos: la realidad del Estado autonémico
y la presencia de inmigrantes. En linea con lo anunciado
ya por la anterior presidencia del CIS en 2005, para un
mejor cumplimento de sus tareas el CIS ha apostado por
incrementar de forma paulatina la realizacion de estudios
cualitativos, de los que se sirve tanto para interpretar
mejor los datos cuantitativos que obtenemos de las
encuestas, como para diseflar nuevas encuestas que
recojan datos de mds calidad. En la actualidad, la inves-
tigacién cualitativa como complemento de la investiga-
cién cuantitativa estd extendida en todos los &mbitos de
la investigacion, tanto la que se hace con cientificos
como los institutos privados que tienen fines comer-
ciales. Los estudios cualitativos se utilizan fundamen-
talmente para entender las razones de los ciudadanos, el
porqué y no sélo el cémo, cudndo y cudnto; para ello es
necesario emplear muestras mucho mds pequefias que
las que se consultan en una encuesta, pero en las que los
sujetos y sus argumentos son tratados con mayor pro-
fundidad. El CIS no cuenta con una infraestructura
apropiada para el desarrollo de grupos de discusién, no
se dispone de una sala con circuito cerrado; con todo,
aunque se recurra a la subcontratacion, los técnicos del CIS
intervienen activamente en el disefio de los estudios
cualitativos, asi como en su desarrollo.

A lo largo de 2009 el CIS habra realizado un total
de 45 estudios, los once barémetros anuales, dos mono-
grafias, un estudio internacional, seis estudios electo-
rales, diez cualitativos y quince estudios de convenio.
En estas investigaciones se aborda un amplio abanico de
temas: la educacién infantil de O a 3 afios, la imagen
social de la educacion, la percepcidén social de la vejez,
la Administracién electrénica, la percepcidn social de la
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lectura y el conocimiento del libro electrénico, la pro-
teccién de datos o la calidad de la democracia son
algunos de los temas tratados en estos meses. No dispo-
nemos de una lista cerrada de los temas que se van a
abordar en 2010, con todo, entre los estudios previstos
se encuentran las encuestas sobre las elecciones cata-
lanas; dos estudios internacionales, uno sobre medio
ambiente y otro a poblacién inmigrante; cuatro mono-
grafias, entre las que se encuentran el barémetro auto-
ndémico, la encuesta sobre opinién publica y politica
fiscal, un estudio sobre redes sociales en Internet y la
encuesta que todos los afios elabora el CIS junto con un
equipo universitario dentro de la convocatoria publica
del médulo de encuesta.

El CIS también es una institucién de referencia en el
dmbito de las publicaciones en ciencias sociales. En la
actualidad el CIS edita siete colecciones de libros: mono-
graffas, academia, cldsicos del pensamiento social, cua-
dernos metodolégicos, opiniones y actitudes, elecciones
y debate social. Tenemos previsto finalizar el afio con la
publicacién de quince manuscritos, ademds de los cuatro
numeros de la Revista Espariola de Investigaciones
Sociolégicas. Con el propésito de alcanzar la excelencia
en nuestra produccién editorial —pues este es nuestro
principal objetivo— se han endurecido los procesos de
evaluacién. El CIS ha extendido los criterios emanados
de la Comisién nacional evaluadora de la actividad inves-
tigadora a todas sus colecciones de libros, pues hasta
ahora unicamente la Revista Espaiiola de Investigaciones
Sociolégicas cumplia integramente estos requisitos.
Igualmente, con el fin de avanzar en la transparencia, se
ha hecho publica a través de la pagina web del CIS la
composicion de todos los consejos editoriales asi como
las normas editoriales de cada una de las colecciones. El
incremento de las exigencias en la seleccién de manus-
critos ha producido un esperable aumento en la tasa de
rechazo de las propuestas que recibimos para publicar;
la apuesta es por menos publicaciones —se han reducido
de veintisiete en 2008 a quince en este aiio— pero de mas
calidad. En este sentido, cabe destacar que en mayo
de 2008 la REIS fue admitida en el Social Science Cita-
tion Index, el indice de citas internacional mds importante
para las revistas cientificas. Ademds, este afio la revista
ha sido incluida en el otro gran indice de citas interna-
cionales, Scopus, asi como la prestigiosa plataforma
electrénica de revistas cientificas Jstor. Se ha procedido
también a una reduccién en el tiempo de embargo de la
revista: de los dos afios a uno solo. Estos son algunos de
los logros de la REIS, que implican dar pasos importan-
tisimos en la internacionalizacidn, en el incremento de la
reputacion de las investigaciones espafiolas en las cien-
cias sociales. Ademas, recientemente se ha firmado un
acuerdo con Google libros para difundir parcialmente el
contenido de los libros publicado por el CIS cuyos autores
hayan cedido a la institucién los derechos correspon-
dientes. Al figurar en esta prestigiosa plataforma, también
aparecerdn nuestros libros en el buscador de Google
académico; esta medida potenciard sin duda alguna la
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difusién internacional de nuestras publicaciones y el
impacto de las mismas. La madurez y prestigio alcanzado
por la REIS ha propiciado la creacion del premio al mejor
articulo del afio; con este galardon, que se fallard por
primera vez en 2010, el CIS pretende reconocer especial-
mente los articulos de mayor originalidad, relevancia y
calidad metodoldgica publicados anualmente en la revista.
Al mismo tiempo, el premio constituird un estimulo a sus
autores para apoyar la difusién de su actividad investiga-
dora en la comunidad cientifica nacional e internacional
e incrementar la visibilidad de su labor en el campo de
las ciencias sociales.

El reto de la modernizacién nos ha llevado asimismo
a emprender la digitalizacion del fondo editorial con un
doble objetivo: la conservacion y la difusion. Esto quiere
decir que, por una parte, contaremos con una copia
digital de todo nuestro catdlogo y, en segundo lugar,
podremos distribuir nuestros libros bajo los nuevos for-
matos electronicos o con el sistema de impresién bajo
demanda. Afiadimos asf eficacia a la gestién del proceso
editorial y avanzamos en la aplicacion del Plan de con-
tratacion publica verde. En el dltimo afio, el CIS ha
proseguido e intensificado su compromiso con el fomento
a la investigacién. Ademds de las becas de formacion,
de las ayudas a la investigacion y de la organizacion del
curso de posgrado, con sus correspondientes becas, el
centro organiza y participa en cursos sobre distintos
aspectos de la investigacién en las ciencias sociales.
Igualmente, el CIS otorga el premio nacional de ciencia
politica y sociologia, como recompensa a la labor cien-
tifica. A partir de 2008, el premio adquiere un caracter
bienal, en vez de anual, lo que sin duda otorga un mayor
valor a este prestigioso galardén.

Como he sefialado antes, el Grupo Parlamentario
Popular ha solicitado mi comparecencia para explicar
los requisitos técnicos con relacién a dos encuestas: la
del debate sobre el estado de la Nacién y la realizada con
motivo de las elecciones al Parlamento Europeo. La
encuesta electoral del CIS para las elecciones al Parla-
mento Europeo consolida una tendencia en el disefio de
estudios electorales, la de dar la m4xima prioridad a la
calidad cientifica. El principal objetivo de estos estudios
es poner a disposicion de los investigadores los datos
con los que interpretar el comportamiento politico de los
ciudadanos, de manera que la encuesta sea un legado
cientifico para el medio y largo plazo, antes que un
legado medidtico para el corto plazo. Esta tendencia
comienza a establecerse a mediados de los afios noventa
y se concreta en al menos cuatro caracteristicas facil-
mente visibles: el incremento del tamafio de la muestra,
el disefio del estudio electoral como una encuesta en
formato panel de dos oleadas, el aumento de la distancia
entre el trabajo de campo y la fecha de la convocatoria
electoral, asi como el incremento del nimero de pre-
guntas y, en consecuencia, de variables investigadas en
el estudio. La muestra, de 4.600 entrevistas de la encuesta
preelectoral de 2009 —igual que las dos dltimas
encuestas sobre elecciones europeas—, es la mayor que
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se ha empleado en este tipo de elecciones. El disefio
muestral es, como resulta habitual en el CIS, un disefio
estratificado en dos etapas. En una primera etapa se
seleccionan al azar los puntos de muestreo, en este caso
las secciones censales, siguiendo los criterios de repre-
sentatividad para las comunidades auténomas, los dis-
tintos tamafios de poblacién y el tipo de habitat. En una
segunda etapa se selecciona a los individuos dentro de
cada seccion, siguiendo rutas aleatorias y manteniendo
las cuotas de sexo y edad de la poblacién. De todas las
encuestas preelectorales para las elecciones europeas
realizadas por el CIS, la de 2009 es la tnica que se ha
disefiado exitosamente en formato panel. El formato de
panel, al permitir entrevistar a unas mismas personas
antes y después de las elecciones, representa un salto
cualitativo en las posibilidades que se abren para la
investigacion social. En este caso se ha intentado entre-
vistar en la segunda ola, la poselectoral, a todos los
individuos incluidos en la preelectoral. El legado cien-
tifico de este tipo de encuestas va mucho mads alld que
su capacidad de prediccion en el corto plazo. De hecho,
las grandes encuestas electorales de las democracias
avanzadas son casi sin excepcién encuestas panel. El
trabajo de campo transcurri6 entre el 29 de abril y el 17
de mayo. La encuesta se ha realizado a mayor distancia
de las elecciones que ninguna encuesta anterior, 20 dias,
y con un trabajo de campo muy extendido en el tiempo,
otros 20 dias. Esta es la tendencia de las encuestas cien-
tificas y nos permite publicar los resultados basicos antes
de que comience la campaiia electoral. Como caso limite,
piénsese que el Eurobarémetro realizé su sondeo pre-
electoral entre enero y febrero. Por tltimo, de todas las
encuestas preelectorales del CIS para las elecciones
europeas, la de 2009 es la que mayor nimero de pre-
guntas incluye, 59, con bastante diferencia con respecto
a la més amplia hasta ahora, que incluia 49 preguntas.
En definitiva, los criterios técnicos empleados para el
disefo de esta encuesta son muy parecidos a los de 2004
y, en especial, a los de 1999. La encuesta de 1999 tenia
un disefio casi tan ambicioso como la de 2009 por su
tamafio de muestra, 4.600 casos, por la duracién del
campo, 24 dias, por su distancia con respecto a las elec-
ciones, 17 dias, por la extension del cuestionario, asi
como sobre todo por estar disefiada como una encuesta
panel. Desafortunadamente, en el afio 1999 se quebrd la
metodologia del panel durante el desarrollo de la encuesta
y los resultados no fueron posteriormente aprovechables,
cosa que este afo no ha sucedido.

La encuesta para el debate sobre el estado de la Nacién
es completamente distinta a la encuesta preelectoral. Se
trata de una encuesta donde prima la inmediatez sobre
el legado cientifico, es decir, se realiza en el plazo
minimo posible; no es tanto una encuesta para explicar
el comportamiento politico, sino mds bien una fotografia
instantdnea de la opinién publica. Su valor cientifico
reside sobre todo en la serie temporal del conjunto de
encuestas semejantes y no en la complejidad de su cues-
tionario. Por lo demds, es una encuesta metodolégica-
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mente distinta, realizada por teléfono y no por la red de
campo del CIS, pues el CIS carece de un centro de lla-
madas telefonicas propio y del personal adecuado para
gestionar directamente este tipo de encuesta, motivo por
el que este tipo de estudios siempre se han contratado.
La principal caracteristica del disefio técnico de esta
encuesta y también su mayor valor es su continuidad. La
encuesta se realiz6 teleféonicamente por parte del Insti-
tuto DYM, una de las dos empresas que han hecho las
dltimas siete encuestas para el debate sobre el estado de
la Nacidén. La muestra del estudio es de 1.500 individuos,
lo que conlleva en teoria y bajo los supuestos del mues-
treo aleatorio un error muestral del 2,6 por ciento. Esto
es practicamente lo maximo que puede conseguirse en
un margen temporal tan estrecho. Téngase en cuenta que
cuando se publican encuestas realizadas por institutos
privados relativas al debate sobre el estado de la Nacion,
las muestras oscilan entre las 500 y las 800 entrevistas.
La muestra estd estratificada por comunidades aut6-
nomas y por tamafio de la poblacion, tal y como siempre
se hace. Y por ultimo el cuestionario contiene treinta
preguntas. Es un cuestionario muy estandarizado que se
repite sin apenas modificaciones desde 2003 y con muy
pocas modificaciones desde 2001.

Sefior presidente, con esto he terminado las compare-
cencias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora
Barreiro. A continuacién podrin intervenir los grupos
parlamentarios. En primer lugar lo haré el Grupo Parla-
mentario Popular, por haber sido peticionario de dos de
estas comparecencias. En nombre del Grupo Popular
tiene la palabra el sefior Bermuidez de Castro.

El sefior BERMUDEZ DE CASTRO FERNANDEZ:
Sefiora Barreiro, muchas gracias por sus explicaciones
y por su comparecencia, aunque llegue con un afio y
medio de retraso desde su nombramiento —al menos su
comparecencia en esta Comision Constitucional—, un
nombramiento que no estuvo exento de polémica y que
provocé que se levantaran dudas sobre su imparcialidad
en un cargo en el que la independencia, la objetividad y
la transparencia deben ser ejes fundamentales de actua-
cién. Su perfil es claramente politico; al margen de su
respetable labor como docente; sus principales méritos
para acceder a la presidencia del CIS pasaban por haber
trabajado en la Fundacion Alternativas y haber sido vocal
asesora, en Presidencia del Gobierno, del sefior Zapatero.
Ademads, su nombramiento quebré con una tradicion de
m4s de una década de que la presidencia del CIS fuese
ocupada por catedréticos de sociologia o ciencias poli-
ticas. A esa circunstancia se uni6 la ilegalidad inicial en
su designacién, que obligd a dictar posteriormente un
decreto singular para exceptuar su nombramiento del
mandato recogido en la Ley de organizacién y funcio-
namiento de la Administracién General del Estado,
porque usted no es funcionaria de carrera y el rango de
la presidencia del CIS es de direccion general.
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Con esos precedentes, entenderdn que nuestro grupo
tuviese reservas iniciales sobre su imparcialidad, pero
esas reservas, esa duda inicial, no era un obstdculo insal-
vable. Podria haberla despejado a su favor y a favor del
prestigio de la institucién que dirige con una actuacién
en estos meses caracterizada y marcada por la objeti-
vidad, por el acierto y por el rigor cientifico; marcada
por el acierto o al menos por la aproximacién en sus
predicciones electorales. No ha sido asi y lamentable-
mente nuestras prevenciones iniciales se han confirmado.
El pasado afio hicimos un juicio de prondstico sobre su
capacidad; hoy, lamentablemente, hacemos un juicio de
diagndstico, un juicio negativo en su actuacion, especial-
mente en lo relativo a los graves errores de estimacién
electoral, para evitar hablar de manipulacién —cosa que
no quiero hacer—, tanto en la encuesta preelectoral de
las elecciones europeas de junio de 2009 como de las
elecciones vascas y gallegas. El problema no es la duda
sobre su imparcialidad, sefiora Barreiro. El problema es
que, con su actuacion, esa duda se estd extendiendo al
rigor cientifico, seriedad y credibilidad de un érgano
bdsico para el estudio de la sociedad espaiiola.

Como bien saben SS.SS., el CIS es el tnico instituto
publico a nivel nacional y el principal banco de datos de
Espaiia de estudios de opinién y, ademds, un instituto
prestigioso, que —quiero dejar claro— tiene mucho que
ver con la profesionalidad de las personas, de los traba-
jadores, que en ellos estan, que desde luego estin muy
por encima de los politicos que lo dirigen. Es un instituto
que tenia y que tiene como labor fundamental el cono-
cimiento cientifico de la realidad espaiola, labor que se
realiza, sobre todo, en dos frentes, al margen de los
articulos publicados en la REIS, los estudios por con-
venio y otras publicaciones a los que se ha referido la
sefora presidenta del CIS.

Hay dos frentes muy importantes en la labor del CIS.
Por un lado, los barémetros mensuales, que incluyen los
trimestrales de intencién y estimacién de voto y, por otro
lado, los estudios singulares, especificos, sobre cues-
tiones relevantes que afectan a la sociedad espaifiola.
Seflora Barreiro, de esta segunda vertiente poco podemos
hablar porque esos estudios, que usted nos dice que se
han realizado, este afio no han sido publicados. Al dia
de hoy he entrado en la pagina web del CIS del afio 2009
y fundamentalmente lo que existe son los barémetros
electorales, pero de esos 44 estudios que me habla, un
estudio de opinién publica y politica fiscal, del que hablé
en su comparecencia en presupuestos, latino barémetro,
y otros, al menos a dia de hoy, repito, no aparecen publi-
cados. Por cierto, me ha hablado usted en la compare-
cencia de que a través del formato panel en la encuesta
europea iba a haber un poselectoral. ;Cuédndo lo van a
publicar? Porque han pasado varios meses y todavia no
han publicado el estudio poselectoral de las elecciones
europeas. Si lo han realizado, espero que cuanto antes
se publique y los grupos parlamentarios y el resto de la
opinidén publica en Espafia puedan conocer el poselec-
toral del CIS de las europeas.
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Debemos centrarnos en relacion con la inica tarea que
conocemos, al menos mi grupo parlamentario, porque
el resto de los estudios —reitero—, a dia de hoy, en la
pégina web, todavia no estaban publicados. Por tanto, lo
que conocemos son las prospecciones de caricter elec-
toral. En ese punto espero que todos los grupos coinci-
damos en un principio. La eficacia de una encuesta se
mide por la capacidad de acierto en su prediccion, espero
que especialmente el Grupo Socialista comparta este
principio. Lo digo porque es un principio que no es de
este portavoz, sino que fue un principio que en sede
parlamentaria manifest6 justamente su antecesor en el
cargo, el sefior Vallespin. La eficacia de una encuesta se
mide por la capacidad de acierto en su prediccion. Por
tanto, solo a tenor del resultado de las encuestas podemos
concluir que su gestion, sefiora Barreiro, al frente del CIS
ha sido del todo ineficaz. No acertaron en la prediccién
del resultado de las elecciones vascas, no acertaron en
la prediccion del resultado de las elecciones gallegas, ni
tampoco acertaron en la prediccion del resultado de las
elecciones europeas. No solo no acertaron, es que ni
siquiera se aproximaron, por lo que su labor en ese
campo ha sido, parafraseando a su predecesor, ineficaz
e inutil.

Usted nos habla de que la encuesta europea va a ser
un legado cientifico. Pues si se equivocan tanto en sus
resultados, en sus predicciones, en sus estimaciones,
lamentablemente, al menos mi grupo, piensa poner en
duda esa eficacia desde el punto de vista cientifico. No
asi del politico. Ah{ si, ahi si han sido eficaces, porque
con el dinero de los contribuyentes se han publicado unas
encuestas cuyas predicciones perjudicaban a muchas
fuerzas politicas, principalmente al Partido Popular y
solo beneficiaban a un partido, al que la nombrd, sefiora
Barreiro. Y eso, sefiorias, en términos politicos tiene
nombre. Esto que acabo de decir no es un juicio de valor,
son datos constatados y publicados. Yo tengo aqui las
tres encuestas y las estimaciones electorales de las tres
encuestas, las vascas, las gallegas y las europeas. Voy a
recorddrselas. En Galicia, el CIS estimé para el Partido
Popular 4 puntos menos y hasta 4 escafios menos de los
que obtuvimos la jornada electoral. Mientras, otorgé al
Partido Socialista casi 3,5 puntos més y hasta 3 escafios
mds de los que finalmente obtuvo. Y en el Pais Vasco,
igual; nos asignd, junto al PNV, hasta 2 escafios menos
de los que obtuvimos, mientras que al Partido Socialista
de Euskadi le otorgé 2 escafios mds de los que obtuvo
en la jornada electoral. Siempre el mismo beneficiario
por la prediccién y siempre el mismo partido perjudi-
cado. Y todo ello con el &nimo de crear un clima favo-
rable hacia un determinado partido ante una cita elec-
toral. Eso fue lo que pasé en Galicia y en el Pais Vasco.
Pero lejos de enmendar su error, ese error tuvo su con-
tinuidad en la encuesta preelectoral de las elecciones
europeas. Y es que el CIS, en contra de las predicciones
de la préctica totalidad de las encuestas realizadas por
otros institutos demoscépicos, predijo en las pasadas
elecciones europeas la victoria del Partido Socialista
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sobre el Partido Popular. Y el resultado SS.SS. lo
conocen, una victoria del Partido Popular por 3,7 puntos
sobre el Partido Socialista en la jornada electoral. Un
nuevo error de bulto en un afio; tres elecciones, tres
predicciones y tres errores. Eso si, siempre a favor del
Partido Socialista y siempre en perjuicio del Partido
Popular.

Ya sé que me dirdn: s6lo son encuestas. Pero es que
el CIS solo hace encuestas y lo hace ademads con el
dinero de los contribuyentes. Usted me ha explicado,
evidentemente, todos los criterios técnicos. Ha hablado
del formato panel, de la calidad cientifica, del nimero
de entrevistas. Por sus resultados los conoceréis. Vuelvo
a reiterarle el principio definido por su predecesor en el
cargo, estard muy bien hecha, pero ha sido del todo
ineficaz. Por eso casi hubiera preferido que hubiera
reconocido el error que se ha producido en las tres
encuestas electorales que ha realizado el CIS a lo largo
de este ano y que me hubiera hablado de la posibilidad
de modificar en algo la férmula, el modelo estadistico
de prediccién, porque nos ha anunciado que el afio que
viene, que hay elecciones catalanas, van a volver a hacer
estudios. ;Qué quiere que le diga? Mi grupo y yo ya nos
echamos a temblar, me temo lo peor. Teniendo en cuenta
estos precedentes, qué quiere que le diga, qué podemos
pensar de los estudios electorales que realiza el CIS o de
las encuestas que vaya a realizar cara a las elecciones
europeas. Lo peor no es que no acierte en sus predic-
ciones electorales, lo peor es el continuo sesgo en sus
encuestas, que eliminan el rigor cientifico de sus con-
clusiones. Y este sesgo se ha producido tanto en la
encuesta del debate sobre el estado de la Nacién como
en el resto de los barémetros publicados a lo largo del
presente afio.

Ahora hablaba de un principio que habia expuesto su
precedesor en esta misma Comision, en sede parlamen-
taria. Vamos a ver si en este, que es de manual —Io
avanzo— nos ponemos todos de acuerdo. Para que el
resultado de una encuesta sea riguroso, la muestra tiene
que ser representativa de la realidad social que se pre-
tende medir. Yo creo que esto es de manual. Cuando esa
encuesta es electoral, para que los resultados sean obje-
tivos, la muestra debe reflejar lo més fielmente posible,
en el recuerdo de voto, el resultado de las pasadas elec-
ciones. Pues bien, esto no ocurre con los barémetros
del CIS ni ocurrié tampoco en la encuesta del debate del
estado de la Naci6n. Le voy a poner unos ejemplos. En
la encuesta sobre el debate del estado de la Nacién, 40
de cada 100 encuestados afirmaba haber votado al Par-
tido Socialista y solo 22 de cada 100 reconocia haberlo
hecho al Partido Popular. Casi 16 puntos de distancia
cuando el resultado, la distancia en general, fue sola-
mente de 3,5. Un sesgo de mds de 12 puntos. Pero esa
sobrerrepresentacion de votantes del Partido Socialista,
ese sesgo, no es una excepcion en las encuestas del CIS.
Eso es algo que se viene repitiendo a lo largo de la
mayoria de los barémetros del CIS. En todos los baré-
metros con intencién de voto publicados durante esta
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legislatura el sesgo en recuerdo de voto a favor del Par-
tido Socialista ha oscilado entre 11 y 16 puntos porcen-
tuales. En todos, salvo, curiosamente, el que hemos
conocido solo hace unas semanas, que es el correspon-
diente al mes de octubre, donde ese sesgo fue solo de 8
puntos. Por cierto, barémetro de octubre donde por pri-
mera vez el Partido Popular supera, no solo en estima-
cion, sino en intencidn directa de voto, al Partido Socia-
lista y que, por cierto, es la conclusién que realizan el
resto, todas las demds encuestas realizadas por otros
institutos demoscépicos de cualquier signo. El problema
no estd solo en la estimacidn electoral. Ustedes cocinan
la encuesta mediante una férmula que quiza deben pen-
sarsela, hacen una prediccion y ya hemos visto que este
afio al menos con escaso éxito. El problema es que ese
sesgo, esa sobrerrepresentacion, se traslada directamente
al resto de las valoraciones y conclusiones de la encuesta
y aqui no hay cocina, salvo que me corrija. Y si no hay
cocina, ya no estamos hablando de un error, sefiora
Barreiro, no estamos hablando de un error. Por eso
nuestro grupo le pide, le exigimos que corrija inmedia-
tamente ese sesgo en los proximos barémetros que el CIS
deba llevar a cabo en los préximos meses.

Hubiera preferido, créame, no haber tenido que hacer
esta intervencion, pero las cosas han sido como han sido.
Y me gustaria también, si nos falta razén a este grupo,
que se nos contestase con argumentos, con datos, con-
trastados en relacién con lo que yo he dicho. Evidente-
mente solo me he centrado en las actuaciones que, a
nuestro juicio, son criticables. Hay otras actuaciones
del CIS que se estdn haciendo bien. Ha tenido ocasién
con mi compaiiera Dolors Nadal de tener varios debates
de politica presupuestaria, donde se ha hablado de dife-
rentes trabajos que tiene previsto y que esta realizando
el CIS. La animamos a seguir avanzando en la linea de
las explicaciones que nos ha marcado en otros campos
de actuacién del CIS. La animamos y la felicitamos por
ello, que siga avanzando en esos ejes —y ya termino,
presidente— de actuacién. Desde luego nosotros nos
alegraremos profundamente de que, corrigiendo los
errores que se han realizado hasta la fecha, el CIS vuelva
a ser el instituto prestigioso que queremos. Los resul-
tados de una encuesta pueden gustar o no, eso no depende
de ustedes, depende de si se hace bien, pero, cuando se
usa el dinero publico, lo menos que se puede exigir es
que esas encuestas sean rigurosas, que sean representa-
tivas de la realidad social que se pretende analizar y que
no permitan que haya ningin atisbo de duda sobre su
imparcialidad y neutralidad en una institucién de pres-
tigio como debe ser el CIS. Y eso es —y con esto ter-
mino, sefior presidente— lo que reclamamos desde
nuestro grupo parlamentario.

El sefior PRESIDENTE: En nombre del Grupo de
Convergencia i Uni6 tiene la palabra don Jordi Xucla.

El sefior XUCLA I COSTA: Voy a hacer algunas
consideraciones puntuales a raiz de la comparecencia de
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la sefiora Barreiro por primera vez ante esta Comision
Constitucional, que es la sede natural donde se deben
producir sus comparecencias y el eventual debate de
caricter parlamentario y también de control al Gobierno.
Voy a hacerlas a la luz de mis conocimientos y también
de algunas ayudas de lo que podiamos definir como mi
sociblogo de cabecera, porque cualquier politico que se
preste tiene un sociélogo y dentro de mi grupo parla-
mentario yo llevo los temas del CIS y de la Ley Electoral,
también con algunas aportaciones que se me han hecho.
Empezando precisamente por la valoracion politica de
su trabajo, quiero destacar un punto a favor y es que
finalmente se han colgado en la red las matrices —que
es algo que yo pedi a su antecesor en la comparecencia
que se produjo ante esta Comisién Constitucional y
conozco su voluntad de colgarlas—, para que sean
publicas y para que puedan acceder a ellas académicos
y socidlogos que trabajan en institutos de opinién. Usted
ha llevado a la prictica este compromiso que yo mismo,
en nombre del Grupo cataldn y algunos otros portavoces,
le habiamos formulado.

En segundo lugar, le tengo que apuntar que los bar6-
metros del CIS referidos a intencién de voto incorporan
reiteradamente una significativa sobrerrepresentacion de
votantes del PSOE en la muestra de ciudadanos encues-
tados. Le tengo que preguntar por qué se produce este
sesgo, esta distorsion muestral en los sondeos del CIS,
que légicamente tiende a favorecer el saldo de opiniones
y valoraciones sobre el actual Gobierno. Sabemos que
este sesgo muestral se corrige a la hora de efectuar las
estimaciones de voto, pero no con el resto de las infor-
maciones recogidas por los distintos barémetros, entre
las que hay bastantes preguntas, como valoraciones del
Gobierno y de la oposicién, imagen de los lideres poli-
ticos y otras en las que el sesgo a favor del Gobierno, en
mayor o menor medida, segin la carga politica de la
pregunta, es una constante, si no se corrige. Sabemos
también que otros institutos demoscépicos, evidente-
mente no el CIS, privados o autondmicos, si tienen en
cuenta este sesgo en la representatividad muestral, pero
lo corrigen mediante el ajuste entre el recuerdo de voto
con los resultados reales de las elecciones de referencia
y lo aplican al conjunto de datos obtenidos no solo para
la estimacion de voto. Me gustaria saber por qué no aplica
el CIS esta correccidn, este criterio. También quiero
preguntarle sobre algo que ya cambid su antecesor, me
gustaria saber su opinién y la posibilidad de modificarlo.
Cada partido politico tiene un lider —esto es incuestio-
nable y no seré yo quien lo cuestione hoy y en el «Diario
de Sesiones»— pero, en funcidn de los partidos de repre-
sentacion territorial en el Congreso de los Diputados,
puede ser que el liderazgo esté repartido y que haya més
de un politico de referencia. Es costumbre desde hace
unos pocos afios que ustedes pidan la opinién sobre el
grado de conocimiento y valoracién de un solo lider por
partido politico y, referido a la casuistica bien respetable
de una estructura que se estd reproduciendo en el sistema
electoral espafiol durante mds de treinta afios, en este

19

Congreso de los Diputados y en el Senado hay forma-
ciones politicas de base territorial que tienen su referente
en el liderazgo en las Camaras de las Cortes Generales y
también sus candidatos a las comunidades auténomas. Y
creo que es absolutamente razonable plantear al CIS que
se preguntara sobre el grado de conocimiento y valora-
cion de ambos lideres. Me gustaria conocer su opinién
sobre este particular.

Creo que ha hecho un ejercicio de transparencia cuando
nos ha anunciado los proyectos de encuestas temaéticas,
por decirlo de alguna forma, no sé si lo digo con toda
exactitud. Nos ha anunciado proyectos para el préximo
ano, uno de ellos evidentemente es la encuesta de las
elecciones catalanas, que se van a producir no mas alla
de octubre o noviembre del préximo afio, pero también
nos ha apuntado un indice tentativo de algunas otras
encuestas de cardcter tematico, que evidentemente son
muy relevantes y que tienen un coste econémico impor-
tante. Nos ha dicho que era una lista no cerrada, pero me
gustarfa conocer los criterios de definicién de los temas
seleccionados, el proceso de eleccidn de estos temas y
quién participa en la definicién de la eleccion de los
mismos. No sé —se lo digo con cardcter notablemente
especulativo— hasta qué punto el Parlamento podria
participar en la sugerencia de elementos temdticos, no
con carga politica, sino porque seguramente este Parla-
mento tiene un calendario de trabajo legislativo y le
podria ser util conocer en profundidad algunos asuntos.
Le podria apuntar algunas leyes que se estan tramitando
y sobre las cuales seguramente una encuesta, en coope-
racién y en didlogo entre el CIS y el Parlamento, nos
podia ser ttil. Me han pasado algunas ideas por la cabeza,
pero no se trata de inventar ahora. Me parece bien que
usted nos anuncie sus proyectos, pero le pido que tome
en consideracion la posibilidad de cooperar con las Cortes
Generales, porque en algunos proyectos legislativos nos
podria ser util trabajar de forma m4s coordinada.

En cuanto a las encuestas, simplemente le puedo decir
que, en la encuesta de las elecciones europeas, la realidad
del resultado de la noche electoral del 9 de junio se alejo
notablemente de la prevision de las encuestas. No tengo
capacidad en estos momentos de hacerle una valoracién
técnica con mas profundidad, pero si seguimos el criterio
de su antecesor de que la calidad de una encuesta se
refleja en el resultado de la noche electoral le tengo que
decir que algo fallé en la encuesta de las elecciones
europeas y no tengo criterio suficiente para valoracién
de las encuestas de las elecciones vascas o de las elec-
ciones gallegas. Venia también a esta comparecencia con
interés en plantearle algunas preguntas sobre las publi-
caciones del CIS, sobre los criterios de publicacion, pero
usted me ha respondido ya en buena medida. Simple-
mente quiero poner de manifiesto que en la compare-
cencia de su antecesor destaqué que era importante
elaborar, a través de un consejo editorial y de un comité
cientifico, los criterios de publicacién, no porque a mi
en la vida me sobra nunca ni un libro, sino porque habia
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una gran cantidad de publicaciones y se debia priorizar
el gasto publico en esta materia.

Para finalizar, me gustaria hacerle dos preguntas y
conocer su criterio de dos temas, sobre los cuales al final
serdn el Legislativo y la subcomisién de reforma de la
Ley Electoral la que se deberd pronunciar. La actual
legislacidn electoral contempla que cinco dias antes de
las elecciones se termina el plazo para la publicacién de
encuestas. Las nuevas tecnologias han irrumpido y hasta
cierto punto han modulado el impacto de las encuestas
sobre la poblacion, més alla de la poblacién de los
ultimos cinco dias. Me gustaria conocer su opinion,
como experta en la materia, sobre si cree que es conve-
niente esta limitacion, este periodo de bajada del impacto
de las encuestas sobre la opinién publica, de enfria-
miento para la deliberacién en la recta final de la cam-
pafa electoral y con vistas a las elecciones. Lo digo a la
luz de los informes y del debate que tenemos en la sub-
comisién de reforma de la Ley Electoral y de los informes
del Consejo de Estado y de la Junta Electoral Central. Y
finalmente, que no se interprete esta pregunta como una
vocacion intervensionista, sino como una vocacién de
rigor. También se lo pregunto como experta en la materia.
( Usted cree que se deberia legislar para que las encuestas
que se difunden y publican en los medios de comunica-
cién tuvieran unos minimos criterios en cuanto al nimero
de personas encuestadas y al procesamiento de las
mismas? Lo diré de otra forma: ; Es posible que un diario
de 4mbito nacional publique una encuesta de distribucién
de escafios con 850 personas encuestadas y que esto
produzca un titular de impacto evidente sobre la opinién
publica? ;Cree que seria no intervencionista, sino desde
un punto de vista de rigor y por tanto de una buena uti-
lizacién de los medios de comunicacién social seria
correcto legislar exigiendo unos estdndares minimos a
las encuestas que son publicadas por los medios de
comunicacién?

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra la sefiora
Oramas.

La sefiora ORAMAS GONZALEZ-MORO: Sefiora
directora del CIS, disculpe por no haber estado presente
en la comparecencia, pero ha sido imposible. Quiero
hacerle dos preguntas y es que repetidamente los bard-
metros mensuales del CIS incorporan una significativa
sobrerrepresentacion de votantes del PSOE en la muestra
de ciudadanos encuestados. ;Por qué se produce este
sesgo? Esta distorsién muestral en los sondeos del CIS,
que légicamente tiende a favorecer el saldo de opiniones
y valoraciones sobre el actual Gobierno. Sabemos que
este sesgo muestral se corrige a la hora de efectuar las
estimaciones de voto, pero no con el resto de las infor-
maciones recogidas por los distintos barémetros, entra
las que hay bastantes preguntas, como valoraciones del
Gobierno y de la oposicién, imigenes de lideres poli-
ticos, etcétera, en las que el sesgo a favor del Gobierno
en mayor o menor medida, segln la carga politica de la
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pregunta es una constante, si no se corrige. También
sabemos que otros institutos demoscdpicos si tienen en
cuenta este sesgo en la representatividad muestral, pero
lo corrigen mediante el ajuste entre el recuerdo de votos
con los resultados electorales reales de la eleccion de
referencia, y lo aplican al conjunto de datos obtenidos,
no solo para la estimacion de voto. ;Por qué no lo hace
también el CIS?

El sefior PRESIDENTE: En nombre del Grupo
Socialista tiene la palabra don José Andrés Torres
Mora.

El sefior TORRES MORA: Sefiora Barreiro, sefiora
presidenta del CIS, bienvenida a esta Comisién Consti-
tucional. Ha venido usted cuando ha sido llamada, a
pesar de que su nombramiento se produjo hace més de
un afio, por lo que no hay ningin reproche que se le
pueda hacer. Ha venido cuando la Comisién la ha lla-
mado, no se ha negado a venir cuando ha sido llamada.
Ha pasado un afio, porque las tareas parlamentarias han
hecho imposible que viniera antes, pero no ha sido por
falta de disponibilidad suya, por lo que no se le puede
hacer ningtin reproche. Tampoco se le puede hacer un
reproche sobre sus competencias para ser presidenta
del CIS. Es una persona de sobrada competencia para
ser presidenta del CIS y lo estd demostrando. ;Que su
nombramiento fue polémico? Ha sido polémico para la
oposicién, pero no entre la comunidad de cientificos
sociales; no ha habido polémica. Sus méritos son reco-
nocidos y, entre sus méritos, estan los que ha citado el
seflor Bermudez, pero estos no agotan sus méritos son
solo una parte también de sus méritos, son méritos. Es
un mérito trabajar en cualquier pais en la Presidencia del
Gobierno, de un gobierno democritico; es un mérito,
para cualquiera lo es; no es un demérito.

Hay una explicacién que se ha dado aqui sobre la par-
cialidad o sobre la carencia de su competencia por los
resultados de las encuestas. En general, las encuestas
aciertan. Preguntarles a 2.000 6 2.500 personas y ser capaz,
mds o menos, de predecir lo que van a hacer 20 6 30
millones de personas, equivocandose en un 2 6 3 por ciento
en la prediccion, la verdad es que la sociologia, y en par-
ticular la sociologia electoral, es bastante titil, sobre todo,
porque ademds las encuestas tienen un margen de error.
Es l6gico que las encuestas se muevan en ese margen de
error. Es algo que estadisticamente esta contrastado. Todas
las encuestas tienen un margen de error y normalmente los
errores de las encuestas del CIS, como los errores de casi
todas las demds encuestas, se producen dentro. Reivindico,
no solamente al CIS, sino a la sociologia, en general,
porque funciona bastante bien. Preguntarles a 2.000 per-
sonas y saber lo que van a hacer 30 millones, ya estd bien,
aunque se equivoquen en un 2 por ciento.

Hay un problema que es: ;Por qué no son tan exactas?
(Por qué no predecimos tan a la perfeccién? Por ejemplo,
porque las campafias tienen efecto. Las campafias que
hacemos los politicos, entre que se hace la encuesta 'y se
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produce la eleccién, modifican el comportamiento de los
ciudadanos; si no, no harfamos campafias. Por ejemplo,
entre la encuesta de las elecciones gallegas y las elec-
ciones hay una campaiia. Algin éxito tendrian ustedes;
reivindiquen que su campaia, y todo su esfuerzo, fue
capaz de ganar a las encuestas, como se suele decir en
las campafias. Decimos: vamos a ganar a las encuestas.
(Por qué? Porque esperamos arrastrar, convencer, atraer
a los ciudadanos con nuestra campafia y modificar su
opinidn hacia nuestro favor. Por tanto, las encuestas se
hacen antes de la campaiia, generalmente en las del CIS
el trabajo de campo se hace antes de la campaifia, por
razones del tamafio de la muestra y del método presen-
cial con el que se hace; y es normal, las campaiias ter-
minan moviendo a la opinién puiblica y la mueven lo
suficiente, como para que unos pocos puntos nunca, una
diferencia demasiado importante, la mueven. Hay otra
acusacion subrepticia, que es la acusacion de manipula-
cion. Eso tiene un problema: no sabemos cuél es el efecto
de la publicacion de una encuesta. Hay predicciones que
se autocumplen y predicciones que se autoniegan; el
efecto de la publicacién de una encuesta puede ser a
favor o en contra de la propia predicciéon. Hay predic-
ciones que se niegan a si mismas y predicciones que
precisamente por predecirse se cumplen; pero no lo
sabemos. La discusién académica sobre ello es muy
interesante pero no es concluyente. Es muy dificil.

En las instituciones como el CIS hay funcionarios,
expertos y técnicos que son neutrales, no se dejan mani-
pular; la gente hace su trabajo, lo hace con los distintos
Gobiernos y lo hace procesionalmente; con lo cual los
errores son inevitables y tienen que ver con el estado y
con la capacidad de la disciplina, en este caso de la
sociologia electoral. Por ejemplo, el recuerdo de voto
que covaria con la intencién de voto. En general, cuando
la intencién de voto para un partido sube, sube también
su recuerdo, y cuando la intencién de voto para un par-
tido baja, baja el recuerdo para ese partido. No es raro;
la gente cuando no te quiere votar no quiere ni acordarse
de que te ha votado y tiende a olvidar que te ha votado
porque no quiere ni recordarlo; y cuando te quiere votar
suele acordarse de que te votd. Es un fenémeno que ha
pasado siempre en el CIS, que covarian. Y una de las
cosas que alegra a un partido es cuando ve como empieza
a recuperar no solamente la intencién de voto sino tam-
bién el recuerdo de voto; por eso se mueve el recuerdo
de voto, fundamentalmente por eso, porque la gente
recuerda. Es verdad que a veces hay dificultades para
acceder a determinadas zonas donde viven sectores
sociales que son mds dificiles de entrevistar, y otros son
mds féciles de entrevistar. En ese sentido se produce a
veces en todas las encuestas un cierto sesgo.

(Por qué no acertamos? Nunca he visto que ningtin
grupo traiga aqui un modelo de estimacion electoral que
acierte el pasado. Si alguien tiene un buen modelo a partir
del cual se puede acertar el resultado que lo traiga.
Tenemos disponibles las matrices del CIS —como decia
el sefior Xucla, gracias a usted, sefiora Barreiro—, cual-
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quiera puede bajarse la matriz bruta de datos y cualquiera
puede presentar un modelo ante los medios de comuni-
cacion que acierte la prediccion de todas las encuestas de
los dltimos diez anos, por ejemplo. ;Por qué no? En todas
las elecciones el modelo acierta. Serfa un éxito, /se ima-
ginan que un instituto o un departamento universitario
presentara un modelo y dijera que con él, aplicado a todas
las encuestas, habria acertado los resultados y que en la
proxima encuesta también serian capaces de predecir el
futuro? ;Lo ven? Es sencillo. Que venga alguien con un
modelo que prediga los resultados de las dltimas
encuestas. Que diga: este es el modelo que se aplica, este
es el algoritmo informdtico, aqui se meten los datos y
aqui sale el resultado, y funciona. Con los datos del CIS
somos capaces de predecir el resultado de las dltimas
elecciones, de las vascas, de las catalanas, de las europeas
y de las generales. Tenemos el modelo matemético,
implementado en un programa informético, metemos los
datos y sale el resultado, y sale siempre bien. Ya tenemos
el modelo. En las pr6ximas elecciones, cuando el CIS
haga la encuesta, metemos los resultados y ya saldrd. ; Por
qué nadie lo ha traido aqui? ;Por qué ningin grupo lo
presenta? Seria un éxito, probablemente hasta se lo com-
prarian, pero no lo hay, por eso, nadie lo presenta.

El CIS hace todo lo razonablemente bien que se puede
hacer, dado el estado del arte de la sociologia electoral;
lo hace muy bien en mi opinién. En consecuencia, sefiores
del PP, alégrense, sube su intencién de voto y su recuerdo
de voto. Es muy coherente, es algo que es consistente.
Eso es consistente. Cuando ocurren las dos cosas es que
hay una predisposicion a su favor, asi que no les extrafie
que la dltima encuesta les dé una previsién de voto por
encima del Partido Socialista. Es coherente. Técnica-
mente los resultados son coherentes. Es 1o que estd
pasando. Es verdad que se podrian ponderar por el
recuerdo de voto todas las preguntas. No sé hasta qué
punto eso tendria sentido, cudnto modificaria los resul-
tados, pero también es verdad que histéricamente nunca
se habia hecho, y todas las series que hay no estidn hechas.
También es cierto que, como por fortuna las matrices las
tiene todo el mundo gratuitamente, nadie tiene ninguna
dificultad en bajarselas, ponderarlas y explicarlas, y
podemos discutirlas. Es algo que ya podemos hacer
porque las matrices se las puede bajar todo el mundo. No
he visto demasiada discusion académica sobre el tema.

Usted es una persona muy competente que esta
haciendo algo muy importante, que es modernizar téc-
nicamente el CIS. El sistema de encuestas por ordenador,
la disposicién de los datos y de series en la pagina web
del CIS, para que adema4s se puedan tratar y los ciuda-
danos puedan hacer cruces de una manera sencilla, me
parece una forma de modernizar. Adem4s, sinceramente
usted estd haciendo que la modernizacién técnica sirva
a la modernizacién politica, si es que se puede utilizar
ese término. ;Por qué? Porque democratizar la informa-
cién como ha hecho, haciendo que todo el mundo tenga
acceso ficil y gratis a los datos del CIS, a las matrices
de datos, es una forma de democratizar el conocimiento,
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y eso me parece que debiera ser la modernidad politica.
Estd haciendo un trabajo politico al servicio de este pais
muy importante, y lo estd logrando. Es muy competente,
de verdad, y mi grupo comparte esta opinion.

Por dltimo, le comentaré alguna cosa mds por intentar
avanzar. Habla de que han acordado con Google que
haya acceso a algunos capitulos de los libros del CIS, el
Google académico. Vamos a tener una expansion muy
importante del libro electrénico. Hay libros que ya estan
descatalogados de la base documental del CIS. Si es
posible, algunas instituciones podrian ir poniendo de una
manera facil esos libros a disposicién en su complejidad,
no unos capitulos sino en su completitud, sobre todo los
libros de hace veinticinco afios, que no son féciles de
alcanzar pero que tienen interés académico. Seria un
servicio bastante interesante si pudieran hacer algo por
el estilo, lo mismo que han hecho con las matrices, o lo
que estan haciendo con la REIS, porque ademas asi
podriamos tirar los libros fisicos que no nos caben en
casa; asf que no estaria mal que pensaran si es posible
que dispusiéramos de esos libros.

Ha dicho algo que nunca le he preguntado personal-
mente, pero lo ha nombrado de pasada y me ha llamado
la atencidon; me refiero a como esta afectando en el
muestreo la inmigracién en nuestro pais. ;Como tratan
el fendmeno de la inmigracién en el muestreo, aunque
solo sea por curiosidad? No sé si es un asunto de este
trdmite parlamentario, pero me gustaria que me contes-
tara luego personalmente.

El seiior PRESIDENTE: Ahora tiene ocasion de
responder la sefiora Barreiro.

La sefiora PRESIDENTA DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS (Barreiro
Pérez-Pardo): Muchas gracias a SS.SS. por los comen-
tarios, por las felicitaciones y también por las criticas
que sin duda ayudan a aprender y a reflexionar sobre la
labor realizada en el CIS. Hay algunos temas comunes
a varias intervenciones. Voy a seguir un orden que tiene
que ver en parte con el orden de las intervenciones y en
parte agrupando algunas cuestiones que me parece que
se pueden agrupar.

La primera cuestion a la que voy a contestar es la que
afecta a las predicciones. Supongo que cada uno tiene
su vision sobre lo que son las encuestas lo mismo que
tiene su vision sobre lo que es la sociologia. Desde mi
mads profundo convencimiento le digo que el objetivo
del CIS no es hacer predicciones, ese no es el objetivo
de las encuestas del CIS. El objetivo de las encuestas
del CIS y la razén por la que lleva desde el aiio 1963
acumulando datos de opinién y tiene un banco de datos
de mas de 1.800 encuestas, es estudiar cientificamente
a la sociedad espanola. Este es un principio en la decla-
racion legal del CIS, pero es un principio en el que yo
creo firmemente. Ese es el objetivo de la encuestas del
CIS: estudiar la sociedad espafiola de la forma mads
cientifica posible. ; Esto qué significa? Que las encuestas
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del CIS no pueden tener nada que ver con otro tipo de
encuestas. Me explico mejor. Las encuestas del CIS
tienen que cumplir una serie de requisitos. La primera
es que son encuestas que tienen que tener un tamafio
muestral relativamente grande porque solo asi uno puede
llegar a conocer el comportamiento de los jévenes, el
comportamiento de los grupos politicos minoritarios,
etcétera. Por tanto, necesitamos trabajar con muestras
grandes para conocer la sociedad espaifiola. En segundo
lugar, para conocer la sociedad espafiola en una vertiente
lo méas amplia posible necesitamos incluir muchas pre-
guntas en nuestras encuestas. No podemos incluir ocho
o diez preguntas porque nuestro objetivo no es la predic-
cién; queremos saber mds, queremos saber por qué la
gente vota como vota, y si la campaiia influye o influye
la clase social o influye la presencia de los jévenes en
Internet, etcétera. Para conocer todas esas cuestiones
necesitamos incluir muchas preguntas.

Mas recientemente el CIS se estd planteando la posi-
bilidad de introducir la metodologia de panel en todas
sus encuestas electorales, cosa que de momento hemos
hecho en las europeas y estamos meditando la posibi-
lidad de hacerlo en las siguientes elecciones que ten-
gamos que estudiar. Estas tres caracteristicas, muestras
grandes, muchas preguntas y metodologia panel, exigen
forzosamente realizar encuestas a una gran distancia,
mayor que cualquier otro instituto de opinién publica en
Espaiia, con respecto al momento de la eleccién. Y esto
—Ilo digo con total honradez— sittia al CIS en las peores
condiciones posibles para hacer predicciones. Este es un
hecho que tenemos que asimilar, y es el punto de partida.
El CIS no se puede comparar con los institutos de opi-
nién publica que hacen encuestas una semana antes,
porque terminamos el trabajo de campo tres semanas o
a veces un mes antes del momento electoral. Dicho esto,
es verdad que a veces el CIS acierta mds y otras veces
menos. Eso no tiene que ver ni con la capacidad de los
técnicos del CIS ni de las distintas presidencias; tiene
que ver con el clima politico. El CIS acierta cuando seis
meses antes de la eleccién, como sucedia en el Pais
Vasco, el clima politico estd determinado. El CIS no
acierta cuando, como sucedi6 en las elecciones europeas,
mes y medio antes de las elecciones el clima que refleja
la encuesta no es el clima de desmovilizacién que hubo
un mes y medio después. Por tanto, el CIS acierta unas
veces mds y otras veces menos no en funcién de la capa-
cidad técnica de sus equipos, sino en funcién de la
evolucioén de la vida politica.

Dicho esto, puesto que el CIS no puede ni debe com-
pararse con los institutos privados ni en lo bueno ni en
lo malo, porque no es comparable el tipo de encuestas
que realizan, es cierto que el CIS se puede comparar
consigo mismo. Si nos comparamos con nosotros
mismos, es decir, con las predicciones hechas en el
pasado, en el caso de las europeas el error medio del CIS
en encuestas para elecciones nacionales, tanto generales
o europeas, desde 1996 es de 5,5 puntos, por lo que se
refiere a los dos principales partidos; mientras que el
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error de esta encuesta ha sido de 4,4 puntos. Este no es
un mal resultado si se tiene en cuenta que estas elec-
ciones han sido una de las mds competidas de nuestra
historia y, en este sentido, las m4s dificiles de prever por
parte del CIS. Pero —insisto— ese no es el objetivo
del CIS. El objetivo del CIS es hacer encuestas que
sirvan para el desarrollo de las ciencias sociales, en este
caso, el de las encuestas electorales en el campo del
comportamiento electoral. Hay que anadir —lo he repe-
tido varias veces y no estd de més afiadirlo, porque tiene
que ver con las predicciones— que el CIS ofrece las
matrices gratuitas. En consecuencia, animemos a la
comunidad académica y a los institutos privados a
invertir en aprender a hacer mejores predicciones, que
es una labor conjunta. El CIS ofrece el mejor material
posible. A partir de ahi, es una labor de todos, no sola-
mente del CIS, que de hecho también estd invirtiendo en
cOmo mejorar sus predicciones, porque tampoco es un
tema menor ni siquiera académicamente.

La segunda cuestién que han planteado todos los
diputados es qué es lo que ocurre con el sesgo en las
encuestas del CIS y, en concreto, con el sesgo que podria
haber a favor del Partido Socialista. Este es un asunto
que nos preocupa enormemente, pero no desde ahora,
porque es un problema que tiene el CIS y cualquier
instituto de opinién publica que haga encuestas en
Espaifia y también en otros paises. En la medicién del
recuerdo de voto debemos distinguir dos tipos de fend-
menos, ninguno de los cuales es exclusivo de Espafia
—1y esto es muy importante tenerlo en cuenta— ni tam-
poco es exclusivo del periodo actual ni de las encuestas
del CIS. Es decir, el sesgo sucede con todos los institutos
para encuestas de Espafia y para encuestas de otros
paises y en distintos momentos de la historia.

Por un lado, tenemos el efecto que podemos llamar
sobre recuerdo de voto al partido en el Gobierno. Este
es un efecto que sucede en otras democracias. Por
ejemplo, en las catorce elecciones presidenciales ame-
ricanas estudiadas por el American National Election
Studies hasta 2004, el recuerdo de voto de los electores
en las encuestas apunta a un margen de victoria 7 puntos
superior en promedio que el verdadero resultado; es
decir, en muchas democracias parece que hay un efecto
a favor del partido que ha ganado las elecciones. Se
tiende a recordar mas haber votado al partido que ha
ganado las elecciones que a otros partidos politicos. Este
es un efecto que se encuentra en las encuestas del CIS y
se encuentra en las encuestas de otros institutos.

Por otro lado, las encuestas en Espafia tienen un pro-
blema adicional, que es que se produce un efecto de
sobrerrepresentacion a uno de los dos partidos, que en
este caso es el Partido Socialista. Si uno atiende a las
series histéricas del CIS, comprueba que en general
tiende a haber sobrerrepresentacion hacia el Partido
Socialista, que queda mitigada cuando gobierna el Par-
tido Popular, pero existe esta tendencia especialmente
cuando gobierna el Partido Socialista, por lo que he
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dicho que se une al efecto de sobrerrepresentacién del
partido ganador. Este efecto de sesgos especificos a
algin partido concreto se da en otros paises. En Gran
Bretaiia, por ejemplo, el recuerdo esta siempre sesgado
a favor del Partido Laborista desde los afios ochenta; no
es algo propio de la democracia espafiola. En Espaiia lo
que ocurre es que estos dos efectos interactian, inte-
ractda el efecto a favor del partido ganador y el efecto a
favor de un partido politico concreto. Pero —insisto—
esto no es solo un problema del CIS.

Han mencionado la encuesta de DYM que, como
saben ustedes, es un instituto que trabaja también para
ABC. El sesgo se produce de la misma manera que en
las encuestas del CIS, y eso se ve en la encuesta del
debate sobre el estado de 1a Nacion. Por tanto, este es un
sesgo que se produce en todos los institutos. Otra cues-
tién es que no todos los institutos ofrecen sus datos
brutos —que también lo han planteado los diputados—,
pero este es un sesgo que se produce con todas las
encuestas en Espafia, no solamente con las del CIS. Yo
siempre digo que el problema es de psicologia politica,
porque los ciudadanos en Espafa dicen votar mds a un
partido que a otro y porque tienden a decir, como sucede
en otras democracias, que votan mds al partido ganador.
Estamos en el ambito de la psicologia politica. El CIS
ha invertido muchos esfuerzos desde etapas anteriores
en ver si habia sesgos muestrales en esto, y parece que
no los hay, se trata mas bien de un problema de lo que
quieren de las respuestas de los entrevistados.

Han planteado la posibilidad de corregir las muestras
en su conjunto por recuerdo de voto. Eso no es habitual
en Espaiia; es posible que algin instituto lo haga pero no
me parece algo habitual y, en todo caso, es un paso que
necesita una meditacién y unos estudios previos mucho
mads profundos como para poder decir nada. Lo que es
cierto es que al ofrecer las matrices de datos se pueden
introducir esas ponderaciones en los andlisis que hagan
los distintos grupos politicos o los académicos y, en cierta
medida, se pueden reproducir los mismos resultados con
estas ponderaciones. Lo que el CIS intenta es ofrecer los
datos sin tocarlos, es decir, sin ningtn tipo de pondera-
cidén ni correccién o las minimas posibles. Esa es una
politica que tiene sus ventajas e inconvenientes, pero
también la virtud de ser mdximamente transparente,
aunque apunto la reflexion, ya que es algo que debemos
tener en cuenta. Me han preguntado adem4s por los estu-
dios publicados. Lo tnico que puedo decir es que en el
afio 2009, como comentaba antes, se han realizado 45
estudios, lo que ocurre es que de ellos hay 15 que son de
convenio. Segtin marca la legislacién del CIS, los estu-
dios de convenio no se introducen en el banco de datos
hasta que pasa un periodo de doce meses. Por tanto,
realizamos una serie de estudios y tiene que pasar un
tiempo hasta que se puedan introducir en el banco de
datos, y seguimos en esto la legislacion del CIS.

Me han interrogado igualmente por los lideres y la
posibilidad de incluir mas. La verdad es que cuando
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llegué al CIS en mayo de 2008 me encontré con que en
el barémetro anterior al de abril habia cuatro lideres en
la lista de valoracién, y decidimos ampliarla hasta diez.
Nunca en la historia del CIS se ha preguntado por tantos
lideres como ahora. La posibilidad de ampliarla a mas
de diez me parece complicadisima, porque hay que hacer
una reflexion de conjunto sobre un barémetro politico.
Estamos introduciendo muchas preguntas, y pasar de
valorar cuatro lideres a valorar diez es, desde mi punto
de vista, un esfuerzo enorme. No hay que olvidar tam-
poco un dato, y es el grado de conocimiento; los bard-
metros politicos son encuestas con un dmbito de repre-
sentacién del conjunto de Espaiia. Por ello, el nivel de
conocimiento de algunos lideres autonémicos en el
conjunto de Espafia seria bastante reducido. En fin, ten-
dria problemas en esta direccién. Asimismo se han
interesado por la seleccion de los temas de estudio para
el afio 2010. La verdad es que una parte de los temas de
estudio de las investigaciones del CIS son aquellos que
determinamos con los propios ministerios, que nos hacen
sus demandas. Tenemos también convenios y colabora-

cién muy estrecha con la universidad, y de ahi nos llegan
demandas y, por supuesto, no tendremos absolutamente
ningun inconveniente, sino todo lo contrario, a que desde
el Parlamento nos lleguen sugerencias de cuestiones a
investigar; de hecho si nos llegaran me pareceria una
excelente idea poder incorporarlas o poder ver en qué
medida podemos cooperar. Creo que con esto he contes-
tado préacticamente a todo lo que me han planteado. Si
hay alguna cuestién adicional, no tengo ningtin incon-
veniente en responder.

El sefior PRESIDENTE: Ya ha tenido ocasién de
contestar y con esto hemos terminado la comparecencia.
Le agradecemos mucho su presencia y esperamos contar
con usted en proximas ocasiones.

Muchas gracias a todos las sefioras y seflores dipu-
tados.

Se levanta la sesion.

Eran las siete y treinta y cinco minutos de la
tarde.

Edita: Congreso de los Diputados
Calle Floridablanca, s/n. 28071 Madrid
Teléf.: 91 390 60 00. Fax: 91 429 87 07. http://www.congreso.es

Imprime y distribuye: Imprenta Nacional BOE

E

Avenida de Manoteras, 54. 28050 Madrid
Teléf.: 902 365 303. http://www.boe.es

R

Empresa Depésito legal: M. 12.580 - 1961

24



