BOLETIN OFICIAL
DE LAS CORTES GENERALES

CONGRESOIDEJIOSIDI FUNRDOS

IX LEGISLATURA
o AL 7 de octubre de 2011 Nitm. 641
INDICE
Paginas

Composicion y organizacion de la Camara
SECRETARIA GENERAL
292/000085  Procedimiento abierto para la contratacion de asistencia técnica y colaboracion con

el Centro de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones del Congreso

de los Diputados.

Pliego de cldusulas administrativas partiCULAres ...............c.ccceeecueeeereeeceesiieeeeeeeseeenns 2

Pliego de preSCripCioNnes LECTICAS ...........ccouveeueeeeiieerieeiieeeieeeeiie e esveessaesseesseeeree e 18
PERSONAL
299/000001  Personal eventual al servicio de la Presidencia del Congreso de los Diputados. Cese ..... 29



CONGRESO

7 DE OCTUBRE DE 2011.—SERIE D. NUM. 641

COMPOSICION Y ORGANIZACION DE LA CAMARA

SECRETARIA GENERAL

292/000085

La Mesa de la Diputacién Permanente, en su
reunién del dia 28 de septiembre de 2011, ha acordado
aprobar los Pliegos de cldusulas administrativas particu-
lares y de prescripciones técnicas del procedimiento
abierto para la contratacion de asistencia técnica y cola-
boracién con el Centro de Tecnologias de la Informa-
cién y de las Comunicaciones del Congreso de los
Diputados, disponiendo en el mismo acto la apertura
del procedimiento de adjudicacién y la aprobacién del
gasto derivado del contrato.

En ejecucién de dicho acuerdo, se ordena su publi-
cacioén de conformidad con lo dispuesto por el articulo 97
del Reglamento de la Cédmara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 6 de octubre
de 2011.—P. D. El Secretario General del Congreso de
los Diputados, Manuel Alba Navarro.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Cl4usula 1.* Régimen juridico.

El presente contrato tiene cardcter administrativo.
Las partes quedan sometidas expresamente a lo estable-
cido en este pliego y en su correspondiente de prescrip-
ciones técnicas particulares.

Para lo no previsto en los pliegos, el presente proce-
dimiento se regird por la Ley 30/2007, de 30 de octu-
bre, de Contratos del Sector Publico (en adelante
LCSP), modificada por la Ley 34/2010 y su normativa
de desarrollo (especialmente por el Reglamento Gene-
ral de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre (RGLCAP), en todo lo que no haya
resultado afectado por la Disposicién derogatoria dnica
de la LCSP), las Normas y Acuerdos adoptados por el
Congreso de los Diputados en materia de contratacion,
asi como las Normas directas o supletoriamente aplica-
bles de la Ley General Presupuestaria y Acuerdos sobre
contraccién de obligaciones y otras disposiciones de

desarrollo, estas ultimas en lo que se refiere a los requi-
sitos del gasto autorizado y régimen presupuestario
general.

Cldausula 2.* Capacidad para contratar.

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato
las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranje-
ras, a titulo individual o en unién temporal de empresa-
rios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se
encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibi-
lidades para contratar con la Administracion estableci-
das en el articulo 49 de la LCSP y que acrediten su sol-
vencia econdmica, financiera y técnica o profesional,
de conformidad con lo establecido en la cldusula 21.*
del presente pliego.

Ademads, las empresas adjudicatarias deberdn ser
personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad
tenga relacion directa con el objeto del contrato, dis-
pongan de una organizacidn con elementos personales
y materiales suficientes para la debida ejecucién del
contrato y tengan una facturaciéon anual minima del
doble del precio de licitacién por un afio de cada uno de
los lotes a los que concurse.

Los empresarios deberdn contar asimismo con la
habilitacién empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o presta-
cién que constituya el objeto del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan
reunir ademds, los requisitos establecidos en el articulo 44
de la LCSP.

SECCION PRIMERA. DEL CONTRATO

Clausula 3.* Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente
pliego es la contratacidn de asistencia técnica y cola-
boracién con el Centro de Tecnologias de la Informa-
cién y de las Comunicaciones del Congreso de los
Diputados, durante el periodo de vigencia del contrato
y de conformidad con lo previsto en el Pliego de Pres-
cripciones Técnicas.

Se distribuye en los tres lotes siguientes:

Lote I. Atencidn a usuarios, formacién y manteni-
miento de equipos y productos ofimaticos.

Lote II.  Soporte, configuracion y seguridad del
sistema informadtico.

Lote III.  Desarrollo y optimizacién de proyectos
informaticos.
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La codificacién correspondiente a la nomenclatura
del Vocabulario Comin de Contratos (CPV) es la
siguiente:

Lote I:72253000-3.
Lote II: 72220000-3.
Lote III: 72212600-5.

Contrato de servicios de conformidad con lo esta-
blecido en el articulo 15 de la LCSP, sujeto a regulacién
armonizada.

Las necesidades a satisfacer mediante el presente
contrato, referidas al sistema informatico del Congreso
de los Diputados, son las siguientes:

Lote I. La atencién ofimatica a los usuarios, la
colaboracién en cursos de formacién y el mantenimien-
to de los equipos del parque ofimético y de los produc-
tos en ellos instalados.

Lote II. La asistencia técnica y colaboracién en
tareas de soporte, configuracion y seguridad, especial-
mente en los entornos de los servidores y de las comu-
nicaciones.

Lote III. La asistencia técnica y colaboracion en el
desarrollo y optimizacion de los distintos proyectos
informaticos, incluyendo las tareas de analisis y progra-
macidén que se precisen para las diferentes aplicaciones.

Tanto el pliego de prescripciones técnicas particula-
res como el pliego de cldusulas administrativas particu-
lares revisten cardcter contractual, por lo que deberdn
ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudi-
catario, en el mismo acto de formalizacion del contrato.

Clausula 4.* Presupuesto base de licitacién y precio
del contrato.

El importe de la licitacién para los dos afios del con-
trato asciende a la cantidad de 3.559.000 euros, a la que
se incrementard, como partida independiente, el 18%
de IVA, 640.620 euros, resultando un total de 4.199.620
euros, distribuido en los siguientes lotes:

— LoteI. Atencién a usuarios, formacién y man-
tenimiento de equipos y productos ofiméticos. Presu-
puesto maximo de licitacién: 1.246.000 euros, sin IVA.

— Lote II. Soporte, configuracion y seguridad
del sistema informatico. Presupuesto maximo de licita-
cién: 661.000 euros, sin IVA.

— Lote IIl.  Desarrollo y optimizacién de proyec-
tos informéticos. Presupuesto médximo de licitacién
1.652.000 euros, sin IVA.

El valor estimado del contrato asciende a siete
millones ciento dieciocho mil euros (7.118.000 €) (IVA
excluido).

No se admitirdn las ofertas que excedan de dicho
presupuesto. Todas las ofertas deberdn indicar por

separado la cuantia correspondiente al precio neto del
contrato y, en su caso, la cuantia correspondiente
al IVA. Para la comparacidn de las ofertas econdmicas
se tendrd en cuenta, exclusivamente, el precio neto de
cada una.

En el presupuesto se entienden incluidos todos los
gastos que la empresa deba realizar para el normal
cumplimiento de las prestaciones contratadas, como
son los generales, financieros, beneficios, seguros,
transporte y desplazamientos, honorarios del personal
técnico a su cargo, de comprobacién y encargo, tasas,
licencias y toda clase de impuestos, tanto municipa-
les como provinciales, autondmicos y estatales,
excepcion hecha del Impuesto sobre el Valor Afiadi-
do (IVA).

En todo caso, se indicard como partida independien-
te el importe del IVA. A este contrato le corresponde un
tipo del 18% de IVA que asciende a la cantidad de tres-
cientos veinte mil trescientos diez euros (320.310 euros)
para un afo.

El tipo de presupuesto es mdximo estimado.

La ejecucidn del contrato abarca mds de un ejercicio
presupuestario, por lo que el gasto proyectado quedara
condicionado a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en cada ejercicio.

La distribucién en las anualidades que comprende el
contrato es la siguiente:

Afo Anualidad IVA Total

2012 1.779.500 320.310 2.099.810
2013 1.779.500 320.310 2.099.810
2014 1.779.500 320.310 2.099.810
2015 1.779.500 320.310 2.099.810

La baja ofertada por el adjudicatario se considerara
repercutida proporcionalmente en todas las anualidades
a que se extienda la ejecucién del contrato.

Cl4usula 5.* Plazo.

El plazo de vigencia del contrato es de dos afios
desde su formalizacién, pudiendo prorrogarse por dos
afios mas, en los términos del art. 23 de la LCSP.

No obstante lo anterior, una vez finalizado el plazo
total de ejecucion del contrato incluida, en su caso, la
prorroga, la empresa adjudicataria deberd continuar
realizando el servicio y mantener las mismas condicio-
nes del contrato hasta la adjudicacién de uno nuevo.
Clausula 6. Existencia de crédito.

La financiacién del contrato se realizard con cargo al
Presupuesto del Congreso de los Diputados, existiendo

crédito adecuado y suficiente para atender las obligacio-
nes econémicas que se deriven de su cumplimiento.
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Cldusula 7.*  Procedimiento.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 de
la LCSP, y se llevard a cabo atendiendo a la pluralidad
de criterios que se indican en la cldusula 8. y en aplica-
cién del articulo 134 de la LCSP, conforme a los térmi-
nos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

La tramitacién del expediente serd ordinaria.

El contrato objeto de este procedimiento estd sujeto
a regulacién armonizada, de conformidad con lo esta-
blecido en el articulo 16 de la LCSP.

Cl4usula 8.*  Criterios de adjudicacion.

Los criterios que han de servir de base para la adju-
dicacion del contrato y su ponderacion son la oferta
técnica, el precio y las prestaciones complementarias.

La puntuacién maxima de cada oferta sera de 100
puntos.

A continuacién se detallan los criterios para valorar
cada uno de los lotes.

Lote I.

Oferta Técnica (40 puntos).

Criterios para la adjudicacion no evaluable median-
te férmulas matemdticas y documentacién de obligada
presentacion para su valoracion.

La valoracién técnica de las propuestas de los licitado-
res se obtendrd como la suma aritmética de las puntuacio-
nes de los criterios de valoracién enunciados en este lote.

1. Experiencia y formacién del equipo. Valoracion
maxima: 15 puntos.

Se valorard el conocimiento y la experiencia recien-
te en entornos similares por cada tipo de perfil:

2. Experiencia de la empresa en el desarrollo de
proyectos similares. Valoraciéon médxima: 15 puntos.

3. Capacidad para sustituir cualquier técnico del
equipo con el mismo perfil en un corto espacio de tiem-
po. Valoracién méaxima: 10 puntos.

Oferta Econdémica (50 puntos).

Criterios para adjudicacion evaluable mediante férmu-
las matemadticas y documentacién de obligada presen-
tacioén para su valoracion.

La puntuacién de cada oferta econdmica se realizard
con el siguiente criterio:

— A la oferta mds econdmica se otorgaran 50 puntos.
— Al resto de las ofertas se otorgard la puntuacién
que corresponda con arreglo a la siguiente férmula:

pn=50*(1-@)
Pl

Donde:

Pn  Puntuacién oferta «n».

Po:  Presupuesto oferta «n».

Pmin: Presupuesto oferta mds econdmica para un afio.
Pl:  Presupuesto de licitacion para un afio.

Prestaciones complementarias (10 puntos).

Se consideraran complementarias aquellas presta-
ciones adicionales que permitan mejorar el equipo de
trabajo solicitado en sus niveles de formacién, expe-
riencia, adaptacion al puesto, etc. Asimismo, se valora-
rd la disponibilidad y flexibilidad ante necesidades
inesperadas, cambios obligados respecto a la planifica-
cioén prevista o cambios de horario motivados por exi-

— Coordinador (50%). gencias del trabajo parlamentario.
— Perfil A (30%). También se valoraran las certificaciones ISO o equi-
— Perfil B (20%). valentes relacionadas con el objeto de este lote.
Lote II.
Peso relativo
Criterios de adjudicacién Peso a}; soluto
Criterio Subcriterio (%)
Oferta Técnica 40
1. Valor Técnico del Plan de ejecucidn del servicio. 50 20
2. Experiencia y Formacion del equipo del Trabajo. 30 12
3. Metodologia de Trabajo. 20 8
Oferta econémica. 50 50
Prestaciones Complementarias. 10 10
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Oferta Técnica (40 puntos).

Criterios para la adjudicacién no evaluable median-
te formulas matematicas y documentacién de obligada
presentacién para su valoracion.

La valoracién técnica de las propuestas de los licita-
dores se obtendrd como la suma aritmética de las pun-
tuaciones de los criterios de adjudicacién enunciados
en este lote.

1. Valor técnico del plan de ejecucién del servicio.
Se valorara:

1.1 Definicién y descripcion del servicio prestado,
de acuerdo con los pardmetros expresados en el presen-
te pliego de prescripciones técnicas.

1.2 Implantacién del servicio, incluyendo la distri-
bucién horaria de los técnicos, planes de formacion, etc.,
plan de gestién, operacién y mantenimiento, asi como
plan de finalizacién o reversion.

1.3 Seguimiento y coordinacion. Este apartado se
debera desarrollar desde dos puntos de vista:

1.3.1 EIl contratista especificard el modelo de
seguimiento del servicio que realizara con las personas
que designe el Congreso (funciones del coordinador
del servicio, celebracion de reuniones de coordinacion
y seguimiento, acceso a documentacién en web o
mediante otros sistemas electronicos, otra documenta-
cioén aportada).

1.3.2 El contratista especificard el modelo de
coordinacién y seguimiento del servicio que la propia
empresa realice con el personal adscrito al contrato.

1.4 Procedimientos de actuacién aportados (Plan
de actualizacién tecnoldgica, Planes de Migraciones,
Plan de Disaster Recovery...)

1.5 Otros aspectos organizativos que el contratista
considere adecuados.

2. Experiencia y Formacion del equipo de trabajo:

2.1 El licitador acompafiard relacién nominal y
formulario que aparece en el Pliego de Prescripciones
Técnicas de este procedimiento, relativo a cada uno de
los trabajadores, asi como las acreditaciones pertinen-
tes de la formacién aportada.

2.2 Se valorard hasta 10 puntos el equipo in situ
propuesto, (afios de experiencia y formacion en el perfil
requerido segtn el Pliego de Prescripciones Técnicas).

2.3 Se valorard hasta 15 puntos el equipo de Con-
sultoria, propuesto (afios de experiencia y formacion en
el perfil requerido segun el Pliego de Prescripciones
Técnicas).

2.4  Se valorard hasta 5 puntos la antigiiedad del
equipo de trabajo en la compaiiia.

3. Metodologia de Trabajo.

La empresa licitante incluird en su oferta una des-
cripcion detallada de los métodos y procedimientos que
usa en el desarrollo de los trabajos objeto de este con-
trato, prestando especial atencién a aquellos aspectos
que redundan en una mayor calidad de los mismos.

Se valorard la aplicacién de un marco de trabajo
segtin la metodologia ITIL, para la realizacion del obje-
to del contrato, orientado especialmente a la gestion de
incidencias y la seguridad entre otros.

Oferta Econdmica (50 puntos).

Criterios para adjudicacion evaluable mediante f6r-
mulas matematicas y documentacion de obligada pre-
sentacion para su valoracion.

La puntuacion de cada oferta econdmica se realizara
con el siguiente criterio:

— A la oferta mds econdmica se otorgaran 50 puntos.
— Al resto de las ofertas se otorgard la puntuacién
que corresponda con arreglo a la siguiente formula:

Pn=5o*(1-P°‘Pﬂl)

Pl
Donde:

Pn:  Puntuacién oferta «n».

Po:  Presupuesto oferta «n».

Pmin: Presupuesto oferta mas econdmica para un afo.
Pl:  Presupuesto de licitacién para un afo.

Prestaciones complementarias (10 puntos).

Se consideraran complementarias aquellas presta-
ciones adicionales que se deriven de la aportacion o
cesion gratuita de parte del licitador de medios relati-
vos al objeto de este contrato, siempre que tengan rela-
cién y utilidad directa para su desarrollo o introduzcan
mejoras demostrables.

También se valorardn las certificaciones ISO o equi-
valentes relacionadas con el objeto de este lote.

Lote III.
Oferta Técnica (40 puntos).

Criterios para la adjudicacién no evaluable median-
te formulas matematicas y documentacién de obligada
presentacion para su valoracion.

La valoracion técnica de las propuestas de los licitado-
res se obtendrda como la suma aritmética de las puntuacio-
nes de los criterios de valoracién enunciados en este lote.
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1) Experiencia de la empresa en el desarrollo de
proyectos en entornos similares, aportando experien-
cias recientes. Valoracién maxima: 20 puntos.

Se valorard el grado de similitud (15%), el enfoque
de la solucién (70%) y la flexibilidad de la solucidon
ofertada (15%).

2) Nivel de conocimientos y experiencia del per-
sonal correspondiente a los diferentes perfiles. Valora-
ci6n maxima 20 puntos.

Se valorard el conocimiento y la experiencia recien-
te en entornos similares por cada tipo de perfil:

— Jefe de proyecto/consultor (30%).
— Analista (30%).

— Analista-programador (30%).

— Formador (10%).

Oferta econémica (50 puntos).

Criterios para adjudicacién evaluable mediante for-
mulas matematicas y documentacién de obligada pre-
sentacion para su valoracion.

Para poder asignar la puntuacién de la oferta eco-
némica de cada empresa, se realizard primero la valo-
racion de la oferta de cada licitador con la siguiente
férmula:

VO =20%(PHC) + 35%(PHA) + 43%(PHP) + 2%(PHF)
Donde:

VO = Valor de la oferta del licitador n.

PHC = Precio por hora del perfil consultor del licitador n.

PHA = Precio por hora del perfil analista del licitador n.

PHP = Precio por hora del perfil analista-programador
del licitador n.

PHF= precio por hora del perfil formador del licitador n.

Con los valores VO obtenidos para cada licitador, se
efectuard el célculo de la puntuacion de la oferta econo-
mica segun el criterio siguiente:

* A la oferta mas econémica (VO menor) se otorga-
rén 50 puntos.

* Al resto de las ofertas se otorgard la puntuacién
que corresponda con arreglo a la siguiente féormula:

» . 50 x oferta més
Puntuacién de la oferta econémica _ econdmica
que se valora

oferta que se valora
Donde:

Oferta mas econémica = VO menor.
Oferta que se valora = valor VO obtenido para esa oferta.

Prestaciones complementarias (10 puntos).

Se considerardn complementarias aquellas presta-
ciones adicionales que permitan mejorar el equipo de
trabajo solicitado en sus niveles de formacién, expe-
riencia, adaptacién al puesto, etc. Asimismo, se valora-
ra la disponibilidad y flexibilidad ante necesidades
inesperadas, cambios de prioridades en la programa-
cién de aplicaciones o cambios de horario motivados
por exigencias del trabajo parlamentario.

También se valoraran las certificaciones ISO o equi-
valentes relacionadas con el objeto de este lote.
Clausula 9.* Puntuacién global.

La puntuacién global serd la obtenida al sumar la
valoracion de la oferta técnica, la oferta econémica y
las prestaciones complementarias.

Clausula 10.* Efectos de la propuesta de adjudica-
cién. Renuncia y desistimiento.

La determinacién de la oferta mas ventajosa no crea
derecho alguno en favor del empresario propuesto, que
no los adquirird, respecto al Congreso de los Diputa-
dos, mientras no se le haya adjudicado el contrato por
acuerdo del 6rgano de contratacion.

Antes de dicha determinacién, la Mesa del Congre-
so de los Diputados por razones de interés publico
debidamente justificadas podré renunciar a celebrar el
contrato. También podra desistir de la adjudicacién
antes de la determinacion de la oferta econémicamente
mads ventajosa cuando se aprecie una infraccién no sub-
sanable de las normas de preparacion del contrato o de
las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En estos supuestos, la Mesa del Congreso de los
Diputados en la notificacion a los licitadores indicara la
compensacién que proceda abonar por los gastos en
que hubiera incurrido en la licitacién de acuerdo con
los principios generales que rigen la responsabilidad de
la Administracion.

Cl4usula 11.*  Adjudicacion.

La Mesa de Contratacion elevara las proposiciones
presentadas, clasificadas por orden decreciente, con la
correspondiente propuesta, a la Mesa de la Camara, u
6rgano delegado a estos efectos, quien determinard la
oferta econémicamente mas ventajosa, requiriendo al
licitador que la hubiere presentado para que, dentro del
plazo de diez dias hébiles, a contar desde el siguiente a
aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presen-
te la documentacion justificativa de hallarse al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, asi como de haber constituido
la garantia definitiva, conforme a lo estipulado en la
cldusula 18.* Durante este plazo, el adjudicatario debe-
rd presentar la documentacion justificativa de hallarse
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al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tri-
butarias y con la Seguridad Social asi como, en su caso,
cualquier otro documento acreditativo de su aptitud
para contratar o de la efectiva disposicion de los medios
que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a
la ejecucion del contrato, conforme al articulo 53.2 de
la LCSP. Asimismo, el adjudicatario deberd presentar
la constitucion de la garantia definitiva, el pago del
anuncio o anuncios de licitacion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requeri-
miento en el plazo sefialado, se entenderd que el licita-
dor ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente,
por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

La Mesa de la Cdmara u 6rgano delegado a estos
efectos debera adjudicar el contrato dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcion de la documenta-
cion.

No podra declararse desierta una licitacién cuando
exista alguna oferta o proposicién que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacién se notificara a los candidatos o lici-
tadores y se publicara en el perfil del contratante de la
pagina web del Congreso de los Diputados, http://www.
congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso/
Informacion/PerfilcontratanteCong de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 135.4 de la LCSP.

Notificada la adjudicacién del contrato y transcurri-
dos los plazos para la interposicion de recursos sin que
se hayan interpuesto, la documentacién que acompaiia
a las proposiciones quedard a disposicion de los intere-
sados. Si éstos no retiran su documentacién en los
tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique
la adjudicacién, el Congreso de los Diputados no
estard obligado a seguirla custodiando, a excepcién de
los documentos justificativos de la garantia provi-
sional, que se conservardn para su entrega a los intere-
sados.

La acreditacién del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social ante el érgano de
contratacion, se realizard de acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el
impuesto sobre Actividades Econdémicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, siempre que
ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacion
con las que venga realizando a la fecha de presentaciéon
de su proposicion referida al ejercicio corriente o el
ultimo recibo, completado con una declaracion respon-
sable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto
deberdn presentar declaracion responsable indicando la
causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en

alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1
apartados b), e) y f) del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundi-
do de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
deberdn presentar asimismo resolucién expresa de la
concesién de la exencidon de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberdn
acreditar, una vez formalizada su constitucion, el alta
en el impuesto, sin perjuicio de la tributacidén que
corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacidn positiva expedida por la Agencia
Estatal de la Administracion tributaria, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requi-
sitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de
la Seguridad Social, en la que se contenga genérica-
mente el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 14 del RGLCAP.

En caso de igualdad en las proposiciones, una vez
estudiadas de acuerdo a los criterios que sirven de base
para la adjudicacion, se dara preferencia a aquellas
empresas que tengan en su plantilla un nimero de tra-
bajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, y
si esta circunstancia se acredita en varias empresas, ten-
dré preferencia en la adjudicacién del contrato el licita-
dor que disponga del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla, todo ello de
acuerdo a la Disposicion adicional sexta, apartado 1° de
la Ley de Contratos del Sector Piblico.

A efectos de aplicacion de esta circunstancia, los
licitadores deberan acreditarla, en su caso, mediante los
correspondientes contratos de trabajo y documentos de
cotizacion a la Seguridad Social.

La adjudicacién del contrato se realizara en el plazo
de 15 dias hébiles contados desde la publicacién de la
oferta econdmicamente mas ventajosa en el perfil del
contratante.

Clausula 12.* Formalizacion del contrato.

La formalizacién del contrato deberd efectuarse no
mads tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél
en que se reciba la notificacion de la adjudicacién a los
licitadores y candidatos, sin perjuicio del plazo a que se
refiere el articulo 140.3 si se trata de un contrato sus-
ceptible de recurso especial en materia de contratacion.

Si por causas imputables al adjudicatario no pudiera
formalizarse el contrato dentro del plazo sefalado, el
Congreso de los Diputados podré acordar la incauta-
cién sobre la garantia definitiva del importe de la garan-
tia provisional que, en su caso hubiese exigido.
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Clausula 13.* Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ven-
tura del contratista, segtn lo dispuesto en el articu-
lo 199 de la LCSP.

Cl4usula 14.*  Cesion del contrato.

El adjudicatario no podré ceder a un tercero los dere-

chos y obligaciones dimanantes del presente contrato.
Cl4usula 15.*  Subcontratacion.

El contratista no podré concertar con terceros la rea-

lizacioén total ni parcial del contrato.
Cldusula 16.* Resolucién del contrato.
Son causas de resolucién del contrato las recogidas

en los articulos 206 y 284 de la LCSP, asi como las
siguientes:

1. La pérdida sobrevenida de los requisitos para
contratar con la Administracién.

2. El incumplimiento de lo dispuesto en la cldusu-
la 15.* sobre la de la subcontratacion.

3. La obstruccién a las facultades de direccion e
inspeccion del Congreso de los Diputados.

4. El incumplimiento de la obligacién del contra-
tista de guardar sigilo respecto de los datos o antece-
dentes que, no siendo publicos o notorios, estén rela-
cionados con el objeto del contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo.

5. Elincumplimiento de las restantes obligaciones
contractuales esenciales, calificadas como tales en los
pliegos o en el contrato.

La resolucién del contrato se acordard por el 6rgano
de contratacion de oficio o a instancia del contratista,
en su caso, mediante procedimiento tramitado en la
forma reglamentariamente establecida por el articulo 109
del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento cul-
pable del contratista, le serd incautada la garantia y
deberd, ademds, indemnizar al Congreso de los Diputa-
dos los dafios y perjuicios ocasionados en lo que exce-
dan del importe de la garantia incautada.

La determinacion de los dafios y perjuicios que deba
indemnizar el contratista se llevard a cabo por el érgano
de contratacién en decision motivada previa audiencia
del mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso
que implique para la inversién proyectada y a los mayo-
res gastos que ocasione al Congreso de los Diputados.

Para la aplicacién de las causas de resolucidn se
estard a lo dispuesto en el articulo 207 de la LCSP y
para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 208 y 276
de la LCSP asi como a los articulos correspondientes
del RGLCAP.

SECCION SEGUNDA. DE LAS GARANTIAS

Cl4usula 17.*  Garantia provisional.

Para poder tomar parte en el procedimiento sera pre-
ciso haber constituido previamente una garantia provi-
sional por valor del 2% del importe de licitacién. En
cuanto a la forma y requisitos de la garantia, se estard a
lo previsto en los articulos 84 y 91 de la LCSP.

Dicha garantia debera constituirse a nombre del
Congreso de los Diputados (CIF S-2804002-J) y se pre-
sentara en dias habiles, de lunes a viernes, de 10 a 13
horas, en el Departamento de Gestién Presupuestaria
del Congreso de los Diputados.

La garantia provisional se extinguird automadtica-
mente y se devolvera a los licitadores inmediatamente
después de la adjudicacién del contrato. Al licitador
que presente la oferta mas ventajosa cuya proposicion
haya sido seleccionada para la adjudicacion, le sera
retenida la garantia provisional hasta que acredite, en el
plazo sefialado en el articulo 135.2 de la LCSP, la cons-
titucién de la garantia definitiva e incautada la de las
empresas que retiren injustificadamente su proposicién
antes de la adjudicacion, siendo de aplicacion lo esta-
blecido en el articulo 62 del RGLCAP.

En todo caso, la garantia presentada por los licitado-
res respondera del mantenimiento de las proposiciones
hasta la adjudicacién del contrato. Por su parte, la
garantia provisional presentada por el licitador que
resulte adjudicatario del contrato, respondera también
del cumplimiento de las obligaciones que le impone el
art. 135.2 de la Ley.

Cl4usula 18.*  Garantfa definitiva.

Recibido el requerimiento al que se refiere la clau-
sula 17.* anterior, el licitador que haya presentado la
oferta mds ventajosa deberd constituir a disposicion del
Congreso de los Diputados una garantia de un 5% del
importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el
Valor Anadido.

Esta garantia definitiva se constituird a favor del
Congreso de los Diputados y se presentard para su
depésito de lunes a viernes, de 10 a 13 horas, en el
Departamento de Gestion Presupuestaria del Congreso
de los Diputados.

La garantia definitiva responderd de los conceptos
mencionados en el articulo 88 de la LCSP.

La constitucidn, reposicidn, reajuste, devoluciéon y
cancelacion de la garantia se regirdn por lo previsto en
los articulos 84 a 90 de la LCSP.

Clausula 19.2
definitiva.

Devolucién y cancelacién de la garantia

Aprobada la liquidacion del contrato, si no resulta-
sen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la
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garantia definitiva, se dictard acuerdo de devolucién de
aquélla.

Transcurrido un afo desde la fecha de terminacién
del contrato sin que la recepcién formal y la liquidacién
hubiesen tenido lugar por causas no imputables al con-
tratista, se procederd a la devolucién o cancelacion de
la garantia, siempre que no se hayan producido las res-
ponsabilidades a que se refiere el articulo 88 de la
LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3
del RGLCAP.

SECCION TERCERA. DE LAS PROPOSICIONES

Cldusula 20.* Presentacién de proposiciones.

La presentacién de los sobres que contengan las
proposiciones se realizard en la Secretaria del Centro
de Tecnologias de la Informacién y de las Comunica-
ciones del Congreso de los Diputados, de 10 a 13 horas
en dias habiles, de lunes a viernes.

Cuando la documentacién se envie por correo, el
licitador deberd justificar la fecha y hora de imposicién
del envio en la oficina de correos y anunciar a la Secre-
tarfa del Centro de Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones del Congreso de los Diputados
la remision de la oferta mediante télex, fax al nime-
ro 91 390 69 46, o telegrama en el mismo dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la documentacion si es recibida con posterio-
ridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefia-
lado en el anuncio. Transcurridos, no obstante, diez
dias siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido
la documentacidn, ésta no serd admitida en ningtin
caso.

En el perfil del contratante del Congreso de los
Diputados se ofrecerd informacién relativa a la convo-
catoria de la licitacién del contrato, incluyendo los
pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas, asi como la documentacién
complementaria, en su caso.

Cada licitador no podrd presentar mas de una pro-
posicién para cada lote. Tampoco podrd suscribir nin-
guna proposicién en unién temporal con otros empre-
sarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas
de una unién temporal. La infraccién de estas normas
dard lugar a la no admisién de todas las ofertas por él
suscritas.

No se admitirdn ofertas a un lote condicionadas a la
adjudicacion de otros lotes.

No serdn aceptadas aquellas proposiciones que ten-
gan omisiones, errores o tachaduras que impidan cono-
cer con absoluta claridad la oferta.

La presentacién de proposiciones supone la acepta-
cion incondicional por el empresario del contenido de
la totalidad de las cldusulas o condiciones previstas en
los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad o reserva
alguna.

Clausula 21.* Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constardn de tres (3) sobres,
cerrados y firmados por el licitador o persona que lo
represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno
de ellos la denominacidn del contrato al que licitan, el
nombre y apellidos del licitador o razén social de la
empresa y su correspondiente NIF o CIF, asi como el
titulo del sobre. En su interior se hard constar una rela-
ciéon numérica de los documentos que contienen. Los
sobres se dividen de la siguiente forma:

1. Sobre A: «Documentacién administrativa» que
incluird, preceptivamente, los siguientes documentos:

1.1 Capacidad de obrar.

1.1.1 Silaempresa fuera persona juridica, la escri-
tura o documento de constitucion, los estatutos o acto
fundacional en los que conste las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso,
en el Registro Publico que corresponda segtn el tipo de
persona juridica de que se trate, asi como el codigo de
identificacion fiscal (CIF), todo ello en original o copia
que tenga el cardcter de auténtica conforme a la legisla-
cién vigente, o fotocopia compulsada por funcionario
habilitado para ello. Estos documentos deberan recoger
el exacto régimen juridico del licitador en el momento
de la presentacién de la proposicion.

1.1.2  Si se trata de empresario individual, el DNI
o documento que, en su caso, le sustituya reglamenta-
riamente, en copia que tenga el caracter de auténtica
conforme a la legislacién vigente, o fotocopia compul-
sada por funcionario habilitado para ello.

1.1.3 La capacidad de obrar de los empresarios no
espafioles que sean nacionales de Estados miembros de
la Unién Europea, se acreditard mediante su inscrip-
cién en el registro procedente, de acuerdo con la legis-
lacion del Estado donde estén establecidos o mediante
la presentacién de una declaracion jurada o un certifi-
cado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

1.1.4 Cuando se trate de empresas extranjeras no
comprendidas en el parrafo anterior, informe de la
Misién Diplomética Permanente de Espafia en el Esta-
do correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en
el que se haga constar, previa acreditacion por la empre-
sa, que figuran inscritas en el Registro local profesio-
nal, comercial o andlogo, o en su defecto, que actiian
con habitualidad en el trafico local en el dmbito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Igualmente, deberan acompaifar informe de la
Misién Diplomdtica Permanente espaiiola, que acredite
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admite a su vez la participacion de las empresas espa-
fiolas en la contratacién con la Administracién y con el
sector publico. En los contratos sujetos a regulacion
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armonizada, se prescindira del informe sobre reciproci-
dad en relacién con las empresas de Estados signatarios
del Acuerdo sobre Contratacion Piblica de la Organi-
zacion Mundial del Comercio.

1.1.5 Las empresas extranjeras presentardn su
documentacién traducida de forma oficial al castellano.

1.2 Bastanteo de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en
nombre de otro o representen a una persona juridica,
deberdn acompaiar también escritura de poder a fin de
que pueda ser debidamente bastanteado por la Asesoria
Juridica del Congreso de los Diputados. A cuyo efecto
los poderes y documentos acreditativos de la personali-
dad seran presentados en original o copia compulsada.
Igualmente debera presentar fotocopia compulsada del
DNI de la persona a cuyo favor se otorgé el apodera-
miento o representacion. Si el documento acreditativo
de la representacion contuviese delegacién permanente
de facultades, debera figurar inscrito en el Registro
Mercantil.

1.3 Declaraciones relativas a no estar incursos en
prohibiciones e incompatibilidades para contratar con
la Administracidn, de estar al corriente en el cumpli-
miento de obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

Declaracion responsable de que el empresario, si se
tratare de persona fisica, o la empresa, sus administra-
dores y representantes, si se tratare de persona juridica,
asi como el firmante de la proposicion, no estdn incur-
sos en ninguna de las prohibiciones para contratar sefia-
ladas en el articulo 49 de la LCSP, en los términos y
condiciones previstas en el mismo. Esta declaracion
comprenderd expresamente la circunstancia de hallarse
al corriente del cumplimiento de las obligaciones tribu-
tarias y con la Seguridad Social impuestas por las dis-
posiciones vigentes.

1.4 Acreditacion de la finalidad de la empresa y de
su organizacion.

En el caso de personas juridicas, los licitadores
deberan presentar la documentacién que acredite debi-
damente que las prestaciones objeto del contrato estan
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de
actividad que, segtin resulte de sus respectivos estatutos
o reglas fundacionales, les sean propias.

1.5 Solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional.

Asimismo, los licitadores deberan presentar la docu-
mentacién acreditativa de su solvencia econdémica y
financiera y técnica o profesional en la forma que se
detalla a continuacion:
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1.5.1 Solvencia econdmica y financiera (articulo 64
de la LCSP):

Informe de instituciones financieras en el que conste
que el licitador mantiene buenas relaciones comerciales
y financieras con aquella y que responde adecuadamen-
te a sus compromisos, o justificante de la existencia de
un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
por un importe minimo del importe del contrato.

Tratdndose de personas juridicas, presentacion de
las cuentas anuales o extracto de las mismas en el
supuesto de que la publicacion de éstas sea obligatoria
en los Estados en donde aquéllas se encuentren estable-
cidas.

Declaracién sobre el volumen global de negocios y
sobre el volumen de negocios en el ambito de activida-
des correspondientes al objeto del contrato, referido, a
los tres tltimos ejercicios disponibles en funcién de la
fecha de creacién o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios.

1.5.2 Solvencia técnica o profesional (articulo 67
LCSP):

Las empresas deberdn disponer de experiencia en
servicios de las mismas caracteristicas que las del pre-
sente contrato y deberdn disponer del equipo técnico y
humano necesarios para la instalacién del mismo.

La solvencia técnica exigida se acreditara por los
medios siguientes:

Relacién de los principales servicios realizados en
los tres dltimos afios que incluya importe, fechas y
beneficiarios publicos o privados de los mismos, acre-
ditdndose mediante los certificados correspondientes.

Los licitadores deberan incluir, acompaiiando a los
documentos acreditativos de la solvencia exigida, com-
promiso de adscripcidn o dedicacién de los medios per-
sonales y materiales suficientes para la ejecucién del
contrato.

Los licitadores deberdn disponer de las habilitacio-
nes, licencias o permisos legalmente necesarios que
precisen las actividades objeto del contrato, ya sean de
cardcter estatal, autonémico o local, acreditindose esta
circunstancia mediante la aportacién de los correspon-
dientes certificados emitidos por la autoridad compe-
tente que debe incluirse en este sobre.

— La solvencia técnica de los licitadores deberd acre-
ditarse mediante certificacidn acreditativa en original o
copia compulsada o autentificada, de que la empresa
posee la Clasificacion de Contratistas del Estado, sin per-
juicio de lo establecido en el apartado 1 del articulo 55 de
la LCSP respecto a los empresarios no espafioles de esta-
dos miembros de la Unién Europea.

No obstante, en aquellos supuestos en que la empre-
sa se encuentre pendiente de clasificacion deberd apor-
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tar el documento acreditativo de haber presentado la
correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar
el estar en posesion de la clasificacion en el plazo pre-
visto para la subsanacién de defectos u omisiones en la
documentacion.

La clasificacidn de contratistas del Estado exigida
para cada lote serd la siguiente:

— Para el lote I: Grupo V, subgrupo 8, categoria D.
— Para el lote II: Grupo V, subgrupo 5, categoria C.
— Para el lote I1I: Grupo V, subgrupo 2, categoria D.

Las empresas licitadoras deberdn poseer las siguien-
tes certificaciones:

— Para el lote I: Gold Partner Microsoft.

— Para el lote II: Gold Partner Microsoft y Gold
Oracle Partner Network.

— Para el Lote III: Gold Oracle Partner Network.

1.6  Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacién sea efi-
caz la unién temporal frente al Congreso de los Diputa-
dos deberdn presentar, todos y cada uno de los empre-
sarios, los documentos exigidos en la presente clausula,
ademads de un escrito de compromiso en el que se indi-
cardn: los nombres y circunstancias de los que la cons-
tituyan; la participacién de cada uno de ellos asi como
la asuncién del compromiso de constituirse formal-
mente en unién temporal en caso de resultar adjudicata-
rio. El citado documento deber4 estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas que compo-
nen la union.

Respecto a la determinacién de la solvencia econé-
mica y financiera y técnica o profesional de la unién
temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristi-
cas acreditadas para cada uno de los integrantes de la
misma.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a
una unién temporal de empresarios, ésta acreditara
su constitucién en escritura publica, asi como el
CIF asignado a dicha unién, antes de la formaliza-
cién del contrato. En todo caso, la duracién de la
unién serd coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

1.7 Jurisdiccién de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberdn presentar decla-
racién de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados
y Tribunales espanoles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudie-
ran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera correspon-
derles.
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1.8 Documentacion relativa a la preferencia en la
adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacion, segtin
lo previsto en la Clausula 11.% del presente pliego, «Adju-
dicacién», podrd presentarse en este sobre la siguiente
documentacion: contratos de trabajo y documentos de
cotizacién a la Seguridad Social de los trabajadores
minusvalidos.

1.9  Garantia provisional.

La constitucién de la garantia provisional se justifi-
card mediante la presentacion del resguardo acreditati-
vo de haber constituido la misma ante el Departamento
de Gestién Presupuestaria del Congreso de los Diputa-
dos, de conformidad con las condiciones y requisitos
establecidos en la cldusula 17.* del presente pliego.

1.10 Empresas vinculadas.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo,
entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno
de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comer-
cio y que presenten distintas proposiciones para concu-
rrir individualmente a la adjudicacién, deberdn presen-
tar declaracién en la que hagan constar esta condicién.
También deberan presentar declaracidn explicita aque-
llas sociedades que, presentando distintas proposicio-
nes, concurran en alguno de los supuestos alternativos
establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio,
respecto de los socios que la integran.

1.11 En ningtin caso el Congreso de los Diputados
compulsard mds de diez fotocopias de la documenta-
cién a entregar.

2. Sobre B: «Oferta Técnica».

Este sobre cerrado y firmado se referird a la Docu-
mentacién Técnica, y tendrd el siguiente contenido:

En este sobre se incluird la documentacion relativa a
aquellos criterios cuya cuantificacion dependa de un jui-
cio de valor que impida su valoracién mediante férmulas
matematicas como el programa de trabajos, medios per-
sonales, mejoras y precios por servicios extraordinarios,
es decir la propuesta de gestion de servicio.

El licitador deberd presentar la siguiente documen-
tacion:

— Relacién nominal de los componentes del equi-
po de trabajo ordenada por tipo de perfil.

— Formulario de Personal segiin modelo recogido
en el Anexo del Pliego de Prescripciones Técnicas.

— Justificacién documental de las acreditaciones
presentadas.
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Se incorporard toda la documentacién necesaria
para la valoracion de las mejoras ofertadas.

Esta documentacion tendrd cardcter contractual.

3. Sobre C: «Oferta Econémica».

Dentro de este sobre se incluird la proposicién eco-
némica de los servicios especificados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que se presentard redactada
conforme al modelo fijado en el Anexo I, no aceptdndo-
se aquellas que contengan omisiones, errores o tacha-
duras que impidan conocer claramente lo que la Admi-
nistracién estime fundamental para considerar la oferta.
En caso de licitar al Lote III serd preciso ademds relle-
nar el detalle del modelo que aparece en el Anexo II.

Si alguna proposicién no guardase concordancia
con la documentacién examinada y admitida, excediese
del presupuesto base de licitacion, variase sustancial-
mente el modelo establecido, comportase error mani-
fiesto en el importe de la proposicion, o existiese reco-
nocimiento por parte del licitador de que adolece de
error o inconsistencia que la hagan inviable, serd des-
echada por la Mesa de contrataciéon mediante resolu-
cién motivada, sin que sea causa bastante para el recha-
zo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo
si ello no altera su sentido.

Cldusula 22.* Examen de la documentacion presenta-
da, valoracion de los requisitos de solvencia y aper-
tura de proposiciones.

La Junta de Contratacién de Obras, Servicios y
Suministros, constituida en Mesa de Contratacion a los
efectos de calificacion de la documentacion, si observa-
se defectos u omisiones subsanables en la documenta-
cién presentada, lo comunicard a los interesados,
mediante telefax, correo electrénico o cualquier otro
medio que permita tener constancia de su recepcion por
el interesado, de la fecha en que se reciba y del conteni-
do de la comunicacién, concediéndose un plazo no
superior a cinco dias naturales para que los licitadores
los corrijan o subsanen o para que presenten aclaracio-
nes o documentos complementarios.

Una vez calificada la documentacion y realizadas, si
procede, las actuaciones indicadas, la Junta de Contra-
tacion de Obras, Servicios y Suministro determinara las
empresas que se ajustan a los requisitos de solvencia
que se establecen en la cldusula 21.* del presente plie-
g0, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a
licitacién, los rechazados y sobre las causas de su
rechazo. Estas circunstancias se pondran en conoci-
miento de los licitadores en el acto ptiblico de apertura
de las proposiciones econémicas.

El 6rgano de contratacion publicard, con la debida
antelacion, en el perfil del contratante de la pagina web
del Congreso de los Diputados, la fecha de celebracion
del acto publico de apertura y lectura de las ofertas eco-
némicas.
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En acto publico, dentro del plazo de un mes desde el
fin del plazo de presentacién de ofertas, la Mesa de
Contratacion abrird los sobres B «Oferta Técnica» y C
«Oferta econdmica», de las empresas admitidas, dando
lectura a las ofertas.

Seguidamente, una vez emitidos, en su caso, los
informes solicitados, la Mesa de Contratacion elevara a
la Mesa de la Camara las proposiciones junto con el
acta y la propuesta de determinacion de la oferta econo-
micamente mds ventajosa que estime pertinente, que
incluird en todo caso la ponderacién de los criterios
indicados en la Cldusula 8.

CAPITULO SEGUNDO
Ejecucion del contrato

SECCION PRIMERA. DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Cldausula 23.* Programa de trabajo.

El contratista, en el plazo de 15 dias, contado a par-
tir de la adjudicacion del contrato, habrda de someter a
la aprobacién del Centro de Tecnologias de la Informa-
cion y de las Comunicaciones, el programa de trabajo
para su realizacidn, en el que consten las tareas que
considere necesario realizar para atender el contenido
del servicio proponiendo, en su caso, los plazos parcia-
les correspondientes a cada tarea.

El programa de trabajo contendra todos los datos
exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Par-
ticulares.

El Centro de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones resolvera sobre el mismo, pudiendo
imponer al programa de trabajo presentado la introduc-
cién de modificaciones, ampliaciones y el grado de
definicidn que estime necesario para el cumplimiento
del contrato.

Cada vez que se modifiquen las condiciones con-
tractuales, el contratista queda obligado a la actualiza-
cioén y puesta al dia de este programa.

Cldusula 24.* Direccion de los servicios.

La direccién de los servicios corresponde al res-
ponsable del contrato que es el Coordinador del Cen-
tro de Tecnologias de la Informacién y de las Comuni-
caciones.

Son funciones del responsable del contrato del 6rga-
no de contratacion:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas
y demds condiciones técnicas establecidas en el contra-
to o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organiza-
cién necesarios para la prestacion de los servicios en
cada una de sus fases.



CONGRESO

7 DE OCTUBRE DE 2011.—SERIE D. NUM. 641

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los obje-
tivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga
introducir para el buen desarrollo de los servicios.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parcia-
les correspondientes a los servicios realizados segin
los plazos de ejecucién y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el
desarrollo de los servicios.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes
para el buen desarrollo de los servicios y su supervision,
a la que estard obligada a asistir la representacion de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos,
técnicos, letrados o especialistas de la misma que ten-
gan alguna intervencién en la ejecucion del servicio.
Cl4usula 25.* Trabajos defectuosos o mal ejecutados.

El adjudicatario responderd de la correcta realiza-
cién de los servicios contratados y de los defectos que
en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé derecho
alguno la circunstancia de que los representantes del
Congreso de los Diputados los hayan examinado o
reconocido durante su elaboracién o aceptado en com-
probaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

El Congreso de los Diputados, en caso de incum-
plimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones
por parte del contratista, podrd optar por la resolucion
del contrato o por la imposicion de las siguientes pena-
lidades:

1.° Por demora, de conformidad con lo estableci-
do en el articulo 196 de la LCSP.

2.° Por ejecucion defectuosa, de conformidad con
lo establecido en el articulo 196 de la LCSP.

Clausula 26.* Responsabilidad del contratista por
dafios y perjuicios.

El contratista serd responsable de todos los dafios y
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia
de las operaciones que requiera la ejecucién del contra-
to. Si los dafos y perjuicios ocasionados fueran conse-
cuencia inmediata y directa de una orden dada por el
Congreso de los Diputados, ésta serd responsable den-
tro de los limites sefialados en las leyes. En todo caso,
serd de aplicacion lo preceptuado en el articulo 198 de
la LCSP.
Cl4usula 27.* Plazo y lugar de ejecucion.

El plazo de duracién inicial del contrato al que se
refiere este pliego serd de dos (2) afios contados desde
el dia de la firma.

En caso de que el citado contrato sea prorrogado, en
los términos establecidos en la cldusula 28.%, el plazo de
ejecucion de los trabajos serd de cuatro (4) afos, sin
perjuicio de lo establecido en la cldusula 5.*
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Cl4usula 28.* Prérroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula anterior,
trascurrido el plazo de vigencia inicial del contrato, las
prorrogas deberdn autorizarse por el 6rgano de contra-
tacion, previo informe favorable de la Junta de Contra-
tacion de Obras, Servicios y Suministros, sin que pue-
dan producirse por el consentimiento tdcito de las
partes. En todo caso, las prérrogas consideradas aislada
o conjuntamente, no podrdn exceder del plazo fijado
originariamente. Todo ello de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 279 de la LCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se
podra aplicar al periodo de prérroga sin que sea necesa-
rio reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga
se acuerde la modificacion del contrato.

Cl4usula 29.* Modificacion del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de
contratacion sélo podra introducir modificaciones en el
mismo por razones de interés publico y para atender a
causas imprevistas, justificando debidamente su nece-
sidad en el expediente. Estas modificaciones no podran
afectar a las condiciones esenciales del contrato.

Cuando las modificaciones supongan la ejecucion
de trabajos no valorables por aplicacién del sistema
establecido en el contrato, se observard lo dispuesto en
el articulo 217.2 de la LCSP.

En lo concerniente a su régimen se estard a lo dis-
puesto en los articulos 194, 195 y 202 de la LCSP.
Clausula 30.*  Suspension del contrato.

El Congreso de los Diputados, por razones de inte-
rés publico, podra acordar la suspension de la ejecucion
del contrato. Igualmente, procederd la suspension del
contrato si se diese la circunstancia seflalada en el arti-
culo 200.5 de la LCSP. A efectos de la suspension del
contrato, se estard a lo dispuesto en el articulo 203 de la
LCSP, asi como en los preceptos concordantes del
RGLCAP.

CAPITULO TERCERO
Derechos y obligaciones del contratista

SECCION PRIMERA. DE LOS ABONOS AL CONTRATISTA

Clausula 31.* Pago del precio del contrato.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a
los precios convenidos, de los trabajos que realmente
ejecute con sujecion al contrato otorgado, a sus modifi-
caciones aprobadas y a las instrucciones dadas por el
Congreso de los Diputados, siendo la forma de pago
trimestral, previa acreditacion de la realizacién de los
distintos trabajos de mantenimiento y reparacion.
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EI abono se realizard previa presentacion de factura
trimestral por los trabajos realizados y conformidad por
el Centro de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, de acuerdo con lo establecido en las
Normas de Régimen Econémico del Congreso de los
Diputados.

La demora en el pago por plazo superior a sesenta
dias devengard a favor del contratista los intereses de
demora y la indemnizacién por los costes de cobro en
los términos previstos en la Ley por la que se estable-
cen medidas de lucha contra la morosidad en las opera-
ciones comerciales, de conformidad con lo establecido
en el articulo 200.4 de la LCSP.

Clausula 32.* Revision de precios.

Durante los dos primeros afios de vigencia del con-
trato no serd aplicable la revisién de precios, tal como
establece el articulo 77 de la LCSP. A partir del tercer
afio de vigencia del contrato y de las sucesivas prorro-
gas que en su caso se acordasen, la revisién de precios
se realizard mediante la aplicacién del 85% a la varia-
cién experimentada por el Indice de Precios al Consu-
mo en el periodo correspondiente a los 12 meses ante-
riores al inicio de cada periodo anual de ejecucidn, ya
corresponda al periodo inicial del contrato o bien al
periodo de prérroga, todo ello de conformidad con lo
establecido en el articulo 78.3 de la LCSP.

SECCION SEGUNDA. DE LAS EXIGENCIAS AL CONTRATISTA

Cldusula 33.* Obligaciones, gastos e impuestos exigi-
bles al contratista.

El contrato se ejecutard con sujecion a las cldusulas
del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para
su interpretacion diera al contratista el Congreso de los
Diputados.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos,
los de formalizacién del contrato en el supuesto de ele-
vacién a escritura publica, asi como de cuantas licen-
cias, autorizaciones y permisos procedan en orden a la
ejecucion del contrato. Asimismo, vendrd obligado a
satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar
para el cumplimiento del contrato, como son los gene-
rales, financieros, de seguros, transportes y desplaza-
mientos, materiales, instalaciones, honorarios del per-
sonal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y
toda clase de tributos, el IVA y cualesquiera otros que
pudieran derivarse de la ejecucion del contrato durante
la vigencia del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores
como en las propuestas de adjudicacion, se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cual-
quier indole que graven los diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econémica,
se indicard como partida independiente el importe del
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).
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DE LAS DISPOSICIONES LABORALES
Y SOCIALES

SECCION TERCERA.

Clausula 34.* Obligaciones laborales y sociales.

El contratista estd obligado al cumplimiento de la
normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracién social de minusvélidos y de pre-
vencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de
Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios
de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997,
de 17 de enero, asi como de las que se promulguen
durante la ejecucion del contrato.

SECCION CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD
Y DE LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
Cl4usula 35.* Deber de confidencialidad.

El contratista deberd respetar el cardcter confiden-
cial de aquella informacién a la que tenga acceso con
ocasioén de la ejecucion del contrato a la que se le hubie-
se dado el referido caricter en los pliegos o en el con-
trato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal. Este deber se mantendrd con caricter indefi-
nido.

Los 6rganos de contratacién no podran divulgar la
informacion facilitada por los empresarios que estos
hayan designado como confidencial. A estos efectos,
los licitadores deberan incorporar en cada uno de los
sobres una relacién con la documentacién a la que
hayan dado ese caricter.

Cléausula 36.*  Proteccién de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria y su personal estdn obliga-
dos a guardar secreto profesional respecto a los datos
de cardcter personal de los que haya podido tener cono-
cimiento por razén de la prestacién del contrato, obli-
gacion que subsistird atn después de la finalizacion del
mismo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
de 13 de diciembre de 1999.

El adjudicatario debera formar e informar a su per-
sonal de las obligaciones que en materia de proteccién
de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de
sus tareas para la prestacion del contrato, en especial
las derivadas del deber de secreto, respondiendo la
empresa adjudicataria personalmente de las infraccio-
nes legales en que por incumplimiento de sus emplea-
dos se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizacién
de los trabajos que se presten como consecuencia del
cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto
cumplimiento de las normas de seguridad de las depen-
dencias del Congreso de los Diputados en las que se
desarrolle su trabajo.
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Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de
datos de caracter personal se deberd respetar en su inte-
gridad la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, y su normati-
va de desarrollo, de conformidad con lo establecido en
la Disposicion Adicional Trigésimo Primera de 1a LCSP.

CAPITULO CUARTO
Extincion del contrato

SECCION PRIMERA. DE LA TERMINACION DEL CONTRATO

Cl4usula 37.* Terminacion del contrato.

El contratista debera realizar a satisfaccion de la
Administracién Parlamentaria la totalidad de las pres-
taciones a que se refiere este Pliego. A tales efectos, el
Congreso de los Diputados requerird la realizacion de
las prestaciones contratadas asi como la subsanacién de
los defectos observados con ocasion de su recepcion.

El Congreso de los Diputados tendrd la facultad de
supervisar la mencionada ejecucién, dando por escrito
al contratista las instrucciones precisas al objeto de lle-
var a buen término la citada ejecucién, todo ello de
conformidad con lo que dispone la LCSP, con carécter
general para el cumplimiento de la prestacion.

El Congreso de los Diputados determinara si la presta-
cién realizada por el contratista se ajusta a las prescripcio-
nes establecidas para su ejecucién y cumplimiento. En el
caso de que los trabajos efectuados no se adecuen a la pres-
tacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, podrd rechazar la misma que-
dando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho,
en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

A los efectos de determinar los supuestos de ejecu-
cién defectuosa, demora e indemnizacién de dafios y
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perjuicios, serad de aplicacion lo dispuesto en los articu-
los 196 a 198 de la LCSP.
Cl4usula 38.* Recepcioén y liquidacion.

El contrato se entenderd cumplido por el contratista
cuando €ste se haya realizado de acuerdo con los térmi-
nos del mismo y a satisfaccion de la Administracién
Parlamentaria, la totalidad de las prestaciones.

La recepcion y liquidacidn del contrato se realizard

de conformidad con lo establecido en el articulo 205 de
la LCSP.

SECCION SEGUNDA. JURISDICCION, FUERO Y RECURSOS

Clausula 39.* Jurisdiccion, Fuero y Recursos.

La Mesa del Congreso ostenta la prerrogativa de
interpretar los contratos administrativos y resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento.

Asimismo, ostenta la prerrogativa de modificarlos,
por razones de interés publico, de conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Los acuerdos de la Mesa son inmediatamente ejecu-
tivos.

De conformidad con lo establecido en los articu-
los 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Puiblicas y Procedimiento Administrativo Comun,
procedera la interposicién de recurso ante la propia
Mesa con cardcter previo a la interposicién del recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de un mes,
contado a partir del siguiente al de notificacion de la
resolucién, todo ello sin perjuicio de la interposicién
de la cuestion de nulidad o del recurso especial en
materia de contratacion, en aquellos casos en que pro-
ceda.
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ANEXO1

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/DRA. it ,con DNI nim. ......coceevveeniennne. , en nombre (propio o de
la empresa qUe represSenta) ...o.eeveereereereereeneeneeneenieeneeennes ,con CIF/NIF ... , y domicilio fiscal en
.............................................. ,calle/plaza ...........ccccecveevvreneeenneennnn,, NUMero ....., enterado del anuncio publicado en
€l i, (perfil del contratante, BOE, BOCG, DOUE) del dia ...... de ..o de ... s

y de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccion y condiciones de trabajo que se exigen para la
adjudicacién del CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION CON EL CENTRO DE TEC-
NOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
se compromete a tomar a su cargo la ejecucion de las correspondientes al (a 10S) Lote (S) «..cevvereerienienienneene , con
estricta sujecion a los expresados requisitos, condiciones y obligaciones por un precio en Euros, para los dos afios
de contrato de:

PRECIO IVA PRECIO + IVA

LOTE1

LOTE 11

LOTE 1II

TOTAL

Todo ello de acuerdo con lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas y cldusulas administrativas

particulares que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

Fecha y firma del licitador.
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ANEXO II

DETALLE DEL MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA PARA EL LOTE III

Du/DRA. oo ,con DNI nim. .......ccoocueerneennen. , en nombre (propio o de
la empresa qUE TEPIESENLA) ....cc.eevveerieerierienienieeeeeieenieeniens ,con CIF/NIF .. .o , y domicilio fiscal en
.............................................. ,calle/plaza ...........ccccecvveciieeneeenne.nnn, NUMeTO ..., enterado del anuncio publicado en
€l i, (perfil del contratante, BOE, BOCG, DOUE) del dia ...... de .cooovvvennnn. de ......... R

y de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccidon y condiciones de trabajo que se exigen para la
adjudicacién del CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION CON EL CENTRO DE TEC-
NOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
se compromete a tomar a su cargo la ejecucion de las correspondientes al Lote III, con estricta sujecion a
los expresados requisitos, condiciones y obligaciones por un precio en Euros, para los dos afios de contrato
de: i con el siguiente detalle:

PRECIO HORA IVA PRECIO + IVA

Perfil jefe de proyecto/consultor

Perfil analista

Perfil analista-programador

Perfil formador

Todo ello de acuerdo con lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas y cldusulas administrativas

particulares que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

Fecha y firma del licitador.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Clausula 1.*  Objeto del procedimiento.

El licitador deberd presentar un proyecto de asisten-
cia técnica y colaboracién con el Centro de Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones (en adelan-
te Centro de TIC) de la Secretaria General del Congre-
so de los Diputados, dirigido a dar soporte y potenciar
determinadas tareas realizadas en el marco del sistema
informadtico de la Cdmara.

Con el fin de clarificar el &mbito de estas tareas y de
concretar la asistencia técnica necesaria, el proyecto de
colaboracién se ha definido en tres lotes claramente
diferenciados:

Lote 1. Atencién a usuarios, formacién y manteni-
miento de equipos y productos ofimaticos.

Lote 2. Soporte, configuracién y seguridad del sis-
tema informaético.

Lote 3. Desarrollo y optimizacién de proyectos
informaticos.
Cldusula 2.*  Ambito de la colaboracion.

La asistencia técnica requerida para el lote 1 se
desarrollard en el 4mbito del Area de Atencién a Usua-
rios del Centro de TIC. El Jefe de este Area asignard
tareas y funciones al personal colaborador y supervisa-
ra el trabajo realizado'.

De igual modo, la Jefa del Area de Sistemas gestio-
nard y supervisard la asistencia técnica a la que se hace
mencién en el lote 2; y la Jefa del Area de Desarrollo la
reflejada en la descripcion del Lote 3.

En todos los casos, los Jefes de Area podran reasig-
nar recursos humanos, tareas y prioridades en funcién
de las necesidades del servicio.

El personal prestard sus servicios en las dependen-
cias del Congreso de los Diputados, donde dispondrd
de espacio con el equipamiento que se estime necesa-
rio. Si fuera preciso, se prestara el servicio en las ofici-
nas de la empresa adjudicataria.

LoTE I. ATENCION A USUARIOS, FORMACION
Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y PRODUCTOS
OFIMATICOS
Clausula 3.* Descripcién del lote.
Son objeto de este lote la atencién a usuarios, for-

macién y mantenimiento de equipos y productos ofi-
maticos del Congreso de los Diputados.

' Alguna de las personas incluidas en este Lote podran
prestar sus servicios en el Area de Explotacion y Gestion
bajo la supervision del Jefe de dicho Area, siempre en labo-
res de atencién a usuarios.
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El niimero de usuarios se acerca a los 1.400 entre
los que estan los 350 diputados que requieren una aten-
cion especial y personalizada. Se requiere una metodo-
logia de trabajo que contemple la mejor atencion de la
forma mads flexible teniendo en cuenta las exigencias
del trabajo parlamentario.

Cl4usula 4.* Entorno tecnoldgico.

Se dispone de un parque ofimético que comprende:
Hardware:

— 1.900 ordenadores personales de la marca HP.
— 980 impresoras de las siguientes marcas y modelos:

* 530 impresoras HP LaserJet.
* 450 impresoras Samsung.

— Otros elementos instalados o conectados a orde-
nadores personales: escaneres, impresoras color, cintas
DAT, etcétera.

Software:
— Sistemas operativos:

e Microsoft.
* Apple.

— Software de copia de seguridad, recuperacion de
datos, etc.

Clausula 5. Prestaciones requeridas.

— Ausistencia técnica y formacién a todos los usua-
rios del sistema informaético del Congreso de los Dipu-
tados.

— Recepcidn, gestién y resolucién de incidencias
de las que se dejard constancia en una aplicacién infor-
matica.

— Mantenimiento del parque ofimdtico descrito
anteriormente, incluyendo el hardware, el software y
los repuestos necesarios.

— Configuracién y gestiéon de back-up en equipos
y dispositivos méviles.

— Sincronizacién de datos entre los multiples equi-
pos informadticos, incluyendo tabletas, smartphones
y PDA’s.
Cldausula 6.* Equipo de trabajo.

Se requiere un grupo de 8 técnicos en jornadas de 40
horas semanales con arreglo a los siguientes perfiles:

— 4 técnicos de perfil B.
— 3 técnicos de perfil A.
— 1 coordinador.
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Los requisitos de los distintos perfiles son los siguientes:

Perfil B:

Titulacién: Formacion Profesional de Grado Medio
o equivalente, como minimo.

Conocimientos:
Entorno Microsoft:

— Sistemas operativos: Windows XP y Windows 7.

— Paquetes ofimaticos: Office 2003, 2007 y 2010.

— Correo electrénico: Exchange 2010; Outlook 2003,
2007 y 2010.

— Otros productos relacionados como InfoPath,
MS Visio, FrontPage, Publisher, etc.

Entorno Apple:

— Sistemas operativos: Mac OSX Lion, iWork, i0S4.
— Otros productos relacionados como Aperture 3,
Final Cut Expres, iTunes, etc.

Otros entornos ofimaticos:

— Productos y herramientas de Lotus.

— Productos y herramientas de Adobe.

— Tratamiento de documentos PDF, software de
reconocimiento de voz, tratamiento de gréficos, otros
tipos de software aplicado a la ofimatica, etc.

Tabletas (iPAD, PlayBook y similares):

— Sistemas operativos: i0S, Blackberry, Android,
Windows Mobile.

— Configuracién, funcionamiento y opciones
avanzadas.

— Integracién con otros dispositivos.

Smartphones (IPhone, Blackberry y similares):

— Sistemas operativos: i0S, Blackberry, Android,
Windov&is Mobile, Symbian, etc.
— Ultimas tecnologias relacionadas.

Redes sociales: (Facebook, Twitter, etc.):

— Configuracién y soporte.

Mantenimiento y reparacion de hardware y software
en niveles de ofimdtica (PC’s, portatiles, tabletas,
impresoras, etc.).

Inglés técnico.
Experiencia:

Se debera contar con una experiencia minima demos-
trable de tres afios en los apartados citados en el epigra-
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fe anterior relativo a los conocimientos, salvo en el caso
de las tabletas y los smartphones que bastard con una
experiencia de 6 meses.

En caso de contar con una experiencia demostrable
superior a 10 afios no sera requisito indispensable
poseer la titulacidn.

Se valorard especialmente la experiencia en asisten-
cia directa o semidirecta a usuarios con altas responsa-
bilidades y capacidad de decision.

Perfil A:

En este perfil se requieren los mismos requisitos que
en el perfil B, mds los siguientes:

Titulacién: Formacion Profesional de Grado Supe-
rior o equivalente, como minimo.

Conocimientos afiadidos:
Redes LAN y WIFI:

— Configuracién bésica, detecciéon de errores,
VPN, etc.

Internet:
— Productos y herramientas de dltima generacion.

Imparticién de cursos de ofimadtica y cualquier otro
relacionado con el trabajo de atencién a usuarios. Se
deberd acreditar la experiencia y se valorardn especial-
mente las certificaciones disponibles.

Conocimientos en Firma Electronica y DNI electronico.

Conocimientos de Firewall y Antivirus.

Coordinador:

En este perfil se requieren los mismos requisitos del
Perfil A mads los siguientes:

Titulacién: Titulacién universitaria superior

Experiencia:

— 5 afos como minimo en un puesto similar.
— Se valorara la experiencia en:

* Asistencia directa a usuarios con altas responsabi-
lidades y capacidad de decision.

* Asistencia a usuarios en las distintas Administra-
ciones del Estado.

* En elaboracion de trabajos y proyectos que hayan
requerido condiciones especiales (especial dedicacion,
confidencialidad, etc.).

* En planificacién de cursos y actividades docentes.
En este caso se valorard especialmente la titulacidn,
certificaciones obtenidas, etc.
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— Nivel alto demostrable en conocimiento del idio-
ma inglés.

La empresa adjudicataria nombrara un responsable
técnico que, sin estar en el equipo de trabajo, se encar-
gard del seguimiento de los objetivos establecidos. Este
responsable serd el interlocutor del Jefe de Area de
Atencion a Usuarios del Centro de TIC para tratar cual-
quier asunto técnico relacionado con el desarrollo del
proyecto.

LoTE II. SOPORTE, CONFIGURACION Y SEGURIDAD

DEL SISTEMA INFORMATICO

Cldausula 7.* Descripcion del lote.

Son objeto de este lote la asistencia técnica y cola-
boracién en tareas de soporte, configuracién y seguri-
dad, especialmente en los entornos de las bases de
datos, de los servidores y de las comunicaciones.

Cldusula 8.* Entorno tecnolégico.

La plataforma tecnoldgica en la que se sustenta el
sistema informético del Congreso de los Diputados,
estd compuesta por los siguientes elementos:

— Servidores centrales:

¢ 10 servidores Pseries.
e 45 servidores Xseries.
¢ 13 Servidores Blades.

— Sistemas operativos: AIX virtualizados con
LPAR, Linux y Windows tanto en servidores fisicos
como virtualizados con VMware.

— Servidores de Archivo (NAS), de correo y con-
troladores de dominio de Microsoft.

— Red de almacenamiento SAN con alta seguri-
dad, con una capacidad de 120 Teras, ademds de un
almacenamiento multimedia de 48 Teras.

— Sistema de salvaguardas Tivoli de IBM.

— Bases de datos, servidor de aplicaciones, servi-
dor de portales: ORACLE, BRS, BKM, FLORA.

— Sistema de seguridad perimetral y en los puestos
de trabajo.
Clausula 9.* Prestaciones requeridas.

Se llevardn a cabo los trabajos precisos para el fun-
cionamiento correcto de los distintos subsistemas que
forman el sistema informdtico. Los servicios que debe
cumplir la empresa adjudicataria, bajo la direccién y
supervision del Area de Sistemas, son las siguientes:

— Asistencia técnica in situ para la gestiéon y admi-
nistracién de distintos entornos.
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— Mantenimiento proactivo, reactivo y actualiza-
cién tecnoldgica.

— Monitorizacién y soporte especializado con
cobertura 24x7.

Las tareas especificas para cada uno de los trabajos
que comportan el servicio son las que se indican en los
apartados siguientes.

1. Asistencia in situ:
Trabajos a realizar en el entorno de sistemas, comu-
nicaciones, bases de datos y aplicativos:

— Actualizacion y revisiones técnicas de productos
instalados.

— Ayuda a la administracién de sistemas (AIX,
Linux y Windows).

— Resolucién de incidencias tanto hardware como
software.

— Administracion de las BBDD Oracle (91, 10gy 11),
RAC.

— Administracién de otros productos Oracle (IAS,
WebLogic, Forms, Report, BPEL, etc).

— Administracién de los Sistemas Operativos de Red.

— Revisiones de seguridad (firewall, configuracién
de VPN’s, etc.).

— Instalacion de nuevas versiones y actualizacio-
nes de sistemas operativos y de los diferentes aplicati-
vos vigentes.

— Anadlisis del rendimiento del sistema y realiza-
cién de los cambios oportunos para su mejora.

— Andlisis de Almacenamiento, Backup y sistemas
virtualizados.

— Administracién, instalacién y actualizacién de
los aplicativos.

— Gestidn de usuarios de los distintos aplicativos.

— Ejecucién de migraciones de versiones de software.

Para llevar a cabo el conjunto de tareas que se solici-
tan, en horario 8x5, se ha estimado que el perfil del per-
sonal asignado serd el de Técnico de Sistemas/Bases de
Datos. Se estima necesario un nimero de 1.920 horas
anuales.

2. Mantenimiento proactivo, reactivo y actualiza-
cidén tecnoldgica:

En este caso los servicios se prestardn en modo pre-
sencial o remoto, segtin las caracteristicas y circunstan-
cias de los trabajos del proyecto. Los servicios serdn
los siguientes:

— Soporte por escalado de incidencias del equipo
in situ.

— Control de variables criticas del servicio, con el
fin de realizar un mantenimiento proactivo que evite la
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saturacion de los recursos de los sistemas. Se deberan
presentar informes de rendimiento.

Realizacidn de auditorias y andlisis externos
periddicos sobre sistemas, configuraciones, servicios y
aplicativos que permitan la mejora de la configuracién
y los entornos, asi como el estado de consolidacioén,
optimizacion de los recursos y continuidad del servicio,
realizando un mantenimiento reactivo.

— Labores de actualizacién y vigilancia tecnol6égi-
ca en los entornos del Congreso de los Diputados, que
incluya andlisis, disefio, planificacién y puesta en mar-
cha de los cambios. Analizar nuevas implantaciones o
servicios, supervisiéon de las mismas y dar soporte
durante su arranque.

Para llevar a cabo el conjunto de tareas que se solici-
tan se ha estimado que el perfil del personal asignado
serd el de Consultor Especialista en cada uno de los
entornos tecnoldgicos del sistema informatico del Con-
greso de los Diputados. Se estima necesario un nimero
de 1.920 horas anuales.

3. Monitorizacioén y soporte especializado 24x7.

Se deberd monitorizar de forma permanente la
infraestructura hardware (servidores, sistemas de alma-
cenamiento, equipos de comunicaciones y cualquier
componente de la infraestructura que permita ser moni-
torizado) y el software (sistemas operativos, bases de
datos, aplicaciones, servicios web, etc.).

Como consecuencia de esta monitorizacién los pro-
blemas escalados seran atendidos por los consultores
especialistas asignados para el mantenimiento del siste-
ma. En este ambito los servicios serdn en modo presen-
cial o remoto segun las caracteristicas de los problemas
escalados.

Una vez escalado un problema e iniciado el servi-
cio, la empresa adjudicataria proporcionard informes
periddicos que aporten el conocimiento suficientemen-
te detallado sobre las incidencias producidas y las solu-
ciones adoptadas.

De igual forma facilitardn informes estadisticos que
permitan obtener una medida de la calidad de las pres-
taciones y del cumplimiento del plan de ejecucién de
los servicios.

Serd necesario para la prestacion de los servicios de
gestion de incidencias un centro remoto de servicio
para la canalizacién de las incidencias asi como las
herramientas necesarias para su correcta prestacion.

Cuando por renovacidn tecnoldgica u otra causa, se
sustituyan los elementos monitorizados o se afiadan
elementos susceptibles de ser monitorizados, la empre-
sa adjudicataria llevard a cabo las actuaciones oportu-
nas que permitan continuar la monitorizacién de los
nuevos equipos, servicios, aplicaciones, etc., sin dis-
continuidad en la prestacién del servicio.

Para llevar a cabo este conjunto de tareas se requeri-
rén los perfiles de operadores del servicio de monitori-
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zacion y los perfiles necesarios en los dos apartados
anteriores. Se estima necesario un nimero de 1.920
horas anuales de Consultores Especialistas para la reso-
lucién de incidencias derivadas de la monitorizacion.
Clausula 10.* Equipo de trabajo.

Se ofertaran los recursos solicitados y el nimero de
horas especificados en la cldusula 9.

Perfiles profesionales exigidos:

1. Perfil. Técnico de Bases de Datos:

— Formacién: Titulacién FP de grado superior o
equivalente.

— Conocimientos: Certificados oficiales en el en-
torno tecnoldgico. Se valorardn especialmente: Oracle
OCA; Oracle OCP.

— Experiencia: Al menos 5 afios de experiencia en
tareas similares.

2. Perfil. Consultor Especialista: Microsoft, Alma-
cenamiento, Sistemas, Oracle y Comunicaciones:

— Formacién: Titulacién universitaria media o
superior.

— Experiencia: Al menos 10 afios de experiencia
en tareas similares.

— Conocimientos del Consultor de Microsoft/
VMware. Certificados oficiales en este entorno tecno-
16gico. Se valoraran especialmente:

* VMWARE Certified Professional on vSphere 4.
* MCTS y MCITP.

— Conocimientos del Consultor de Almacenamien-
to. Certificados oficiales en este entorno tecnoldgico.
Se valoraran especialmente:

e Certificacion Linux Professional (LPIC-1).
* VMware Certified Professional on vSphere 4.
* CISA Certified Information Systems Auditor.

— Conocimientos del Consultor de Sistemas. Cer-
tificaciones oficiales en este entorno tecnoldgico. Se
valorardn especialmente:

e Certificacion Linux Professional (LPIC-1).
* CISA Certified Information Systems Auditor.
* AIX/HACMP Professional Certificate.

— Conocimientos del Consultor de Oracle. Certifi-
caciones oficiales en este entorno tecnoldgico. Se valo-
rard especialmente:

* Oracle OCA Oracle Certified Asociate 11g.
* Oracle OCP Oracle Certified Professional 11g.
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— Conocimientos del Consultor de Comunicacio-
nes. Certificaciones oficiales en este entorno tecnoldgi-
co. Se valorard especialmente:

e Certificacion Linux Professional (LPIC-1).

e Certified Linux Administrator SUSE Linux Enter-
prise 11.

¢ Certificacion CheckPoint NG.

Las tareas asociadas al soporte 24x7 y manteni-
miento reactivo, preventivo y actualizacidn tecnol6gi-
ca, deberdn ser realizadas por el equipo de Consultores
descrito anteriormente. Esto incluird los desplazamien-
tos requeridos a la sede del Congreso de los Diputados.

Adicionalmente se requerira la figura de un Coordi-
nador de Servicio con disponibilidad 24x7 con el
siguiente perfil:

Coordinador del Servicio.

— Formacién: Ingeniero Técnico o Superior, prefe-
riblemente TIC.

— Conocimientos: Certificaciones oficiales en
Jefatura de Proyectos e ITIL.

— Experiencia. Al menos 10 afios de experiencia
en entornos similares.

El equipo de trabajo ofertado deberd acreditarse con
la aportacion de la siguiente documentacion:

— Relacion nominal de los componentes del equi-
po de trabajo ordenada por tipo de perfil.

— Formulario de personal segtin modelo recogido
en el Anexo de este Pliego.

— Justificaciéon documental de las acreditaciones
formativas.

Clausula 11.2
dencias.

Categorizacién de los servicios e inci-

A continuacidn se relacionan: la criticidad de los ser-
vicios, la categorizacion de las incidencias y los niveles
de servicio exigidos para el servicio prestado en remoto.

Criticidad de los servicios.

La criticidad de los servicios soportados por los sis-
temas es la que se describe a continuacion:

— Servicios con criticidad de nivel 1:

Fallo en el sistema principal y/o muchos usuarios
sin trabajar y/o funciones fundamentales del sistema
sin funcionar.

Cualquier subsistema que no pueda admitir una inte-
rrupcion en el servicio superior a 2 horas (correo electré-
nico, pagina web, aplicaciones relacionadas con el Regis-
tro General de la Camara y con reuniones de sus 6rganos).
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— Servicios con criticidad de nivel 2:

Funcionalidades criticas sin funcionar, algunos
usuarios sin trabajar.

En general, cualquier subsistema que no pueda admi-
tir una interrupcion en el servicio superior a 4 horas.

— Servicios con criticidad de nivel 3:

Subsistemas que soportan procesos administrativos
e informacién general de caricter interno.

En general, cualquier subsistema que no pueda admi-
tir una interrupcion en el servicio superior a 8 horas.

Categorizacién de las incidencias y niveles de servicio

La categorizacion de las incidencias y los niveles de
servicio exigidos se exponen a continuacion:

— Severidad 1: Afectan a la disponibilidad de un
servicio con criticidad de nivel 1.

Prestaciones exigibles:

Se exige un tiempo de respuesta inferior o igual a %2 hora.
Se exige un tiempo de resolucion inferior o igual a 2 horas.

— Severidad 2: Afectan a la disponibilidad de un
servicio con criticidad de nivel 2 o si es de criticidad de
nivel 1 se encuentra soportado por algiin elemento redun-
dante hardware o software.

Prestaciones exigibles:

Se exige un tiempo de respuesta inferior o igual a %2 hora.
Se exige un tiempo de resolucién inferior o igual a 4 horas.

— Severidad 3: Afectan a la disponibilidad de un
servicio con criticidad de nivel 3 o si es de criticidad de
nivel 2 se encuentra soportado por algiin elemento redun-
dante hardware o software.

Prestaciones exigibles:

Se exige un tiempo de respuesta inferior o igual a %2 hora.
Se exige un tiempo de resolucién inferior o igual a 8 horas.

La empresa adjudicataria garantizard la continuidad
del servicio en cualquier circunstancia y en cualquier
época del afio.

LotEe III. DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE PROYECTOS INFORMATICOS
Clausula 12.* Descripcion del lote.
Son objeto de este lote los servicios de asistencia

técnica y colaboracién para el desarrollo y optimiza-
cion de las aplicaciones informaticas del Congreso, asi
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como formacion en las tecnologias utilizadas en dichas
aplicaciones para el personal del Area de Desarrollo del
Centro de TIC.
Cl4usula 13.* Entorno tecnoldgico.

La plataforma tecnoldgica es la especificada en la

cldusula 8.* El entorno de desarrollo para el que solicita
asistencia es:

1) Base de datos Oracle versién 10:

— PL/SQL.
— Sistema operativo Unix/Aix.

2) Herramientas Oracle Developer (Forms y Reports)
version 10.

3) Aplicaciones web, lenguaje Java, Servicios Web.

4) Disefio y creacion de portales. Herramientas de
gestion de portales de Oracle (Oracle Portal y UCM).

5) Lenguajes C, ProC y C#.

6) Visual Studio, Visual Basic, .Net.

Clausula 14.*  Prestaciones requeridas.

Se llevardn a cabo los trabajos precisos para el
desarrollo de nuevas aplicaciones y el mantenimiento
o evolucidn de las existentes, asi como formacién pun-
tual para el personal del Area de Desarrollo en caso
necesario. Para ello se requieren los siguientes perfi-
les: consultor/jefe de proyecto, analista, analista-pro-
gramador y formador. Los recursos requeridos se inte-
grardn en los grupos de trabajo constituidos por
personal del Area de Desarrollo. La formacién serd
solicitada por el Congreso cuando sea necesario, y la
empresa deberd impartirla en plazo no superior a un
mes desde la fecha de solicitud. Las tareas a realizar
seran las propias de los perfiles profesionales objeto de
contratacion.

La prestacion de los servicios se realizara en las
dependencias del Congreso de los Diputados.

La jornada a realizar por los técnicos que prestardn
el servicio previsto serd de 40 horas semanales. El
horario se establecerd en funcién de las necesidades a
cubrir en el Area de Desarrollo. Durante los meses de
enero, julio y agosto, asi como en periodos de disolu-
cién de la legislatura, el horario podra sufrir variacion
adaptdndose al del Congreso.

La oferta contendra el coste por hora de cada uno de
los perfiles. Si fuera necesario alguin técnico para otros
trabajos complementarios, se asimilaria su coste a una
de dichas categorias.

La empresa adjudicataria debera disponer de equi-
pos técnicos con la cualificacion y titulaciéon adecuada
a la naturaleza de los trabajos a desarrollar, y con
amplio conocimiento y experiencia en los entornos,
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herramientas y lenguajes especificados en la cldusula 13.*
de acuerdo con los siguientes criterios:

1.°  Todos los perfiles deberan tener obligatoriamente
experiencia demostrable en el apartado 1) del entorno tec-
nolégico y, al menos en uno de los siguientes: 2), 3) 6 4).

2.° La experiencia demostrable del conjunto de
analistas y analistas-programadores debera cubrir todos
los puntos especificados en la cldusula 13.

A nivel orientativo se pueden fijar las necesidades
de las categorias de los técnicos en los siguientes por-
centajes:

— Consultor y Jefe de Proyecto: 20 %.
— Analista: 35%.

— Analista-Programador: 43%.

— Formador: 2%.

Se valorara que las personas que se propongan ten-
gan experiencia en aplicaciones desarrolladas en el
ambito parlamentario o, en su defecto, en las distintas
Administraciones del Estado. También se valorara la
experiencia en aplicaciones con utilizacion de registro
y firma electrénica, asi como validacién de usuarios
con Oracle Internet Directory.

Clausula 15.* Equipo de trabajo.

Se ofertaran los recursos correspondientes a las dife-
rentes categorias especificadas en la cldusula 14.* Las
necesidades de desarrollo derivadas de las prioridades
establecidas por el Congreso hacen necesario el estable-
cimiento de cierta flexibilidad a la hora de determinar
los perfiles requeridos. Por ello se valorara la capacidad
y disposicion de la empresa licitante para poder realizar
cambios en la composicién del equipo de trabajo.

El equipo inicial deberd estar constituido por, al
menos, 10 personas pertenecientes a los tres primeros
perfiles de los especificados a continuacién.

Perfiles profesionales exigidos:

1. Perfil Jefe de Proyecto/Consultor:

— Titulacién: Universitaria media o superior.

— Conocimientos. Los especificados en la cldusu-
la 14.

— Experiencia. Al menos 5 afios de experiencia en
tareas similares.

Perfil analista:

— Titulacién: Universitaria media o superior.

— Conocimientos. Los especificados en la cldusula 14.

— Experiencia. Al menos 3 afios de experiencia en
entornos y tareas similares.
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Perfil Analista-programador:

— Titulacién: Como minimo de Formacién Profe-
sional de grado superior en especialidades de informa-
tica.

— Conocimientos. Los especificados en la clausula 14.

— Experiencia. Al menos 2 afios de experiencia en
entornos y tareas similares.

Perfil Formador:

— Titulacién: Universitaria media o superior.

— Experiencia. Al menos 5 afios de experiencia
como formador en Tecnologias de la Informacién rela-
cionadas con los entornos de desarrollo especificados
en la clausula 13.

El equipo de trabajo ofertado deberd acreditarse con
la aportacion de la siguiente documentacion:

— Relacién nominal de los componentes del equi-
po de trabajo ordenada por tipo de perfil.

— Formulario de personal segtin modelo recogido
en el Anexo de este pliego.

— Justificacion documental de las acreditaciones
formativas.

Clausula 16.* Compromiso de adscripciéon de medios
humanos para la ejecucion del contrato.

Con caricter general para todos los licitadores, de
acuerdo con lo previsto en el art. 53 de la LCSP, éstos
vendran obligados a especificar el curriculum vitae de
los puestos que el licitador propone para la prestacion
del servicio, segun el formato descrito en el Anexo a
este pliego.

No podran ofertarse personas con contrato en vigor
o comprometidas con otra entidad, publica o privada,
para el mismo periodo de ejecucion de esta contrata-
cién. La comprobacién fehaciente de esta anomalia
podrd significar la exclusion de la oferta o la resolu-
cién del contrato al considerarse esta condicién como
esencial.

El equipo de personas que se incorporard para la
ejecucion de los trabajos tras la formalizacién del con-
trato deberd estar formado por los componentes rela-
cionados en la oferta. Antes de producirse la adjudica-
cién del contrato, el 6rgano de contratacién requerird al
licitador para que presente la documentacion justificati-
va de disponer efectivamente los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato. De no cumplimentarse adecuadamente el
requerimiento en el plazo sefialado, se entenderd que el
licitador ha retirado su oferta.

Todos y cada uno de los técnicos propuestos para la
configuracion del equipo de trabajo deberdn reunir,
como minimo, los conocimientos y experiencia recogi-
dos en el perfil para el que se los proponga y superar
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con éxito una entrevista con los responsables del Cen-
tro de TIC. La entrevista tendra lugar tras el requeri-
miento por parte del érgano de contratacion al licitador
que haya presentado la oferta mas ventajosa dentro del
plazo de diez dias hébiles, a contar desde el siguiente a
aquél en que se hubiera recibido el requerimiento.

En caso de que no asistieran a la entrevista todos y
cada uno de los técnicos propuestos en la configuracién
del equipo de trabajo de los que se hubiera aportado
curriculum vitae, se considerard no acreditada la dispo-
sicion efectiva de los medios que la empresa licitante se
hubiera comprometido a dedicar o adscribir a la ejecu-
cién del contrato.

En caso de que en la entrevista alguno de los técni-
cos propuestos en la configuracion del equipo de traba-
jo no acreditara los conocimientos técnicos exigidos en
este Pliego, el Congreso podra exigir a la empresa lici-
tadora que sustituya este técnico por otro de los que
figuren en la oferta con el mismo perfil y que acredite
en la entrevista técnica los conocimientos solicitados.

Si la empresa licitadora no puede aportar estos per-
files técnicos de reserva, dentro del plazo de diez dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquél en el que
hubiera recibido el requerimiento, se considerard no
acreditada la disposicion efectiva de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecu-
cién del contrato.

Cuando no proceda la adjudicacién del contrato al
licitador que hubiese presentado la oferta més ventajo-
sa por no cumplimentarse adecuadamente en el plazo
sefialado, se entenderd que el licitador ha retirado su
oferta, procediéndose en este caso a recabar la misma
documentacioén al licitador siguiente, por el orden en
que hayan quedado clasificadas las ofertas, siempre
que ello fuera posible y que el adjudicatario haya pre-
sentado su conformidad.

En el caso de que una empresa licitadora se presente
a mas de un lote, deberd ofertar perfiles técnicos dife-
rentes para cada uno de los lotes a los que se presenta.
Los perfiles técnicos que se oferten en mas de un lote
no serdn valorados en ninguno de ellos.

La empresa licitante deberd aportar informe de vida
laboral o informe similar de la Seguridad Social que
justifique que pertenecen a la empresa las personas
contempladas en su oferta. Las personas de las que no
se aporte el certificado de vida laboral o informe simi-
lar de la Seguridad Social acreditativo de su vincula-
cién a la empresa licitante serdn calificadas con un cero
en todos los conceptos.

Clausula 17.2
ofertados.

Condicionantes de los equipos de trabajo

Todo el personal del equipo formard parte de la
plantilla de la empresa adjudicataria. El horario de los
técnicos deberd ajustarse a la jornada laboral del Con-
greso de los Diputados debiendo ser flexible los dias
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que se celebran sesiones plenarias y en las ocasiones
especiales que lo requiera el servicio.

La falsedad en el nivel de conocimiento técnico del
personal ofertado, deducida del contraste entre los
valores del cuestionario habilitado al efecto y los cono-
cimientos reales demostrados en la ejecucion de los tra-
bajos, podrd implicar la resolucién del contrato.

Se valorara especialmente la continuidad en el equipo
de trabajo y la ausencia en lo posible de sustituciones.

Clausula 18.* Modificaciones en la composicion del
equipo de trabajo.

El licitante no podrd modificar la composicién del
equipo de trabajo salvo consentimiento expreso del
Congreso de los Diputados.

Es potestad de la unidad contratante solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo de
trabajo por otro de igual categoria, si a juicio del Centro
de TIC del Congreso existen razones que lo aconsejen.

Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de
una de las personas del equipo de trabajo, se deber4 soli-
citar por escrito con quince dias de antelacidn, exponien-
do las razones que obligan a la propuesta. En su caso, el
cambio debera ser aprobado por el Centro de TIC.

La incorporacién de nuevos recursos al equipo de
trabajo habra de solicitarse con preaviso de quince dias,
En caso de tratarse de personas no incluidas en la ofer-
ta, la autorizacién por parte del Congreso requerira de
las mismas condiciones que en la constitucién del equi-
po inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entor-
no de trabajo, debidos a las sustituciones de personal,
deberdn subsanarse mediante periodos de solapamiento
sin coste adicional, durante el tiempo necesario. Si a
criterio del Centro de TIC, esto no fuera posible, las
dos primeras semanas de trabajo del sustituto no serdn
facturables. A partir del segundo cambio en el equipo
de trabajo, el primer mes del sustituto no serd factura-
ble. Los sucesivos cambios incrementardn en 5 dias el
periodo no facturable sobre el cambio anterior.

Las vacaciones y bajas prolongadas podrédn ser sus-
tituidas por personal con el mismo perfil en caso de que
el Congreso lo estime conveniente.

Clausula 19.*  Formacidn del equipo de trabajo.

Si los recursos personales adscritos a la ejecuciéon
del contrato necesitara formacién especifica para aco-
meter las tareas encomendadas de acuerdo con el con-
trato, ya sea por evolucion de la tecnologia, incorpora-
cién de nuevas versiones de productos o implicacién en
nuevas tareas, segin los requisitos técnicos exigidos, la
empresa adjudicataria pondrd, a su cargo, los medios
necesarios para satisfacer dicha necesidad, procurando
que la formacidén tenga lugar fuera de la jornada laboral
o interfiera lo minimo posible sobre la misma.
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Clausula 20.* Planificacidn, direccion, seguimiento y
control de los trabajos.

Corresponde al Centro de TIC de la Secretaria
General del Congreso de los Diputados la supervision y
direccién de los servicios, asi como proponer las modi-
ficaciones que convenga introducir o, en su caso, pro-
poner la suspension de los servicios si existiese causa
suficientemente motivada.

El Centro de TIC velara por el cumplimiento de
todas y cada una de las cldusulas de este pliego, super-
visard y evaluard el desempeiio del personal asignado al
contrato, solicitard y autorizara la sustitucion de técni-
cos cuando las circunstancias lo aconsejen y lo estime
conveniente, y se encargard de las relaciones con la
empresa adjudicataria para todo lo referente a este con-
trato. Asimismo dard su conformidad previa al pago de
las facturas que la empresa adjudicataria presentard en
los momentos previstos.

El equipo de trabajo que el adjudicatario aporte para
dar cumplimiento al objeto del contrato podré integrar-
se en un grupo de trabajo mixto en el que también par-
ticipardn técnicos propios del Congreso de los Diputa-
dos. Las tareas, funciones y competencias de cada uno
de los integrantes del grupo mixto se determinardn en
todo momento a criterio del Centro de TIC.

El seguimiento y control de los trabajos se efectuarda
sobre las siguientes bases:

El Jefe del Area de Atencién a Usuarios del Centro de
TIC serd el responsable del seguimiento continuo de la
asistencia técnica y de los servicios contemplados en el
Lote I. Las Jefas de Area de Sistemas y de Desarrollo de
dicho Centro lo seran de los Lotes I y III respectivamente.

El Centro de TIC determinara los procedimientos y
las herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la
planificacidn, seguimiento y control de los trabajos.

Cl4usula 21.* Propiedad intelectual.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion
vigente en materia de propiedad intelectual y de protec-
cién juridica de los programas de ordenador, la empre-
sa adjudicataria acepta expresamente que los derechos
de propiedad intelectual, explotacion, etc., de las apli-
caciones informéticas y programas desarrollados al
amparo del presente contrato corresponden tinicamente
al Congreso de los Diputados, con exclusividad y a
todos los efectos.

Clausula 22.*
trabajos.

Metodologia en la elaboracién de los

La empresa licitante incluird en su oferta una des-
cripcion detallada de los métodos y procedimientos que
usa en el desarrollo de los trabajos objeto de este con-
trato, prestando especial atencién a aquellos aspectos
que redundan en una mayor calidad de los mismos.
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Clausula 23.* Transferencia tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del con-
trato el adjudicatario se compromete, en todo momento,
a facilitar a las personas designadas por el Congreso de
los Diputados a tales efectos, toda la informacién y
documentacién que estas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que
se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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Clausula 24.* Documentacion de los trabajos.

Como parte de los servicios objeto del contrato, la
empresa adjudicataria se compromete a generar toda la
documentacién establecida en su Metodologia de Tra-
bajo y que sea aplicable a la ejecucién del contrato.

La documentacién, quedara en propiedad exclusiva
del Congreso de los Diputados sin que la empresa adju-
dicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la
misma o facilitarla a terceros sin la expresa autoriza-
cion del Congreso de los Diputados.
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ANEXO

FORMULARIO DE PERSONAL (LOTES 1Y 1I)

Identificacién de la oferta

Empresa licitante

Categoria ofertada

Apellidos y nombre

Empresa de Pertenencia

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA, ANTIGUEDAD EN LA CATEGORIA

Empresa Categoria F-Alta F-Baja

TITULACION ACADEMICA

Titulo Académico Centro Afios F- expedic. TIC

FORMACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Entorno de este Pliego Otros entornos

Curso Horas Centro/Empresa F-inicio Horas Centro/Empresa F-inicio

DATOS RELATIVOS A LOS PROYECTOS

Tecnologia Tareas Empresa
Proyecto Funcionalidad de F-inicio F-fin d - para la que
esempefiadas .
desarrollo se desarroll6
EXPERIENCIA EN ENTORNO FUNCIONAL
Entorno TIC Categoria Meses Descripcidén detallada de funcionalidad
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FORMULARIO DE PERSONAL PARA EL LOTE III

Identificacion

de la oferta

Empresa licitante

Categoria ofertada

Apellidos y nombre

Empresa de Pertenencia

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA, ANTIGUEDAD EN LA CATEGORIA

Empresa Categoria F-Alta F-Baja
Titulacién Académica
Titulo Académico Centro Afos F- expedic. TIC
FORMACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Entorno de este Pliego Otros entornos
Curso
Horas Centro/Empresa F-inicio Horas Centro/Empresa F-inicio
DATOS RELATIVOS A LOS PROYECTOS
Tecnologia Tarcas Empresa
Proyecto Funcionalidad de F-inicio F-fin d ~ para la que
esempefiadas L
desarrollo se desarroll6o

EXPERIENCIA EN TECNOLOGIAS DE DESARROLLO

Tecnologfa,
lenguaje, etc

Version

Punto clausula 13 que aplica

N.° de meses

Tareas desempenadas
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PERSONAL
299/000001

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2 del
Estatuto del Personal de las Cortes Generales, con fecha 4
de octubre de 2011 el Excmo. Sr. Presidente del Congreso
de los Diputados ha tenido a bien disponer el cese, con
efectos del 4 de octubre de 2011, del Excmo. Sr. D. Miguel
Angel Fernandez-Palacios Martinez, como personal even-
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tual en el cargo de Director del Gabinete de la Presidencia
del Congreso de los Diputados.

Al amparo de lo dispuesto en al articulo 97 del
Reglamento de la Cadmara, se ordena su publicacion en
la Seccién Congreso de los Diputados del BOCG.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de octubre
de 2011.—P. D. El Secretario General del Congreso de
los Diputados, Manuel Alba Navarro.
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