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Se abre la sesion a las dieciséis horas y cinco minutos.

El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, se abre la sesion.

ACTAS:

— LECTURA Y APROBACION, SI PROCEDE, DE
LAS ACTAS DE LAS SESIONES ANTERIORES,
CELEBRADAS LOS PASADOS DIAS 5 Y 6 DE OC-
TUBRE DE 2004.

El sefior PRESIDENTE: Punto primero del orden del
dia. Actas.

Lectura y aprobacion, si procede, de las actas de las se-
siones anteriores.

(Hay alguna objecién a las mismas? (Pausa.)

Quedan aprobadas.

MOCIONES CONSECUENCIA DE INTERPELACION:

— DEL GRUPO PARLAMENTARIO MIXTO POR LA
QUE SE INSTA AL GOBIERNO A LA ADOPCION
DE DETERMINADAS MEDIDAS EN MATERIA
FERROVIARIA, ESPECIALMENTE EN LO QUE
CONCIERNE AL FERROCARRIL CONVENCIO-
NAL (671/000012).

El sefior PRESIDENTE: Punto segundo del orden del
dia. Mociones consecuencia de interpelacion.

Mocién consecuencia de interpelacién del Grupo Parla-
mentario Mixto, por la que se insta al Gobierno a la adop-
cién de determinadas medidas en materia ferroviaria, espe-
cialmente en lo que concierne al ferrocarril convencional.

A esta mocidn se han presentado siete enmiendas, cinco
del Grupo Parlamentario Cataldn en el Senado de Con-
vergencia i Unid, una del Grupo Parlamentario Socialista y
otra del Grupo Parlamentario de Entesa Catalana de Pro-
grés.

Para la defensa de la mocidn, tiene la palabra el senador
Cuenca.

El seior CUENCA CANIZARES: Gracias, sefior presi-
dente.

Seflorias, en la sesion anterior mantuvimos un debate, a
mi juicio interesante, sobre la situacién del ferrocarril en
nuestro pais; concretamente el que les habla pretendia de-
fender, como supongo se darian cuenta, uno de los olvida-
dos en los ultimos afios, el ferrocarril convencional.

Fruto de ese debate, hemos presentado una mocién que
pretende hablar de los problemas del ferrocarril en nuestro
pafs pero, fundamentalmente, pretende hablar de criterios
de sostenibilidad y proteccion ambiental; de mejora de las
comunicaciones y de la accesibilidad; de la vertebracién y
de la cohesion social; de la mejora de las comunicaciones;
de los problemas del transporte y de un servicio publico.

La mocién que hoy sometemos a su consideracion tiene
como objetivo, como ya he mencionado, abordar el pro-

blema del ferrocarril en nuestro pais, concretamente el fe-
rrocarril convencional, el relacionado con los viajeros, con
las mercancias, con el ferrocarril urbano y, por tanto, con
su futuro, aborddndolo desde un elemento que considera-
mos ha sido dejado de lado ya que, presupuestariamente
hablando, se han potenciado con mayor decisién otras al-
ternativas.

Sefiorias, no es una mocién contra otros sistemas de fe-
rrocarril. No lo tomen asi. Estamos defendiendo una de-
fensa de un modelo concreto de ferrocarril. No es una mo-
cién para confrontar y, por tanto, nadie debe tildarnos de
estar en contra de algiin modelo de este transporte. Lo que
pretendemos es, sencillamente, proponer medidas que sa-
quen a esa alternativa de transporte que es el ferrocarril
convencional de la situacién en que se encuentra en los ul-
timos afios.

La mocién que ahora someto a su consideracion consta
de siete propuestas. La primera de ellas se refiere a adoptar
las medidas presupuestarias necesarias durante esta legis-
latura para hacer efectivas la potenciacién y moderniza-
cién del ferrocarril convencional con el fin de que sea un
elemento de vertebracion territorial y cohesién social, al
tiempo que respetuoso con el desarrollo sostenible.

Como he dicho hace unos instantes, no queremos que el
ferrocarril convencional quede olvidado debido al giro de
las inversiones ferroviarias durante los ultimos afios, las
cuales se han destinado, casi con caracter exclusivo, a la
alta velocidad.

Al preparar esta intervencion he analizado algunos ca-
sos que demuestran la situacion actual de este modelo de
transporte; y me gustaria resaltar uno de ellos, en mi opi-
nién muy significativo. Supongamos que hacen ustedes un
viaje de Madrid a San Sebastian. Pues bien, actualmente el
Talgo tarda media hora mds de lo que tardaba en décadas
anteriores. Al llegar a San Sebastidn podrédn ver que la es-
tacion —por cierto, de interés arquitectonico— presenta
un abandono total en cuanto a su embellecimiento, sus ins-
talaciones estdn deterioradas, hay goteras, etcétera. (A
qué se debe esa desatencion? ;Por qué esa dejacién del fe-
rrocarril convencional?

Este ejemplo, y algunos més que podriamos citar, que
ya expusimos a la sefiora ministra durante el Pleno ante-
rior, constatan, insisto, el abandono del ferrocarril conven-
cional, lo que no sabemos si obedece a la desidia o simple-
mente a que lo que se pretende es la muerte de ese sistema
de transporte por descrédito para ensalzar su alternativa.

Como ya he dicho, el ferrocarril convencional, ademés
de jugar un papel importante en la vertebraciéon y cohesién
social, es también un medio de transporte mds asequible
para el bolsillo de los ciudadanos y respetuoso con el me-
dio ambiente. Y lo que pretendemos con esta mocién es
conseguir que tenga unos determinados niveles de calidad
y prestacion, incluso de alta velocidad, atendiendo a los
pardmetros recomendados por la Unién Europea.

La segunda de nuestras propuestas se refiere a conti-
nuar con el plan de eliminacidn de pasos a nivel y mejora
de la seguridad en el transporte ferroviario...

El sefior PRESIDENTE: Sefioria, le ruego concluya.
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El sefior CUENCA CANIZARES: Si, sefior presidente.

Les decia que pretendemos acabar con el problema de
los pasos a nivel.

En resumen, con todas y cada una de estas propuestas
queremos mejorar todo lo relacionado con el transporte de
cercanias.

Sélo me queda hacer una referencia a la Ley del Sector
Ferroviario. Sefiorias, no es posible que dicha norma entre
en vigor a principios de enero sin el didlogo y consenso
con los diferentes sectores implicados y las comunidades
auténomas. Por tanto, consideramos que esta reforma, no
solo es necesaria, sino que en breve serd imprescindible.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Para la defensa de las enmiendas del Grupo de Con-
vergeéncia i Uni6 tiene la palabra el senador Macias.

El sefior MACIAS I ARAU: Gracias, sefior presidente.

Sefiores senadores, mi grupo no puede sino saludar la
iniciativa del Grupo Mixto ya que Convergencia i Unid
siempre ha apostado por el ferrocarril. Ustedes mismos,
sefiorfas, han podido ser testigos de esa postura a través de
las muchisimas intervenciones de mis compafieros de
grupo a lo largo de la historia democrdtica de esta Casa. Es
mas: este mismo periodo de sesiones se inici6 con la pre-
sentacion por parte de Convergencia i Uni6 de una propo-
sicion de ley para la renovacion del sistema ferroviario es-
pafiol. Por tanto, en nuestra opinién el sistema ferroviario
del Estado es una pieza bésica, tanto para nuestras posibi-
lidades de comunicacién como para la construccién de un
pais que debe crecer de forma sostenible pero también sos-
tenida.

Analizando la propuesta del Grupo Parlamentario
Mixto, nosotros creemos que debe modificarse y, en este
sentido, hemos presentado un conjunto de enmiendas que
pretenden distintos objetivos.

El primero de ellos intenta evitar la separacion entre lo
que denominamos red de alta velocidad, algo que s6lo van
a utilizar determinados ciudadanos a los que hay quien
puede llamar ricos, y el resto de ferrocarriles, destinado a
otro conjunto de ciudadanos. Para nosotros esta diferencia
es un tanto absurda; de hecho, desde el Gobierno de Cata-
lufia hemos disefiado una aplicacién del sistema ferrovia-
rio para que en la propia red de alta velocidad se puedan y
se deban efectuar servicios destinados a la movilidad coti-
diana de las personas y, por tanto, a distintos niveles de po-
der adquisitivo. Una de las enmiendas va destinada a eli-
minar la diferenciacion entre una y otra red, ya que nos pa-
rece un tanto artificial. Consideramos que hay que crear
una sola red, un solo sistema ferroviario, de ahi algunas de
nuestras enmiendas.

En segundo lugar, puesto que en diversos puntos de la
propuesta que se nos presenta para su aprobacién se citan
temas concretos: Pajares, Camarillas, la «U» vasca y otros
tramos deteriorados en la red, creemos que hay que com-
plementar estos parrafos con alguna referencia a aquellas
lineas de la red, en este caso de Cataluiia y Aragdn, fran-
camente deficitarias, y sirva de ejemplo la linea Reus-

Caspe. Por tanto, un segundo objetivo es incluir todos los
puntos negros sin olvidar ninguno, si es que se pretende
enumerar uno a uno todos ellos.

Hay otro elemento sustancial —y aqui estd la clave de
la aceptacién de estos puntos por parte del Grupo Parla-
mentario Cataldn en el Senado de Convergencia i Unié—,
y es que debemos cumplir los mandatos constitucionales y
estatutarios y, por tanto, traspasar a las comunidades aut6-
nomas aquellas competencias que prevén sus estatutos. En
ese sentido, nosotros creemos que en los puntos 6 y 7 hay
que hacer referencia a la voluntad de incluir en la reforma
de la ley del sector ferroviario la posibilidad de que las co-
munidades auténomas o los consorcios de transporte exis-
tentes puedan asumir las competencias que los propios es-
tatutos de autonomia ya les atribuyen en materia de ferro-
carriles de cercanias y regionales que transcurren integra-
mente por el territorio de una misma comunidad auté-
noma.

Por tanto, nuestro grupo presenta este conjunto de en-
miendas en un intento de aprobar esta mocion, pero nues-
tra posicién va a depender de que el grupo proponente
acepte o no el conjunto de las enmiendas de Convergencia
1 Unié.

Muchas gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Para la defensa de la enmienda del Grupo Parlamenta-
rio Socialista, tiene la palabra el senador Guillén.

El sefior GUILLEN IZQUIERDO: Muchas gracias, se-
flor presidente.

Sefiorias, la mocién que presenta el Grupo Parlamenta-
rio Mixto, a través del senador Cuenca, de Izquierda
Unida, es consecuencia de la interpelacion que se debatid
en esta Cdmara la semana pasada; interpelaciéon que el
mismo senador le hizo a la ministra de Fomento y de la
cual quise extraer tres puntos, fundamentalmente.

En primer lugar, el senador Cuenca hizo un esfuerzo
importante por pedirle a la ministra la potenciacién y mo-
dernizacién de la red ferroviaria convencional. En segundo
lugar, me parecid entrever una oposicidn a la politica desa-
rrollada hasta el momento en materia ferroviaria, la poli-
tica de la alta velocidad llevada a cabo por el Partido Po-
pular durante los ocho ultimos afios. Y, finalmente, el se-
nador Cuenca apostaba también por una modificacién o
una reforma de la Ley del sector ferroviario que, como sus
sefiorfas saben, debe entrar en vigor el dia 1° de enero del
préximo afo.

Pues bien, en este sentido presenta una mocién con
siete puntos, con la filosoffa de los cuales genéricamente
nosotros estamos de acuerdo, y la enmienda que noso-
tros presentamos va en esa misma linea. Un primer
punto consistiria en potenciar, mediante medidas de 4m-
bito presupuestario, la red ferroviaria convencional. En
segundo lugar, velar por la seguridad del transporte fe-
rroviario a través de un plan especifico de supresion de
pasos a nivel y de un plan de mejora de la seguridad en
el ferrocarril convencional; planes de supresién de pasos
a nivel que ya el Gobierno estd llevando a cabo desde el
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dia 1 de abril y que ha dado lugar a la supresién de apro-
ximadamente 85 de estos pasos, ademds, siguiendo esta
linea, en los presupuestos generales del 2005 la partida
presupuestaria para esta supresion de pasos a nivel au-
menta en aproximadamente el 10 por ciento. En tercer
lugar, se trataria de la elaboracion y de la presentacién
ante esta Cadmara de un plan, dentro del marco del PEIT,
para potenciar el transporte ferroviario, también de mer-
cancias, y hacerlo mas competitivo de cara a la liberali-
zacién de este sector a la entrada en vigor de la Ley del
sector ferroviario. El cuarto punto versaria sobre la ela-
boracién de un plan de mejoras y ampliacion de las cer-
canias, teniendo en cuenta que efectivamente la partida
de los presupuestos del 2005 destinada a potenciar los
trenes de cercanias supera aproximadamente el 52,3 por
ciento del presupuesto del ejercicio anterior. Finalmente
—y éste es uno de los problemas que tenemos y la razén
por la cual hemos presentado esta enmienda de sustitu-
cién— el punto quinto habla de la modificacién de la
Ley del sector ferroviario. Nosotros estamos en contra
de esta modificacién, vuelvo a repetir, en primer lugar
por una cuestion de respeto a la legalidad, puesto que las
directivas marco europeas nos obligan a la liberalizacion
del sector ferroviario a partir del afio 2005 y, en segundo
lugar, por una razén de efectividad y de responsabilidad.
Este Gobierno, que desde hace seis meses tiene las res-
ponsabilidades politicas en nuestro pais, antes de entrar
en vigor una ley no puede intentar su modificacién. Este
es uno de los puntos que més nos separan para poder lle-
gar a un acuerdo con Izquierda Unida y yo espero que el
senador Cuenca todavia pueda aceptar la enmienda que
presenta el Partido Socialista y podamos llegar a un
acuerdo a lo largo de este debate.
Nada més y muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Para la defensa de la enmienda del Grupo Parlamenta-
rio Entesa Catalana de Progrés, tiene la palabra el senador
Aragones.

El sefior ARAGONES DELGADO DE TORRES: Mu-
chas gracias, sefior presidente.

Nuestro grupo considera que el ferrocarril, y dentro de
este medio de transporte el ferrocarril convencional, debe
convertirse en una prioridad del actual Gobierno para re-
cuperar el tiempo perdido en estos ultimos afios. Por lo
tanto, potenciar y modernizar el tren convencional, como
reza la mocién, como un elemento de vertebracion, cohe-
sidn social y territorial y respetuoso con el desarrollo sos-
tenible es una cuestion con la que no podemos estar en de-
sacuerdo, al contrario, tenemos que darle soporte.

Efectivamente, el ferrocarril es el medio que consume
menos combustible y menos territorio en término de per-
sona y de tonelada de mercancia transportadas. Considera-
mos, pues, imprescindible cambiar la filosofia relativa al
transporte —insisto— tanto de personas como de mercan-
cias. Debemos primar el ferrocarril frente a otras actuacio-
nes viarias de gran capacidad en las zonas densamente po-
bladas.

Quiero anunciarles que nosotros hemos presentado una
enmienda a la mocién inicial del Grupo Parlamentario
Mixto, Izquierda Unida. En el primer punto se quiere
ahondar en la filosofia de la priorizacién del transporte fe-
rroviario frente a otras actuaciones viarias de gran capaci-
dad —como dice la enmienda—, sobre todo en zonas den-
samente pobladas.

En cuanto al tercer y cuarto punto, no creemos conve-
niente que en esta mocién se haga una decdlogo de todas
las zonas donde hay que actuar porque son demasiadas.
Nosotros planteamos una modificacion en la que propone-
mos algo mds genérico, como disefiar un plan de interven-
ciones de mejora y modernizacién de la red convencional
en general y, ademads, introduciendo otro concepto, el de
hacerlo de comin acuerdo con las comunidades auténo-
mas, cuestion imprescindible para nuestro grupo para que
esta mocion se lleve adelante.

En el cuarto punto hablamos de potenciar el transporte
ferroviario, pero de acuerdo con las comunidades auténo-
mas.

Finalmente, introducimos un punto nuevo, que para no-
sotros seria el ndmero siete, que pediriamos a Izquierda
Unida que lo aceptara porque para nosotros es condicién
«sine qua non» para dar soporte a esta mocion.

Este punto se refiere textualmente a impulsar los meca-
nismos necesarios para iniciar el traspaso a las comunida-
des auténomas de aquellas lineas que transcurren integra-
mente dentro del territorio correspondiente; es decir, tal
como reza el Estatuto y 1a misma Constitucion, que se tras-
pasen a las comunidades auténomas los trenes de cerca-
nias, los trenes regionales, y que sean ellas las que los ges-
tionen.

Asi pues, y a la espera de lograr una transaccional con
la mayoria de los grupos, dejamos de momento el debate
no sin antes indicar la importancia que tiene esta mocion
para todo lo que hace referencia al transporte por ferroca-
rril, y la importancia que tiene para las comunidades auté-
nomas puesto que se habla del traspaso de la gestion de las
lineas convencionales referidas a cercanias y regionales.

Muchas gracias, sefor presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Para fijar su posicion ante las enmiendas, tiene la pala-
bra el senador Cuenca.

El sefior CUENCA CANIZARES: Gracias, sefior presi-
dente.

Quiero decir varias cosas sobre las enmiendas presenta-
das por el Grupo Parlamentario Socialista, la Entesa y
Convergencia i Unié. En cuanto a las de Convergeéncia i
Uni6 admitiriamos la modificacién del punto segundo en
lo que hace referencia a la dotacidn presupuestaria para la
aceleracion de la ejecucion del plan de eliminacién de pa-
sos a nivel, asi como la siguiente enmienda de adicién que
habla de la incorporacién de un nuevo un tramo Reus-
Caspe.

De la enmienda del Partido Socialista no admitimos
ninguno de sus apartados porque no mejora en absoluto la
mocién que estamos debatiendo. Y de las diferentes modi-
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ficaciones que ha planteado la Entesa admitirfamos el
apartado nimero siete, porque no estamos ahora en condi-
ciones de abordar las otras, que es el que habla de impulsar
los mecanismos necesarios para iniciar el traspaso a las co-
munidades auténomas.

El sefior PRESIDENTE: Seforia, solamente como
aclaracion, he de decirle que no se puede trocear la en-
mienda de Entesa, o se acepta toda o no se acepta. Como la
de CIU estaba dividida en cinco partes, puede aceptar
aquéllas que estime conveniente, pero, le repito, con la de
Entesa o la recoge toda o no recoge nada.

El seiior CUENCA CANIZARES: Si, como me indica
la Presidencia, tienen que ser todos y cada uno de los apar-
tados de las enmiendas, entonces corrijo y no es posible
admitir ninguna de las enmiendas.

Muchas gracias, presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

Turno de portavoces.

(Por el Grupo Parlamentario Mixto? (Pausa.)

No hace uso de la palabra.

(Por el Grupo Parlamentario de Senadores de Coalicién
Canaria? (Pausa.)

No hace uso de la palabra.

Por el Grupo Parlamentario Catalan en el Senado de
Convergencia i Unid, tiene la palabra el senador Macias.

El sefior MACIAS I ARAU: Sefior presidente, he en-
tendido que si que se pueden admitir las enmiendas a los
puntos 2 y 4 presentadas por Convergencia i Unidé y en
cambio no se puede admitir la de Entesa.

Sefior portavoz del Grupo Parlamentario Mixto, la parte
de la enmienda de Entesa que pretendia incluir préctica-
mente es igual que el punto 7 de nuestra enmienda, por ello
le sugiero que lo tenga en cuenta.

En cualquier caso, nosotros anunciamos que votaremos
si a la propuesta del Grupo Parlamentario Mixto.

Gracias, sefor presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Senadores Nacionalistas
Vascos, tiene la palabra el senador Bravo.

El sefior BRAVO DURAN: Gracias, seflor presidente,
seflorfas.

Me gustaria resaltar que en la interpelacién que ha dado
origen a esta mocién, y que tuvimos la oportunidad de es-
cuchar el dia 6 de los corrientes, el partido interpelante po-
nia sobre la mesa su particular visidn de potenciar el ferro-
carril convencional frente al de alta velocidad, pidiendo
claramente el abandono de inversiones de alta velocidad
para traspasarlas al convencional —eso estd escrito, estd
dicho y recogido—. La posicion contraria, que el interpe-
lante combatia, es la de primar la alta velocidad en detri-
mento del ferrocarril convencional. Falso debate.

Compartimos muchos de los argumentos de defensa uti-
lizados en favor del ferrocarril convencional —c6émo no—.

Claro que es el mejor medio para vertebrar el territorio, para
acercar poblaciones, barato comparativamente, de bajo im-
pacto ambiental, etcétera, asi como también ayuda a des-
congestionar las carreteras de coches y de camiones. Debe-
mos apostar por el transporte de mercancias por ferrocarril,
el ahorro energético es claro, por supuesto que si, pero tam-
bién apostamos por la alta velocidad. No van por vias dife-
rentes, aunque fisicamente si, por supuesto, pero no en las
necesidades que tratan de cubrir. Los dos sistemas son nece-
sarios, imprescindibles, es una apuesta clara de futuro. No
nos podemos permitir el lujo de optar por uno o por otro, ne-
cesitamos los dos sistemas, los dos. Los dos cumplen una
funcién social, los dos cubren unas necesidades sociales de
comunicacién— diferentes, tengdmoslo claro, pero necesi-
dades que deben cubrir los dos—. La apuesta debe ser por
los dos sistemas, convencional y alta velocidad.

Por eso nos alegramos de que ahora se nos haya dicho
que no es una mocién para confrontar —han sido palabras
del representante de Izquierda Unida—, nos han dicho que
no son antimodelo, sino en favor de este otro modelo de fe-
rrocarril tradicional. Si es asi, nuestra felicitacion por esta
evolucién positiva. Por cierto, nos ha citado el caso del
Talgo Madrid-San Sebastidn, ha citado precisamente una
linea que, desgraciadamente, utiliza el peor material mévil
de que dispone Renfe. Algin dia nos explicardn por qué,
parece que estamos castigados en este aspecto.

Creemos que sera necesario apostar también por la in-
terconexion, no debemos olvidarnos de los dos sistemas
ferroviarios, para que realmente puedan tener la posibili-
dad de satisfacer, en la mejor forma posible en cada caso,
las necesidades de transporte de personas y de mercancias
de corta o de larga distancia que nos requieran los ciuda-
danos. Porque los dos sistemas, insisto, son necesarios y
posibles, por eso deben ser compatibles.

El problema, es bien sabido, es puramente econdmico.
Se requieren cantidades ingentes de dinero. Ya lo sabemos.
Por eso, podemos hablar de tiempos, de prioridades.jOjald
pudieran acometerse a la vez las inversiones y las mejoras,
pero sabemos que es imposible! Por lo tanto, hay que esta-
blecer tiempos y prioridades, pero no opciones, no pode-
mos optar. Necesitamos los dos sistemas, la alta velocidad
para largas distancias, radiales y transversales, puesto que
tenemos que comunicar, por ejemplo, Galicia con Euskadi
y Cataluifia (Galeusca) y también el ferrocarril tradicional y
potenciar a través de €l el trafico de mercancias.

Por ello nuestro voto va a ser favorable a la iniciativa
parlamentaria planteada con la enmienda introducida, sin
cuestionar sobre una referencia, yo dirfa alfabética o se-
mantica, de si es la «U» vasca o la «Y» vasca, puesto que
es un punto afortunadamente ya decidido que ademds no
corresponde a este foro, sin que ello nos haga olvidar lo
que he mencionado respecto a la necesidad de potenciar
ambos sistemas ferroviarios.

Por lo tanto, nuestro voto serd positivo.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Entesa Catalana de Pro-
grés, tiene la palabra el senador Aragones.
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El sefior ARAGONES DELGADO DE TORRES: Gra-
cias, sefior presidente.

Intervengo desde el escafio puesto que ya he manifes-
tado mi posicién en la defensa de la enmienda; enmienda
que creo entender que el grupo proponente no acepta, cosa
que lamento profundamente, puesto que nosotros conside-
ramos que revestia de sentido comun y enriquecia mucho
la mocién. Asimismo, aprovecho para anunciar que el
punto séptimo de la misma, que era de hecho el impor-
tante para nosotros, que hace referencia al traspaso de fe-
rrocarriles de cercanias y regionales a las comunidades
auténomas, va a ser objeto en su momento de una mocién
de nuestro grupo. Por lo tanto, anunciamos nuestra posi-
cién de no dar soporte a la mocién tal y como queda re-
dactada.

Quisiera aprovechar el turno de portavoces para sefialar
que desde nuestro grupo queremos recriminar la actitud
que estamos detectando, que tiene mds de intereses parti-
distas que de buscar un acuerdo comun, transaccionado,
que lleve adelante la necesidad tan grande de impulsar
todo lo que hace referencia al transporte por ferrocarril y al
ferrocarril convencional.

Debo anunciar también que celebramos las primeras
acciones del actual Gobierno del Estado en el sentido de
llegar a acuerdos para el traspaso de la gestion de la linea
de tren de Lleida a Puigcerda. Estas son las lineas correc-
tas, todo lo demas, como decimos los catalanes, es marear
la perdiz, que es lo que estoy detectando hoy en este hemi-
ciclo.

Por lo tanto, debo decir que nosotros vamos a presentar
nuestra propia mocion, que va hacer una clara referencia a
la cuestion de los traspasos del ferrocarril a las comunida-
des auténomas y anuncio finalmente que no vamos a dar
soporte a la misma.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
el senador Guillén.

El sefior GUILLEN IZQUIERDO: Muchas gracias, se-
flor presidente.

Quiero manifestar que al no haber sido aceptada nues-
tra enmienda de sustitucién a la mocién que presenta Iz-
quierda Unida, nosotros vamos a votar en contra de la
misma. En todo caso, si quiero anunciarles que la inten-
cién de nuestro Partido, el Partido Socialista que sustenta
al Gobierno de la nacién, es seguir trabajando por el tren
convencional y eso se hace fundamentalmente desde las
inversiones. Ya he dicho en mi anterior intervencion que
en los presupuestos para el 2005 se aumentan de manera
considerable las inversiones en el sistema ferroviario con-
vencional. Y la garantia de que se va a hacer una apuesta
importante sobre la red convencional por parte de este Go-
bierno ha sido sobre todo la asuncién de gran parte de la
deuda de Renfe por el propio Gobierno.

Creo que hacer solvente a una compaiiia como Renfe,
que va a operar en la red convencional, es la mejor garan-
tia de esa apuesta que va a asumir nuestro partido y el Go-

bierno por la modernizacién y potenciacién del sector fe-
rroviario, tanto de mercancias como del transporte de via-
jeros en el sistema convencional.

Nada maés, sefior presidente, nuestro grupo parlamenta-
rio votard en contra de la mocion.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el
senador Ainsa Escartin.

El sefior AINSA ESCARTIN: Muchas gracias, seflor
presidente.

Sefior presidente, sefiorias, me van a permitir y con
todo el respeto que les diga, en primer lugar, que subo re-
almente preocupado a la tribuna, porque si algo me preo-
cupa es, como no podia ser de otra manera, la salud de
nuestros compaiieros, del conjunto de los miembros de la
Camara. Y digo que me preocupa por una razén funda-
mental, y es que veo una auténtica fragilidad de memoria
exquisita en la mayoria de los grupos parlamentarios de
esta Cdmara.

Sefiorias, nosotros hemos sido Gobierno durante ocho
afios y hemos tenido la oportunidad y la responsabilidad de
gobernar; la responsabilidad de la oposicion era demandar,
no podia ser de otra manera. Pero dentro del contexto de la
demanda lo mas importante, cuando menos, para el Partido
Popular en aquellos momentos, era que absolutamente to-
dos los grupos parlamentarios de esta Cdmara en multitud
de ocasiones felicitaban al Gobierno Popular por su actitud
en todo el proceso de infraestructuras. Es decir, que ayer
todo fuese sobre ruedas —nunca mejor dicho, prictica-
mente en su totalidad, salvo el transporte maritimo— y que
hoy todo se haga mal, sinceramente, sefiorias, me preocupa
por la fragilidad de memoria de los grupos parlamentarios.

La sefiora ministra en su dltima intervencién parlamen-
taria, cuando hablé de la herencia que habia dejado el Go-
bierno del Partido Popular, trataba de tranquilizar al sena-
dor Cuenca. Pues, sefiorias, al Partido Popular no le tran-
quiliza la sefiora ministra de Fomento en el momento ac-
tual, més bien nos preocupa y no poco porque estamos
contemplando dia a dia multitud de errores en el conjunto
de las lineas de ejecucién. Decia la sefiora ministra que a
cualquier Gobierno le preocupan el ferrocarril y las comu-
nicaciones, jy cémo no nos van a preocupar a los demas!,
y al PNV en el Pais Vasco, y a Convergencia i Uni6 en su
momento en Catalufia y al Partido Popular en toda Espafia.
No nos descubria la pélvora la sefiora ministra, ya lo creo
que nos preocupa muchisimo el concepto de ferrocarriles.
Y atacan a la red convencional, pues ahi estin los datos,
sefiorfas; del aflo 1997 al 2002 crecié un 77 por ciento...
(Rumores.)

El sefior PRESIDENTE: Seorias, ruego que guarden
silencio.

El sefior AINSA ESCARTIN: Muchas gracias, sefior
presidente.

Esperemos que este Gobierno socialista lleve a cabo esa
misma linea de actuacién. Yo quiero agradecer a los con-
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vergentes su preocupacion por la linea de ferrocarril en el
tramo Reus-Caspe, pero también habrd que agradecérselo
a los que hemos estado trabajando, luchando y peleando
por el tramo Huesca-Canfranc, donde ha habido multitud
de manifestaciones y no se ha llevado a la realidad, y el
Partido Popular si lo apoyaba en su programa de 2000-
2010. Esperemos que el Partido Socialista con ese talante
que le caracteriza, lleve a cabo la mejor actuacién y se co-
rresponsabilice de estos conceptos que estd pregonando
permanentemente.

Nos dicen que el Partido Popular blanco o negro, o con-
migo o contra mi. Acabo de manifestar, sefiorias, la actitud
que ha habido en la alta velocidad y acabo de manifestar la
actitud que el Partido Popular ha tenido en la red conven-
cional y no le sirve al Partido Popular que se nos pongan
los ejemplos de Madrid-Toledo.

Sefiorias, yo puedo remontarme mucho mds atrds y po-
dria hablarles perfectamente de la alta velocidad Madrid-
Sevilla. Cuando se estaba construyendo la linea de alta ve-
locidad Madrid-Sevilla, saben sus sefiorias que con un
talgo mejorado se perdian tinicamente 14 minutos en lo
que es el discurrir de dicho trayecto. ;14 minutos, sefiorias,
y tenfamos un ahorro del 78 por cien en la inversién! ;Qué
tenfamos que haber hecho en aquellos momentos los popu-
lares? ;Criticar al Partido Socialista? No. ;Por qué? Por-
que nos preocupa, como no, el transporte por ferrocarril.
iBendito sea Dios! Y quiero felicitar al Gobierno socialista
por haber iniciado el AVE Madrid-Sevilla y quiero decir
que ha habido un planteamiento continuista por parte del
Partido Popular en todo lo que ha sido coherente para este
pais. Lo que no se puede permitir de ninguna manera, se-
fiorias... (Rumores.)

El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, ruego guarden silen-
cio.

El sefior AINSA ESCARTIN: Un Gobierno durante
ocho afios ha creado unas magnificas infraestructuras y no
se puede permitir plantear la situacién de contigo o contra
mi. No es eso, sefiorias. La obligacién del Gobierno que
continda y que tiene que recoger el testigo no es ni m4s ni
menos que dar continuidad a la labor bien hecha, al trabajo
bien hecho. Lo que ocurre es que como no hay capacidad
para hacerlo, todo son mejoras de proyecto que, en defini-
tiva, es anular todos los programas y criticar todos los pro-
yectos.

El sefior PRESIDENTE: Le ruego, sefioria, que con-
cluya.

El sefior AINSA ESCARTIN: Voy a concluir, sefior
presidente, agradeciéndole una vez mads su tolerancia y re-
comendando al partido que sustenta al Gobierno que tome
buena nota de los programas establecidos, que demos con-
tinuidad a los mismos, ya que esa es la obligacién que te-
nemos como ciudadanos y como parlamentarios y esa serd
la forma de llevar al pais donde realmente tiene que estar.

Muchas gracias. (Aplausos.)

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

Sefiorias, el senador Cuenca ha aceptado los puntos 2 y
4 de la enmienda de Convergencia i Unid. (Es correcto?
(Asentimiento.) Se inicia la votacién. (Pausa.)

Efectuada la votacion, dio el siguiente resultado: Vo-
tos emitidos, 238; a favor, 16; en contra, 208; abstencio-
nes, 14.

El sefior PRESIDENTE: Queda rechazada la mocién,
seflorias.

CONOCIMIENTO POR EL PLENO DE TRATADOS Y
CONVENIOS INTERNACIONALES REMITIDOS POR
EL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS:

— ACUERDO ENTRE LOS ESTADOS PARTE DEL
CONVENIO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
UNA AGENCIA ESPACIAL EUROPEA Y LA
AGENCIA ESPACIAL EUROPEA PARA LA PRO-
TECCION Y EL INTERCAMBIO DE INFORMA -
CION CLASIFICADA, PARIS, 19 DE AGOSTO DE
2002 (S. 610/000001) (C. D. 110/000001).

El sefior PRESIDENTE: Punto tercero del orden del
dia. Conocimiento por el Pleno de tratados y convenios in-
ternacionales remitidos por el Congreso de los Diputados.

Acuerdo entre los Estados parte del convenio para el es-
tablecimiento de una agencia espacial europea y la agencia
espacial europea para la proteccién y el intercambio de in-
formacion clasificada, Paris, 19 de agosto de 2002.

No se han presentado propuestas en relacion con este
acuerdo dentro de los plazos correspondientes. ;Algin
grupo desea intervenir? (Pausa.) Se entiende que queda
aprobado por asentimiento.

— CONVENIO ENTRE EL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA FRANCESA, EL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA, EL GO-
BIERNO DE LA REPUBLICA ITALIANA Y EL
GOBIERNO DEL REINO UNIDO DE GRAN BRE-
TANA E IRLANDA DEL NORTE PARA LA CREA-
CION DE UNA ORGANIZACION CONJUNTA DE
COOPERACION EN MATERIA DE ARMA-
MENTO (OCCAR), HECHO EN FARNBOROUGH
EL 9 DE SEPTIEMBRE DE 1998 (S. 610/000002)
(C. D. 110/000002).

El sefior PRESIDENTE: Convenio entre el Gobierno
de la Republica Francesa, el Gobierno de la Republica Fe-
deral Alemana, el Gobierno de la Republica Italiana y el
Gobierno del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte para la creacion de una organizacién conjunta de co-
operacion en materia de armamento, hecho en Farnbo-
rough el 9 de septiembre de 1998.

No se han presentado propuestas. ;Algin grupo desea
intervenir? (Pausa.) Entendiendo que no, queda apro-
bado.
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INFORMES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO:

— INFORME CORRESPONDIENTE A LA GESTION
REALIZADA POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DURANTE EL ANO 2003 (S. 780/000001) (C. D.
260/000001).

El sefior PRESIDENTE: Informe del defensor del pue-
blo. (Rumores.—Pausa.)

Seforias, les ruego que guarden silencio.

Tiene la palabra el sefior Defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mugica Her-
zog): Muchas gracias, sefior presidente, sefiorias.

Me satisface presentar hoy el informe correspondiente
a las actividades llevadas a cabo por la institucién durante
el ejercicio 2003. Aunque el documento con el texto del in-
forme fue registrado en las dos cdmaras antes de las pasa-
das vacaciones veraniegas, los acontecimientos inaplaza-
bles propios del periodo electoral y del comienzo de la ac-
tividad en la nueva legislatura han retrasado de manera no-
table esta comparecencia.

Como circunstancia previa y complementaria, debe se-
nalarse que la actividad del Defensor del Pueblo se en-
cuentra muy relacionada con los factores de todo tipo
(Contindian los rumores.) que condicionan la vida de los
ciudadanos, factores que, a su vez ...

El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, por favor, apenas se
oye al Defensor del Pueblo. El que no quiera escucharle,
que salga. Pero, por favor, les ruego que guarden silencio.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mtugica Her-
z0g): ... reflejan de modo natural el grado de eficacia de los
derechos fundamentales de las personas reconocidos por el
ordenamiento vigente, cuya tutela es el objetivo principal
de la Institucidn, lo cual, unido a la confianza manifestada
con ocasion de diferentes encuestas en épocas distintas,
nos impulsa y estimula nuestro esfuerzo. Un esfuerzo que
se torna cada dia més exigente debido al amplio y creciente
abanico de problemas que plantea la actuacién de los entes
y organismos de la Administracién en relacién con el 4am-
bito de los derechos constitucionales de los ciudadanos y a
la atenta y eterna vigilancia con que seguimos la cada dia
mas compleja estructura configurada por los poderes del
Estado en sus respectivas parcelas de actuacion. De este
modo, la figura del defensor se convierte, por el mero ejer-
cicio de sus competencias, en observatorio privilegiado
para el andlisis y la propuesta subsiguiente de posibles re-
formas que pretenden favorecer la convivencia democra-
tica a la que aspira nuestro Estado de Derecho.

Semejante objetivo no es ficil de lograr, y para llevar a
cabo las tareas consiguientes, el Defensor del Pueblo dis-
pone de diversos instrumentos en tanto que comisionado
de las Cortes Generales. Ahora bien, lo que proporciona
una verdadera autoridad, aparte de esos instrumentos for-
males, es el arma de su independencia a ultranza. El De-
fensor de Pueblo —declara tajantemente la ley orgénica
que lo regula— no estaré sujeto a mandato imperativo al-

guno. Por si esto fuera poco, aflade y precisa que no reci-
bird instrucciones de ninguna autoridad, desempefiara sus
funciones con autonomia y segun su criterio. Independen-
cia, pues, a toda costa; independencia que debe presidir to-
das y cada una de sus actuaciones; independencia que,
desde el primer momento de ser elegido, le concede auto-
nomia incluso respecto de los diputados y los senadores
que lo eligieron. Ningin poder del Estado, ninguna fuerza
politica, por predominante que sea en los diferentes 4mbi-
tos de ese poder, condicionard una actuacion celosa de la
autonomia y de la independencia caracteristicas del defen-
sor. Manifestacion suprema de esa radical independencia
es la legitimacidn para recurrir las normas emanadas del
propio poder que lo elige y comisiona, asi como la dura-
cién de su mandato institucional, mas amplia que la de la
misma legislatura.

Esa privilegiada posicién del defensor del pueblo en el
ordenamiento juridico no convierte sin embargo a esta fi-
gura en una instancia dominante, aislacionista o dogma-
tica, al margen o por encima de los poderes del Estado.
Muy al contrario, cuando el defensor admite una queja a
tramite, trata de ponerse en el lugar de quien reclama y de
superar los conflictos inherentes a la queja. A tal efecto,
procura establecer un puente tomando contacto con las di-
ferentes administraciones publicas, proponiendo una sa-
lida acorde con el espiritu de la norma y elaborando una
solucién conciliadora en el espiritu de la norma, sin perder
un 4pice del rigor necesario en cada caso. La resolucién
del Defensor pretende ser, por eso, un elemento superador
de divergencias originadas en el ejercicio de la actividad
administrativa ptblica. Nunca un baluarte o una barricada.
Ni un baluarte depositario de esencias intocables ni una
barricada desde la que se enarbolan alegremente banderas
reivindicativas.

En este sentido, y sin perjuicio de la firmeza con que
han de ser defendidos los derechos ciudadanos, se estima
que el mandato recibido de las Cortes Generales tiene mu-
cho més que ver con la creacion de condiciones propicia-
doras de soluciones eficaces que con la simple manifesta-
cién de opiniones poco matizadas que, a la larga, resulta-
rian seguramente contraproducentes. Tiene mucho mas
que ver con la prevencion de situaciones perdurables de
conflicto que con la intervencién quirdrgica en circunstan-
cias de abierta conculcacidn del derecho. Tiene mucho
mads que ver, en definitiva, con la «auctoritas» persuasiva
que con la «potestas» imperativa. Sin que ello afecte, re-
pito, sefiorias, a la s6lida conviccidn de que la tutela de los
derechos exige a veces una firmeza y una determinacién
sin fisuras. Conviccién férrea, pues, bajo propuestas conci-
liadoras. Mas de veinte afios actuando con estos criterios
han conseguido que la gran mayoria de los ciudadanos y de
los grupos y las fuerzas sociales sigan depositando su con-
fianza en una Institucién que desea y se esfuerza por seguir
mereciendo ese crédito privilegiado.

Precisamente ahi radica, con toda seguridad, la causa de
que el Defensor del Pueblo reciba peticiones ciudadanas,
de caracter individual o colectivo, que a veces se encuen-
tran alejadas de las competencias propias de la Institucidn.
Asi ha ocurrido, por ejemplo, en el afio 2003, con las que-
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jas derivadas de la participacién espafiola en el conflicto
de Iraq, mas de 36.000, que pusieron a prueba, por su con-
centracidn en pocas fechas, el sistema informético recien-
temente instalado y que no se han computado, en su in-
mensa mayoria, como quejas en los datos globales ofreci-
dos en el Informe, aunque si aumentaron considerable-
mente la carga de trabajo de los servicios de la Oficina,
puesto que todas ellas se analizaron y respondieron pun-
tual y escrupulosamente.

Teniendo en cuenta, sin embargo, que la Institucién del
Defensor del Pueblo no tiene atribuidas facultades que le
permitan determinar u orientar la politica exterior del pais,
0 la misién de las Fuerzas Armadas, o la convocatoria de
consultas populares en relacion con las decisiones de los
poderes del Estado, esas peticiones no pudieron admitirse
a tramite. Ni tampoco pareci6 viable la actuacién procesal
que permitiera cuestionar las correspondientes decisiones
gubernamentales ante el Tribunal Constitucional, tal y
como proponian algunas de las reclamaciones. Pero todas
fueron, como he dicho, cuidadosamente analizadas y res-
pondidas.

Continuando la labor emprendida en ejercicios prece-
dentes, el de 2003 registr6 un espectacular crecimiento de
las tareas que integran las relaciones institucionales. Se
produjo un notable aumento del niimero de presencias e in-
tervenciones en muy diversos foros. Aunque el Informe
contiene una relacidon completa y detallada de tales actua-
ciones, permitanme subrayar, sefiorias, la importancia de
la comparecencia ante la Comisién de Derechos Humanos
ntimero 59, en Ginebra, donde tuvimos ocasién de presen-
tar un texto sobre «La situacion de las victimas del terro-
rismo en Espafia», y la relevancia de la participacién en el
VIII Congreso de la Federacién Iberoamericana de «Om-
budsman», en el que se aprobd la Declaracién de Panama.
Entre las numerosisimas visitas de intercambio y coopera-
cién mutua, debo destacar, como un humilde homenaje a
su memoria, la reunién celebrada en el palacio de Berme-
jillo con el que fuera Alto Comisionado para los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, Sergio Vieira de Melo,
luego asesinado en Iraq cuando se encontraba alli en mi-
sién de paz.

Un aspecto que deseo subrayar especialmente en esta
parcela de las relaciones institucionales es el de la estrecha
labor de cooperacién llevada a cabo con los comisionados
parlamentarios de las distintas comunidades auténomas
para la defensa de los derechos constitucionales. Dentro
del marco normativo aplicable, y en concreto bajo las di-
rectivas sefialadas por la Ley de 6 de noviembre de 1985,
la actividad de coordinacién con los distintos comisiona-
dos se ha intensificado notablemente. Ademas de la cola-
boracién necesaria en los procesos de investigacién habi-
tual, cuando el dmbito de competencias respectivas asi lo
ha exigido, aument6 el nlimero de contactos mutuos y se
consolidé el ensanchamiento de las reuniones de coordina-
cion que se celebran anualmente para repasar los asuntos
considerados mds importantes en la gestion, intercambiar
opiniones en torno a determinados niicleos de problemas
de actualidad y abrir las puertas de nuestras instituciones al
conocimiento por parte de los ciudadanos. Asi, con oca-

sién de la reunién correspondiente al afio 2003, que ocu-
paba el nimero 18 en el orden de las celebradas, y que, or-
ganizada por la defensora del pueblo de Castilla-La Man-
cha, tuvo lugar en Toledo y Albacete, se trabajaron diver-
sos talleres sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad, el derecho de acceso a la vivienda y el drama, que
no cesa, de la violencia doméstica. Ademas, las sesiones
de debate y el foro ciudadano se desarrollaron en torno a
los problemas que plantea la salud mental. La reunién ge-
nerd un considerable volumen de documentacién sobre es-
tos asuntos y tuvo una indudable repercusion en la opinién
publica y en los medios de comunicacion.

El informe 2003 tiene la misma estructura que en ejer-
cicios precedentes con objeto de facilitar la comprension
comparativa interanual y asentar los criterios de elabora-
cién de documento tan extenso y complejo, todo ello sin
perder una cierta flexibilidad y teniendo en cuenta la cons-
truccién modular intercambiable de sus contenidos. La
presentacion y las conclusiones tratan de estimular y faci-
litar su consulta, y los aparatos sustantivos del informe dan
cuenta de la gestion siguiendo una progresion légica en el
«modus operandi» habitual de la Institucién.

Los datos principales de la gestion se centran en la tra-
mitacién de quejas y peticiones ciudadanas. Aparte de las
relativas a la intervencién en Iraq que, como dije, no son
computables a estos efectos, el total de las quejas de los
ciudadanos recibidas por el Defensor del Pueblo alcanzé la
cifra de 17.389. Las quejas iniciadas de oficio desde la pro-
pia Institucién, también incluidas en ese total, ascendieron
a 165. Aunque pueda tenerse por un dato cuantitativo me-
nor, la gestion de estos expedientes de oficio es de una
gran importancia, pues exige, de un lado, mantener un alto
grado de sensibilidad ante la posible aparicién de conflic-
tos, y de otro, la puesta en marcha del mecanismo indaga-
torio sin partir de mds datos que los proporcionados por al-
guna noticia, sin apoyo en una reclamacién del ciudadano,
que suele aportar unos niveles de conocimiento iniciales
utilizables como base de la investigacion correspondiente.

Pero, en términos cuantitativos, la cifra mas importante
de las quejas sigue teniendo su origen en las reclamaciones
ordinarias o quejas de los ciudadanos; reclamaciones que,
dentro de una tendencia netamente creciente, oscilan de
afio en afio con altibajos, con ejercicios punta y ejercicios
valle, con cantidades que pueden presentar un registro mas
elevado, como sucedi6 en el ejercicio 2002, o como parece
que lleva camino de suceder en el que nos encontramos de
2004, si continda la progresién observada en la compara-
cion de datos en el periodo que va desde principios de afio
a mediados de octubre. Relacionando el nimero de quejas
recibidas durante ese mismo periodo, en el afio 2003, al
que se refiere el Informe, y en el actual afio 2004, se ob-
serva en este ultimo un crecimiento en torno a un 70 por
ciento en el niimero de quejas. En otras ocasiones, sin em-
bargo, esas cantidades se encuentran ligeramente por de-
bajo de la linea de tendencia, como es precisamente el caso
del Informe correspondiente al ejercicio 2003 que hoy pre-
sentamos.

Del total mencionado de 17.389 quejas, tenian cardcter
individual 12.612; fueron consideradas como colectivas
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otras 4.612, y como ya se ha dicho, 165 se incoaron de ofi-
cio. En cantidades absolutas, por comunidades auténomas,
son de notar los incrementos de quejas procedentes de Ca-
talufia, Navarra, Murcia y Valencia, asi como los descen-
sos en las de Andalucia, Galicia, Madrid y Pais Vasco. De
las recibidas del extranjero, unas 400 en total, vuelven a
ocupar los primeros lugares los paises iberoamericanos,
sobre todo Argentina, México y Venezuela, y los paises ve-
cinos como Francia y Marruecos. Es de notar asimismo el
peso constante, mantenido en los tltimos ejercicios, de las
quejas procedentes del conjunto de paises de la Unidn
Europea, como la ya aludida Francia, ademds de Alema-
nia, Reino Unido, Bélgica e Italia, lo cual sugiere, sal-
vando los modelos defensoriales, una cierta conciencia de
homogeneidad en los hébitos ciudadanos ante las institu-
ciones.

En cuanto concierne a las distintas administraciones u
organismos afectados, las quejas tienen que ver de modo
sobresaliente con los sectores de inmigracién y atencién a
emigrantes espafioles, Administraciéon de Justicia y fun-
cidén publica. Se observa en este sentido un cierto cambio
en los primeros puestos porque este dltimo sector, el de la
funcién publica, venia figurando a la cabeza en los ejerci-
cios precedentes. Conservan sus altas frecuencias asi-
mismo los sectores de la sanidad y la Seguridad Social, la
accion social, la ordenacion de la actividad econémica y la
administracion educativa.

Especial interés en la gestion reviste el estado de trami-
tacién de las quejas que venimos mencionando. De las
quejas totales recibidas o incoadas, 9.476 no fueron admi-
tidas a tramite, otras 6.249 se admitieron para ser investi-
gadas ante las correspondientes administraciones y 1.664
se encontraban pendientes de tomar la decisioén oportuna a
31 de diciembre de 2003. Entre los motivos de inadmision
de las quejas, es preciso destacar la no existencia de indi-
cios de irregularidad administrativa, la comprobacion de
no intervencién de los poderes publicos en el caso recla-
mado y el hecho de haber recaido sentencia firme o ha-
berse producido intervencidn judicial. El alto nimero de
quejas no admitidas se debe, en gran medida, a que se con-
sideran incluidas en ese grupo quejas de caricter colectivo
con numerosos componentes singulares que se cuentan
como quejas distintas; asi ha sucedido en concreto, con
quienes interpusieron quejas contrarias a la experimenta-
cidén con células-madre embrionarias y con quienes habian
solicitado equiparacién de vacaciones en el servicio de Co-
rreos, o determinadas reformas en las modalidades de los
distintos ciclos universitarios. Por cierto, en el caso de las
células embrionarias, una vez asentados los criterios cien-
tificos y normativos correspondientes, si que han sido ad-
mitidas las quejas de ciertos colectivos, muy singular-
mente las procedentes de personas afectadas por diabetes,
para facilitar la oportuna terapia.

Las resoluciones institucionales dirigidas a las adminis-
traciones publicas, como consecuencia de la gestion de las
distintas quejas admitidas, alcanzaron unos totales de 154
recomendaciones de alcance general, 228 sugerencias en
torno al tratamiento concreto de determinadas situaciones,
103 recordatorios de deberes legales y una advertencia por

estimarse falta de colaboracion adecuada. A finales del
afio 2003, del total de recomendaciones y sugerencias ha-
bian sido admitidas 176, rechazadas 88, y se encontraban
pendientes de decisioén 118. Esas cantidades, actualizadas
a mediados del actual mes de octubre, alcanzaban las 245
para las resoluciones admitidas, 117 para las rechazadas, y
s6lo 20 resoluciones se encontraban pendientes de res-
puesta. Cifras que arrojan una proporcidn cercana al 65 por
ciento de resoluciones aceptadas por las administraciones
a las que se habian dirigido. Ademads, el estudio monogra-
fico sobre funcionarios interinos, puesto a punto por la Ins-
titucién en el ejercicio, generd otras 168 recomendaciones
ante diversas administraciones y organismos, aceptadas to-
tal o parcialmetne en mds del 87 por ciento de los casos.

Los incumplimientos mas contumaces por lo que se re-
fiere a la obligacién de colaborar con el Defensor en el 4m-
bito autonémico fueron los de la Regiéon de Murcia, se-
guida por los de Canarias, Galicia y Asturias. En el 4mbito
de la administracién local destacan por su obstinacién en
dejar de responder a los requerimientos del Defensor los
ayuntamientos, por orden alfabético, de Barcelona, Bece-
rril de Sierra, Cartagena, Hoyocasero, Jalon, Ladrillar,
Lardero, Las Rozas, Miajadas, Navalafuente, Pozuelo de
Alarcon, Real de Montroi, Sahagin, San Javier, Santa
Cruz de Tenerife, Soto del Real y Yeles. Ademds, en el In-
forme figura otra lista mds larga de lo que seria deseable de
los ayuntamientos que no han contestado, s6lo lo han he-
cho tras un tercer requerimiento.

A la hora de entrar en el apartado més voluminoso del
Informe, el de la supervision de la actividad concreta de las
diversas administraciones publicas, hemos de proceder
forzosamente con un cierto criterio selectivo dentro de
cada uno de los sectores en que se organiza la actividad de
la Institucion.

En cuanto afecta al Empleo Publico, cabe delimitar las
materias que se sitian en el dmbito del Régimen General
de la Funcién Publica, por un lado, y aquellos otros aspec-
tos que afectan a situaciones estatutarias singulares. Por lo
que hace al Régimen General, la mayor parte de las quejas
recibidas de los funcionarios publicos se referia al incum-
plimiento de las normas de acceso a funciones y cargos pu-
blicos en condiciones de igualdad, mérito y capacidad.

Por citar algunos ejemplos de las resoluciones elabora-
das, se destacan: la recomendacion, finalmente atendida,
para que en los sistemas de seleccién y provision de cier-
tos puestos de trabajo reservados a funcionarios de la Ad-
ministracion local, con habilitacion de caracter nacional,
se exija titulacién académica de grado medio o superior; la
recomendacion, asimismo aceptada, estableciendo el crite-
rio de que las calificaciones obtenidas por las personas con
discapacidad, cuando hubieran superado el proceso selec-
tivo pero no conseguido plaza en el cupo de reserva de la
convocatoria sean tenidas en cuenta para que puedan optar
a las plazas de turno libre; la recomendacion, esta vez no
atendida, para que se reconociera el derecho a disfrutar de
una situacion de licencia a quienes formalicen una pareja
de hecho, en tanto se proceda a regular esas uniones, y, fi-
nalmente, la elaboracién de un informe especifico acerca
de la situacion de los funcionarios interinos y del personal
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eventual en el sector publico, del que se dio cuenta a las
Cortes Generales, que recogia todo un abanico de proble-
mas y una completa bateria de sugerencias y recomenda-
ciones para superarlos.

El otro gran dmbito del empleo publico, el referido a si-
tuaciones estatutarias especificas, acoge cuestiones que
afectan principalmente a los siguientes grupos: al personal
de los servicios de salud y a las tareas conducentes a la es-
perada aparicion del Estatuto Marco, finalmente aprobado
por la Ley de 16 de diciembre de 2003; al personal que
presta sus servicios en el sector docente publico, tanto uni-
versitario como no universitario; al personal al servicio de
la Administracion de Justicia, sobre todo en cuanto se re-
fiere al sistema selectivo, la organizacion de las bolsas de
trabajo o las repercusiones derivadas de la Ley Orgéanica
de 23 de diciembre de 2003, modificativa del Poder Judi-
cial; al personal de instituciones penitenciarias y, en con-
creto, a la demandada integracion en el cuerpo de maestros
o0 a las dificultades originadas por el incremento del hora-
rio de presencia en los centros; al personal al servicio de la
Administracién militar y su manifestada inquietud por el
nuevo modelo organizativo de las Fuerzas Armadas profe-
sionales; al personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad, por aspectos como la inadecuacién de algunas funcio-
nes encomendadas, y la dificultad de llevar a cabo la ac-
cidn sindical al margen de los cauces reglamentarios, y al
personal laboral, preocupado por la alta tasa de interinidad
y por los inconvenientes que produce la movilidad interad-
ministrativa.

La gestion llevada a cabo por el drea organizativa de
Defensa e Interior se centrd durante el ejercicio 2003 en
tres ambitos materiales de actuacidn: el penitenciario, la
seguridad ciudadana y la actividad militar. Por lo que se re-
fiere al marco general del ordenamiento, las modificacio-
nes normativas producidas condicionaron muy acusada-
mente la gestién correspondiente en este apartado. Hasta
cuatro leyes orgdnicas aparecieron en este sector: la de me-
didas de reforma para el cumplimiento integro y efectivo
de las penas; la de medidas concretas en materia de seguri-
dad ciudadana, violencia doméstica e integracidn social de
los extranjeros; la de reforma de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal en materia de prisién provisional, y la de modifi-
cacién del Codigo Penal, que supuso una amplia reforma
del mismo y que en sus aspectos sustanciales ha entrado en
vigor este mes de octubre.

En lo que hace referencia al sistema penitenciario es
preciso sefialar, ademas, el esfuerzo que supone adecuar
los centros para un tratamiento conveniente de los inter-
nos cuando se produce un incremento de la poblacién pe-
nitenciaria superior al ocho por ciento, cuando el empleo
de nuevas tecnologias se estd llevando a cabo atdn de
forma incipiente por parte de la Administracién peniten-
ciaria, y cuando los problemas se hacen mds y mds com-
plejos debido a las dificultades especificas derivadas de
un notable crecimiento del nimero de internos extranje-
ros que en la actualidad alcanza la proporcién de uno a
cuatro.

Desde el Defensor del Pueblo hemos seguido traba-
jando con especial dedicacién a esta parcela con objeto de

preservar de la mejor manera posible el derecho a la vida y
a la integridad fisica en los centros penitenciarios, la tutela
de la salud, la libertad religiosa de los internos, los aspec-
tos educativos, la confidencialidad y la libertad de corres-
pondencia, asi como las actividades laborales desarrolla-
das en los centros. Se ha prestado asimismo una singular
atencion a los problemas que se plantean a las mujeres en
prision.

Un aspecto de crucial interés dentro de este apartado es
el de las infraestructuras de los centros penitenciarios. Las
visitas realizadas periédicamente a todos y cada uno de
esos centros ha permitido conocer su estado material, con
muchas carencias en determinados casos puntuales y con
necesidades evidentes de mantenimiento, distribucién y si-
tuacién higiénico—sanitaria que, unidas a las masificacion
creciente, sobre todo en el caso de las internas con hijos, ha
provocado la formulacién de recomendaciones y sugeren-
cias a la administracién competente con objeto de subsanar
esas deficiencias y de prevenir posibles conflictos por su
causa.

El 4rea dedicada en el Defensor del Pueblo a Justicia y
Violencia Doméstica gestiona, entre otros contenidos fun-
cionales, los expedientes sobre los asuntos planteados
acerca del funcionamiento de la Administracion de Justi-
cia, por un lado, y de los problemas lacerantes y frecuentes
suscitados por lo que ha dado en englobarse bajo la eti-
queta de violencia doméstica o de género, por otro.

Uno de los puntos que con més asiduidad aparece en los
informes preceptivos cada afio es el de las dilaciones y re-
trasos judiciales, que no acaba de encontrar vias de solu-
cién plenamente satisfactorias, a pesar de la importancia
que reviste el objetivo de que la justicia sea impartida a
tiempo, tanto para la prevencion de conflictos como para
que la accion de juzgar se desarrolle en las mejores condi-
ciones posibles que permitan alcanzar un miximo de efi-
cacia.

Pues bien, a pesar de las medidas adoptadas, dotando a
la Administracién de Justicia de mejores medios, las dila-
ciones, de acuerdo con las quejas formuladas por los ciu-
dadanos, siguen produciéndose con frecuencia, por lo que
se requiere una actuacién urgente tras una reflexién pon-
derada. Las dilaciones afectan tanto a los érganos colegia-
dos como a los unipersonales. Sin embargo, también puede
hablarse de ejemplos de superacién funcional, como es el
caso del Plan de Apoyo, puesto en practica por el Consejo
General del Poder Judicial y el Ministerio de Justicia, en el
que se tuvieron en cuenta algunas propuestas y sugerencias
formuladas por el Defensor del Pueblo con la finalidad de
ir resolviendo los 21.879 asuntos civiles pendientes en la
Audiencia Provincial de Madrid. Dos afios después de ini-
ciado el Plan, a 31 de diciembre de 2003, los asuntos pen-
dientes habian descendido en casi 9.000 casos y se situa-
ban en 13.180.

Por otro lado, también hay que tener en cuenta, junto
con las dilaciones, las quejas en torno al servicio publico
judicial, distinto de la funcién jurisdiccional propiamente
dicha, un servicio que puede mejorar si se toman medidas
organizativas apropiadas, se incorpora tecnologia informa-
tica o se introducen técnicas modernas de gestion.
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Especial atencién se dedica a las quejas relacionadas
con la delincuencia de menores; atencién que se ha mani-
festado el pasado ejercicio en las visitas giradas a diversos
centros de internamiento en Ceuta, Valencia, Asturias,
Ciudad Real, Madrid, Sevilla y Cadiz, para comprobar el
nimero de plazas disponibles, el estado de las instalacio-
nes y equipamiento, y para cambiar impresiones con los
menores y educadores al objeto de conocer las dificultades
de aplicacién adecuada de la Ley Orgénica de 12 de enero
de 2000, reguladora de la responsabilidad penal de los me-
nores. De igual modo, en el ejercicio del que se informa se
procedid a efectuar un seguimiento de las recomendacio-
nes elaboradas como consecuencia del estudio realizado
por la Institucién sobre la situacién existente transcurrido
un afo de vigencia de la mencionada Ley Orgénica.

Las actividades relacionadas con la violencia doméstica
no pierden, desgraciadamente, actualidad, lo que puede
comprobarse por la asiduidad indeseable con que los noti-
ciarios nos dan a conocer nuevos casos. En la Institucién
se abrieron diversas investigaciones por este motivo du-
rante el ejercicio de 2003, tanto relativas a mujeres falleci-
das como a distintas agresiones sufridas por mujeres, y
otras que tienen que ver con las crisis de convivencia, tam-
bién influenciadas en cierta medida por el mundo judicial,
puesto que las decisiones judiciales que afectan al régimen
econdmico, a la relacion con los hijos, a la espera prolon-
gada de sentencia, o a cualquier otro aspecto, contribuyen
de modo indirecto a la superacién o al agravamiento de
esas fases criticas. Mencion singular debe hacerse de la re-
comendacion dirigida al Ministerio de Justicia con objeto
de que se contemplara la posibilidad de eleccién, por parte
de la mujer extranjera, de la ley espafiola en los casos de
separacién o divorcio cuando ambos conyuges residan en
Espafia, recomendacion que se vio atendida con la modifi-
cacion del articulo 107 del Cédigo Civil mediante la Ley
Organica 11/2003, de 29 de septiembre.

En todo lo relacionado con la violencia doméstica, te-
nemos depositadas fundadas esperanzas en el proyecto de
ley organica de medidas de proteccién integral contra la
violencia de género que, aprobada por unanimidad en el
Congreso, se encuentra pendiente de ser debatida en esta
Céamara. Mds alld de los avances legislativos que se produ-
jeron en esta materia en el aflo 2003 con la promulgacién
de la Ley Organica de 25 de noviembre, de medidas en ma-
teria de seguridad ciudadana, violencia doméstica e inte-
gracion social de los extranjeros; de la Ley Organica de 25
de noviembre, modificativa del Cédigo Penal, y de la Ley
de 31 de julio, sobre proteccién de las victimas de la vio-
lencia doméstica, el nuevo proyecto de ley orgdnica repre-
senta un enfoque integral, multidisciplinar y polivalente
que puede resultar de gran utilidad en el empefio de atajar
la violencia contra las mujeres y las personas mds vulnera-
bles en la esfera familiar.

Por otro lado, el drea de gestion dedicada a la tutela de
los derechos que tienen relacién con la Administracién
econdmica estd adquiriendo una importancia creciente en
nuestro pais y, como consecuencia, también en la actividad
del Defensor del Pueblo. Si a ello unimos las modificacio-
nes normativas relacionadas con esta materia, nos encon-

tramos con un cuadro que muestra un notable avance en la
aplicacion de los derechos econémicos constitucionales.
La actividad correspondiente se ha visto muy influenciada
por las nuevas leyes orgédnicas recientemente aprobadas y
también por los progresos tecnoldgicos y la generalizacion
del uso de las telecomunicaciones.

Entre las modificaciones normativas aludidas destaca el
nuevo marco regulador ofrecido por la nueva Ley General
Tributaria, de 17 de diciembre de 2003, que recoge los
principios esenciales de la relacién tributaria y regula las
relaciones entre la Administracion Tributaria y los contri-
buyentes. Y aunque su aparicion debe ser acogida con cau-
tela hasta que se publiquen los oportunos reglamentos, si
parece resolver ciertos problemas que se planteaban con la
normativa anterior. Me refiero, por ejemplo, a la posibili-
dad, que se abre con la nueva ley, de que los tribunales eco-
némico-administrativos rectifiquen sus propias resolucio-
nes cuando incurran en error de hecho, o de que se sus-
penda total o parcialmente el ingreso de la deuda tributaria
sin aportacién de la garantia.

Otra modificacion legal digna de mencionarse es la
aprobacién de la Ley de 18 de noviembre de 2003, sobre
proteccion patrimonial de las personas con discapacidad,
cuya elaboracién fue recomendada en su dia por la Institu-
cion del Defensor del Pueblo.

Hay, también, determinados puntos relacionados con
este sector que merecen recordarse. Asi, el de las investi-
gaciones sobre el rechazo manifiesto de aseguramiento o
la peticidn de primas exageradas de seguros en el ramo del
automovil a personas jovenes; el de las limitaciones de ho-
rario de caja en oficinas bancarias y los inconvenientes que
eso supone para el pago de determinadas facturas; el de la
informacién relacionada con el consumo contenida en los
envases de alimentos; el de las dificultades que para el ade-
cuado suministro a determinados pacientes suponen los
mdrgenes comerciales regulados en las oficinas de farma-
cia; y el de las cuotas y procedimientos previstos para la
instalacion y la desconexidn telefonica y las cantidades
facturadas por las empresas de servicios telefénicos co-
rrespondientes a las llamadas lineas de tarificacién adicio-
nal, que se reconocen por la utilizaciéon de determinados
prefijos, y a las lineas para adultos.

El 4rea de Ordenacion Territorial estd encargada de ges-
tionar las quejas y otras peticiones relacionadas con secto-
res tan amplios como el medio ambiente, en general, el ur-
banismo y la vivienda. Por lo que se refiere al medio am-
biente, la heterogeneidad de aspectos que comprende se
orienta por el concepto negativo de la contaminacién. Se
trate de contaminacion atmosférica, de la proteccién de es-
pacios naturales, de la de espacios maritimos o litorales,
del ruido, de los residuos o de las lineas de alta tension, el
fondo de las quejas formuladas estd condicionado por el
deseo de que los sistemas naturales no contaminen ni se
vean contaminados; un deseo de que la Administracion
lleve a cabo, impida o corrija determinados actos, con el
fin de asegurar el derecho constitucional a disfrutar de un
medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona
asi como el deber de conservarlo, tal y como prevé nuestra
Constitucioén.
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En esta direccion, se ha actuado razonablemente para
que se facilite el acceso a la informaciéon ambiental a los
representantes de asociaciones o entidades preocupadas
por esa informacion, y no sélo a los interesados directos y
personales; se han hecho esfuerzos repetidos con objeto de
potenciar y extender la aplicacién de las evaluaciones de
impacto ambiental; se han efectuado investigaciones di-
versas en materia de contaminacion atmosférica, asi como
en relacion con la obligacién de proteger los espacios na-
turales, entre los que destacan, por la necesidad de especial
cuidado, las vias pecuarias, que sufren agresiones relacio-
nadas con la ocupacién ilegal de su superficie, el descuido
y falta de restauracion o los vertidos de escombros.

En cuanto a la proteccion del espacio maritimo, inclu-
yendo mar, costas y puertos, ha destacado durante el ejer-
cicio de 2003 la continuacién de las actividades desarrolla-
das en torno al naufragio del petrolero «Prestige» en la
costa gallega. El gran nimero de quejas recibidas y la in-
vestigacion realizada generaron un volumen documental
extraordinario y dieron lugar a un informe de la Institucién
en el que, tratando de sistematizar lo actuado, se reflejaron
consideraciones sobre la informacion suministrada, sobre
la actuacién de la Administracion General del Estado y so-
bre la actuacién de la Junta de Galicia, para concluir po-
niendo de relieve la necesidad de una investigacion inte-
gral en sede parlamentaria, al tiempo que se formulaban
recomendaciones varias, de las que se dio traslado en su
momento a las administraciones competentes.

Los problemas generados por la contaminacién acts-
tica, la prevencion y gestioén de residuos o el uso de lineas
de alta tension y telefonia mdvil dieron lugar, asimismo, a
numerosas quejas y absorbieron buena parte del trabajo de
andlisis e investigacion. Destacan, en este sentido, los ca-
sos del ruido provocado por el trifico de los aeropuertos en
las poblaciones cercanas, el ruido callejero, incluido el
provocado por los adictos al conocido «botellén», o el
ruido procedente de locales de ocio o diversion.

Si se tiene en consideracion la responsabilidad de la
accidn publica en el sector de la vivienda y el urbanismo,
el incremento excesivo de los precios y el muy elevado
endeudamiento de las familias en relacién con la renta
disponible, no debe extrafar a nadie que desde el Defen-
sor del Pueblo se haya reflexionado sobre un modelo ur-
banistico del que se trazan en el Informe de 2003 algunas
directrices orientativas. Estas directrices pasan por una
adecuada politica de vivienda que comprende extremos
tan sustanciales como el cuidado en la elaboracion de los
planes y la oportuna evaluacién ambiental, una informa-
cién completa y accesible a todos los ciudadanos, la par-
ticipacion de los mismos, la ejecucién puntual, descen-
tralizada y diferenciada, y una especial vigilancia en el
caso de las urbanizaciones ilegales sobre las que, por
cierto, se viene formulando un apreciable ndmero de que-
jas. En lo que respecta a la vivienda, el compromiso
constitucional de hacer efectivo por los poderes piblicos
el derecho a una vivienda digna se convierte en objeto de
atencidn especifica por parte del Defensor del Pueblo.
Por eso, las recomendaciones y sugerencias correspon-
dientes se dirigen a la mejora de las actuaciones publicas,

los planes de vivienda y el régimen legal de las viviendas
protegidas.

El 4rea que se ocupa de la gestién de quejas en el campo
de la sanidad y la politica social cubre los dmbitos funcio-
nales de la Administracion sanitaria, de la accion social, de
la Seguridad Social y de la administracién laboral. En la
parcela de la Administracion sanitaria, las reclamaciones
ciudadanas giran en torno a la accesibilidad a los servicios,
la participacién de usuarios y profesionales y el creciente
interés por los aspectos cualitativos de la relacién sanita-
ria. Asi, se han recibido y estudiado quejas y se han elabo-
rado resoluciones acerca de la universalizacién plena y
efectiva del derecho a la asistencia sanitaria, sobre el dere-
cho a conocer la informacién y la documentacion clinica,
sobre las listas de espera, sobre el transporte sanitario, so-
bre la atencion extrahospitalaria, sobre presuntos errores
clinicos, sobre la dispensacién, financiacién y control de
los medicamentos, y sobre los problemas que se plantean a
los pacientes con enfermedades raras o poco frecuentes,
tanto por las dificultades de diagndstico, como por la ine-
xistencia de centros especializados de referencia.

El campo de la accién social tiene tres apartados nucle-
ares: los menores, las personas con discapacidad y los an-
cianos. Mds en concreto, pueden sefialarse los problemas
generados por los procesos de adopcidn internacional, las
cuestiones suscitadas sobre criterios, aplicacion de bare-
mos y demoras en el proceso de reconocimiento de la mi-
nusvalia y el seguimiento de problemas como el de los ma-
yores en la Comunidad de Madrid, especialmente en pre-
vision de la tristemente consolidada soledad estival y de
los fallecimientos de ancianos incomunicados en sus do-
micilios.

Por lo que se refiere al sistema de la Seguridad Social,
que sigue motivando un elevado nimero de quejas, conti-
nuan recibiéndose muchas reclamaciones referentes a la
afiliacion, a los errores en los informes sobre vida laboral
y cuotas acreditadas y a la gestion recaudatoria por descu-
biertos en la cotizacion. En cuanto a las prestaciones, se in-
vestigaron, entre otras, quejas sobre incapacidad temporal,
incapacidad permanente y maternidad, pensiones de jubi-
lacidn, prestaciones de supervivencia y desempleo y pen-
siones no contributivas.

El drea de Inmigracién y Asuntos Exteriores despliega
una actividad constante teniendo en cuenta las circunstan-
cias actuales y los desplazamientos continuos de personas
procedentes de paises menos desarrollados, los problemas
derivados del control de fronteras y la acumulacién de ex-
pedientes por tramitar. Modificaciones normativas, régi-
men de entradas a territorio nacional y entradas por pues-
tos no habilitados, menores extranjeros no acompaifiados,
centros de internamiento, expulsiones y devoluciones,
asilo, racismo y xenofobia son algunos de los grandes epi-
grafes del Informe en este sector. No queda mds remedio,
seflorias, que entresacar unos pocos asuntos que pueden
considerarse indicativos por no alargar esta presentacién
mds alld de lo que se estima razonable.

Desde que la presién migratoria fue haciéndose mas
elevada, y con motivo de la aparicién de sucesivas normas
en materia de extranjeria, hemos mantenido contactos per-
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manentes con las diferentes administraciones ofreciendo
nuestra colaboracién en la elaboracién de reglamentos y
tratando de perfilar y normalizar los criterios de arraigo.
En primer lugar, el arraigo familiar, cuya eficacia ha resul-
tado evidente; y, en segundo término, otros motivos de
arraigo e integracion, como el que se deriva de la contrata-
cion laboral o de la prestacion continuada de servicios, que
también podria contribuir a la oportuna regularizaciéon y a
suavizar las tensiones que provoca la situacién incontro-
lada de gran nimero de personas que llegan a Espaiia.

Bajando al terreno de los casos concretos, como conse-
cuencia de las quejas formuladas ante la Institucién o de
las visitas giradas a diversos puestos fronterizos y centros
de internamiento, para comprobar «in situ» las instalacio-
nes y los procedimientos empleados, cabe destacar ciertos
asuntos en el Informe. Asi, la especial atencién prestada en
los casos frecuentes de menores extranjeros no acompafia-
dos, en virtud de la cual se han analizado e investigado los
procedimientos de repatriacién y documentacion de esos
menores, siempre desde el criterio basico de la seguridad
de los mismos. De igual modo, se ha supervisado el trato a
los menores en los centros, tanto en cuanto a una adecuada
relacién personal propicia a la integracién como a la ido-
neidad de las instalaciones previstas. En el mismo sentido,
se han visitado, durante el ejercicio que nos ocupa, los cen-
tros de internamiento de extranjeros adultos situados en
Algeciras, Barcelona, Mdlaga, Murcia y Valencia, lo que
ha permitido comprobar determinadas deficiencias en las
practicas comunes de acogida y servicios, en la dotacién
de personal y en las instalaciones, deficiencias de las que
se dio el oportuno traslado a las autoridades responsables.

En lo concerniente a expulsiones y devoluciones, se
han emprendido investigaciones en relacidn con las garan-
tias establecidas para normalizar el procedimiento sancio-
nador de expulsion, con las propia tramitacién de las ex-
pulsiones efectuadas y con la detencidén y traslado hasta
Algeciras de un grupo de inmigrantes en situacion irregu-
lar para incoarles expedientes de expulsion.

Por lo que se refiere al funcionamiento de centros y ofi-
cinas que se ocupan de la regularizacién de inmigrantes, se
han llevado a cabo actuaciones dirigidas a conocer el fun-
cionamiento de las oficinas consulares en lo que afecta a
atencion a los usuarios y a la garantia de los procedimien-
tos establecidos, fundamentalmente en los procesos de re-
agrupacién familiar, con respecto a los cuales se ha reci-
bido un gran nimero de quejas. Asimismo, se ha vuelto a
investigar el funcionamiento de las oficinas de extranjeros
y la tramitacion de las regularizaciones y de los procesos
ordinarios de extranjerfa.

Finalmente, sefiorias, el drea que se ocupa del analisis y
de la gestién de quejas en los 4&mbitos de educacidén y cul-
tura invirtié buena parte de su trabajo en poner a punto,
para su presentacién y difusion, un informe monografico
acerca de la escolarizacién de los alumnos hijos de inmi-
grantes, cuyas conclusiones pusieron de manifiesto algo
que ya apuntaba la investigacion derivada de algunas que-
jas recibidas en la propia Institucién. A saber, la concen-
tracion de tales alumnos afecta de manera muy especial y
concreta a determinados centros que son los que acogen a

hijos de emigrantes en porcentajes muy superiores a los de
otros centros situados en la misma zona. Ahora bien, todos
los expertos coinciden en sefialar que, cuando esos porcen-
tajes superan una proporcién determinada, es probable que
se altere o perturbe el proceso educativo ordinario de
acuerdo con la planificacién prevista. Como resultado de
la investigacién se formularon las oportunas recomenda-
ciones a las autoridades educativas.

Ademais, se ha llamado la atencién correspondiente con
objeto de que trate de evitarse el deterioro de las instala-
ciones escolares y se cubran de modo adecuado las nuevas
necesidades de plazas que vayan surgiendo; se ha investi-
gado acerca de los criterios de admision de alumnos ante
determinadas quejas recibidas y se han puesto de relieve
las dificultades de convalidacién y homologacion de estu-
dios, asi como la necesidad de ir perfeccionando los trami-
tes y los criterios correspondientes, dada la creciente in-
corporacion de alumnado extranjero a nuestro sistema
educativo.

En lo que se refiere a las cuestiones relacionadas con lo
cultural, merecen ser destacadas las actuaciones en materia
de propiedad intelectual, muy en concreto en lo relativo a
la venta callejera ilegal, al pago previsto de remuneracién
por copia privada y a las relaciones con la conservacién del
patrimonio histdrico-artistico, muy en especial las conec-
tadas con los problemas del urbanismo y la edificacion.

Hasta aqui la revision, en sintesis, de la gestién deri-
vada de la tramitacién e investigacién de las quejas. Pero,
como es 16gico, y ya lo he mencionado de pasada, nuestras
inquietudes van mucho mds alld. No se trata tan solo de
restablecer los derechos menoscabados, sino también de
prevenir el menoscabo. Asi, por ejemplo, sefiorias, en el
aspecto que tanto nos interesa de la garantia y la defensa
del derecho de todos a la educacién, nos parece inquietante
—y asf lo hicimos saber también ante la comisién mixta y
ante el Pleno del Congreso— una circunstancia concreta
que estd adquiriendo caracteres alarmantes y que puede
desvirtuar, o hacer estériles en muchos casos, los esfuerzos
dirigidos a lograr la eficacia de los procesos educativos.
Me refiero a los contenidos de ciertos programas televisi-
vos conocidos como television-basura, y la impresién y el
examen que hizo el Defensor del Pueblo fueron aprobados
por los portavoces de los grupos parlamentarios en la Co-
misién Mixta Congreso-Senado de Relaciones con el De-
fensor del Pueblo.

Sin 4nimo de generalizar y, naturalmente, sin que pue-
dan en absoluto verse afectados los derechos a la libertad
de expresion y a la libertad de empresa, entre otros, seria
preciso establecer unos principios, formular algunas reco-
mendaciones o poner de relieve ciertos riesgos evidentes
que la situacion actual puede producir en el resultado de
los procesos educativos.

Una institucién de tutela de los derechos constituciona-
les en una sociedad moderna y progresista no debe pasar
por alto algo que sucede de manera cotidiana en muchos de
nuestros hogares. A los nifios y a las nifias que vuelven a
casa del colegio cada tarde con un pesado cargamento es-
colar y unos deberes pendientes les espera en la sala de es-
tar o en el cuarto de cada uno la programacion televisiva ri-
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tual; una programacion, por lo general y salvo honrosas
excepciones, poco propicia a la sedimentacion de los valo-
res o de la informacion que hayan podido recibir en las au-
las. Esa programacién se impone en las horas libres y se
necesita mucha fuerza de voluntad para evitarla, porque se
adoba con un lenguaje fécil, pobre y cadtico; con situacio-
nes en las que sobrenada la violencia y la procacidad; con
una presentacion espectacular en la que todo se experi-
menta en un clima de falso compaiierismo, de indolencia o
de pasotismo. Las horas pasan veloces, los padres no pue-
den intervenir porque o no estdn en casa o han arrojado la
toalla, y al dia siguiente vuelta a empezar. Y asi dias y dias.
La conciencia del tiempo, que deberia dedicarse a dar con-
tenido y a afianzar el derecho a la educacién, desaparece
como la grasa con el agua hirviendo.

Nuestros nifios y adolescentes crecen y la sociedad se
encuentra de pronto, de modo impensado e irremediable,
con unos ciudadanos que han pasado por el medio escolar
pero a los que les resulta dificil convivir y que hacen difi-
cil la convivencia, atiborrados de imagenes zafias, de coti-
lleos inttiles y absurdos, alejados de una realidad que por
ley natural estdn obligados a tomar en sus manos, sin re-
cursos aprendidos para transformarla.

Se trata de un estado de cosas ante el que no podemos
permanecer impasibles. La Institucion del Defensor del
Pueblo, encargada por la Constitucién de la tutela de los
derechos fundamentales, tiene que hacer sonar la sirena de
alarma para que ese panorama cambie de algiin modo. So-
mos conscientes de que ya se estdn dando algunos pasos en
esa direccién. Segtin se ha informado recientemente, al-
guna cadena privada, consciente de su responsabilidad,
manifiesta haber elaborado un catdlogo de medidas para
evitar la emision de determinados contenidos en horario
infantil. Hasta el presidente del Gobierno ha dejado bien
claro, en una entrevista publicada hace unos dias, el firme
propdsito del Ejecutivo de hacer respetar escrupulosa-
mente ese horario en lo que se refiere a programacion ade-
cuada.

Con esta misma finalidad, nos encontramos manos a la
obra en la tarea de organizar, en la sede del Defensor del
Pueblo, una serie de debates con todos los grupos sociales
afectados, y participacion plural y abierta, desde la misma
UNICEEF a los de profesionales interesados, con objeto de
reforzar nuestra conciencia acerca de una pendiente que
s6lo nos conduce al abismo; unos debates dirigidos a ana-
lizar la posibilidad de adecuar la programacion televisiva
al deber constitucional de otorgar una especial proteccion
alajuventud y ala infancia, y amparados también en el de-
ber de cooperacidn con el sistema educativo que expresa la
legislacién vigente y la exposicidn de motivos del Estatuto
de Radio y Television.

Considerando que forma parte vital de nuestra enco-
mienda constitucional la vigilancia de los derechos basicos
de todos, pero muy en especial de los nifios y de los jove-
nes, a esta tarea pensamos dedicar en el futuro inmediato,
como acabo de sefialar, contando con la colaboracion y los
recursos disponibles, nuestro esfuerzo sin regateos, al ob-
jeto de incentivar y estimular el perfeccionamiento de una
verdadera democracia por la via imprescindible de una

educacion adecuada y no impedida por tecnologias de la
comunicacién que tendrian que servir, por el contrario,
para facilitar esa educacién que deseamos.

Espero asi que estas consideraciones contribuyan a es-
tablecer y estimular la reflexion, sefiorias, y que con ello se
pueda seguir mejorando la labor de defensa de los dere-
chos constitucionales que nos ha sido encomendada.

Muchas gracias por su atencion.

El sefior PRESIDENTE: Gracias.

Una vez finalizada la intervencidén del defensor del pue-
blo, daremos paso al turno de portavoces.

Por el Grupo Parlamentario Mixto, tiene la palabra la
senadora Lopez Aulestia.

La sefiora LOPEZ AULESTIA: Gracias, sefor presi-
dente.

Sefiorias, en nombre propio y en el de Izquierda Unida,
fuerza a la que represento en este Senado, quiero manifes-
tar mi respeto por la labor del defensor del pueblo y mi
coincidencia con los criterios expuestos por él mismo para
llevar a cabo esta tarea, muy especialmente en lo que se re-
fiere a su independencia. Dice en su Informe que no esta
sujeto a mandato imperativo alguno y precisamente es en
esa independencia de cualquier mandato politico donde se
debe basar el prestigio del Defensor del Pueblo.

Dicho esto, quiero sefialar que de los datos presentados
en su informe se desprende que actualmente la Institucién
del Defensor del Pueblo ha entrado en una fase que podri-
amos llamar, aunque quizé sea duro el calificativo, de ago-
tamiento, y que es necesario que esta Institucién reciba un
nuevo impulso, una nueva fuerza que le permita un mayor
acercamiento a la ciudadania y que le proporcione también
mayor credibilidad entre las ciudadanas y los ciudadanos.
Quiero recordar, por lo menos a quienes ya tienen una
cierta edad como yo, que en el momento en que se cred
esta figura suscit6 una expectativa muy positiva dentro del
conjunto de la ciudadania, porque parecia que de alguna
manera existia ya un asidero frente a la proverbial indefen-
sién de los ciudadanos y ciudadanas ante la maquinaria de
los poderes publicos.

No obstante, del Informe del Defensor del Pueblo se de-
ducen algunos datos que son preocupantes. Y voy a enu-
merarlos rdpidamente para no alargarme demasiado. Son
demasiadas las quejas inadmitidas, que é1 mismo reco-
noce. Tal volumen de quejas que no se han admitido puede
significar dos cosas o0, quiz4, las dos a la vez: o que la ciu-
dadania desconoce el papel de esta institucion y, por tanto,
se dirige a ella de una manera no pertinente; o bien, como
él reconoce, que en muchas, demasiadas quejas, creo que
cita 2.844, no hay indicios de irregularidad, sin embargo,
no especifica qué trabajos de comprobacién se hacen para
desestimar una queja, para comprobar que, efectivamente,
no hay indicios de irregularidad. Méds del 33 por ciento de
las quejas proceden de la Comunidad de Madrid, parece
que es una institucién muy madrilefia. Sorprende, sin em-
bargo, que las menos quejosas de nuestras comunidades
auténomas sean, precisamente, las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla. Pareceria sensato pensar que estas ciuda-
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des fronterizas y con una conflictividad muy especifica,
generaran situaciones que provocaran quejas sobre vulne-
racién de derechos humanos. Sin embargo, sorprende que
sean las que proporcionalmente menos quejas dirigen al
defensor del pueblo. A mi como mujer me sorprende tam-
bién que la mayoria de las quejas sean de hombres, te-
niendo en cuenta la actual situacién de marginacion y dis-
criminacién familiar y laboral, que todavia, desgraciada-
mente, padecemos las mujeres.

Por otra parte, también se desprende del Informe una
muy escasa relacion con los defensores del pueblo autond-
micos y, desde luego, muy pocas actuaciones de oficio. Y
esto me lleva a un reproche que respetuosamente dirijo a
esta Institucion, y es su excesiva complacencia con la Ad-
ministracién. Y voy a citar dos ejemplos. Uno es el que se
suscité a raiz de la participacion espaiiola en la Guerra de
Iraq. El defensor del pueblo confiesa haber recibido 1.734
quejas a propdsito de la participacion en este conflicto, to-
das ellas desestimadas. Yo creo que el volumen de estas
quejas exigia una actuacién mucho mads activa, que el De-
fensor del Pueblo hubiera hecho un informe y hubiera
dado una respuesta activa, puesto que la mayoria, si no to-
das estas quejas, harian referencia probablemente a la vul-
neracién de derechos humanos. Y otro ejemplo es el acci-
dente del Yak-42 en Turquia, en el que también creo que la
actuacién del Defensor del Pueblo fue demasiado timida.

Asimismo, en el Informe también se ve una actuacion
pobre y timida en relacién con el problema de la violencia
de género. Le dedica cinco péginas del conjunto de su In-
forme, cuando hoy en dia todos somos conscientes de que
es un problema que genera alarma social y que, incluso,
puede calificarse como terrorismo social. Lo mismo su-
cede en relacion con el problema de la vivienda. No acen-
tda su actividad en este &mbito el Defensor del Pueblo y
habria que reconocer que el derecho al acceso a una vi-
vienda digna estd reconocido en nuestra Constitucion.

En definitiva, creo que las conclusiones del Defensor
del Pueblo son poco criticas, hay poco autocritica, y esto
me lleva al principio de mi intervencién. Pienso que la Ins-
titucién precisa un relanzamiento, una revitalizacion, debe
recuperar una credibilidad, porque yo creo que ahora
mismo estd muy deteriorada, y convertirse nuevamente en
una institucioén que sea ttil para el conjunto de la ciudada-
nia. Ademas, hay ejemplos que se pueden constatar e imi-
tar de la actividad de esta institucién en Europa, en con-
creto en los paises ndrdicos, en donde es una institucion
util, respetada y que refleja las inquietudes para las que fue
creada.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria, tiene
la palabra el senador Mendoza.

El seior MENDOZA CABRERA: Gracias, sefior presi-
dente.

Buenas tardes, sefior defensor del pueblo. En primer lu-
gar, mis palabras son para darle la bienvenida en nombre
del Grupo Parlamentario de Senadores de Coalicién Cana-

ria. No voy a extenderme, ya tuvimos oportunidad de pro-
fundizar en la Comisién Mixta Congreso-Senado respecto
de un informe que, en general, valoramos muy positiva-
mente tanto por el trabajo derivado de las quejas plantea-
das, como por aquellas iniciativas que de por si ha tenido
la propia institucién. Sin duda, el informe pone de relieve
aquellos aspectos que son objeto de una mayor preocupa-
cidn por parte de todas las instituciones y, desde luego, de
mi grupo parlamentario.

Celebramos la iniciativa de lo que usted ha llamado
prevenir el menoscabo de los derechos. La denuncia de
c6mo puede estar afectando a los menores lo que se ha de-
nominado «telebasura» nos parece una iniciativa valiente
y necesaria y, por tanto, de compromiso —insisto— con lo
que usted ha manifestado de prevenir el menoscabo del de-
recho y no sélo responder a la queja una vez se ha produ-
cido la vulneracién del derecho.

Por otra parte, y como se destaca en el informe, los pro-
blemas son casi renuentes. Las dilaciones judiciales —en
esto hemos avanzado muy poco, tristemente— en relacion
con la violencia de género lleva a que las denuncias plan-
teadas al final terminen con la muerte de la victima. En
cuanto a la situacién de los menores inmigrantes en cen-
tros de acogida, hay que reconocer que la ley es una ley po-
sitiva y progresista, pero se transpasaron las competencias
a las comunidades auténomas sin ningin tipo de recursos
y en un momento en el que hay un incremento exponencial
en los ultimos afios de llegada de inmigrantes, en particu-
lar de inmigrantes menores de edad sin mayores a su
cargo. Esto genera una situacion por mi conocida, ya que
en Canarias tenemos una situacién compleja y dificil en
esta cuestion de los menores.

También somos plenamente conscientes de otro tema
sobre el que usted ha llamado atinadamente la atencién,
como no podia ser menos, y es la situacion de las institu-
ciones penitenciarias, derivada, por una parte, del agrava-
miento de las penas, del cambio en el Cédigo Penal y de
las nuevas legislaciones y, por otra, del proceso creciente
de inmigracién, que hace que las instituciones penitencia-
rias estén masificadas, debido mismo tiempo a la impor-
tancia progresiva del nimero de penados extranjeros.

Mi grupo quiere saludar el esfuerzo realizado, animar a
continuar en él y quiere que en torno a estas cuestiones
coincidentes, que casi afio tras afio se repiten, todos los
grupos politicos intenten hacer el mayor esfuerzo para lle-
gar a consensos que den salidas, que produzcan avances en
estas cuestiones que tanto afectan a derechos fundamenta-
les de las personas.

Nada mds y muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Cataldn en el Senado de
Convergencia i Unid, tiene la palabra el senador Casas.

El sefior CASAS I BEDOS: Muchas gracias, sefior pre-
sidente.

Me van a permitir que improvise esta intervencién, por-
que tenia preparada otra en funcién del Informe del Defen-
sor del Pueblo, pero a raiz de la intervencién de la senadora
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Lépez Aulestia prefiero improvisar sobre lo que ella ha di-
cho, porque aunque ella proceda de un campo ideoldgico
distinto al mio, se produce una especie de compromiso his-
térico, y me ha gustado mucho el tino y la sensatez de sus
palabras, que me han hecho pensar un poco.

Yo recuerdo cuando era diputado en el Congreso que
el Informe del Defensor del Pueblo era utilizado con mu-
cha facilidad por los grupos de la oposicidn para criticar
al Gobierno; se utilizaban las quejas de los ciudadanos
como arma arrojadiza contra el Gobierno. Evidente-
mente, es imposible que todo funcione bien, y lo que hace
el Informe del Defensor del Pueblo es actuar como un ter-
moémetro de las cosas que deberiamos ajustar mejor. Pero
repito que se utilizaba bdsicamente como argumento de
desgaste politico.

Han pasado muchos afios, hay quejas que son muy rei-
terativas, y da la sensacion a veces de que la funcién del
Defensor del Pueblo no acaba de verse, al final, como un
resultado positivo por el ciudadano que ha presentado la
queja. Por eso la senadora Lépez Aulestia decia que habia
un cierto agotamiento en el funcionamiento, en el modelo
del Defensor del Pueblo. Creo que tiene razén su sefioria,
pero la culpa es nuestra.

El defensor del pueblo es un comisionado de las Cortes
Generales, y lo que hace es recoger quejas de ciudadanos
que ademas son las que mas deberiamos atender, porque se
trata de personas que han tenido una relacién con la admi-
nistracion insatisfactoria, porque el derecho que creian te-
ner no ha sido atendido como ellos creian que debiera ha-
berlo sido, teniendo o no razén; en cualquier caso, son per-
sonas que utilizan los mecanismos institucionales, son per-
sonas que creen en el sistema, y ese valor hoy es muy es-
caso —y sé lo que digo—; son personas que creen en lo
que estamos haciendo y acuden a una institucién para ver
si pueden resolver aquello que para ellos no es justo, en su
relacién personal con la administracién. Por tanto, las que-
jas son cualitativamente muy importantes, porque las ha-
cen quienes confian en nosotros. Insisto en que como la
confianza en nosotros —y seamos realistas— hoy lamen-
tablemente es un bien escaso, si al final no le damos res-
puesta satisfactoria, no en cuanto a la peticion que hace el
ciudadano, sino para que vea claro que las instituciones
han hecho lo que tenian que hacer para satisfacerla, se pro-
ducira ese desajuste y la crisis del modelo que comentaba
la senadora Lopez Aulestia.

En consecuencia, entre todos hemos de coger el ritmo
exacto de la relacién con el Defensor del Pueblo para ver
cOmo potenciamos una institucién que puede ser muy util
para que muchos ciudadanos que creen en nosotros refuer-
cen su confianza en un sistema democratico, con institu-
ciones independientes y que velan por los intereses de los
ciudadanos.

Yo creo que el informe deberia ser utilizado por noso-
tros como un libro de ruta que nos marca dénde personas
que han tenido una relacién insatisfactoria con la adminis-
tracion ven defectos en el sistema; mas que como critica al
Gobierno, ha de ser un termémetro de las cosas que deben
mejorarse. Y ademds las de oficio que hace el Defensor del
Pueblo recogen una sensibilidad social en algin tema y

nos dicen, también de oficio, dénde habria que actuar. Si
hiciéramos ese ejercicio y reflexiondramos objetivamente
—porque no es una cuestiéon de gobierno-oposiciéon—,
tendriamos que advertir que a todos nos interesa que la ad-
ministracion tenga una relacion buena con los ciudadanos,
porque esto refuerza la confianza, y para que un pais de-
mocrético funcione bien la confianza de los ciudadanos
con las instituciones es fundamental. Por ello, el interés es
comun, y al final si se resuelve el problema al ministro de
turno le tocard ponerse la medalla legitimamente, y no pa-
sard nada, porque en definitiva de lo que se trata es de que
las cosas funcionen y mejoremos la confianza de las per-
sonas en lo que nosotros representamos.

Como tema estrella del Informe del Defensor del Pue-
blo, que es de lo que yo queria hablar y en lo que pretendia
poner mayor atencion, estd la parte final, que se refiere al
tema juventud—educacién—televisién. Es evidente que
hay un consenso generalizado en que este modelo no fun-
ciona; hay grandes déficit en el funcionamiento de las tele-
visiones, en los contenidos, y en que estos contenidos es-
tén dando valores a la gente joven que puedan ser positivos
para el dia de mafiana, para tener una sociedad con valores
sélidos, potentes y capaz de dejar a las generaciones poste-
riores una sociedad vital, y para mi una sociedad es vital si
tiene claro un esquema de valores, que no sean de derechas
ni de izquierdas. Creo que existen valores muy comparti-
dos que facilitan que la convivencia entre las personas sea
racional, y hoy es evidente que hay un desajuste en mu-
chos de los programas que emiten por las televisiones —la
Ilamada «telebasura» o algunos programas en horarios in-
fantiles— y que no ayudan, sino todo lo contrario, en este
sentido. Aqui si que hay que hacer un esfuerzo por llegar a
un acuerdo politico muy importante, porque hay que con-
jugar intereses privados de empresas de comunicacién que
van a la bisqueda de la audiencia para mejorar su cuenta
de explotacién. La television siempre serd un servicio pu-
blico y, por tanto, hay que hacer compatible el servicio pu-
blico con el derecho o el interés legitimo de una compafiia
a lograr una buena cuenta de resultados, pero ésta no puede
ir en perjuicio de la educacién de los jovenes de nuestro
pais. Aqui si que existe un acuerdo politico en el que debe-
remos fijar cudles son estos limites para que no se pierda la
esencia de servicio ptiblico que siempre debe tener una te-
levision. La educacién es fundamental. Con el nuevo Go-
bierno se habla mucho de algunas cuestiones. Aqui mismo
se han mantenido unos debates tremendos nada mds iniciar
la legislatura. Yo los escuchaba y pensaba: Este no es mi
mundo. Fueron debates tremendos. En estos asuntos no
nos podemos dar los unos contra los otros. Nos estamos
equivocando de una manera enorme.

Tenemos un problema con la educacién. El modelo ac-
tual no acaba de funcionar en muchos casos. No hay prin-
cipio de autoridad en muchas escuelas, nos entretenemos
en el debate sobre si escuela publica o privada. Es un grave
error. El tema es la calidad de la ensefianza, y no es tan
complicado llegar a armonizar un sistema en el que quepan
todos, porque para algo este es un pais en el que se respeta
la libertad de expresion. Aqui si que es donde debemos ha-
cer un esfuerzo politico de verdad. Si lo hiciéramos, si fué-
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ramos capaces de debatir sensatamente, y no como sucedid
aqui al principio de la legislatura, sobre estas cuestiones,
habremos dado mucha utilidad al Informe del Defensor del
Pueblo y habremos conseguido que el modelo no esté ca-
ducado, que el modelo de la institucién sea Titil para la so-
ciedad, que es para lo que se hizo. Por tanto, si nosotros
queremos —estd en nuestras manos y en las de nuestros
compaiieros del Congreso—, podemos resolver lo que ha
expuesto la senadora Lopez Aulestia, que comparto total-
mente; podemos poner el modelo al dia y que la institucién
sea realmente eficaz para los ciudadanos.
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Senadores Nacionalistas
Vascos, tiene la palabra el senador Maqueda.

El seior MAQUEDA LAFUENTE: Buenas tardes.
Gracias, sefior presidente.

Sefior defensor del pueblo, como le deciamos en la Co-
misién mixta, creemos que es muy importante la labor que
estan haciendo en esa institucion del Estado, en cuya labor
principal, en el dmbito de los derechos y libertades funda-
mentales, es donde se asienta la verdadera democracia de
cualquier pais.

Pensamos que la institucién del Defensor del Pueblo ha
sido confirmada a lo largo de estos afios por los ciudada-
nos, y asi aparece en las estadisticas sobre quejas y las di-
ferentes significaciones, lo cual debe constituir un signo
positivo para la estabilidad de este pais.

Queremos sefialar en nombre de nuestro grupo parla-
mentario, Senadores Nacionalistas Vascos, el buen trabajo
que, en general, ha llevado a cabo la institucidn, de ahi la
felicitacion que le trasladdbamos para todo su equipo de
colaboradores, en cada una de las diferentes y muy com-
plicadas labores relacionadas con las competencias que se
recogen en el informe que nos presentd y que hoy ha resu-
mido en esta Cdmara.

Seria imposible que atendiéramos cada uno de los pun-
tos que se recogen en dicho informe, pero si que vamos a
comentar algunos aspectos para tratar de animarlos a con-
tinuar en esta labor que han iniciado y, en algunos otros,
para manifestar una pequefia disconformidad sobre la ac-
tuacion del defensor del pueblo o con algin punto de vista
con el que podriamos estar en desacuerdo.

Nos parece muy importante la labor que se destaca en
cuanto a los problemas que se derivan de la llamada vio-
lencia doméstica. Es bien conocido en esta Cdmara y en las
comisiones correspondientes que el Gobierno y los dife-
rentes grupos estamos empefiados en disminuir en esta le-
gislatura esta importante lacra. Estamos seguros de que
existe una casuistica que trata de conseguir que este asunto
se pueda ir resolviendo.

Otro aspecto importante, como ha manifestado el De-
fensor del Pueblo, es el que hace referencia a la violencia
que estamos sufriendo en los contenidos de las diferentes
televisiones, tanto publicas como privadas. Ya se lo mani-
festamos y lo reiteramos. Estamos absolutamente de
acuerdo en que este es un asunto primordial a acometer por

parte de los diferentes poderes del Estado y animamos al
equipo del Defensor del Pueblo a trabajar en esta linea.

También le dijimos en la comparecencia ante la Comi-
sién mixta que nos preocupaban mucho las quejas que
existen sobre la cultura y la educacién por parte de los do-
centes de los diferentes cuerpos de la Administraciéon Pu-
blica. En la universidad espafiola existe una profunda pre-
ocupacion en cuanto a la estabilidad en los puestos de tra-
bajo, todo ello unido a la reforma que el Gobierno anterior
inici y el actual estd llevando a cabo en cuanto a profun-
dizacién y cambio en materia educativa. Nos gustaria que
por parte del Defensor del Pueblo se atendieran estas que-
jas porque en buena medida van a servir también para po-
tenciar, igual que decia antes él mismo, a funcionarios de
otros estamentos, como Correos, etcétera, a una parte im-
portante, como son las personas que forman a la juventud
de este pafs.

Otro capitulo que para nosotros es importante es la si-
tuacién de la inmigracién y de los inmigrantes. También se
ha abierto un debate en las dos cdmaras en este mismo sen-
tido. Consideramos que desde la Administracién deben
darse los pasos, unido al trabajo del Defensor del Pueblo y
de su equipo, para que se puedan subsanar las diferentes
deficiencias que en esta materia se estdn produciendo en
nuestro pais. Recientemente aparecia una estadistica en la
que veiamos que el siete por ciento de los ciudadanos del
Estado espaiol son inmigrantes, con todo lo que esto su-
pone, y consideramos que en este delicado aspecto debe-
mos prestar especial atencidn, a todo lo relacionado con
los menores hijos de estos inmigrantes.

Otro asunto que se debati6 en la comisioén correspon-
diente es la derogacion de algunos articulos de la Ley de
Extranjeria. Me estoy refiriendo a problemas que pueden
causar la propia ley para solicitudes de asilo. Seria conve-
niente que en los proximos meses, desde el gabinete del
Defensor del Pueblo, se hiciera un esfuerzo para que no se
demore la formalizacién de solicitudes de asilo. Esta reco-
mendacién, evidentemente, debe hacerse al Gobierno.

En el Informe se recogen dos puntos que también nos
preocupan. Son los que hacen referencia al accidente del
Yakolev y a los militares espafioles que murieron en Afga-
nistdn. Sobre ellos se ha pasado muy por encima —ima-
gino que por falta de tiempo y por no hacerlo muy ex-
tenso—, pero creemos que es un asunto de singular impor-
tancia.

El ministerio sefialé que habia transmitido la informa-
cién disponible en aquel momento y recientemente se ha
descubierto que ha habido mucha mds informacién; por lo
tanto, consideramos que el Defensor del Pueblo deberia to-
mar de nuevo cartas en el asunto para poder aclarar, en la
medida de lo posible, dicho accidente y exigir las respon-
sabilidades correspondientes.

De igual manera, consideramos que en cuanto al «Pres-
tige» todavia queda mucho por hablar. Nos parece sor-
prendente que del Informe que remiti6 el Gobierno, en el
que decia que eran simples notas sin ningin orden ni con-
cierto, de las que no se podia sacar ninguna conclusion, to-
davia queden pendientes de aclarar numerosas responsabi-
lidades y aspectos.
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Dos capitulos que para nosotros tienen especial impor-
tancia —y voy terminando— son los que se refieren a la
guerra civil. Todavia la pasada semana asistiamos a un
desfile en el que se ponian en evidencia, segtin las mani-
festaciones de los lideres de diferentes partidos, las heridas
que en esta materia existen. Pensamos que es necesario
asegurar un acceso riguroso de la informacién de los regis-
tros y de los diferentes archivos que, por fortuna, todavia
estdn vigentes. Se recogen en el Informe algunos casos,
pero nosotros pensamos que existen aspectos en la Socie-
dad de Ciencias Aranzadi, una institucion fuera de toda
duda, cuyas peticiones parecen acceder a informacion en
los registros de localidades que han sido rechazadas por
los juzgados, por ejemplo, en nuestro caso, en el juzgado
de Gernika.

Querriamos que estas actuaciones se siguieran mas de
cerca, y que se impulse y coordine esa sensibilidad junto
con los defensores del pueblo de las diferentes comunida-
des auténomas. Pensamos que de esta manera se pueden
hacer ciertas rectificaciones, que, a nuestro modo de ver, a
veces se hacen por alusiones de caricter politico, y se po-
drian adecuar las normas de los registros civiles a efectos
de una correcta identificacién de las causas de la muerte
que impulsen otra serie de medidas, como la desclasifica-
cién y catalogacion de archivos diplomadticos y militares o
la normalizacién legislativa de los bancos de datos de
ADN elaborados de manuales de antropologia forense, et-
cétera. Por cierto, que unido a todo esto hemos comentado
recientemente la proposicion de reconciliacion sobre el
presidente Companys y, sorprendentemente, la mocién
que se hace a la denegacion de los derechos para ocupar
una plaza en una residencia militar de la repiblica incum-
pliendo una sentencia del Tribunal Constitucional, que es
nada mds y nada menos que del afio 1987.

Por ultimo nos felicitamos, como Grupo Parlamentario
de Senadores Nacionalistas Vascos, de que en el informe
no aparezca ninguna situaciéon de anormalidad referida al
Pais Vasco en ninguno de los aspectos, cuando tanto se es-
cribe desde diferentes medios de comunicacién de la anor-
malidad en la que vivimos. Ninguna institucién de Euskadi
autondémica, foral ni municipal aparece en el informe
como entorpecedora de la actividad del defensor del pue-
blo o como otra administracién que haya estado en el ter-
cer requerimiento, pues siempre se ha contestado en el pri-
mero de ellos. En nuestra opinién esto demuestra que las
instituciones vascas conocen sus obligaciones y se aplican
en el deber de colaboracién y lealtad con las instituciones
en defensa de los derechos de los ciudadanos, tanto vascos
como espafioles.

Nada mas y muchas gracias.

El senior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Entesa Catalana de Pro-
grés tiene la palabra el senador Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Gracias, sefior presi-
dente.

Sefior defensor del pueblo, desde el Grupo Parlamenta-
rio de Entesa Catalana de Progrés reciba nuestro cordial

saludo, que pedimos haga extensivo a todos los compo-
nentes de su equipo. Acaba usted de presentarnos un in-
forme hecho con método, serio, equilibrado y riguroso que
nuestro grupo valora positivamente. Es un hecho demos-
trable que la institucién que usted preside sigue ganando
prestigio, lo cual nos alegra, pero gana también algo mads
que a nuestro entender es muy significativo, pues gana en
proximidad. Los ciudadanos la perciben como una institu-
cidén cercana a la que no dudan en acudir, bien a titulo in-
dividual, bien de forma colectiva.

Prueba de ello son las mas de 36.000 quejas recibidas
por la intervencion militar en Iraq y la participacion de las
tropas espafiolas en una guerra ilegal que indigna y re-
pugna a una gran mayoria de la sociedad que en un mo-
mento de gran tension ciudadana se dirigid a esta institu-
cién. El estricto cumplimiento de la ley organica que re-
gula el &mbito competencial de la defensoria ha hecho im-
posible su tramitacién, aunque se agradece, y mucho, que
hayan tenido una respuesta personalizada. Es sin lugar a
duda un valor afiadido al esfuerzo realizado en la moderni-
zacion de la oficina de la defensoria.

Me gusta destacar algunos de los temas analizados en el
informe que, por cierto, muestran una buena foto fija de los
problemas que ocupan y preocupan a los ciudadanos, y por
tanto, nuestro grupo comparte. Nos encontramos un afio
mds con una critica generalizada en la que se detectan que-
jas recibidas a las actuaciones y a la accién de un Gobierno
que l6gicamente deberia abordar con més decision algo tan
basico como la mejora de la Administracién publica. El
mal funcionamiento de las administraciones, y como con-
secuencia de ello, del Estado, se deja ver en todas y cada
una de las dreas objeto de este informe.

El hecho de que se hayan rebajado en 3.800 las quejas
no debe hacernos olvidar en ningtn caso que detrés de las
mads de 17.300 recibidas, que siguen siendo muchas, se de-
tecta una cierta cronicidad por ser repetitivas algunas de
ellas. Por tanto, no estariamos en lo cierto ni estariamos
haciendo lo que es justo si no nos preguntdsemos si no
existe un cierto deterioro en el funcionamiento de los ser-
vicios publicos, en la gestién de las administraciones pu-
blicas o en el modelo del Estado del bienestar, el cual, con
todos los recursos que se le destinan y que seguramente no
son necesarios, estamos impulsando entre todos.

Y si hablamos de la Justicia como algo que usted co-
noce, sefior Mugica, por su condicién de ministro de Justi-
cia en el pasado, el propio informe sefiala la lentitud de la
misma como una cosa endémica a pesar de que su actua-
cion deberia ser vigorosa y eficaz. Los datos ofrecidos so-
bre asuntos pendientes en el Tribunal Supremo son una
buena muestra de ello, especialmente en lo que hace refe-
rencia a las salas de lo Civil y de lo Contencioso-Adminis-
trativo. Este nos parece un caso especialmente grave. To-
dos los datos que se ofrecen en relacién con la Administra-
cién de Justicia son realmente desalentadores y nos reafir-
man en esa denuncia persistente de la falta de medios hu-
manos y econémicos, que deberiamos hacer quiza con mas
contundencia, para que se haga efectivo de una vez por to-
das el derecho a la tutela judicial. La Justicia no puede ser
considerada como tal si no se imparte a tiempo.
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Podemos hacer consideraciones tematicas particulares,
y de hecho estdn en todo el informe, lo que no es nada
nuevo porque el grueso de los déficit que teméaticamente se
describen en el exhaustivo informe sin duda esta clonifi-
cado: las instituciones penitenciarias estdn masificadas, la
resocializacién es sencillamente muy dificil, la Adminis-
tracion de Justicia sufre unos retrasos intolerables, como
acabo de decir, y la violencia hacia la mujer y la delin-
cuencia en los menores hacen que esta Administracion sea
bastante deficiente.

Sobrecogedor es, sin duda, el informe en materia de in-
migracién: deficiencias en centros de estancia temporal,
situacién de menores, procedimientos de expulsién e ina-
sistencia juridica. Este es un capitulo que merece una par-
ticular atencién y un especial impulso politico.

Funcidn publica. Segin ha descrito el defensor del pue-
blo esta tarde, ésta genera muchas disfunciones estatuta-
rias y graves problemas de acceso. Pues bien, ese déficit
tiene que corregirse, como tienen que corregirse los abusos
comerciales en servicios telefonicos, seguros y actuacion
farmacéutica. Y en el campo de la economia, cémo no, tie-
nen que ser corregidos los abusos de los servicios finan-
cieros de entidades bancarias y cajas de ahorros.

En materia de politica social las deficiencias se acumu-
lan: atencién de menores, personas con discapacidades y
personas mayores. Estamos hablando, pues, de minorias
que necesitan especificas medidas de apoyo. La calidad
democrética de un pais se mide también por el grado de
proteccion que se ofrece a estas minorias. Es un derecho
fundamental la salud, pero parece evidente la cronicidad,
informe tras informe, en las deficiencias del sistema de sa-
Iud especialmente en lo que hace referencia a los proble-
mas de salud mental.

Por tanto, sefiorias, sefior defensor del pueblo, hay una
pregunta abierta en la sociedad que yo formulo en esta Cé-
mara: el sistema sanitario espafiol y el sistema asistencial
que tenemos,/estan preparados para afrontar el reto de la
cronicidad o el de la vejez? ;Hay que incidir o no hay que
incidir en mayores politicas de apoyo? No olvidemos que
casi el 16 por ciento de la poblacién es anciana y que algo
maés del 40 por ciento de la poblacidn hospitalaria lo es
también. Nos encontramos, pues, con un pais que esta en-
vejeciendo, y la pregunta sigue siendo la misma, ;/estamos
aportando lo suficiente? ;Estamos generando el esfuerzo
necesario para garantizar ese envejecimiento poblacional?
Nos encontramos ante un panorama de carencias que nece-
sitan impulsos politicos decididos, muy decididos. No son
suficientes, aunque si son necesarias, las recomendaciones
y las sugerencias.

Permitame, sefior defensor y adjuntos que le acompa-
fian, una critica a su gestidn. Si bien es cierto que en el in-
forme aparece el concepto de recordatorio de deberes lega-
les —algo que no deberia ser necesario porque lo 16gico
serfa que las administraciones atendieran las recomenda-
ciones que les sugiere, si son razonables— hemos echado
en falta en su actuacidn una accién mas contundente en
cuanto a su relacién con los medios de comunicacion so-
cial. Las declaraciones publicas del defensor del pueblo
tienen una fuerte repercusion social y generan, 16gica-

mente, presion politica. Se han rechazado un porcentaje a
nuestro entender demasiado elevado de sugerencias o re-
comendaciones en todos y cada uno de los bloques a que
hace referencia el informe; esperdbamos de usted y de la
institucién que preside una actitud més beligerante en de-
fensa de esos intereses ciudadanos y del sistema de liberta-
des del que gozamos. Esto pretende ser una critica en posi-
tivo, para que se utilice la influencia mediatica de la insti-
tucién del Defensor del Pueblo en defensa de esas liberta-
des y de esos derechos. La garantia de derechos funda-
mentales y de derechos esenciales son el objetivo de todos,
del defensor del pueblo y de nuestro grupo. Por eso nos po-
nemos a su disposicion, para que cuente con nuestra leal-
tad y con nuestro trabajo.
Nada mas y muchas gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
el senador don Luis Salvador.

El sefior SALVADOR GARCIA: Muchas gracias, sefior
presidente.

Sefor defensor del pueblo, sefiorias, es ésta mi primera
intervencién en el plenario de esta Camara, por lo que
puedo manifestar que me siento doblemente contento. Por
una parte, por el hecho en si de realizar una noble actua-
cién parlamentaria, y por otra, por la temdtica en la que me
toca intervenir.

La institucidn del Defensor del Pueblo es una de las
mds importantes de nuestro Estado de Derecho. Una de-
mocracia moderna como la nuestra, en la que la division de
poderes define el marco de actuacién para el Legislativo,
el Ejecutivo y el Judicial, necesita de otros instrumentos
que garanticen y mejoren nuestro sistema de convivencia y
que potencien el marco de nuestras libertades. El defensor
del pueblo es el dltimo recurso del conjunto de la ciudada-
nfa. Si algo no funciona adecuadamente o se vulnera por
algin comportamiento inadecuado, las personas que consi-
deran estar en indefension o que crean que sus derechos no
estan siendo respetados convenientemente pueden recurrir
a usted, de ahi el nivel de aceptacién de esta importante
institucién. Los ciudadanos ven en la figura del defensor
del pueblo una garantia que les permite ser respetados,
algo que aumenta su autoestima cotidiana, proporciona la
sensacion de que si hay un problema él protegera siempre
a la parte méas débil de cualquier intento de abuso de poder.
Esa confianza que otorga a la ciudadania es suficiente pre-
mio por el esfuerzo realizado, pero aun asi creo que es de
recibo felicitar el encomiable esfuerzo que realizan usted,
sus adjuntos y el resto de su equipo.

El informe que nos ha presentado demuestra lo mucho
y bien que se ha trabajado, muestra rigor, seriedad y mu-
cho trabajo, aunque estoy seguro de que su espiritu perfec-
cionista le hard aspirar a subir el liston de la eficacia cada
vez un poco mds para que la gestion de su institucion siga
en tan alto grado de estima.

En la introduccidn del informe se detallan una serie de
estadisticas con el objeto de facilitar la comprension de los
datos. Un dato siempre relevante, sin duda, es el del ni-



- 696 —

SENADO-PLENO

19 DE oCcTUBRE DE 2004

Nuwm. 16

mero de quejas recibidas en el periodo al que se refiere el
informe: 17.389 se realizaron en el afio 2003, aumentando
las quejas individuales y las que ustedes han realizado de
oficio y disminuyendo las colectivas.

Llaman especialmente la atencidén las 2.388 quejas
efectuadas a través de Internet; se comprueba, ademads, que
el hecho de tener una mayor comodidad para trasladar una
queja no significa que aumente el nimero de las mismas.

Es verdad que el Defensor del Pueblo, como define la
Ley Orgénica que lo regula, no tiene competencias para
actuar ni contemplar las mas de 36.000 quejas producidas
por ciudadanos en contra de la guerra de Iraq, mds del do-
ble de las finalmente computadas, pero no es menos cierto
que, dado que una de las oportunidades que presenta su i