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Se abre la sesion a las diez y cuarenta y cinco
minutos de la manana.

COMPARECENCIA DEL SENOR DIRECTOR
GENERAL DEL INSTITUTO DE MIGRACIO-
NES Y SERVICIOS SOCIALES, IMSERSO
(GALERON DE MIGUEL) PARA INFORMAR
SOBRE:

— EL PAPEL DEL IMSERSO EN EL MARCO
DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO, UNA VEZ CULMINADO EL PRO-
CESO DE TRANSFERENCIA DE COMPE-
TENCIAS A LAS COMUNIDADES AUTQ-
NOMAS, POR ACUERDO DE LA COMISION
DE POLITICA SOCIAL Y EMPLEO (NGmero
de expediente 212/001119)

— LA NUEVA ESTRUCTURA Y FUNCIONES
DE DICHO INSTITUTO. A PETICION DEL
GRUPO PARLAMENTARIO CATALAN
(CONVERGENCIA | UNIO). (Nimero de expe-
diente 212/001062)

LasefioraVICEPRESIDENTA (Montseny Masip):
Buenos dias sefiorias. Iniciamos la sesién con la com-
parecencia del sefior director general del Instituto de
Migracionesy Servicios Sociales (Imserso) para infor-
mar del papel del Imserso en el marco de laAdminis-
tracién General del Estado, una vez culminado el pro-
ceso de transferencia de competencias a las
comunidades autonomas, a peticién de la propia Comi-
sion de Politica Social y Empleo. Y se acumula la
segunda comparecencia, que es a peticién del Grupo
Parlamentario Catalan, parainformar sobre la nueva
estructura 'y funciones de dicho Instituto.

Le damos lapalabra al director general. Bienvenido.
Estaes su casa

EL sefior DIRECTOR GENERAL DEL INSTI-
TUTO DE MIGRACIONES Y SERVICIOS
SOCIALES (Galerén de Miguel): Excelentisima sefio-
ravicepresidenta de la Mesa de la Comisién de Politica
Socia y Empleo, excelentisima sefiora secretaria, sefio-
rias, hace unos afios yo también me sentaba, no exacta-
mente en estos mismos bancos, pero si en los bancos
del Senado, donde tuve €l honor de ser portavoz de Tra-
bajo y también vocal dela Comision de Sanidad y dela
Comision de la Juventud y coordinador de Comisiones
del Senado, por parte del Partido Popular. Asi que vuel-
VO, N0 Sé Sl ami casa, creo que si, porgque es la casa de
todos los espafioles, y vuelvo con la satisfaccion de
poder informarles sobre una de lainstituciones sefieras
del Estado, como es &l Imserso.

Latransferenciade serviciosy programas alas comu-
nidades auténomas nos hizo plantearnos la pregunta de
S en este proceso de transferencias tenia ya algun senti-

do el Imserso, cudl eralarazon de ser de esta Institu-
cion en el actual escenario socio-politico originado,
como digo, por la creacion de las autonomias.

Nosotros tenemos la conviccion de que el Imserso,
por transferencias, debe hoy, més que nunca, asumir €l
papel de lugar de encuentro, de marco de referenciay
de gje vertebrador 0 armonizador de los servicios socia-
les espariol es, muchas veces caracterizados por cierta
atomizacion y también por su implantacion territorial
desigual. Entendemos que en este momento de la histo-
ria de los servicios sociales espafiol es, cuando pensa-
mos més en variables de globalidad o de diversidad, €l
Imserso tiene un contenido importante, como espero
explicarles alo largo de esta sesion.

L os servicios sociales deben ser motores de transfor-
macion y de cambio e instrumentos de desarrollo y
motivadores de esperanza. Pero esto s6lo es posible
cuando las respuestas a | os problemas sociales alcan-
zan por igual atodos los ciudadanos, especialmente a
las personas mas vulnerables, es decir, alas personas
Cuyo escenario vital estd més limitado. En este contex-
to resulta absolutamente valida la afirmacion de que la
razon de ser del Imserso, como entidad gestora de la
Seguridad Social, es garantizar, en cumplimiento de lo
gue establece la Constitucion, larealizacion de cuatro
grandes principios: en primer lugar, € principio de soli-
daridad, articulo 138, relativo alos derechos de | as per-
sonas migrantes, los extranjeros, articulo 13; de las per-
sonas con discapacidad, articulo 49; y de las personas
mayores, articulo 50. Luego, bajo €l principio de soli-
daridad, nuestra institucion estéd dando acogida, desa-
rrollo y promocion atres sectores de nuestra poblacion
gue se caracterizan, sin duda, por su precariedad v,
desde luego, por ser los sectores mas vulnerables. Esta
razon de ser, dimanada del imperativo constitucional,
debe materializarse y hacerse efectiva, entre otras
medidas, através de politicas activas que lleven al desa-
rrollo de la solidaridad interterritorial, que también
conduzcan a la armonizacién y vertebracion de las
actuaciones entre las administraciones publicas, dentro
de ese proceso necesario de articulacion y de transfor-
macion, por una parte de la normativa transnacional,
europea por gjemplo, o de la propia normativa nacional
trasladada a las autonomias. También debe realizarse a
través de la prestacion de asistencia técnica, el asesora-
miento, lainformacién, la investigacién, lainnovacion
tecnol égica, la formacién especializada en materia de
servicios sociales, asi como la gestion de recursos de
referencia estatal que €l Imserso mantiene después del
afno 1996, afo en el gue se produjeron, principalmente,
las transferencias a las comunidades auténomas.

Los responsables politicos estamos obligados a
tomar decisionesy a buscar soluciones concretas alos
problemas que genera la propia sociedad. Por ello
entiendo que el Imserso post-transferencias debe enca-
rar su propio futuro con imaginacion, abrirse a nuevos
espaciosy areas de atencion, de tratamiento y actuacion,
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pero sobre todo tiene que asumir el papel de interar-
monizador, el papel de impulsor y vertebrador de la
solidaridad interterritorial en el ambito de las compe-
tencias que, como he dicho anteriormente, nos asigna
la Carta Magna. No hay tampoco ninguna duda de que
lamisién del Imserso debe realizarse en el marco del
mas profundo respeto a las competencias que la Cons-
titucion atribuye al resto de administraciones del Esta-
do. Me estoy refiriendo a las comunidades autébnomas
y alas corporaciones locales, potenciando, eso si, los
comportamientos de colaboracion, de solidaridad y de
cooperacion entre las mismas, y también tenemos que
impulsar |a participacion de la sociedad en la gestién
de los servicios sociales, siempre de acuerdo con €l
postulado de que |as administraciones no deben prota-
gonizar laexclusiva responsabilidad en el campo de los
servicios socialesy, desde luego, mucho menos, minus-
valorar el papel de |las organizaciones sociales. Es en
este contexto, en ese profundo respeto ala participa-
ciony alasubsidiariedad con €l resto de las corpora-
ciones, o sencillamente entidades, tanto autonémicas
como también locales, es donde el Imserso tiene que
definirse como ente, como he dicho anteriormente, que
impulsa las actuaciones, |a participacion de la sociedad
y, desde luego y sobre todo, que impulsa a las comuni-
dades auténomas para la gestién de los recursos que les
atribuye la Constitucion. La sociedad, ciertamente, no
puede limitar su actividad a desarrollar el papel de
organizacién ala que se le consulta o se le invita a
manifestar su opinién. Tenemos que avanzar mucho
mas en este sentido, implicar realmente a la sociedad
para que gestione aguellos recursos que le son propios
y, desde luego, crear también, con imaginacion, aque-
Ilos otros que la sociedad demanda continuamente.
Esto mismo, hay que afirmarlo respecto a principio de
subsidiariedad. El didlogo entre las administraciones
del Estado debe realizarse en el marco de la correspon-
sabilidad y del respeto.

Pues bien, teniendo en cuenta todos estos plantea-
mientos, es una reflexion filoséfica que hago a comien-
zo de mi exposicién, elaboramos a princicpio de esta
legislatura, en concreto a los pocos meses de tomar
posesion, un documento que hemos titulado: Lineas de
actuacion del Imserso» para los afios 2000 al 2004. Y
precisamente, en estas lineas de actuacion se contiene,
como digo, esos tres impulsos 0 motivaciones que diri-
gen nuestra actuacion: el situar al Imserso como lugar
de encuentro de los servicios sociales esparioles; situar
el Imserso como marco de referencia de estos mismos
servicios; y, desde luego, € Imserso como apoyo atodas
las actuaciones o actividades que puedan organizarse
desde las autonomias, desde |as corporacioneslocalesy,
evidentemente, desde la propia sociedad.

Cada uno de los programas o subprogramas de las
lineas de actuacion del Imserso —me referiré brevisi-
mamente a ello— contiene las estrategias, programas,
subprogramas, medidas operativas para estos afnos

de 2000 a 2004, que se basan, en primer lugar, en el
principio delaresponsabilidad que tiene laAdministra-
cion del Estado de gestionar sus propi0s recursosy, evi-
dentemente, de impulsar otros nuevos; en el principio
de subsidiariedad, coordinacion con las comunidades
auténomasy con las corporaciones locales; y en € res-
peto més profundo al principio de participacion, es
decir, el impulso también ala sociedad para que gene-
re, ella misma, nuevos recursos y, evidentemente, entre
en la gestion de esos mismos recursos.

Las lineas de actuacion del Imserso contemplan
trece grandes estrategias, a las que doy lectura répida-
mente: Ordenacion y promulgacion de la normativa en
materia de servicios sociales —el Imserso tiene com-
petencia en materia de ordenacion y promulgacion, y
en concreto referido ala calificacion de las minusvali-
as, puesto gue es lainstitucion gue tiene competencias
exclusivas en esta materia—; la estrategia de desarro-
[lar planes, programas y convenios de colaboracion en
materia de servicios sociales, ahi estan e Plan geronto-
I6gico, el Plan de accién con personas con discapaci-
dad —a las que me referiré después con alguna abun-
dancia—; el mejor aprovechamiento de los centrosy
servicios del |mserso, —todavia mantenemos veinti-
tantos centros, luego mereferiré aellos—, centros des-
tinados a personas mayores, personas con discapaci-
dad, personas migrantes, personas mayores en aquellos
territorios que |lamamos territorios Imserso, que en
este caso son Ceutay Mélilla, son ciudades autonémi-
cas; el mejor aprovechamiento de los centrosy servi-
cios creados 0 adaptados con financiacion del IRPF o
con las subvenciones del régimen general; la estrategia
de mejora de la calidad de vida de las personas mayo-
resy discapacitadas mediante el turismo socia y € ter-
malismo; |a adecuacién de la divulgacion informativa
de los datos de los servicios sociales —ahi estan los
observatorios de personas mayores y personas con dis-
capacidad puesto que el observatorio de personas
migrantes ya es competencia del Ministerio del Inte-
rior—; la estrategia de educacion y sensibilizacion de
la sociedad, erradicando |os comportamientos insolida-
rios con las diversas campafias de sensibilizacién que
realizamos en el Imserso; la intensificacion de los
recursos destinados a estudio, alaformacion e investi-
gacion en materia de servicios sociales; la divulgacion
de los servicios sociales y mejora de laimagen de los
servicios sociales espafioles ante Europa y ante el
mundo; la promocién de la participacion social —ahi
estén los consej s estatal es de personas mayores'y per-
sonas con discapacidad—; la participacion en el disefio
y gjecucion de la politica social europea, es decir la
traslacion de las directivas europeas a la politica espa-
fiola a través, evidentemente, del Ministerio de Trabgo
y Asuntos Sociales; el fomento de las relaciones inter-
nacionales, la cooperacion técnica, la solidaridad con
los paises en desarrollo —principalmente |beroaméri-
ca, alaque también me referiré—; la contribucién ala
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generacion de empleo —ahi estén los programas de
turismo social y también de termalismo, generando,
como veremos mas adel ante, importantes puestos de
trabajo en nuestro pais—. Estas trece estrategias se
plasman en sesentay siete programas, que vienen sefia-
lados en estas lineas de actuacién, y a su vez estos
sesentay siete programas en doscientas dieciséis medi-
das operativas, que también se definen en las lineas de
actuacion.

Yendo a lo concreto, quiero informarles mas deteni-
damente de las principales actuaciones y programas
bésicos que estamos Ilevando en e Imserso. En primer
lugar, una de nuestras principales ocupaciones es €l
impulso, la coordinacién, la intermediacion y, en el
caso que corresponde, la aplicacion de cuantas decisio-
nesy medidas se tomen por |os organismos internacio-
nales, haciéndolos posible a través de una presencia
institucional y técnica en los distintos organismos, la
propuesta de trasposicion y desarrollo normativo —ala
gue me he referido antes—, la articulacion de mecanis-
mosy procedimientos para hacer efectivos estos acuer-
dos, la cooperacién técnicay de cooperacion interna-
cional, precisamente, a través de nuestra propia red de
cooperacion iberoamericana, que es Ricotec, la partici-
pacion en planes, programas y fondos, y todo €llo, evi-
dentemente, en el marco de la Union Europea. Princi-
pal es actuaciones que estamos realizando de acuerdo
con €l impulso, la coordinacién, laintermediacion de
cuantas medidas se toman en ambitos internacionales.
Voy a sefidar las siguientes: con relacion alas Nacio-
nes Unidas, € Imserso ha sido, por mandato del Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, lainstitucién que
ha colaborado en la organizacion y ha financiado lall
Asamblea Mundial sobre Envejecimiento. Trece perso-
nas del Imserso han estado trabajando alas 6rdenes del
comisario de la Il Asamblea, con los presupuestos
exclusivos del Imserso. El Imserso también ha partici-
pado en la organizacion y en lafinanciacién del Foro
Mundial de Expertos en Geriatriay Gerontologia, Foro
gue se celebrd en Valencia con ocasion de la |l Asam-
blea Mundial sobre Envejecimiento. EI Imserso tam-
bién ha participado y hafinanciado el Foro Mundial de
las ONG, con ocasion, como digo, de la celebracion de
lall Asamblea. Y estamos, en este momento, partici-
pando de una manera muy activa en la preparacion del
documento que llevard Espaia ala Conferenciade Ber-
lin, que se celebrara el proximo septiembre, Conferen-
ciade Berlin que es la Conferencia Territorial sobre
Envejecimiento de Europa y, evidentemente, en el
marco de la |l Asamblea Mundial sobre Envejecimien-
to. Estas son actuaciones que, como digo, hemos lleva
do acabo através del Imserso.

Con relacién a Consejo de Europa, Espafia va a
tener el honor el afio que viene de ser a pais anfitrion
delall Conferencia europea de ministros competentes
en el ambito de |as politicas de integracion de las per-
sonas con discapacidad. Pues bien, se le ha encomen-

dado a Imserso la organizacion de esta |l Conferencia
europea y estamos trabgjando ya en €lla, puesto que va
a ser decisiva para las préximas politicas sobre perso-
nas con discapacidad paralos proximos diez afios. Esta
I Conferencia se celebrard en Méaaga. Estamos tam-
bién participando de forma muy activa en lo que van a
ser, de acuerdo con la politica del Gobierno de Espafia,
las grandes estrategi as politicas que se derivaran de esta
Il Conferenciay que, sin duda ninguna, alumbrara nue-
vas politicas paralos préximos diez afios, puesto que €l
perfil espacio-tiempo que se ha propuesto esta Il Con-
ferencia es dictaminar medidas para los proximos diez
anos. Asimismo, también en & marco de estall Confe-
rencia, y sobre todo en el marco del Afio Europeo de
las personas con discapacidad, que también se celebra-
rael afo que viene, el Gobierno de Espafia, através del
I mserso, esté organi zando, conjuntamente con el Comi-
té Espafiol de Representantes de Minusvalidos, las
actuaciones més importantes que se llevaran a cabo en
Espafia el proximo afio. Evidentemente, |0 hacemos
también en coordinacién y colaboracién con las comu-
nidades auténomas y, hace unos dias, tuvimos una reu-
nion con todos los directores y directoras generales de
las autonomias espafiolas parair disefiando lo que van
a ser las principal es actuaciones en materia de personas
con discapacidad para el afo que viene.

En relacion ala Unidn Europea, evidentemente es €l
Imserso quien hace esa primera lectura de trasposicion
de las normativas europeas con relacion a personas
mayores 0 a personas con discapacidad o personas
migrantesy, en este momento, me satisface informarles
de que estamos trabajando, en absoluta coordinacién
con la Secretaria General de Asuntos Sociales del
Ministerio de Trabajo, enlo que vaa ser una nuevanor-
mativa, que no se llamaralanuevaLismi, como aveces
se ha dicho, aunque tampoco tenemos todavia la deno-
minacion exacta, pero que serd una nueva ley después
delosveinte afios que tiene la Lismi, laLey de integra-
cion socia de personas con minusvalia. Estamos traba-
jando en esa nuevaley y en esa elaboracion y en ella
tendran una cabida muy importante los debates que se
produzcan en €l seno de esa Il Conferencia europea de
ministros que entienden del &mbito de personas disca-
pacitadas. Estamos participando en programas de ini-
Ciativas comunitarias, alos que también me referiré un
poco mas adelante, y, desde luego, recordar una vez
mas esta fecha del afio 2003 como el Afio europeo dela
personas con discapacidad y, en consecuencia, entre
comillas y también con el carifio con que digo estas
pal abras, todos nos estamos poniendo las pilas paraque
el éxito del Ao europeo de la personas con discapaci-
dad y, sobre todo, las normativas que salgan de esa
Conferencia sean, muy importantes para la integracion
einclusion social de las personas discapacitadas.

Con Iberoamérica, el Imserso mantiene, es protago-
nista mejor dicho, de la Red Intergubernamental 1bero-
americana de Cooperacion Técnica, con todos |os pai-
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ses de Iberoamérica, y estamos desarrollando con
dichos paises mltiples actuaciones, sobre todo referi-
das alaformacién de técnicos, de expertos de esos pai-
ses, principalmente técnicos o responsables de gestion
relacionados con las personas mayores o con discapa-
cidad. Es un programa muy hermoso, muy querido en
Iberoamérica. El Imserso en Iberoamérica tiene una
implantacion yo diria, si no tan importante como en
Espafia pero si, ciertamente, muy afectiva. El Imserso
es muy querido en estas poblaciones de |beroamérica.

En primer lugar he dicho impulso, coordinacion e
intermediacion de cuanta normativa, etcétera, provenga
de los ambitos europeos 0 &mbitos internacionales. En
segundo lugar, el disefio, propuesta y financiacion,
directa o también en colaboracion con € resto de admi-
nistraciones, en los grandes planes relacionados con las
personas mayores, con las personas discapacitadas o
con los migrantes. En este sentido voy ainformarles de
los distintos planes en los que estamos trabajando en
este momento: el Plan de accion en el marco del Plan
Gerontolégico finaliz6 alla en los tltimos meses del
afio 2000. Hemos querido hacer un paréntesisen la€ela
boracion del nuevo Plan Gerontol 6gico, primero por
conocer las politicas que han dimanado ya y estan
dimanando de la |l Asamblea Mundial sobre Envejeci-
miento. Evidentemente, dimanaran también de la Con-
ferencia de Berlin, en la que se estudiaran las politicas
europeas en materia de personas mayores, pero en este
momento el Imserso se encuentra en el estudio y eva-
luacién del Plan de accion del Plan Gerontol 6gico que
empez6 su andadura alld en el afio 1997 y que, como
digo, ha culminado en €l afio 2000. Luego estamos en
el momento de evaluacion y también estamos ya el abo-
rando el nuevo Plan Gerontol6gico o nuevo Plan de
accion para las personas mayores para los préximos
cuatro afios, del 2003 al 2007. Estamos en e momento
de elaboracion y de estudio, como digo. También, en
este mismo afio, finaliza, en diciembre de 2002, el Plan
de accidn para personas con discapacidad, con lo cual,
en este momento estamos haciendo un estudio, una
evaluacion de lo que ha sido este Plan, que abarca
desde 1997 hasta este mismo afio, y a mismo tiempo
también estamos en coordinacién y colaboracion muy
profunda con las comunidades auténomas estudiando
el nuevo Plan de accion para personas con discapaci-
dad, que tendra una vigencia del 2003 al 2007. Cierta-
mente nos iluminardn, y muchisimo, las conclusiones
gue se obtengan de lall Conferencia europea sobre per-
sonas con discapacidad.

Hemos finalizado ya € diagndstico sobre accesibili-
dad en Espafia. Ha sido un estudio muy serio, muy
riguroso, que hemos hecho con la Universidad de Bar-
celona, con el Instituto de Estudios Europeos de la Uni-
versidad de Barcelona, y ya se ha hecho el diagnéstico
de laaccesibilidad en Espafia. Estamos en este momen-
to elaborando el Libro Blanco sobre accesibilidad.
Libro Blanco que yo espero veralaluz en los préximos

meses del afio 2003. En este momento ya hemos elabo-
rado €l Libro Verde sobre accesibilidad y sobre é, pues
sencillamente, como digo, se elaborara el libro definiti-
Vo, que sera el Libro Blanco sobre accesibilidad.

Se esta también elaborando el Plan de 1+D, investi-
gacion mas desarrollo, orientado evidentemente a las
personas con discapacidad y a las personas mayores.
Este es un Plan que se alumbrara principalmente, y yo
lo espero, en el afio 2004, puesto que en el Imserso
estamos apostando por las nuevas tecnologias, por la
innovacién tecnol 6gica, porque entendemos que son
las nuevas tecnologias las que contribuiran a lainclu-
sion de las personas mas vulnerables, principal mente,
las personas con discapacidad y en consecuencia nos
estamos, y también perdonen la palabra, enganchando
al carro de la sociedad de lainformacién y de la comu-
nicacion, sobre todo a través de la innovacion tecnol 6-
gica. En ese sentido hemos celebrado importantes con-
gresos este mismo afo, en concreto un Congreso
europeo sobre discapacidad; un segundo Congreso
sobre discapacidad y nuevas tecnologias, y hace muy
poquitos dias, en € Imserso se celebraron jornadas tan
importantes como las de Accesibilidad en los Medios
de Comunicacién o las de Investigacion mas Desarro-
Ilo. Queremos, de acuerdo con las conclusiones que alli
se obtuvieron que todo cuanto aparezca en television
guede subtitulado, para que las personas, en este caso
personas sordas, puedan tener un acceso directo atra-
vés de esa subtitulacion a cualquier informacidn que se
realice através de los medios de comunicacién, einclu-
soen €l cine.

Se est4 trabajando, y hemos llegado précticamente a
las Ultimas lineas de lo que va a ser € Plan socio-sani-
tario para nuestro pais. Un Plan socio-sanitario que se
esta elaborando con las comunidades auténomas, y los
dias 18 y 19 de junio, es decir hace muy poquitos dias,
mantuvimos ya, préacticamente, la Ultima reunion para
concretar y sobre todo acordar un Unico texto relacio-
nado con este importante esfuerzo que tienen que ser
las politicas socio-sanitarias integradas, parair juntos
la sanidad y los servicios sociales. Como digo, nos
encontramos ya en lo gue yo diria tltimo borrador de
lo que vaaser el Plan socio-sanitario para nuestro pais.
Esta pendiente |a aprobacion de este Plan socio-sanita-
rio en la Conferencia sectorial, que como saben SS.SS.,
preside nuestro Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales
y que se celebrarg, posiblemente, alla en el mes de
octubre. Pues bien, en esa Conferencia sectorial creo
gue estaremos ya en disposicion de presentar ante
Espafia este Plan socio-sanitario. También, en este
momento, se esta elaborando el Libro Blanco sobre
Salud Mental. Y cuando digo se esta elaborando, quie-
ro decir que el Imserso esta trabajando en este Libro
Blanco sobre salud mental.

Respecto a la incentivacion del tercer sector, infor-
marles que el Imserso mantiene tres lineas de subven-
ciones, que llamamos subvenciones del régimen gene-

17281



CONGRESO

26 DE JUNIO DE 2002.—NuUM. 541

ral: subvenciones a personas mayores, a personas dis-
capacitadas y a personas migrantes. Y a mismo tiempo
también el Imserso valora todas las subvenciones del
IRPF relacionadas con las personas mayores, discapa-
citadas y migrantes, aunque la resolucion de estas sub-
venciones tienen contenido en la Secretaria General de
Asuntos Sociales, que es laresponsable.

M antenemos importantes convenios de concertacion
de plazas con diversas autonomias espafiol as, evidente-
mente plazas residenciales de personas mayoresy per-
sonas con discapacidad. Mantenemos importantes con-
venios de colaboracion con la Federacion de Municipios
y Provincias, paratodo lo relacionado con la teleasis-
tencia. Estamos manteniendo més de 50.000 plazas de
teleasistencia, y espero que el afio que viene, si SS.SS.
acceden a la aprobacion de nuestros presupuestos,
podremos incrementar esas plazas en 10.000 mas. Esta-
mos también en vias de producirse unaimportante cons-
truccion o edificacion de recursos sociales en Ceuta,
recursos destinados a personas mayores y personas dis-
capacitadas.

El impulso de la generacion de empleo |o estamos
realizando, principalmente, a través de nuestro Progra-
ma de turismo y nuestro Programa de termalismo.
Como saben muy bien, en el proyecto de presupuestos
parael afio que viene se contempla el incremento delas
plazas turisticas de vacaciones en 100.000 plazas mas
parad afio gue viene. Incrementamos un 25 por ciento
las actuales plazas, de 400.000 pasamos a 500.000, con
la novedad de que todas | as personas mayores puedan
elegir como destinos turisticos toda Espafia, y no como
hasta ahora se venia haciendo, que una parte, por gjem-
plo, de la geografia espafiola —imaginémonos el Pais
Vasco— solicitaba una parte determinada de nuestro
litoral mediterréneo. En este caso podran solicitar plaza
en todos los destinos turisticos que quieran ir. Y esta-
mos trabajando también en lo que Ilamamos la tarjeta
turistica de la persona mayor, una tarjeta que va a per-
mitir vigjar ala carta en toda Espafia, todos los hoteles
y en toda la geografia espafiolay, de acuerdo con los
datos que tenemos de una encuesta que acabamos de
realizar, en este momento son cuatro millonesy medio
de personas mayores de 60 afios alos que les interesa
esta tarjetay ya, en el supuesto de que lleguemos a
tiempo en la gestion de esta nueva tarjeta, para el pré-
Ximo afio ya hay mas de un millén y medio de personas
gue estarian dispuestas a utilizarla ya mismo. Como
digo, estamos trabajando en lo que va a ser un nuevo
recurso turistico para nuestras personas mayores.

En balnearios hemos tenido un incremento impor-
tante de 5.000 plazas anuales desde el afio 2000, de tal
manera que en € afio 2003 Ilegaremos a 95.000 plazas
termales para 95.000 personas mayores y pensionistas
gue, ciertamente, necesiten dichas aguas termales, y
llegaremos, dios mediante, asi |o esperamos, a 100.000
plazas, y ahi ya, por deseo de |as asociaciones naciona-
les de termalismo, pararemos.

En tercer lugar, el Imserso gestiona centrosy servi-
cios de referencia nacional. Son nuestros centros estata-
lesy aellos también me voy areferir muy brevemente.
Evidentemente la voluntad del Imserso es cubrir aque-
[las necesidades de &mbito nacional que dificilmente se
podrian cubrir si no lo hace una entidad de ambito
nacional como es &l Imserso. Son a veces centros cuya
construccién supone inversiones muy importantes y
construir un centro en todasy cada unade las autonomias
supondria, una financiacion realmente costosa para las
propias autonomias. De acuerdo con laLey Organicade
transferencia a las comunidades autonomas, € Imserso
se hareservado la gestion de cinco centros de atencion a
minusvdlidos fisicos, cuatro centros de atencion a per-
sonas en situacion de refugio y asilo y dos centros de
estancia temporal, que llamamos CETI. Estos son cen-
tros gestionados directamente por el Imserso. Asimis-
mo, también, gestionamosy dirigimos el Ceapat, que es
el Centro de investigacion y de ayudas técnicas parala
superacion de barreras arquitectonicas, centro que estar
Mos en este momento en proceso de ampliacion, en
aproximadamente 1.500 metros mas, para que sea €l
gran centro de referencia estatal de la accesibilidad en
nuestro pais, e incluso también mirando a Europa, pues-
to que los proximos afios el Ceapat va a ser un centro
coordinador de politicas de accesibilidad cara a Europa.

Acabamos de inaugurar un centro muy importante,
centro pionero y piloto en nuestro pais para atencién
del darfio cerebral. Es el Centro de atencion al dafio
cerebral, el Ceadac, que precisamente hace una semana
inaugurd nuestro Ministro de Trabajo. No hay que olvi-
dar que aproximadamente cada afio se producen
100.000 lesionados cerebrales, de los cuales, aproxi-
madamente, 20.000 quedan con lesiones cronicas, gra-
ves, para €l resto de su vida; en consecuencia, ésta era
una situacion ante la que el Imserso no podia dejar de
ser sensible por lo que, como acabo de indicar, hemos
inaugurado este Centro. Esta en construccién en este
momento, y esperamos que las obras finalizaran €l afio
gue viene, un nuevo centro alla en Bergondo, en A
Corufia, un centro que destinaremos también a dafio
cerebral para personas mayores de cuarentay cinco
anos, porque el centro el centro de Fuencarral en
Madrid, el que acabamos de inaugurar, es para perso-
nas mayores de dieciséis hasta cuarentay cinco afios. Y
el centro de Bergondo también se especializara en aten-
cidn a personas con lesiones medulares.

Estamos desarrollando la normativa que correspon-
de alos centros de migraciones, en cumplimiento de la
Ley de extranjeriay del Reglamento de extranjeriay
migracion, y en concreto, tanto los Estatutos de centros
de migraciones como el estatuto de los centros de
Ceutay Mélilla, ya son unarealidad y esperemos que
muy pronto seran publicados a través de una orden
ministerial. Nuevos centros en materia de migraciones.
Yatenemos luz verde del propio Ministerio, y en eso
estamos trabajando, parala construccion de siete nue-
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VOS centros de migraciones, centros que vamos a lla-
mar de acogiday derivacion, una especie de centros
base para |as personas migrantes, donde recibiran la
primera atencion y también la primera formacion en
aquellos aspectos basi cos de nuestra cultura, sobre todo
de nuestro idioma, para que después, a través de los
centros de derivacion que el Imserso mantiene en mal-
tiples entidades, asociaciones, etcétera, puedan ser aco-
gidas de una manera més especiaizada. Estos siete
centros van a estar ubicados en las autonomias que tie-
nen una mayor afluencia de personas migrantes como
puede ser laisla de Santa Cruz de Tenerife o laislade
Gran Canaria, es decir, en Las Pamas y en Santa Cruz
de Tenerife, como también en la Comunidad de Anda-
lucia, la Comunidad de Valencia, la Comunidad de
Murciay la Comunidad de Madrid. Son, como digo,
siete nuevos centros en los que ya hemos dado |os pri-
meros pasos hace unos meses para que puedan ser una
realidad alo largo del afio 2003 y, como mucho, alo
largo de los primerisimos meses del afio 2004. Como
digo, cumplimos asi el mandato de la Ley de extranje-
riay, desde luego, estamos en linea con unadelas gran-
des preocupaciones que tiene nuestro pais como es la
atencion alas personas migrantes.

El Imserso también esté abierto a nuevas necesida-
des, y estamos en este momento estudiando la posibili-
dad de poner en marcha algunos nuevos centros de
referencia nacional sobre todo para aqud tipo de disca-
pacidades que, como he dicho anteriormente, serian
muy dificiles de atender en todas y en cada una de las
autonomias. Serian centros de buenas practicas para
gue de esa forma, poco a poco y paulatinamente, en
colaboracion siempre con las autonomias o |as autono-
mias en coordinacion con laAdministracion del Esta-
do, en este caso, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, podamos dar respuestas a situaciones tan
importantes como el Alzeimer o bien enfermedades o
discapacidades minoritarias como la esclerosis multi-
ple, etcétera. Una serie de situaciones, como digo, gra-
visimas de nuestro pais.

Hemos puesto ya en marcha, en nuestro Centro de
recuperacion de discapacitados de Salamanca lo que
Ilamamos la unidad de investigacién y formacion o
teleformacién, lallamamos Unifor, para que, las perso-
nas con discapacidad de toda Espafia, a través de estos
programas de teleformacién, puedan tener las mismas
oportunidades de idoneidad, de atencion y de recursos
que cualquier otra persona de nuestro pais.

Seguimos manteniendo nuestras direcciones provin-
cialesde Ceutay Melilla, con las cuales €l Imserso ges-
tiona todo los recursos y todas las prestaciones, etcéte-
ra, del Imserso antes de las transferencias, antes del
ano 1996.

Hemos puesto en marcha el Servicio de informacién
de ladiscapacidad. Es un convenio que hemos celebra-
do con la Universidad de Salamanca. Este Servicio de
informacion de la discapacidad es el mejor servicio de

informacion en lengua espafiola en el mundo y a que
estan acudiendo miles y miles de personas todos los
meses para ser informados de cuantos recursos tienen
laAdministracion del Estado, |as comunidades auténo-
masy las corporaciones locales. Y hemos firmado tam-
bién un convenio con el CSIC, el Centro Sociol 6gico
de Investigaciones Cientificas, parala pagina de mayo-
res, gue también eslamejor paginaweb de habla caste-
[lana gue existe, sin duda ninguna en € mundo.

Yatenemos | os Ultimos datos sobre la encuesta de la
discapacidad, deficiencias y estado de salud. Una
encuesta que, como saben muy bien, convenimos jun-
tamente con € INE y también con la Fundacion ONCE,
una encuesta importantisima —dicen que es la mejor
encuesta que se ha hecho jamas en Europa sobre perso-
nas con discapacidad, deficienciay estado de salud—,
una encuesta que se ha realizado sobre 225.000 perso-
nas discapacitadas y 75.000 hogares, y esperemos que
muy pronto, alo largo de | os Ultimos meses de este afio,
tengamos el informe definitivo de esta magna encuesta
financiada por e Imserso, 740 millones, y también por
el INE y la Fundacion ONCE.

El Imserso también, |o he repetido varias veces,
debe ser lugar de encuentro, foro de debate, impulso
de laformacién, de lainvestigacion y el desarrollo en
el mundo cientifico, profesional y de las asociaciones.
Pues bien, el Imserso ya hadado aluz el primer Pro-
grama estatal de formacion en servicios sociales, en el
cual se contemplan todas las lineas de formacion con
las comunidades autdbnomas, también con el mundo
asociativo, con el mundo cientifico y con las universi-
dades de nuestro pais. Mantenemos veinticuatro Mas-
ters con otras tantas universidades espafiolas. Mante-
nemos, asimismo, dieciocho universidades de
personas mayores, de las cuarentay siete aproximada-
mente que hay en nuestro pais, y estamos en un proce-
so de reconversion de esta formacion que, como he
dicho anteriormente, mantenemos con las universida-
des de mayores o también con diversas universidades
espaniolas. Estas lineas de formacion van orientadas a
la accesibilidad y nuevas tecnologias, a nuevos mode-
los de gestion y calidad, ala prevision e integracion de
los servicios sociales, a la integracién laboral, ala
atencion de la dependencia, ala promocion de actitu-
des no discriminatorias, a la formacion especializada
sobre temas especificos de |os tres sectores que atien-
de el Imserso: personas mayores, personas con disca-
pacidad y personas migrantes.

Hemos realizado también un nuevo disefio y nuevo
enfogque de larevista Sesentay mésy revista Minusval
del Imserso. Hemos puesto en el mercado dos nuevas
revistas especializadas, que también se llaman Sesenta
y més, pero son nUmeros especiales, y un nimero espe-
cial también de Minusval. Son tres nimeros especiales
gue salen cada afo, y tres numeros especiales de
Minusval. Como digo, hemos cambiado, de acuerdo
con lalinea de actuacién del Imserso, el enfoque, €l
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formato y el disefio de las revistas del Imserso. Tam-
bién aparecerd muy pronto, asi o esperamos, en el mes
de septiembre, un boletin divulgador de experienciasy
de buenas practicas que se hacen en Espafia, en las cor-
poraciones locales 0 en las comunidades autonomas,
para que todas las comunidades y todas las corporacio-
nes locales de nuestro pais, y evidentemente el mundo
asociativo, conozcan las buenas précticas que se hacen
en este pais y puedan ser recogidas o asumidas por
aquellas corporaciones locales 0 comunidades auténo-
mas que quieran ponerlas en marcha. Es un boletin de
buenas practicas. Es algo que ha sido magnificamente
bien saludado por las comunidades auténomas, puesto
gue va a ser, un poquitin, ese gje vertebrador al que
antes me referia de lo bueno que se hace en nuestro pais
o0 de las buenas cosas que conviene hacer en nuestro
pais.

El Imserso ha organizado este afio la| Feria Interna
cional del Mayor, con verdadero éxito, coincidiendo
con lall Asamblea mundial de las personas mayores.
| Feria Internacional por la que transitaron, aproxima-
damente, més de 50.000 personas mayores en dos dias
y medio, y lavoluntad es que esta | Feria Internacional
tenga, a su vez, su nueva aparicion en el afio 2004, por-
gue el afio 2003 lo vamos a dedicar al | Salén Interna-
cional de la discapacidad. De tal manera que, de forma
alternativa, un afo se dedicara ala Feria del mayor y
otro afo al Salén de las personas con discapacidad v,
en consecuencia, seran también lugar de encuentro de
las personas mayores y de las personas con discapaci-
dad para tener sus propios debates y, desde luego, para
generar nuevas ideas.

Hemos creado, por primeravez, lo que hemos deno-
minado «distinciones alas mejoresiniciativas de inser-
cion laboral», distinciones que se otorgaran alla en el
mes de noviembre, y vamos a distinguir aguellas mejo-
res trayectorias empresariales que cada afio contratan
mas personas discapacitadas. Distinguiremos también
lamejor iniciativa de insercion laboral de la pequefiay
mediana empresa y también la mejor iniciativa de
insercion laboral de trabajadores con discapacidad pro-
movidas por |os agentes sociales. Es una nuevainiciati-
vaque hasurgido del Imserso.

Y también informarles que se ha aprobado ya la
organizacion de los premios internacionales Imserso y
gue tenemos el ato honor de que los premios, a partir
yade €l afio 2003, se denominarén Premios Internacio-
nales Infanta Cristina, puesto que ya La Zarzuela ha
dado el visto bueno a Ministerio de Trabajo para que
estos premios internacionales dejen de ser premios
Imserso y se denominen Premios Internacionales Infan-
ta dofia Cristina.

Pues bien, estas son, como digo, importantes actua-
ciones que venimos realizando en el campo de los
servicios sociaes. (El sefior Presidente ocupala Pre-
sidencia.) Para todo ello necesitabamos un cambio de
estructuray eso es |o que acometimos con la aproba-

cién, por parte del Gobierno, de la nueva estructura del
Imserso. Y a ella me voy a referir en los proximos
minutos. Me gustaria, no obstante, antes de entrar pro-
piamente en la especificacion y un mayor andlisis de
esta nueva estructura, decirles que, de acuerdo con esta
estructura, este organismo cuenta con una Secretaria
General y diversas areas en esta Secretaria General:
Area de Recursos Humanos, areas de Comunicacion,
Divulgacion y Régimen Interior, Area de Informética,
Area de Contratacion e Inversiones, Area de Inspec-
ciony Calidad de lo Servicios y Area de Asesoria Juri-
dica Central. También se ha creado, como consecuen-
cia de esta nueva estructura, una Subdireccion Generd
de Planificacion, Ordenacion y Evaluacion, con las
areas de Planificacion y Ordenacion, Area de Evalua-
cion, Area de Formacion, Area de Cooperacion Inter-
nacional y Area de Calificacion. Se ha creado una Sub-
direccion General de Gestion, con las siguientes Areas:
de Prestaciones Econdmicas, Subvenciones y Ayudas,
Gestion de Programas, Gestion de Centrosy Turismo y
Termalismo. Y una Subdireccion General de Andlisis
Presupuestario y Gestion Financiera, con tres areas: de
Gestion Presupuestaria, Gestion Financieray Control
Econdmico.

En el afio 2002, el presupuesto del Imserso es
de 2.337 millones de euros, aproximadamente 400.000
millones de pesetas, desglosado en diversos programas
de pensiones para personas discapacitadas, para perso-
nas mayores, para personas migrantes, prestaciones
técnicasy otras actuaciones comunesy, después, servi-
cios generales. En el conjunto de todos estos progra-
mas, como digo, el presupuesto del Imserso es
de 2.337.022.380 euros. Contamos en los servicios
centrales con 402 funcionarios y 160 laborales. Un
total en los servicios centrales de 562 personas. En las
direcciones provinciales de Ceutay Melillay otros cen-
tros del Imserso contamos con un total de 1.710 perso-
nas, con lo cual la plantilla actual del Imserso es
de 2.282 personas.

¢Por qué realmente el Gobierno ha aprobado una
nueva estructura organica del Imserso? oy a intentar
explicarselo muy brevemente. Como saben ustedes,
hasta 1997 y de acuerdo con el Real Decreto 140
de 1997, el Imserso atendia principa mente alas perso-
nas mayores y personas con discapacidad asi como a
los solicitantes de asilo y refugio, y su estructura era
una estructura nacional que tenia cabida en todo el
ambito nacional, excepto en aquellas autonomias que
ya habian experimentado sus transferencias desde al
ano 1981, como eran €l Pais Vasco o Catalufia o tam-
bién Galiciay Andalucia. Fue, pues, en el afio 1996
cuando se culminatodo e proceso transferencia delas
competencias gque tenia hasta esa fecha asignadas €l
Imserso. Por ello, en 1997 y como consecuenciade este
Decreto 140, del 31 de enero, el INSERSO, con ene, se
transforma en Imserso, con eme, es decir, Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales, por lo cual se le
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amplian las competencias de personas migrantes. No
hay que olvidar que € Instituto de Migracionesy Servi-
cios Sociales es una entidad gestora de |la Seguridad
Socia pero que depende, funcional y politicamente, de
la Secretaria General de Asuntos Sociales. Es decir, es
una entidad bicéfala. Por una parte, como entidad ges-
tora esta incardinada en la Seguridad Socia y, por otra
parte, funcional y politicamente esté incardinada en la
Secretaria General de Asuntos Sociales del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. Hasta este afio, en que
se aprueba por el Gobierno lanueva estructura—yame
referiré después a decreto de aprobacién de la nueva
estructura— € Imserso sufria, a mi juicio, tres impor-
tantes disfuncionalidades que el nuevo decreto entien-
do que subsana, disfuncionalidades que nos llevaban a
una dificil gestion que imposibilitaba la aplicacion de
los principios basicos de eficacia y eficiencia que
deben presidir la actuacion de la Administracion del
Estado, de acuerdo con el articulo 103 de la Constitu-
cion.

Y me referiré, como digo, a estas tres disfuncionali-
dades. En primer lugar, existian tres subdirecciones
generales, una de personas mayores —se |lamaba de
otramanera—, otra de personas con discapacidad y una
tercera de personas migrantes, refugiados y asiliados.
Esta situacién de organizacion por sectores conllevaba
en muchisimos casos a una triplicidad de actividades
gue pudiendo ser comunes a los tres sectores, sin
embargo estaban especificadas de distinta manera para
cada uno de |os sectores. Es decir, por ejemplo, en el
caso de la planificacion habia una planificacién para
mayores, una planificacién para personas con discapa-
cidad y una planificacion para personas migrantes. Eso,
asimismo, originaba, una ordenacion para personas
mayores, otra para personas con discapacidad y otra
para personas migrantes. Y asi podiamosir en las dis-
tintas areas que tiene el Ingtituto a las que antes me he
referido. Era, compleja una coordinacién, y una armo-
nizacion incluso, de la gestién de estos tres sectores.
En el caso, por emplo, de lavaloracion de las subven-
ciones del IRPF, nos complicaba, y muchisimo, lavida.
Resultaba dificil, como digo, la realizacion de una
accion coordinada con los compartimentos estancos a
gue la entidad se veia abocada para una organizacion
de colectivos. LIamaba, por gemplo, la atencién que si
se preguntaba a una subdireccion general 0 a un subdi-
rector general, incluso, imaginémonos, de Personas con
Discapacidad, qué esté haciendo la Subdireccion de
Personas Migrantes, posiblemente no sabria qué se
estaba haciendo en esa otra parte de la casa. Eran cuer-
pos estancos. En este momento, de acuerdo con la
nueva estructura, esa situacion no es posible, puesto
gue cada subdireccion planifica, ordenay evaltalos
tres sectores sobre los que trabagja €l Instituto: personas
mayores, personas con discapacidad o0 personas
migrantes. Lo mismo pasabaen |o que se referia a sub-
venciones o cualquier otra &rea que podamaos imaginar

del Instituto. La coordinacion era muy dificil. El cono-
cimiento que podia tener un funcionario de su propia
casa era casi imposible; podia conocer 1o que estaba
gestionando, pero no tenia unavision de globalidad del
Instituto. Esto era ciertamente peligroso, puesto que
habia esa soledad de informacion, puesto que se traba-
jaba por subdirecciones estancas. Solamente el Conse-
jo de Direccion, el director, podiatener un conocimien-
to global del Instituto, pero ninglin otro trabajador, ni
siquiera los subdirectores generales. Era realmente
complicado. Esta antigua organi zacién estanca constre-
fiia la actuacion de la entidad y no posibilitaba la
ampliacién de su @mbito de competencias a otros col ec-
tivos. Habia que transformar radicalmente la adminis-
tracion del Instituto en el supuesto de que nos pudiera
venir otra competencia distinta debido a las necesida-
des dela sociedad, al dinamismo social.

Otra segunda disfuncién eralafuncional. La estruc-
tura de unidades organicas por colectivos, es decir,
colectivo de mayores, colectivo de discapacitados,
colectivo de personas migrantes, como tres estancos,
como tres direcciones generales dentro de una misma
Direccion General, conllevaba a una organizacién fun-
cional y no por procesos, que es lo que ha hecho la
nueva estructura: organizacion del Instituto por proce-
s0s, no por funciones. A veces, la organizacién por fun-
ciones hace que olvides la globalidad. Sin embargo, en
la organizacion por procesos estas continuamente
conociendo laredidad de la Ingtitucion. Por otra parte,
en esta vision del proceso como conjunto integrado de
actividades que se correlacionan, un solo subdirector
planificatodo lo que es € Instituto, mayores, personas
con discapacidad y personas migrantes, con unavision
Unica de planificacion. La formacion es desde una
misma subdireccidn, y se forma bajo unavision direc-
tivay directriz todo lo que son los aspectos de forma-
cion gque necesita nuestro pais. Como digo, estavision
del proceso hace que tengamos una vision esencial -
mente globalizadoray universalistadel Instituto.

En tercer lugar, habia unafalta de equilibrio en la
distribucion de competencias entre las distintas unida-
des. Por gjemplo, se daba el hecho de que la Secretaria
General del Ingtituto tenia el 50 por ciento de los efec-
tivos funcionariales o laborales de los servicios centra-
les. El otro 50 por ciento estaba distribuido en el resto
de las subdirecciones generales. Y ciertamente eso era
muy complicado. Se notaban vaciamientos de personal
en alguna subdireccion, y €l poder transferir personas
de una subdireccién a otra hubiera sido imposible por-
gue hubiéramos entrado en un contencioso-administra-
tivo continuamente, porque e funcionario y € personal
laboral tiene su sitio alli donde realmente le indicala
relacion de puestos de trabajo. Por lo cual, como digo,
resultaba ciertamente complicado el equilibrar |os ef ec-
tivos funcionariales o laborales de nuestra I nstitucion,
principalmente de los servicios centrales. Por ello, €l
Decreto 238, de 2002, de 1 de marzo, apruebala nueva
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estructura organica de la Institucién. Una estructura
gue, ami juicio, y de hecho asi o estamos comproban-
do, permite unadireccién Unicade politicas y lineas de
actuacion. La politica del Imserso es la politica del
Gobiernoy lapoliticadel Gobierno dimanadel Gobier-
no al Director General y, en consecuencia, en el Conse-
jo de Direccién del Instituto es donde se crea esa Unica
politicay unas lineas de actuacion absol utamente coor-
dinadas, equilibradas y armonizadas a haberse distri-
buido de una manera mucho mas eficaz y eficiente
todos los efectivos de nuestra Institucién. Incorpora
ademés esta nueva estructura procesos de mejora conti-
nua de nuestro trabajo, habiendo creado un areaimpor-
tante de calidad en nuestra I nstitucion, de tal manera
gue ya se estan celebrando Jornadas para la puesta en
marcha de los programas de FQM en nuestro Instituto.
En consecuencia puede ser una realidad muy pronto
esta calidad de todos los servicios y areas de nuestra
Institucion, que se orienta sobre todo a unos resultados
globales de la organizacion. Anteriormente, la misma
persona que gestionaba evaluaba su gestion. Hoy la
evaluacion de la gestion no se realiza por el mismo
organo gestor. Se realiza desde un 6rgano absol utamen-
te aséptico que valorara, la gestion de la Institucion sin
tener que ser juez y parte de lo que se hacey de lo que
se evallia

Frente ala estructura anterior, la actual estructura
tiene también, ami juicio, las siguientes ventajas. se
orienta al trabajo en equipo y ala corresponsabilidad
de los resultados, puesto que la gestion que realiza una
subdireccién general —imaginémonos Planificacion,
Ordenacion y Evaluacion—, a su vez se derivarden la
buena gestion de la siguiente subdireccion general que
es la Subdireccion de Gestion, y asu vez, también la
Subdireccién de Control Financiero y Gestion Finan-
ciera sabrd perfectamente como estan funcionando
todo €l resto delas &reas ddl Instituto. Otraventaja, ala
gue me he referido, es una vision global del proceso
teniendo en cuenta las actividades clésicas de todains-
titucion del Estado. Un area planifica, ordenay evalUa;
otra &rea gestiona; y otra arearindey justificalo que
han hecho las otras areas, con un control y evaluacion
continuado. De esta forma, ninguna de las unidades en
si misma es juez y parte de ese proceso y con ello,
desde luego, yo asi lo creo, se incrementala eficaciay
la eficiencia de nuestra gestion. Con este nuevo modelo
organizativo también se facilita la revisién, la adapta-
ciény la actualizacion de larelacion de puestos de tra-
bajo, corrigiendo desigual dades existentes, alas que
me he referido. En cuanto a efectivos, e 50 por ciento
se encontraba en la Secretaria General y €l resto, como
digo, eradistribuido entre el conjunto de las subdirec-
ciones, originando muchisimos problemas de gestiéon y
eficacia administrativa. Y, desde luego, es un instru-
mento eficaz para generar nueva cultura, motivando al
personal y permitiendo la adaptabilidad y flexibilidad
para asumir nuevas competencias 0 nuevos disefios de

futuro cuando asi lo establezca el Gobierno y nos sea
transmitido, como es |égico, através del Ministerio de
Trabgjo y Asuntos Sociales.

Estas son algunas de |las ideas que yo queria exponer
aqui esta mafiana. Agradezco de verdad su atencién, y
para mi ha sido recordar aquellos viejos tiempos, no
tan vigjos, de mi labor de Senador y de portavoz de Tra-
bajo en el Senado.

Muchisimas gracias, sefiorias, por su atencion.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
director general, por laextensainformacion que ha pro-
porcionado ala Comision 'y, desde luego, darle labien-
venida porgue creo que es la primera vez que compare-
ce ante esta Comisién, con esa posibilidad, que yo creo
gue todos los que hemos sido miembros de las Cortes
Generales tenemos, de entender mejor lainformacion
parlamentariay, quiza, de facilitar mejor el trabajo de
las sefioras y sefiores diputados, en este caso, en esta
Céamara.

El sefior Campuzano ha rogado que excusaramos su
ausencia. No tengo mas noticia que ese deseo de excu-
sarla, de manera que yo la excuso por |os motivos que,
supongo, €él habréatransmitido al comparecientey que
sera incompatibilidad por tener que estar en otro acto
parlamentario.

Como quiera que se han acumulado las dos iniciati-
vas —una de €llas era precisamente del Grupo de Con-
vergenciai Unié y la otra fue un acuerdo adoptado por
la Mesa—, vamos a desarrollar ahora el turno de inter-
venciones, de grupo menor a mayor. En primer lugar le
concedo la palabra a la sefiora Julios, de Coalicion
Canaria.

LasefioraJULIOS REYES: En primer lugar, agra-
decer lapresenciadel sefior director general del Institu-
to, su amplia exposicion y, por supuesto, darle también
la bienvenida a esta Comision, esperando que podamos
contar con su presencia en otras ocasiones.

En segundo lugar, transmitir las excusas del porta-
voz del Grupo Catalan por no estar presente, por tener
gue compartir otra actividad, a pesar de haber pedido la
comparecencia, y hacer extensivo alguno de los comen-
tarios que yo voy arealizar como inquietudes que él
también hubiera querido exponer y asi me lo ha hecho
saber.

Al hilo dela exposicion que usted ha hecho, quisiera
exponer algunaspreocupaciones 0 quiza preguntas que
pudieran tener contestacion en su segunda interven-
cion. En cuanto a la nueva estructura organizativa del
Imserso, entiendo por lo que usted ha expuesto que se
esta hablando de férmulas organizativas que intentan
dar una visién mas integradora de lo que significan
todas las areas de Servicios Sociales, que, seguro que
todos compartimos, es un pilar fundamental del Estado
del bienestar y cadavez es més necesario avanzar en
politicas de carécter transversal no solo en el Estado
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sino, en general, en Europa. Entonces, en ese sentido,
entiendo, por lo que usted ha expuesto, que también
implicaun cierto intento de modernizacién de laAdmi-
nistracion el separar, hablando de prestaciones en gene-
ral y de prestaciones sociales en particular, 1o que esla
planificacién y evaluacion de lo que pueda ser la ges-
tidn, el seguimiento y el control general en el ambito
de los servicios sociales y en otros muchos ambitos;
son mecanismos que se introducen porque también la
Administracién publica tiene que modernizarse con las
nuevas formulas de direccion que estan dentro del
conocimiento en general. De todas formas, |o que es
cierto es que en cualquier cambio organizativo esalo
largo del tiempo cuando se puede evaluar realmente €l
impacto, aciertos y, como siempre, la posibilidad de
introducir mejoras seguin las nuevas necesidades. S6lo
hacer un comentario en el sentido de si en laintroduc-
¢ion de nuevas férmulas desde el punto de vista organi-
zativo se ha pensado (porque nosotros entendemos por
Estado la Administracion central pero también las
administraciones autondmicasy locales), en €l desarro-
Ilo actual que hay del Estado de las autonomias en
Espafia, producto del mayor nimero de transferencias,
en este caso, por supuesto, en el campo de los servicios
sociales. Como se piensa ubicar desde € punto de vista
de la participacion de las comunidades autonomas que,
ami modo de ver, cada vez tendrian que estar también
mas entroncadas en el propio funcionamiento y en la
propia organizacién de la Administracion central del
Estado.

Y enlazo con uno de los temas que usted comentaba,
gue hacia referencia a que la Administracion del Esta-
do seguiriateniendo competencias en el dmbito de los
servicios sociales, cada vez menos en el dmbito de la
gestiéon y cada vez més en el ambito de planificaciéon y
evaluacién y de desarrollo normativo. En el &mbito del
desarrollo normativo debe participar, como es 16gico,
este Parlamento, pero a su vez nos encontramos en una
situacion en donde los desarrollos normativos que se
hacen por parte de laAdministracion del Estado tienen
una repercusion directa, cada vez més, en el ambito de
la gestién, no tanto de la Administracion del Estado,
porgue queda cada vez més en una parcela mas reduci-
da, pero si en lagestion directa de los servicios, en este
caso servicios sociaes, que se realiza desde |as admi-
nistraciones autondmicas y locales que, no olvidemos,
en Ultimainstancia son las que tienen € contacto direc-
to con el ciudadano, por lo que tiene que haber un enla-
cey unacoordinacion cada vez mayor paraque € desa-
rrollo de esa normativa se adecUe a las necesidades y,
ademas, facilite en Ultima instancialas mejoras en la
gestion de las prestaciones en cualquier parte del terri-
torio. En ese sentido, quizas hacer una reflexion tanto
de la normativa propia que se desarrolle en Espafia,
como de la normativa que haya de ser traspuesta por
los desarrollos a nivel europeo, pues es algo que desde
Coalicién Canaria debemos plantearnos en los foros en

donde podemos, en donde |a participacion de negocia
cién y de consenso con las comunidades autbnomas
cada vez tiene gque tenerse més presente como mecanis-
mo, por un lado de feed back, de reconocer que en
muchas partes larealidad la transmite quien la gestiona
y quien tiene el contacto directo con el ciudadano y
para buscar férmulas que sean, quizas, mas certeras.

Usted comenté que estaba a las puertas de concluir-
se el desarrollo del Plan de servicios socio-sanitarios.
No conozco probablemente los Ultimos borradores pero
conozco borradores anteriores y en algunos de ellos
todavia no se habia producido consenso, fundamental-
mente entre las diferentes administraciones del Estado,
pero también entre éstas y las propias comunidades
auténomas, y quisiera conocer un poco mas como esta
fraguando este proyecto. Uno delos aspectos en los que
en anteriores borradores no habia consenso y, més alin,
venia en blanco, era el apartado de financiacién. Como
usted sabe, estamos hablando, en €l apartado de servi-
Ci0s socio-sanitarios, de toda un area de prestaciones
gue cada vez va a ser méas necesaria su implementacion
por el desarrollo de la propia pirdmide de poblacion y
por, asu vez, la necesidad de dar cobertura a toda una
serie de actuaciones en el &mbito de los cuidados que
antes eran exclusivamente una responsabilidad familiar
y, S me apuran, muchas veces propias de las tareas tra-
dicionalmente gjercidas por lamujer. En lamedida en
gue lamuijer seincorpora, como tiene que ser, alavida
social y alavidalaboral, y como elemento de cohesion
social, es necesario que estas tareas sean compartidas
no solo entre los sexos sino también en el conjunto de
la sociedad. Una de las cuestiones que creo que es
importante es la valoracion de la financiacion, puesto
gue estamos hablando en muchos casos de prestaciones
gue no estan reconocidas como tales en los catdlogos
de prestaciones sanitarias hasta ahora existentes, y por-
gue (corrijame si yo me equivoco), tampoco existe
ahoramismo en Espafia un catdlogo definido de presta-
ciones sociaes en el &mbito socio-sanitario de la terce-
ra edad. Son cuestiones en las que habria que profundi-
zar quiza un poco, porque también es cierto que
comunidades auténomas, hablo en este caso de lamia,
de Canarias, en su momento y afios ha, cuando recibie-
ron las transferencias, no sanitarias, estoy hablando de
las de servicios sociales, no fueron correctamente
financiadas, y al igual gque existe otralegislacion, como
por jemplo la de estabilidad presupuestaria, que con-
[leva una serie de compromisos de no crecimientos pre-
supuestarios, existe también el compromiso de que
cualquier nueva prestacion que se produzca en € dmbi-
to de las prestaciones sociales 0 sanitarias debe ir
acompariada del consenso necesario y con la aporta-
cion financiera correspondiente.

Con respecto a tema de la discapacidad, donde
ahora mismo esté en estudio un nuevo Plan de accién,
y laevaluacion delaLismi actual para poder introducir
nuevos cambios, quisiera comentar que, como usted
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sabe, existe también una subcomision para el estudio
de la discapacidad, que depende de la Comision de
Empleo, en donde ya se han producido comparecen-
cias, fundamental mente de organizaciones no guberna-
mentales, y creo que en su momento, al final, las las
resoluciones que se emitan desde dicha subcomisién
debieran valorarse en los desarrollos legislativos que
puedan producirse. Por lo escuchado, todavia existen
situaciones en Espafia que hay que superar, con rela-
cion aladiscapacidad y con relacion a otros paises de
Europa que, en algunos aspectos, puedan estar en situa-
cién de més desarrollo que la que presenta actual mente
Esparia. Con respecto a eso, hacer también algunarefe-
renciaasi setiene pensado el desarrollo de algun tipo
de amparo normativo paralo que es el reconocimiento
del lengugje de los signos, que es una situacion que esta
ahi y que en algiin momento habréa que abordar.

Tres comentarios —Y ya termino, sefior presiden-
te—, con respecto alos CETI que usted comentaba
antes. En Canarias somos conocedores de las gestiones
gue se estan haciendo para el desarrollo de los centros,
tanto en laislade Gran Canariacomo en la de Tenerife,
y solamente quisiera hacer dos reflexiones: una, insistir
en la necesidad de que se persista en la negociacion y
el consenso de la Administracion del Estado, en este
caso, con las administraciones autonémicas y locales
maés afectadas por € desarrollo de estos centros, y otra,
insistir también en algo que venimos planteando, que
es reconocer la limitada capacidad de acogida que
puede tener, en este caso, Canarias por su lgjaniay por
las caracteristicas de |os territorios insulares. Nosotros
siempre hemos planteado que los centros deben de
tener una capacidad de acogida de 250 personas como
maximo, pero no debemos olvidar €l segundo proble-
ma que acomparnia a esta situacion y que quizatenga
una cierta especificidad en Canarias, y es el nhimero de
inmigracion irregular que proviene del Africa Sub-
Sahariana que, en muchas ocasiones, no existe la posi-
bilidad de ser repatriados a sus paises y que con la
legislacion actual, tras los cuarenta dias de estancia en
los centros, tampoco pueden ser retenidos. Entendemos
gue eslared de centros del resto del Estado quien tiene
gue asumir, cuando se produzcan desbordamientos en
los centros de Canarias, una correcta derivacion y
reparto tanto en Espafia como, en su momento en Euro-
pa, cuando se desarrolla de la politica europea de inmi-
gracion.

Por ultimo, en relacion alos centros de buenas préc-
ticas que usted presentaba como centros de referenciaa
nivel nacional, que se plantea seguir potenciando, sobre
todo en aguellas patologias o problemas de discapaci-
dad con escasa prevalencia, por asi decir, pero que
necesitan de una especializacién importante, hacer una
reflexion en cuanto a la necesidad de que se tengan en
cuenta los territorios insulares al ejados, como puede
ser Canarias, en el sentido de que las personas afecta-
das de estos problemas nunca deberian de tener una

accesibilidad diferente que los ciudadanos esparioles
gue viven en territorio continental, y ahora mismo se
producen esas situaciones. Se ha abierto recientemente
en Canarias una unidad de lesionados medulares que s
bien no se justificaba desde un punto de vista estricta-
mente de andlisis coste-beneficio, en e sentido econo-
mico, si se justifica en cuanto que no sblo son las per-
sonas afectadas que se desplazan, sino la cantidad de
familiares alos que se les genera cuanti 0Sos costes eco-
ndGmicos para poder tener un minimo acercamiento con
sus familiares.

Y ya por ultimo —de verdad, sefior presidente—,
hacer un comentario sobre si se tiene pensado alguna
iniciativa en relacién con algo que hemos venido deba-
tiendo, quiza en determinados foros pero también en
esta Camara, en relacion ala necesidad de que exista
en Espaia un desarrollo normativo con respecto alas
empresas de insercién social. Entendemos que, ahora
mismo, desde distintas comunidades autdnomeas se esta
planteando apostar aparte de por € trabagjo normaliza-
do, como tiene que ser, de la personadiscapacitada, por
las empresas de insercion social, porque es importante,
de formatransitoria, e papel que hacen estas empresas
alahora de evitar situaciones de exclusion social y de
apostar por lainsercion laboral de las personas disca-
pacitadas y en riesgo de exclusion social. Por gjemplo,
en Canarias, ahora mismo, ya existe un borrador de ley
en relacion a esto, pero no nos olvidemos de que hay
competencias que son de ambito estatal y no existe el
amparo normativo de &mbito estatal a este tipo de
empresas. Quisiera conocer cual es su opinion al res-
pecto. Nada mas.

El sefior PRESIDENTE: por e Grupo de Izquierda
Unida, e sefior Ruiz L épez.

El sefior RUIZ LOPEZ (don Antero): Agradecerle
igualmente al sefior director general su comparecencia
aqui, hoy, y lainformacion extensa que nos acaba de dar.

Igualmente decir, por si sirve de algo y para que
conste en acta, que yo he decidido quedarme en esta
reunién, aungue también tenia otras actividades, segu-
ramente igual que el sefior Campuzano. Se convoca a
la reunién del Pacto de Toledo, donde précticamente
somos |0s mismos gque estamos aqui, y tenemos que
tomar una decision. Lo digo para ver si a fuerza de
repetirlo y de decirlo se tiene en cuentay no se convo-
can reuniones € mismo diay alamisma hora, que nos
hace imposible, sobre todo a los grupos pequefios,
poder estar en todos los sitios.

Desde el Grupo Parlamentario Federal de Izquierda
Unida deseamos resaltar, desde el primer momento, la
involucién experimentada por €l Imserso en la presente
legislatura en su capacidad deiniciativa, influenciatéc-
nicay politica, innovacion de actividades, tanto hacia
otros &mbitos de la Administracion General del Estado,
como hacia las comunidades auténomas, hacia los
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movimientos sociales, |0s expertosy otrasinstituciones
publicas y privadas. Por otra parte estan apareciendo
tendencias centralistas que desconocen la nueva reali-
dad politicay administrativa del Imserso en el Estado
de las autonomias, una vez culminado el proceso de
transferencias. Igualmente, se esta fomentando una
politizacién partidista de unainstitucién que habiaido
con €l tiempo acentuando su perfil y prestigio técnico.
Se han abandonado, segln nuestro punto de vista, 0
ralentizado programas y actuaciones con perfiles mas
complejos en aras de actividades mas superficiales, e
incluso banales, desaprovechando |a experiencia técni-
cay gestoradel capital humano de este instituto. Se ha
realizado una reforma estructural poco meditada, nada
justificada, en absoluto participada, alejada de la reali-
dad de cudles deben ser las funciones y actividades del
Imserso, que esta desestructurando la gestion, que esta
confundiendo a los interlocutores externos y va a difi-
cultar las relaciones con los movimientos sociales. Los
efectos negativos de esta decision, quizas guiada por el
Unico objetivo de diferenciacidn con etapas anteriores,
se estén haciendo visibles ya. Tan solo la responsabili-
dad, experiencia gestora, capacidad técnicay concep-
cién solidaria de su trabajo, por parte de lainmensa
mayoriadel persona del Imserso, garantizan por ahora
la continuidad y la calidad de programas y actividades.
Sin embargo, €l futuro de este instituto esta profunda-
mente condicionado por las actitudes, orientacionesy
también por la pasividad que han caracterizado estos
dos Ultimos afios que pueden llegar a cuestionar la con-
tinuidad del propio Imserso. Es posible y necesariaotra
politica de gestién que diera pleno contenido y utilidad
social aun Imserso en el Estado autonémico. La expe-
riencia gestora acumuladay la disponibilidad de recur-
sos humanos y materiaes altamente especializados del
Imserso, permitiria garantizar sus funciones en lo que
se refiere alos tres colectivos sociales en |os que hasta
la fecha ha venido desarrollando su gestion, que son:
mayores de 65 afos, discapacitados e inmigrantes y
refugiados. La historia del Imserso, en sus casi veinti-
cuatro afnos de actividad, hareflejado su capacidad ges-
tora, su dinamismo innovador y su flexibilidad admi-
nistrativa. Baste comparar €l conjunto de prestaciones
y programas existentes en el Imserso, no yaal principio
de su constitucion, sino incluso a finales de la década
de los ochenta, con los existentes en 1995 cuando se
iniciaron las segundas transferencias o con los que en
los ultimos afios noventa se disefiaron y pusieron en
marcha.

Por estas razones, y de forma simultanea ala asun-
cion de nuevas competencias en materia e inmigracion,
Se propuso Y se aprob6 una nueva estructura politico-
administrativa de los servicios centrales del nuevo
Imserso, mas acorde con las realidades de sus nuevas
tareas tras el traspaso de competencias, alejandose del
clasico disefio de entidad gestora de la Seguridad
Social, que ya no respondia a larealidad de su activi-

dad mayoritaria. La estructura de 1997 tomaba como
referencia los tres grandes colectivos sociales hacialos
gue dirige su actividad el Imserso y que he repetido
anteriormente —mayores, personas con discapacidad e
inmigrantes y refugiados— y los tres grandes planes
integrales que deben marcar las politicas y los progra-
mas a realizar Plan Gerontoldgico, a que se referia
usted antes, Plan de accion integral para personas con
discapacidad y Plan de integracién social de losinmi-
grantes. Asimismo se establecia un ambito especifico
de programas vinculados ala Union Europeay otros
referidos a las relaciones internacionales y de coopera-
cion internacional .

A lahorade hacer un balance de cua hasido lages-
tion del Imserso desde mayo de 2000 a mayo de 2002,
primera mitad de la presente legislatura, hay una difi-
cultad objetiva como es la supresion de los informes
trimestrales de gestion desde el afio 2001. Estos infor-
mes trimestrales se venian haciendo desde €l inicio de
la década de los afios ochenta, al ser una de las compe-
tencias bésicas de la Comision Ejecutivay del Consgjo
General precisamente el conocer y valorar los citados
informes. El actual documento de seguimiento de los
criterios y lineas de actuacion del Imserso es un docu-
mento profundamente esquemético y, alavez, farrago-
so. Carece de indicadores, datos, estadisticas, explica
ciones de las actividades y esta concebido desde una
vision puramente administrativa y de seguimiento
interno. En lo que se refiere a programade inversiones
es absolutamente imposible obtener informacion de las
mismas. Por ello, resulta un documento indtil parala
lectura, informacion, seguimiento y control de perso-
nas ajenas alainstitucion y, por supuesto, nada eficaz
paralas tareas de los 6rganos de participacion institu-
ciona: Comisién Ejecutivay Consgjo General, partici-
pacién que queda, por tanto, ampliamente deval uada.

Aunque valoramos positivamente la continuidad en
la gestion de importantes y emblematicos programas y
actividades del Imserso, como usted acaba de relatar
agui esta manana, sin embargo tenemos que criticar
claramente la grave pérdida de informacion cualificada
gue sea (til para su aprovechamiento y/o para evaluar
las politicas del Imserso de forma satisfactoria. El
servicio de informacion sobre la discapacidad, una de
las iniciativas més interesantes de la anterior legislatu-
ra, siendo conscientes de su complejidad y de las difi-
cultades para su optimizacion, lleva un proceso de
implantacion y desarrollo mucho més lento que € ini-
cialmente previsto, y de |a escasa informacion disponi-
ble, dalaimpresion de una paulatina pérdida de prota-
gonismo e influencia del Imserso en el mismo. El
servicio de informacion sobre mayores, propuesta ini-
ciadaen laanterior legislatura, siendo igualmente cons-
cientes de su complgjidad y dificultades, estd avanzan-
do con excesiva lentitud. ElI Informe 2000 sobre la
poblacion mayor en Espafia, otra importantisimaini-
ciativa de la anterior legislatura, que ha supuesto un
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enorme esfuerzo para los técnicos del Imserso y de
otras entidades que han participado en el mismo, exige
una actualizacion periddica para mantener su interésy
utilidad. Tenemos serias dudas de que esto vaya a ser
posible de manera adecuada. La reciente reforma
estructural del Imserso, con la absoluta disgregacion y
dispersion del personal técnico especializado, va a
tener nefastas consecuencias para la continuidad de los
observatorios y de todas las actividades relacionadas
con los mismos, sin que podamos descartar su desapa-
ricion por laviade hecho o su absol uta externalizacion.

La participacion del Imserso en el 1V Plan Nacional
del 1+D, quefue un logro nadafacil delaanterior legis-
latura, estd teniendo una ejecucion lentisima, no
habiéndose producido convocatoria ni en el afio 2000,
apesar de disponer de dotacion presupuestaria, ni en
el 2001. La paginaweb del Imserso, puesta en marcha,
aungue de forma limitada en la anterior legislatura, no
ha experimentado el desarrollo adecuado y necesario, y
el mantenimiento de algunos de sus apartados es abso-
lutamente deficiente, devaluandose asi un instrumento
importante de informacion y comunicacion externa del
Imserso con la sociedad.

Para terminar, sefior director general, las campafias
de sensibilizacion social que se han realizado en €l
ambito de la discapacidad y lainmigracién, si bien las
valoramos positivamente, han tenido menos impacto y
grado de compromiso social que las de afios anteriores.
La creacion de la Delegacion del Gobierno para la
Inmigracion y la Extranjeria, en mayo de 2000, ha
supuesto el vaciamiento de algunos de los programas y
actuaciones més interesantes y mejor valorados social-
mente que venia realizando la Administracion General
del Estado através del Imserso. Vaciamiento que ha
sido vivido con una tremenda pasividad por no decir
una indisimulada satisfaccion por la actual Direccién
del Imserso. El Foro de la Inmigracién ha pasado a
depender de la citada Delegacién, tanto en lo que se
refiere ala dependencia politicay administrativa como
en el apoyo técnico a su funcionamiento. Esa decision
ha sido unénimemente criticada por os miembros del
Foro y ha contribuido, junto a otros aspectos méas gene-
rales del cambio en la politicade inmigracion realizada
en la actual legislatura por el Gobierno de la nacién, a
una devaluacion profunda del papel de este importanti-
simo Grgano de participacion social que, en la etapa en
gue estuvo vinculado al Imserso, experimentd una
intensa actividad y proyeccion publica. Los programas
especiales de integracion social, en relacion ala situa-
cion de losinmigrantes del poniente almeriense, précti-
camente han quedado aparcados. La proyectadared de
alojamientos temporales de apoyo a los inmigrantes
trabajadores temporeros en €l campo y sus desplaza-
mientos por la geografia espafiola, que habia sido acor-
dada con diversas comunidades autébnomas, no se ha
realizado. La creacion de nuevos centros de estancias
temporales, CETI, acordaday presupuestada para €l

afio 2001, en Andalucia, Madrid, Canariasy Cataluia
no se harealizado.

Por si solos, sefior director general —y concluyo ya,
sefior presidente—, estos aspectos justifican la involu-
cion del Imserso en la presente legislatura, a la que
hacia referencia en el principio de laintervencion, y la
necesidad de restaurar un didlogo socia e institucional
gue permita recuperar el trabajo del instituto. Nada
més.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Socidlista, la
sefiora Garcia Pérez.

La sefiora GARCIA PEREZ: Reiterar, como han
hecho los distintos grupos parlamentarios el agradeci-
miento al director general del Imserso por lainterven-
cion que hatenido lugar en esta Comisién, unainter-
vencion, creo, bastante especifica y también
clarificadora. Es de agradecer el que también en las
Comisiones las intervenciones sean claras para poder,
en definitiva, llegar a las conclusiones que desde los
distintos grupos parlamentarios necesitamos.

En cuanto a su intervencion, que ha sido estructura-
da en dos partes en primer lugar, o que es el propio
contenido de la accion que se esta desarrollando desde
el Imserso, y, en segundo lugar, la nueva reestructura-
cion que se ha acometido a través del Real Decreto,
decir que mi intervencion serd més global y, posible-
mente, no especifique tanto |as cuestiones que se han
traido en estos momentos.

Como inicio, hacer una aclaracion en cuanto a la
introduccién de su intervencién, cuando hablaba de los
servicios sociales como motivadores de esperanza. Yo
creo que debemos plantearlo desde una Gptica distinta,
porgue hay mucha ocasiones en las que los ciudadanos
nos estan diciendo que con |a esperanza no se come.
Considero gque los servicios social es debemos plantear-
los como generadores de una igualdad social. Simple-
mente es una apreciacion méas conceptual y tampoco
difiere mucho de lo que puede ser el desarrollo de la
intervencion.

Para comenzar, decir que la reestructuracion del
Imserso, acometida por el Gobierno y que ha sido pre-
sentada como una mera reestructuracion formal, a
entender del Grupo Parlamentario Socialista esconde
algo mas: un vacio total de las funciones que venia
desarrollando desde su creacion en 1978 y que respon-
den, sin duda alguna, ala actual postura del Gobierno
en todo lo relativo alos servicios sociales. Para comen-
zar diremos gue entendemos la necesidad de estructu-
rar este organismo una vez finalizado el proceso de
transferencias a las comunidades auténomas, pero no
de laforma en la que se ha hecho, dejandolo sin conte-
nido y debilitando una estructura que debe seguir sien-
do fuerte para garantizar que no existan grandes desi-
gualdades territoriales en nuestro pais, que genere la
existencia de categorias de los ciudadanos en funcién
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de las respuestas sociales que se den desde cada comu-
nidad autébnoma. Y, en este caso, por poner un gemplo,
gue ademas me af ecta directamente por ser de lacir-
cunscripcion ala que represento, en la Comunidad de
Castillay Ledn desde el afio 1996, en el que se reciben
y se asumen las competencias en esta materia, no se ha
construido ni una sola residencia publica. O, por poner
otro gjemplo, se esté incumpliendo de forma continua-
dalaLey deaccién socia de Castillay Leodn, en laque
se establece que en materia de ayuda a domicilio, por
gjemplo, la comunidad autonoma financiara el 90 por
ciento de este servicio, dejando el 10 por ciento alas
corporaciones locales, cosa que en este momento no se
esta cumpliendo porgue las corporaciones local es estén
teniendo que asumir en muchos momentos hasta el 60
por ciento de esta financiacion. Yo creo que este tipo de
irregularidades demuestran que no se esta cumpliendo
el papel del Imserso como un vertebrador fuerte de los
servicios sociaes que generen laigualdad social de los
ciudadanos, sin tener en cuenta el territorio en el que se
encuentran. Con lo cual, yo creo que lareestructura-
cion del Imserso debiade ir mas en este sentido 'y no de
laformaen lague se ha hecho.

Se me vaa permitir que haga referencia a unas cues-
tiones concretas que no son nuevas, sino que ya desde
nuestro grupo parlamentario han sido criticadas.
En 1997 se transforma el INSERSO en € Imserso, Ins-
tituto de Migraciones y Servicios Sociales, ampliando
las competencias de la entidad en materia de migracio-
nes. Por supuesto, este cambio fue positivo, a nuestro
entender, ya que nos encontramos inmersos en una
nuevarealidad, que eslainmigracion, y se debera hacer
un esfuerzo por parte de las distintas administraciones
publicas para responder a estas necesidades que se nos
estan planteando por parte de un colectivo que necesita
de unas respuestas sociales. Pero, por desgracia, la
mayoriaabsolutadel Partido Popular hace que se pueda
ver realmente la postura de un gobierno de derechasy
pasen de entender la inmigracién como una realidad
social a un problema de orden publico, pasando a ser
competenciade Ministerio del Interior. ¢Acaso escom-
petente el Ministerio del Interior de poner en marcha
politicas sociales paralaintegracion de los inmigrantes
en materia de educacion, en materia de empleo, en
materia de desarrollo comunitario, etcétera? Puede que
en estos momentos, reflegjado en el papel si que sea €l
competente, pero realmente a la hora de responder a
los problemas sociales que estan surgiendo, no estan
demostrando competencia algunay se esta permane-
ciendo impasible a situaciones que se estan generando.

Por pasar a otra cuestion méas general, si hasta ahora
el Imserso centraba su labor en la atencion e integra-
cion de los colectivos de personas mayores, discapaci-
tados e inmigrantes, en los Ultimos tiempos se ha dgja-
do aestaingtitucion sin contenido social convirtiéndola
en una entidad meramente gestora a nuestro entender.
Haciendo un analisis del real decreto que detallalos

contenidos de la nueva organizacion, se revela un evi-
dente cambio en cuanto a las tareas que debe desarro-
Ilar este organismo publico. Las que hasta el momento
eran las tres grandes areas de actuacién representadas
en tres subdirecciones generales, de Promocién Social,
Migracion y Programas para Refugiados, del Plan
Gerontolégico y Programa para Personas Mayores 'y
del Plan de Accion para Personas con Discapacidad,
han sido sustituidas por nuevas competencias que se
enmarcan dentro de otras tres subdirecciones generales
totalmente distintas: de Gestion, de Andlisis Presupues-
tario y de Gestion Financieray de Planificaciony Eva-
[uacion. Esto demuestra una evidente disminucion del
peso de las actuaciones sociales afavor delos mecanis-
mos gestores. Esto se ha visto reflgjado en la devalua-
cion presupuestaria que ha sufrido el instituto y que
afio tras afio venimos denunciando por parte de nuestro
grupo, ya gue tras la excusa del traspaso de competen-
cias se esconde una clara reduccion de | os presupuestos
destinados a esta materia.

En cuanto a los programas mas especificos y las
cuestiones alas que el compareciente ha hecho referen-
ciaalo largo de su intervencion, parte muy importante
delamismahaido dirigida atodo lo que son las politi-
cas en materia de discapacidad, cuestion gue nos pare-
ce muy importante, e igual que ha comentado la porta-
voz de Coalicion Canaria, tengo que decirle que en esta
casa se ha creado una subcomisién en la gue estamos
intentando hacer un estudio y un analisis de la situa-
cién actual, de como se estén realizando y desarrollan-
do las actuaciones en esta materia, y estamos escuchan-
do a la mayoria de las organizaciones sociales, que
tienen mucho que decir, organizaciones sociales que,
por desgracia, fueron excluidas del Real Patronato de
la Discapacidad, o que ya aqui, en esta Camara, ha
sido denunciado por su parte. Entendemos que debe de
clarificarse esta situacion y se deberia ver la posibili-
dad de su incorporacién porque sin duda alguna la
vision de estas organizaciones gue estan trabajando en
el diaadia con las personas discapacitadas nos puede
permitir valorar de forma mucho mas cercana la situa-
cion real de las personas con discapacidad. Aparte de
eso, en esta Comision se ha hecho referencia o se han
hecho reivindicaciones en algunos sentidos que
demuestran claramente cudl es la actitud de este orga-
nismo, del Imserso, alahorade priorizar sus actuacio-
nes politicas. Por supuesto que somos partidariosy nos
parece bien que el Imserso se centre en impulsar y
coordinar foros de todo tipo y jornadas, consejos, etcé-
tera, pero creo que eso no debe de ser sustitutivo de
ciertas prioridades en la actuacién politica. Por poner
un ejemplo, citaré el plan de accesibilidad. Yaen la
anterior legislatura, en el Senado, fue aprobada por
todos los grupos parlamentarios su puesta en marcha
para las personas con discapacidad. Al inicio de esta
legislatura, €l Gobierno encarga al Imserso la elabora-
cion de este plan que, a huestro entender y al entender
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también de las propias organizaciones sociales, se esta
retrasando demasiado, con lo cual, por s sirve de algo,
traslado en este momento esa preocupacion de las orga:
nizaciones sociales sobre la hecesidad de que se haga
efectivo yadicho plan.

En cuanto alas empresas de insercion social, cues-
tion ala que también la portavoz de Coalicién Canaria
hacia referencia, entendemos que son necesarias no
sblo para favorecer laincorporacion laboral de las per-
sonas con discapacidad, sino también para los colecti-
vos excluidos socialmente, que necesitan de unas poli-
ticas positivas para conseguir su integracion en la
sociedad, pero, por desgracia, aunque existia un ante-
proyecto por parte del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociaes en la anterior legislatura, durante esta ha sido
unainiciativa que ya se hatraido a esta Camara, y aun-
gue por parte del Grupo Popular existe cierta sensibili-
dad o por |o menos eso se dice, en definitiva cuando
Ilega la hora de votar no es aceptada, por lo cual reite-
ramos también en esta Comision al director general,
por s sirve de algo, la necesidad de que se regulen por
ley estas cuestiones y pueda canalizarse ya de unavez
por todas una reivindicacion que se nos esta haciendo
por parte de estas organizaciones de una ley de empre-
sas de insercién social que clarifique todas las acciones
gue hasta estos momentos se estan desarrollando.

La apreciacion que agui hacemos no es exclusiva de
nuestro grupo parlamentario, sino que ya ha sido
denunciada por los propios sindicatos y por organiza-
ciones sociales que comparten esta preocupacién por €l
cambio de rumbo de un organismo gue sin duda alguna
en su momento fue pionero en la puesta en marcha de
politicas sociales, pero que hoy en dia apenas tiene
nada que decir en este sentido, y précticamente, con
esta nueva reestructuracion, o podriamos dejar en
manos de profesionales de gestion administrativa, aun-
gue no tuvieran nociones de politica social. Esperemos
gue esto no sea asi y que entre todos, y desde nuestro
grupo parlamentario mostramos nuestra sensibilidad de
cara a participar en ello, seamos capaces de reorientar
la actividad de este organismo porque entendemos que
es necesario avanzar en el Estado de bienestar que tanto
tiempo ha costado construir en este pais.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Popular,
tiene la palabra la sefiora Quintanilla.

Lasefiora QUINTANILLA BARBA: Tomo lapaa
bra en nombre de mi grupo parlamentario y quisieraen
primer lugar dar labienvenidaal seno de esta Comision
de Politica Social y Empleo al director general el Insti-
tuto de Migraciones y Servicios Socialesy, como no
podia ser de otra manera, felicitarle por su exposicion
en esta comparecenciay por haber explicado perfecta-
mente lo que significaba el trabajo y el desarrollo de
politicas sociales en favor de los mayores, discapacita-
dosy migrantes y también la nueva estructura del insti-
tuto. Indiscutiblemente, desde mi grupo, no solamente

le vamos a hacer algunas peticiones, sino que también
le vamos a felicitar, porque efectivamente hace unos
dias precisamente el CIS, €l Centro de Investigaciones
Sociol bgicas, sacaba una encuesta en donde pediaalos
espafiol es que valoraran distintos érganos del Gobierno
y organismos de Esparia, por jemplo, decian, la Casa
Real, la Guardia Civil y, entre otros, el Imserso. Los
espafioles conocian perfectamente y valoraban en ter-
cer lugar € grado de conocimiento del Imserso y de sus
politicas sociales a favor de estos tres colectivos tan
importantes para nuestro grupo y para el Gobierno de
Espafia como son los migrantes, |0s mayores €, indis-
cutiblemente, 0s discapacitados. Por o tanto quiero
felicitarle porque en ese ranking estaba la Casa Real y
la Guardia Civil e, indiscutiblemente, el Imserso.

Es verdad, y por qué no decirlo, que se acaba de
celebrar en Espafialall Asamblea Mundial del Enveje-
cimiento organizada por Naciones Unidas, y no hasido
casualidad que se celebre en Madrid, sino que, efecti-
vamente, desde | as propias Naciones Unidas se havisto
y se havalorado positivamente el trabajo que el Institu-
to de Migraciones y Servicios Sociales hace en favor
de los mayores. Quiero recordar, no solamente a usted
como director general sino también alos distintos gru-
pos parlamentarios, que el pasado 7 de junio de nuevo
el Consgjo de Ministros aprobd 100.000 nuevas plazas
para el programa de turismo para las personas mayo-
res, que van a generar 30.000 puestos de trabajo y que
esta dotado con 46 millones de euros. Desde nuestro
grupo parlamentario, tenemos que felicitarnos por ello
porgue, por una parte, estamos haciendo posible la
insercion en el mundo, en este mundo tremendamente
competitivo del siglo xxI, de esas personas mayores no
solamente a través de estos programas de turismo, sino
que desde el propio Imserso se esta haciendo todo lo
posible por incluir y por integrarlas en |la sociedad.
Nosotros, en los distintos debates que tiene nuestro
grupo parlamentario, hemos visto como el siglo xx ha
sido un siglo marcado por un impulso importante de la
juventud, pero también hay que impulsar las politicas
de mayores, no solamente, como decia anteriormente,
en programas de ocio, sino también haciendo posible
su insercion, y eso se esta haciendo desde el Instituto
de Migracionesy Servicios Sociales al valorar |o que
significan las organizaciones no gubernamentalesy lo
gue significan las personas mayores, en una sociedad
gue tiene que actuar. Desde el Gobierno de Espafiay
desde el instituto se esta desarrollando esa comunica-
cion intergeneracional entre jOovenesy mayoresy tam-
bién esa integracién de las personas mayores, que tie-
nen que aportar mucho a la sociedad por lo que
significa ser mayor en una sociedad como |la nuestra.
Por |o tanto quiero valorar €l trabajo que se ha desarro-
[lado en esta Asamblea Mundial del Envejecimiento,
también en el Foro mundial de organizaciones no
gubernamentalesy, por supuesto, en laferiadel Mayor.
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Me gustaria decirle al director general que en la pre-
paracion del documento de la Conferencia de Berlin
sobre el Envejecimiento, nuestro grupo parlamentario
guiere gue no solamente se impulse 1o que significan
los servicios sociales en temas como el Alzheimer, el
plan gerontol6gico y programas como el de ocio y de
turismo para mayores, sino también esa verdaderainte-
gracion del mayor en esta sociedad del siglo xxI que
estdn demandando |as organizaciones no gubernamen-
tales. Antes se hablaba de |as organi zaciones no guber-
namentales como un aspecto de la sociedad civil que
solamente critica. No es verdad; |as organizaciones no
gubernamentales, con las que nuestro grupo parlamen-
tario se hareunido, nos hacen ver como efectivamente
estan trabajando codo a codo con el Gobierno de Espa-
fia, con el Instituto de Migracionesy Servicios Socia-
les, y como gracias al impulso y ala no politizacion se
estan planteando programas que hacen posible el desa-
rrollo y laintegracion de las personas mayores en la
sociedad del siglo xx1. Sefior director general, me gus-
taria que se viera a las personas mayores de caraala
aportacion que pueden hacer a nuestra sociedad, como
decia anteriormente.

En su planteamiento a lo largo de esta comparecen-
cia hahablado de otro grupo muy significativo alahora
de la prestacién de servicios sociales, un grupo que
para nosotros ha sido importante y al que también han
aludido la portavoz de Coalicion Canariay la portavoz
del Grupo Parlamentario Socialista cuando se referian
alacreacion de la subcomision del discapacitado en el
seno de esta Comisién de Politica Social y Empleo. En
ningln caso puedo admitir que se haya paralizado nin-
gun planteamiento en materia de accién socia hacialas
personas que hoy sufren discapacidad en Espafia
Desde larelacion que este grupo parlamentario tiene
con las distintas organizaciones no gubernamental es,
sabemos —y o sabemos a través de la més importante
y que ademés forma parte del Consgjo Estatal del Dis-
capacitado, Cocemfe, para mayor exactitud— como
han valorado positivamente la Ley deintegracion socia
del minusvalido, unaley que todavia esta presente den-
tro del mundo de la discapacidad y que no solamente
esta dando frutos, y ellos nos lo han hecho llegar, sino
gue efectivamente el Gobierno de Espafiay la Direc-
cion General del Imserso ya estén trabajando de mane-
ra prioritaria en seguir haciendo diagndsticos sobre
accesibilidad en Espafia de las personas con discapaci-
dad y préximamente tendra lugar |a publicacion del
Libro Verde, que permitira sentar las bases para elabo-
rar otraley que afecte a mundo de los discapacitados y
gue, indiscutiblemente, posibilite su insercion no sola-
mente social sino también laboral, cuestion muy impor-
tante para nuestro Gobierno y para su propia direccion
general.

Desde el Grupo Parlamentario Popular me gustaria
también especificar algo que nos preocupa. Nos preo-
cupa la problemética que todavia sufre e mundo de la

discapacidad en Espafia. Se ha hecho mucho, pero
todavia queda mucho por hacer. Todo es mejorable,
pero indiscutiblemente en estos seis afios de Gobierno
del Partido Popular se ha hecho mucho —y o han reco-
nocido las organizaciones no gubernamentales— por
los discapacitados. Desde ese planteamiento y en cuan-
to alaelaboracion de ese Libro Verde, me gustaria que
guedara constancia, desde este Grupo Parlamentario
Popular, de lo que significa ser mujer discapacitada en
Espafia. Las mujeres todavia sufren discriminacion,
sabemos que laigualdad real de oportunidades de las
mujeres no se ha producido en Espafia, pero si nos
vamos a mundo de |la discapacidad, esa mujer sufre
doble discriminacion: 1a de ser mujer y la de ser disca
pacitada. Por lo tanto me gustaria que en relacion con
ese Libro Verde y con este diagndstico sobre la accesi-
bilidad de las personas con discapacidad en Espafia,
hicierallegar el planteamiento de este Grupo Parlamen-
tario Popular no solamente ala propia Direccién Gene-
ral del Imserso sino también ala Secretaria General de
Asuntos Sociales, a dofia Concepcién Dancausa. No
podemos olvidar tampoco que desde la Direccion
Genera del Imserso se ha dotado con més millones de
euros a plan gerontolégico, en la anterior legidaturay
en lo que llevamos de ésta. A mi me hallamado mucho
la atencion un planteamiento importante que usted
hacia. Aqui ha pasado desapercibido durante muchos
anos, yo diria siglos de la historia de Espafia, |o que
significan las personas que estan afectadas en su salud
mental. He dicho que durante siglos se ha olvidado a
las personas que sufren de trastornos mentales. En
estos dos Ultimos anos ustedes han sido capaces desde
la Direcciéon General del Imserso de poner en marcha
el libro blanco sobre Salud Mental, que va arecoger no
solamente |la problemética de miles de ciudadanos
espanoles y espafiolas, sino que va a hacer posible que
empecemos alegisar, aregular y ahacer que haya cen-
tros, y usted hablaba de uno de ellos que acaba de inau-
gurar junto con el Ministro de Trabajo, Juan Carlos
Aparicio, el Centro de atencion de dafios cerebrales.
Por lo tanto, desde este grupo parlamentario, de nuevo
quiero felicitarle porque, efectivamente, estabamos
cortos, por no decir que no teniamos nada, y en anterio-
res legislaturas se ha dicho y se ha hablado de este
tema, pero habia brillado por su ausencia el tratamiento
de estas personas gue sufren dafios cerebrales.

Se criticaba por parte del Grupo Parlamentario
Socialistala problemética de lainmigracion en Espafia
y se planteaba como un hecho més conyuntural de la
sociedad del siglo xxI. Yo creo que en este tema €l
Grupo Parlamentario Popular no puede dejar de con-
testar ala portavoz del Grupo Parlamentario Socialista,
que por cierto no esta presente. Quisiera decirle que la
Delegacion del Gobierno para la Extranjeriay la lnmi-
gracion no se ha creado desde el Ministerio del Interior
parallevar un control policial delainmigracion. Como
también le ha dicho que desde la Comunidad A uténo-
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made Castillay Ledn no se estallevando cabo el servi-
cio de ayuda a domicilio, tal como se prevé desde la
propia Direccion General del Imserso, seria bueno tam-
bién que yo le contestaray le dijera que el presidente
Bono, por e emplo, dice que entren los inmigrantes,
con papelesy sin papeles. Eso es malo en un momento
en que la globalizacion de lainmigracion se esta pro-
duciendo en Espafiay donde efectivamente hay que
controlar los grupos migratorios y me consta que desde
la propia Direccion General del Imserso y desde la
Delegacion del Gobierno parala Extranjeriay la Inmi-
gracién se estan llevando a cabo politicas de actuacion
y de atencion alos inmigrantes, como son |os centros
de migraciones, de acogida, de refugiados y de asilo,
gue se hacen desde el propio Imserso.

En nombre del Grupo Parlamentario Popular quiero
darle, sefior director general, la enhorabuena por la pro-
pia organizacion, funcional y organica, del Imserso.
Somas conscientes de que ese nuevo organigramava a
permitir la posibilidad de que | as distintas subdireccio-
nes generales trabajen en equipo y se coordinen las
politicas de actuacion desde el mundo del discapacita-
do, desde el mundo de las personas mayores y desde
las migraciones para que, efectivamente, desde la
Direccion General del Imserso se impulsen las politi-
cas de accion social en estos tres grandes colectivos.
Por lo tanto, termino mi intervencion dandole las gra-
cias de nuevo por su comparecencia ante esta Comision
de Politica Socia y Empleo y le felicito por su compa-
recencia.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Galeron.

El sefior DIRECTOR GENERAL DEL INSTITU-
TO DE MIGRACIONESY SERVICIOS SOCIA-
LES, IMSERSO (Galerdn de Miguel): Sefior presi-
dente, ¢de qué tiempo dispongo?

El sefior PRESIDENTE: Del que estime necesario
para la contestacion alas cuestiones planteadas.

El sefior DIRECTOR GENERAL DEL INSTITU-
TO DE MIGRACIONESY SERVICIOS SOCIA-
LES, Imserso (Gaerén de Miguel): Ante todo muchas
gracias por € tono que han empleado SS.SS., represen-
tantes de los grupos parlamentarios aqui presentes, y
agradezco de verdad lo que han dicho sobre esta insti-
tucion, como digo, tan conocida en nuestro pais, pero
en la que a pesar de que intentamos hacer las cosas
bien, siempre queda mucho por hacer y, sobre todo, por
hacerlo bien. Asi que agradezco la felicitacion que
ustedes me han expresado y estoy seguro que no va
dirigida solo a este director sino atoda lainstitucion y
yo asi latrasladaré.

Mi tentacidn es, ciertamente, responder alas pregun-
tas una por una—también tengo hébito parlamentario
de mis anteriores misiones—. Algunas de las reflexio-
nes que ustedes han hecho son coincidentes. En conse-

cuencia, si les parece bien, yo voy a hacer, y perdonen
la expresién, una especie de pequefio refrito de todo lo
gue aqui se hadicho, entraré en aquellas cuestiones que
sean mas particularesy si alguna se me olvida, en la
fase de duplica seria parami muy satisfactorio volver a
ela

En primer lugar, yo llevo trabajando treinta afios en
los servicios sociales, es decir, no soy un advenedizo
en ese campo. Ciertamente eso no significa que uno no
sea humilde en la gestion de los mismos; si en algin
ambito de la Administracion hay que ser humildes, es
precisamente en la gestién de |os servicios sociales.
Sabemos mas o que nos queda por hacer que lo que
realmente estamos haciendo. En ese mismo tono de
humildad y de sencillez, quiero empezar a responder
algunas de las importantes cuestiones que agui se han
suscitado.

Cuando desde el Imserso —y refiriéndome a la
estructura organica— tomamaos la decision de hacer
una nueva les puedo asegurar, sefiorias, que lo hicimos
sabiendo lo que haciamos. Sabiamos que no podiamos
continuar asi, eso |o sabiamos, més aln, eraun grito de
los funcionarios del Imserso; lo puedo constatar feha-
cientemente y hasta por escrito. Los jefes de area, las
propias subdirecciones, € consejo de direccion, llega
bamos a un momento en que, ante las nuevas lineas de
actuacion estabamos obligados a cambiar esa estructu-
ra organica. Hemos podido €elegir esa o cualquier otra
entre mil formas de estructura organica. Evidentemente
hay mil formas de estructurar un érgano administrativo
como sin duda ninguna es el Imserso. Elegimos esa
sencillamente por la experiencia que tenemos de lo que
significala calidad de los servicios sociales; por cierto,
calidad en la que muchas veces no han entrado los sis-
temas EFQM, porque la gestién de los servicios socia-
les es muy compleja. En consecuencia, la calidad apli-
cada a los servicios socidles es inmensamente
complicada con relacién a otro tipo de gestiones, como
las que puede llevar un ayuntamiento o laAdministra-
cion del Estado. Nosotros hemos sido valientes. Por pri-
meravez en e Imserso hemos puesto en marcha el sis-
tema EFQM aplicado a los servicios sociales —y esto
de verdad no lo ha hecho casi nadie en este pais—, con
ladificultad que significa. Lo hemos podido hacer por-
gue en la nueva estructura organica es posible hacer
es0. Yo le preguntaba a un funcionario de mi casa que
trabajaba por ejemplo en migraciones qué estaba
haciendo €l instituto en materia de mayoresy no sabia
decirmelo, pero no solamente no |o sabia el funciona-
rio de apie, un auxiliar administrativo; un subdirector
genera no sabia realmente lo que hacia otra subdirec-
cion general. Esta es una afirmacion rotunda, pero es
absolutamente cierta. Cabia hablar de tres direcciones
generales dentro de un instituto, pero no de tres subdi-
recciones generales. Esto, ciertamente, |levaba a esta
institucion, yo entiendo, ala mas absol uta descoordina-
cion; cada uno tiraba paralo suyo y se olvidaba €l sen-
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tido de globalidad y de universalidad. Esto era asi, por
lo cual, este director general, bajo, yo diria, esa soledad
gue dirige nuestras actuaciones, evidentemente consul-
tado el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la
secretaria general, tomd la decision de hacer esa nueva
estructura en la soledad. ¢Por qué? Porque consultar a
la casa cdmo tenia que ser esa estructura era generar
una guerra tan profunda entre las distintas areas que la
componen que hubiera sido un disparate enorme que
hubiéramos dicho qué piensan ustedes que debemos
hacer, porque estariamos todavia discutiendo la prime-
raletra de esa estructura. En consecuencia, laeficaciay
|a eficiencia nos obligaban a hacer o que hemos hecho,
porgue era un grito del funcionariado de la casa, era
realmente un deseo profundo de |os gestores, me refie-
ro asubdirectores generales, consejo de direccion, jefes
de areay jefes de servicio, alos que reuni para pregun-
tarles si estaban satisfechos de como funcionaba el
Imserso, y larespuestafue: asi no puede continuar por-
gue, ciertamente, la gestion en compartimentos estan-
cos es peligrosisima parala Administracién del Estado.

Yo entiendo que muchas de SS.SS. piensen como
han dicho, y estén realmente en su derecho de pensar
asi, pero, de verdad, si analizamos o que se ha hecho,
entenderemos que es justo. Precisamente un medio de
comunicacién muy cercano a uno de los grupos parla-
mentarios aqui presentes decia en un articulo muy
curioso: El Imserso, unainstitucién gue de forma habi-
tual venia actuando incluso contra las directrices del
Gobierno. Esto esta escrito en un medio de comunica-
cién y selo puedo decir. Cojan larevista El Siglo del
mes de marzo y comprobaran ustedes lo que digo. Era
de alguna forma darnos larazén en lo que estdbamos
haciendo. Las directrices de |os servicios sociales las
toma el Gobierno delanacion, €l director general esun
gestor de esas directrices politicas y lainstitucion que
dirijo, evidentemente, es gestora leal de las decisiones
del Gobierno. Por esa parte no quiero insistir mas. De
verdad, les aseguro que era totalmente necesario. La
descoordinacion era absoluta, la distribucion de los
medios humanos era monstruosa —y perdénenme la
expresion, quiza no sea la mas adecuada en este ambi-
to. Era una gestion ciertamente muy dificil por la senci-
[larazon de que los efectivos estaban mal repartidos.

Fijense ustedes, cuando se realiza la transferencia
del Imserso se hace principalmente en lo relativo ala
gestion de las personas mayores. El Imserso sélo se
gueda con unaresidencia de personas mayores en Meli-
[la. Pues bien, ocurre que en la Subdireccion General
de Personas Mayores habia muchos mas efectivos que
en la Subdireccidn Genera de Personas con Discapaci-
dad, de la que précticamente no se habia transferido lo
mas importante que hoy dia esta gestionando el Imser-
SO, que Son Sus propios centros. Luego habia una dis-
funcionalidad. Esto era asi. Habia una queja continua
de los propios subdirectores porque, con los efectivos
gue les habia tocado en la relacion de puestos del

afno 1997, no podian gestionar no solamente lo que ya
Ilevaban, sino el paquete de medidas que se contiene en
este tomo, en este libro. Eslaprimeravez que el Imser-
S0 se cuestiona qué es lo que hay que hacer con €l orga
nismo. Aqui esta contenido. Si leen ustedeslaintroduc-
cion delas Lineas de actuacion del |mserso 2000-2004,
hay una profunda reflexién que nace de esa pregunta:
¢qué tenemos que hacer con el Imserso después de las
transferencias? Buscamos respuestas a esta cuestion y,
ciertamente, las respuestas han podido ser las de la afio-
ranza; en algunas de las manifestaciones vertidas, y
ciertamente admitidas por mi con el absoluto respeto
gue en este caso, como gestor de la Administracion
debo tener, hay una enorme afioranza de lo que fue €l
Imserso. El Imserso, graciasaDios, no esyalo que era
antes ni debe serlo, porgue este pais ha cambiado; ya
no es un pais en el que habia diez o doce autonomias
gue gestionaba el Imserso. Hoy ya el Imserso no ges-
tionani unaautonomia, merefiero alos servicios socia-
les propiamente gestores, puesto que lo realizan las
comunidades auténomas. S6lo quedan Ceutay Médlilla
como ciudades autonoémicas. Luego este pais del
ano 2002 o el de 2000, en el que yo tomeé posesion, no
se parece absolutamente nada al pais que era el
ano 1996, porque ya el Imserso a partir de 1996 no
tiene por qué gestionar absolutamente nada de lo que
gestionaba antes, y de eso me alegro, porque de lo con-
trario estariamos en una continua afioranza de lo que
fuimos y de lo que ahora queremos ser y, de verdad, o
importante es o que tenemos que hacer con nuestro
futuro y dgjar de afiorar lo que se fue, porque eso ya no
viene y ademas ya no viene porque este pais esta
estructurado asi desde la Constitucion. Conste que ese
tipo de tono lo he oido en algunos funcionarios. ¢por
gué no vuelve a ser lo que fue? Pues bien, a este direc-
tor general le parece, y asi esta de alguna manera, ho s
si dictado o envenenado, en € mejor sentido del térmi-
no evidentemente, en las lineas de actuacién, y o deci-
mos continuamente, que el Imserso tiene nuevas misio-
nesy nuevos cometidos y lo que tiene que importarnos
no es llegar ala gestion de lo que fue, sino la consecu-
cion de los grandes programas gue necesita este pais.
Hemos hablado de programa de informacion, y he
hablado no solamente de los observatorios, he hablado
de las dos péginas web que ha creado este Gobierno en
esta legidlatura, que esladel CSIC, con el CSIC y con
la Universidad de Salamanca —no la Pontificia— que
son las mejores paginas web no solo de este pais sino
también de Europa, mejor dicho en habla castellana de
Europay América, eso con toda seguridad. Tanto es asi
gue hemos sido premiados. Hemos sido premiados por
los que realmente tiene capacidad de premiar como
innovacién, como informacion. Luego hemos dado una
importancia enorme atodos | os temas rel acionados con
lainformacion, y ahi estdn, como digo, |os observato-
rios. De verdad, yo no sé de dénde proviene la infor-
macion, en este caso, manifestada por €l representante
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delzquierda Unida, sobrelos observatorios. Si eso obe-
dece a que a una persona se le ha cambiado de sitio,
puede ser; pero, hombre, confundir un arbol con el bos-
gue también es un poco extrafio. Ni mucho menos los
observatorios han encontrado una especie de declive,
sino todo lo contrario, porque hemos puesto delante de
los observatorios, unavez mas, las dos grandes paginas
web de este paisy de |beroamérica, en lengua castella-
na, que son consultadas no solamente por los espario-
les, sino por todo el mundo hispano que existe en latie-
rra, y esto ciertamente es importante.

¢Qué queremos? Hemos dicho los grandes progra-
mas. Programas de informacién. Fijense ustedes que
ponemos en marcha ese boletin, y a partir de este
momento, a partir del mes de septiembre todas las
comunidades, todas las corporaciones locales, todo €l
mundo asociativo va a saber |0 que de bueno se hace en
el resto de este pais e incluso de Europa. ¢Para qué?
Para ponerlo en marcha. Una nueva forma, también de
verdad, dellegar con esainformacion atodos los rinco-
nes e informacion de buenas practicas.

Respecto a la formacion, hasta ahora es otro gran
programa porque ya se esta dando la lamentable situa-
cién de que cuando a veces en Espafia hablamos de
centros de dia, ya se entiende de una manera muy dis-
tinta este término seglin sea en una comunidad o en otra
comunidad. Alguien tiene que poner orden y sentido
comun en esta situacion, y entendemos que, nosotros, a
través del Programa estatal de formacion en materia de
Sservicios socia es estamos consiguiendo que en Espafia
se forme alos profesionales de acuerdo con un sentido
de Estado, no con un sentido localista o sencillamente
parcialista porque es dependiendo de comunidades
auténomas. No. Es un programa de Estado y cuando
hablamos de personas mayores sabemos |o que deci-
mos; cuando hablamos de personas mayoresy de qué
programas hay que lanzar a las personas mayoresy asi
sucesivamente. Por primera vez alumbramos un pro-
grama estatal de formacion en servicios sociales, por-
gue hasta ahoralo que se hacia es |o que nos decian las
universidades que habia que hacer o lo que nos decian
otro tipo de organismos, y a partir de ahora decimos a
este pais o que entendemos que desde € Gobierno que
financia debe hacerse en este pais oyendo alas comu-
nidades autonomas, oyendo a mundo asociativo y
oyendo, efectivamente, al mundo cientifico. Eslo que
se esta haciendo en materia, como digo, de formacién,
Y el documento 2000, el Informe 2000 de personas
mayores, aunque ciertamente es alumbrada la decision
en el ano 1999, es realmente en € afo 2001 cuando se
presenta en este pais, es decir en el actual Gobierno.
Eso en materia de formacion.

Apostamos por lainnovacién tecnolégicay ahi estan
los grandes programas de accesibilidad, que por cierto
por primeravez yatenemos un libro verde de la accesi-
bilidad que esta siendo corregido por todas las comuni-
dades auténomas para elaborar el Libro Blanco de la

accesibilidad en Espafia, que tendra lugar su aparicion
en el afo siguiente, sabiendo una cosay es que en ese
libro blanco se recoge unareflexion muy seriay es que
la accesibilidad no esta entendida ni practicada igual
por todas las comunidades autbnomas que si tienen
competencia en materia de accesibilidad; pero el infor-
me en ese sentido es reflexion no negativa pero refle-
Xién seria, meditada 'y preocupante de cOmo se entien-
de la accesibilidad de distinta manera en cada una de
las autonomias y este es un riesgo y desde el Estado
alguien tiene que hacer esareflexion. El Imserso esta
actuando una vez mas como lugar de encuentro, como
marco de referencia y de reflexion de los servicios
sociales espafioles.

Didogo con los sectores. Miren ustedes tenemos una
relacion profunda, profunda, continuada con los repre-
sentantes | egitimos de las personas discapacitadas de
este pais que estan representadas en el CERMI, en €
Comité espafiol de representantes de minusvalidos.
Con ellos estamos elaborando |a nueva Ley, que posi-
blemente se llamara de Igualdad y no discriminacion, o
como se quierallamar. No lo estamos haciendo solos o
estamos haciendo con €l sector, escuchando al sector, y
escuchando evidentemente también a las comunidades
auténomas en cuanto hayamos escuchado ya de mane-
raabsolutaatodo el sector de la discapacidad, y vendra
unareflexion con las comunidades autonomas para dar-
nos unaley paratodo este pais. Pero hay queir por pro-
cesos. Hay que ir poco a poco, porque en servicios
sociales hacer |as cosas excesivamente répido siempre
genera gravisimos problemas y gravisimas dependen-
ciasy eso es ciertamente lo que no tenemos que hacer.
L uego hay un didlogo profundo con el sector de las per-
sonas con discapacidad. Un didogo profundo con las
comunidades autdbnomas, dos veces a afio se retine €
Imserso con todos y cada uno de los directores o direc-
toras generales de este pais, con todos, y en ese orden
del dia se ponen las principales cuestiones que lleva-
mosYy los principal es retos que queremos poner en mar-
cha desde laAdministracion del Estado, me refiero ala
Administracion central del Estado. A esareunion asis-
ten los directores que quieren asistir, ciertamente asis-
ten lainmensa mayoria de ellos, haciendo una excep-
cion del Pais Vasco o Navarra porgque tienen otro
régimen de subvencion; pero en todo caso, en ese con-
tacto con las comunidades autébnomas, con los directo-
res generales, continuamente estamos poniendo encima
de la mesa de las comunidades autbnomas por donde
tiene que ir las nuevas politicas en materia de servicios
sociales. Evidentemente, con los consgjeros de las
diversas consejerias de servicios sociales o como se
quieran llamar de Espafia, pues también hay dos reu-
niones permanentes, dos reuniones alo largo del afo,
en las que sencillamente se ponen delante las importan-
tes cuestiones a este respecto. Por ejemplo, se pondra
delante de la proxima reunién con |os consegjeros, pre-
visiblemente el Plan socio-sanitario, porque eso sera
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algo que debe ser aprobado no solamente por este orga-
nismo, que lo estamos haciendo, que por primera vez
también se est4 hincando el diente en algo que, en fin,
aqui también se ha dicho como es la financiacion de
esta cuestion. Realmente, en este momento estamos en
esta filosofia, en esta toma de decisiones con |as comu-
nidades autbnomas, en ese pacto, en esa negociacion
con las comunidades sobre el marco de futuro de este
plan y vendra evidentemente una segunda reflexion.
¢Qué pone cada uno? Ahi es donde a veces surgen los
problemas, porque esta claro que el Gobierno de la
nacion pone encima de la mesa, respecto a los planes,
el dinero que pactamos en la Conferencia Sectorial con
los consgjeros, y en ese sentido serd mucho o serd poco,
eso es discutible. Yo entiendo, y desde una vision cier-
tamente de experiencia social, también soy de los que
piensan que este pais o cualquier pais del mundo, aun-
gue pongan todo su presupuesto del Estado para los
servicios sociales, siempre sera poco, porque la margi-
nacién, la marginalidad es algo que cabalga cada diay
cada instante. Ahi entra el realismo y €l posibilismo de
las actuaciones. Luego desde este punto de vista, como
digo, gran programa: informacién, formacion, innova-
cion tecnoldgica. Las nuevas tecnologias. Hemos cogi-
do, como se dice también vulgarmente, el toro por lo
cuernos en esta cuestion. Tanto es asi, que estamos en
esa ampliacion del gran centro de la accesibilidad de
este pais que es € Ceapat y que las obras empezaran ya
de inmediato, incluso es muy posible que ya comenza-
do en este momento que estoy hablando. Desde el
punto de vista de las nuevas tecnologias, acuerdos
importantes con empresas importantes del sector, y ho
las enumero, que trabajan entre las altas tecnologias
sencillamente para acercar la accesibilidad a las perso-
nas que sufren discapacidades profundas o sencilla-
mente son personas mayores. Ahi esta lateleasistencia,
ese incremento de 10.000 plazas el afo que viene que
tendremos que manejar, yo diria que tendremos que
mentalizar y mucho a algunas corporaciones locales
gue todavia no han entrado, pero no es cuestion del
Imserso, no es cuestion del Imserso que se convenzan
de lo que les digamos. Evidentemente se |lo vamos a
decir por activay por pasiva porque es necesario poner
en marcha, como digo, mas plazas de tel easistencia.
Ahi estd el GPS, que también habra que trabajarlo y
muy profundamente para todo lo que signifique el
seguimiento por gjemplo de las personas dependientes,
o0 de las personas que sufren Alzeimer, etcétera.

Se ha dicho que los presupuestos han bajado. Pues
bien, esto no es verdad. Yo no sé como se puede decir
menos enfaticamente no es verdad; pero no es verdad.
El presupuesto del Imserso ha subido en proporcién a
resto de los presupuestos del Estado mas que ningin
otro organismo del Estado. Por jemplo, en migracio-
nes, este afo 2002, ha subido el 32 por ciento el presu-
puesto de migraciones del instituto, de nuestro institu-
to; el 32 por ciento. Que eso es asi y esta en los

presupuestos. Que es poco; evidentemente que es poco.
Soy el primero que lo reconoce y €l otro dia, cuando la
manifestacién del 20 de junio, habia trabajadores de
servicios sociales con una pancarta que decian: quere-
mos servicios sociaes més eficaces. Y les decia: yo me
pongo también ahi, para decir eso mismo. ¢Cémo no?
Si somos profesionales de los servicios sociales.
¢Cémo no? También vamos a ser redlistas y posibilis-
tas; pero alo que voy, en cuanto a presupuestos €l cre-
cimiento ha sido el méas importante en el conjunto de
los presupuestos del resto de organismos, y doy exacta-
mente la cifradel de migraciones porque este afio 2002
es 32 por ciento mas que € afio pasado. Nosotros tene-
mos politicas de integracion. Evidentemente por respe-
to y porque ademas pienso, ni mas ni menos, como
piensa el delegado del Gobierno parala Extranjeria, no
VOy a entrar en este tipo de debates porque no es de mi
competencia, pero en lo que se refiere a programas de
integracion de las personas migrantes, de verdad el pre-
supuesto es €l que es. En €l resto del presupuesto del
Imserso si el crecimiento ha sido un 2,5 por ciento, €l
nuestro se acercaal 4 por ciento y parael afio que viene
continuamos efectivamente solicitando un mayor incre-
mento presupuestario, y por e momento de verdad, o
gue ya sabemos para el afio que viene parece, no se
puede decir de otra manera, que serén atendidas si no
en el cien por cien ese incremento, si en un porcentaje
ciertamente importante.

Potenciacion. Decir que con la nueva estructura o
con el nuevo Imserso del afio 2000 en adelante, ¢qué el
mundo asociativo ve mermada su capacidad asociati-
va? Bueno, pues esto también tengo que decir que no
esverdad. Entre otras razones porque, precisamente, en
este tiempo, en estos dos Ultimos afios se estan creando
grandes confederaciones nacional es de jubilados y pen-
sionistas. Pero con unavision global del Estado, no ato-
mizando, que el drama de |os servicios sociales es la
atomizacion, el dramaes ladispersion, el dramaesla
duplicidad, sino sencillamente viendo los servicios
sociales desde unavision globalista. Y ciertamente se
estén generando, creando, importantes confederaciones
de &mbito nacional en lo que se refiere a personas
mayores. En 1o que se refiere al CERMI, las personas
con discapacitados, en ellos hay unalarga historia de
experienciay, ciertamente, estamos muy satisfechos de
dialogar, y muy profundamente y cada dia, con el
CERMI. Precisamente, hablando del CERMI, yo si
puedo trasladar esta satisfaccion de ese didlogo que se
esta manteniendo en proyectos tan importantes como €l
gue acabo de decir, lanueva Ley de integracion de per-
sonas con discapacidad o laLey deigualdad y no dis-
criminacion.

¢lncremento de subvenciones? En |os dos Ultimos
anos, algunas subvenciones, por gemplo en el campo
de lamigracion, y voy a hablar en pesetas, disculpen-
me si realmente todavia no hablo en euros, pero en este
caso me queda mucho mas grabado en pesetas, de 300
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millones de pesetas para subvenciones de migrantes del
ano 2000, estamos en este momento en 900 millones.
En personas discapacitadas el incremento ha sido
importantisimo desde el afio pasado y esperamos que
este afio, una vez gque se aprueben los presupuestos,
sigamos en es misma linea. Luego no es verdad, no es
verdad que esté vacio. Y |o mismo, més aln, en perso-
nas mayores, donde incluso el afio pasado experimentd
un crecimiento también importante. No tanto como yo
gueria pero este afio, desde luego, estamos viendo posi-
bilidades de que se incrementen también las subven-
ciones de personas mayores del régimen general, es
decir de las que controla y resuelve el Imserso, de
manera que ciertamente siempre con ese realismo y con
esa humildad, nunca llegaremos a resolver |os proble-
mas de los seres humanos, porque no se pueden resol-
ver |os problemas de los seres humanos, pero vamos a
acercarnos a esa solucién y, como digo, incrementando
esas partidas presupuestarias. En materia, por gjemplo,
de turismo o de ocio, algo tan importante para las per-
sonas mayores, como el termalismo, ha habido un cre-
cimiento desde € afio 2000 de 5.000 plazas anuales en
termalismo. En turismo vacaciones, € incremento para
el afio que viene es 100.000 plazas, el 25 por ciento
mas, y esto es asi, estd en |os presupuestos, y 10 aprobd
el Consegjo de Ministros hace unos dias. Y més aln,
estamos disefiando una nueva formade vigjar que esla
Tarjeta turistica del mayor, que van a poder vigjar, al
menos el afio que viene, si las cosas vamos con la cele-
ridad que nos hemos marcado, al menos medio millon
de personas mas, que significa un millén de personas
mayores viajando; es decir, 600.000 personas méas que
el afo 2002. Tal vez, me diran que esto es un tema
menor. YO sé que | os grandes temas son |os de la depen-
dencia, como no lo voy a saber; pero también es verdad
que este tema es importante para las personas mayores
y en mi etapa politica activa de parlamentario yo decia
en aguella Camara, que si algo preocupa alos politicos
es como ocupar €l tiempo libre de las personas mayo-
res, porgue eso es prevenir. Eso se esta haciendo, y lo
estamos incrementando, ademas, como digo, de mane-
raimportante. Es rigurosamente cierto que, por prime-
ravez, € ingtituto ha cogido €l toro de la salud mental.
Hemos celebrado unas jornadas de reflexion alas que
asistieron todas las comunidades autébnomas y todas
dijeron: Miren ustedes, por primeravez el Gobierno de
la nacién encara un tematan complicado como €l de la
salud mental. Estamos elaborando €l libro blanco de la
salud mental, del que se derivaran evidentemente con-
secuencias importantes para los proximos afios y servi-
ra de buenas practicas para el resto de las comunidades
auténomas que también tendran que encarar €l proble-
ma de la salud mental. Ademas, estamos desarrollando
el plan sociosanitario, € plan de accesibilidad, €l plan
de I+D (que ha experimentado un pequefio espacio de
sombra en el afio 2001, pero en el afio 2002 hemos
sacado adelante ese plan, con aproximadamente 400

millones de pesetas) y el nuevo plan gerontol dgico.
Esta misma mafiana antes de venir al Parlamento he
ordenado a mis funcionarios que tuvieran en cuentalas
conclusiones del 11 Congreso de personas mayores, que
tengan en cuenta las conclusiones de la |1 Asamblea
mundial sobre el envejecimiento parala elaboracién
del nuevo plan de personas mayores, y que tengan en
cuenta para el plan de accion de personas con discapa-
cidad los dos grandes congresos de personas con disca-
pacidad que ha organizado el Gobierno este afio y que
el Imserso ha financiado, como ha sido el Congreso
europeo sobre personas con discapacidad o el Congre-
so sobre discapacidad y nuevas tecnologias; les he
pedido que se tengan en cuenta esas aportacionesy esas
reflexiones. Después viene el realismo y €l posibilis-
mo. En servicios sociales nada se hace sin dinero.
Cuando se hacen cosas sin dinero suena a mentira.
Ciertamente intentamos que la Camara, ustedes, mag-
nificamente bien sensibilizados sean —que yalo son—
conscientes de los grandes problemas que tienen nues-
tras personas, bien sean mayores, bien sean migrantes
0 personas con discapacidad. Pretendemos articular
€s0s presupuestos, pero sabiendo que, por mucho que
desde €l punto de vista financiero introduzcamos dine-
ro en sus presupuestos, lamentablemente la sociedad
generaminusvalias cadadia. Me herefiero adafio cere-
bral. Hubo un centro que estuvo mucho tiempo sin
actuacion y que el Gobierno en esta misma legislatura
ha puesto en marcha en muy poquitos meses como cen-
tro de dafio cerebral pioneroy piloto en nuestro pais.
Lo mismo haremos con otros centros de referencia
estatal. De acuerdo con lo que decia la portavoz del
Grupo Popular, iremos ampliando un poco esos marcos
de referencia, evidentemente —lo repito—, con realis-
mo Y posibilismo.

Esto es |o que subyace en algunas de las preguntas
gue se me han formulado. No insisto en lo de la nueva
estructura a la que se han referido todos. Quiero que
me crean —tienen libertad para no hacerlo, ciertamen-
te— cuando digo que unavez que escuchamos al fun-
cionariado no nos quedaba otra solucion que hacer esa
estructura. ¢Que ha podido ser distinta? De acuerdo.
¢Que hay mil formas de estructuras? De acuerdo, pero
hemos elegido unay espero que ustedes tenga suficien-
te paciencia para esperar adue los resultados sean cier-
tamente positivos.

En cuanto alareferenciadel representante del Grupo
de Coalicion Canariaen relacion con lafinanciacion de
los servicios sociosanitarios, si algun dia solicitan de
nuevo mi comparecencia en esta Camara, estoy seguro
que estoy de que les hablaré con mas propiedad respec-
to a esa cuestion. Ahora estamos, unavez mas, en la
filosofia del plan, que eraimportante.

En cuanto a la discapacidad ya me he referido aello
a aludir a esa encuesta importante que el Imserso ha
financiado con 740 millones de pesetas. En la Confe-
rencia paneuropea del afio que viene se marcarén las
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lineas de la actuacién de Europa en materia de discapa-
cidad. Esparia esta preparando ya su marco operativo
de actuaciones para que se discutan en esa Conferencia
paneuropea. En cuanto al lengugje de los signos, este
mismo afio el Imserso ha firmado por primeravez un
convenio fuera de las subvenciones, por una cantidad
aproximada de 80 millones de pesetas, con la Confede-
racion Nacional de Sordos para este convenio de len-
guaje de signos. Hay una sensibilidad en el Gobierno
por el tema de lalengua de signos, y ademas, hemos
cumplido el mandato del Parlamento de potenciar la
lengua de signos.

Hay un hecho absolutamente evidente, hoy por hoy,
de acuerdo con las indicaciones que tengo, no hay més
CETI que los de Ceuta 'y Méelilla, pero el Gobierno
pone en marcha siete centros de emigraciones, dos de
los cuales estan en las islas Canarias. Son centros
pequefios, de aproximadamente 750/800 metros cua-
drados, porgue son centros de asesoramiento, de pri-
mera informacion, de derivacion y de acogida. Las 250
plazas aque S.S. se referia son de interior, son lo que
Ilamamos CIE. En este momento el Imserso no tiene
—y creo que no lo tendra en un préximo futuro— el
mandato de construir CETI en Canarias, sino centros
de migraciones, y ademés est& negociado con la comu-
nidad auténoma. He hablado personalmente con el con-
sgjero de laautonomia, delante de nuestro delegado del
Gobierno de Extranjeria, sefior Fernandez-Miranda,
sobre esta cuestion y estamos de acuerdo. Diferimos
sobre una cosa en la que nos podemos poner de acuer-
do. El pide que en estos centros de migraciones, en los
gue nosotros situamos CiNco 0 Sei's camas para situacio-
nes de emergencias, haya més plazas. Es una negocia-
cion de 15 a 20 plazas y posiblemente [leguemos a un
acuerdo. Son, como digo, pequefias cuestiones; en
cuanto a filosofiay demés estamos absolutamente de
acuerdo.

En cuanto a las buenas précticas ya me he referido.
En relacidn con las empresas de insercion social, evi-
dentemente, nosotros estamos en una coordinacion per-
fecta con la Secretaria General de Empleo, pero es un
tema que hay gue consultar con esta Secretaria. A tra-
vés del CERMI y de las distintas empresas que tiene
Fundosay la ONCE; el Imserso mantiene unarelacién
muy profunda, pero como digo esta cuestion es compe-
tenciade la Secretaria General de Empleo.

Me hablaba usted de la modernizacion de la estruc-
tura. Sefioria, eso es o que hemos intentado hacer con
esta estructura: modernizar. Quiero responder a algo
gue he pasado por encima pero que tiene mucho cala-
do. La pregunta es qué hacer con el Imserso. No se
olvide que el Imserso es entidad gestora de la Seguri-
dad Social. Hemos hecho un debate en lareservay en
el silencio con expertos importantes en esta materia
(informacion que solo tiene el ministro, la Secretaria
General de Asuntos Socialesy un servidor, evidente-
mente) sobre cdmo responder al reto qué hacer con €l

Imserso en el &mbito de la Seguridad Social. Nosotros
gestionamos prestaciones complementarias del siste-
ma. No somos una Administracion unicéfala, somos
una Administracion bicéfala. Politicamente somos
Secretaria General, pero organicamente somos Seguri-
dad Social y eso hay que tenerlo muy en cuenta. Esta
reflexion estéd hecha para que cuando €l Gaobierno diga
no sé qué de laAgencia de la Seguridad Social poda-
mos decirle al presidente del Gobierno o al sefior
ministro que ahi tiene nuestra reflexién, que es muy
medida y meditada, pero que evidentemente no esta a
alcance de todos |os funcionarios.

He respondido algunas de las cuestiones que me ha
planteado el portavoz del Grupo de Izquierda Unida.
Agradezco, como no, esas reflexiones criticas y las
acepto con humildad porgue en servicios sociales siem-
pre hay mucho de razén cuando se critica. También les
pido que sean cautos. No lo pido por mi, porque en
todo caso como politico soy un ave de paso, lo pido por
mi gente, por mis compafieros que estan haciendo lo
posibley lo imposible por sacar adelante unainstitu-
cion en laque desde el afo 1996 hasta el 2000 se divul-
gaba el rumor, incluso por dirigentes de la institucion,
de que la gente se fuera buscando otros sitios donde
colocarse porgue esto podia desaparecer. Hoy no hay
absolutamente nadie en €l instituto que pueda—a no
ser que ciertamente sea excesivamente partidista—
decir esto. Hoy sabemos el futuro de esta institucién
gue consiste en la gestion de las prestaciones de servi-
cios sociales complementarias del sistemay la genera-
cion de los grandes programas nacionales, alos que me
he referido antes, y aforando menos cada dia tener
muchos centros para gestionarlos, porgue para eso
estén las comunidades autGnomas.

Tendencias centralistas. Yo se lo he dicho muchas
veces alos directores generales de las autonomias. Ha
habido una tendencia de vaciar a esta institucion de
contenido, pero hoy més que nunca, en los foros en que
hablamos con los directores generales, insistimos en
gue es necesaria una institucién del Estado que sea
lugar de encuentro, que sea marco de referenciay que
sea gje vertebrador de los servicios sociales. De ese
modo, respecto a esas pal abras que hace dos o tres afios
sonaban mal o no sonaban del todo bien o habia una
actitud critica frente a ellas, hoy me satisface decir que
las autonomias quieren un Imserso fuerte, que no quie-
re decir centralista, que pone delante grandes progra-
masy grandes retos, alumbra nuevas politicasy marca
el paso. Nada mas. Eso es |o que ciertamente nos inte-
resa. En ese sentido, he visto escrita la palabra centra-
lismo en agun articulo, lo respeto, pero ciertamente no
responde alarealidad de lo que estamos haciendo en
este momento.

Ralentizacion de programas. Es posible. La burocra-
ciasigue siendo tremenda, de verdad, pero, bueno, eso
es algo que siempre reconocemos |os gestores de los
servicios sociales, porgue es algo innato a esa ansiedad
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por solucionar cosas. Yales he dicho que llevo treinta
anos trabajando en servicios sociaes, en puestos direc-
tivos. Sé lo que significala soledad, pero eso no signi-
fica efectivamente que queramos ralentizar programas.
Hay una burocracia.

Reforma estructural poco justificada. Ya me he refe-
rido aella. Eraun grito del Imserso y créanme cuando
digo que eraun grito. El futuro. Me he referido al futu-
ro. Es unainstitucién con un gran futuro. Pero jojo!
como entidad gestora de la Seguridad Social y como
entidad que gestiona grandes programas de servicios
sociales, sin afiorar 1o que fue, porque eso seria la
tumba del Imserso.

Colectivos sociales. También le he informado sobre
ello. Parece todo lo contrario, puesto gue tenemos una
relacion profunda con todas las entidades. Balance.
Conozco también esa critica, se lo he oido a algun
vocal delacomision gjecutivao del consgjo general. Se
ha explicado cien veces. También conozco la otra criti-
ca, positivisima. Nunca como hoy, y le repito, nunca
como hoy, jamés, se nos ha informado en el Imserso
con tantaclaridad. Si asi melo pide le digo con nombre
y apellidos las personas que lo han dicho. Alguna ver-
dad habra. También es cierto y reconozco que ese docu-
mento del seguimiento de las actuaciones es un poco
farragoso, pero es tan detallista que cada trimestre
informamos a consejo general con cientos de paginas
de informacion sobre |0 que estamos haciendo. Otra
cuestion es que lagente se lo lea o no, ese es otro tema
0 que lo entienda o0 no, pero eso esta ahi. Mas aln,
cuando pusimos en marcha lineas de actuacién del
Imserso dije claramente en el consegjo general, que esel
6rgano que nos controla: este sera el libro sobre € que
ustedes me examinaran, dentro de, cuando el sefior
ministro tenga a bien mandarme a mi casa, pero sobre
ese libro ustedes me examinaran. Si que me preocupo
mucho de aprobar esa leccion.

El sefior PRESIDENTE: Sefior director general,
vaya resumiendo |o més posible.

El sefior DIRECTOR GENERAL DEL INSTITU-
TO DE MIGRACIONESY SERVICIOS SOCIA-
LES, Imserso (Galerén de Miguel): Termino, sefior
presidente, una vez mas aceptando esas criticas
—CcOmo no, me estan enseflando—, las trasladaré al
consgjo de direccién € proximo martes, les pasaré una
por una todas sus manifestaciones y les aseguro que
tendremos todo muy en cuenta.

Por cortesia parlamentaria, responderé al Grupo
Socialista, agradeciendo las manifestaciones que ha
hecho. Como se dice vulgarmente, me meto un poco
los dedos en laboca cuando habla S.S. delaley de Cas-
tillay Leon, delaley de Castillay Ledn. Tuve el ato
honor de redactar esaley, unagran ley, como usted sabe
muy bien. Sin embargo, no siempre o que quiere la
Junta que hagan las corporaciones, éstas estan rgpidas

arealizarlo. Hablando de mi provincia, Burgos, le ase-
guro cuanto haluchado la Juntay cuénto haluchado
este director que les habla para que la ayuda a domici-
lio seaunarealidad en la corporacion local y en ladipu-
tacién. Y llevo afos. Aungue las corporaciones cam-
bian de signo, en el caso del Ayuntamiento de Burgos,
sin embargo, si que queda mucho por hacer. Pero jojo!
la critica no solo puede ser ala Junta. He de decir tam-
bién que la Junta es un modelo en plazas residenciales
y hoy, con otra comunidad autbnoma, Navarra, es la
gue mas plazas residencial es tiene por mayores de 65
anos, por encima de lo que mandala OMS, un 6,5 por
ciento. No obstante, yo no defenderé a mi comunidad,
porque presidente tiene, que |o sabe hacer muy bieny
el consgjero no digamos.

En cuanto a migraciones, |as cosas estan como estan.
Hay una Secretaria de Migraciones que comparto, esta-
mos muy coordinados en esa politica, sabiendo que
Imserso llevaintegracidn. Respecto alaentidad gestora
ya he hecho reflexion. En cuanto ala evaluacion presu-
puestaria no es verdad, aqui estan los datos que lo
demuestran. Politica de discapacidad. El real patronato
no entra en esa cuestion, sé de qué va, pero no es mi
mision hablar en este momento. Respecto a impulsar
foros de debate, usted ha dicho que lo [levamos muy
bien, y por ahi es por donde empiezala solucién de los
problemas. Accesibilidad. Hemos puesto 16.000 millo-
nes de pesetas. Hemos subido el presupuesto casi € 50
por ciento mas. Insercion social. Respondo o mismo
gue alarepresentante de Coalicion Canaria, es un tema
de secretaria general. En cuanto a cambio de rumbo, en
las Cdmaras es mejor hablar de financiacion que de
esperanza, porgue la financiacion crea esperanza, pero
seria bueno un cambio de rumbo de esta institucion
para encararla a futuro de este pais, que tiene que cre-
cer en servicios sociales, que de verdad el Gobierno
tiene una sensibilidad exquisita en servicios sociales y
lo Unico que recibo desde el Gobierno es mas animo a
seguir trabajando, a seguir haciendo cosas, pero sabien-
do muy bien gque los seres humanos nos definimos por
lalimitacion.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
director general por la informacién tan exhaustiva
sobre un tema central en lo que seriala accion de con-
trol por parte de la Camara de |la actual gestion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Gracias,
naturalmente, por laextensiény por €l cimulo de datos
facilitados y por €l tono tan parlamentario, por su pro-
pia experiencia, que nos permite una comunicacion
mas fluida'y sin duda mucho maés vivay mucho méas
eficaz.

Dada la hora que es, la presidencia, oidalaMesay
Junta de Portavoces, va a proponer ala Comision la
alteracion del orden del dia que, como es conocido
corresponde ala Comisién por unanimidad.
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Se suspende la sesion durante cinco minutos.
(Pausa.)

PROPOSICIONESNO DE LEY:

— SOBRE EL RECONOCIMIENTO DEL TRA-
BAJO DOMESTICO DE LA MUJER EN
HOGARESAJENOS. PRESENTADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO MIXTO. (NiOme-
ro de expediente 161/001429.)

El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, la presidencia,
de conformidad con la Mesa, propone al pleno de la
Comisién lareordenacion del orden del dia consistente
en eliminar del mismo los puntos cuarto, quinto y
sexto, que quedan ya como orden del diade la primera
sesion que tenga la Comision a partir del dia de hoy.

La unicafrontera que la voluntad no puede superar
es el tiempo y tenemos que plegarnos a él necesaria-
mente. De manera que vamos Unicamente a abordar la
proposicién no de ley sobre el reconocimiento del tra-
bajo doméstico de la mujer en hogares gjenos, y a su
término, procederemos a su votacion.

¢Lo acuerda asi la Comision? (Asentimiento.)

Acordado por unanimidad. Por tanto, despliega sus
efectos sobre el orden del dia, que queda modificado en
los términos anunciados.

Para e debate delaproposicion no de ley, antesrefe-
rida, sobre el reconocimiento del trabajo doméstico de
lamujer en hogares gjenas, iniciativa del Grupo Parla-
mentario Mixto, tiene la palabra el sefior Nufiez.

El sefior NUNEZ CASTAIN: Sefior presidente,
vamos a hablar, sefiorias, de trabajo doméstico y tras
estas pal abras evidentemente no hay género. En princi-
pio, e trabajo doméstico, €l trabajo de conservacion de
unacasa, € que serealizaen cadahogar de este pais, es
un trabajo que no tiene género, pero eso es exclusiva-
mente desde el punto de vista gramatical. Todos sabe-
mos que este trabajo tiene género y que el 99,9 por
ciento de los que lo g ecutan son mujeres.

Estamos hablando de unatarea dura, de una tarea
desprestigiada, de unatarea paralaque, a parecer, no
hace faltani cualificacion ni preparacion, cuando no es
cierto, y resulta gue un ato indice de las personas que
trabajan fuera, en la conservacion de hogares que no
son los propios, no estén dadas de alta en la Seguridad
Social, no permanecen en las listas del INEM, no tie-
nen derecho a pension alguna, en definitiva, un alto
porcentaje de la poblacion laboral no tiene los mismos
derechos de los que estén en otros segmentos 'y en el
Régimen General. (L a sefiora vicepresidenta, M ont-
seny Masip, ocupa la presidencia.)

Todos somos conscientes, sefiorias, de la situacion y
de como ha evolucionado en los Ultimos afios este tra-
bajo; de la nueva gente gue esta entrando, entre ellos,
poblacién inmigrante; de las nuevas necesidades deri-
vadas de la asistenciaa mayores y también de estafalta

de cobertura. Son demasiados afios |os que |levan espe-
rando una posible reforma para conseguir que se
cubran los derechos de estas trabajadoras 0 de estos tra-
bajadores, porque, en este sector, también pueden tra-
bajar 10os hombres, aunque no me cuesta trabajo reco-
nocer que si en este sector trabajaran mas hombres, alo
mejor, ya estaba arreglado el problema. Es decir, que
otro de los problemas que tiene el sector es que como
en él solo trabajan las mujeres, no han tenido suficiente
fuerza social para poner el problema en primera divi-
sién y meterle mano.

La propuesta —que incluye algunas medidas como
podia incluir otras— gquiere destacar dos cuestiones.
Una, que hay familias, con un nivel de renta escaso, en
las que lamujer trabagjay tienen que recurrir a contratar
asu vez un servicio de trabajo doméstico, que, dadas
las condiciones de nivel de renta de los que contratan,
€S Un servicio que no tiene cobertura, que ho tiene con-
trato, que no tiene proteccién. Por tanto, adoptar, como
recomiendan las propias directivas europeas, politicas
gue supongan mejoras en el impuesto sobre la renta
para aquellas personas gque gasten ese dinero en contra-
tar un trabajo doméstico mientras ellas estan fuera del
hogar repercutiria en un afloramiento de contratos, en
un afloramiento de derechos; en definitiva, en mejores
condiciones para estas trabajadoras.

Hay otro tipo de medidas respecto a contratos tem-
porales. Sabemos que muchas de estas trabajadoras tra-
bajan por horas —horas escasas— en muchos hogares.
Este trabajo por horas hace tremendamente dificultoso
tener contratos por horas. Habria que arbitrar nuevas
formulas para permitir que una trabajadora o un traba-
jador de trabajo doméstico pudiera tener como empre-
sario a varios contratantes, esto es, hacer un solo con-
trato con varios contratantes. La Administracion
tendria que arbitrar mecanismos de ayuda, de cobertura
juridicay laboral para estas personas. Por eso, en la
proposicion pedimos que se cree esta oficina. Se trata
de un problema que todos conocemos y gque no se abor-
da. No sé si hoy escucharemos que estdn pensando
abordarlo y que ya veremos. En ese caso, mas afios
vendrén.

Hay un problema afadido, que es la cobertura de
pensiones. Estas personas tampoco tienen derecho a
pension. Incluso se estén dando situaciones irregulares,
como la de apuntarse a otros regimenes de la Seguridad
Socia paratener derecho a pension mientras se esta en
el trabajo doméstico. En parte es una de las deforma-
ciones que tiene el subsidio agrario en nuestras ciuda-
des. mujeres mayores, entre 40 y 55 afios, ven que su
Unica forma posible de tener derecho a pensién en el
futuro es darse de alta en el régimen especial agrario.
Luego resulta que no estan, gue si estan, que €l paro,
etcétera, y estén en el trabajo doméstico, pero es que no
tienen otra forma de devengar derecho a pension.

Deberiamos, entre todos, reconocer que este campo
esta por andar, que estd por vallar. Conozco una
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enmienda que presenta el Grupo Socialista que, asu-
miendo las medidas concretas de la proposicién anda-
lucista, afiade una propuesta mucho mas genérica, no
de medidas concretas, sobre lafilosofia con que habria
de abordarse esta reforma. No tengo ningun inconve-
niente —lo avanzo ya— en considerarla como una
enmienda de adicién y que los puntos @), b), ¢) y d)
sean puntos a afiadir al punto €), que es practicamente
el texto de este proponente. Estoy abierto a cualquier
proposicion gque venga del grupo del Gobierno, en el
sentido de que no tengamos un problema con literatu-
ras. Aqui estamos estudiando la filosofia con que se
aborda este problema. Me temo, por las conversaciones
previas, que no va a haber posibilidad de esto, pero
quiero dejar testimonio aqui, en la Comision, de este
grave problema de la mujer trabajadora—aunque €l
trabajo doméstico no tenga género—, de un segmento
gue no esta dado de altaen € INEM ni tiene cobertura
de servicios sociales, como los demas, ni tiene derecho
apension.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Montseny Masip):
Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
don Carlos Navarrete.

El sefior NAVARRETE MERINO: Sefiorasy sefio-
res diputados, a lo dicho sobre el género, en la preca-
riedad con que esta regulado in saecula saeculorum el
trabajo doméstico, habria que afadir la circunstancia
particular de que la mayoria de los legisladores tienen
asistenta, por lo que desde siempre, sobre todo en €l
texto més importante, después de la Constitucion, que
tenemos en nuestro pais, en e Codigo Civil, se halegis-
lado con una claro matiz clasista. Tan clasista que se
Ilega a decir que cuando no haya prueba sobre el
importe de los salarios y sobre el pago de los salarios
durante €l afo en curso, el amo sera creido, con lo cud
ninguno de los que participaron en la elaboracion del
Cadigo Civil tendria este problema de discutir la cuan-
tia de los salarios en el supuesto improbable de que se
llegaraajuicio.

Actualmente la regulacién del servicio domeéstico
esta determinada por la existencia de dos bloques nor-
mativos: un primer blogue es laremisién del Estatuto
de los Trabajadores a la legislacion propia, como rela-
cion laboral especial, y el Real Decreto-ley 1424/1985,
y el segundo esté integrado por las normas sobre la
Seguridad Social. Pues bien, desde el afio 1985 hasta
este momento se han originado una serie de mutacio-
nes sociales que estan influyendo en la concepcién del
servicio doméstico y que obligan ala sustitucion de esa
normativa, que creemos que se ha quedado obsol eta.
Hay una gran poblacién que ya no es autéctona sino
inmigrante que esta reemplazando ala poblacién nacio-
nal en el servicio doméstico. Cada vez més el trabajo
por horasy el trabajo discontinuo. Han adquirido carta
de naturaleza mas intensa. En gran medida es uno de

los sectores de la economia negra, de la economia
sumergida. Hay una aspiracion atrabajar no para un
ama de casa o para una titular del hogar doméstico,
como dice lalegidacion, sino a servicio de una perso-
na juridica o por cuenta de €lla, porque en este caso €l
régimen se desplaza hacia lanormalidad y en el hogar
tiene zonas de coincidencia con el trabajo, cada vez
mas frecuente, para la atencion o cuidado de ancianos
0 de personas enfermas por causas i ncapacitantes.

Naturalmente, todas las emergencias de |la mujer
como titular pleno de derechos también se ponen de
manifiesto en la obsolescencia de algunas expresiones
que se utilizan tanto en lalegislacién de la Seguridad
Social como en la propia legislacion peculiar de esta
relacion laboral especial. Se habla del titular del hogar
familiar y en lalegislacion de la Seguridad Social se
habla del cabezade familia. Que uno sepa, con el Codi-
go Civil enlamano, hoy no se puede sostener que haya
un Unico titular del hogar y mucho menos se puede sos-
tener que haya un solo cabeza de familia. Por consi-
guiente, habria que hablar de titularidades, porgque esa
titularidad, repito, es una titularidad compartida.

Después hay una serie de problemas especiales mal
resueltos en la legislacion —y coincidimos con € Par-
tido Andalucista, con el Grupo Mixto— que hacen con-
veniente la derogacién de estalegislacion. Por gjemplo,
se permite larealizacion de trabajos marginales o espo-
radicos paralos empleados del hogar: trabajos que pue-
den ser de chéfer, de fontanero o de cualquier naturale-
zay clase, con lo cual, dado que el servicio doméstico
se caracteriza por una fuerte relacion de dependencia,
por no decir jerarquica, a la empleada del hogar le
puede ocurrir los mismo que a agquellos soldados a los
que se considerd una prolongacion de su naturaleza
militar la de prestar ciertos servicios en casa de los
jefesy oficiales y terminaron convirtiéndose en asis-
tentes. Por este camino no sabemos cud puede termi-
nar siendo laevolucion del empleado o laempleada del
hogar.

Luego hay cosas que nos parece que estan absol uta-
mente obsoletas. Por ejemplo, laretribucién en espe-
cies se deduce del salario en metdlico. Esto nos parece
gravemente injusto, teniendo en cuenta que en las coti-
zaciones a la Seguridad Social y en la cuantia de las
prestaciones de ninguna manerainfluye el salario en
especies, solo el salario en metdlico. Por consiguiente,
este salario en especie no debiera computarse dentro
del sueldo. Ademas, como consecuencia de esa minus-
valia que tiene el tratamiento juridico del servicio
doméstico, se presume €l periodo de prueba, cuando es
muy corriente que antes de emplear a una persona se
pidan informes en las casas donde anteriormente hubie-
ra prestado su servicio.

En e caso de alojamiento y comida dentro del hogar,
nos parece que se prolonga extraordinariamente la jor-
nada. Si gqueremos que estos trabajadores disfruten,
como cuaquier otro, de un tiempo de ocio y de un tiem-
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po de descanso nitidamente separados del tiempo detra-
bajo, habria que acabar con la posibilidad del tiempo de
presencia a disposicién del empleador, que debiera de
computarse como tiempo de trabajo efectivo.

Estas son las ideas que presiden nuestras enmiendas,
gue en todo caso parten de un exquisito respeto ala
proposicién presentada por el Grupo Mixto y que Uni-
camente pretenden alumbrar una serie de criterios para
la reforma, que en nuestra opinidn es inaplazable y
debierarealizarse cuanto antes.

Lasefiora VICEPRESIDENTA (Montseny Masip):
Por & Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria, tiene
la palabrala sefiora Julios Reyes.

La sefiora JULIOS REYES: Intervengo para mani-
festar la posicion de mi grupo ante lainiciativa que hoy
nos trae el portavoz del Grupo Parlamentario Mixto,
sefior NUfiez. Coincidimos en la necesidad de afrontar,
de uno u otro modo, una reforma que dé una mejor
solucion a problema del trabajo doméstico. En la
reforma laboral que fue debatida en e afio 2001, nues-
tro grupo también present6 una enmienda, que no pros-
perd, dirigida a buscar mecanismos que normalizaran
el trabajo doméstico y centrada, concretamente, en el
primer punto de esta proposicion que hoy nos trae el
Grupo Andalucista, que es el establecimiento de des-
gravaciones fiscales en el IRPF por contrato de trabajo
doméstico efectuado por aguellas familias que cuenten
con unos ingresos inferiores a un determinado nivel.
Haciamos esa propuesta porque coincide con una de
las recomendaciones que ya hace afios verti6 sobre este
temala propia Unién Europea. En ella se instaba alos
Estados miembros a que hicieran aflorar esta economia
sumergiday se establecian diferentes mecanismos, uno
de los cuales era precisamente el de las desgravaciones
fiscales através del IRPF como forma de no perjudicar
alas familias que, desde la perspectiva de la concilia-
cion de lavidalaboral y familiar y para poder acudir a
sus trabajos respectivos los dos cabezas de familia,
necesitaban gque el trabajo en el hogar fuese desempe-
flado por una tercera persona.

Esta directivano sdlo serefiere a trabajo doméstico,
sino que, como ha dicho € portavoz del Grupo Socia-
lista, hace extensiva esta recomendacion a trabajo de
cuidados realizados en el seno del hogar, es decir, €l
cuidado en el contexto familiar de personas mayores,
discapacitados o de personas enfermas con minusvalias,
evitando asi la institucionalizacion de estos miembros
delafamilia. Ademas, en nuestro entorno europeo exis-
ten ya paises que aplican estas medidas en su desarro-
llo legidlativo.

Nosotros entendemos que, aunque este tema es com-
plejo, debe ser afrontado de una u otra forma. Por un
lado, porque significaria hacer aflorar una economia
sumergida que ahi estay, si se ayudaalasfamilias para
gue aflore este trabajo, puede dar lugar incluso a apor-

taciones a la Seguridad Social; por otro lado, porque
sin duda estamos convencidos de que €l Gltimo objetivo
gue se persigue con esto es mejorar las condiciones del
trabajador que necesita o utiliza esta forma de trabajo
(probablemente en muchos casos es la tnica forma de
ingreso de las mujeres), alavez que se produciria un
aumento de ingresos en la Seguridad Social. En este
sentido, si se emprendieraalgun tipo de reforma, podria
aplicarse con posterioridad en mejorar |as prestaciones
de la Seguridad Social a modo de subsidio de desem-
pleo o de pensiones de jubilacion que pudieran produ-
cirse.

Concluyo manifestando el apoyo de nuestro grupo a
estainiciativa. Al igual que comenté el portavoz del
Grupo Andalucista, entendemos que es importante que
en un determinado plazo se empiece a estudiar en pro-
fundidad este problema, que sabemos gque es complejo,
pero que no deberia seguir demorandose a la hora de
buscar soluciones.

LasefioraVICEPRESIDENTA (Montseny Masip):
Por el Grupo Parlamentario Catalan (Convergénciai
Unig), tiene la palabra el sefior Grau.

El sefior GRAU | BULDU: Mi grupo vaaintervenir
brevemente, en primer lugar, para agradecer la pro-
puesta del Grupo Parlamentario Mixto porque en defi-
nitiva sensibiliza una realidad existente y la pone de
manifiesto en el Congreso, en esta Comision, para que
tomemos en consideracion este problemay busquemos
una solucion.

Me ha complacido mucho la propuesta del sefior
NUfez porgue decia que intentaba tener cualquier
redaccion que despertara la posibilidad de una via de
solucion y de alguna forma buscaba el consenso. El
consenso que hemos buscado los grupos parlamenta-
rios cuando se ha pedido la comparecencia de la Aso-
ciacion Nacional de Asistentas, de Amas de Casas, en
la Comision no Permanente del Pacto de Toledo para
buscar una solucion a sus cotizaciones o al menos
mejorar |as rentas minimas que pueden conseguir de
cara a la jubilacion. Entendemos que presentar este
tema de forma esquemética es solo una visualizacion,
porgue en definitiva no abre una via de solucion.

Por ello nuestro grupo no puede aceptar esta pro-
puesta en la forma en que se presenta, pero no porque
seamos insensibles a un problema ni queramos enten-
der o cerremos los 0jos a unaredlidad. Si que lo enten-
demos en el sentido de que la propuesta se retirara 'y
fuera trabajada por todos los grupos de la Cdmara para
que abrieran todos los frentes que correspondan. Real-
mente las propuestas de trabajo fijo discontinuo, la
multiposibilidad de trabajar en varias empresas genera
unos problemas administrativos importantes, por 1o que
podriamos ser muy injustos al aceptar determinadas
soluciones para determinados casos o para determina-
do minimos, en los cuales resolveriamos quizés la pen-
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sion, la remuneracion o las ayudas a determinadas
empresas, pero no resolveriamos el problema quizés de
un colectivo importante. ES un problema abierto.

Somos conscientes de que es un trabajo practica-
mente sumergido que en muchos casos es el comple-
mento de una determinada retribucion. Al menos para
este interviniente o que se intenta en muchos casos es
la complementariedad de una determinada retribucién
de otro elemento de la familia, que ya tiene una deter-
minada cobertura de Seguridad Social, intentado mejo-
rar los ingresos familiares. En este caso, 10 que piden
de algunaforma, o a menos mi grupo asi |o ha percibi-
do, es asegurar, en el mejor de los casos, unas pensio-
nes mas o0 menos dignas al final de la edad laboral. Por
eso este tema entendemos que habria que normalizarlo.
Sera una de | as recomendaciones gque eventual mente
evacue la Comisién no Permanente del Pacto de Toledo
en su momento como solucion.

Lavoluntad de los grupos es encontrar una via de
consenso, al igual que hicimos en el Pacto de Toledo,
pararesolver o al menos dar una proteccién socia tam-
bién en determinados casos, pero que las normas fue-
ran mas objetivas respecto a los ingresos de la persona
gue realiza el trabajo, las condiciones sociales de la
persona que realiza el trabajo de asistencia social, las
condiciones familiares de esta persona que realiza el
trabajo de asistenta social y, en definitiva, el asegura-
miento yano solo de esta personaen si, sSino que si este
trabajo genera una percepcién 0 Unos ingresos a una
unidad familiar, tuviera la atencion especial que le
corresponde. En otros casos hablariamos de comple-
mento y al menos, en nuestra opinion, la gente de
buena fe que trabaja por necesidad y que tiene que
resolver un problema de subsistencia no permaneceria
en situacion de economia sumergida.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Montseny Masip):
Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra la
sefiora Rodriguez.

Lasefiora RODRIGUEZ LOPEZ: El tipo de traba-
jo maés realizado por las mujeres en el mundo es el
domeéstico, el durisimo trabajo doméstico. En la expo-
sicion de motivos se define como las tareas que se desa-
rrollan parala conservacion de una casa. Es una defini-
cién muy pobre, una definicidn raquitica paralo que
significadejar unafamilia, nifiosy mayores, al cuidado
de otra persona; mujer casi con toda seguridad, que se
vaaencargar del cuidado y procurar €l bienestar fisico
de los miembros de unafamilia. Las mujeres que traba-
jan fuera de casa se ven en la necesidad de buscar aesa
persona responsable y sensible que se ocupe del cuida-
do y laatencidn de los suyos y no es facil encontrarla
porque requiere de una auténtica capacitacion profesio-
nal sin titulaciones y méritos académicos, pero es una
profesién gue requiere conocimientos, habilidades,

experiencia y responsabilidad. no es una labor que
pueda improvisarse.

Tampoco estoy de acuerdo en que sea un trabajo
invisible ¢Como va a ser invisible una actuacion per-
manente y continuada durante varias horas, varios dias
por semana? Es visible, evidente, constatable y valora-
bley, por su puesto, digna del mayor reconocimiento y
consideracion en si misma. Es cierto gue ha venido
siendo, y aln hoy lo es en algunos sectores, un trabgjo
poco valorado socialmente y cuya situacion laboral
preocupa a Gobierno del Partido Popular desde hace
anos, por lo gue ha venido ocupandose de mejorar las
condiciones de este colectivo y sus posibles discrimi-
naciones respecto a otros trabajadores de otros ambi-
tos. Debido ala escasa informacién que estas trabaja-
doras tienen sobre sus derechos y también a que es una
actividad que se gjerce en ambitos privados, en muchas
ocasiones desconocen los derechos que laley les otor-
ga, permaneciendo en situacion de economia sumergi-
da. En este punto quiero sefialar que dadala gran forta-
leza que actualmente demuestrala Seguridad Socia en
los Ultimos afios y la confianza que ofrece esta fortale-
za, asi como la reserva del fondo de pensiones, esta
situacion de empleo sumergido estd emergiendo como
reflejan los datos de afiliacion de la Seguridad Social,
siendo el régimen especial de trabajadoras del hogar
uno de los que mas aumento han experimentado en los
ultimos tiempos.

No obstante, y con €l objetivo de paliar dicha situa-
cién, el Ingtituto de la Mujer otorgd subvenciones en €l
ano 2001 através del régimen de subvenciones someti-
das al régimen general de subvenciones del érea de
Asuntos Sociales del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y de sus organismos adscritos. Propone tam-
bién el establecimiento de desgravaciones fiscales en €l
IRPF, situacion recogida en el Plan integral de apoyo a
|a familia 2001-2004, asi como en |las nuevas medidas
que establecera la reforma fiscal a partir de enero
de 2003. La primera linea estratégica relativa a la poli-
ticafiscal y de rentas ha previsto laayudafiscal ala
familia para el cuidado de hijosy ascendientes. Con
estas medidas se pretende ayudar a la familia que por
tener hijos peguefios 0 mayores con discapacidad nece-
siten centros o asistencia de personal contratado para
colaborar en el cuidado de estas personas.

Respecto ala creacion de una oficina de gestion del
trabajo doméstico, mi grupo lo considerainnecesario, ya
gue lared de oficinas de empleo, tanto del servicio publi-
co de empleo nacional como en aquellas pertenecientes
a comunidades autdbnomas con competencias y politicas
activas, tiene entre otras funciones la de informar sobre
las diferentes relaciones laborales, asi como en materia
de contratacion. Laactividad del trabajo doméstico, aun-
gue ocupa un volumen importante, no presenta dificulta
des afiadidas dentro del mercado de trabajo como para
crear unidades administrativas propias.
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En cuanto ala propuesta sobre la coordinacion de
contratos con la posibilidad de gjercer por horas € tra-
bajo en varios hogares bajo un mismo contrato, se plan-
tea un supuesto no permitido en el derecho laboral
espariol, como es |la prestacién de servicios para varios
empresarios en funcion de un Unico contrato de traba-
jo. Laprestacion paravarios empresarios dalugar auna
situacion ya prevista, bien en el supuesto de pluriem-
pleo o de pluriactividad, y en cualquier caso serequiere
un contrato de trabajo por cada servicio prestado. Igual
ocurre con el contrato de servicio del hogar familiar.

Por o que se refiere al punto en el que se solicitala
regulacion de un nuevo modelo de contrato laboral
domeéstico que contenga incentivos similares alos que
ya se aplica alos contratos de trabajadores de exclu-
sion, larelacion laboral del servicio en el hogar fami-
liar, regulada en el decreto de 1985, se considera una
relacion de carécter especial, y 1o sigue siendo, dado €
ambito donde se realizan los servicios, que es € hogar
familiar, y viene determinado en base a la mutua con-
fianza entre las partes. (El sefior presidente ocupa la
presidencia.)

Sobre los incentivos que se solicitan, quiero sefiaar
gue los incentivos previstos por la contratacién de tra-
bajadores en situacion de exclusion social se encuen-
tran regulados en el programa de fomento del empleo
gue cada afio es aprobado por el Gobierno paraincenti-
var la contratacion de ciertos colectivos de trabajadores
con especiales dificultades de acceso a empleo, entre
ellos los trabajadores en situacion de exclusién social.
Ahorabien, los incentivos previstos en dicho programa
van dirigidos aempresasy entidades sin animo de lucro
y en el caso de trabajadores en situacién de exclusion
social que revisten laformajuridica de sociedad. Por €
contrario, €l empresario del trabajador doméstico es €l
titular o lostitulares o los cabezas de familia del hogar
familiar como personas fisicas, por |0 que no pueden
encuadrarse en la condicién anterior, sefialado este
punto especificamente en el articulo 2.1.a) del real
decreto mencionado con anterioridad.

Para terminar, sefiorias, debo insistir en la preocupa-
cion demi grupo 'y del Gabierno del Partido Popular de
ir solucionando las condiciones de este importante

colectivo con las medidas que ya han sido tomadas y
con las que en un futuro se vayan adoptando para mejo-
rar lasituacion laboral de estas personas.

El sefior PRESIDENTE: Sefior NUfiez, alos efectos
de aceptar o no laenmienda del Grupo Socidista.

El sefior NUNEZ CASTAIN: Sefior presidente, si
me permite haré una pequefia correccién al acta, por
sugerencia de la portavoz de Coalicion Canaria. He
dicho en mi intervencion mujeres mayores entre 40 y
56 afios, entendiendo que son mujeres mayores de 40,
porgue yo me considero joven y estoy también por
encima de esa horquilla, de modo que no estoy Ilaman-
do mayores alas que tienen més de 40 porque yo los
tengo y me siento joven. (Rumores.)

Acepto la enmienda del Grupo Socidlista, entendida
como de adicion de los puntos a), b), ¢) y d) alapropo-
sicién andalucista original.

El sefior PRESIDENTE: Vamos a proceder a la
votacion de la proposicion no de ley del Grupo Mixto,
sobre reconocimiento del trabajo doméstico de lamujer
en hogares gjenos, con laincorporacion, en los térmi-
nos que han gquedado reflejados, de la enmienda del
Grupo Parlamentario Socialista.

Efectuada la votacién, dio el siguiente resultado:
votos a favor, 12; en contra, 22.

El sefior PRESIDENTE: Queda rechazada.

Habiéndose modificado el orden del diaen el senti-
do conocido por todas las sefioras y sefiores diputados,
selevantala sesion.

Era la una y cincuenta y cinco minutos de la
tarde.

Nota.—El presente «Diario de Sesiones», de la Comision de Politi-
ca Social y Empleo, del miércoles 26 de junio de 2002, no guar-
darelacion cronoldgica habitual, con el fin de no retrasar la
publicacion de los «Diarios de Sesiones» ya el aborados.
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