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Se abre la sesion a las diez y cuarenta minutos
la mafiana.

COMPARECENCIA DEL SENOR DIRECTOR
GENERAL DE LA AGENCIA ES TATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (RUIZ-JARA-
BO COLOMER) PARA INFORMAR SOBRE:

— BALANCE DE LA CITADA AGENCIA
CORRESPONDIENTE AL ANO 2000 Y
OBJETIVOS PARA EL ANO 2001. A SOLICI-
TUD DEL GRUPO PARLAMENTARIO
POPULAR EN EL CONGRESO. (Numero de
expediente 212/000362.)

El sefiorPRESIDENTE: Buenos dias. Sefioras y
sefiores diputados, se abre la sesién para la celeb 1
de tres comparecencias del director general de la / ;88
cia Estatal de Administracion Tributaria, sefior Rt z

Jarabo.

En primer lugar, y a peticion del Grupo Parlame
rio Popular, el director general de la Agencia Estats
Administracion Tributaria informaré sobre el balat
de la citada Agencia correspondiente al afio 20
sobre los objetivos del afio 2001.

Tiene la palabra el sefior Ruiz-Jarabo, a quien d
mas cordial bienvenida.

El sefioDIRECTOR GENERAL DE LA AGEN-
CIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBU-
TARIA (Ruiz-Jarabo Colomer): Comienzo a dar ct

plimentacién a la comparecencia que ha sido solici
por esta Comisidn de Economia y Hacienda en rele :i

con el balance de la Agencia Tributaria en el afio :
y sus principales proyectos para el afio 2001.

Quiero comenzar diciendo, en relacion con el bs
ce de nuestras actuaciones, que, sin duda alguna -
importante marcar el citado balance en este marc
la Agencia Tributaria es una instituciéon muy viva ¢
tiene un alto grado de dinamismo interno y que es
un estado actual de importante evolucién. Importi
evolucion que afecta basicamente a tres grandes
tiones, como son: su estructura organizativa, la ge
de sus recursos humanos y sus métodos y procedi
tos de trabajo.

Las reformas organizativas obedecen a la volu
nacida de la necesidad de adaptar la estructura
Agencia Tributaria al entorno cambiante en el qu
desarrollan sus funciones. La realidad econémic
sistema tributario, el desarrollo de las tecnologias,
gan a que se produzca la adaptacion de la institt
gue trabaja en el citado entorno. Ademas, éste €
espiritu del plan de modernizacién que se preparé
aprob6 en 1998 y que esta Comision de Econon
Hacienda conaocio, y, por tanto, SS.SS. estan perf
mente enterados de su contenido.

‘e En desarrollo de estas lineas del plan de moderniza-

cion quiero decir que se han producido importantes
modificaciones en los departamentos de la Agencia Tri-
butaria que tienen un caracter operativo o funcional, es
decir, aquellos que entran en relacién directa con los
contribuyentes y que, por tanto, son los que ejecutan o
gestionan diariamente el sistema tributario. Se han pro-
ducido asi reestructuraciones de caracter general en los
departamentos de aduanas, impuestos especiales, ges-
tién tributaria y recaudacion. Por su parte, el cuarto
departamento operativo funcional, que es el de inspec-
cion tributaria, esta siendo objeto de reestructuracién
parcial sobre la base de sucesivos cambios o modifica-
ciones.

Tanto la reestructuracion general de los tres departa-
mentos citados como las reestructuraciones parciales
departamento de inspeccion pretenden en su redise-
 aumentar la funcionalidad y la eficacia en el trabajo
que desarrollan los citados departamentos, y simple-
mente a modo de ejemplo diré que, como SS.SS. cono-
tc_en, en ocasiones se han creado nuevas unidades para

daptar el trabajo de las tareas de control tributario que
R &alizan los citados departamentos a las nuevas necesi-
“Bades. Asi se han creado la Oficina Nacional de Inves-
0ti&acic’m del Fraude, la Oficina Nacional de Recauda-

ion, la Oficina Nacional de Gestion o las Unidades de
ygf?)erdelincuencia en el caso concreto del departamento
de Aduanas.

Pero también se han producido adaptaciones en
aquellos departamentos de caracter horizontal, es decir,
aquellos departamentos de la Agencia Tributaria que
10 tienen relacién directa con los contribuyentes y que
“IFque realizan es un trabajo en el ambito interno para
‘Bfbveer y para asistir a los otros departamentos operati-
I98s. Asi, por tanto, ha habido reformas en aspectos sig-

nificativos del departamento de recursos humanos y
ABdministracion econémica o reformas en aspectos cla-
“Yé&S del departamento de informética tributaria.

)—Por su parte, se ha reforzado de forma significativa,
I8entro de la Agencia Tributaria, a su servicio juridico y
L& ha reforzado también de manera significativa al
NéBrvicio de auditoria interna que, como saben SS.SS.,
WSe| 6rgano basicamente responsable del control y la
lggguridad interna.
1I€MPor concluir con esta breve panoramica de reformas
estructurales, tengo que decir que en la Agencia Tribu-
teghia existe un departamento de organizacion y relacio-
I®é3 institucionales de reciente creaciéon y que, por
$&nto, no ha necesitado de ninguna adaptacion en su
,e8tructura.
bli-Sin embargo, este dibujo de reformas estructurales y
sigmyanicas no ha podido culminarse con la aprobacion del
aeslatuto organico de la Agencia Tributaria, cuestion pre-
/\ista en la Ley de acompafiamiento para 1999, y al res-
‘gycto quisiera decir dos o tres cuestiones importantes.
ctaEn primer lugar, el estatuto tendra (o hubiera tenido,
de haber existido ya), en su momento, como virtudes
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quiza dos cuestiones significativas: por un lado,

una ocasion para refundir en una normay, por te
unificar en una norma, cuestiones que regulan el

men juridico, la estructura y organizacién de la Ac
cia Tributaria; y, por otra parte, sera también la oca
(o hubiera sido) de realizar determinadas adaptaci
de la estructura de la Agencia impuestas o condici
das por los cambios del citado entorno en el qu
mueve la institucion.

Como SS.SS. conocen, en el primer semestre de
se inicié un proceso desde la Secretaria de Esta
Hacienda para intentar acordar lo que serian las gri
lineas que fijasen el nuevo contenido del estatuto or
co de la Agencia. Atal efecto, tuve la oportunidad in
so de asistir a una reunion en sede parlamentarie
asistencia de todos los grupos parlamentarios de
Comision de Economia y Hacienda, donde hubo
unanimidad en considerar positivo este intento de p
menos unificar voluntades respecto a las grandes |

rectoras o maestras del estatuto organico. Sin emk 1

las circunstancias se imponen sobre las voluntade:

disolucion de las Cortes Generales y la posterior din m

ca propia de todo inicio de legislatura no han facilit
gue aquellos deseos de todos se hicieran realidad.

Lo cierto y verdad es que aqui y ahora, en el mor é

to actual, el estatuto tendra esas virtudes a las gt
he referido antes (refundicion de normas y adapts
a nuevas situaciones del entorno), pero creo que ¢
dada la coyuntura actual, lo razonable, incluso me
veria a decir que hasta lo prudente, es esperar la

bacion de futuras normas que estan en un horiz )

préximo y que, sin duda alguna, afectaran a lo que

ser el contenido del citado estatuto. Me estoy refir 2n

do a la reforma del modelo de financiacion auton¢
ca, que algo dird sobre el modelo de coordinacién
la gestion tributaria entre comunidades auténom
Administracion del Estado; me refiero al estatuto b
co de la Funcién Publica, y me refiero, cémo no,
préxima y anunciada aprobacion de la futura nuev:
general tributaria.

En materia de gestién de recursos humanos, q
una de las grandes lineas de evolucién importante
Agencia Tributaria, ha de tenerse presente que ¢
tema muy importante para la Administracion tributa
porque son practicamente 28.000 los empleados,
funcionarios y laborales, que la integran y, por ta
en orden de dimension del personal que trabaja er
estamos hablando de un tema ciertamente import

Al respecto existen dos posiciones: una es la |
cion de la direccién de la Agencia, que se basay p
sobre un espiritu de dialogo, de flexibilidad y de vol
tad de llegar siempre a un acuerdo sobre los te
objeto de trabajo, y otra es la posicion de los interls
tores sociales que, basicamente, y de forma abrun
ramente mayoritaria es plenamente coincidente ci
espiritu que ilumina la posicion de la direccion.

erEsta feliz coincidencia entre ambas partes, represen-
1tantes de los empleados y direccion de la Agencia, ha
spermitido que el marco de relaciones laborales dentro
yigke la institucion se caracterice por una fluidez de rela-
i6éfones entre representantes de la Administracion y
mepresentantes de la parte social, por una conjuncion de
negabajos y esfuerzos, por un intento de superar pacifica-
» Bente las discrepancias iniciales, y todo esto ha permi-
tido y se ha cristalizado en una suscripcion sucesiva de
Legoconjunto importante de acuerdos sindicales que son
daefeque regulan la cuestién a la que me estoy refiriendo.
ndelluy brevemente diré que se ha firmado en los ulti-
amios 25 meses el acuerdo sobre bases de la carrera pro-
|fesional del personal funcionario y laboral de la Agen-
&y Desarrollando este acuerdo base se han firmado
cagyerdos mas especificos sobre la carrera profesional
1A agentes de Hacienda Publica, el acuerdo sindical
r§gbre la carrera profesional del grupo B, el acuerdo sin-
,digal sobre el convenio para el personal laboral, o el
erdo sobre las bases para la negociacién sindical
?zﬁtro de la Agencia Tributaria.
_ i_Légicamente, todo esto lleva un proceso de negocia-
on en ese espiritu de dialogo, de trabajo y esfuerzos
conjuntos y de voluntad de superar discrepancias para
p?_gar a puntos de encuentro a los que me he referido
3%%(?3. Se har_l suscrito Io_s acuerdos, en ocasipnes ha
;iBR ido adhesiones posteriores a acuerdos prewamgn_te
Ji%nados por parte de algunas centrales y, como es 16gi-
€O, todo ello ha llevado ademas a la constitucion de las
'loF 'Ijgadas mesas de seguimiento de los acuerdos d_or_lde
Ri8le esa relacion entre ambas dos posturas para vigilar
E\Téé“?efectiva implementacién de los términos acordados
los citados acuerdos sindicales.
>’ He de decir que la responsabilidad y la representa-
"ién de la Agencia Tributaria en todo este proceso de
'‘Y&uaciones a las que me he referido las tiene, como no
“h¥iede ser menos, el departamento de recursos huma-
Yos, pero quiero afiadir que no es infrecuente, todo lo
L &dntrario, que yo mismo, e incluso el propio presidente
8% |a Agencia Tributaria, tengamos contactos con los
representantes de los trabajadores, sean sindicatos,
€@an asociaciones profesionales, cuando nos es solici-
'Rddo y se considera que es conveniente para la institu-
Sdidh.
1a, Por referirme a temas mas concretos en el campo de
NHYestion de recursos humanos, diré que se han hecho
tBuestiones relevantes, como es la implementacion en el
edltbito de personal de esas reformas estructurales a las
&e me he referido antes. Es decir, primero se redise-
d@lan las estructuras de los departamentos, después se
'Gl@apta su plantilla de personal modificando las relacio-
Imes de puestos de trabajo, y finalmente se da efectivi-
TRl a esa modificacion mediante los procesos de con-
cuecatoria de concursos de puestos de trabajo o, en su
adaso, de reclasificacion, a efectos de llevar a sus ulti-
nneds consecuencias las citadas reformas estructurales.
Todo esto ha provocado que el bienio 1999-2000 haya
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sido extremadamente intenso en gestién de persor
los temas a los que me he referido.

Y en el campo de la gestion de los recursos hum
también ha habido que hacer actuaciones para cu
con previsiones incluidas en sucesivas leyes de a
pafiamiento. Asi, la Ley de acompafiamiento para .
establecié la segregacion del cuerpo inspectores
Administracion General del Estado en tres nue
cuerpos: el de inspectores de Hacienda, el de inte
tores del Estado y el de inspectores de seguros.

Pues bien, como consecuencia de esta separac
Agencia ha tenido que realizar, para cumplir con
prevision, una serie de actuaciones, como es la cc
catoria de los cursos que habilitan para la obtencic
una segunda especialidad o para el ingreso e
segundo cuerpo de aquellos funcionarios afectado
el régimen transitorio previsto en la citada Ley
acompafamiento, y la incorporacién a la propia ins
cién de aquellos funcionarios que previamente ha
superado los citados cursos. Por tanto, en este pui
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de acomp:i
miento ha sido absolutamente satisfactorio.

También la Ley de acompafiamiento para 1999 «
blecié un mandato para regular la asignacion de fii
de los subinspectores dentro del trabajo de la ins
cion tributaria. A tal efecto, en 1999 se aprobo
resolucidn que, ajustandose a lo que decia la Le
acompafiamiento, esta ya plenamente operativa d
de la Agencia Tributaria, y es la forma en que esta r
lado el trabajo en esta faceta dentro de la inspec
tributaria.

También la Ley de Acompafiamiento para 1999 ¢
blecia la prevision de la creacion de un cuerpo téc
de Hacienda, y este punto, sin embargo, no ha
hasta el momento posible desarrollarlo y hay que «
gue estamos ante una gestion ciertamente compl
que tiene alguna cuestion delicada. Es compleja pc
desde luego afecta a mas centros directivos qt
Agencia Tributaria. Es decir, hay funcionarios que €
rian afectados por esta regulacion en la Interven
General del Estado o en la direccion general del C
tro, y, por tanto, es un tema que tiene ciertas comj
dades, desde el punto de vista de prever que no
ningun centro negativamente afectado por el trar
desde la situacion precedente a la posterior. Y It
digo que es un tema que tiene alguna complicacior
cional porque (y me refiero al ambito interno de
Agencia Tributaria) los funcionarios afectados po
reforma, los funcionarios afectados por la creacio
un cuerpo técnico, en funcion del area en la que ti
jan o de la especialidad a la que estan adscritos,
tienen posiciones sensiblemente divergentes en
respecto a aspectos sustantivos o sustanciales de
tenido de la citada reforma.

En la creencia de que las reformas que hace ref
cia a cuerpos de funcionarios como garantia de ¢
deben incorporar el mayor grado de aceptacién po

aketre los afectados, se esté intentando desde el Ministe-

rio y desde la Agencia Tributaria llegar a superar estas
rdificultades a las que me he referido, y, a tal efecto, en
laiactualidad hay un grupo especificamente constituido
akentro del Ministerio de Hacienda y esperemos que
o9B8almente pueda llevarse a cabo la reforma y la crea-
lecidn de un cuerpo técnico de forma satisfactoria para
réedas las partes implicadas en la cuestion.

/enPara acabar con la gestion de recursos humanos,
tengo que referirme a un hecho concreto, y quiero apro-
welehar la oportunidad de comparecer ante la Comision
sie@ Economia y Hacienda para despejar cualquier duda

nabrespecto.

1 deSaben ustedes que en 1999 la opinién puablica tuvo
' gonocimiento, a través de los medios de comunicacion,
plerla realizacion de actuaciones de la Agencia Tributa-
dea tendentes a la investigacién de conductas entonces
tpresuntamente irregulares de algunos, escasos, funcio-

iaarios de la Agencia Tributaria que habian ocurrido en
@fes anteriores. Tiempo después, fruto de las cuestio-
filmes que ya quedaron constatadas en esas investigacio-
nes, por tanto, en el afio 2000, ha habido que seguir
stamatando esas actuaciones, en ocasiones en el ambito
ngterno, en sede administrativa, cuando la irregularidad
)éenia esa trascendencia, 0 en ocasiones, por tener
maayor trascendencia y tras la denuncia oportuna ante
rlde juzgados y tribunales, nuestra actuacion ha sido de
rtadaboracién en las actuaciones para las que hemos
'qido requeridos por los érganos judiciales.
siorPero sobre este punto concreto, y ante la reciente
publicacion en algunos medios de comunicacion sobre
sfa-posible, presunta, pérdida de expedientes en la extin-
litoUnidad de estudios sectoriales de la Agencia Tribu-
sidoia, quiero aclarar, e insisto que creo que es el mejor
afro donde puedo aclararlo de forma nitida, lo siguien-
yjeeyLa Unidad de estudios sectoriales no era una Uni-
oiled operativa. La unidad de estudios sectoriales, por
stdato, no actuaba cerca de ningun contribuyente, no era
itasa su funcién y, por ello, no podia hacer ninguna
iantuacién de regularizacion de situaciones tributarias.
t&st consecuencia, no empleaba, no disponia de expe-
gjientes fiscales, de expedientes tributarios, tal como se
1aptienden los expedientes tributarios, que recogieran,
sijoie tuvieran en su contenido documentos tendentes a
apocitada regularizacion, que reflejaran el avance de las
addmprobaciones o investigaciones que conducen a la
leegularizacion, o que contuviera el propio resultado
lBinal de la regularizacion, llAmense actas de inspeccion.
dRor tanto, es absolutamente imposible que hayan desa-
uperecido expedientes fiscales de la citada Unidad de
nastudios sectoriales porque nunca los tuvo, porque no
das pudo tener.
corxclarado este punto de forma absolutamente nitida,
y creo que no hay mejor foro que este para poderlo
rankarar, paso al tercero de los aspectos de las reformas
xite esta evolucion en la que esté la Agencia Tributaria
ilgle esta dltima etapa, que es la reforma de los métodos
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y procedimientos de trabajo, sin mas que decir qu
poco servirian unas reformas estructurales si no ft
acompafadas también de reforma en la metodoloc
nuestras actuaciones. Y agui yo me atreveria a cal
al proceso en el que estamos inmersos en la Ag:
Tributaria como un proceso permanente de reinger
de procedimientos, porque estamos en la permai
busqueda de la mejora de nuestras actuaciones ini
ciendo novedades, introduciendo reformas en los
mos. Enumero exclusivamente algunos de los que
dan resultar mas significativos. En el ambito,
ejemplo, de la gestion tributaria, cobmo no hablar
disefio y la ejecucion de la campafa de los contl
yentes que han dejado de ser obligados a declarar
consecuencia de la reforma del impuesto sobre la
y que tuvieron, sin embargo, posibilidad de accec
su devolucion por el procedimiento de devolucion r
da, lo que ha permitido, como SS.SS. conocen, di
ver muy anticipadamente a estos contribuyente:
cantidades a las que tenian derecho a devolucio
gue ellos tuvieron que realizar ningan calculo, pre:
tar ninguna declaracion, aportar ningtn dato o dt
mento a la Agencia Tributaria, ni tuvieran que ast
ninguna responsabilidad ante ella como consecu
de la practica de ninguna liquidacion.

En el &mbito de aduanas citaré brevemente, ¢
ejemplo de estas reformas de los procedimientos, el
blecimiento del despacho permanente de Aduana
horas al dia por 7 dias a disposicién constante y pe
nente de los contribuyentes, o, en otro orden de ¢
la introduccion y la puesta en marcha de las técr
automatizadas de analisis de riesgos para realiza
ciones de control.

En el ambito de la recaudacion, también por d
una reforma en cada uno de los dos campos de ¢
cién, me referiré a la nueva posibilidad de realize
domiciliacion en entidades financieras de los ve
mientos de aplazamientos, que se ha puesto a dit
cion de los contribuyentes con deudas tributarias ¢
zadas, a efectos de facilitar el pago de las mismas,
otro orden de cosas, el disefio y puesta en marc
nuevos embargos, de embargos sobre nuevos ac
gue ha permitido aumentar la eficacia de la ges
cobratoria.

Y finalmente, en el &mbito de la inspeccion, el m
do que hubo que disefiar para actuar con rapidez:
eficacia respecto a las tramas organizadas de frat
que esta Comision de Economia y Hacienda col
porque le fue presentada) se ha aplicado, con las
cificidades necesarias, a otros nuevos sectores ¢
se ha detectado que ocurrian mecanismos pareci
ha exigido una actuacién rapida, contundente y ef
de la Agencia Tributaria.

Asimismo, apostando, como se ha apostado, p
colaboracién internacional entre administraciones
butarias como uno de los factores que puede aurr
la eficacia de la inspeccion, fue Espafia y fue la Al

rcdi@ Tributaria la que propuso primero la creacion y
:taego pilotd el propio desarrollo de los trabajos del lla-
andado grupo Rato, un grupo de alto nivel en la Comi-
ichdn Europea, grupad hoc,que concluyo finalmente
noden la norma de la propia Comision que establece cua-
efi@ 0 cinco cuestiones importantes que suponen un paso
simgportante, un paso significativo para mejorar la coo-
goeracion internacional en materia de comprobaciones,
ngsbre todo referido a los aspectos de control del IVA
yugracomunitario.
or Dos aspectos de caracter general para concluir esta
J@itroduccion. En este afio 2000 hemos mantenido nues-
bina apuesta intensificada, por la colaboraciéon como ins-
:«dmionento Util para mejorar la eficacia de las actuacio-
ants de la Administracion tributaria espafiola. Por una
parte, hemos podido subscribir 56 convenios de cola-
piboracion social para la gestién tributaria con diferentes
voblegios o instituciones representativas de sectores pro-
fEesionales, y, por otra, hemos podido subscribir, en el
| &mbito de colaboracion institucional, 17 convenios de
ela colaboracion institucional en materia de gestién tri-
chutaria basicamente con las comunidades autbnomas.
nir Y la segunda de las apuestas que hemos mantenido
1c@n cardcter general y que hemos intensificado en el
afio 2000 es la introduccion de las nuevas tecnologias
moemo factor, como instrumento y herramienta cataliza-
:star de la obtencién de buenos resultados, de eficacia y
,@buen servicio en la gestion tributaria, manteniendo
rrague se ha convertido en una apuesta decidida de la
sagencia Tributaria por incorporar y anticipar la gestiéon
dabutaria del futuro a lo que es el discurrir de nuestra
fawtividad cotidiana.

Creo que, y lo digo con orgullo y con satisfaccion, el
aonjunto de los funcionarios de la Agencia, el conjunto
welos empleados que trabajan en la Agencia Tributaria,
"leemos conseguido entre todos situar nuestra tarea,
aruestro trabajo, en un nivel que obtiene (y lo tenemos
)gsie decir con cierta satisfaccion, permitanme SS.SS.)
ol importante reconocimiento en el ambito interno, en
yeéAdmbito nacional y en el ambito internacional. En el
aadwbito nacional me referiré a algo que nos sirve como
Mzer,0metro para medir afio a afio la percepcién social
iGobre nuestro trabajo, que es la encuesta oficial del

Centro de Investigaciones Socioldgicas, que mantiene,
to-ademas en el afio 2000 se ha incrementado, la valora-
©ddn que los contribuyentes esparioles realizan sobre la
l&gencia Tributaria. Ya saben que mas del 80 por ciento
ode los espafioles valoran como bueno o muy bueno el
'dp@bajo que desarrolla la Agencia Tributaria. En el
ydaebito internacional quiero informar a SS.SS. que es

asyy frecuente que la Agencia Tributaria reciba solici-
cames de asistencia técnica o de colaboracion por parte
de un importante nimero de administraciones tributa-
irias, basicamente de Sudamérica y Europa, Yy, por refe-
thirme solamente a organismos internacionales, en
ymerchas ocasiones nuestros servicios son requeridos
gpara la ayuda, la modernizacion de otras administracio-

4439



CONGRESO

14 pE FEBRERO DE2001.—NUM. 155

nes tributarias por el CIAC, que, como saben e
organo internacional que engloba a las Administra
nes tributarias de Norteamérica, Sudamérica y las «
administraciones tributarias europeas del Fondo M
tario Internacional, y en este punto quiero aludir
reciente concesion por parte de la WITSA, que
la organizacién mundial que engloba a todas las
ciaciones que trabajan en el mundo de las nueva:
nologias, a la Agencia Tributaria del primer prer
internacional a la excelencia en el uso de las nu
tecnologias en el ambito del sector publico.

Este es el marco, marco dinamico y en evolucion
en el afio 2000 sirve como referencia, entiendo,
gue ahora les pueda a SS.SS. informar de los resu
concretos que nuestra actividad ha proporcionado
a SS.SS. no les parece mal, yo estructuraria mi i
vencioén siguiendo la estructura del plan de objetiva
la Agencia Tributaria, primero porque es una buene
tematica, una buena metodologia y, segundo, porc
plan de objetivos de la Agencia es el documento
ilumina el trabajo constante de nuestros funciona
unidades, oficinas y servicios y, por tanto, hada m
gue segquir, a la hora de explicar a los representant
los ciudadanos el trabajo de la Agencia, el propio
trumento que internamente nos sirve para realizarl
a dia, dirigirlo, evaluarlo y valorarlo.

A efectos de que sea mas facil el seguimiento d
intervencién, tienen ustedes un pequefio cuader
donde hay unos cuadros que reflejan las cifras

importantes que, de forma sintética, describen lo }

ha sido nuestra actividad en cifras.

Decia que, siguiendo el cuadro de objetivos, ni s

tros tenemos en nuestra estructura basicament:
grandes bloques bloques: bloque de objetivos de r
dacion liquida; bloque de objetivos de gestidn trib
ria o relaciones normales, cotidianas, con los conti
yentes, y el bloque de objetivos de control tributaric
vigilancia sobre posibles incumplimientos.

El primer bloque, el de recaudacién liquida, tiene

objetivo Unico, que es la recaudacion tributaria lioqu d

gue la Agencia Tributaria debe alcanzar en cada e,
cio. Hay que decir, y yo creo que va de suyo, perc
gue remarcarlo, que es el objetivo mas importante
la Agencia Tributaria, es la razén de ser de cualc

administracion tributaria, sin duda es nuestra conti Dy

cion a lograr la suficiencia de nuestro sistema tribut
y, por tanto, es aquél en el que debemos concent
maximo esfuerzo para cumplir afio a afio con el ok
VO que se nos marca. Ademas, y esto es importan
el Unico objetivo que se nos marca por el Poder L
lativo, porque el objetivo de recaudacion tribute
liguida que cada afio tiene que afrontar la Agencia
butaria es el que fijan los Presupuestos Generale
Estados en la ley que aprueba, como saben ust
l6gicamente, el Parlamento. Por tanto, por varias r
nes, es el objetivo para nosotros mas importante.

unPues bien, en el afio 2000 el Parlamento, a través de
ites estados cifrados y cuantitativos de los presupuestos,
nos fijd como objetivo obtener una recaudacion tributa-
méa liquida, como pueden ustedes ver en el cuadro nume-
f@ 1, de 16 billones 645.000 millones de pesetas, VY,
€omo pueden ustedes ver y observar en el mismo cua-
5o, afortunadamente podemos decir que al 31 de
tdiciembre del afio 2000 el objetivo fue alcanzado, en
itanto que la recaudacion tributaria liquida gestionada
A\ la Agencia Tributaria, por el conjunto de figuras tri-
butarias que gestionamos, alcanzé a 17 billones 157.000
yhallones.
argEsto supone un cumplimiento del objetivo presu-
aPggstario con cierta holgura, un 103 por ciento, por
stapto un 3 por ciento de margen sobre el objetivo que
tBps fijaron en el presupuesto las Cortes y, por tanto, la
“geimera conclusion a extraer es que la gestion de la
sfgencia Tributaria ha ayudado en el afio 2000 al cum-
Plipiento de los objetivos presupuestarios de la nacion.
] da segunda conclusion, o el segundo dato que pone
e relieve la cifra a que me he referido, es que su cre-
ej8, iento respecto al afio anterior (también pueden
é gervarlo en el cuadro numero 1) ha sido del 8,30 por
rlgl_ento, es decir, recaudacion del 2000 frente a recauda-
ion de 1999.
recimiento del 8,3 por ciento que si, como ya viene
jendo tradicional, se pasa a efectos de analizar con
ingyor nivel de precisién la evolucién de las cifras de
nnecaudaci(')n, si se pasa a términos homogéneos, es
d&cir, eliminadas determinadas cuestiones que desvir-
an la comparacion interanual, como es el mayor o
menor ritmo de las devoluciones tributarias, la partici-
acion de las comunidades auténomas en el impuesto
R &Bre la renta o los ingresos atipicos o irregulares, entre
"BH'OS, eliminados estos elementos que desvirtian la
t%bmparacic')n intertemporal, el crecimiento de la recau-
acion en el afio 2000 frente al afio precedente ha sido
| 9,8 por ciento. Y estos dos crecimientos (8,3 sin
homogeneizar, 9,8 homogeneizado) en ambos casos
WY peran de forma holgada el crecimiento del producto
Aterior bruto en términos monetarios que, como uste-
'I§&s saben, ha sido un 7,3 por ciento, y ello nos lleva, yo
&0, sea cual sea la cifra que utilicemos en compara-
'&iBn con el crecimiento del PIB, a una conclusién bas-
liRinte evidente, y es que sigue mejorando el cumplimien-
k& de los contribuyentes espafioles, sigue creciendo la
8rma en que los contribuyentes espafioles cumplen con
5@ obligaciones tributarias. Dicho a la inversa, se redu-
etle el grado de incumplimiento de los contribuyentes
2e€panoles, y yo creo que este es un dato tremendamente
Jsositivo para la sociedad espafiola, no ya para la Agen-
igia Tributaria sino para la sociedad espafiola, y es un
Tdato esperanzador también para el futuro.
» debon varias, sin duda alguna, y no corresponde anali-
'dslas ahora, todas las causas que han podido coadyu-
12@r a este buen comportamiento de la recaudacion tri-
butaria superando las cifras de referencia de la variable
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macroecondémica que es el PIB, pero yo, es 10¢
tengo que decir en qué parte ha coadyuvado la Ag
Tributaria con su trabajo diario a que esto se haya
ducido, y por tanto paso a contar los otros dos gra
blogues de actuaciones de la Agencia Tributari
acuerdo con la estructura de nuestro plan de obje!

El segundo bloque, como les decia, es aquel d
se reflejan nuestras actuaciones ordinarias de ge
tributaria, nuestras actuaciones normales, aquell:
las que nos relacionamos de forma habitual cor
contribuyentes para informarles, para asesorarles,
gestionar y tramitar aquello que ellos nos comuni
etcétera.

Lo primero a decir es que el volumen de la ges
tributaria de la Agencia Tributaria es enormeme
grande, enormemente elevado, y una forma de me
solamente una forma de medirlo, es la que tradicic
mente venimos incorporando, como se refleja e
cuadro 2, que es aportar la cifra de declaraciones,
liquidaciones y solicitudes de devolucion que los ¢
tribuyentes trasladan a la Agencia Tributaria, porq
partir de ahi, como es ldgico, se pone en marcha tc
proceso de tramitacion de las mismas, y por tan
una idea de dimensién del volumen de la activida
la gestion.

Pueden ver ustedes en el cuadro numero 2 que
afio 2000 el conjunto de estas tres cuestiones a le
me he referido ascienden a 63,3 millones, 63.295.
inicio de trabajo para la Agencia Tributaria a iniciat
de los contribuyentes, creciendo un 1,6 por ciento
pecto al afio anterior, y solamente hay que decir q
ritmo de crecimiento se ha ralentizado algo respe:
las evoluciones de los afios anteriores, cuestion 10
dado que la propia reforma del impuesto sobre la |
de las personas fisicas ha producido una dismint
significativa en el numero de declaraciones del cii
impuesto. Por tanto, mas alla de esta pequefia ob:
cion a la que me acabo de referir, queda clara la
del volumen de dimensién de la actividad de la ges
tributaria que realizamos entre todos los empleado:
servimos en la institucion.

Entrando ya en lo que son nuestras lineas de tr.
para conseguir que con esta gestion tributaria el «
plimiento voluntario de los contribuyentes espafi
sea mejor, sea mas alto, dado que nuestra gran e:
gia es hacer mas facil el pago de los tributos, el pa¢
los impuestos, a quien los desea pagar, entrand
tanto en cdmo concretamos esta estrategia, nos
decimos que nos corresponde, y lo que debemos
es informar a los contribuyentes, ayudarles y asist
a hacer aquello que tienen que hacer vy, en tercer |
ofrecer un conjunto de servicios que se les facilit
realizacion de sus tareas.

¢, Qué ha hecho la Agencia Tributaria en esa lab
informacion en el afio 20007 Si ustedes observ:
cuadro ndmero 3, podrén ver que la actividad de ir
macion se realiza de forma estructurada, con una ¢

‘cdiversificada de servicios de informacion, y, como
n@ago mas significativo que yo me atrevo a sefialar, es
Jingente el crecimiento de esta actividad de informacion
|dpee afo a afio venimos realizando desde la Agencia Tri-
thetaria. Mas alla de porcentajes y mas alla de andlisis
vdssagregados, yo creo que una vista al cuadro pone de
rmdanifiesto el esfuerzo enorme que la Agencia Tributa-
stittnhace para lo primero que debe realizarse respecto de
suencontribuyente, que es suministrarle una buena infor-
lowacién respecto a sus obligaciones tributarias. Con
Jsaadacter estructural, como les he dicho, hay una oferta
adiversificada y bien estructurada, pero de manera
coyuntural hay momentos, ocasiones, periodos, en los
Gue, ademas, la propia dindmica de la coyuntura nos
1&xige esfuerzos suplementarios adicionales.
irloEl afio 2000 fue un ejemplo al respecto porque,
1abmo saben ustedes, era la primera vez que habia que
| lehcer declaracion o solicitudes de devolucion rapida en
utacion con un nuevo impuesto, un nuevo impuesto
yban importante como es el impuesto sobre la renta de
das personas fisicas, y eso nos exigié un esfuerzo
l@eyuntural muy importante que se plasmoé en un volu-
y®@&n mayor de publicaciones, cartas divulgativas y
flelletos explicativos que se distribuyeron durante el
afio 2000 y que tienen ustedes a su disposicion.
:n dbero después de informar a los contribuyentes
; qoeesponde, l6gicamente, ayudarles, asistirles para
I@fue, aquello que ya conocen que deben hacer, lo reali-
/a@en con ayuda y con asistencia de la Agencia Tributaria
‘esrando asi lo deseen, cuando asi consideren que es
ecehveniente. Es otra faceta importantisima y desde
dueego es también un factor clave para la estrategia de
lis&remento de cumplimiento voluntario.
:ntaDe nuevo aqui puedo hablar de una oferta diversifi-
siéada que intenta personalizar la ayuda que recibe cada
wontribuyente a su deseo y a sus necesidades, y de
2rnuzevo en el cuadro nimero 4 pueden ver que los dife-
dedtes servicios que configuran nuestras actuaciones de
i@isistencia son importantes y también presentan la
(qpagacteristica de notable crecimiento de afio en afio.

En relacion con el afio 2000 si me atrevo a hacer dos
bajecisiones: una, el importante crecimiento, y también
JB% una buena noticia, que tiene la utilizacién del servi-
leso de datos fiscales a peticion del contribuyente con
tredieacter previo a la presentacion de su declaracion del
didguesto sobre la renta. Fijense ustedes que, en nime-

pus absolutos, cada afio los contribuyentes que solicitan
iteste dato se viene multiplicando practicamente por dos,

gueno es todavia mas significativo ver, en términos rela-
‘légos, el porcentaje de contribuyentes que acuden a este
igatvicio, teniendo en cuenta que en el afio 2000 el
» lImero de declaraciones del impuesto sobre la renta ha

descendido notablemente. Pues miren, para que se
rldegan ustedes una idea de este crecimiento, puedo
1decirles que en el afio 1999 solicitaron los datos fisca-
des 1 de cada 25 contribuyentes, en tanto que en el afio
€2€00 lo ha solicitado 1 de cada 10 contribuyentes.
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Por tanto, el crecimiento de la proporcion de col
buyentes que solicita este servicio va creciend:
forma ciertamente notable, y es una buena noticia,
que la utilizacion de este servicio, y lo hemos coni
tado con datos empiricos, implica mas comodidad
el contribuyente, disminuye la probabilidad de errc
en las declaraciones, por tanto disminuye la probz
dad de que después el contribuyente tenga que :
las molestias de cualquier actuacion de verificacior
parte de la institucion, de la Agencia Tributaria, etc
ra, y para nosotros garantiza también un mayor pol
taje de acierto en las confecciones aportadas pc
contribuyentes. Por tanto, es un servicio bueno pe
Administracién, bueno para los contribuyentes, \
consolidacién afo a afio de forma creciente es
buena noticia para todos.

Y llamo la atencién (también en relacion con ¢
procedimiento de asistencia) sobre algo que no e:
en los afio 1998 y 1999, que es la plataforma telef¢
de atencidon permanente que se puso en marche
implementar la campafa del impuesto sobre la ren
relacion a los no declarantes. Ven ustedes el volt
de llamadas atendidas y recibidas que se reali:
como saben ustedes, con esta plataforma, mas al
volumen de llamadas atendidas, que ya es import
se pusieron en marcha los cimientos de lo que sin
va a ser el futuro de nuestra gestion tributaria.

Finalmente, las labores de asistencia se comple
tan con la utilizacién por parte de los contribuyente
nuestros programas de ayuda. Pueden ver ustede:
cuadro numero 5 como también van creciendo (
I6gico, dada la buena acogida que tienen entre sus
tinatarios) los diferentes programas de ayuda que
mos a disposicion de los contribuyentes para rea
sus diferentes declaraciones, y de nuevo reflejaré
mente dos cuestiones, y es decir que hemos incl
entre estas ayudas que ofrecemos a los contribuy:
los célculos a no declarantes, porque desde lue¢
cabe mas ayuda que realizar nosotros el trabajc
antes realizaba el contribuyente, y por tanto lo he
incluido.

Quiero decir que la utilizacién del popularme
conocido como programa Padre (Programa de A
para la Declaracién de Renta) ha alcanzado unos
les muy significativos ya: estamos en el 95 por cie
cuando el afio pasado era el 86 y el afio anterior
por ciento. Quizéa el crecimiento en términos proy
cionales mas notable se ha producido en la utiliza
del programa de ayuda en las declaraciones anua
retenciones del trabajo personal, donde se ha ps
desde el 12 por ciento hasta el 30 por ciento. Tarr
es sin duda satisfactorio que se utilicen en mayor n
da los programas de ayuda porque esto supone
facilidad para el contribuyente y reduccién de las |
babilidades de errores en declaraciones.

Y para completar lo que serian nuestras actuaci
tendentes a cumplir con nuestra gestion normal y

iaria para con los contribuyentes y para facilitar el
pgago a aquellos que quieren pagar, me referiré a servi-
yoies de caracter complementario, como son la ya cono-
asida agilizacion de devoluciones tributarias.
)araVen ustedes en el cuadro nimero 6 que en el
‘edo 2000 nos mantenemos en menos de 30 dias para
dievolver el IVA a los exportadores y en el impuesto
udobre la renta hemos conseguido una reduccion adicio-
poal en el tiempo medio de devoluciones desde los 36
tdias de la campafa anterior hasta los 28 de la campafa
:enas reciente.
"loHa sido una novedad importante en el afio 2000 la
golaesta en marcha efectiva de la cuenta corriente tribu-
daria, que era una prevision que establecié la Ley de
uderechos y garantias de los contribuyentes, y durante el
citado afio 2000 han sido algo méas de 1.000 contribu-
stgentes los que se han acogido a la misma y el volumen
taleadeudas que se han podido compensar, deudas contra
1davoluciones que se han compensado por este procedi-
parento novedoso de la cuenta corriente, practicamente
alen alcanzado el importe, como ven ustedes en el cua-
néo 6, de 120.000 millones de pesetas, hablando en
dnyimeros redondos, 119.092.
1 ddfla sido una novedad también del afio 2000 la puesta
negrcha efectiva (puesto que el disefio legal se hizo en el
ledeo 1999 pero su puesta en efectividad real se ha produ-
cido en el afio 2000) de una nueva opcion para los con-
1&buyentes que tienen deudas tributarias aplazadas.
themos puesto en marcha la posibilidad de domiciliarlas
emedntidades financieras, entidades colaboradoras, o de
pagarlas en las mismas entidades colaboradoras, supe-
desdo asi el Unico procedimiento que habia hasta enton-
ses, que era el pago en servicios de caja de delegacio-
z2zes. La necesidad de este servicio queda reflejada por la
ddarena acogida que ha tenido su utilizacion, dado que
idproximadamente el 70 por ciento de los aplazamientos
ntkd,afio 2000 han utilizado las nuevas formas de pago
yprevistas en este nuevo sistema.
guéPor ultimo durante el afio 2000 hemos seguido incre-
nowntando el conjunto de servicios que el contribuyente
espafol puede recibir a través de Internet, alguno de
téos cuales quedan expuestos al final del cuadro 6.
JdaCon todo esto creemos que este conjunto de actua-
ieenes diversas, integradas, de utilizacion creciente por
itms contribuyentes es cuando menos parcialmente causa
|d@ese buen comportamiento de la recaudacion tributa-
ria liquida y de ese buen y mejor cumplimiento de sus
iébligaciones por parte de los contribuyentes, pero, des-
igciadamente, hay contribuyentes que, a pesar de todo
satlo, optan por el incumplimiento, y desde luego de
)ilemma complementaria la Agencia Tributaria tiene que
adstar permanentemente vigilante respecto a los incum-
mimientos para detectarlos y corregirlos.
ro- Entramos, por tanto, a describir las actuaciones que
ha tenido la Agencia Tributaria en materia de control
nebputario, y aqui tengo que decir con caracter previo
rdies precisiones. En primer lugar, se han incluido, igual
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gue anteriormente, los datos referidos a 1998, y st
incluido, en el caso concreto del control (aparte de
ser coherentes con toda la documentacion que ti
ustedes) por una razén muy especifica: el afio 1
como saben ustedes, se hicieron una serie de reft
en el sistema de informacién de la Agencia Tribut:
concretamente en los sistemas que nosotros llam
Infos de objetivos, y, por tanto, de aquellas refori
del afo 1998 es de donde arranca una serie tem,
una serie histérica, que es basicamente homogéne
necesidad de ajustes o adaptaciones y cuadres a
nales, y por tanto creemos que es un punto impor
para, con facilidad, apreciar la evolucion histérice
estos resultados obtenidos por la Agencia Tributi

Por otra parte, en el afio 2000, del mismo modo
se hizo en el afio 1999, a la hora de presentar los re

dos, se han explicitado como resultados extraordin rige

aguellas actuaciones singulares de la Agencia Tribt

en materia de control que tienen dos caracteristicas U
su atipicidad en la forma de producirse, y por tanto < | f

repetibilidad en el tiempo en condiciones razonable

forma regular; y, por otra parte, una cuantia signific a

va. De manera que, por esta cuantia significativa y
esa atipicidad en su forma de produccion y no pe!
nencia en el tiempo, si no se explicitaran como extl

dinarios y se incluyeran confundidos en el resto d¢ |
resultados, se estaria desvirtuando la comparacion 1 Y

periodos, la comparacién interanual.
Con estas dos precisiones, el control de la Age
Tributaria se realiza en dos 6rdenes de tareas: p

lado, se trata de vigilar, comprobar, detectar y con
una cuestion, y es que los contribuyentes declar @

gue los contribuyentes declaren correctamente,

declaren y lo hagan correctamente; y, por otra part :

trata también de que las deudas preexistentes, las
das que ya existen liquidadas, se paguen por pail
los contribuyentes.

Son dos lineas de actuacion distintas y, dentrc g

bloque de nuestra labor de control de cumplimientc
butario, existen dos objetivos distintos: al primerc
gue intenta lograr que los contribuyentes declaren
hagan correctamente, lo denominamos resultadc
control; al que intenta que las deudas liquidadas
objeto de cobro y de ingreso en el Tesoro, le llame
recuperacion de deuda.

En el primero de ellos, en los resultados de cor
contribuyen a su ejercicio, y por tanto aportan a
resultados globales, tres departamentos de la Age
el departamento de Inspeccion Tributaria y el dep
mento de aduanas, que realizan actuaciones de ¢
intensivo de caracter mas selectivo y con mayore
términos relativos, competencias legales, lo que
es gque actuan sobre ambitos distintos, el departar
de Aduanas actla sobre los tributos exteriores
impuestos especiales, y el departamento de Inspe
Tributaria actta sobre el resto de los tributos interic

hafPor su parte el tercer departamento, el departamento
\ate gestion, realiza controles de caracter mas extensivo,
redactando a mas numero de contribuyentes, y son con-
19®les mas limitados en la posibilidad de su ejecucion,
rpakjue tienen menos facultades legales. Lo digo para
-iaclarar la diferencia entre la funcion de control que rea-
rhoan cada uno de los tres departamentos.
jasAclarado esto, en el cuadro nimero 7 pueden uste-
oflgs ver de forma sintética cual ha sido, expresado en
1CHii@s, el resultado de nuestras actividades de control.
ligiemo ven ustedes, en el afio 2000 la Agencia Tributa-
A Siincluimos dentro de este global la deuda instrui-
déa, ha alcanzado la cifra de 1 billén 467.720 millones
ride pesetas. Pero ya no hablo mas de esta cifra, porque
168 este momento descuento los resultados extraordina-
@S que se han obtenido por 63.219 millones, y por
to diré que como resultados ordinarios hemos obte-
aniglo 1 billon 404.501. Esto supone haber crecido un
4 por ciento respecto a los datos del afio anterior
dido de la misma manera.
: hora bien, si en vez de incluir dentro de esta cifra
global la deuda instruida lo medimos en deuda liquida-
pq)q (ya saben ustedes que las actas que realiza la Inspec-
%{_én de Aduanas, en una primera fase, son deuda ins-
. p_Jida, y cuando los realiza el actuario, y en una segunda
e, y lo confirma el inspector jefe, es deuda liquidada)
es si lo miramos en deuda liquidada, e incorporamos
as cifras de deuda liquidada a este global, la cifra final
I(ﬂue he_1 obt_enido_ en deteccion de incum_plimientos la
Jgencia Tributaria en el afio 2000 es 1 billon 478.099
llones, de los cuales, 63.239 son extraordinarios, y ya
‘U5 me referiré mas a ellos, y por tanto hablaremos sola-
‘énte de 1 billon 414.880, que supone haber incremen-
o enun 7,6 por ciento los resultados obtenidos en el
K anterior. Por tanto, dependiendo de si incluimos la
Ida instruida o la liquidada, en el afio 2000 la detec-
€Hh de incumplimientos tributarios por parte de la
Agencia Tributaria ha crecido un 9,4 o un 7,6 por ciento
E5pecto a 1999. Esto es importante, porque se consoli-
¥ el incremento ciertamente importante que tuvo la
gencia Tributaria en 1999 sobre 1998 (ven ustedes en
/dPpropio cuadro 7 que fueron 15,8 6 21,2, medido de un
5ifl8do u otro), y no solamente se consolidan aquellos
§@Qultados de 1999, sino que se les da un impulso adi-
N&®nal ciertamente notable con crecimientos de 9,4 o
de 7,6 por ciento, y ademas quiero aclarar que esto se ha
r@mpatibilizado con el desarrollo de un programa espe-
|Q:_$a| de calidad del que luego diré tres o cuatro cuestio-
1¢i8s breves.
rta-Pero es importante ver como ha contribuido cada uno
nik®los departamentos, cada una de las areas, al logro de
, @8tos resultados globales a los que me he referido.
aBmpezando por el cuadro numero 8, por el area de ins-
epdecion, como ven ustedes, el resultado global ha des-
logbierto 730.000 millones de pesetas en incumplimien-
dids tributarios, en fraude fiscal, como quieran ustedes
‘axpresarlo, lo cual supone un crecimiento del 5,7 por
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ciento respecto a 1999, y el propio cuadro nime
pone de manifiesto que la cifra de crecimiento gl
del area esta ciertamente influida o condicionada p
crecimiento de la deuda descubierta en actas, lo ct
razonable, porque este concepto es el mas impoi
cuantitativamente dentro de todo el trabajo que re.
la inspeccidn tributaria, y ha crecido también un 5,9
ciento la deuda instruida en acta, 5,7 el total del ¢

Ven ustedes que los otros dos componentes Ir
importantes cuantitativamente han tenido un comp
miento distinto, ha disminuido el delito fiscal respe
a 1999, pese a mantenerse en un nivel ciertamente
manteniendo la tendencia que se inicid en el afio
de crecimiento sustancial sobre las cifras previas &
ejercicio, en tanto que el resto de actuaciones,
como saben ustedes incluye aspectos como la mi
cion de devoluciones, la minoracién de bases nege
declaradas, etcétera, ha tenido un crecimiento ci
mente alto, un 23 por ciento.

Los resultados extraordinarios hacen referenc
una operacién atipica y, como ven ustedes por la
ciertamente significativa, y por tanto no los utilizan
a efectos de comparar crecimientos de afio con afi

La deuda liquidada, que es la otra forma de mec
deuda realizada en actas por los inspectores, ha ci
un 1,3 por ciento en el afio 2000 frente a 1999, y
pecto a la misma quiero remarcar que si ustedes
paran la deuda liquidada del ejercicio con la deuda
truida, veran que se han liquidado mas actas qu
instruidas, lo cual no es sino un reflejo inmediato
esfuerzo liquidatorio de las oficinas técnicas de ins
cion, que también se puede medir de otra manera
la reduccion del plazo medio en que se liquidan
deudas, las actas. Este plazo medio era de 64 dia:
afio 1998, fueron 56 dias en 1999, y finalmente
sido 49 dias en el afio 2000.

Por lo tanto ven ustedes que son dos formas de 1
ese esfuerzo liquidatorio: por reduccién del pl.
medio en el que se confirman las actas, por com)
cion entre deuda instruida y deuda liquidada.

Entrando en la segunda de las areas que contrit
al control, pueden ver ustedes en el cuadro nam
de forma sintética los resultados del area de adu.
Ahi ven ustedes que globalmente el area de aduar
realizado en el afio 2000 un descubrimiento de inc
plimientos que alcanza a 365.126 millones de pes
gue comparando, como hemos hecho antes y ¢
haremos después en gestion tributaria, resultados
narios con ordinarios supone un crecimiento del .
por ciento. Aclaro que los resultados extraordina
del afio 1999 se debieron, como ustedes saben p
fue publico, a la operacién que concluy6 con el de
brimiento de los dinares iraquies y al apresamientt
Tammsare que tenia el mayor alijo de droga nunca
cubierto en Europa. Dos operaciones completam
atipicas en sus resultados y que desvirtian la com
cién entre los ejercicios. Por tanto, en aduanas ¢

oc8ecido un 20 por ciento. A diferencia de lo que ocurria
2ah el campo de la inspeccion tributaria, el crecimiento
rgibbal del area de aduanas se sustenta en el importante
acescimiento que han tenido los delitos denunciados
aatge jueces y tribunales, que ha supuesto, como ven
linatedes, un 30 por ciento practicamente. La deuda
Jbquidada en actas por parte de la Inspeccién de Adua-
"g@s ha disminuido en un 13,26 por ciento. En los ulti-
'moss dias, no semanas sino dias, del mes de diciembre
rse incoaron determinadas actas por parte de la Inspec-
toién de Aduanas que, puesto que no ha habido tiempo
gara liquidarlas en este final de ejercicio, han provoca-
998 un sobrestock de deuda pendiente de liquidar a 31
ediediciembre practicamente de 5.000 millones sobre lo
ggee es habitual a fin de afio por parte del area de adua-
amas, y que, por tanto, se esta liquidando en estas prime-
ivas semanas del afio 2000. En relacion con el area de
riaspeccién y con el area de aduanas quiero dar un dato
adicional que es comun a ambas y que es importante.
aDeesde el afio 1998 se puso en marcha en ambas inspec-
fedpnes por parte de la Agencia Tributaria un cambio en
ok forma de plantear sus actuaciones inspectoras, cam-
.bio que se concreté en tres puntos muy concretos. En
rp@imer lugar, se trataba de iniciar actuaciones inspecto-
wc@lm de realizar inspecciones a un menor nimero de
‘apntribuyentes. Con ello, entre otras cosas, se conse-
ayoda, junto a lo que voy a contar a continuacion, redu-
e el coste que supone la presion fiscal indirecta para
' Esesto de contribuyentes, en la linea y en el espiritu de
1@ Ley de derechos y garantias aprobada en 1998. En
eegundo lugar —muy importante—, se pusieron en
eoarcha mecanismos, una tendencia, instrumentos para
lgmrantizar que la seleccion de aquellos contribuyentes
aqueliban a ser inspeccionados fuera mejor, mas acerta-
1da y realizada con mas calidad. Y en tercer lugar, se
buscaron también mecanismos para que aquellos con-
igdibuyentes que eran inspeccionados, menos que con
zanterioridad y mejor seleccionados, lo fueran, fueran
acamprobados con mayor profundidad, con mayor
intensidad. Fruto de todo ello es que ya en 1998, frente
Igelos afos precedentes, se produjo un salto cualitativa-
ron@nte muy significado en la rentabilidad media de la
nastuacion por contribuyente. Concretamente, casi se
1$ncaementé en ambas areas cerca de un 50 por ciento
1esta productividad media. Se ha mantenido en los
taBps 1999 y 2000. Fruto de estas tres consecuencias
Y(iesisto: inspeccionar a menos contribuyentes, seleccio-
yrtirlos mejor y comprobarlos mas en profundidad), la
1¢euda media por contribuyente en el ambito de la ins-
gmccion en el afio 2000 ha sido 13,3 millones de pesetas
rges el ambito de aduanas 11,7 millones de pesetas.
cu-Entramos, por tanto, en el segundo de los objetivos
dkdl ambito de control, que es garantizar una eficaz ges-
186n recaudatoria para que de aquellas deudas que han
o previamente liguidadas la mayor parte posible
angiresada acabe siendo ingresada en el Tesoro Publico
ahacaben en las arcas, por tanto, de la Hacienda publi-
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ca. El resultado global de este objetivo, de esta ai
dad que realiza el departamento de recaudacion, h
mitido que a final del afio 2000 la recuperacién
deuda lograda por la Agencia Tributaria haya asce
do a la cifra de 365.326 millones de pesetas, ¢
ustedes pueden ver en el cuadro nimero 11. Esto
ne un crecimiento del 5,2 por ciento respecto de
cifras del afio anterior. Dentro de este concepto,
ahora es mas amplio, del objetivo que se le fi
recaudacioén, hay que decir que la recuperacio
deuda en ejecutiva es la Unica que aporta series

ricas porque en 1998 era lo Unico que se fijaba c
objetivo al ambito de recaudacién vy, por tanto,
habia mas rubrica en los objetivos de esta arec
la recuperacion en ejecutiva. La comparacion ahi ¢
los dos ejercicios 1999 y 2000 es un crecimie
del 3,49 por ciento, en tanto que en el resto de cor
tos (aclaro que la recuperacién en via ejecutiva
tradicional data por ingreso mas algun concept:
escasa importancia cuantitativa complementario),
engloba bésicamente la gestion de cobro respe
deudas aplazadas y algun otro de menor importa
como son las compensaciones de oficio que reali
Agencia Tributaria, como ven ustedes, se ha alcan
la cifra de 140.657 millones, que supone un crecirr
to del 8,2 por ciento respecto al afio anterior. Para
tar un dato complementario en el area de recaud:
diré que la gestion cobratoria que realizan los 6rg;
de recaudacion de la Agencia tiene un instrumi
basico, primordial, fundamental, no el Unico per
primordial, que es el embargo. Las actuacione:
embargo con traba realizados en el afio 2000 han
rado por primera vez las cifras de un millon; ha ¢
algo méas de un millén el nimero de embargos pc
vos, con resultado positivo, con traba, que se han

do realizar, habiendo crecido un 6 o un 7 por cie
sobre los obtenidos en el afio anterior. Y fruto tam
de un trabajo que intenta apostar por la investigau
en este caso por la investigaciéon patrimonial de
contribuyentes con deudas, es significativo qut
hayan obtenido ingresos, cobros efectivos, por img
de 6.500 millones de pesetas en términos redor
procedentes de la rehabilitacion de fallidos, es dec
la rehabilitacion de deudores que previamente,
haberse realizado las gestiones de cobro previas
haber conducido a éxito, se declararon provisionalr
te fallidos, y, fruto de investigaciones patrimonia
posteriores, se rehabilitaron y han proporcionad:
cobro de aproximadamente 6.500 millones de pes
Dije (y concluyo con este punto) que estas actuaci
de control de la Agencia Tributaria y estos resulte
positivos, con crecimiento global, con crecimientc
los dos objetivos y con crecimiento en las cuatro &
de control, se habia hecho compatibilizandolo co
realizacion por primera vez en la Agencia de un |
sistematico y estructurado de actuaciones de ca
gue lo que pretenden, dicho de forma muy clare

igbmplementar al programa de objetivos sin referencias
perantitativas a conseguir, diferencidndolas asi de lo que
des plan de objetivos, apostando de forma significativa
1gier el medio y largo plazo, es decir, por hacer actuacio-
mes que puedan rendir en el medio y largo plazo; que
uptenta maximizar la rentabilidad que tiene la obten-
la®n de informacion por cualquier 6érgano de control en
joealquier lugar geogréfico para todos los 6rganos de
1aontrol de la Agencia en cualquier lugar geografico, es
decir, gue intenta maximizar la utilizacién interna de la
istdermacion obtenida por nuestras acciones de control;
rmae intenta potenciar al maximo las colaboraciones
nentre las diferentes areas de control de la Agencia, que
doenta incorporar —y esto es muy importante— al cir-
1tngito tributario a aquellos titulares de actividades
1@Empresariales que estaban excluidos del mismo. Este
ep-el Unico dato que voy a dar del programa de calidad,
splarque no seria bueno, si nace sin vocacion de referen-
des cuantitativas, aportar muchas, pero éste lo voy a
Jdar. Fruto de esa investigacion de actividades empresa-
taaes que no estuvieran en el circuito tributario, es
alecir, que no estuvieran cumpliendo con sus obligacio-
ankas corrientes, no es que hubieran tenido un incumpli-
ad@nto puntual sino que no estuvieran incorporados al
soumplimiento corriente y ordinario de las obligaciones,
pee-ha conseguido en el afio 2000 incorporar, es decir,
ceftorar, si quieren decirlo ustedes asi, 60.000 contribu-
ngasntes que estaban ocultos. Mas alla del dato de 60.000
ném el afio 2000, sitlense ustedes en una perspectiva a
shedio y largo plazo, son 60.000 contribuyentes que a
gartir de ahora cumpliran con sus obligaciones tributa-
up@s corrientes y han pasado de estar fuera del circuito
diwibutario a estar dentro de él. Es el Unico dato que quie-
5itd dar por la importancia que tiene para el futuro. Y
ofiltalmente, en el ambito de estas actuaciones del pro-
1grama de calidad, hay que decir que se ha apostado por
i@stas actuaciones de persecucion del fraude mas sofis-
dicado apostando por la mayor calidad de las actuacio-
loes, para intensificar nuestra deteccién e implementa-
s®n de las iniciaciones de actuaciones civiles y penales
)ee defensa del crédito publico o las derivaciones y
Ideclaraciones de responsabilidad para intentar cobrar
, ldedeuda de deudores, diferencias al principal, cuando
oel primero resulta insolvente. Con esto doy por con-
yahaido lo que es la referencia al conjunto de actuacio-
ames del afio 2000 y haré una sintesis, para no abusar de
2su paciencia, de los proyectos mas importantes que la
#Wyencia Tributaria se plantea para el afio en curso, para
itabafio 2001, recientemente iniciado. Seguiré con la
restructura del plan de objetivos, porgue la hemos utili-
laado anteriormente y porque es lo que ilumina la ges-
etndon cotidiana de la institucion.
easEn materia de recaudacion liguida, digo lo mismo que
| fanteriormente, que es el objetivo que nos viene marcado
lgoor el Parlamento. La cifra, el reto, el compromiso que ha
daslimido la Agencia Tributaria, porque asi se lo ha dicho el
Parlamento, es proporcionar al final del ejercicio 18 billo-
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nes 370.000 millones de pesetas, lo cual supone un
miento respecto a la recaudacién obtenida en el afio
de un 7 por cient?ara alcanzarlo, la Agencia redol
sus esfuerzos en esta estrategia doble de dar facili
a los que desean cumplir y poner dificultades a los
pretenden incumplir. (,Cémo lo haremos? Con
siguientes proyectos adicionales a los que veni
haciendo habitualmente. En el ambito de esa ge
normal con los contribuyentes, de esa relacior
comunicacion cotidiana para hacer mas sencillo la
tién de los tributos, la obligacion de cumplir con
tributos, vamos a ampliar la oferta de servicios hac
contribuyente. Vamos a convertir, hemos convertid
el centro de atencidn telefénica, que pusimos en
cha para la campafia de no declarantes, en un cer
atencion permanente durante todo el afio y para
actuaciones complementarias a la campafia d
declarantes. Por tanto, extendemos a otros ambit
nuestra actividad el buen instrumento que fue el ce
de atencion telefénica permanente, o dicho en térn
anglosajones, aall centerAdemas, para dar nuev:
servicios, enunciaré solamente que vamos a pon
marcha (en el afio 2001 sera una realidad) la pos
dad de pagar impuestos a través de la red del sis
de cajeros automaticos. Para incrementar la asist
a los contribuyentes queremos fomentar que se uti
nuestros servicios, porque ello refleja su aceptacio
decir, los servicios de asistencia a los que me he r
do antes, y porque supone menos margen de err
las obligaciones cumplidas por los contribuyentes
esta linea queremos, desde luego, mantener la ag
en la gestion tributaria. Queremos mantenernos
debajo de los 30 dias en el plazo medio de devolt
del impuesto sobre la renta, por debajo de los 30
en el plazo medio de devolucién en el Impuesto s
el Valor Afiadido. Queremos ademas que el tiet
medio del despacho de nuestras mercancias en ac
seatres horas. La verdad es que el tiempo medio €
despachamos las mercancias en las aduanas es |
dia de todas las administraciones aduaneras con le
nos relacionamos. Queremos que este afio el tie
medio de todas las mercancias sea de tres horas
remos ademas realizar un bloque de actuaciones
ventivas, porque la faceta preventiva debe potenci
es mejor prevenir el incumplimiento que tener «
detectarlo y corregirlo con posterioridad, y para
vamos a incrementar la potenciacién del servicit
datos fiscales, que ya les he dicho antes que estak
ciendo mucho, pero queremos apostar por ello;
modo de ejemplo, queremos fomentar, a base ¢
divulgacion y su conocimiento, la utilizacion de
informacion que la pagina web de la Agencia proj
ciona a los empresarios y profesionales que se rel
nan con otros empresarios y profesionales y, a tr
de ella tendréan la oportunidad de comprobar si el
del sujeto pasivo, en materia de IVAy de operacic
intracomunitarias, que le ha proporcionado su cor

rpeirte, es correcto o no lo es. Conocer por parte de un
2@0@presario si su contraparte le ha dado un NIF correcto
lab no es un elemento clave para la seguridad juridica de
agles empresario. Ese servicio esta a su disposicion en la
gpégina web de la Agencia y, con ese caracter preventi-
lo®, queremos fomentar al maximo su utilizacion.
nosDesde luego en materia de lo que es la gran apuesta
tide la Agencia, que es la telematizacion de nuestra ges-
@ién tributaria, queremos mantenerla e incrementarla,
j€®Mmo venimos haciéndolo desde hace afos. En este
ysentido, queremos lograr y vamos a lograr (estoy segu-
arel de ello) un importante crecimiento de las declaracio-
yees, del porcentaje de declaraciones que se vienen pre-
18entando por via telemética. Ademas vamos a poner a
ralidposicion de los contribuyentes posibilidades de pre-
Ts&entar por via telematica nuevos modelos de declara-
giones, como los llamados 190, 193, 347, 104, 105...
sR#ga que nos entendamos en jerga menos técnica, se
Wwodra presentar este afio por via telematica la declara-
nEién anual de retenciones de trabajo personal, la decla-
sracion anual de retenciones de capital mobiliario, la
rdatlaracion de ingresos y pagos, las solicitud de devo-
Jllieidn rapida en sus dos modalidades, que son las que
atija 104 y 105. Es decir, se trata de aumentar el porcen-
rnei@ de las declaraciones que ya se presentaban por via
cehematica y ofrecer a los contribuyentes la posibilidad
,a8s presentar nuevos modelos de declaracién. Pero
ferdmos a dar también nuevos servicios adicionales por
ma&nia de la telematizacion. En el afio 2001 van a ser
Ema realidad, y algunas de ellas de forma inmediata,
idadno la posibilidad de presentar a través de la red de
ploternet recursos de reposicion. El contribuyente es-
sipafiol podra en el afio 2001 solicitar a través de la red
1ides Internet aplazamientos de deudas tributarias; en el
baéo 2001 el contribuyente podra, a través de la red de
iPoternet, participar en las subastas convocadas por los
1@nganos de recaudacion de la Agencia Tributaria; y en
| guafio 2001 el contribuyente espafiol podra pagar sus
@myguestos a través de la red de Internet de forma
s quesho mas facil todavia de lo que lo hacia con anterio-
mtad. Con este conjunto de proyectos, algunos de los
Quedes les he comentado, estaremos poniendo mas
frases encima de la mesa para que el contribuyente
regpafiol siga mejorando su cumplimiento de obligacio-
uees tributarias, pero de nuevo tenemos que referirnos
[lmmbién al control. En él queremos seguir dificultando
a¢ incumplimiento, ponérselo dificil a aquellos que
1dexiden incumplir, y para ello como objetivos, como
ccampromisos para el afio 2001 deseamos consolidar los
sigarementos de resultados obtenidos que hemos reali-
Zado en el afio 1999 y en el afio 2000 porque supone
safianzar un nivel alto de produccion de rendimientos.
dispecialmente queremos hacerlo compatible con un
\@EBMpromiso ciertamente ambicioso, que es desarrollar
{llha segunda edicién, tras la primera y positiva expe-
1eencia del programa especial de calidad que aborde
rars campos de trabajo, que aborde con mejor y mas
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profundo disefio de las actuaciones a realizar y que
mita, por tanto, dar un avance significativo y espet
mente notable en los objetivos con que se pla
—antes me he referido a ellos— el programa esp
de calidad. Para conseguir estos objetivos que nos
teamos en el ambito del control tributario, desde
primeros dias de enero todos los funcionarios, ur
des, servicios, 6rganos y dependencias de la Age
Tributaria que realizan funciones de control dispol
cada uno en su ambito de actuacién, del Plan ge
de control tributario de la Agencia Tributaria, cu
directrices generales, como saben ustedes, ftL
publicadas en el «Boletin Oficial del Estado» el pas
dia 5 de enero.

Y con esto (pidiendo perddn a todos los miemt
de la Comision, a SS.SS. y al presidente porque (
me he excedido del tiempo que era razonable) que
disposicién de los miembros del Congreso.

El sefiorPRESIDENTE: Por parte de los grupc
desea intervenir, en primer lugar el Grupo Parlame
rio Socialista, sefior Fernandez Marugan.

El sefioFfERNANDEZ MARUGAN: Muchas gra-
cias al director general de la Agencia Tributaria pc
informacion prolija que nos ha proporcionado &
largo de su intervencién. Es conocido, y si no lo ¢
quiero manifestarlo, que para mi grupo a la Agel
Tributaria le corresponde un papel crucial en la d¢
minacion del sistema tributario real. Es decir, el
Camara aprobamos unas normas tributarias, pero
des tienen la honorable obligacién de llevarlas
practica y garantizar el cumplimiento y evitar el inct
plimiento. Por eso la Agencia Tributaria entra a fori
parte de manera muy destacada de la politica tribt
gque exista en un momento y en una sociedad det
nada. Por lo tanto, le corresponde una tarea import
significativa, que es la de contribuir a la aceptac
social del sistema tributario en una doble direcc
una, basica, rutinaria, habitual y con un compon
recaudatorio destacado, porque a fin de cuenta:
millones los actos de pago que las instituciones
personas fisicas, las personas juridicas llevan a ca
una sociedad; y luego le corresponde una tarea
amable quizas, que usted la ha destacado, que et
coadyuvar a que ese sistema tributario sea cap:
reducir el antagonismo entre el contribuyente
Hacienda y reconciliar al contribuyente con su Hac
da, sobre todo en sociedades democraticas cor
sociedad espafiola. Por lo tanto, esos elementc
valoro, los valoramos nosotros positivamente,
servicio de esos objetivos hay tres lineas de actue
La primera, la capacidad para establecer una orgs
cion integral con unas posibilidades de eficacia
funcionamiento importante. La segunda, la capac
de llevar a cabo servicios de calidad, no sélo |
garantizar la suficiencia de los recursos que mar

pess administraciones publicas, sino para garantizar la
atalidad en un servicio tan masivo como es el sistema
tedutario. Puede haber 14 millones de declarantes en
ciahta, 2,5 millones de declarantes en IVA, casi un
)lemHon de declarantes en sociedades; por lo tanto, ahi
l@xiste un esfuerzo en el que uno tiene que ser capaz de
deempatiblizar la cantidad con la calidad. Y luego hay
naimproblema que quizas no le corresponde tanto a la
aastructura burocratica del Estado pero si nos corres-
grahde a los legisladores, que es el del compromiso
apolitico. A fin de cuentas, no sélo hay que concentrar
:ton esfuerzos en recaudar en unos determinados secto-
10@es, sino que hay que procurar que esos esfuerzos para
recaudar en determinados sectores se distribuyan con
‘axjuidad. Porque no estaria bien que cualquier estructu-
Jizaadministrativa se dedicara fundamentalmente a
Jaciuar sobre grupos sociales facilmente gravables, sino
gue deberia ser capaz de actuar sobre grupos sociales
no tan facilmente gravables, es decir, esas actitudes que
susted ha puesto de relieve hablando de gente que esta
arera del circuito. Esa gente que esta en un momento
determinado fuera del circuito, debemos entrarla en él,
pero hemos de ser capaces de que, una vez que estan
dentro de él, este tenga una presencia habitual, ordina-
“l#a, con poco ruido desde luego, pero que haga lo posi-
Ible para que no se salgan de la red, empleando la pala-
sIsia red en términos actuales y en términos histéricos.
CEn ese sentido, las tres piezas juegan a la vez: la orga-
arizacion integral, la calidad del servicio y el compro-
kaiso.
IsteEn términos de organizacion usted decia, y nosotros
.la compartimos, que una primera obligacion es la de
neumplir bien los objetivos que el Parlamento pone al
1@ervicio de la Administracion. Es decir, los profesiona-
des de la Hacienda, el personal de la Hacienda tienen
ropite conseguir una serie de objetivos, que tiene algunas
georidades. No voy a discutir en este momento (y bien
aue me hubiera gustado, pero ha hecho usted un enfo-
ygue de otra naturaleza; como supongo que no seré la
npeimera vez que viene usted aqui y ha dejado un volu-
snen de informacioén, habré otros miembros del Gobier-
lae y de la Administracién a los cuales se les pueda
iplEmtear estas cuestiones) pero ha hecho poco énfasis,
nhéspuesto énfasis (digo poco comparando con el que ha
lpwiesto en otras cuestiones) en cuanto a la capacidad
zréleaudatoria del sistema tributario en aquella parte que
la corresponde a usted, es decir, a la recaudacién impo-
agitiva. Hay otros ingresos que son jugosos, que real-
arlante adquieren magnitud a lo largo de los ultimos
» #®S que no corresponden a la Agencia y en los que no
&k cuestion de entrar; aunque la politica informativa le
si@porta a uno sorpresas. No hace muchos dias que se
lipablicé un documento que pas6 desapercibido (quiza
e hiciera publico para que pasara desapercibido); es
lada especie de volantina, de volantina de las del sefior
a@abanillas, con el objetivo de informar («El Gobierno
sjemlorma» se llama) que daba cuenta de la evolucion del
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ingreso publico a lo largo del ejercicio del 2000. ¢
tres hojas, tres hojas curiosas que coinciden poce
los datos que usted ha sefialado, pero que segura
estan hechos por otra institucién del Ministerio
Hacienda, quiza esta hecho con otros criterios dist
a los que ha manifestado aqui. Como habra otras
ridades que vengan a lo largo de las proximas sem
en esa parte no voy a insistir mucho; no voy a ins
pero voy a decir algo que si me parece significativc
recaudacion tributaria es verdad que tiene esos |
gue usted ha dicho y que se sitllan, décima arriba,
ma abajo, en el grado de cumplimiento de los objet
presupuestarios en el 3 por ciento, y en la compatr:
entre el afio 1999 y el afio 2000 se sitllan en un ¢
ciento. En términos de magnitud los afios han sido
tivamente parecidos, quiza porque la peseta ya \
poco, pero el incremento recaudatorio de las adm
traciones publicas espafiolas en el afio 1999 y en ¢
2000 es realmente destacado. Estuvo en torno a 1
300.000 millones, afio 1999 sobre 1998, y ha es
entre 1 billon 300.000 millones en 1999-2000, y u:
ha dicho que se plantea un objetivo parecido en t¢
nos de cantidad, aunque con otro porcentaje, 16¢
mente, con vistas al afio 2001. Eso significa que he
problema que habra que discutir, y es como evoluc
el jinete y el caballo. A veces le atribuimos al jinete
que son méritos del caballo, y en este ejercicio
fiscalidad el caballo juega mucho. La Agencia ha v
do teniendo una potencia recaudatoria extraordir
en los ultimos afios al calor de un ciclo expansivo |
generoso, Yy lo que yo no sé es si ese ciclo expal
muy generoso se va a poder cumplir en el proximo
cicio. Como usted no lo ha planteado y yo tampoc
como a fin de cuentas el elemento de informacion t
proporciona usted sino que puede que haya sido
Elvira quien lo haya auspiciado a lo largo de las |
mas semanas, IVA minoristas, IVA operaciones inte
res, para ser mas preciso, dicen que esté crecier
1,9 por ciento en el cuarto trimestre. Simplement
dejo ahi como un cierto relativismo de coémo se pt
cumplir una de las obligaciones que usted ha sei:
como obijetivo de la Agencia Tributaria.

En segundo lugar, usted ha manifestado algo, y
dicho con satisfaccién, y me parece bien que se:
Usted ha dicho: Esta es una organizacion viva dt
hay una feliz coincidencia entre lo que pretend
direccion y lo que pretende el personal que trabaj
la misma. Si eso es asi, créame que vive usted
mejor de los mundos, y yo le deseo que siga vivie
en él, pero ademas deseo que cristalice esa situ:
No es bueno que en este tema haya disfunciones;
hay, me acojo a la maxima ignaciana, aquello de q
bien no hace ruido y el ruido no hace bien, y en las
mas semanas hemos tenido un caso mal llevado
gue no tenia por qué (si es cierto lo que usted dice,
no tengo elementos de juicio para decir que no sea
to) haber existido ese ruido que ha emergido une

oma&s, como lo hizo hace un afio o dos, como emergio en
@rafio 1997. Mi grupo, a través de este diputado, ha
1bBetEho una cosa, y es solicitar de la Administracién
delblica espafola, al amparo del articulo 7 del Regla-
woeNnto, que nos sea remitido ese documento, porque
tna auditoria hecha en la Agencia Tributaria con el fin
s, garantizar que los derechos del contribuyente se
sjuardan celosamente tiene y debe ser conocida en el
[Rarlamento, sobre todo si, con la recurrencia que viene
asgendo habitual a lo largo de los dltimos afos, ese tipo
lefs-documentos salta indebidamente a las paginas de los
vadios de comunicacion social y produce un cierto
cEscdndalo. Cuando ocurrié esto vino a mi memoria
Rbgun tipo de acontecimientos no muy lejanos en el
etempo. Cuando yo le preguntaba al sefior Rato en el
ilgamiciclo sobre cuéles eran las actuaciones de la Agen-
1A Tributaria en orden a reprimir el comportamiento
dioun ministro del Gobierno que tenia, en mi opinion,
illimportamientos defraudadores (esta en el «Diario de
a8esiones», lo conocen los medios de comunicacién
embcial, yo lo denuncié a la Agencia Tributaria, yo me
meferia al sefior Piqué), el sefior Rato siempre me decia
ague el Gobierno no entraba en esta cuestion porque la
/Agencia Tributaria tenia una autonomia funcional y
ogae en el Consejo de Ministros estas cosas no se habla-
lban. Yo me lo crei; no me quedaba mas remedio que
2deeérmelo, por otra parte, pero yo me lo crei. Claro, me
rsorprendid mucho en las Ultimas semanas cuando, a la
wiesta de los expedientes, usted no dice nada y el sefior
1Wontoro hace declaraciones. No sé, me parecia una
soantradiccion en el procedimiento; hubiera preferido
j&e que el protagonismo del sefior Montoro hubiera
)eptado en la linea que el sefior Rato dijo en momentos
ydoteriores y que usted hubiera contribuido entonces
|afa la declaracién que ha hecho aqui para garantizar a
lties ciudadanos espafioles que este tipo de practicas no
icon frecuentes. El mundo de la politica tiene algunas
Ibnaitaciones, y seria bueno que tuviéramos las reglas
el juego claras: quién tiene que hablar, quién tiene que
2daellar y quién tiene que controlar, y no encontrarnos
labm meandros en el camino que a veces producen este
tipo de fendbmenos raros que se han visto en las ultimas
)y bamanas. En esta linea, nos congratulamos de que pro-
agkesivamente podamos disponer de un servicio publico
ndapaz de gestionar bien el sistema tributario.

laDe los cuadros se deduce algo muy importante, al
L BI®NOS para mi, y es que las tareas de gestidon deberian
raeduirir en un sistema medianamente establecido un
1@eso de gestion ordinaria. Es decir, si hay tantos actos
sl naturaleza econémica que tienen un correlato fiscal
sidassociedades, en IVA, en transmisiones, en renta; si es
euel sistema eficaz del gestién del instituto tributario
lideberia garantizar la presencia de la Administracién en
powtaboracion con los contribuyentes en una serie de
yatos sin recurrir a esa anomalia que es el control. Los
sigistemas modernos se caracterizan fundamentalmente
vgar la potenciacién de la gestion y por situar al final del
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recorrido las actuaciones de control. Un sistema pt
te y bien reglado establece ese criterio. Cuando h
tado de informarme sobre estas cuestiones que us
abordado, me he encontrado con que ahi existe
reclamacion de crear y de potenciar algo que no f
mos hoy en nuestro esquema burocratico, que ¢
cuerpo de gestidén que tenga un cometido que no
por qué entrar en colisibn con otros cuerpos d
Administracion tributaria espafiola, pero que sea c
de garantizar que nuestra Administracién colabora
los contribuyentes, preocupandose de que hags
autoliquidaciones, que presenten sus declaraci
ordinarias en IVA 0 en renta, que las presenten en i
po, en forma, esas cosas (dicen que uno tiene un
culo poderoso) que deberian estar muy claramente
solidadas en una estructura que empez6 a movet
términos de modernidad alla por 1978. En ese ser
no me produce ninguna satisfaccion que usted
entrado aqui diciendo que hay una norma del afio
gue establece la necesidad de crear un cuerpo d:
tion y que empiezan a estudiarla. Han pasado dos
y la norma decia que se hiciera en seis meses. Es
gue ese tema se aborde. Ademas (por qué no lo-
decir; voy a decir porque lo pienso) con los nlime
gue usted tiene y que ha puesto encima de la me
sistema muy moderno no se gestiona. Con los nun
de efectivos humanos que usted ha facilitado se gt
na un sistema, pero ni muy moderno ni de mucha
dad. Usted estd haciendo un esfuerzo brutal, q!
alabo, lo esté haciendo con usted el conjunto de fu
narios de la Agencia, pero es manifiestamente me
ble; siendo un trabajo manifiestamente mejorable
faceta de la gestion, desde el punto de vista de mi ¢
parlamentario, es muy destacada. Algunos de los
que usted ha mencionado contribuyen a que se
plan mejor esos objetivos, si usted mantiene el |
clima que dice que existe en la Agencia, maxim
somos capaces de cubrir las deficiencias y las care
gue parece gue la soberania, que es esta Casa,
momento determinado fue capaz de poner de re
cuando dijo: créese, en un espacio temporal rela
mente corto, un cuerpo que cubra mejor esos objet
Mire, a mi me consta que cuando uno tiene millc
de contribuyentes, y tiene millones de actos tributa
y tiene un calendario que esté apretado, a veces
que tirar un poco por la calle de enmedio. Si adem
sistema retributivo en algunos colectivos esté vincu
con la consecucion de determinados objetivos es
plicado. Usted ha dicho una cosa que esta bieny g
correcta, que seguramente se persigue ahora co
persiguié en otro momento, y es: al contribuyente
gue informarle, al contribuyente hay que molestarl
menos posible, al contribuyente hay que asesor
pero lo mejor que le puede ocurrir a uno es que los
troles que se efectlen sobre determinados contribi
tes sean reducidos en cantidad y desde luego sea
troles de calidad. No voy a utilizar palabras del argc

‘dos funcionarios porque no hace al caso, pero hay mane-
tras y maneras de hacer el trabajo. Usted dice: Vamos a
wthdeer una apuesta para hacer un trabajo de calidad con
ypeas actuaciones, con actuaciones serias y profundas.
1meso se puede decir desde las actuaciones de control
shasta las actuaciones de gestion; ese me parece un obje-
div® importante. Si me preocupan algunas cosas, y es: a
rVaces se corre mucho y luego se tiene que revisar una
paarte de lo actuado, y nos encontramos con que las anu-
stationes de determinadas actuaciones son relativamente
| filezuentes; y en segundo lugar, me vuelvo a una de las
meflexiones que le hacia al principio. Gestionar un siste-
2ma tributario a partir de contribuyentes facilmente gra-
niebles es una obligacion legal, y en modo alguno le va a
cdeeir mi grupo que usted no lo haga, pero lo que cualifi-
@@ una administracion tributaria es que sea capaz de
idmtrar en ese mundo complicado, en el laberinto de la
agguidad para lograr que los contribuyentes que no red-
9%h esa condicion de simplicidad también vean de algu-
g@smanera que sobre ellos se cierne el poder de lo publi-
fas,y en este caso de la gestion tributaria. Lo que me
usre@cupa es que le he visto a usted sentirse satisfecho
ogiciendo: ¢No lo ve usted? Trabamos. Y yo lo que me
"‘@segunto es: Oiga, ¢,qué trabamos? Porque, si lo que se
asujeta son fundamentalmente rentas de trabajo y cuen-
atas corrientes, esta bien, pero no nos sintamos tan orgu-
stlosos de lo que trabamos. Eso entra en la Gltima de las
akeflexiones que ya hago y en la que exponia al princi-
epie. Esta muy bien el tener una organizacion integral,
castd muy bien el disponer de mecanismos de calidad,
ero, oiga, los sistemas tributarios estan para lograr
edaterminados objetivos politicos. Y no me resisto a
‘wiexirlo hoy, no es un problema que afecte a usted y no
alepido ni siquiera respuesta, pero a fin de cuentas no
u@rgo otra oportunidad desde el dia de ayer al de hoy.
J¥0 me sigo sorprendiendo de muchas cosas de las que
rsturren en las finanzas publicas espafiolas, me sigo sor-
ipasndiendo y quiero seguir teniendo la capacidad de
2souprenderme, pero ayer me sorprendi con el hecho de
eyee la Seguridad Social le ha devuelto a la Hacienda
@&iblica, al Tesoro, 314.000 millones de pesetas, que son
vde. los trabajadores, que son de rentas del trabajo. Si ha
1eievuelto 314.000 millones de pesetas, podrian haberse
agestinado a mejorar las pensiones, los complementos de
ipe@siones, o el fondo de reserva de la Seguridad Social.
SN\#) sefior, se han ido a reducir el déficit tributario de un
wdistema que de por si ya es regresivo. Por lo tanto, esta
oblen tener objetivos de cantidad, pero los objetivos de
leealidad se tienen que hacer a partir de un cierto compro-
10n$8H, y en mi partido ese es un compromiso politico que
1@igne que ver mucho con los mecanismos de distribu-

- 6N de la carga tributaria en términos personales y en
iésminos de lo que antes se llamaba factores de produc-
;@6n.

yen-

cofxl seflorPRESIDENTE: Por el Grupo Catalan de
@onvergéncia i Unid, tiene la palabra el sefior Padrol.
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El sefiorPADROL | MUNTE: En primer lugar,
quiero agradecer al director de la Agencia Tributari
presencia en esta Comisién para hacer este ar
balance del funcionamiento de esta institucion put
durante el afio 2000, del cumplimiento de sus ob
vos, del grado de consecucién de las distintas n
gue se habian propuesto en sus distintas areas de
al cumplimiento voluntario, asistencia y del control
butario de los proyectos que estan en curso y un b
ce de la actuacion estructural estratégica de esta ir
tantisima institucion puablica en los Ultimos afios.
verdad es que a mi grupo parlamentario el balan
parece francamente positivo. Resulta evidente gt
Agencia Tributaria es una institucion en evolucior
no solo, por tanto, por la cuestion numérica de la
secucioén de los objetivos de control y de asistencii
butaria, sino, como digo, por razén de la estrategic
se esta siguiendo a medio y largo plazo para una r
ra del funcionamiento de la Agencia Estatal de Ac
nistracion tributaria. El balance, por tanto, nos pa
positivo. Al aspecto cuantitativo volveré mas tard
me centro ahora precisamente en esta cuestior
estructural de caracter estratégico, de la que me ¢
ria destacar una serie de aspectos concretos desp
hacer una reflexién de principios generales que,
juicio, es francamente importante.

Bien es cierto que afortunadamente ha pasac
época en que para valorar una determinada evoluc
consecucion de objetivos, tanto en el ambito puk
como privado, mirdbamos hacia otras administra
nes, hacia otros entornos de paises con los que tu
mos relaciones. Por tanto, no siempre es un ejer
valido para saber si estamos andando en la dire
correcta el ver qué ha ocurrido en otros paises,
siempre es un ejercicio intelectual saludable y r¢
mendable, y desde este punto de vista qué duda
que el proceso de reforma de una administracion t
taria que mas impacto ha tenido en la opinion publi
mayor seguimiento y rios de tinta ha hecho corre
cuanto a lo acertado o no de su evolucion estraté
es la reforma del Internal Revenue Service en No
mérica, que culmind normativamente hace un pe
afos, hace dos afios. Mi grupo parlamentario tiene
afirmar que las lineas maestras establecidas er
reforma de la Administracion tributaria norteameric
coinciden, al menos en lo que es extrapolable por r
de cultura, con las lineas estratégicas que se
siguiendo en la evolucion de la Agencia Tributarie
la Administracién tributaria espafiola, y en algui
casos tengo que decir que posiblemente la Age
Estatal de Administracién Tributaria haya partido
cierta ventaja, y eso es indiscutible, con un proc
mucho menos traumatico que el que se siguid en
dos Unidos con las comparecencias, recordada:
muchos, de contribuyentes, de inspectores ante el
greso norteamericano, y la circunstancia de traume
esto gener6 en cuanto a la opinion publica. La ve

es que en esta linea de evolucion existe una doble via,
somo es la de mejora del servicio. Tiene que estar pre-
[Hemte, y lo esta, el concepto de servicio hacia los contri-
itauyentes, hacia los usuarios, hacia las personas parti-
atiulares, empresas o personas fisicas particulares que se
statacionan con la Administracion tributaria. Debe ser
wundaprioridad la prestacién de un servicio de calidad a
‘iestas personas que, por tanto, se relacionan con esta
larstitucion publica, y desde este punto de vista, diver-
[EAs cuestiones que ha relatado, que ha enumerado el
Ldirector de la Agencia Tributaria nos parece que van en
edste sentido. Existe una muy clara labor preventiva, hay
edaas cifras muy contundentes de las que no querria
klacer referencia detallada porque han sido ampliamen-
oie desgranadas en su intervencion, como la comunica-
tckon de datos previos. Ese ratio de usuarios de 1 de
geeda 25 contribuyentes a 1 de cada 10 contribuyentes
a@jos parece claramente indicativo del camino que se
nésta siguiendo en determinados aspectos de la labor de
acemunicacion previa, de labor preventiva, de facilitar

1 @sas relaciones de los particulares con la Administra-
roé® tributaria. También todo el proceso de evolucion
1sépida ha sido gestionado con acierto, pese a su eviden-
ide ddicultad en cuanto a contenidos, y que el grado de
gatisfaccidon del usuario, del consumidor, del particular,
del administrado espafiol, por tanto, asi lo refleja en las
ddacuestas a las que ha hecho referencia el director
Sgemeral, las encuestas del CIS. Por tanto, el concepto
ice servicio esta siendo implementado, no ahora sino
idesde hace afios, y advertimos que seguira siendo un
iérarte, un referente, por tanto, un objetivo en la evolu-
icidn de la Agencia Tributaria en los proximos afios.
citambién la implementacion de las nuevas tecnologias,
)i¢a0to en la asistencia al contribuyente como en el ambi-
ot del control, es absolutamente indiscutible (careceria
absi de sentido comun afirmar lo contrario), pero este
bproceso de telematizacion nos parece realmente impor-
agnte y que garantiza, por tanto, una prestacion de
aBrvicio publico mejor para los particulares espafioles.
lita,verdad es que, al hilo también de lo que ha indicado
ezl- portavoz socialista en su intervencién, podemos
denstatar que esta nocién, este concepto de servicio, va
agqie2la mano en la practica tributaria, en la gestién tribu-
data, de la evolucién normativa que se ha producido en
nas ultimos afios como consecuencia de las leyes apro-
Zdedas en el Parlamento espafiol. Quiero recordar, por
segemplo, la Ley 25/1995, de reforma parcial de la Ley
dgeneral tributaria de diciembre de 1963, que establecia
ogna reforma del régimen sancionador; la muy impor-
1téante Ley de derechos y garantias de los contribuyen-
otes, de 1998. En este proceso legislativo de apertura y
2gde mejor relacion con los particulares puedo afirmar
stan satisfaccién que el Grupo Parlamentario Catalan
pler Convergéncia i Uni6é ha tenido siempre un papel
>destacado apoyando este tipo de evoluciéon a la que
estoy haciendo referencia, y constato también que se
Jadta produciendo en los Gltimos afios, y se va a seguir
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produciendo, en la practica tributaria, en la gestior
butaria, como debe ser porque deben ir de la mano
tica normativa tributaria y politica de ejecucion
estos cambios normativos. Y la verdad es que todc
se esta llevando a cabo, y es un hecho también cc
do, con un ratio de personal bajo. La Administrac
tributaria espafiola tiene un ratio de personal que
pecto de otras administraciones tributarias del an
europeo, la verdad es que no es muy elevado, lo ct
una idea del funcionamiento de esta institucion pt
ca. Llegados a este punto, querria abrir un peq!
paréntesis respecto de la propia dimension de la A
cia Tributaria y determinadas cuestiones evolutivas
ciertamente estan pendientes.

La verdad es que estamos hablando de una in
cion publica que, aunque el ratio de personal put
gue trabaja en esta institucion con respecto al na
de declaraciones, niumero de contribuyentes, nui
de ciudadanos en resumidas cuentas que son des
rios de su labor es bajo, lo cierto es que no deja d
una institucién puablica compleja con 27.000 persc
trabajando en su seno; siendo esto asi, y aung
balance sobre el conjunto de la Agencia sea posi
seria muy ingenuo pretender que no surgieran pri
mas, que no surgieran determinadas cuestione:
deben resolverse con la mayor eficacia pero que
surgido y van a seguir apareciendo, porque, si n
verdad es que el planteamiento seria absolutan
ingenuo. Desde este punto de vista, mi grupo ve
positivamente las explicaciones dadas por el dire
de la Agencia Tributaria sobre las anomalias adver
en la unidad de estudios. La verdad es que lo que
hacerse desde cualquier institucion publica es pre\
sistema de prevencion contra conductas desviada:
en colectivos amplios la verdad es que por desgi
pueden ocurrir; pero el sistema de prevencidn ¢
estar articulado y dénde no alcance la prevencid
correccion debe actuar con celeridad. Desde este
de vista entiendo que es el mensaje que transm
director de la Agencia Tributaria y que, por tanto, ¢
sideramos positivamente. Y en esta linea de refle
lo cierto es que, si bien el balance que nos ha ofre
el director de la Agencia Tributaria cuantitativamen
estratégicamente nos parece positivo, lo cierto e
esto nunca puede dar lugar a pensar que esta tod
seguido. Hay diversas cuestiones pendientes, a al
de ellas ha aludido el propio director de la Agencia
butaria en su intervencién, concretamente la propi
de creacién de un cuerpo técnico o el propio est:
organico de la Agencia, y si bien no es positivo
existan plazos incumplidos respecto de la articula
de normas tan importantes como a las que haci
referencia, lo cierto es que lo importante al final es
las normas tengan un correcto contenido normati
también, y mas en este caso, que se alcancen los
res consensos posibles. Y finalmente, si la norma-
un contenido correcto y tiene un amplio grado

té&cuerdo en su gestacion, en su base, en su generacion,
Jelf- su aprobacién, bien estara finalmente el contenido
leoncreto que se presente a esta Camara para su enjui-
etiamiento y su valoracion politica.

10ciOtras cuestiones. Lineas evolutivas en el @mbito de
dla Administracion tributaria que a juicio de mi grupo
‘g@rlamentario son importantes para un futuro mas o
Jitwenos inmediato. Querria circunscribirme fundamen-
atalanente a dos. En primer lugar, una de ellas es la rela-
)Eidn con las administraciones tributarias de caracter
eféoritorial distintas del Estado, fundamentalmente
je@emunidades autbnomas. Y aqui hay que decir que si
Jbeen es cierto que en los Ultimos afios ha habido una
evolucién respecto a la situacién anterior con la crea-
titidn de la comision mixta de gestion tributaria, los con-
isejos territoriales de direccion de la gestion tributaria
1@mel ambito de las correspondientes delegaciones espe-
i@iales de la Agencia, también creo que es una linea que
navedebemos considerar cerrada o agotada, fundamen-
' ®@mente en interés de los ciudadanos, porque cuanta
1asas coordinacion, cuanto mas intercambio de informa-
leiéh, cuantas mas actuaciones conjuntas se planifiquen,
\al,beneficiario Gltimo va a ser el ciudadano que esta
o#endo el destinatario de la actuacion de estas dos dis-
dginéas Administraciones publicas de caracter tributario.
hRar lo tanto, una de las lineas evolutivas a corto-medio
,d@zo que deben analizarse son la de una mayor imbri-
208eidn, una mejor relacién, una mejor fluidez entre la
ofaministracion tributaria del Estado y las administra-
;topnes tributarias de las comunidades auténomas. Las
dasmas son diversas y no debe ser objeto de esta com-
leleecencia el incidir en el detalle de éstas, pero si que
xdebe mejorarse, habiéndose producido una evolucion
positiva en el pasado reciente; por tanto, debe verse
1@ista aportacion con el caracter mas positivo que pueda
sberpretarse al respecto, pero no esta acabada la evolu-
,didn de la relacion entre las distintas administraciones
utntbutarias de caracter territorial. Y la segunda de las
dieéas evolutivas, que a juicio de mi grupo parlamenta-
ymio debemos analizar y tratar de ver de qué forma pue-
idlen articularse, tiene que ver con el aspecto cuantitati-
sido de los resultados conseguidos por la Agencia
»Tributaria y de su plan de objetivos para el afio 2001.
cfoe primer lugar, tenemos que recordar, tal como ha
chicho claramente el director general de la Agencia Tri-
ubataria, que existen distintos tipos de objetivos o de
nieferencias cuantitativas, y desde este punto de vista
legincido con su apreciacién de que es extraordinaria-
‘utente importante el dato de recaudacion liquida en
umluntaria. Y si bien es cierto también, como apuntaba
i@h portavoz del Grupo Parlamentario Socialista, que
muE evolucidn positiva de este cuadro de recaudacion
jliguida tiene que ver evidentemente con la salud de la
cegonomia (eso es cierto y lo sabemos todos, y por
\@&emplo, el que el IVA, la recaudacién del impuesto
es@bre el valor afadido, creciera en el afio 1999 un
despectacular 17,1 por ciento tiene que ver con la con-
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ducta del consumo privado) no es menos cierto que
buena cifra de recaudacion liquida, como se ha pr
cido en el afio 2000 y en los afios 1998 y 1999, tai
co es ajena ni mucho menos a una percepcion s
sobre un buen funcionamiento de la institucion puak
Agencia Tributaria. Si, al margen de los problemas
puedan surgir y surgiran en un futuro, la percep:
fuera negativa sobre el funcionamiento de esta in¢
cion publica, qué duda cabe que la incidencia €
recaudacion liguida desde luego no seria positiva
negativa. Por tanto, coincido en la importancia di
tanto por el director general de la Agencia Tribut:
como por el portavoz del Grupo Parlamentario Sc
lista, a la evolucién positiva de esta magnitud de re
dacion liquida, reconociéndole el importante papel
un correcto funcionamiento de la Agencia Tribute
supone sobre la evolucién de esta magnitud.
Respecto del resto de objetivos cuantitativos, qu
ra detenerme, porque en esto queria centrar Ic
puede ser, 0 a juicio de mi grupo parlamentario del
ser, una evolucion a corto-medio plazo, 6ptima de
el punto de vista de la gestién tributaria, en los ob
vos cuantitativos en el &mbito de control; para simg
car, cuando digo objetivos cuantitativos me estoy
riendo a deuda instruida, deuda liquidada, delito fis
etcétera. ¢ Cual es la opinion de mi grupo parlamer
respecto de este tipo de objetivos? Respecto de
tipo de objetivos lo primero que hay que decir es
son utiles, han sido muy utiles y pueden ser un in:
mento habil para efectuar una medicion correcta, f
mente cognoscible, de cémo estan funcionando las
tintas areas de la Agencia Tributaria. Por tanto, no ¢
interés el hacer una critica absolutamente facil sok
funcionamiento de este tipo de parametros o refe
cias objetivas. Ahora bien, dicho esto, reconocienc
utilidad que ha tenido y que puede tener todavia €
corto plazo el funcionamiento de estas referen
cuantitativas, a mi grupo le interesa abrir una refle:
sobre el funcionamiento de una administracién put
tan importante como es la Agencia Tributaria,
desarrolla una funcion publica, como es la tribute
muy importante en cualquier Estado de derecho,
saber cual puede ser el efecto a medio-largo f
sobre la utilizacion de este tipo de objetivos de de
instruida, liquidada, etcétera, insisto, reconociénd
su bondad desde un determinado punto de vista
pensando mas en un medio-largo plazo. Entranc
este tema, quisiera reproducir literalmente un pai
que aparece en el ya célebre documento de John
sotti sobre la modernizacion de la Agencia Tribut
norteamericana en el que se dice: Las medidas ct
tativas, siendo en apariencia precisas y objetivas, <
herramienta extremadamente poderosa con
influencia en la conducta individual de los emplea
del IRS, influencia no necesariamente positiva. !
ello, ¢qué quiero decir? Quiero decir que, existiend
incentivo, tan alejado o tenue cdémo se quiera artic

pexro existiendo en dltima instancia un incentivo, un
ichbjetivo cuantitativo, si quiera global en el funciona-
ipoiento de la Agencia Tributaria, estructuralmente
i@akde inducir a conductas individuales obviamente no
idgtimas, a que la nocion de funcion publica, de servi-
je@® publico, no esté presente en determinados actos
dndividuales y concretos del quehacer diario de deter-
itminados funcionarios. No digo que ello haya ocurrido,
1p&ro un incentivo a liquidar mas, un incentivo a la
sidenuncia de mayores delitos fiscales, desde un punto
dde vista estructural, y sin denostarlo con una facilidad
rigue rozaria la demagogia, debe inducir mas a pensar si
iana administracion publica no tiene paulatinamente
aque alejarse de este tipo de planteamientos de objetivos
Jeeantitativos. Pongo la referencia norteamericana por-
igue es sabido que en el funcionamiento de determina-
dos ambitos de la administracién publica norteamerica-
siea es donde quiza mas se han adaptado los mecanismos
quencentivos vigentes en el funcionamiento de las uni-
adades econdmicas privadas. Pues bien, en Estados Uni-
sdes se han erradicado totalmente estos objetivos cuan-
stitativos, que por otra parte existen en la mayor parte
fde paises de nuestro entorno, por tanto estamos en una
>Bituacion de normalidad atendiendo a nuestro entorno.
:&ero a medio-largo plazo, no ahora, porque se acaban
adie presentar los objetivos, o se acaban de formular los
esitgetivos para el afio 2001, pero si quiza para el afo
[sdguiente, para el ejercicio siguiente, dentro de una
tmeflexion politica, deberiamos pensar, si no en erradi-
aflarlos, si en replantear si desde un punto de vista
dstructural son positivas la existencia de estas referen-
salas de deuda liquidada, deuda instruida. No digo que
enel se informe al Parlamento, que por otra parte en otros
graises ni se informa, como en el caso de Francia. El
yParlamento debe estar informado del funcionamiento y

I l@nevolucién de estas magnitudes, pero estas referen-
i@gs cuantitativas pueden introducir a medio y largo
@lazo, o podemos plantearnos el erradicarlas; dicho de
icaa forma absolutamente coloquial, se trataria de la
ugLIpresion de los objetivos cuantitativos, no de la no
informacion a posteriori, pero no que sean una guia del
aarrecto, mal o buen funcionamiento de la Administra-
agion tributaria, que es administracion publica, y, por
Jtinto, la aplicacion de referencias o cuentas de resulta-
ldss no necesariamente le debe resultar 6ptima, insisto,
yeeoonociendo que este tipo de objetivos han sido utiles,
yemeden seguir siéndolo, y son los utilizados en la
afeayor parte de los paises de nuestro entorno, aunque
Rusen todos.

ria Con ello finalizo mi intervencion. El balance de los
aneisultados presentados, insisto, debe ser positivo; la
rctnsecucion de las metas marcadas siempre es un
Maalance bueno que presentar ante cualquier instancia,
lasn este caso el Parlamento. Simplemente he de recor-
atar ya o dejaria planteada, no para este momento, no
para el corto plazo sino para un medio-largo plazo, la
llaiolucion del marco de relaciones de la administracion
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tributaria del Estado con las Administraciones tribi
rias territoriales de las comunidades autbnomas, y
bién a medio-largo plazo una revision del manti
miento de los objetivos cuantitativos respecto
funcionamiento de las areas de control de los dist
departamentos que desarrollan funciones de contr
el &mbito de la Agencia Tributaria.

El sefiorPRESIDENTE. Por el Grupo Parlament:
rio Popular, tiene la palabra el sefior Martinez-Puj

El sefiorMARTINEZ-PUJALTE LOPEZ: En pri-
mer lugar, quiero agradecer la comparecencia del ¢
tor general de la Agencia, comparecencia solicitad:
mi grupo y comparecencia que ha tenido cumplida
puesta no sélo en la intervencion del director ger
de la Agencia sino también en el documento que nt
sido distribuido.

Quiero ademas hacer primero una reflexion al
de las intervenciones de los dos grupos anteriores
la consideracion del buen clima en el que se ha cel
do esta comparecencia que creo positivo para ab
nuevas metas y nuevos objetivos en la Administra
tributaria. Los grupos siempre hemos estado de a
do en este Parlamento en tener una Administracio
butaria eficaz, tanto para las tareas de recaud:
como para las tareas de inspeccion, y es bueno at
reformas en un clima positivo que nos permita po
nos de acuerdo en nuevos objetivos, nuevas me
incluso reformas que podamos abordar.

Siempre mi grupo ha estado dispuesto a lleg
acuerdos que mejoren el cumplimiento de las obl
ciones tributarias, acuerdos de reforma que mejor
cumplimiento, como fue en su dia la Ley de derech
deberes del contribuyente, el estatuto del contribu
te, derechos y garantias del contribuyente, o0 comc
sido reformas para luchar contra el fraude fiscal gL
han planteado al hilo de leyes de acompafiamientc
reformas tributarias. Ademas en el proximo afio, al
de las reformas que ya ha anunciado el Gobierni
impuesto de sociedades, de la Ley general tribut
tendremos ocasion de plantearnos otras nuevas qt
hagan mejorar en este proceso de modernizacion
Agencia y también introducir medidas que supon
una mayor lucha contra el fraude. En ese sentic
director de la Agencia tiene una tarea importante
delante, que es realizar cuantas sugerencias ent
conveniente para que en la Ley general tributaria p
mos dar un nuevo paso en el proceso de moderniz
de la agencia y en el proceso de modernizacior
marco de relaciones entre la Administracion y el ¢
tribuyente.

Desde mi grupo valoramos muy positivamente t
bién el tono del director general cuando hablaba d
relaciones que tienen que existir entre la Agencia, ¢
la Administracion, y el contribuyente, porque no |
mejor camino a seguir que estimular el cumplimie

taroluntario de las obligaciones tributarias. Eso es el mejor
acamino. Creo sinceramente que el estatuto del contribu-
nyente, la Ley de derechos y garantias del contribuyente
jéh sido un paso positivo. Quiza cuando estadbamos en el
ittv&mite de aprobacioén, desde alguna visién de la Admi-
lr@atracion eso se podia entender que era como quitarle
armas a la Administracion tributaria. Con el paso del
tiempo se ha visto como un marco que hace que los con-
-tribuyentes se sientan mas seguros, mas respaldados, en
lten clima de mejor tratamiento con la Agencia Tributaria,
ayuda muy positivamente al cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias, y va a ser muy importante la reforma
rele-la Ley general tributaria, a la que presumiblemente, o
As8r lo menos mi grupo va a intentar que suceda, se va a
@Rcorporar la Ley de derechos y garantias del contribu-
f@dnte en un texto Gnico. En ese sentido y en ese marco
sd@reforma de la Ley general tributaria es donde se debe
abordar el estatuto organico de la Agencia, y por tanto
ileosotros entendemos que el estatuto organico de la agen-
YcBdebe quedar supeditado a que aprobemos la reforma
hda-la Ley general tributaria. Es verdad que hay un com-
rﬂ&jmlso de elaborar un estatuto organico de la Agencia,
ipero yo me uno a lo que ha dicho el sefior Padrol de que
ues-mejor hacer un buen texto que hacerlo muy rapido
ara cumplir y que luego haya que reformarlo
>tfespués de modificar la Ley general tributaria y que vol-
Xganos a tener retales en las normas de funcionamiento
ate la Agencia. Entiendo que eso es un camino adecuado.
1S, €reo también que en la Ley general tributaria y en la
reforma del Impuesto de Sociedades, si se plantea a lo
iMaxgo de este tiempo, tenemos que ser capaces no sélo
Jde modernizar el sistema tributario sino también de
nadlordar medidas legislativas para luchar mas eficaz-
1Isnente contra el fraude. No sélo se lucha contra el frau-
ahe con la inspeccion sino con una normativa que lo
Hauilite. En ese sentido la Agencia tiene que ayudar rea-
! lgndo cuantas sugerencias sean convenientes, que los
oglapos parlamentarios vamos a aceptar en un clima de
liEmplio consenso, porgue siempre que se han planteado
deformas para mejorar la lucha contra el fraude, al
rmenos en los Ultimos cuatro afios, han sido aprobadas
2p@sunanimidad.
le I®or otra parte, mi grupo quiere también unirse a la
|@preciacion del sefior Fernandez Marugan cuando
Ydecia que la Agencia esta haciendo un gran esfuerzo.
oBs verdad, la Agencia esta haciendo un gran esfuerzo y
2ndaxcelente trabajo. Mi grupo lo viene diciendo desde
idece tiempo. Tenemos una Administracion tributaria
aday buena, y no sélo por la organizacién de la Admi-
destracion tributaria sino fundamentalmente por la
yeapacidad y calidad de los técnicos que la integran y
del personal que la integra. Eso es muy importante, y
ncuando se reciben reconocimientos incluso internacio-
' feles de la labor que esta haciendo la Administracion
ntributaria espafiola, o la Agencia Estatal de Administra-
agion Tributaria, como se quiera decir, lo que se esta
ooniendo de manifiesto es que contamos con unos
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recursos humanos muy preparados y muy dispues
hacer un gran esfuerzo, como sefalaba el sefiol
nandez Marugan. ¢Hay que mejorar la organiza
interna? Bueno, aqui, en el Parlamento, en un mo
to determinado aprobamos que se abordara una 1
ley de creacién de un cuerpo técnico de gestion. E
un tema importante y en el futuro habria que abord
pero seria muy bueno plantearlo en un clima de a
dos dentro de la Agencia.

El director general hablaba de los acuerdos sinc
les que se han celebrado dentro de estos ultimc
meses, creo que se referia él. Hay que abordar, ¢
gran acuerdo con los sindicatos y también con las «
nizaciones profesionales, la creacién de ese n
cuerpo de gestidén. Sé que es muy dificil, lo conc
muy bien, sé que puede haber intereses distinto:
hay que conciliar. Por una parte estan los interese
hablan de especialidades muy estancas y, por
estan los intereses de los que hablan de especiali
muy intercambiables. Hay que llegar a un acuerdo
crear ese cuerpo con el mayor grado de consens
permita la carrera profesional de los que se integre
el cuerpo —ahora de gestion, luego, cuando se he
ley, en el nuevo cuerpo técnico de grupo B—, pero
gue ese nuevo cuerpo tendra que contar también,
opinion, con capacidad de movilidad entre los cuat
cinco especialidades que se creen. Esa ley habr
abordarla, pero habra que abordarla con consensc
mejor, como decia el sefior Padrol, hacerlo bien
hacerlo rapido.

Quiero también manifestar que los nUmeros que
el sefior director de la Agencia ha puesto en nue
conocimiento expresan una sensacion de la que
mos hablando en este Parlamento, y es que se es!
duciendo un mejor cumplimiento de las obligacio
tributarias. Eso es un camino en la lucha contra el
de muy positivo. En otras comparecencias he
hablado de un mejor comportamiento en la lucha
tra el fraude cuando se observa que la recaudacic
IVA se comporta de una manera mucho mas dinal
que el consumo, el crecimiento de la economia; cu
se observa que las retenciones por el trabajo per
se comportan en una mejor manera que el crecim
de la economia o incluso el crecimiento del emp
Hay un mejor cumplimiento de las obligaciones tri
tarias y muchas veces eso se debe no sélo a que Ic
dadanos cumplan mejor, sino a que se les facilita
el cumplimiento, y ahi hay que seguir haciendo esi
zos indudables en los departamentos de gestior
nuevas informaciones, y con incorporaciéon de las
vas tecnologias. Al principio, antes de mi intervenc
han hablado tres inspectores de Hacienda, el direc
los dos portavoces de los grupos anteriores, yo s
Unico ajeno al Cuerpo de Inspeccion de Hacienda,
cuando uno observa el niumero de documentos tra
dos, se da cuenta de la ingente tarea que tiene la ¢
nistracién tributaria. EI marco que facilite el cumg

anianto con informacién, con datos previos, con la soli-
Fetud de datos previos, con informaciones telefonicas,
iéon la posibilidad de cumplir las obligaciones tributa-
eiaxs por Internet con el programa Padre, etcétera, hara
Jgua el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea
en@jor y mas positivo, y en esa linea hay que seguir tra-
rlmgjando.
JerCuando se aprobo el nuevo IRPF hace poco tiempo
en esta Cadmara, también se queria que el marco legal
cayudara a un mejor cumplimiento de las obligaciones
stlButarias haciendo que se ajustara mas la factura fis-
ncah final con las retenciones, haciendo que muchas
rgaenos personas tuvieran obligacion de declarar, y en
ea®n linea hay que seguir trabajando. No sé si cuando se
‘t@bla de la devolucion rapida, el millén y pico de per-
gomas que la han solicitado, eso es mucho o si hay que
@wanzar mucho mas, pero creo que ese es el camino que
itnay que seguir. En ese sentido quiero felicitar a la
allgencia y a la Administracion tributaria por la labor
\arae realiza en este campo, que es muy positiva.
guBvidentemente hay que hablar de lucha contra el
1feaude en el departamento de inspeccién, y me uno
jdalmbién a las consideraciones que hacia el sefior Padrol
racerca de objetivos cuantitativos, objetivos cualitati-
nvos. Ese es un tema evidentemente de hondo calado. Sé
oque al final en los medios de comunicacién, en las
gotas de prensa que se elaboran, el dato significativo,
wkstular es los miles de millones que se han descubier-
Jteede fraude fiscal. Eso es normal, pero la gran tarea no
es si son mas o menos millones, sino hacer que los ciu-
1dgdanos cumplan con sus obligaciones tributarias. Lo
sttecia con mucha delicadeza el sefior Padrol, porque
ertlando se habla de cuestiones numéricas y se trata de
Lpnoeontribuyente concreto, cabe decir: Oiga, le tengo
ague descubrir mas fraude, cuando al final la tarea de la
dunspeccion es descubrir el fraude que existe, ni mas ni
10®.Nn0s, Y en ese sentido habria que hacer un esfuerzo
oper unir a los objetivos cuantitativos, que yo creo que
1€eleinnegable que tienen que seguir existiendo, también
lio@jetivos cualitativos. Eso es bueno y habria que ir
ndiesterminando cuéles son esos objetivos cualitativos; y
ot@htro de esa reflexion también habria que abordar las
:modificaciones legislativas necesarias para que las nor-
amas fueran claras para los contribuyentes, de forma que
uas inspecciones no estuvieran basadas en criterios sino
s@ie estuvieran basadas en el cumplimiento o no cum-
rdlaniento de las obligaciones tributarias. Para eso quiza
|éa-tarea no sea tanto de la Agencia Tributaria como de
axte Parlamento, a fin de que elabore normas que luego
use se den a interpretaciones sobre si un determinado
Geontribuyente lo ha hecho bien o mal, porque muchas
oreces en las inspecciones se pueden estar dirimiendo
yiad cuestiones por criterios interpretativos.
yerdPor ultimo, quiero hacer una reflexion de como en
1igate Parlamento hace dos afios se estaba diciendo como
ddeberia ser la Agencia en el futuro. Ese como debe ser
i{a Agencia tiene que estar basado en lo que la Agencia
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Estatal de Administracién Tributaria es hoy, en c¢

esta actualmente realizando su tarea, yo creo que
positivamente, tanto en las tareas de recaudacion
en las de gestidn y en las de inspeccidn, y tambie
tiene que ajustar al marco legislativo que se apr!
con la Ley general tributaria y al marco legislativo
también aprobemos con el sistema de financia
autondmica, donde seguro que tendremos que h
de mayor colaboracion entre las administraciones
noémicas y la Administracién tributaria central. Me g
taria que el director de la Agencia hiciera una refe
cia, al grupo de coordinacion ente administracic
autonoémicas y Agencia Tributaria, que se esta reul
do periddicamente y esta dando un trabajo fructii
pero probablemente con el nuevo modelo de finar
cién habra que ampliar la coordinacién de las adm
traciones.

El sefiorPRESIDENTE. Para dar respuesta a |
distintos portavoces, tiene la palabra el sefior dire
general.

El sefiorDIRECTOR GENERAL DE LA AGEN-
CIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBU-
TARIA (Ruiz-Jarabo Colomer): Gracias, sefior pr
dente, y gracias a los tres portavoces que
intervenido por el conjunto de reflexiones y sugeil
cias que he recibido, y que desde luego me llevo
comentar y valorar con los directivos de la Agencia
butaria.

Entro a responder o a complementar o a comp
algunas de las cuestiones que se han dicho, excl
las que el sefior Ferndndez Marugan me ha dichc
no queria que le respondiera, por supuesto. Con
muchas ocasiones ademas ha habido coincidenc
las tres intervenciones, respondiendo una vez o
plementando una vez, me dirijo a los tres participal
aunque empezaré por el orden por el que se ha
diciendo.

Coincido con el sefior Fernandez Marugan cue
ha hecho una referencia a la equidad en la aplice
del sistema tributario, no a las normas, sino a qt
labor de su aplicacién fuera también equitativa. N
decia asi, pero decia: jHombre!, no se ceben us
con los faciles. Lo digo para que usted me entie
Retiro las palabras. Dijo: Hay que intentar ser equi
vo en las medidas de aplicacion. Coincido plenam
con su seforia. Estoy completamente de acuerdo ¢
gue ha dicho y quiero dar una explicacion adicic
respecto a cémo se han incorporado esos 60.00C
vos contribuyentes que estaban fuera del circuito
gue S.S. aprecie que efectivamente o hemos h
como usted quiere, como S.S. decia que tenia
hacerse. En casi la mitad de los casos, este con
yente que estaba fuera del circuito y al que la actu
de la Agencia ha colocado en el circuito tributario,
las consecuencias que tiene hacia adelante y ha

roturo, ha sido tras verificar nuestros servicios de com-
npugbacion y verificacién que no estaba cumpliendo con
osns obligaciones, que no se habia dado de alta, que no
1wesentaba declaraciones, ninguna de ellas, etcétera.
ebes verificar que no lo hacia y que debia hacerlo, se le
ulea enviado, literalmente, una amable carta invitandole
idhgue empezara a presentarnos las declaraciones que
kdabia presentar. Una amable carta, literalmente asi, una
Jeonable carta, que en ocasiones ha habido que reiterar
sfectivamente, pero que ha llevado a que un porcentaje
emportante de esos 60.000, en respuesta a la primera o
isegunda carta, en ocasiones hasta la tercera, hayan
iglecidido efectivamente presentar sus declaraciones y
rempezar, por tanto, a declarar y a pagar. Otro porcenta-
si@-de esos 60.000 no ha respondido a esa amable carta,
1igte en todo caso han recibido con caracter previo, y la
Administracion tributaria ha actuado, ha actuado liqui-
dando directamente: bueno, pues ahora voy a liquidar
'3/0, Yy por tanto ya no es una autoliquidacion que usted
>foresenta motivado por mi, sino que es una liquidacion
administrativa y por tanto con unas consecuencias en el
ambito sancionador, por lo menos de forma potencial,
diferentes. Pero para que vea S.S. que efectivamente
no es una actuacion depredadora —es palabra mia, es
sitn término mio—, ha sido hecha esta liquidacion admi-
1aistrativa por los 6rganos de gestion tributaria, no sélo
)por la inspeccion. La diferencia es evidente: es una
)@@mprobacion limitada en sus facultades que no va mas
Tigue a aspectos parciales de las posibilidades de com-
probacién que solamente ve un periodo impositivo,
M@tcétera. Es decir, que lo que hemos valorado como
itaportante es el efecto de colocacion en el circuito
quees que el efecto de investigacion exhaustiva. Por
Jtanto, como ve usted, lo que S.S. manifestaba como
adeseable, ahora que se lo he explicado con mas detalle,
ome-que es lo que efectivamente hemos realizado.
tes,Respecto a lo que pensaba decirle sobre su referen-
tda a la recaudacion tributaria y que el crecimiento se
debia a otros factores, la verdad es que no puedo sub-
1:damarme a lo que ha dicho el diputado, sefior Padrol.
>iBim duda hay factores que han contribuido a la buena
artearcha de la recaudacion, es evidente. El ciclo econé-
lmico esta en fase alcista y eso contribuye de forma
2desitiva. Quiza también algunos cambios normativos
dwan dado mas flexibilidad al sistema tributario, pero
attuando menos parcialmente, y suscribo las palabras del
'rdefior Padrol, se debe a la estrategia de facilitar el pago
)allms que quieren pagar y dificultarselo a los que no
1gliieren pagar; estrategia que en sus grandes definicio-
noes nace con el nacimiento de la Agencia Tributaria, y
)an&o que la gran carga del éxito es haberla mantenido y
diaber hecho una estrategia sostenida y permanente en
eldiempo. Es verdad que luego hay matices y que se
ipbuede modificar, cdmo no. Alo largo de esta estrategia
>®ostenida durante diez afios se pueden efectuar, y se
dman hecho, matices importantes, pero la estrategia es
iared clave del éxito de la Agencia Tributaria. Se hizo
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desde su nacimiento, ha sido mantenida, y eso se
tata con las cifras, porque es verdad que la econ
va muy bien pero el PIB ha crecido menos que la re
dacion liquida. Luego, si la recaudacion liquida
hubiera crecido méas que el PIB, podria decirse
todo el crecimiento de la recaudacion se explica p
buena evolucién de la economia. En tanto que el ¢
miento de la recaudacion excede del PIB, el segi
factor explicativo, que es el mejor cumplimiento de
contribuyentes espafioles, afortunadamente para“
es una realidad.

Cuando surge una noticia, que realmente no es
cia porque era reproduccion de lo que si fue no
hace un afio y medio —me refiero al tema de la un
de estudios sectoriales—, cuando surge una info
cién, que no noticia, puesto que lo habia sido ante
un medio de comunicacion, lo importante, sefiori:
gue si debe eliminarse la preocupacion social, se €
ne. Al menos yo no tengo elementos de juicio
decir quién es en cada momento el mejor comunics
tranquilizador de la opinion publica, creo que lo img
tante es que se realice. En todo caso, las cosas nr
veces ocurren por elementos circunstanciales
mafana en gue la noticia se publicé en algun med
comunicacion, el ministro de Hacienda tenia un
publico, y fue a la entrada o a la salida del acto pul
cuando tuvo ocasion de decirlo, es decir que tam
fue una intervencién prevista, planificada, que en
ocasion que iba a ser el ministro en vez de el dire
general de la Agencia y demas. Lo importante es
cuando deba comunicarse algo sobre un tema que
interés para la sociedad espafiola, se diga. Resp
opinién de S.S., pero no tengo elementos de jt
sobre quién en cada caso y sobre qué cuestion del

No puedo sino compartir todas sus reflexiones
pecto a la gestion y control. Es evidente que las
deben existir y que la gestion en todo caso deb
antes y que ojalé ni siquiera hiciera falta el cont
completamente de acuerdo, sefioria. En cambio, I¢
cuando menos no comparto es la relacion entre es
cuerpo técnico de Hacienda al que usted se referia
gue en cierto modo decia: jHombre!, la no creacior
cuerpo técnico de Hacienda va en contra de esa id
potenciacion de la gestidon para hacer menos nece
el control. No, lo que quiero decirle, sefioria, es qt
cuerpo técnico de Hacienda, que sera una reforn
cion del actual Cuerpo de Gestidn, hara las funci
—redisefiadas como se regule en la norma de
ciobn— que viene realizando mas o menos, grc
modo, el actual Cuerpo de Gestion de Hacienda P
ca. El problema es que aqui puede haber una conf
tecnoldgica, porque el Cuerpo de Gestion de Haci
Publica realiza funciones de gestion y realiza funcic
de control, y casi, casi, cuando menos a la par la ¢
bucién de efectivos entre ambas funciones. Lueg
creacion del cuerpo técnico no representara sin
redisefio de funciones y de estructuras de carrera

ans-de la Agencia, bienvenida sea, pero no tendra
miaguna incidencia en ese equilibrio entre gestidon y
:aontrol.
no Efectivamente no expliqué el nuevo modeloo en mi
jurgervencion, porque si no hubiera sido todavia mucho
ri@as larga de lo que fue. Ahora se esta estudiando en un
egiupo interno del Ministerio de Hacienda, pero no
ngoiere decir que ahora por primera vez; en el final de la
degislatura anterior, intentando cumplir los plazos pre-
)dastos en la Ley de acompafiamiento, hubo ya otro
grupo y hubo borradores, parciales cuando menos,
1atieluso de lo que podia ser el texto de parte de los con-
cianidos del modelo nuevo, y hubo reuniones con los
Jaderlocutores sociales, con los representantes de los
T@lectivos afectados, para analizar y conocer sus posi-
,@anes. Por tanto no se ha empezado ahora, digamos
gee aquello se interrumpi6 por el final de la legislatura
mita dinamica propia del inicio de la nueva, y que ahora
ae2 ha retomado. Precisamente cuando yo he dicho que
lano de los problemas a los que nos enfrentabamos es la
ydiscrepancia entre las posiciones de los representantes
Icieakas diferentes partes de ese Cuerpo de Gestion, de
lzs diferentes areas o especialidades, eso lo sabemos
yfdeto de aquellas reuniones que hemos tenido con ellos
camtes del final de la anterior legislatura.
icoAclaro esto, ya que quiza he provocado yo la confu-
o&ion por no explicarlo suficientemente en mi primera
'gtdervencion y por tanto aprovecho para decirlo.
storEs verdad, sefior Fernandez Marugan, que la Agen-
jcie Tributaria tiene un namero reducido de empleados
eagaérminos relativos, es indudable respecto a las admi-
toistraciones tributarias de nuestro entorno. Me voy con
cisted de la mano a pedir mas empleados para la Agen-
egardonde haga falta y agradezco su ayuda en lo que
egale, y vale mucho. Somos la Agencia Tributaria con
Jdoenos personal per cépita o por contribuyente de todo
géentorno europeo. Por eso también, dado que en una
ofAdministracion puablica el gasto de personal tiene un
qeso muy importante sobre el gasto total, por eso tam-
i€ somos la Administracion tributaria mas barata mas
pefieiente de todo el entorno europeo. Medido en térmi-
debs relativos, es decir, por unidad monetaria recauda-
:aldeen Espafia cuesta la Agencia Tributaria 0,86 por
s@ada 100 unidades monetarias recaudadas. La media de
2lalOCDE es 1,42. Paises que tradicionalmente han sido
uésspejos en los que nos hemos mirado, cuya evolucion
neemos intentado seguir, como Francia o Alemania,
r@ggcurren en términos de coste de su Administracion tri-
sbataria en 1,6 por 100 unidades en Francia, 1,7 en Ale-
lhiania. Son datos de un estudio que realizé una comi-
siidn de la Asamblea Nacional francesa. Sin embargo,
naa ocurre que por ser la que tiene menos personal y la
18%s barata, sea la menos eficaz, antes al contrario.
sthireo que uno de los aciertos de todos los que han tra-
,Hajado desde el inicio de la Agencia Tributaria ha sido
- dar con férmulas sustitutivas a la disposicion de més
deersonal. La Administracion francesa tiene mucho mas
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personal que nosotros, y muchas mas oficinas, col
doble de oficinas que la Agencia Tributaria. Cle
alguien puede pensar: bueno, habiendo el doble d
cinas tributarias en la Administracion francesa, el «
tribuyente francés esta mejor asistido que el espi
Antes al contrario, en la Administraciéon francesa
600 oficinas y el contribuyente francés dispone de
puntos de pago de sus impuestos, uno por oficin:
Administracién espafiola, que es mas pequefia q
francesa, solo tiene 280 6 300 oficinas. Sin embarc
contribuyente espafol dispone de 30.000 punto
pago para abonar sus impuestos. ¢ Gracias a qué’
acierto pleno de la Agencia Tributaria, —todos
aciertos son compartidos por todos los que han tra
do en la Agencia desde que existe—, que fue estat
el sistema de colaboracion con las entidades cola
doras, con lo cual hemos convertido cada red,
sucursal de una entidad colaboradora en una teri
de la Agencia Tributaria, donde ademas no solan
se realiza el pago de impuestos sino también funci
de asistencia a los contribuyentes. Saben SS.S¢
las entidades financieras aplican el programa Pad
la Agencia Tributaria a aquellos clientes que quice
hacer alli su declaracién. Por tanto, tenemos toda |
de entidades colaboradoras como puntos de pe
como puntos de asistencia a los contribuyentes. I
problema tener menos empleados que Franciay n
oficinas si con esto hemos sustituido y mejorad
servicio que da la Administracion francesa.

Ademas tenemos otra cosa que suple la escas
personal, como es un auténtico departamento de i
matica que es puntero en el mundo, y no me gt
extender porque es publico y conocido. Tenemc
mejor informatica tributaria que existe en el mun
Nos lo reconocen internacionalmente, como he di
con el premio que hemos recibido, y es de nuevo
gue fue una apuesta iniciada con el nacimiento (
Agencia y potenciada y mantenida por todos y ¢
uno de los que han tenido y hemos tenido respons
dad al respecto. Desde luego la colaboracion institt
nal, la colaboracion social con todos los colegios
fesionales, con los sindicatos, con los representant
asesores, con los que convenimos, permite con
mentar en materia de asistencia tributaria y de ge
tributaria esa escasez relativa de personal.

La colaboracion institucional con las comunida
auténomas ha sido un paso tremendamente impor
Luego aludiré a ello, porque el sefior Padrol y el s
Martinez-Pujalte han hecho referencia a la Comi
mixta, pero solamente diré que por parte del dire
general de la Agencia debe reconocerse desde
micréfono la enorme colaboracién que las comun
des autbnomas nos ofrecen en las camparfas de
colaboracién que afio a afio se incrementa en punt
apoyo a los contribuyentes, en puntos de asisten
en tramitacion de declaraciones. Luego me referir
forma mas completa a la colaboracién con las con

i@lables autbnomas, pero sin duda la colaboracion insti-
ducional también es importante.
ofiY cédmo no, y aqui desde luego yo suscribo al ciento
Jpor ciento las palabras del sefior Martinez-Pujalte, es
feerdad que tenemos menos empleados que en el resto
ae las administraciones tributarias pero nuestros
J@npleados son tan buenos como los mejores, si es que
. ha son los mejores.
e l&n definitiva, hay pocos empleados en la Agencia
),Telbutaria, pero estan muy bien preparados, con una
- de colaboracion institucional ciertamente eficaz e
Amyportante y con un servicio de informatica que en su
asonjunto supone que, si bien al tener menos empleados
gamos la mas barata, no por ello demos peores servi-
eciers. Antes al contrario, cualquiera de las administra-
aceones tributarias que he citado antes con mas emplea-
adas, y por tanto mas costosas que nosotros —no dice
limato un director general que lleva muy poco tiempo de
:meésponsable—, no tienen ni de broma los servicios que
nag\gencia Tributaria ofrece al conjunto de sus contri-
bugentes.
2 d&s verdad que no hay que actuar solo sobre lo que
-amsulta mas sencillo, eso es completamente cierto,
.o ha dicho el sefior Martinez-Pujalte, que también
jesyinspector de Hacienda. Le voy a contar una anécdota
Jreal para la pequefia historia de la agencia, que S.S. la
2nasa entender bien y que ha ocurrido hace aproximada-
glente tres o cuatro meses.

En uno de mis desplazamientos, que procuro que
'zedan los maximos posibles, a una delegacion, el dele-
ifgedo especial, el delegado de la Agencia y el jefe de
edlependencia de recaudacién me contaban con satisfac-
; ¢&n (porque una de las caracteristicas de los que traba-
Igamos en la Agencia es que estamos muy integrados en
hella y muy motivados por la funcién que cumplimos),
tgon el mismo entusiasmo con el que yo comento las
edasas, que acababan de cobrar una deuda, —no recuer-
wdla el importe ni las fechas exactas, podrian ser 50 6 60
hitillones de pesetas, de ese orden—, significativa para
csa dependencia pero que no tenia especial transcen-
rdencia para las cifras nacionales de la Agencia a las que
itk he referido antes.
olela deuda en cuestién corresponde a 12 6 13 afios
tiéntes, se recurrié inicialmente, y después, cuando los

tribunales dieron la razén a la Agencia Tributaria res-
gsecto a la liquidacién, el contribuyente se declaré
iitsolvente porque no tenia medios econdémicos. Cuatro
fiocinco afios después se inicié una accion de derivacion
i@e responsabilidad, que fue recurrida por el contribu-
tgente. La Agencia Tributaria consiguié una resoluciéon
gsthcial positiva respecto a la derivacion de responsabi-
ladad y finalmente el contribuyente, que ya era respon-
esdble por resolucion judicial, no hizo frente al pago en
ideiodo voluntario. Se inici6 la fase ejecutiva, se le
iambargo y después de 11 6 12 afios se cobr6 por fun-
- denarios que no habian empezado la actuacién. Entre
laiguellos que la empezaron y los que la acabaron hubo
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una sucesion de 3 6 4 en cada uno de los puestos |
referido —delegado y jefe de dependencia de rece
ciébn—, lo cual refleja que vamos también sin di
alguna, porque asi debe ser, en la linea de perse(
que no resulta facil.

Si el delegado o el jefe de dependencia de rece
cion, cualquiera de los cuatro que ha habido en el ¢
no, fueran a por lo que resulta facil, esa deuda r
hubiera cobrado, porque como he contado no ha
facil después de 13 afos. Sin embargo, ese espir
trabajo en una institucién con sentido de respons:
dad respecto a la funcion social que se cumple, es:
gencia de tensién que tiene la Agencia Tributaria, -
la primera Administracion que trabaja con un siste
de direccion por objetivos—, provoca que finalme
aguello fuera cobrado. Dicho esto, coincido con us
en que hay que hacer mas esfuerzos para que es
de actuaciones sean mas frecuentes todavia y ¢
combata con especial intensidad el fraude, que Lt
férmulas més sofisticadas para escaparse al conti
la Hacienda publica.

Me preguntaba S.S. qué embargamos, porque ¢
millén de trabas efectivas eran cuentas corrient
salarios seria insuficiente. Una vez mas, coincido
usted. Si asi fuera seria insuficiente, pero es que t
mMOos mas cosas. Esta mal que lo diga yo porque la |
dad se puso en marcha cuando era director del de
mento de recaudacidn, pero tengo que decir que
ejemplo embargamos desde 1998 los fondos de il
sién inmobiliaria, lo que hasta entonces no se h
hecho. Se puso en marcha una operacion compli
porgue no es facil, porque es un tema donde F
menos nivel de informacion y era una informac
menos utilizable directamente. Se puso en marct
nuevo procedimiento y se consiguieron results
positivos.

Le puedo garantizar a S.S. que embargamos ¢
ciertamente importantes, mucho mas alla de dine
cuentas corrientes; por ejemplo inmuebles, tanto L
nos como rusticos. También embargamos activ
derechos ciertamente sorprendentes. Permitame ¢
lo diga en publico porque por el tipo de activo ¢
embargamos se identificaria el sector o el conjunt
contribuyentes frente al que actuamos. A veces e
medios de comunicacion sale alguna referencia pc
el contribuyente o el sector se queja. Ellos lo pue
decir, yo no porque a mi el articulo 113 me lo proh
pero de verdad embargamos todo. Si S.S. me pe
gue lo diga de una manera que no es muy acadé
embargamos todo lo que encontramos, de acuerdc
taria mas, con la legalidad vigente y, por supuesto
el maximo respeto a las normas y al espiritu de las
mas, especialmente a la ley de derechos y garanti

Parte de la respuesta al sefior Fernandez-Matr!
es aplicable a cuestiones que me planteaba el :
Padrol. Sin embargo alguna de sus cuestiones es

ueifiea y por tanto paso a darle mi opinién o a comple-
idaentarle algln tema en relacién con lo que usted ha
ddicho respecto a los dos temas de futuro.
lir IRespecto a la cooperacion para la gestién tributaria
entre comunidades autbnomas y el Estado, comparto
lda-opinién de que tenemos camino que recorrer, pero
u@nemos una base muy buena, como S.S. ha dicho, que
yeseel camino recorrido. En estos cuatro afios de funcio-
siclmiento de la comisién mixta, se ha reunido con una
weeodicidad practicamente bimestral, algo que parecia
diificil de conseguir en un 6érgano integrado por 18
@dministraciones: la del Estado, 15 administraciones
-agtonomicas y las dos ciudades autbnomas de Ceuta y
1Melilla, lo primero que se ha conseguido es la reunién
iteeriddica con asistencia, salvo excepciones contadisi-
enas y por causas justificadas, de todas las administra-
1¢ipaes implicadas. Eso no es algo que pudiera parecer
Ialserincipio facil de conseguir, pero siendo eso impor-
Isaate, lo absolutamente relevante es el trabajo realiza-
)ldibe En un espiritu de leal colaboracién y de reciproca
cooperacion entre instituciones, el conjunto de las 18
instituciones representadas ha sido capaz de sentar las
bases para avanzar de forma significativa en la colabo-
g3cion para la cogestién tributaria. Me referia antes al
>disefio y aportacion de las comunidades en las campa-
abas del impuesto sobre la renta de las personas fisicas,
opero ha sido mucho lo logrado en esta comision respec-
aaal intercambio de informacion, automatizando, bus-
pando informacién, haciendo compatibles los sistemas,
vaclarando las dificultades técnicas que ello ocasionaba,
ldtcétera. Ha sido mucho lo avanzado, por ejemplo, en
aafeteria de intentar reducir, si no eliminar, de manera
Uefdcaz un supuesto de doble imposicion factica que
ypodia ocurrir por impuestos fronterizos entre ambas
1agiministraciones. La Comisién en grupos de trabajo
Idimalmente ha aprobado auténticos mecanismos, autén-
ticas normas internas para aplicar en todas las adminis-
yt@asiones, que estan empezando ya a dar sus frutos.
0 ySe han suscrito 15 convenios de recaudacion ejecuti-
ba con todas las comunidades autbnomas para mejorar
das mecanismos por los cuales la Agencia Tributaria
iegadiza la gestion de cobro de las deudas de estas comu-
Jeidades autbnomas; se han disefiado por la Agencia Tri-
' Hataria, y puesto a disposicion de las comunidades
Estonomas, programas informaticos que van a permitir
gLetratamiento en la inspeccién de los tributos cedidos
lpor parte de las administraciones autonémicas. Se ha
opuesto a disposicion de todas las administraciones
ratgondmicas la posibilidad de ayudarles en la Agencia
ritabutaria al disefio de una informatizacion integral de
fak respectivas administraciones tributarias, opcioén que
doan acogido de momento cuatro o cinco administracio-
nies tributarias y que estan poniéndose en marcha.
s. Todo esto, gracias al esfuerzo de todos, es lo que se
Jha,conseguido, pero estoy de acuerdo con S.S. en que
=flay que hacer mas. Hemos visto que es tanta la poten-
wgiadidad y que son tantos los resultados positivos para
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ambas partes que, desde luego, estamos conjurac
la comision mixta para seguir avanzando de acu
con la legalidad aplicable. Ello vendra dado, sin d
alguna, por los campos de colaboracion que resi
inevitables, afortunadamente, como consecuenc
las reformas en el modelo de financiacién autonon
en la apuesta que realice por la corresponsabilida
cal y por la coparticipacion. Por tanto, coincider
absoluta con S.S. en que es mucho lo hecho grac
todos, a la Agencia y a las comunidades autbnom
mucho mas lo que entre todos seguro vamos a ser
ces de hacer.

El segundo tema de futuro importante que plantt
sefior Padrol, y en esto coincidia con el sefior M
nez-Pujalte, es una apuesta por la relativizacion de
mento cuantitativo en los objetivos de la Agencia.
verdad es que lo que el sefior Padrol me va a esc
no le va a sorprender, porque me lo ha escuchac
més de una ocasion, como a mi no me ha sorprel
su intervencidn en este punto porque también se
escuchado y sabe que estamos basicamente de ac
guiza con algun elemento de ritmo temporal.

Estoy de acuerdo en que es un error que lo cua
tivo sea todo, como he visto que esta S.S. de acl
en gue es un error gue nada sea cuantitativo. Lo in
tante, cuando hablamos de parametros de refer:
para las actuaciones de los 6rganos de control
Agencia, lo crucial es encontrar el punto de equilil
entre lo cuantitativo y lo no cuantitativo, entre lo ¢
es un objetivo de referencia o lo que solamente e«
medicidn posterior para su conocimiento y valorac
Ese equilibrio entre los dos juegos de dilemas qu
dicho es lo importante y ahi es donde hay que acer
en eso S.S. y yo estamos ahora, como antes, abs
mente de acuerdo. Los pasos dados por la Agenci
butaria en los dltimos afios van en esa linea. Hasts
tres afios, respecto a las actuaciones de los érgar
control, no existia mas que un plan de objetivos,
marcaba cuanto hay que hacer en cada uno de los
metros en que se subdivide el plan de objetivos.
afos después los 6rganos de control de la Agenci
butaria disponen de un plan de objetivos que les
eso y de un plan general de control que establec:
actuaciones, con qué criterios, con qué forma de ti
jar tienen que ir realizando eso, al margen de las ¢
que se consigan.

En el plan de control no se habla de cifras, se t
de actuaciones, de estrategias, de programas de tr
y no sustituye el plan de control al plan de objetivo:
complementa. Desde hace un afio en la Agencia T
taria existe el programa de calidad, que busca obje
cualitativos, mejorar la calidad en las actuaciones i
Administracion tributaria. Por tanto, hemos empez
ya en esa linea de equilibrar lo cuantitativo y lo cua
tivo. Tenemos que seguir avanzando hasta alcan:
punto de equilibrio razonable, porque el segundo
mento de referencia que es importante es el gradi

xmenAunqgue hubiéramos sido capaces de disefiar cudl
rdm el punto de equilibrio perfecto y al que habria que
idlagar, y asi se entendid en el consejo de direccién de la
[tAgencia, hubiera sido malo recorrer el camino sola-
vente en un ejercicio, de un afio para otro. La forma de
adirigir la Agencia por objetivos aconseja que no haya
fismbios radicales de un afo para otro por los efectos
simaumaticos que podrian tener desde el punto de vista
adeda direccion y del impulso hacia las unidades y los
IHErvicios.

:apdday que alcanzar el punto de equilibrio, vamos a
disefiar cuél es y alcancémoslo gradualmente. Lleva-
arabs dos o tres afios avanzando y en esa linea y quere-
rtitos seguir por ese camino. Las posibles aportaciones
elgte desde el Poder Legislativo se nos haga a la institu-
Leion al respecto seran bienvenidas porque seguro que
cheran afortunadas y porque, ademas, he percibido que
cbErsicamente son coincidentes con las reflexiones que

didwemos los que estamos al frente de la institucion.
1 heEl sefior Martinez-Pujalte dice que existe un mejor
1exdraplimiento de acuerdo con las cifras y se ha referido
también a la encuesta del CIS. Déjeme que le aporte un
tidklato adicional que es importante. Me gustan los aspec-
atds socioldgicos y la sociologia, —Ilo cualitativo tam-
pbién me gusta, no sélo lo cuantitativo—, pero hay una
naiagunta que realiza la encuesta oficial del CIS afio a
eafeo, que es la siguiente: ¢ Cree usted —le pregunta al
riencuestado— que el fraude fiscal en Espafia aumenta o
Jdisminuye? Son tremendos los resultados que aparecen
urldmamente. La mayoria de los encuestados opina que
el fraude esta disminuyendo. Esto lo digo como un dato
' bemplementario al objetivo cuantitativo para que sirva
agomo un pequefio ejemplo que ese equilibrio que debe
degidir.

TriHe mantenido en mi intervencién y en mi respuesta
hquae los datos de recaudacién, comparados con el creci-
xaimto del PIB, ponen de manifiesto cuantitativamente
jgeie cumplen mejor los contribuyentes. Si el conjunto
sdeaespafoles encuestados por el CIS opina que el con-
redbuyente cumple mejor, seguro que es verdad porque
Bli-que responde tiene la percepcion social de su propia
licenducta, de la conducta de sus familiares, sus amigos,
Gus vecinos, sus compaferos de trabajo. Por tanto, si la
upeercepcion social en Espafia, reflejada cientificamente
fragravés de la encuesta del CIS, es esa, yo creo que es
un dato complementario que refuerza el dato compara-
ibiao entre crecimiento y recaudacion y crecimiento
kgoPIB.

seSu pregunta sobre coordinacién con las comunida-
ilmes auténomas, creo que esta respondida con lo que he
nadisho al sefior Padrol, asi como la referencia a los obje-
etigos cualitativos y cuantitativos. Acierta S.S. cuando
\dbce que uno de los problemas que hasta ahora han
tampedido o han dificultado la aprobacion del cuerpo
atéadnico, salvo que hubiéramos acordado hacerlo sin
leonsenso entre las partes, es el de la especialidad, y lo
afisflejo porque en el tema de la movilidad entre especia-
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lidades hay que conseguir que las partes afectade
guen entre si a un punto de encuentro. Siuno d
bloques quiere un sistema de movilidad absoluta y
guiere un sistema de casi inmovilidad absoluta, es
cil el punto de encuentro. Efectivamente S.S. cono
problema, acabo de detectarlo, y por tanto vean t
ustedes, vea la Comisién, que en las actuales con
nes solamente seria posible aprobar un cuerpo té
contra la voluntad de uno de los grupos de los fur
narios afectados. Nuestro empefio es intentar logra
todos modifiquen posiciones y que todos lleguen
punto de encuentro.

Con esto creo haber respondido, si no a todo, s
mas importante y a lo que ustedes especificameni
han pedido respuesta. Por tanto, sefior presid
guedo a su disposicion.

— EL FRAUDE A LA HACIENDA PUBLICA
POR PARTE DE LAS GRANDES MULTINA-
CIONALES TABAQUERAS. A SOLICITUD
DEL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALIS-
TA. (Namero de expediente 212/000305)

POSICION DEL GOBIERNO ANTE LA
DEMANDA CIVIL PRESENTADA POR LA
COMISION EUROPEA CONTRA LAS COM-
PANIAS TABAQUERAS REYNOLDS Y PHI-
LIP MORRIS, EN EL TRIBUNAL DEL DIS-
TRITO ESTE DE NUEVA YORK. A
SOLICITUD DEL GRUPO PARLAMENTA-
RIO SOCIALISTA. (Numero de expediente
212/000327)

El senorPRESIDENTE: Los siguientes puntos d
orden del dia son dos comparecencias del dire

general de la Agencia Estatal de Administracién Tr )

taria, solicitadas por el Grupo Parlamentario Social
gue las unen, y que la primera es para informar as
del fraude a la Hacienda publica por parte de las ¢

des multinacionales tabaqueras, y la segunda ) -4
informar sobre la posicién del Gobierno ante la den a
da civil presentada por la Comision Europea contri | &
compaiiias tabaqueras Reynolds y Philip Morris € 1

tribunal del distrito este de Nueva York.

Tiene la palabra, por parte del Grupo Socialist: .

sefiora Romero.

La sefiorcROMERO LOPEZ: La pregunta que e
primer lugar esta formulada, para que informar.
Agencia Tributaria de la demanda que habia pues
Comisién Europea, se complementd después (
intencion de Espafia de sumarse a la demanda
Union Europea y la posterior aclaracién de que, ef
vamente, Espafia también se ha sumado a esa de
civil de la Unién Europea, por eso las unificamos
dos. La pregunta viene a colacion porque, como
bien conoce, en julio de este afio aparecié en la p

; lkenoticia de que la UCLAF, la oficina antifraude de la
ldsion, habia elaborado un informe diciendo que el
Yfraude por contrabando comunitario habia reducido las
lifircas comunitarias en 1.100 millones de euros, unos
e13.000 millones de pesetas, y la noticia hablaba de
_Ctme en Espafa se estimaba que ese fraude podria estar
I&@a-torno a los 44.000 millones de pesetas. Las conse-
nte@ncias, desde nuestro punto de vista, son por lo tanto
‘I§randes, se estimaba también aproximadamente en un
QYrepor ciento de la cuota de mercado, y nosotros pensa-
Wbs que estas cifras son importantes.
Para hacernos una idea todos aquellos que comparti-
s las directrices de la Organizacion Mundial de la
*8K%ud, que sustancialmente durante el tltimo afio se
"H&n centrado en esa lucha contra el tabaquismo, la sub-
vencion de la Union Europea, por ejemplo, a los culti-
vos del tabaco est4 alrededor de 163.000 millones de
pesetas, de cuya cantidad se destina s6lo 3.000 millo-
nes a la prevencion en la Unién Europea.

Si tenemos en cuenta que la cifra en Espafia de frau-
de podria estar en torno a los 44.000 millones de pese-
tas, haciendo la cuenta de la vieja podriamos multipli-
car por 14 los esfuerzos de prevencion sélo en Espafia
si pudiéramos destinar alguna cantidad semejante a
este objetivo que hoy se ha convertido en un objetivo
mundial y que une a todos los paises. Desde nuestro
punto de vista puede ser importante la cifra, por lo que
es de sumo interés la presentacion de esta demanda
civil interpuesta por la Unidn Europea y a la cual se
han adherido también algunos paises, segun la infor-
macion de la que dispongo, como Francia, Italia, Ale-
mania y ahora parece que Espafia.

| Lo que quisiéramos preguntar aqui, una vez que ya
_Se ha producido por parte de Espafia la adhesién a esa
N émanda, es si realmente las cifras que se han dado son
‘Clertas, si esas estimaciones tienen alguna base real en
> Esparia, o por el contrario qué cantidades puede mane-
@ la Agencia Tributaria. Como la demanda también se

e basandose en la sospecha de que estas redes pue-
en suponer algo més que contrabando de tabaco, es
cir, estas redes de contrabando pueden estar siendo
lizadas para otros fines ligados a actividades que son
perjudiciales para la salud, esa es la razén por la cual le
pyeguntamos si estima que esas redes pueden estar
siendo desmanteladas y por dénde tendria su acceso a
Espafia este tipo de contrabando que no se esta detec-
tando. Se han dado algunas informaciones contradicto-
rias sobre Andorra, sobre los paraisos fiscales. Quisiera
o€ me concretara exactamente por donde pueden estar
aejlgas redes y qué conexion pueden tener con el narco-
j&rddico. Esa es una preocupacion de quienes estamos un
gfioco en la lucha porque esa lacra desaparezca de nues-
\&irdsociedad. Quisiéramos que no avanzara mas, puesto
ague la Agencia Tributaria tiene a su cargo el servicio de
wigilancia aduanera, asi como una competencia muy
2@saecifica en este campo.
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El sefiorPRESIDENTE: Tiene la palabra el sefi
director general.

El sefiorDIRECTOR GENERAL DE LA AGEN-
CIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBU-
TARIA (Ruiz-Jarabo Colomer): Sefioria, paso a in
tar responderle a sus preguntas concretas, junto ¢
contenido genérico de la solicitud de comparecer

Muy brevemente, para centrar la cuestion de ¢
se llegé a la presentacion de la demanda civil por |
de la Unién Europea. Como sabe S.S., el 3 de nov
bre la Comision de la Unién Europea presento
demanda civil en Estados Unidos por los perjuit
economicos que hubieran podido ocasionar a la pi
Union Europea y a sus Estados miembros, en térn
de presuncién, unas compafiias tabaqueras por su
cipacion directa o indirecta en el contrabando de t
co en Europa. Esta presunta participacion direc
indirecta, de las compafiias demandadas, segun I
minos de la demanda civil de la Comision, se ha
concretado en las acusaciones de negligencia, fri
conspiracion y violaciones de la ley norteameric
de 1970.

Las consecuencias que establece la propia den
civil son que se han podido producir infracciones ¢
leyes norteamericanas, infracciones a las leyes eu
as, infracciones de los acuerdos aduaneros entre ¢
territorios. Todo ello habria provocado, siempre en
minos de presuncién, un incremento de cuota de
cado para las compafias demandadas y, l6gicamrr
un incremento de sus beneficios; pero correlativar
te, y aqui esta el perjuicio econémico, para la Ur
Europea habria provocado una disminucion de
ingresos y un incremento de sus gastos, y este per
econdémico doble para la Unién Europea es lo
explica los objetivos de la demanda, las pretensi
de la demanda civil planteada el 3 de noviembre,
son tres.

La Unién Europea, la Comisién Europea, en
demanda civil tiene una primera pretension, qu
resarcirse via recuperacion de los importes qu
hayan podido defraudar por concepto tributario y a
nero. Hago una referencia a que esto, en tanto que
peracion, es una pretension hacia el pasado; es de
demanda civil pretende que se recuperen aquellos
bles importes defraudados en el pasado por el con
de cuotas tributarias y aduaneras.

Hay una segunda pretensién, que es recuperz
gastos en que se ha tenido que incurrir para final
los servicios competentes en la batalla contra el co
bando; por tanto, es una segunda pretension tan
hacia el pasado, aquello en lo que la Unién Europe
incurrido para combatir esa actividad ilicita que en
minos de presuncion han realizado las compa
demandadas.

En tercer lugar, hay una pretension hacia el fut
porque la demanda civil solicita formalmente al ji

rnorteamericano una orden judicial de prohibicién, res-
pecto de las compafiias tabaqueras demandadas de
seguir realizando las actividades que generan o que ori-
ginan la demanda. Ademas, en esta pretension se soli-
cita, una sancion penal para el caso de incumplimiento
sigle la orden judicial, y esta pretension es hacia el futuro.
n dPara llegar a la presentacién de la demanda civil por
slearte de la Comision, existe un trabajo previo durante
meas de dos afios en el cual varios despachos norteame-
arieanos han realizado, de una parte, el analisis legal, el
edisefio juridico de la operacion; y por otra parte, y es
Imauy importante, una investigacion de los hechos para
aportar las pruebas fehacientes a fin de dar solidez a las
)pretensiones de la demanda. Para ello, durante mas de
s anos se han obtenido documentos en soporte papel,
Jarisoporte audiovisual, y se dispone de mas de 100
k#eclaraciones testificales. El trabajo de disefio legal,
aasi como las pruebas aportadas en el sentido que he
s déeho, ha sido verificado por la Comisién, por un lado
rf@r sus servicios juridicos, y en la parte que hace mas
udgerencia a la investigacion, por parte de la UCLAF, la
rddicina a la que usted se habia referido de lucha contra
el fraude en el ambito europeo, y también ha sido con-
atrdgtado por otros despachos de abogados.
las Visto que todo tenia un contraste positivo, se llegé
opa-a negociar entre la Comision Europea y los despa-
nifuss de abogados. Puesto que la demanda se plantea en
dos Estados Unidos, los términos del acuerdo entre
1€@emisién y abogados norteamericanos se basan en el
:péncipio no win, no feeque es la costumbre judicial
e Norteamérica, territorio donde se ha sustentado la
afemanda, es decir, que sélo incurrira la Comisién en la
snecesidad de satisfacer costas, gastos y retribuciones a
Jios abogados en caso de éxito en las pretensiones de la
|@emanda; si no se tiene éxito, la Comisién no incurrira
nes la necesidad de abonar nada por ningln concepto a
Jlos abogados. Solamente cobraran si tienen éxito, y lo
cobraran en términos porcentuales, concretamente un
siR,5 por ciento de las cantidades que se recuperen por
s indemnizaciones para resarcirse del fraude tributa-
' 3@ aduanero, por las indemnizaciones que se recuperen
upara resarcirse de los gastos e inversiones necesarios
‘quara combatir el fraude en contrabando, y de lo que se
sireleupere como consecuencia del aumento de venta
ydsgal de tabaco, y, por tanto, de pago de impuestos,
epbono consecuencia de la efectividad de la orden judi-
cial de prohibicion de seguir con la actividad ilicita.
“Igsal que en las pretensiones hay dos hacia el pasado y
ciara hacia el futuro, como no podia ser menos en mate-
itre: de retribuciones, en materia de posible percepcion
bEncantidades indemnizatorias por parte del Comision
ity dos hacia el pasado y una hacia el futuro.
ér- Asi esta planteado el tema por la Comisién Europea
ilsurge entonces el analisis referido a los Estados miem-
bros. Planteada la cuestion, surge, como digo, la posible
radhesion de los diferentes Estados miembros en defensa
ede los recursos comunitarios que hace la Unién Eu-
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ropea, junto con los recursos nacionales, en este ¢
IVA'y los impuestos especiales, que son los defra
dos si el tabaco no se vende de forma legal. La pre!
es: ¢existia interés objetivo para Espafia —vamr
hablar en pasado porque fue hace unas semanas ¢
culmind el andlisis— en la adhesion a esta dems
existia interés objetivo? Para saber si existia interé
gue ver si en Espafia existe fraude de contraban
hay que verlo teniendo en cuenta ademas que lo ©
puede resarcir via éxito en la pretension de la dem
es en dos casos hacia atras, hacia el pasado, y
caso hacia delante, hacia el futuro.

La situacion es matizada. ¢ Por qué? Porque la ¢
cion del contrabando en Espafia no es lineal, no es
al a lo largo del tiempo. La situacion del volumen
fraude por contrabando en Espafia ha variado de f
muy significativa, ha variado desde estar siempre

encima, del 17 por ciento en el periodo 1991-1¢ 3

siempre por encima, del 17 por ciento como suelo,
puntas superiores al 20 y al 22 por ciento, pero siel
por encima del 17 por ciento, a estar en la actuali

seforia, y le doy el dltimo dato, el dato mas fresco | >
ble, por debajo de 3 por ciento. Son estadisticas a 2

a la Agencia Tributaria y que utiliza oficialmente
Comisién Europea, estadisticas realizadas de fc

homogénea en todos los paises de la Unidn Euro| e
que la Comisién utiliza oficialmente. Yo no recuel |
haberlo leido lo del 10 por ciento de volumen del fi y

de en Espaiia, pero a bote pronto se me ocurre p

gue puede ser la media entre el 17 de antes y el 3

ahora, dado que la pretensién de la demanda es re

rar esa indemnizacién por el fraude tributario adua e

en el periodo que va desde finales de los afios se
Por tanto, no tiene sentido decir cuél es el volumel

fraude en un solo afio a efectos de defender la in 4P

tancia de lo que se sustenta en la demanda cuanc
gue se aspira en sus pretensiones es a recibi
indemnizacién por un periodo de casi 20 afios, d
afios o0 de mas de 20 afos, ésa es la pretension.
Como decia, el fraude en Espafa ha descer
notablemente en contrabando desde el 17 al 3. ¢ Hi
cendido porque para los que cometian la actividad
ta de contrabando ya no es negocio hacer contrab:
Ni de broma, porque un producto sometido a un im
tante peso fiscal, como es el tabaco rubio, siempre
un incentivo al fraude evidente. Por tanto, esa re
cion del fraude de contrabando en Espafia del 17
por ciento no se debe a que haya menos interé
hacer contrabando, lo que ha ocurrido es que el cc
bando se ha desplazado a otros paises europeos.
do Espafa estaba en el 17 por ciento de fraude es
la cabeza, desgraciadamente, de los paises europ
volumen de fraude; ahora, cuando estamos en el
ciento, estamos a la cola, afortunadamente, de volt
de fraude, en tanto que otros que antes no estabe
cabeza ahora si lo estan. ¢Y por qué el contraban
tabaco se ha desplazado desde Espafia a otros

sBuads, sin duda, debido al trabajo y al esfuerzo del con-
danto de empleados y funcionarios de la Agencia Tribu-
uataa, en este caso del departamento de aduanas, y como
ybign dice S.S., del area operativa de Vigilancia Adua-
I1avedla, al trabajo y a la estrategia puesta en marcha para
1daximizar la eficacia de ese trabajo.
ha¥sta estrategia se ha basado en cuatro puntos que son
Qo¥ siguientes. Primero, ese servicio operativo, que S.S.
gk que es muy importante, en el afio 1997-1998 se
nAiRgré efectivamente al departamento de aduanas, con
‘MlaUdea de hacer una direccion unificada de todos los
efectivos, mas coordinada, y en definitiva aprovechar,
tdixen los que hablan de estos temas, las sinergias de los
I88fuerzos respectivos. En segundo lugar, con mejoras
& los procedimientos. Se puso en marcha, y enlazo con
"MAintervencién anterior, un sistema por el cual se han
P&eado unidades especiales de seleccion. Se han aplica-
do, y lo dije antes, técnicas automatizadas de analisis
“B8 riesgos, y sobre todo, y es muy importante, debe
R%ber S.S. que hoy en las aduanas, hoy en los puntos
‘&lientes de lucha contra el contrabando, en los puntos
dperativos de vigilancia aduanera, se estan intercam-
*Bhdo datos con los operadores en tiempo oedine
_adicen los técnicos, para conocer salidas, destinos y ori-
8hes de los elementos de transporte que llevan el taba-
rubio, para estar encima del movimiento real del
?)roducto. En tercer lugar, hemos incrementado de
_n()rma muy significativa las inversiones, no doy las
~Cljfas, pero créame S.S. que desde el periodo en que
& abamos en el 17 por ciento al periodo actual las
“Inversiones materiales en medios (embarcaciones, ele-
~entos de transporte, helicdpteros, elementos técnicos
“gdgsoftware instrumentos técnicos) han experimentado
1 crecimiento muy notable, y detras de eso esta parte
)aelloéxito. Y finalmente, el cuarto punto de estrategia es
R{ncremento importante de colaboracién con las fuer-
. 3@s de orden publico, especialmente con la Guardia
Civil, porque la colaboracion necesitaba ser aumenta-
i@ Entre ambas partes hemos decidido hacerlo y ha
@unentado de forma significativa.
ici- Por tanto, para Espafia, dada la evolucion del volu-
~8en de contrabando, mucho mas alto antes que ahora,
dgiesde luego lo que tiene mas interés son las dos preten-
gn@nes primeras de la demanda civil, cuando lo que se
Jeretende es la indemnizacién del defecto de ingreso y
al3yasto que se ha incurrido hacia atras. Tendria mucho
nos interés para nosotros si solamente se planteara
]mretensién hacia adelante porque nuestro volumen
~darfraude de contrabando es inferior al 3 por ciento, a
aBierencia de otros paises a los que mas les interesa mas
dg éercera pretension y no las dos primeras porque en
pbes ha pasado todo lo contrario. En todo caso, puesto
Tipre la adhesion debia ser a la demanda de la Comision
\aUeopea en bloque, y por tanto a las tres pretensiones,
cetlanalisis no puede ser otro, y yo creo que lo comparti-
\igastddos los grupos parlamentarios y desde luego S.S.,
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gue habia interés objetivo para Espafia en adherirs
demanda civil, lo habia.

Visto con estas cifras que habia interés obijetivo,
daba por analizar tres cuestiones. ¢ Es compatik
aqui ademas voy a hacer una acotacién para una
tion que S.S. ha planteado) con otros procedimie
gue estan suscitandose de persecucién de estas
ciones ilicitas? Concretamente, ¢ es compatible co
procedimientos penales que en Espafa viene impt
do la Fiscalia Anticorrupcidn respecto de los con
bandistas espafoles que pueden estar —tema d
suncibn— en conexidn con esta red internacic
puesta en marcha por las compafiias demandas
compatible? Entendiamos que si desde la Agenci:
butaria, pero nada mejor que ponernos en contact
la propia Fiscalia Anticorrupcion, y he de decir qu
Fiscalia Anticorrupcion ha participado en reunio
con nosotros y con los técnicos de la OLAF para a
zar la incompatibilidad, y, como no podia ser meno
compatibilidad es absoluta: un procedimiento es ¢
otro es penal; uno es respecto a sujetos distintos
es respecto a las compafiias tabaqueras que pre
mente han ejercicio una actividad ilicita, otro es
pecto a contrabandistas espafioles; uno se suste
Estados Unidos, otro en Espafa. Compatibilidad a
luta, no se perjudica lo mas minimo. Por cierto, qu
este procedimiento esta la Agencia Tributaria ayu
do a la fiscalia y apoyandola siempre que no los |

Permitame que le diga a S.S. que en términos de
suncion, y no puedo decir otra cosa, legalment:
puedo dar ningun dato, en términos de presuncir
gue parece gque existen nexos de conexidn entre
delitos y otros, si que lo parece en términos de pre
cién y no puedo decirle més, sefioria.

¢ Es viable la adhesion de Espafia, es decir, otorg
mandato representativo a la Comision, es viable ju
camente de acuerdo con la legislacion espafiola y ¢
legislacion europea? Esto se ha analizado por el ¢
cio juridico de la Agencia, en colaboracion con el Se
cio Juridico del Estado, concretamente con unidade
mismo destinadas en el Ministerio de Hacienda y ¢
Ministerio de Asuntos Exteriores, y con los servic
juridicos de la Comision Europea, y todos han coin
do en que la legislacion espafiola y el Tratado de /
terdam permiten y amparan sin ningun género de ¢
la posibilidad juridico-legal de que Espafia otorgue
mandato representativo a la Comisién Europea.

Y la cuarta pregunta es: ¢existe algin coste pe
Estado espafiol? Y la respuesta es no, cero. Esps
adhiere también al mecanismo de retribucion a los
pachos de abogados, la adhesidn es total a lo aco
por la Comisién Europea, y por tanto no hay coste
el Estado espaiiol.

En resumen: objetivo interés, si, en defensa d
intereses generales que se han visto perjudicados
presunta actividad ilicita de estas compafiias dem:
das; compatibilidad absoluta con otros procedimier

vaiddilidad juridica sin ningun género de dudas y coste
cero para el Estado espafiol. Con este andlisis y con
wEstos parametros para el andlisis la decisién no podia
es@r otra que adherirse efectivamente a la demanda de la
Bwnision, cosa que se ha hecho el 25 de enero a través
itdsl Ministerio de Asuntos Exteriores, que ha dado la
pEden a la representacion diplomatica en Bruselas para
| tpee traslade el mandato representativo a la Comision.
sanRespecto a otros paises, a mi lo que me consta es que
rdtalia y Alemania han formulado también su adhesion
peantes que Espafia, es un pequefio matiz, no ha sido
1Bbkpafia después de Italia y Alemania, sino Espafia a la
veasgue ltalia, y ambas antes que Alemania. Y, efecti-
Tvamente, el resto de paises a mi no me consta todavia
cure hayan formalizado su adhesion, estan todos estu-
ldiandolo en trabajo conjunto con los 6rganos técnicos
ege la OLAF, alguno ha manifestado su intencién de
dhacerlo pero a mi no me consta todavia que ninguno
,Mads se haya adherido, aunque si se espera por parte de
/il Comision que haya mas adhesiones.

otr&sto es lo que puedo decirle en relacién a lo que ha
umtarrido con la demanda contra las tabaqueras y la
2actuacion de la Comision y sobre todo la actuacion del
tderisterio de Hacienda y del Estado espafiol.

1ISO-

enEl sefioPRESIDENTE: Sefiora Romero.

an-

de.lLa sefioradROMERO LOPEZ: Si me permite, en
pkgin punto discrepo del analisis que ha hecho, porque
agn compartiendo los datos que nos suministra (porque
nesfidentemente son los que estan y hemos tenido acceso
yadg memoria, escasa memoria, pero en este tema era
s@hecuente en cuanto al delito fiscal y la evolucion que
ha seguido en el afio 1999 y en el afio 2000), tengo que
udecir que no tenemos mas que compartir y felicitarnos
ighor el éxito de la actuacion de la Agencia, pero discre-
yp&EMos en cuanto a la motivacién de esa disminucion
20lél contrabando que hoy esta estableciendo en un 3 por
Wiiento, sencillamente porque cuando habla de que una
; dellas razones puede ser el desplazamiento hacia otras
1Z8nas, no queremos pensar que la Agencia no es eficaz,
opero la percepcion de la ciudadania no es la mismayy,
diomo sabe el sefior director de la Agencia, también es
meuy posible que esas redes de contrabando de tabaco
icten siendo usadas para trafico de hachis, trafico de
wocaina, etcétera.

Como esa es también la sospecha de quienes han
drapulsado la demanda, esa es la preocupacion que le
iplaateamos aqui, porque nos gustaria pensar como
ig@gensa la Administracion, pero cuando vienen planea-
dddmas cargadas con toneladas de hachis, toneladas de
iaracaina, no puede uno mas que pensar que esas redes

estan ahi. Y, al estar ahi, no basta con decir que puede
Isar que el contrabando se haya desplazado, porque tam-
drin habria que pensar que puede ser que esas redes
1datén siendo usadas para otros traficos ilicitos, con lo
axjal el esfuerzo deberia multiplicarse.
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Esa es la razon por la cual le expreso aqui no :
mente mi preocupacién, sino la preocupacion
muchos ciudadanos a los que represento y por lo ¢
transmito la opinién de que en este tema mas que t
hay que estar atentos, porque no se trata simpler
de un tema de vigilancia de contrabando de un prc
to estanco y perjudicial para la salud, y ya le he h¢
do de la recomendacion de la OMS; estamos habl
de algo més, y por lo tanto estamos hablando d
mayor esfuerzo, de una necesidad de afrontar el
blema, no vaya a ser que ocurra con este tema i
con las vacas locas o algun otro suceso al cual
demos la importancia que verdaderamente tiene y
mos que porgue hayamos tenido unos ciertos é
realmente estan respondiendo a la eficacia, que
dudo, pero cuando hay decomisos, por ejemplo ¢
afio 1999, de un total de 10 millones de cajetilla
tabaco y tan sélo en el mes de enero en una oper
se han decomisado 9 millones, eso significa un ¢
miento exponencial, y o sabe S.S., por eso el esfl
tiene que ser también exponencial, y el personal
bién tiene que ser exponencial y el presupuesto
bién. En caso contrario no se podra afrontar no ¢
mente el problema que se refiere a estos prodt
estancos, sino a lo que méas nos preocupa, que
lucha contra los tréficos ilicitos.

El sefiorPRESIDENTE: ¢ Desea el sefior direct
general realizar alguna contestacion?

El seAoMARTINEZ-PUJALTE LOPEZ: Perddn,
sefior presidente, creo que segun el orden habitu
Nno ser una pregunta sino una comparecencia, el
de los grupos fijan la posicion y posteriormente |
ponde para concluir el debate el director genere
compareciente.

El seforPRESIDENTE: Tiene usted razén, sefi r

Martinez-Pujalte. Adelante.

El sefiorMARTINEZ-PUJALTE LOPEZ: Sim-
plemente voy a hacer una referencia a un tema que
grupo le preocupa desde hace mucho tiempo. Ya
legislatura entre 1993 y 1996 presentamos varias
ciativas en este Parlamento para mejorar en la |
contra el contrabando del tabaco, es un tema gre
preocupante por las redes que se pueden crear
pueden servir para el trafico de otras sustancias y
bién por lo que significa de pérdida para la Hacie
publica espafiola y de dafio para los auténticos cc
cializadores del tabaco, y yo quiero decir que la A(
cia en estos afios ha hecho un esfuerzo enorme y «
felicitarle por ello.

Entre 1992 y 1996 se entendia que el fraude del
co podia alcanzar hasta 100.000 millones de peseta
cuando desde la Administracion se estaba hacienc
esfuerzo en esos cuatro afios de 700 millones de i
sion. Desde el afio 1996 al afio 2000 el contrabant

ofmsado de un 16 por ciento a situarse segun el ultimo

dmto en el 2,3 (a lo mejor estamos en torno al 3), un

iesfuerzo enorme de reduccién que se debe a muchas
Ir@zones, también quiza a que se ha multiplicado por 10

dativersion realizada. Y quiero felicitar a la Agencia en

llg-linea de lo que estan haciendo otras revistas, por
Jemplo una revista que habla mucho del contrabando

ngi® tabaco y del dafio que produce el tabaco en la salud

' ¢mo es eBritish Medical Journalgue en un articulo
J& hace 15 dias dice que Espafia es uno de los pocos
dp#@ses en el mundo que ha luchado eficazmente contra

Cel&ontrabando y que ha logrado éxitos tremendos con-

'&@r el contrabando del tabaco. Creo que esa es la linea

I1§e por lo menos a mi grupo le gustaria que se siguie-
Qdo porgue es la linea eficaz, y en este sentido creo que
“e‘ﬂ los ultimos cuatro afios el esfuerzo ha sido notable y
‘é@éxito también.
icion
2CI-E| sefiorPRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
*difector general.
am-
AME| sefioDIRECTOR GENERAL DE LA AGEN-
)@tA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBU-
StOSRIA (Ruiz-Jarabo Colomer): Brevemente, porque
2§d8 que he interferido negativamente en el desarrollo
de la Comisién.
Escasa memoria, dice S.S. Bueno, aclaro que no es
'una memoria, la memoria de la Agencia Tributaria se
publicard en los préximos meses, antes del verano
seguro, y si es antes, mejor. Esa sera la memoria, y los
lIreﬁultados de la Agencia se publican con mas profusién
2on mas detalle en otros documentos oficiales, esto
’%}8 para que SS.SS. pudieran seguirme. Ya he visto que
’ 8|ha dicho en tono de broma, pero se lo aclaro.
" “'Respecto a que el fraude de contrabando es menor
en Espafia que en otros paises, no quisiera que hubiera
una confusion entre causa y consecuencia. No es que
como ahora van a otros paises no vienen a Espafia; no,
€s que van a otros paises porque en Espafa se lo hemos
puesto muy dificil. Que estén en otros paises que hace
£iy¢ a Espafia vengan menos, al revés, van a otros pai-
PRS como consecuencia de que aqui hemos sido capa-
igES de ponérselo muy, muy dificil. Si, si por los datos
ciige le he dicho, evidentemente. La actividad ilicita es
/gRa actividad ilicita, pero ademas busca la facilidad,
- g@@o es natural, y la actividad ilicita va donde conoce,
aycrea S.S. que los que actuan ilicitamente tienen
igaucha informacion, la actividad ilicita va donde cono-
neg-fehacientemente que va a ser mas dificil que descu-
shran la ilicitud, es ldgico.
Jierbn cuanto a los 44.000 millones, me ha dicho:
Bueno, me imagino que se referia al aflo. Depende de
1Ba-qué afio nos situemos, hablar de cifras aqui es com-
l@ticado, pero desde luego ahora ni de broma, en los
»aitos del 17 por ciento también ni de broma, pero por
viazones diversas. En todo caso, también es importante
dehefectos de situarse ante las pretensiones de la deman-
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da pensar que una cosa es medir el volumen de fr
de contrabando, otra cosa es que no todo ese vol
de fraude lo hacen las compairiias que han sido de
dadas, y otra cosa es pensar que se pueda demos
forma fehaciente hasta que el juez lo autorice 0 &
acuerde cual es el volumen imputable a las compi
demandas. Es decir, la recuperacion que la Union E
peay los paises miembros van a obtener es lo g
juez considere que se ha demostrado que ha sido 1
realizado por las compafiias demandadas, no to
volumen de fraude de contrabando que ha habic
los paises miembros. Lo digo para que nos situem:
el volumen de dimensién. En todo caso, sin dar ni
na cifra porquehi lo sa,que dicen los italianos, pod
mos estar hablando de cifras significativas, sin ¢
alguna.

Su sefioria insiste en lo que yo también le comq
gue hay una relacién entre ambos tipos de condi
delictivas o ilicitas, pero es que esa estrategia intt
de lucha contra el contrabando es una estrategia

udas de su actividad salvo periédicamente en la memo-
miaro en comparecencias en el Congreso de los Diputa-
ndos como ésta, pero en materia de droga, por ser un
réerda de mucha repercusion social y afectar a la salud y
iidda integridad del ser humano, si damos informacion
fitamndo hacemos operaciones de entidad. Usted cono-
Joera y habra leido en la prensa operaciones importantes
iefdctuadas por la Agencia Tributaria como el apresa-
andento del Tammsaare, donde desde el Petrel, el barco
leaibleméatico de Vigilancia Aduanera, tras toda una
)y @peracion de seguimiento de la informacién y demas,
sles empleados de la Agencia Tributaria abordaron el
goarco de los narcotraficantes y consiguieron el mayor
-alijo de droga de la historia en Europa.
1da

El sefiorPRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
nedrector general de la Agencia Tributaria, por su com-
cpagecencia ante la Comision de Economia y Hacienda.

gral
NHROPOSICION NO DE LEY:

gral aplicada a la lucha contra todas las infraccion: s, y

en su caso delitos, que persigue el departamen
aduanas, y por tanto también para ejercitar las fu
nes gue tenemos respecto al narcotrafico, y el m
éxito gue estamos obteniendo en perseguir y en el
trar las operaciones de contrabando, el mismo éxi
estamos teniendo en materia de narcotrafico.

Como no era el motivo de la comparecencia
tengo los datos aqui, pero recuerdo, si mi memori
me falla, que en el afio 1998, segun la valoracién
da el Plan Nacional sobre Drogas, fueron casi 80
millones de pesetas los géneros de hachis y de cc
aprehendidos por empleados y funcionarios d
Agencia Tributaria, pero es que en el afio 1999 fu
mas y en el 2000 han sido mas. Por tanto, el éxito
siguiendo el contrabando de tabaco es correlatiy
éxito persiguiendo el narcotrafico, lo que aqui no
es posible estimacion del fraude porque, claro, ¢
contrabando de tabaco las estadisticas mas o n
comparan ventas oficiales, legales, con estadis
sanitarias de consumo, que dicen que se mantiene
estable, por tanto de la diferencia entre ambas,
algun ajuste, sacan el volumen de fraude.

En materia de narcotrafico no hay ventas legale:
sé si habra encuestas sanitarias de consumo, per:
tas legales no hay y por tanto no se puede estima
es el volumen de narcotrafico que existe, no pode
estimarlo ni de forma aproximada, lo Unico que te
mos cierto es el dato de aprehensiones, de operac
de introduccion de droga en Espafia que la Agencic
butaria ha sido capaz de interrumpir y de evitar, y
sido, como le he dicho a S.S., 80.000 en 1998, m:
1999 y mas en el 2000.

Como veo que es perceptible y loable el interé
S.S. por las repercusiones sociales, le invito a que
las noticias que al respecto la Agencia Tributariz
dando, porque la Agencia Tributaria no suele dar 1

)-deRELATIVAA ACTUACIONES DE REINDUS-
5io- TRIALIZACION DE LA COMARCA DE
’MO BEJAR (SALAMANCA). PRESENTADA POR
CON-E|. GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALIS-
) 10 TA. (Nimero de expediente 161/000079)

NO El seAorPRESIDENTE: Pasamos al punto nume-
L fv4 del orden del dia, debate y votacion de la siguiente
Jpeoposicion no de ley. Proposicion no de ley relativa a
JBBtuaciones de reindustrializaciéon de la comarca de
:@Bfar (Salamanca). El autor de esta proposicion es el
Grupo Parlamentario Socialista, que ha presentado
redmbién una enmienda, para cuya defensa tiene la pala-
JBFa el sefior Caldera.
) al
)ay El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN:
1@bmo se dice en la exposicién de motivos, la ciudad de
2Béfar y su comarca padecen ya desde hace muchos
G@¥0s, aproximadamente unos 20, una aguda crisis en lo
ngug ha sido la base econémica tradicional de su activi-
caad, el sector textil, crisis que ademas ofrece caracte-
risticas particularmente graves a partir de la década de
, o3 noventa.
veha relevancia, para que SS.SS. tengan conciencia de
celfd, del sector textil en Béjar se puede medir estadisti-
ncamente con los siguientes datos. Aun en el afio 1990, el
188 por ciento de los establecimientos y el 80 por ciento
atelsempleo industrial pertenecian a dicha rama del textil
Tyita confeccion, organizada en torno al tejido de la lana
1@0mo nucleo funcional de todo el sistema. Hasta ahora,
slamentablemente, no han tenido arraigo otro tipo de
industrias, ni siquiera las de base primaria. Este marca-
de desequilibrio, comprenderan SS.SS., de la estructura
sigdustrial constituye uno de los mayores obstaculos a
Vas que se enfrenta la ciudad de Béjar desde que
Jtiemienza el proceso de regresion del sector textil.
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En general, la industria textil ha sufrido en las
Ultimas décadas una intensa reestructuracion, deri
de una parte, de la entrada en el mercado de nuevc
ses competidores y, de otra, de las modificaciones
demanda de tejidos e introduccién de innovaciones
noldgicas en la gestion empresarial, también en el
trol de la calidad y en el proceso de fabricacion. |
situacién, como es légico, ha provocado una dra:
reduccién del empleo textil en toda la Union Euroy
en Espafia y especialmente en la ciudad de Béjar.

Les doy unos ultimos datos para que vean la e\
cion del empleo en este sector: en el afio 1977 (
1997 pero es una errata) habia 3.050 empleos; en
1980, 2.193; en el afio 1985, 1.620; hasta llegar a
1999, con 550 empleos. Dado que esta proposici¢
de ley fue presentada hace ya afio y medio, pi
actualizarles las cifras a dia de hoy, en que estamc
debajo de los 400 empleos en el sector textil en
ciudad. Multiples empresas han tenido que cerra
puertas, lo que ha provocado un serio deterioro
situacion industrial de Béjar y un importante aume
de sus indices de paro.

¢ Yo qué propongo?, sefioras y sefiores diputadc
Grupo Parlamentario Popular, pues propongo qu
administraciones competentes, en este caso la Ge
del Estado y la comunidad auténoma, mediante cc
nio —por supuesto, no podemos interferir en sus ¢
petencias—, establezcan un programa coordinac
actuaciones para esa reindustrializacién de la con
de Béjar que se encuentra en situacion de de
industrial y comprometan la posibilidad —la posib
dad, sefior Martinez-Pujalte— de utilizar recursos
supuestarios, sélo esa posibilidad. El que se haga
depende estrictamente de la voluntad politica de
Camara y del Gobierno de la nacién, porque en el |
do hemos tenido precedentes similares y se han ac
do programas de esta naturaleza, les indico, por ¢
plo, La Carolina, en Cadiz y en Asturias.

Yo mismo he presentado una enmienda de aut
rreccion, en atencion al tiempo discurrido desde la
sentacion de la proposicion no de ley a su debate f
la enmienda lo que dice es que se considere a la c
ca de Béjar como zona prioritaria a los efectos de ¢
aplicar los recursos presupuestarios de diversos pr
mas, les digo cuales: El programa de competitivi
del sector textil-confeccidn tiene créditos presupue
rios dotados de 1.500 millones para subvencion
3.000 para préstamos del sector privado; el progi
722C, calidad y seguridad industrial, tiene créditos
supuestarios de 3.121 millones para subvencior
400 para préstamos al sector privado; el progr
723B, reconversion e reindustrializacién, incluye
programa de dinamizacién tecnolégica de zonas d
vorecidas, que financia proyectos destinados a ir
siones en centros de formacion, inversiones en inf
tructuras técnicas e industriales de uso comt
constitucion de fondos financieros para invertir en |

‘ogectos industriales de pequefias y medianas empresas y

aela,capitalizacion de las estructuras financieras empre-
; pafiales. Hay también créditos presupuestarios, como
leL1&00 millones para subvenciones, de los cuales 500
tson para corporaciones locales, el resto para empresas
:@rivadas e instituciones, y 12.067 en este programa
st@3B para el préstamo al sector privado a interés cero y
iican largo plazo de devolucion.
2a, Asimismo, hay un programa 542E, investigacion y
desarrollo tecnoldgico, que incluye el de promocién de
dimnovacion industrial y tecnolégica; el programa
doenento de la innovacion técnica, Profit llamado,
| ddnde se puede incluir un subprograma de disefio y
gi@duccion industrial que podria ser muy interesante
1p@ra la ciudad de Béjar y su comarca. Los créditos de
eekte programa Profit alcanzan 11.000 millones de pese-
s {3, aunque he de decir que el desglose por subprogra-
:ghas no es conocido.
susy, por ultimo, existe también el programa 542N, de
eif@estigacion y desarrollo de la sociedad de la informa-
1®on, que incluye fondos para programas nacionales de
investigacion y desarrollo en tecnologias de informa-
3¢léh y comunicaciones y en la sociedad de la informa-
léién. Su aplicacion en la comarca de Béjar iria dirigida
1aralitar que la situacion de declive industrial del sector
textil fuera acompanada de la exclusion de las nuevas
ymecnologias y servicios propios de la sociedad de la
didformacion. Se podria plantear una accién piloto, por
aggamplo, de aplicacion de nuevas tecnologias y servi-
livies de zonas afectadas por crisis sectoriales profundas.
I- Créditos presupuestarios: 9.000 millones para sub-
rgenciones y 58.000 para préstamos a interés cero y con
ol@@o plazo de devolucion, es decir, hasta 15 afios.
3staDe ahi, sefiorias, que les proponga el que ustedes
aE@men en consideracion esta proposicion no de ley y
)pfide a una comarca tan castigada en su actividad tradi-
etibnal econdmica, como es el textil (como he pretendi-
do explicar con los datos que aporté anteriormente), se
I¢e-pueda considerar como una zona prioritaria a los
N€fectos de aplicar estos recursos presupuestarios que he
ngncionado. Espero de su sensibilidad que sea posible
r&laraprobacién de esta proposicion no de ley.
der
grakl sefiorPRESIDENTE: ¢ Alguno de los portavo-
‘aks desea hacer uso de la palabra? Tiene la palabra el
stefior Martinez-Pujalte.
Sy
imaEl sefioMARTINEZ-PUJALTE LOPEZ:  Muy bre-
reemente, agradeciendo al sefior Caldera la brevedad en la
:slgfensa de la proposicion no de ley que pide la prioriza-
min de programas para su municipio y su comarca.
el Entiendo muy loable la posicion del sefior Caldera,
sfigie nos trae hoy como primera proposicién no de ley
rele su grupo su propio municipio, municipio que, por
1e®erto, necesita esas inversiones, un municipio que esta,
1cpmo explicaba el sefior Caldera, necesitado de inver-
r@tones importantes para mejorar su reindustrializacion.
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Esta proposiciéon no de ley del sefior Caldera fue
sentada en mayo en esta Camara, en concreto fue
trada el 29 de mayo. Ya los bejaranos, por boca ¢
equipo de gobierno, contestaron a la peticion de
proposicion no de ley y decia entonces el ayuntam
gue: Ante la publicacion de la orden de 9 de marz
2000, se ha elaborado y presentado en tiempo y f
un conjunto de medidas y actuaciones que sirvi
para la reindustrializacion de la comarca de Béjar.

Pedia también el ayuntamiento en ese momentc
se actuara en tres grandes areas: formacion, infrae
turas y financiacién, y recordaba el Ayuntamientc
Béjar, en un punto tercero que fue firmado el 2 de j
del afio 2000, que el diputado bejarano (asi se refe
sefior Caldera el Ayuntamiento de Béjar) desde hac
alguna década podria haber realizado la misma rei\
cacion ante el Gobierno central. Esto es, le recorda
ayuntamiento, en una nota municipal, al sefior Cal
gue podia habérselo pedido él mismo al propio Go
no central, y afladian: «... es decir, a su mismo G
Parlamentario del Partido Socialista, que por ai
entonces gobernaba la nacién, con lo que la situaci
la comarca de Béjar, de haberlo logrado, seria hoy

diferente». De todas maneras le agradecen al sefic &

dera que hoy se preocupe de Béjar y apoye los pri
tos que esté haciendo el ayuntamiento.
El Ayuntamiento de Béjar, que es el que conoc

re-Es decir, que el Gobierno esta actuando en la linea
agig el ayuntamiento ha pedido, y tiene eso su reflejo,
ag@fior Caldera, en el numero de parados de ese munici-
:pi@, que es importante: en 1994, con un Gobierno
ustocialista, habia 2.061 parados; en el afio 1998 eran
déb14, y en el afio 2000, en la misma fecha, son 936.
rmd&con un Gobierno popular se va avanzando, porque
r&@ tiene en cuenta esta region, y se tiene en cuenta tam-
bién de una manera importante para los grandes pro-
tos de infraestructuras, y el mas importante, como
taahe el sefior Caldera, en esa zona es la ruta de la plata,
daue tiene que vertebrar el oeste de Espafia. Es verdad
rigie en 1995 se inauguro el acondicionamiento de un
jdrggo, bien es verdad que se inaugur¢6 el acondiciona-
arpgento, pero no fue pagado, el 30 por ciento hubo que
nBagarlo en afios sucesivos, pero ya estan en ejecucion
d1Q70s de la autovia de la ruta de la plata entre el puerto
&g Béjar y Aldeanueva del Camino, estan en ejecucion
idps proyectos desde Salamanca a Guijuelo, y se esta
J@ptuando ademas en proyectos culturales con el 1 por
Jglento cultural, el Teatro Cervantes, con mas de 300
nallones, el bosque de Béjar, que se esta rehabilitando,
0 sabe el sefior Caldera, y espero que me invite a
itarlo...(Rumores.) Bueno, se esta actuando de una
yganera muy importante en esa comarca, y se esta
actuando porque hay un gobierno municipal importan-
g un gobierno municipal preocupado por la comarca
le estd tomando medidas importantes.

realidad de ese municipio, pide cuatro cosas funda &

tales: Primera, actuaciones en programas del Min ste

rio de Ciencia y Tecnologia. Ya saben SS.SS., y lo
muy bien el sefior Caldera, que el Ministerio de C
cia y Tecnologia ahora esta cambiando la filosofi:
los programas y esta incidiendo mas en nuevas te
logias, en programas de innovacién, etcétera,

Ministerio de Ciencia y Tecnologia tiene muy pres !
tes, porque asi lo ha consensuado con el propio g¢ )

no municipal actual de Béjar, las necesidades d
empresas de Béjar, que van a tener un trato muy
rente en los programas actualmente existentes.
Pedia también el ayuntamiento la agilizacion e
ejecucion del poligono industrial en el Regajo d

Mula. Ese poligono industrial, sefior Caldera, y u: t

lo sabe, se ha licitado en enero; por tanto, se ha
cumplimiento a otra reivindicacién de Béjar m
importante para que las empresas se puedan situz
Se ha establecido un plazo de ejecucion de 10 me
ya las empresas que quieren asentarse en Béjar-
un poligono adecuado, en condiciones, para hac
Pedia asimismo el Ayuntamiento de Béjar, com¢
tercer capitulo importante, programas formativc
inversiones en materia de educacién. Bueno, pues
abierto, y lo sabe muy bien el sefior Caldera, la res
cia de estudiantes, esta en proyecto un instituto de
fianza media, se ha abierto una extension de la es
oficial de idiomas en Béjar, y ya se ha abierto el se
do ciclo de ingenieria técnica industrial en Béjar.

-1 Y ademas dice el ayuntamiento que hay que actuar con
programas operativos. Habia un programa operativo
.especifico para Béjar que se ha desarrollado en los
’ﬁgos 1996, 1997, 1998 y 1999, se esté invirtiendo, y no
y mas inversiéon porque falta un tramite de la Unién
%'ropea para montar un telesilla que puede dar nueva
vida a la comarca, y desde luego hay una disposicion del
"beierno para que en el aumento de la inversion del futu-
plan operativo para Castilla-Ledn eso salga adelante.
_ i grupo queria oir la exposicién del sefior Caldera
Eg‘é‘l'ra fijar su posicion. Nuestra posicién no puede ser
as que negativa porque el Ayuntamiento de Béjar esta
eocupado y se estan haciendo las cosas, y ademas
iero decir que tenemos la voluntad de seguir actuan-
en las cinco grandes lineas que ha marcado el ayun-
I3ghiento y ahi vamos a estar, y desde luego lo que no
Yodemos hacer es aprobar una proposiciéon no de ley
“glie dice 1o que tiene que hacer la Junta de Castilla-
'§e¥n, eso tienen que hacerlo sus propios 6rganos de
EA&tbgobierno(El sefior Caldera Sanchez-Capitan
‘e la palabra.)
un
' € El sefoiPRESIDENTE: Sefior Caldera, ¢ para algu-
iehBaiclaracion?
len-
nseEl sefiotCALDERA SANCHEZ-CAPITAN: Una
>e@taple aclaracion, porque el sefior Martinez-Pujalte ha
wntilizado un dato incorrecto. No es la Unica iniciativa
iDios nos libre!, que ha presentado mi grupo parlamen-

4
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tario en esta Comisién; hay muchas presentadas.
mas, no se presento el 23 de mayo de 2000, se pre
en el afo 1999, por disolucién de la Cadmara no pud
discutida y hube de volverla a presentar en el afio :

Una segunda correccion. Si, hay 500 parados r
en la ciudad de Béjar, pero no sé si sabe S.S. que
las fechas que ha utilizado hay 1.500 habitantes m:
¢No lo sabia?, ¢no lo sabia? O sea, el gran crecin
de la ciudad bajo la égida del Partido Popular ha pr
cado que en 8 afios tengamos 1.500 habitantes
Claro que hay menos parados, si se va la gente, <
también los parados.

Y mire, yo no sabia cual era su oculta aspirac
politica, ya la conozco: no esta en la melé de la <
sion del sefor Aznar; quiere ser concejal del Ayu

miento de Béjar. Pero jatencion!, sefior Martinez-P' jal

te, en la muy noble, heroica, leal y liberal ciudac

Béjar, como reza su divisa, hay que hacer méritos )

\dee desde 1995 el gobierno municipal del Partido
s@wpular le ha dado un giro a esa ciudad y el nUmero de
rparados asi se ha reducido con un gobierno municipal
)de] Partido Popular.
:nosSefior Caldera, quiero decirle también que es con el
afabierno del Partido Popular cuando la ciudad de
n@éjar ha tenido una mayor dotacién de inversiones
gigsde el Gobierno central, en buena parte debido a la
vactitud del gobierno municipal de Béjar y también a la
:pessibilidad del Gobierno central de Espafia por esa
1Z@Ra. Y quiero decirle, sefior Caldera, que hace muy
bien en preocuparse por su municipio, pero también
gleberia valorar lo que esta haciendo el actual equipo
i@dunicipal por Béjar y considerar lo que el equipo
tgunicipal le dijo en su nota.

a -
de El sefioPRESIDENTE: Pasamos a la votacion.

ara L o
lloEfectuada la votacion, dio el siguiente resultado:

ser concejal; es decir, demasiado arroz para poco | ollo

(El sefior Martinez-Pujalte Lépez pide la palabra.)

El sefioPRESIDENTE: El sefior Martinez-Pujalt
tiene la palabra.

El seforMARTINEZ-PUJALTE LOPEZ: Sim-
plemente para matizar el dato del sefior Caldera.
me parecen muy bien sus manifestaciones sobre
pretensiones a ser concejal de Béjar, se las acept
parece una ciudad espléndida, me parece que
ahora un gobierno municipal espléndido, me pa

votos a favor, 13; en contra, 18.

El sefiorPRESIDENTE: Queda rechazada la pro-
posicion.
Se levanta la sesion.

Eran las dos y veinte minutos de la tarde.
.mi
_rIQbsta.—EI presente «Diario de Sesiones», de la Comision de Eco-
» MRomia y Hacienda, del miércoles, 14 de febrero de 2001, no

I€NQuarda la relacién cronolédgica habitual, con el fin de no retra-
3Cesar la publicacion de los «Diarios de Sesiones» ya elaborados.
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