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Se abre la sesion a las diez y cinco minutos de
manana.

COMPARECENCIA DEL SENOR DIRECTOR
DE LAAGENCIA DE PROTECCION DE DATOS
(FERNANDEZ LOPEZ) PARA INFORMAR
SOBRE:

— LA MEMORIA DE LA AGENCIA DE PRO-
TECCION DE DATOS CORRESPONDIENTE
AL ANO 1999. A PETICION PROPIA. (Nime-
ro de expediente 212/000069)

— CONTENIDO DE LA MEMORIA CORRES-
PONDIENTE AL ANO 1999. A SOLICITUD
DEL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALIS-
TA. (NUmero de expediente 212/000046)

La sefiord?RESIDENTA: Buenos dias.

Como SS.SS. conocen, el orden del dia esta co
mado por las tres comparecencias del director «
Agencia de Proteccion de Datos, dos de ellas, L
peticion propia y otra del Grupo Socialista, tienel
mismo contenido, que es el informe sobre la merr
de la Agencia.

El desarrollo de la comparecencia en el dia de
sera, en primer lugar, y para que exponga el resum
la memoria, la exposicion del director de la Agenci:
Proteccion de Datos, don Juan Manuel Fernandez L
a quien saludamos y agradecemos su presencia an
Comision. Y sin més, y si SS.SS. no tienen nada que
tar, tiene la palabra el sefior compareciente.

El sefiorDIRECTOR DE LA AGENCIA DE
PROTECCION DE DATOS (Fernandez Lopez
Muchas gracias, sefiora presidenta.

Como es habitual, el director de la Agencia de |
teccién de Datos comparece ante esta Comisiol
Congreso de los Diputados para informar de la me
ria que preceptivamente tiene que redactar anualn
la Agencia dando cuenta de la labor desarrollada
afio anterior, en este caso la correspondiente a 19¢
comparecencia se realiza a peticion propia y de ur
los grupos parlamentarios.

Quiero agradecer a la Mesa de la Comision la ce
dad con la que se ha producido mi convocatoria, pr
camente al principio de la legislatura, y aprovechar
momento para saludar a SS.SS. como miembros d
Comisién. Espero continuar con SS.SS. la misma
dez y cordialidad en la relacion que tuve con los ¢
riores miembros de la Comision.

Como ya destaqué en anteriores comparecenci
control parlamentario es una importante garantia t
independencia y sometimiento a la legalidad que t
guiar todas las actuaciones de la Agencia de Prote
de Datos, sirviendo ademas para que el director
misma reciba de SS.SS. las sugerencias que,

‘aepresentantes de los ciudadanos, contribuiran, sin

duda, a fortalecer la garantia y proteccion en lo que con-
cierne al tratamiento de datos personales y las libertades
publicas y derechos fundamentales de las personas fisi-
cas y especialmente de su honor e intimidad personal y
familiar, empleando la terminologia del articulo 1 de la
vigente Ley organica de proteccion de datos.

La memoria les fue remitida el pasado mes de junio,
dando cumplimiento a la exigencia que establece el
Estatuto de la Agencia. Siguiendo su estructura, que
viene condicionada por aquel estatuto, comentaré los
puntos mas relevantes, quedando a disposicion de
SS.SS. para las precisiones o aclaraciones que estimen
pertinentes.

En primer lugar, he de referirme al Registro General
de Proteccion de Datos. Ante el mismo, por imperativo
legal, se han de declarar todos los ficheros informatiza-
dos de los que sean titulares tanto las administraciones
publicas como las entidades privadas. Su principal

finalidad es posibilitar a los ciudadanos el conocer al
ALl lar del fichero y su domicilio a efectos de ejercitar
l‘ s derechos de acceso, rectificacion o cancelacion.
omo saben SS.SS., a partir del afilo 2007 también esta-
hian bajo la competenpia de Ia Agencia aquellos fiche-
ros que no se traten informatizadamente, toda vez que
18§Iegislador espafiol ha hecho uso de la prerrogativa
en este aspecto otorga la directiva y ha diferido a
fecha el establecer competencias de la Agencia
p%gbre este tipo de ficheros.
> ey |0 largo de 1999, las solicitudes recibidas en
registro general se han visto incrementadas en mas
el 50 por 100 respecto de las del afio anterior. No obs-
tante, la gestidn de todo tipo de movimientos referentes
a la inscripcién de ficheros ha seguido siendo significa-
tivamente fluida, ya que el tiempo medio de respuesta
desde que la notificacién tiene entrada hasta que se
rgmite la correspondiente resolucion de inscripcion no
4@ superado los siete dias. Sin embargo, la evolucién
rde solicitudes de inscripcion lleva una tendencia fuer-
stgeente creciente durante el presente afo, ya que en
rqg siete primeros meses del afio 2000 se han recibido
ymag del cuéddruple de solicitudes que en el mismo peri-
y@o del afio anterior.

Dentro de las actividades propias del registro, duran-
eie el afio 1999 se ha tramitado, a instancias de los res-
@pnsables de ficheros, la inscripcion de 5.201 nuevos
wdteheros, se han modificado 2.753 inscripciones y se
é&sta suprimido 1.479, lo que supone un total de 9.433
wiperaciones. Una de las causas a las que puede impu-
itewrse el crecimiento de solicitudes de inscripcion ha
sido la aprobacién por el Real Decreto 994/1999, de 14
sdeljunio, del reglamento de medidas de seguridad.
eJamos, sefiorias, el primer pais de la Unién Europea
1@iee ha dictado un reglamento de medidas de seguridad
cé&n materia de proteccion de datos. Este reglamento
epl@vé una exigencia escalonada de los tres niveles de
omedidas de seguridad que el mismo establece, dispo-
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niendo que las medidas de nivel basico, es decir,
llas exigibles a todo fichero que contiene datos, el
ran en exigencia el 26 de diciembre de 1999, luego
rrogada al 26 de marzo de 2000. Ello ha supuesi
auténtico colapso en la Agencia de Proteccion de [
en el dltimo mes del afio, debiendo recurrir a med
extraordinarias y contratando por ello servicios ex
nos, aunque prestados en la propia sede de la Ag
para dar respuesta al imprevisible aumento de la d
racion de ficheros.

A pesar de que el reglamento de medidas de se
dad no exige ninguna declaracion inmediata com
mentaria de la que ya se hubiese realizado, de Ic
informo la Agencia entre otros medios a través d
pagina web en Internet, la exigencia de implanta
de medidas de seguridad ha tenido el efecto bene
so de gue se conociera la obligacién derivada de |
de declaracion de los ficheros ante la Agencia, cc
efecto inducido de acumulacién de solicitudes
antes mencioné.

Por otra parte, la entrada en vigor de la Ley Org
ca 15/1999, de proteccion de datos de caracter p
nal, ha exigido la adecuacion del registro a las nu
previsiones legales. A lo largo de este afio 1999,
realizado el estudio y desarrollo de los sistema
informacidn necesarios para implantar aquéllas.
situacion ha dado lugar a la aprobacién de la resolt
de la Agencia de Protecciéon de Datos, de 30 de r
de 2000, por la que se aprueban los modelos nor
zados en soporte papel, magnético y telematico ¢
vés de los que deberan efectuarse las solicitudes ¢
cripcién en el Registro General de Proteccién de D:
Asimismo, se ha desarrollado el proyecto que esta
mitiendo en la actualidad instrumentalizar la notifi
cion de ficheros para su inscripcion en el registro &
vés de Internet.

Otro aspecto importante que afecta al registro «
publicacion del catdlogo de ficheros. La Ley 15/1!
dispone en su articulo 14, como ya lo hiciera la v
Lortad, el derecho de consulta al Registro Gener:
Proteccion de Datos. Entre las funciones de la Age
se encuentra la de velar por la publicidad de la exi:
cia de los ficheros automatizados, a cuyo efect
publica periddicamente una relacién de dichos fic
ros. El objetivo de este catélogo es dar publicidad
existencia de los ficheros, siendo fundamental con
la direccion ante la que el ciudadano pueda ejercite
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion d
datos personales que la ley le reconoce. Para cum
precepto de dar publicidad a la existencia de fich
se ha mantenido con una actualizacion mensual el
logo de ficheros en la web de la Agencia, lo que pe
te completar las publicaciones que se vienen reali
do, tanto en formato papel como en CD-ROM,
forma que los ciudadanos puedan, por este mi
conocer la situacion de los ficheros con una actua
cion mensual.

jueka publicacién en Internet se incluye como una
trapcion mas dentro de la web institucional de la Agen-
)ma, donde se puede encontrar, en primer lugar, infor-
ymmacion de caracter general. También se facilitan las
atostrucciones necesarias para inscribir nuevos ficheros
las el registro, pudiendo obtenerse el modelo normali-
erado de inscripcion, tanto de ficheros de titularidad
npizhlica como de titularidad privada, y el catalogo de
:diaheros propiamente dicho. Descargando los formula-
rios o un programa de la pagina web de la Agencia de
Jlioteccion de Datos, se facilita el cumplimiento de
llestas notificaciones por un medio rapido y eficaz.
qudambién debo hacer mencion a los ficheros con
sansferencias internacionales. Salvo los paises que
igomoporcionan un nivel de proteccion equiparable al que
civesta la ley espafiola para transferir datos a terceros
|mgises es necesario solicitar la preceptiva autorizacion
10 transferencia internacional al director de la Agencia
we Proteccién de Datos, segun detallaré posteriormen-
te. Dada la relevancia que han adquirido los movimien-
és internacionales de datos por diversos motivos,
reomo puede ser la centralizacion de recursos de las
vampresas para su tratamiento de forma globalizada, los
arhsevos sistemas de informacién de la comunicacion,
tés nuevas formas de mercado, los nuevos sistemas de
gastién integrada de las compafiias y otros factores
si®imilares, se ha producido un aumento de los ficheros
gydvados que declaran transferencias internacionales de
a@atos. El total de ficheros inscritos en el registro a
tfacha 31 de diciembre de 1999 que contienen en su
y deelaracion transferencias internacionales es de 1.081,
take los cuales 53 corresponden a inscripciones de titula-
oadad publica y 1.028 a titularidad privada.
a- Entre los supuestos legales en los que se amparan las
trdeclaraciones de los ficheros inscritos con transferen-
cias internacionales de datos destacan las transferen-
sdeas amparadas en la norma general del movimiento
9@ternacional de datos cuando se efectdan con destino a
sjaaises con nivel de proteccion equiparable al espafiol.
Bénumero de ficheros privados declarados en el regis-
1tia amparados en este supuesto legal es de 923. A con-
dgmuacion, con 53 inscripciones, se encuentran los
Beheros que declaran transferencias dinerarias confor-
1&@3e a la legislacion especifica, casi todos ellos pertene-
adeentes a entidades financieras que realizan transferen-
)c@as amparadas en la legislacion en materia dineraria,
"logrmalmente adheridos al sistema internacional de
sutercambio de datos bancarios. Los ficheros que reali-
lizah la transferencia de datos a otros paises, con objeto
rds intercambiar datos de caracter médico, cuando asi lo
:&afa el tratamiento del afectado o una investigacion
mapidemioldgica, ascienden a 24. En cuanto a los fiche-
-ans de titularidad publica, en la mayoria de los casos se
dizata de transferencias internacionales con destino a
dpaises de igual nivel de proteccion. Los amparados en
Zaatados o convenios se declaran en los ficheros de las
administraciones tributarias y Seguridad Social, en vir-
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tud de lo dispuesto en los convenios internacionale
asistencia mutua en estas materias y en ficheros ¢
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad con fines de inve:
cion concreta, amparado en convenios internaciot
como los de Interpol, Schengen o Europol.
Conforme a la ley espariola, a la hora de efectua
transferencia internacional de datos, hay que soli
autorizacion del director de la Agencia de Protect
de Datos. Durante el afio 1999 se ha producidi
aumento en el nimero de solicitudes de autorizacic
transferencias internacionales, lo que ha supues
incremento del 25,8 por 100 respecto del afio ante
Asi, en 1999 se han tramitado 39 expedientes, er
trandose resueltos todos, autorizandose de ellos
archivandose dos por desistimiento. Todas las autc
ciones tienen como destino Estados Unidos de Na
mérica, excepto dos, cuyo destino ha sido Filipin
Marruecos. Las autorizaciones de transferencias i
nacionales estan amparadas en el consentimiento

mado de los afectados, a excepcién de cuatro expe |

tes que estan amparados en una solucion contrac
a los que se exigen determinadas garantias.
Otra funcién importante de la Agencia de Protect

de Datos es la inscripcion de codigos tipo o deonto )

cos. El articulo 32 de la Ley Organica 15/1999, de

teccién de datos de caracter personal, prevé, con o

lo hacia la Lortad, la posibilidad de formar codigos
a los responsables de los ficheros, a través de acL
sectoriales 0 mediante decisiones de empresas o ¢
nios administrativos. Estos codigos tienen el caré

de cédigos deontolégicos o de buena practica prof s

nal y deben ser depositados en el registro gener
proteccion de datos, donde se procedera a su ins

cion, siempre que se ajusten a las disposiciones le |

y reglamentarias sobre la materia o se denegara el
contrario. En este Gltimo supuesto, previamente
solicitantes son requeridos para que efectler
correcciones necesarias. Durante el afio 1999 se h
crito el codigo ético de publicidad en Internet po
asociacion de autocontrol de la publicidad. Este c6
tiene por objeto cubrir el vacio que sobre condu
publicitarias en general existe en el entorno de Inte
estableciendo unas normas minimas sobre la pul
dad en Internet, partiendo del principio de contro
origen, que son adoptadas de forma voluntaria pc
sectores integrados en la asociacion de autoconti
la publicidad. Al establecer el principio de control
origen se siguen las recomendaciones que las in
ciones comunitarias europeas propugnan en el

verde sobre la comunicacién comercial y se asegL
efectividad a la hora de establecer los mecanismo:
aseguren el cumplimiento del cédigo. En el aml
deontoldgico, este cddigo tiene vocacion de com
mentariedad con el establecido por la Federacién «
fiola de comercio electrénico y marketing directo,
que trataré posteriormente.

5 deOtro mddulo de la Agencia de Proteccion de Datos
altosonstituye la Secretaria General. Las principales
igatividades realizadas por la misma durante 1999 han
alde dirigidas a posibilitar el funcionamiento de la
Agencia en sus aspectos materiales, técnicos y de
ugsursos humanos, asi como el area de atencién al ciu-
ithadano. El incremento de actividades de la Agencia
@xige un aumento continuado de recursos humanos y
gn el afio 1999 se ha concretado, al finalizar el mismo,
1¢fen una plantilla total de 62 funcionarios. EI mismo
JRrablema se plantea respecto a la sede de la Agencia, a
i§r.que se ha tratado de dar una solucion mediante la
sfirma de un contrato de arrendamiento con opcion de
3gampra de un edificio de casi 3.000 metros cuadrados
i£4l la calle de Sagasta, toda vez que en diciembre de
t&sgle afno nos vence el contrato de arrendamiento de las
shlantas que tenemos alquiladas en Castellana 41, los
t&pstes del arrendamiento son muy altos y, ademas, tam-
o nos posibilitaban el volumen de metros de creci-
igiento que nos eran necesarios.
] |g§n el ejercicio de sus competencias, con el fin de
% rar un mejor conocimiento de la ley y para tratar en
ofundidad temas de la mayor actualidad e interés, la
gencia de Proteccion de Datos ha organizado unas
yrnadas sobre privacidad, contratacion electronica e
%ernet, en colaboracion con el centro regional de
remadura de la Universidad Nacional de Educacion
P@ig)é'st_ancia, gue tuvieron lugar en Mérida los dias 1y 2
; 16 Julio de 1999. En el afio 2000 se han celebrado, en
‘[[Eoefaboracién con la universidad publica de Navarra,
“Glras jornadas sobre proteccién de la privacidad, en
| te caso en el aspecto de las telecomunicaciones y
-t fbién de Internet. De igual forma, con la finalidad de
“BRtender el conocimiento de la Ley de proteccion de
fbs y las funciones de la Agencia, se han multiplica-
G5 90s foros en los que la Agencia de Proteccion de
18%t0s ha participado, y estos han sido en multitud de
@Srsos y seminarios, tanto sobre aspectos generales
L¥b5ho especificos y novedosos, tales como los relativos
_Iﬁ Internet, firma electrénica, comercio electronico. Per-
'SBnalmente he intervenido en el pasado afio en mas
@8 30 jornadas, cursos y seminarios sobre estas materias.
"elSe ha convocado, en 1999, la tercera edicién del pre-
ligdio proteccién de datos personales, con una dotacion
&e un millon de pesetas y un accésit dotado con
1950.000 pesetas, con la finalidad de profundizar en el
ledgudio del desarrollo del articulo 18.4 de nuestra
*Constitucion. El jurado establecido en las bases de la
titdnvocatoria otorgoé el premio a la olffeteccion de
bies datos de caracter personal relativos a la sajore-
astentada por la doctora en medicina dofia Carmen San-
@z Carazo y el licenciado en derecho don Juan Maria
it®anchez Carazo. De la referida obra, la Agencia ha rea-
llkzado una edicion de 1.000 ejemplares para su entrega
spalifusion institucional. Se concedio el accésit a la obra
ldtuladaEl derecho a la autodeterminacion informati-
va, marco constitucional y europete la que es autora
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dofia Juana Mari Cardona, profesora de la univer:
de Barcelona. En el afio 2000 se ha convocado la
ta edicion de este premio y, ademas, un premi
periodismo en materia de proteccion de datos.

El area de atencion del ciudadano desarrolla, dt
de la Agencia, la funcion de atencién personaliza
todos aquellos ciudadanos que, o bien acudiendo ¢
tamente a las dependencias de la Agencia o a tray
teléfono o de correo ordinario o electrénico, solici
informacién sobre la proteccién de sus datos pers
les. Alo largo de 1999 se han contestado alred
de 15.000 consultas. De ellas, 11.500 han sido tele
cas, 1.150 presenciales y 1.739 por escrito. Con re
to a 1998, se observa que se han incrementado en
por 100 las consultas escritas. Por lo que se refie
afo 2000, se constata un creciente aumento de la
sultas, tanto las efectuadas por escrito como prese
les o telefonicas, que pueden suponer a final del af
incremento aproximado del 54 por 100.

Con el fin de lograr una mayor difusion de la e;
tencia y funciones de la Agencia, asi como de la e
lacion en materia de proteccion de datos, en gene
de los derechos de los ciudadanos, en particular,
editado una pagina web de la Agencia de Proteccic
Datos. El niumero de ciudadanos que han acced
dicha pagina durante 1999, en computo global, fu
de un total de 506.362 accesos, lo que supone un
mento del 43 por 100 respecto al nimero de acc
del afio anterior.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3€
de la Lortad y en el articulo 5 del Estatuto, correspor
la Agencia informar con caracter preceptivo los pro
tos de disposiciones generales que desarrollen la ley
nica. Alo largo de 1999, se ha sometido al parecer
Agencia de Proteccion de Datos un total de 35 disj
ciones, lo que supone un incremento del 59 por 10(
pecto a 1998. Entre las disposiciones informadas [
Agencia, deben destacarse las siguientes: la propue
reforma con rango de ley para la actualizacion de la |
lacién de la Central de Informacion de Riesgos del B:
de Espafia —Cirbe—, el anteproyecto de la ley de «
cion de la Agencia Catalana de Proteccion de Dato:
anteproyecto de ley sobre firma electrénica, aprot
posteriormente por el Real Decreto Ley 14/1999, d
de septiembre, sobre firma electrénica.

Trataré a continuacion los problemas planteados
las consultas efectuadas por los responsables de
ros. La Agencia ha venido resolviendo desde su (
cién un importante numero de cuestiones de m.
complejidad juridica planteadas por las personas o
dades publicas o privadas que ostentan la condicic
responsables de ficheros o por sus representantes
les 0 empresas que prestan a aquéllas asesoramie
materias relacionadas con la informatica y el dere
Esta actividad ha experimentado un incremento
largo de 1999, afio en el que se ha pasado de la el
cion de 221 informes a 370, con un aumento de

‘deldb8 por 100. El volumen de consultas provenientes de
Uas sectores publicos y privados es sustancialmente
dieilar —55 por 100 de privados, frente al 45 por 100
de publicos—, siendo destacables por su importancia
Atromérica las planteadas por los ayuntamientos —27
gpar 100—, dentro del sector publico, y por los empre-
reafios mercantiles —39 por 100—, dentro del sector
:pdeado. Es de resefiar el volumen de cuestiones plan-
ateadas por el sector financiero, aparte de las relaciona-
ks con servicios de solvencia patrimonial y crédito, y
dedrincremento de las cuestiones planteadas por las
bampresas del sector de las telecomunicaciones, respec-
peecele las cuales se ha acentuado la actividad de la Agen-
1ciatde Proteccién de Datos durante 1999, tal y como se
eeapone en la memoria.
corAtendiendo, por otra parte, al origen geografico de
1t8&- consultas planteadas, debe indicarse que la practica
Ototalidad de las mismas —363— fueron planteadas por
entidades u organismos nacionales o residentes en terri-
sorio nacional, mientras que solo siete de ellas lo fue-
Ji®N por no residentes en Espafia o extranjeras.
al, \En cuanto a las materias objeto de consulta, debe
edeatacarse la cesion de datos de caracter personal —en
1ef&pecial, los relacionados con la cesién de datos del
1®@adron Municipal y cesion de datos sensibles o espe-
r@blmente protegidos, en terminologia de la Lortad— y
idess- consultas planteadas como consecuencia de la
qpirada en vigor del Reglamento de medidas de seguri-
dad: las relacionadas con los ficheros de la Hacienda
Mublica y el tratamiento de datos por cuenta de terceros
Jean la aparicién cada dia mas habitual de la figura del
aencargado del tratamiento.
ygave corresponde también exponer a continuacion,
eskfiorias, las actividades realizadas en el afio 1999 en el
J8imbito de la inspeccién de datos. A estas alturas de mi
resposicion, y con el fin de no cansarles excesivamente,
niataré de sintetizar las tareas realizadas por la Agencia
tarmdedos de sus mas importantes funciones para el efectivo
wguimplimiento de la ley: la funcion inspectora o investi-
ngadora y la funcién instructora de los expedientes san-
-ggenadores y procedimientos de tutela de derechos.

y eEn el ambito de la funcién inspectora, se inicia-
adon 292 inspecciones durante 1999, a las que hay que
anadir 23 actuaciones de informacién previa con el fin
de determinar con caracter preliminar si concurrian cir-

comnstancias que justificaran la iniciacién de procedi-
améentos y actuaciones inspectoras. Ademas, se han rea-
‘dizado diversos planes sectoriales de inspeccion, a los
ygue luego me referiré mas concretamente, a fin de com-
smiebar el grado de adecuacién de los ficheros de admi-
rdstraciones publicas y de titularidad privada a las pres-
legi@ciones de la legalidad sobre proteccion de datos de
waed@icter personal. Con este objeto se han iniciado y ter-
hoinado durante 1999 las inspecciones de oficio reali-
1zadas a la Agencia Estatal de Administracion Tributa-
boeg-a la Direccion General de Trafico, al sector de
;dgiencion Primaria, al Hospital Psiquiatrico de Fonca-
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lent, al Hospital Militar Central Gomez Ulla y al Ce
tro Nacional de Epidemiologia, ésta ultima inicie
en 1998. El director de la Agencia ha dictado las co
pondiente recomendaciones dirigidas al sector de
tacién de servicios de informacién, sobre solver
patrimonial y crédito, y al sector de las compafiias
guradoras, cuyas inspecciones de oficio tuvieron |
a lo largo de los ejercicios de 1998 y 1999 y de las
informé en mi anterior comparecencia.

Uno de los ultimos planes sectoriales ha sido el
tivo al campo de las telecomunicaciones. Durant
pasado ejercicio se ha inspeccionado a los princij
operadores de telefonia fija —Telefénica de Esp.
Retevisién, Lince Telecomunicaciones Uni2 y Eus|
tel— de cara a conocer no soélo el grado de adecu
a la Ley organica de proteccién de datos, sino tarr
al Real Decreto 1736/1998, que desarrolla la Ley g
ral de telecomunicaciones y que ha traspuesto a nt
derecho interno la Directiva 97/66 CE.

En cuanto a la funcién instructora, voy a resa
gue, de las tres clases de procedimiento que inc
Agencia, 131 corresponden a procedimientos sanc
dores iniciados frente a responsables de ficherc
titularidad privada, 24 a procedimientos sancionad
iniciados frente a responsables de ficheros de titL
dad publica, y 167 a procedimientos iniciados por t
la de derechos. La novedad introducida pot
Ley 4/1999, de 13 de enero, del restablecimientc
recurso de reposicién ha supuesto que duran
afio 1999 se hayan presentado y resuelto por pri
vez 65 recursos de esta clase, de los que 61 hat
desestimado y cuatro estimados.

Como consecuencia de los expedientes sancior
res incoados frente a los responsables de ficher:
titularidad privada se han impuesto sanciones
importe de 1.571 millones de pesetas. Lo digo s¢
efectos informativos y estadisticos, dado que no €
dato del que me sienta especialmente orgulloso; ¢
he repetido en diversos foros, el funcionamiento ¢
Agencia de Proteccion de Datos habra alcanzac
cenit precisamente el dia en que la cuantia de las
ciones sea insignificante, ya que ello supondra no
gue la Agencia ha cumplido con la funcién encorr
dada por la ley —velar por su cumplimiento— s
también que los ciudadanos, empresas y entidad
derecho publico han tomado conciencia de la im
tancia de respetar el derecho a la intimidad de las
sonas fisicas consagrado como derecho fundam
por nuestra Ley de leyes.

Entrando mas pormenorizadamente en el analis
la actividad de la Agencia por sectores, paso a de
los aspectos mas relevantes que se han puesto de
fiesto en el curso de las inspecciones realizadas ¢
distintos sectores de actividad publica y privada. E
campo de los ficheros de titularidad publica cabe d
car la inspeccion de oficio realizada a la Agencia E
tal de Administracién Tributaria, a la que ya se h

Hinspeccionado en otras ocasiones como consecuencia
lde denuncias planteadas por los ciudadanos, y a la
‘direccion General de Trafico, administraciones ambas
rgse disponen de ficheros automatizados de tal volumen
ciariqueza de contenido que incluyen datos de caracter
igrsonal, de ambito nacional, con informacién concer-
gaiente a millones de espafioles.
jueNo obstante, teniendo en cuenta que las actuaciones
inspectoras a los citados organismos finalizaron en
sdiciembre de 1999, cuando la nueva Ley Organi-
red 15/1999, de proteccion de datos, ya habia sido publi-
ategla y prevista su entrada en vigor para el 14 de enero
fide 2000, como director de la Agencia decidi aplazar el
atlictado de las recomendaciones a fin de que las mis-
cimas fueran acordes con la nueva ley, permitiendo asi a
yidithos organismos una mejor adecuacion de los trata-
'maientos automatizados que realizan a los nuevos prin-
gippos establecidos por la normativa vigente en materia
de proteccion de datos.
tar Por otra parte, entre las resoluciones dictadas, como
aleector de la Agencia, en virtud de denuncias de los
icatdadanos referentes a ficheros de titularidad publica,
s erecen especial mencion las siguientes: la relativa a
raga cesion de datos realizada, via fax, por la Direccion
afeneral de Instituciones Penitenciarias a una entidad
tprivada dedicada a la creacion de ficheros de altos car-
igos, resultando sancionado el organismo publico por
delfraccion del articulo 11 de la Lortad, por cesion de
2dalkos; la que efectud la Agencia Estatal de Administra-
1efén Tributaria por haber facilitado a terceras personas
sidcertificado sobre la declaracion del IRPF de un con-
tribuyente sin el consentimiento del afectado y sin la
adoreditacion de su personalidad ante el responsable del
sfidbero, lo que supuso una infraccion del articulo 10 de
olar ley, por vulneracion del deber de secreto. En el
ocampo de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Esta-
s dm, se dicto una resolucion de archivo en la inspeccién
ymealizada a la Jefatura Superior de Policia de Sevilla
yp@r mantener unas fichas de filiacién en las que se
yregogian datos de raza, color de piel y otras caracteris-
skeas fisicas de los sospechosos. En este caso, las actua-
s@imnes fueron archivadas, atendiendo a que el trata-
ymiento realizado en las fichas era manual y estaban,
1por tanto, fuera del &mbito de la Lortad y que, en todo
xdso, la informaciéon se recababa en el ambito de una
dnvestigaciéon concreta y, por tanto, amparada en el
oarticulo 20 de la ley. También se iniciaron actuaciones
ntespectoras para verificar si los ayuntamientos de
Arganda del Rey y Alcobendas habian procedido a
sadamplimentar unas fichas de filiacion de personas que
iilacluian datos antropomorficos, datos relativos a la
nada sexual, origen racial y salud, todos ellos especial-
1hosnte protegidos de acuerdo con el articulo 7 de la
1lebrtad.
sta-En el caso del Ayuntamiento de Arganda del Rey las
stactuaciones se archivaron, ya que las fichas de filiacion
Je&staban sin rellenar y ademas no se encontraban indi-
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cios de su posible automatizacion, resultando por
no ser aplicable la Ley de proteccion de datos. E
seno del Ayuntamiento de Alcobendas se inici6 pr
dimiento de infraccion de administraciones publica
comprobarse que la policia local mantenia un ficl
automatizado de personas de interés policial en e
se recogian datos especialmente protegidos sin ¢
con el consentimiento de los afectados y sin cump
sefialado en el articulo 20 de la ley organica, es ¢
lo relativo a los ficheros policiales y al tratamiento
datos sensibles solo en el supuesto de investigac
concretas. Hay que resaltar que en este caso se
adoptado inicialmente una medida cautelar, consis
en que ese Ayuntamiento cesara de manera inme
en la utilizacion ilicita de los datos personales de c:
ter antropomorfico, de raza, vida sexual y salud, qt
recogian en el fichero en cuestion. Tras comprok
en una inspeccion posterior que, aun habiéndose

nado la adopcién de esta medida cautelar los dat
cuestion seguian permaneciendo en el fichero, ¢
director de la Agencia acordé la inmovilizacion

mismo. En la resolucion final del procedimiento
acordé elevar a definitiva la medida cautelar adopt
asi como ordenar la destruccion de los datos esp
mente protegidos que se incluian en aquel fichero.

Otro tema a considerar es el que afecta a los fict
de las comunidades auténomas. Dentro de los pro
mientos no informados en anteriores comparecer
mias, merecen destacarse los siguientes. El Dey
mento de Economia y Hacienda del Gobierno nav
facilité a determinadas entidades, con las que pre
mente habia suscrito un convenio de colaboracior
CD-ROM conteniendo datos identificativos y el
némicos de los contribuyentes navarros para facilit
confeccion de la declaracion del IRPF. El sistema
mitia el acceso a los datos tributarios de los cliente
las entidades financieras sin el consentimiento pr
de los afectados. De ello se dedujo que el departar
de Economia y Hacienda habia infringido lo dispui
en el articulo 11 de la Lortad, lo que supone una in
cion tipificada como muy grave por la ley. Buenc
decir que inmediatamente estas deficiencias fu
corregidas voluntariamente por el responsable
fichero. El Servicio Canario de la Salud, a pesar dt
requerimientos de la Agencia de Proteccion de Di
no procedio6 a notificar los ficheros automatizados
contuvieran datos de caracter personal y cuya titL
dad les corresponde. Por ello, el director de la Age
resuelve declarar la infraccién del articulo 18 de la |
tad, tipificada como leve en esta ley.

El nimero de procedimientos de infracciones
administraciones publicas por vulneracion de la
organica incoados a integrantes de la Administra
local durante 1999 fue nueve, de ellos seis se deb
a infraccién del articulo 18 de la ley organica pot
atender la obligacion de inscripcion, en otras dos
siones por cesién de datos a terceros y so6lo en un

abo el caso del Ayuntamiento de Motril, se archivo el
1@mlocedimiento al no quedar acreditado los hechos
cdenunciados.
+al En el campo de la sanidad publica ya avanceé al
2o00mienzo de mi exposicién que, como continuacion del
cquian de oficio de inspeccién a hospitales en 1999, se
imftan inspeccionado los hospitales militar Gémez Ulla y
" psiquiatrico penitenciario de Foncalent, de Alicante.
x¢@isimismo, durante este afio han realizado dos inspec-
deiones de oficio, iniciadas en 1998, al Registro Nacio-
ynakdel SIDAY al denominado proyecto TAIR, terminal
1abtdanomo de identificacién de recetas, implantado en
aotntros de salud de atencién primaria del Insalud, del
liqt ya informé en mi anterior comparecencia. Igual-
‘dnente, de acuerdo con el compromiso de someter al
r@iterio de la Agencia de Proteccién de Datos los suce-
usigos desarrollos del proyecto TAIR, a lo largo del pre-
rdente afo el Insalud present6 para su analisis nuevas
sagticaciones del proyecto que, tras su examen por la
iAgencia, merecieron diversas observaciones que fue-
glon recogidas por aguel organismo.
se De las actuaciones de investigacion y comprobacion
daalizadas por la inspecciéon de datos de esta Agencia
cal-el ambito sanitario se obtuvieron una serie de con-
clusiones que dieron lugar a que a principios del
28080 2000 se dictaran por la Agencia las oportunas reco-
adiendaciones de las que se dara informacion en la
sraemoria correspondiente a dicho ejercicio. No obstan-
ate-si quiero resaltar a SS.SS. que la Agencia de Protec-
uec@n de Datos tiene una especial sensibilidad en el tra-
vtamiento de datos especialmente protegidos, como son
los relativos a la salud, y de ahi la preocupaciéon y
Jseguimiento constante que se hace de los mismos por
rlmAgencia.
ier-Entrando ahora en el area de los ficheros de titulari-
sdied privada, las inspecciones realizadas y consecuen-
\ties expedientes incoados han sido muy diversos y afec-
efao a varios sectores de actividad. Destacaré tan sélo
skos mas significativos. En el caso de los colegios profe-
agionales, durante 1999 se han recibido en la Agencia
esueve escritos donde se pone de manifiesto la posible
ratilizacion irregular de los datos de profesionales cole-
dgihdos y la comunicacién o cesidn de datos a colegios,
losnsejos de colegios profesionales y otras entidades.
t@ggrupando las reclamaciones por sectores, se observa
jupie la mayor parte se han referido al sector médico.
abos denuncias se refieren a los colegios de abogados
1da Madrid y de Vigo, y otra reclamacién concierne a
oles consejos de colegios profesionales de médicos y de
arquitectos.
de Respecto a la tipologia de las reclamaciones formu-
dgdas, cabe destacar que la mayor parte de ellas denun-
i@mln la cesién de datos de los colegios profesionales a
3EUS respectivos consejos. Sin embargo, la interdepen-
ndencia existente entre ambos tipos de instituciones,
cegun los diversos estatutos, justifican la relacion juri-
:abeg existente entre ellos y, por tanto, la comunicacién
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de datos. Por el contrario, cuando se han efect
cesiones a entidades privadas sin el consentimieni
afectado, se han dictado las correspondientes re
ciones sancionadoras.

Quiero adelantarles que, dada la doble personal
juridico-publica y juridico-privada, que ostentan
colegios profesionales, se les permite ser titulare
ficheros tanto publicos como privados, con la co
guiente dificultad en muchos casos de su diferer
cion. Por ello, en el afio 2000, la Agencia de Protec
de Datos ha suscrito un protocolo con la Unién Pr
sional, de la que dependen todos los consejos su|
res de colegios profesionales, al objeto de facilitar
colegios, por sus cauces institucionales, el conocin
to y cumplimiento de la Ley de proteccion de datos

Otro sector importante es el de los ficheros de
tacion de servicios de informacion sobre solver
patrimonial y crédito. En este campo, las princip:
infracciones sancionadas fueron consecuencia de:
de notificacion a los afectados respecto de los gt
han registrado datos personales en este tipo de fic
en los términos establecidos en el articulo 28.1 «
Lortad; la conculcacion del principio de calidad
datos establecido en el articulo 4 de dicha ley; la vt
racion del principio del consentimiento del afectadc
el tratamiento automatizado de sus datos persor
regulado por el articulo 6 de la misma; la cesior
legitima de datos entre entidades, conculcando los
cipios establecidos en el articulo 11 de la ley. Alo l¢
de 1998, la Agencia de Protecciéon de Datos lle
cabo un plan de inspeccion, de oficio sobre este tif
ficheros. El alcance, criterios de la inspeccién, ob
vos y resultados de la ejecucién del plan de inspec
fueron descritos en la memoria correspondiente a ¢
afio y en 1999, como colofén de las actuaciones de
das del plan de inspeccién, se dictaron una ser
recomendaciones dirigidas a las empresas del s
responsables de ficheros de prestacion de serv
sobre solvencia patrimonial y crédito, como ya ade
té a esta Comision en mi anterior comparecencia.

Al igual que en afos anteriores, el sector de la p
cidad y del marketing también ha recibido denun
por parte de los ciudadanos. El envio postal de pul
dad y el marketing son sectores que tradicionalm
se denuncian ante la Agencia. Las principales res
ciones sancionadoras han sido por cesién de datc
consentimiento y por tratamiento de datos persor
sin contar con el consentimiento del afectado. E
destacar, en lo que se refiere a este sector, que la
Ley organica de proteccion de datos de caracter p
nal mejora la proteccion de los ciudadanos al exigir
en cada comunicacién que se dirija al interesado
informe del origen de los datos y de la entidad res
sable del tratamiento, asi como de los derechos ¢
asisten. Estas exigencias no estaban en la Lort¢
que hacia que, muchas veces, el ciudadano tuvier
recurrir de una empresa a otra, que le remitia a

agltterior, que a su vez habia recibido los datos de otra.
)y Abbra, en cada comunicacién habra que comunicar el
.atigen de los datos; en definitiva, donde se obtuvieron
esos datos por primera vez. De esta forma, el ciudada-
Jad, podra ejercitar con mucha mas facilidad, si asi lo
)gesea, el derecho de cancelacién o rectificacion de los
» ohESMoOS.
si- En el afio 1999, la Agencia de Proteccion de Datos
siaicié un plan de oficio, con el objeto de analizar los
iinheros automatizados y la informaciéon manejada por
feas entidades del sector de la investigacion privada, por
slbs-detectives privados, cuya actividad esta regulada en
I@sLey 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y
amn el Real Decreto 2364/1994, por el que se aprobo el
Reglamento de Seguridad Privada. De las investigacio-
s y comprobaciones realizadas sobre los ficheros ins-
cf@eccionados no se han detectado irregularidades signi-
ldcativas. La mayor parte de su actividad afecta a
fgdrsonas juridicas, por lo que quedan fuera del ambito
admeaplicacion de la Lortad, y en cuanto a los datos de
gressonas fisicas, en las inspecciones realizadas no se
2Han constatado cesiones de datos inconsentidas, siendo
lel propio cliente que encarga la investigacion el Unico
reestinatario de sus resultados, cumpliendo los detecti-
ares privados con la obligacion de guardar el secreto
Ugse les impone la legislacion vigente. Por tanto, a tenor
rae los resultados de la inspeccion, que finalizé a finales
mite- afio, y al margen de las obligaciones que a los detec-
gives privados impone su normativa especifica, el
SCirector de la Agencia, a principios del afio 2000, emi-
)il unas recomendaciones que deberan ser observadas
)yfpor estas entidades del sector de la investigacion priva-
>ida al objeto de adecuar sus tratamientos automatizados
chdos principios normativos de la Ley de proteccién de
iERoS.
y ddPara terminar con este apartado relativo a los planes
dectoriales, voy a concretar los aspectos mas relevantes
cteslas inspecciones realizadas en el sector de las teleco-
amunicaciones. La normativa sobre proteccién de datos
se complementa en este sector por la Directiva 97/66CE,
bielativa al tratamiento de datos personales y a la protec-
i@son de la intimidad en el sector de las telecomunicacio-
licies, que ha sido incorporada a nuestro ordenamiento
nteidico por la Ley 11/1998, General de Telecomunica-
bkienes y el titulo V del Real Decreto 1736/1998, de 21
sderjulio.
iled as actuaciones de la Agencia durante 1999 en el
dector de las telecomunicaciones se han desarrollado
w@mvain doble plano de actividad: planes sectoriales de
rBspeccion de oficio y atencién a las denuncias de los
joeudadanos que se han presentado sobre esta materia.
e ks mas significativas actuaciones de la Agencia en
amo Yy otro orden de actividad han sido las siguientes.
&l el &mbito de los planes sectoriales de inspecciones
idoficio realizadas en el sector, se han inspeccionado
tpeprincipales operadores de telefonia fija, como ya
)ytriéé al comienzo de esta comparecencia. Dentro de
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estas inspecciones merecen destacarse tres actue
diferentes: la primera, se refiere a la forma de pre
cién del consentimiento de los abonados para qu
datos personales puedan ser tratados por los ope
res; la segunda actuacion se concreta en el analisi
torial del Real Decreto 1736/1998 y el grado con
los operadores se adecuan a sus prescripciones, y
cera actuacion afecta a los denominados procedir
tos descoring Voy a referirme a ellos brevemente.

En la inspeccidn realizada a uno de los princip
operadores se ha podido constatar un tratamiento
vo de datos que afectaba a dos colectivos de abor
el primero, formado por los abonados que no ha
dado su consentimiento para que sus datos persc
fueran tratados por operadores de telefonia o a lo.
ni siquiera se les habia dado la posibilidad de prest
consentimiento para dicho tratamiento y el segui
integrado por los abonados a los que les fue solic
por el operador el consentimiento para tratar sus d
pero mediante una férmula no considerada valida g
Agencia de Proteccion de Datos al no cumplir las
gencias de la Lortad y de la legislacion especial. |
pecto del primer colectivo, y como resultado de la n
cionada inspeccion, se constaté que el oper
disponia de un fichero automatizadoddg¢a warehoust
cuyo objetivo era el tratamiento automatizado de
datos de trafico y facturacion telefénica con fii
comerciales propios. El sistema recogia, graba
almacenaba también los datos de detalle de todos lo
nados, manteniendo al dia el detalle de varios mill
de llamadas diarias durante varias semanas, asi
practicamente la facturacion del ultimo afio, y todo
referido a la totalidad de sus abonados que ascien
varios millones. Igualmente, data warehouseermi-
tia obtener informacién sobre el nombre, apellid
domicilio, tanto de los titulares que realizaban la lla
da como de los titulares del teléfono que recibe le
mada. Como saben SS.SS., para realizar la factur
las compaiiias telefénicas tienen que mantener du
un tiempo los datos de aquellos teléfonos a los qu
mamaos, pero en ningun caso es necesario para esi
cion conocer los numeros de teléfonos de aquellas
sonas que nos llaman, pero estos también se inclui
el tratamiento. La misma situacion se producia resg
de los datos personales de trafico y facturacion tele
ca de los abonados que habian adquirido tal cond
con posterioridad al mes de enero de 1999, fecha
qgue el operador remitié un encarte solicitando el «
sentimiento de los afectados, por no haberse requ
su consentimiento para haberlo llevado a cabo. ~
ello ha supuesto la incoacion al citado operador d
procedimiento sancionador por infraccion del articu
de la Ley Organica 5/1992, por tratamiento automa
do de datos de caracter personal sin consentimier
los afectados y por incumplimiento de los precepto
proteccién de datos que imponen las disposicic
reglamentarias de desarrollo.

sionBentro de este procedimiento sancionador y median-
sta-acuerdo del director de la Agencia de Proteccion de
[Datos, se adoptd la medida cautelar consistente en que
gutwr- parte del operador se cesase de manera inmediata
secel tratamiento automatizado de estos datos. Dicha
|ueedida cautelar fue cumplida por el operador, que pro-
adedio a borrar todos los datos de caracter personal de
iglata warehousehorrado que afecté a la totalidad de
sus abonados y que impidi6é que el sistema se volviera
l@scargar con nuevos datos. Este procedimiento termind
1@8iR una resolucion de la Agencia, confirmatoria de los
whexhos imputados, que sancioné al operador en los tér-
iaminos arriba expuestos con una multa de 50 millones
diepesetas.
gu®especto del segundo colectivo mencionado y den-
rtsude la citada inspeccion, se investigo el procedimien-
dim, utilizado por el operador para recabar el consenti-
achdento para tratar datos de trafico telefénico de sus
itabpnados. Considerando que la carta remitida a los
rdbonados para recabar el consentimiento no reunia las
n@xigencias normativas, se hizo necesario que la opera-
edora de telefonia remitiera una nueva carta. Respecto a
2aste punto debo sefialar que la Directiva 97/66 no dis-
dorgue, en su articulo 6, sobre la forma de prestar el
consentimiento para tratar datos de facturacion del abo-
loedo. El legislador espafiol ha admitido expresamente
een el articulo 65 del Reglamento el consentimiento
aacito del afectado para que los operadores puedan tra-
dhosus datos de trafico y facturacion para la promocién
nesmercial de sus propios servicios de telecomunicacio-
ames. Aqui no estan habilitadas cesiones a terceros ni a
llminguna empresa del grupo. Por ello, la segunda carta
er@bida por los abonados debe considerarse que es
conforme con las exigencias del articulo 65.3, antes
sgefialado, porque efectivamente opta por el sistema de
188 obtencion del consentimiento tacito. En efecto, en
llaHa se requiere el consentimiento para tratar automati-
c@damente los datos personales, se informa de que el
agpasentimiento solicitado, facultativo y no obligatorio,
les para ofrecer servicios de telecomunicaciones de la
t&mpresa Telefénica, no de terceras compafiias, asi
pewmo de la norma que habilita para obtener el consenti-
ime@anto tacito, y se incluye la referencia expresa a la
:posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectifi-
Jnacion y cancelacion, y el lugar del responsable del
siibchero ante el que pueden ejercitarse esos derechos.
1Dl otro lado, el destinatario de la carta puede conocer
clos datos de tréfico y facturacion objeto de tratamiento,
rraiola medida en que consta en la factura que se le envia
xderiédicamente por la compafia. De ahi que aconseja-
' LAMOS que esta peticidn de consentimiento se acompa-
yfara a la factura para que el ciudadano, a la vista de la
zarsma, supiera de verdad qué datos suyos estaba con-
osiigiendo que se trataran.
deEn lo que se refiere al procedimiento a través del
nesal el operador solicita el consentimiento, la norma no
contiene previsiones especificas que obliguen a garan-
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tizar la efectividad de la recepcion por los destin
rios. Se tratara, en su caso, de un problema de p
cuya carga debera ser soportada por el operado
afirma contar con el consentimiento del abonado
consecuencia, en tanto no se produzca una mod
cién normativa del articulo 65.3 del Real Decreto 1°
de 1998, debera considerarse que la carta remiti
adecua a las exigencias disponiendo el abonado
opcidn de manifestar su consentimiento contrari
los datos, asi como de revocarlo posteriormente.

Otro de los aspectos analizados durante las in¢
ciones sectoriales de oficio y que aln se encontral
fase de tramitacion a finales del ejercicio ha sido di
do especificamente a comprobar el grado de ade
cion de estos operadores a las prescripciones del
Decreto citado 1736, de 1998, relativas a la preste
de servicios avanzados de telecomunicaciones, el
trandose determinadas deficiencias relativas a la ¢
ridad, datos que deben constar en las guias telef¢
para identificar a un abonado concreto, llamadas
fénicas con fines de venta directa y servicio de pre
cion y limitacion de identificador de linea llamant:
linea conectada, entre otros mas importantes.
corregir estas deficiencias, en el afio 2000 se dicl
las oportunas recomendaciones de las que se dara
ta en la memoria de dicho ejercicio.

Cabe destacar también las inspecciones secto
practicadas en relacién con los denominados pro:
mientos descoring.Estos procedimientos consisten,
esencia, en que un operador facilita a otra entidad
cializada una informacion sobre solvencia patrimo
y crédito en relacidén de sus propios o potenciales ¢
tes, la cual es posteriormente devuelta por ésta
ampliada con una clasificacion con informacion sc
la aptitud crediticia de cada uno de esos clientes, lo
sirve al operador para rechazar o no la solicitud
servicio realizada por el potencial cliente. Esta op
cién descoringpuede suponer una cesién inconsen
de datos personales a efectos de la Ley espafiola d
teccion de datos, razon por la que se han abiertc
procedimientos sancionadores a otros tantos ope
res y que han concluido en el afio 2000 con una re
cién sancionadora por cesién de datos sin cons
miento. Pensemos, seforias, que todas estas n
técnicas de marketing son un paso mas en la invas
nuestra intimidad. Si nosotros damos el consentimi
para recibir una determinada publicidad o para que
oferten unos determinados servicios, ello no sug
gue mediante unos tratamientos sofisticados pu
conocer nuestros habitos de consumo, incluso nue
capacidades de decision en diversos ambitos. ,
modo de ver, son sistemas peligrosos ante los que
dremos que estar vigilantes porque son un pasc
dentro de nuestra intimidad.

Por ultimo, dentro del sector de las telecomunics
nes me referiré al alto porcentaje de denuncias rel
nadas con el uso de datos personales de abonado

taervicios de telecomunicaciones. Las mas significati-
lgha afectan a las siguientes materias. Se han recibido
gemuncias que hacen referencia a la difusién de datos
Erersonales de un importante operador de telefonia rea-
idizada a través del enlace Internet con el nombre de
36paginas blancasn line»,que permitia a cualquier
auseario conocer el nombre completo, nimero de telé-
lédmo y domicilio y al que se adjuntaba un plano a tra-
deés del cual se puede ubicar el emplazamiento exacto
de la calle donde esté el domicilio del abonado. Este
yeervicio que ofrece el operador, segun consideran los
ademunciantes, vulnera la legislacién de proteccion de
gilatos al incluir en el tratamiento datos que no son ade-
>uaados ni pertinentes y si excesivos para la celeridad
Regltima de dicho tratamiento, que no es otra que la de
ifailitar el namero telefénico de un abonado para reali-
cpar una comunicacion telefénica, siempre que figure en
stpuguia su nombre y direccién. Légicamente, esta infor-
liogecion no podréa proporcionarse respecto de aquellos
al@udadanos que ejerciten el derecho de exclusion de su
sdemicilio en la guia telefénica. Las actuaciones previas
yelacionadas con este tipo de denuncia han concluido
>aom resolucion de archivo, por entender la Agencia de
Broteccién de Datos que la mera posibilidad de poder
sgensultar la localizacion geografica del domicilio de
los abonados no supone una ampliacion de los datos de
adeseso publico de dichos abonados, dado que en la con-
adiifta simplemente aparece el plano de situacién con el
:mombre de la calle y la ubicacién del niumero del
simeueble al que corresponde. Los planos de una locali-
idad no suponen en si mismos una invasion de la intimi-
egad de las personas fisicas que en ella residen, maxime
)erando los ciudadanos tienen derecho a excluir su
yaomicilio en las guias telefénicas y en cuyo caso no se
stedilita ni aquel domicilio ni el plano donde se ubica.
deéh todo caso, a la hora de dictar esta resolucion se
rarvieron en consideracion por la Agencia las recomen-
d#aciones del grupo internacional de proteccion de datos
' promateria de telecomunicaciones, en las que se consi-
adkesa como una violacion de la intimidad el acceso a la
atloagen digitalizada de los edificios, pero no a un sim-
gble plano callejero de guia urbana que no da mayor tipo
rde informacion.
eva@ambién se han denunciado ante la Agencia aspectos
orekcionados con la busqueda inversa en directorios,
rasto es, obtener identificacién y/o direccién de una per-
nEEna a través de su numero telefonico, de su fax o de su
ynerreo electrénico. La existencia de este tipo de servi-
dzins representa una amenaza para la privacidad. La
sfimalidad de un repertorio con busqueda inversa es dife-
rente de la de un repertorio tradicional de abonado, y si
teien el recurso de los directores inversos puede servir a
midtereses legitimos en los casos especiales de emergen-
cia o de seguridad publica, el proporcionar los datos de
ian usuario a partir de su nimero telefénico sin dispo-
a@r del consentimiento del usuario constituye, a nues-
adgsiicio, un tratamiento desleal de la informacién. En
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virtud de las denuncias recibidas y por estar los of
dores que proporcionan esta informacion en el ex
jero, concretamente en Bélgica, la Agencia se ha d
do a la autoridad de control de este pais al amparo
establecido en el articulo 28.6 de la Directiva para
informe sobre si el tratamiento de datos denunciad
adecua a las previsiones de la ley belga y, en su

actue. Este sistema, que en principio puede parece
fensivo, tiene en definitiva graves consecuenc
Como ustedes saben, seforias, en nuestro Ests
derecho sélo pueden interceptarse las comunicac
por una orden judicial. Si el juez da la orden para ir
ceptar una comunicacion, se intercepta ese nui
pero no los nimeros que llaman a él. A través de
interceptacion se conoceran los numeros que llarr
se podra proceder al margen del control judicial a r
zar practicas que pudieran ser ilegales con esos r
ros llamantes. De ahi que este tipo de busquedas

sas que pueden ser Utiles con los debidos control
pueden nunca ser de acceso publico, a criterio
Agencia de Proteccion de Datos. Este tema, por
parte, ya lo he puesto en conocimiento de las autc
des de control de la Unién Europea dentro del gi
del articulo 29 de la directiva que nos obliga a toda
autoridades de control a reunirnos peridédicamente
tratar temas de armonizacion, a fin de que se tom
postura comun en un tema tan delicado.

En el &mbito internacional —y con esta ultima fz
ta de la Agencia termino la exposicién de la memori
destacan las siguientes actuaciones de la Agenci
primer lugar, los trabajos llevados a cabo por el g
del articulo 29, que ha sido creado como un grup
trabajo sobre proteccion de datos de las personas
gue respecta al tratamiento de datos personales
grupo es un foro comin de debate de las autoridad
control nacionales que permite la armonizacién ¢
actuacion e iniciativas desarrolladas en cada Es
miembro. Ademas, el grupo del articulo 29 tient
obligacion de facilitar a la Comisioén, al Parlame
Europeo y al Consejo un informe anual sobre el es
de proteccién de las personas fisicas con respet
tratamiento de sus datos personales en la comuni
en terceros paises. La Agencia espafiola forma pa
este grupo y participa activamente en los dive
debates y trabajos preparatorios de los distintos ¢
mentos elaborados por el mismo. Como fruto de
trabajo en el ejercicio de las competencias atribu
por la directiva, el grupo de trabajo ha elaborado du
te 1999 més de trece documentos. Los grandes as
gue han ocupado la atencién del grupo del articul
han sido el analisis de proceso de trasposicion i
Directiva 95/46 a la legislacion nacional de los Este
miembros, la adecuacién o no del nivel de protec
de datos en terceros paises, las negociaciones el
Comision Europea y el Gobierno de los Estados !
dos de Norteamérica en relacion con los llamados
cipios de puerto seguro, el estudio de diversos céc

2tgpo sectoriales, las propuestas de clausulas contractua-
das tipo confeccionadas por diversas organizaciones al
igibjeto de garantizar los principios de protecciéon de
lelédos en las transferencias internacionales a paises que
Jue gozan de igual nivel de proteccién y la aplicacion de
sleg principios de proteccion de datos en Internet, aspec-
asceste que abordaré luego al intervenir en una peticién
ide-comparecencia expresa sobre el tema.
as.Por lo que respecta a la trasposicion de la directiva,
lenleada una de las reuniones de trabajo se ha efectuado
yuesseguimiento, estando previsto dirigir en los prime-
ans meses del afio 2000 una recomendacion instando a
1éog Estados que aldn no han traspuesto la directiva a
ezanplir con su obligacion. Como resumen de la situa-
1CiYn en este campo, a finales de 1999, los trabajos de
airasposicién no habian concluido en Dinamarca, Ale-
imenia, Francia, Irlanda, Luxemburgo y Paises Bajos,
wergue ha motivado la apertura de un procedimiento de
simfoaccion a estos Estados por parte de la Comisién en
eelaafio 2000.
streEn lo que respecta al analisis de adecuacion de ter-
id@ros paises, a lo largo de 1999 se han aprobado sendos
Iplictdmenes favorables a la consideracion de Suiza y
ldsingria como Estados que conceden un nivel de pro-
)ydeacion adecuado. Asimismo, durante 1999 se ha ini-
wido el andlisis del régimen existente en otros terceros
Estados como Eslovaquia, Eslovenia y Polonia y los
.derritorios extracomunitarios britanicos de las islas de
-Man, Guernsey y Jersey. No obstante lo sefialado ante-
.rEmmente, la mayor parte de los esfuerzos realizados
Ipor el grupo durante 1999 se han centrado en el andlisis
rde un nivel adecuado de proteccién de datos en los
2k dbados Unidos de Norteamérica. Frente al estudio de
Exttes Estados en los que el punto de partida para el ana-
'disie de las cuestiones ha sido el estudio de una legisla-
1 &6n de proteccion de datos aplicables en todo el terri-
amoo del Estado, la proteccion de la intimidad y de los
ldatos en Estados Unidos se enmarca en un complejo
tentramado de regulacién sectorial, tanto a nivel federal
adomo estatal, que se combina con la autorregulacion
-ongllustrial. En este sentido, el grupo de trabajo ha consi-
abdkeyado que este conjunto de leyes sectoriales, muy seg-
ententadas y de autorregulacién voluntaria, no son sufi-
sggente para proporcionar proteccion adecuada en todos
)¢os casos a los que los datos personales se transfieren
'gtesde la Unidn Europea. A fin de superar los proble-
Jamas derivados de esta dispersién normativa, el departa-
amento de Comercio de los Estados Unidos presenté
nemso documento para la discusién entre las autorida-
#8s norteamericanas y la Unién Europea un borrador
ede principios de puerto seguro, complementado poste-
Jo®rmente con una lista de preguntas mas frecuentes,
i¢Q, a fin de garantizar a los operadores que se adhi-
tnélean a los mismos una proteccion de adecuacién al
miivel similar con el que dota la directiva comunitaria,
ripermitiéndose asi la libre transferencia internacional de
gtestos a dichos operadores. Para ello los operadores
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deberian manifestar ante la Oficina federal de Col
cio u otra entidad por ella designada su adhesion a
principios y su compromiso de llevarlos a la pract
adoptando para ello las medidas adecuadas. Reite
mente, a lo largo de los dictamenes emitidos pc
grupo de trabajo del articulo 29 se ha puesto de r
fiesto la dificultad en la comprensién de los princig
como consecuencia de la aparicion de las FAQ, qt
muchos casos excepcionan el régimen general col
do en aquellos principios; también la ausencia d
mecanismo agil y adecuado para satisfacer los pos
perjuicios causados a los ciudadanos europeos |
incumplimiento de los principios; la inexistencia
mecanismos que aseguren en la practica el cur
miento de los principios, garantizando la imposicior
sanciones a las entidades adheridas que los incun
la falta de mecanismos previstos para evitar que
vez producida la transferencia a Estados Unido:t
datos sigan protegidos adecuadamente, siendo pt
gue los mismos sean cedidos a otras terceras enti
en cualquier otro lugar del mundo; la imposibilidad
conocimiento por parte de los nacionales de los E
dos miembros de la Unién Europea y de las pro
autoridades de control de las empresas adherid
puerto seguro y de las medidas adoptadas en ca
incumplimiento; la falta de adecuacion de alguno:
los principios con los criterios derivados de las dire:
ces de la OCDE y, aun en mayor medida, de las na
europeas de proteccion de datos y la falta de mec
mos de verificacion por parte de las autoridades fe«
les de los Estados Unidos, a fin de comprobar el «
plimiento de los principios por parte de las empre
adheridas. Todos estos mecanismos se reemplaz:
un sistema de autoverificacion.

Ante estos hechos, y tras conocer la noticia pub
da en diversos medios de comunicacion el 15 de nr
de 2000 en que habia aparecido en los medios de ¢
nicacion la existencia de un principio de acuerdo €
la Comision y el Gobierno de los Estados Unidos s
los principios de puerto seguro sin que se hubiera
ducido la posibilidad de que el grupo del articulo
realizara un andlisis final de los mismos, en la reu
del 16 de marzo de 2000 se adopt6 por unanimide
documento de la Agencia espariola instando al cc
representativo de los gobiernos de los Estados
bros que habian de dar su conformidad definitiv
texto a que, con caracter previo a dicha decisiol
sometiera el documento final de puerto seguro €
integridad para nueva deliberacion por el grupo de
bajo del articulo 29, dado que el mismo tendria
importancia vinculante sobre las autoridades de co
europeas. Ademas, el documento recordaba que €
lamento Europeo en su reunién de 23 de feb
de 2000 habia solicitado conocer la opinion del gr
de trabajo con caracter previo a la discusion y apr
cion de su dictamen. Como consecuencia de lo qt
ha venido exponiendo, en el Gltimo dictamen aprok

1@mn el aflo 1999 el grupo de trabajo del articulo 29 con-
'stiokerd que los acuerdos de puerto seguro propuestos,
:&al como quedaban en la version existente y en diciem-
dute- de 1999, continuaban siendo insatisfactorios y
" invitaba a la Comision a que instase a la parte esta-
atidunidense a realizar una mejora de los mismos. En
oparticular, los principios de puerto seguro no pasan de ser
21@mos codigos de buena conducta enunciados mediante
‘am-conjunto de normas genéricas a las que se afiade un
grado aln mayor de indefinicion con las FAC o pre-
bipstas mas frecuentes, que ademas son inconcretas y
ygeherales. Si a ello unimos que toda la aplicacién del
leddigo estd basada en mecanismos de autorregulacién
el sector privado, que las autoridades gubernamenta-
des norteamericanas, a través de una gran dispersion de
Janganismos y competencias, so6lo puedan entrar a juz-
ugar sobre la existencia de infracciones cuando el tipo
lmdractor se puede encuadrar en lo que segun la legisla-
sthfn estadounidense genéricamente se conocen como
gu@sticas comerciales engafiosas o desleales, y para
dfnalizar no existen cauces claros y adecuados para que
stas ciudadanos europeos puedan ejercer sus derechos
ide acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion con
1$aal garantias adecuados; si se tienen en cuenta todas
@d|s cuestiones, de ahi la critica y la oposicién que
aeantenemos a los principios de este acuerdo. Las hego-
triiaciones relativas a los principios de puerto seguro
neastinuaron a lo largo del afio 2000, y a partir del dicta-
umen final del grupo de trabajo en el que se hace notar
appte seguia preocupado por diversos aspectos, y a pesar
Itambién de que el dictamen emitido por el Parlamento
s&3Iropeo era contrario a estos principios, la realidad,
1gediorias, es que por una decisiéon de la Comisién, publi-
cada el 25 de agosto en el DOCE, se han aprobado
cls principios de puerto seguro. A pesar de esta desfa-
warable situacion para la protecciéon de los datos con
yehesstino a Norteamérica, la Agencia de Proteccion de
itdmtos, dentro de las competencias que la ley le atribu-
bye, seguira controlando que con caracter previo a cual-
ygutier transferencia los datos sean tratados en origen
28on las garantias que establece la ley espafiola y, por
idanto, con respeto de los principios de cesién, de finali-
ldad, etcétera.

nitéOtro foro importante donde participa también la
eAgencia es en el Consejo de Europa. En el aiio 1981 se
.Ailmé, como saben SS.SS., el Convenio 108 para la

, pteccion de los individuos en relacion con el trata-

I ;ilento automatizado de datos; convenio ratificado por
tnabestro pais en 1984. Durante estos afios, el Comité
idarridico de Proteccién de Datos, el CIPD, no sélo ha
taskado una serie de recomendaciones sino que también
Per-publicado estudios sobre temas especificos en el
eédmbito de proteccién de datos. La Agencia espafiola
igarticipa en este comité colaborando activamente en
Has diversos debates y trabajos. Durante 1999 el comité
ecemcluyd los trabajos relacionados con las recomenda-
1dmnes sobre vida privada en Internet, adoptando defi-
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nitivamente una recomendacion, la R/99/5, para
teccion del individuo en lo que respecta a la recogi
tratamiento de datos de caracter personal en las
pistas de la informacion, que fue aprobada por el C
té de Ministros en su reunién de 23 de febrero de 1
de las que les daré luego cuenta mas detallada.

Otro foro en el que estamos presentes es indud
mente Schengen, donde la Agencia espafiola ha «
nuado participando como autoridad de control. En
aspecto podemos decirles, resumiendo mucho, q
ha inspeccionado la unidad de apoyo técnico, el
donde estan todos los datos policiales que transr
los distintos policias de los paises miembros de Sc
gen, y que esta inspeccion se ha llevado a cabo fi
mentalmente en base a un programa realizado por
nieros de la Agencia de Proteccion de Datos espa
También estamos presentes en Europol, tanto
autoridad de control comun como en el comité
recursos, en donde se establece la posibilidad d
los ciudadanos europeos, en el caso de que e
infracciones por parte de la autoridad comun, rect
a un comité de recursos. Ambos se han constitui
han empezado a funcionar este afio. También es
de nuestra atencion y de nuestra actividad el grug
telecomunicaciones conocido por grupo Berlin, do
se han producido diversos documentos de import:
sobre este sector. Debo también hacer mencic
grupo de trabajo sobre ficheros policiales de los ci
sionados europeos para la proteccidon de datos,
gue se integraran los del convenio SIAy los conve
Eurodac, relativo al almacenamiento de huellas d
lares sobre los solicitantes de asilo en los Esti
miembros de la Union Europea. Y, finalmente, d
referirles nuestra participacion en la conferencia de
mavera de autoridades europeas de proteccion de
celebrada en Helsinki del 14 al 16 de abril, dond
Agencia de Proteccion de Datos presenté tres pc
cias, ademas de participar en los debates de la:
tantes.

Por lo que respecta a la conferencia internacione
la que se reunen no solo las autoridades de co
europeo sino de otros paises ajenos a la Unién qu
nen autoridad de control, este afio se celebré en
en Hong Kong. Tengo que decirles que si bien as
una delegacion de la Agencia espafiola, personalr
no fui porque pocos meses antes se habia produc
anulacion por parte del Partido Comunista chino di
sentencias dictadas por el Tribunal Supremo de
Kong, con lo que a mi modo de ver se quebraba el
cipio de un pais dos sistemas y se sustituia desg!
damente por el de un pais un sistema, y no pareci:
cuado participar en aquel foro con un sistema don
estaban violando los derechos humanos, porqu
garantia judicial no pueden existir derechos hume
Esta actitud mia fue seguida también por algunos c
sionados europeos como el de Luxemburgo y el de
mania.

ro-He tratado, sefiorias, de sintetizar las actividades de
dayAgencia, pero como ven son bastante amplias, sobre
tmlo si tenemos en cuenta que se refieren a un afioy a
naispectos tanto nacionales como internacionales. No
)adstante, quedo a su disposicion para cualquier aclara-
cion o cuestion que quieran formularme.
ble-
tiLa sefioraPRESIDENTA: ¢(Grupos que desean
iggervenir, aparte del Grupo Parlamentario Socialista,
eyse evidentemente al ser el solicitante de la compare-
sk&ncia seré el primer¢Pausa.)
iterPor el Grupo Parlamentario Socialista tiene la pala-
1éna la sefiora Del Campo.
nda- i
1geta sefioraDEL CAMPO CASASUS: Ante todo
iglgiero, en nombre de mi grupo, agradecer al sefior Fer-
nhiendez Lopez su primera comparecencia de esta legis-
datura en esta Comisién para presentar la memoria de la
d\gencia de Proteccion de Datos y agradecerle, asimis-
sfa®, el caracter exhaustivo de su exposicion.
ranCiertamente, esta es una memoria de transiciéon en el
Isgntido de que corresponde a un afio, 1999, sobre el que
rijeoplanea la nueva Ley Orgéanica 15/1999, que entrd en
y\dgor en enero de 2000. Pero a pesar de este caracter de
ideansicion, si hay aspectos importantes sobre los que a
18#a grupo le gustaria hacer algunas observaciones vy,
1a@inque pueda parecer mentira a los miembros de esta
nffomision, todavia nos queda alguna aclaracion que
ws@licitar a lo expuesto por el sefior Fernandez Lopez.
idsataré de seguir en lo posible el orden que el director
otie la Agencia de Proteccion de Datos ha seguido en su
dexgposicion, aunque no me sera tan facil. Por ello,
bempezando por el principio, aunque no sea lo mas
otinportante, he de decir que nos ha preocupado hasta
ategto punto el aumento del tiempo medio de respuesta
' (lesde que una notificacion tiene entrada en la Agencia
dasta que se emite la resolucién de inscripcion;
i@3-1998, si no recuerdo mal, eran tres dias y en 1999
son siete. Es cierto que todavia no es en absoluto preo-
, empante esta cantidad de tiempo y también lo es que ha
ithabido un gran aumento de solicitudes de inscripcion,
» tle-un 50 por 100 més en 1999 y he creido entender que
.8@9han cuadruplicado en el afio 2000. Sin embargo,
stilerriamos instar a la Agencia a extremar la vigilancia
gpaga que este aumento de cantidades no redunde en una
jdikminucién de una eficiencia que hasta ahora es loable
Ipsro que poco a poco se va deteriorando.
ongTambién nos gustaria plantear alguna cuestion y
rewlicitar alguna aclaracion relativa a la inscripcion de
ifieheros publicos. Figura en la memoria de 1999 la
aglastencia de reuniones por parte de la Agencia con una
asmrie de representantes de distintas administraciones
piiblicas para determinar sobre todo qué sistemas infor-
igsaticos, con datos personales, todavia no han sido ins-
rafttos. Nos gustaria conocer el resultado de estas reu-
\l@ones en el paso siguiente, es decir, en la consiguiente
inscripcion de los ficheros por parte de las administra-
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ciones publicas, porque resulta hasta cierto punto |
cupante la ausencia de inscripcién sobre todo por
de la administracion local. Hemos observado que t
via hay bastantes ayuntamientos, creo que 92 de
de 4.000 habitantes, que no han formalizado insi
cion alguna de sus ficheros en el registro. Quisiére
saber si a lo largo del 2000 esta inscripcion ha
aumentando y si han dado resultado aquellas acti
des que se realizaron en 1999.

También tendria curiosidad este grupo por alg
mayor aclaracion en cuanto a las transferencias int
cionales de datos de caracter contractual. En 1998,
figura en la memoria del afio pasado, hubo una
transferencia de este caracter, precisamente la tre
rencia de Reader’s Digest. Expuso su sefioria las ¢
ciones en que se efectuo esta transferencia, condic
gue ciertamente fueron muy rigurosas y absolutan
garantistas. Nos gustaria saber si en las tres trans
cias correspondientes al afio 1999 se ha mantenido
rigor de condiciones e igual nivel de garantias.

Otro aspecto que preocupa a mi grupo y que qui
comentar de algun modo es el mal funcionamien
las disfunciones en la aplicacion de la proteccioi
datos por parte de las administraciones publicas. |
memoria figuran algunos casos de sanciones a ¢
nistraciones publicas. Concretamente ha menciol
su sefioria las sanciones al departamento de Ecol
y Hacienda del Gobierno navarro por cesion de d
personales, la sancién al Servicio canario de Sal
aunque no ha sido mencionada hoy pero si ha
abundantemente comentada a lo largo del afio 19!
cesion por parte de la Consejeria de Bienestar Soc
la Generalitat valenciana de datos de pensionistas
nados a la convocatoria de la famosa fiesta de la t
ra edad. Aln sin llegar a producirse sanciones, la
dad es que hay dmbitos de la administracion public
gue parece que la memoria refleja una cierta defic
seguridad en los datos o al menos un constante ca
por la linea de la peligrosidad en la proteccion de
datos. No sélo la Agencia Tributaria o la Direcc
General de Trafico, también instituciones del &m
sanitario, las inspecciones a que ha hecho refer:
S.S. al Hospital Gémez Ulla, al Psiquiatrico Penit
ciario de Alicante y al Centro Nacional de Epidemic
gia o los avatares del famoso proyecto de tern
autéonomo de identificacién de recetas, tanto desi
ambito del Insalud como desde el farmacéutico, r
lan una cierta situacion fluctuante de la seguridad
la propia memoria de la Agencia de Proteccior
Datos refleja al establecer la necesidad de recome
ciones a todos estos organismos para una mejor p!
cion de los datos personales. Dado que estas recc
daciones en la memoria se difieren al afio 2(
quisiéramos tener alguna informacién sobre si se
llevado ya a cabo, y otra nueva informacion. Sabe
gue el peligro en que pueda encontrarse la segurid
los datos no es s6lo un problema de formacién y ¢

resdad de los funcionarios. Hemos denunciado en otras
armasiones matices politicos en él y no los vamos a
dienunciar ahora. Pero la capacidad y la formacion de
ressfuncionarios es un elemento importante para la pro-
‘ifeccion de los datos personales. Por ello, dado que el
mesiior Fernandez Lopez, el afio pasado, anunci6 su
idotencién de organizar jornadas de formacion de fun-
id#gonarios de las distintas administraciones en la Ley de
proteccion de datos, quisiéramos saber si estas jorna-
ks de formacién se han podido llevar a cabo y cual ha
re@o su resultado, todo ello teniendo en cuenta que con
aguplantilla de 62 personas, que me parece recordar que
salsted ha dicho que tiene, es una tarea dificil de acome-
1$6e-y larga de culminar en el tiempo. Posiblemente, una
micesidad de la Agencia de Proteccion de Datos que mi
ogafpo desea resaltar en este momento es la de la
mabmpliacion de esa plantilla y mejorar su situacién per-
a@mal para llevar a cabo su labor con mas eficiencia.
gudbor otra parte, sefiorias, no voy a hacer aqui men-
cion de los problemas de los ficheros privados. Sabe-
iereps que hay problemas serios en los ficheros que se
orefieren a la capacidad de crédito, problemas en los
dieheros que promueven el marketing y problemas con
ndernet, pero como después hay una comparecencia
lopite se centrara en el sector privado y fundamentalmen-
agoen Internet tampoco quiero alargar demasiado en este
Jtramite la lista de preguntas del Grupo Socialista. Si
ito® gustaria hacer alguna referencia a la atencién al ciu-
ddgdano en sus reclamaciones o en sus solicitudes de
sidbormacion con relacion a los ficheros de la Adminis-
9trecion puablica. Sabemos que van aumentando las
idmuncias de los ciudadanos, ademas con una frecuen-
eGith casi vertiginosa, con relacion al sector privado y
riaanbién al sector publico. Ahora bien, con estas denun-
/efas de vulneracién de la intimidad por parte de las
1@&dministraciones publicas, desde mi grupo creemos,
wrsefior Fernandez Lopez, que es posible que muchas de
Tigldas se desvien o no entren directamente en la Agencia
loke Proteccion de Datos sino en una institucion mas
yiconocida y, por decirlo asi, entre comillas, mas popu-
itar, como es la del Defensor del Pueblo. Quisiéramos
nsadoer si existen criterios de comunicacion sistematica y
'rde coordinacion con la institucion del Defensor del
oPueblo para hacer frente a estas denuncias y ubicarlas
nadn mayor rapidez en su lugar natural, que es la Agen-
ec&@ de Proteccion de Datos.
ve-Por ultimo, seforias, yo decia al principio que esta es
juea memoria de transicion. La Ley Organica 15/1999
dmtro en vigor el pasado 14 de enero, lleva ocho meses
nflarcionando y parece que esta solicitud de informacion
ytede aclaraciones no seria completa y no estariamos al
Tdia-si no pidiéramos algun avance sobre su funciona-
JMiento. En su Gltima comparecencia ante esta Comisién
hdecia que la aplicacion de la ley no iba a estar exenta de
ndgicultades y argumentaba una serie de motivos: la
ccdeencia de la exposicion de motivos, el haber introdu-
ymado las mayores novedades en un tramite no publico y
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la falta de jurisprudencia interpretativa consolida

Nosotros quisiéramos saber si en la practica, a d
hoy, se estan produciendo o no esas dificultades
gué aspectos. Quisiéramos sobre todo una respu
dos cuestiones que nos preocupaban el afio pasac
nos siguen preocupando éste y que en este mome
pueden ser respondidas. Una es hasta qué punt
respetando el derecho a la intimidad la discutida ad
nal sexta, la que preveia la posibilidad de ficheros «
partidos por las entidades aseguradoras, sobre cuy
cuacion el sefior Fernandez Lopez también manife:
algunas dudas en su comparecencia del afio pa
También quisiéramos saber si ese reglamento de |
das de seguridad (que fuimos el primer pais en la L
Europea en aprobar, yo no sé si con caracter dilige
con caracter prematuro, puesto que adelantamos e
meses a una ley pendiente de aprobarse ese regl|
to), en la practica se esta adelantando a esta ley |
rior a él y esta funcionando adecuadamente.

La seflordPRESIDENTA: Por el Grupo Parlamer
tario Vasco tiene la palabra el sefior Erkoreka Gerv

El sefiorERKOREKA GERVASIO : En primer
lugar, yo también queria darle la bienvenida, en nor
del Grupo Vasco, a esta Comision Constitucional; k
venida que no obedece exclusivamente a razon:
cortesia parlamentaria —elementales, por otra par
sino gue guarda relacién, de alguna manera, c¢
importancia que desde el Grupo Vasco le damos al
nismo que usted dirige, la Agencia de Proteccidl
Datos; un organismo expresamente situado por la |
ge entre los organismos a los que la ley reconoce
independencia funcional o una especial autonomic
respecto a la Administraciéon general del Estado
organismo cuya ley creadora declara expresament
actuard con plena independencia de las administr
nes publicas en el ejercicio de sus funciones; un «
nismo, por otro lado, que entronca directamente cc
derecho fundamental recogido en el parrafo cuart
articulo 18 de la Carta Magna y que tiene encomen
el control de determinado tipo de actos de vulnera
de derechos fundamentales, basicamente el dere«
honor, el derecho a la intimidad personal o familic
ademas, este nuevo y auténomo derecho a la auto
minacién informativa. Creemos que el cometido d
Agencia es importante de cara al futuro en una soci
como la contemporanea o, mas precisamente, col
occidental contemporénea, tan fuertemente mediat
por la realidad informatica y telematica, en la que
z4as el paradigma orwelliano del Estado omniscen
quizas habria que precisar mas y decir de las gre
corporaciones omniscentes, ha superado ya com|
mente el terreno de la quimera para situarse en el
to de los riesgos reales y efectivos.

He leido con atenciéon la memoria, he escuct
también su intervencién (hay una sustancial ident

l@ntre la primera y la segunda) y tenia una serie de pre-
aglentas, una serie de sugerencias, algunas de las cuales
/rap las ha pisado la portavoz del Grupo Socialista, a
steesar de lo cual me voy esmerar en reformularlas de
)gaeera que no se aprecie excesiva identidad entre las
toya ella ha formulado y las que yo voy a plantear.
estunque la Agencia actua en principio con indepen-
sidencia en relacion con la Administracion general del
yiastado, es cometido de esta Comisién, quiza mas pre-
atamente de esta Camara, controlar a la Agencia por-
:ahee se situa en la orbita de la Administracion general
.ai Estado, pero controlar al mismo tiempo lo que dice
iedproposito de los archivos, de las bases de datos, de la
lidiormacion automatizada que contenga la Administra-
teion general del Estado. Por eso, en mi lectura de la
| BEgnoria he puesto especial énfasis en aquello que la
maencia afirma a propdsito de los archivos inspeccio-
ostdos de la Administracion general del Estado. He
observado que en el &mbito competencial de la Subdi-
reccion General de Inspeccidn de Datos, la memoria da
- cuenta de actuaciones de oficio desarrolladas en rela-
sodon fundamentalmente con dos organismos: la Agen-
cia Estatal de Administracion Tributaria y la Direccion
General de Trafico. Con respecto a la primera, se apre-
lran algunas irregularidades como la conservacion de
2datos que debian ser cancelados, la inexistencia en los
sfolénularios del IRPF de referencia alguna al deber de
sformacion previsto en el articulo 5 de la Lortad y la
lil@xistencia de unas normas documentadas que con-
rg@mplen los procedimientos y criterios de tramitacion.
@ relacion con la Agencia Estatal de Administracion
dferbutaria, la memoria se limita a sefialar que a princi-
pias del afio 2000 dictara las recomendaciones oportu-
coss para que la Agencia adopte las medidas pertinentes
@nfin de adecuar las deficiencias observadas en los tra-
tdientos automatizados a los principios de la normati-
oha-vigente en materia de protecciéon de datos. Como se
‘dm superado ya este limite temporal que preveia la
I iremoria (desafortunadamente el tiempo —como de-
a¢hn los clasicogempus fugit transcurre a una velo-
arldad endiablada) y nos estamos acercando mucho mas
i@nlas postrimerias del afio 2000 que a sus principios,
1quE era el limite temporal marcado por la memoria, yo
yuerria saber si han dictado ya alguna recomendacién
adarrelacion con esta materia y, en caso afirmativo, qué
ke establece en ella. Otro tanto querria en relacién con
:dadjue se dice en la memoria a propésito de la inspec-
I€ién cursada por la Subdireccidon General de Inspec-
‘aién de Datos en la Direccion General de Trafico. Aqui
uparece que las irregularidades revestian una enjundia
2p@yor, eran mas y algo mas graves. Tampoco se han
\dietado recomendaciones y la memoria lo justifica con
ldtaproxima entrada en vigor de la ley actualmente
mbgente, la Ley Organica de proteccion de datos de
caracter personal, que aconsejaba no dictar recomenda-
wi@mnes que después no estuvieran de acuerdo con las
lgdevisiones contenidas en la ley préxima a entrar en
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vigor. En relacion con esto y ya que la nueva ley I

varios meses en vigor, queria preguntarle si se ha
do alguna recomendacion adaptada a las nuevas
siones y, en caso afirmativo, qué se establece er

Tengo un par de observaciones de caracter juri
Aunque la memoria hace referencia a un periodo
poral en que la norma en vigor era la vieja Lortad
la Ley Organica de proteccién de datos de caractel
sonal, quisiera plantear algunas cuestiones relac
das con esta Ultima. La Ley de proteccion de datc
caracter personal ha sido objeto ya de algunas cr
en el plano doctrinal por parte de la doctrina cientit
La memoria augura, como bien ha puesto de man
to la portavoz del Grupo Parlamentario Socialista,
su aplicacion no estara exenta de dificultades potr
serie de razones como la falta de exposicion de r
vos y demas. No es este el lugar adecuado para
dar en estas criticas, que son fundamentalmen
caracter técnico pero que tienen una incidencia i
tante en la salvaguarda real de los derechos funde
tales que se protegen a través de la ley. Con todo
siera formularle una serie de preguntas en relacior
este tema: ¢ Han apreciado algun problema de a|
cion? ¢ Han apreciado alglin espacio necesitado d¢
teccién de derechos fundamentales que, como ct
cuencia de los contenidos concretos de la ley, g
exento o al margen de la protecciéon efectiva
requiere? ¢ Se ha revelado ya alguna laguna o def
cia técnica en la aprobacién de la ley?

Por otra parte, hablando en términos juridicos
inevitable hacer referencia al problema que plantt
el reglamento de seguridad. La memoria alude ex;
tamente al problema que ha constituido para la Age
de Proteccién de Datos el hecho de que durante v
anos no se dictase el reglamento de seguridad ¢
Lortad requeria inexorablemente para hacer efec
las sanciones previstas en relacion con las infracci
gue supusieran incumplimiento de las medidas
seguridad. Paradéjicamente, después de varios af
inactividad reglamentaria del Gobierno, se apruet
reglamento cuando la nueva ley ya esta siendo o
de tramitacion en las Cortes Generales. Un resul
entre otros es que, a efectos de sancionar el incu
miento de las medidas de seguridad, el reglamentt
ha entrado en vigor hace poco mas de un afio nos
te a los articulos 43, 44 y 45 de la Lortad ya derog
y, por tanto, extraida del ordenamiento juridico.
cree que una falta de adaptacién, siquiera formal
reglamento podria acarrear algun problema a la ho
hacer efectivas las sanciones, habida cuenta de l¢
dez y el caracter restrictivo que presiden —y que di
presidir— el derecho administrativo sancionador?

Una tercera sugerencia en cuanto a la informaci
los interesados. Soy jurista, como usted, y sé gL
nuestro ordenamiento juridico la ignorancia de la
no excusa de su cumplimiento, una maxima que a|
demos los estudiantes de derecho en el primer ¢

"\Bro me preocupa una declaracion reciente del Consejo
iGaperior de Camaras de Comercio en la que se denun-
reian los perjuicios econdmicos que el desconocimiento
efla.la Ley de proteccién de datos de caracter personal
ippuede causar a las pequefias y medianas empresas,
2guya labor en un mercado tan condicionado por el mar-
rketing requiere inevitablemente disponer de informa-
peitn automatizada sobre posibles clientes o personas a
s que pueden ampliar sus ofertas empresariales. Al
; egpresar esta preocupacion no intento anteponer el
icagerés econémico de las empresas privadas ni hacer
cprevalecer el derecho a la libertad de empresa, procla-
ienado en el articulo 38 de la Constitucién, sobre los bie-
jumes juridicos que protege el articulo 18.4. No es, por
utato, mi propdésito hacer prevalecer los intereses vin-
atitlados al trafico mercantil sobre derechos fundamen-
brares tan relevantes en el contexto constitucional como
2a@lelerecho al honor, el derecho a la intimidad personal
)yarfamiliar o el derecho a la autodeterminacion informa-
ngva. Me limito a dejar patente una inquietud ante el
qigsgo de que un esfuerzo insuficiente de la Agencia
quor difundir los contenidos de la ley entre los afectados
ipadiera generar graves dafios en el tejido empresarial.
M- consta que la Agencia ha llevado a cabo numerosas
naetividades orientadas a la difusion de la ley vigente,
gokero me permito sugerirle que intensifiqgue en lo posi-
|ue el esfuerzo desarrollado a fin de que nadie pueda
‘ialegar ignorancia y de que las infracciones que even-
tualmente puedan producirse sean todas ellas dolosas.
es
abal a sefiordPRESIDENTA: Por el Grupo Parlamen-
itario Catalan (Convergeéncia i Unid), tiene la palabra el
1si@nior Jané.
wrios
le |&l sefiorJANE | GUASCH: En primer lugar, quie-
vasagradecer al director de la Agencia de Proteccion de
IM23tos su comparecencia y el contenido y la extension
dle su intervencion, que permite a todos los grupos par-
)y$ageentarios profundizar en aspectos relevantes de la
areemoria presentada.
jetdara no alargar la sesion de hoy no incidiré en aspec-
abs ya planteados por otros portavoces que me han pre-
pkdido en el uso de la palabra. Quiero manifestar al
alirector de la Agencia que compartimos la importancia,
ealia que aludia expresamente, de respetar el derecho a la
ahdimidad de las personas fisicas. Es un derecho funda-
\lmental que, como tal, tiene esa vis expansiva que debe
gekvalecer siempre como principio ordenador del orde-
ardemiento juridico. Hablaba también el director de la
rigiiencia de las amenazas que las nuevas tecnologias
bpueden acarrear ante la invasion de la privacidad de los
datos de los ciudadanos. El portavoz que les habla, pro-
iriessor de derecho constitucional y miembro de la Comi-
»€an de Economia y de la nueva de Ciencia y Tecnolo-
ayia, quisiera reflexionar en voz alta sobre algun dato de
ém-memoria. Considero que deberiamos intentar entre
remjos acotar el ambito de aplicacion de algunas sancio-
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nes. En la memoria se dice expresamente que el
men administrativo sancionador en materia de prc
cion de datos personales establecido en la ley esp
—por tanto responsabilidad de los que estamos
aqui, los que tenemos la responsabilidad de hact
leyes, y no del director— es el mas alto de la Ur
Europea atendiendo al importe de las sanciones
tanto, se reconoce expresamente que tenemos ur
men sancionador alto, con multas elevadas; un rég
gue hemos querido los parlamentarios que sea as
sanciones de este régimen sancionador alto alcan:
cifra de 1.571 millones de pesetas, segun reconc
memoria. Cuando las sanciones son elevadas frac
derecho; cuando existe una sancion —lo decia ha
momento el portavoz del Grupo Vasco—, o la ley
esté bien difundida o no la hemos regulado de la fc
mas adecuada. Pues bien, el hecho es que las sar
son elevadas y se sanciona mucho, lo cual debe
rirnos la reflexion sobre si se sanciona siempre
forma adecuada. En la memoria presentada se an.
29 sentencias de las cuales 10 han sido revocad:
los tribunales; de las 29 sentencias recurridas en 1
dado la razon al recurrente. Quiero hacer la sigui
reflexion: tenemos el régimen sancionador mas alt
aplican las sanciones, se recurren y en una propa
de uno a tres se da la raz6n a la persona que ha s
la sancién. Yo quisiera que se aplicaran escrupu
mente las sanciones, siendo consciente a la vez
necesidad de salvaguardar siempre los derechos f
mentales con esa vis expansiva y de no caer et
situacion que colocara al tejido empresarial espafi
una posicion comparativamente distinta de la del r
de Estados de la Union Europea con los que tiene
competir.

Hay un tema que el director de la Agencia con
muy bien, que es la desigualdad juridica en cuantc
utilizacion de datos del censo electoral. Hay una ¢
gualdad juridica en Espafia en relacién con otros |
dos de la Union Europea, que se intenté superar ¢
Ley del Comercio Minorista, a través de una enmie
presentada por el Grupo Popular y que tuvo la ac
cion de la Camara; se queria aclarar una situacion
superar determinadas resoluciones de la Junta Ele
Central. La Agencia de Proteccion de Datos aludi
este caso a una disparidad normativa; estaba le
Organica del Régimen Electoral General, estaba le
del Comercio Minorista, y a ese articulo en conc
también se declaré6 el caracter de orgénico. El pr
director de la Agencia de Proteccién de Datos, u
mismo, reconocié en esta Camara que era un tem
ocupante porque podia dejar a las empresas del ¢
del marketing y de la publicidad en nuestro pais er
situacion peor que la de sus homdlogos en los pais
la Union Europea. El 27 de mayo de 1998 usted a
taba también a las consecuencias que esto puede
de extraterritorializacion de algunas empresas. Si
somos mucho mas rigidos, la empresa se va a otre

ap-la Union Europea cuya normativa, por lo menos en
eEse aspecto, tiene una mayor claridad de resolucion;
ifEdaembargo, en el caso del Estado espafiol podia darse
hesa disconformidad.
r ladluestro grupo se manifestdé claramente en esta
dDomision a favor de la interpretacion que daba la Ley
Flet Comercio Minorista, incluso por el criterio de que
rkgyi-posterior deroga o aclara ley anterior cuando se
Tegula el mismo supuesto. Para nosotros con la Ley de
Casnercio Minorista, en este caso y en ese articulo, que
atelsia la consideracion de ley organica, porque asi se
.@afaobo6 en esta Camara, quedaba clarificado el tema;
ssirclembargo, como ha habido interpretaciones diver-
esais, creemos que el nuevo marco normativo lo da la ley
ngue se aprobd en la pasada legislatura, la Ley 15/1999.
TR3ta ley, cuando enumera cuales son las fuentes accesi-
siblessal pablico, cita al censo promocional. El censo
ugreymocional debe regularlo el Instituto Nacional de
destadistica, pero bien es cierto que cuando ya se espe-
lizdigue en una ley orgénica que una fuente accesible al
smdilico es el censo promacional; deberiamos en estos
lsapuestos concretos no penalizar a las empresas espa-
'melas cuando el marco normativo expresa una voluntad
,¢e que esos datos puedan ser accesibles al publico.
c@ebemos pedirle al INE que lo regule, pero en ese peri-
ifddo transitorio en el cual el INE aun no lo ha regulado,
)$BDSOtros consideramos que la Agencia de Proteccion
leldaDatos deberia ser especialmente sensible a esa reali-
ndkad, precisamente por lo que usted mismo expresaba
Uvae dos afios ante esta Comision, por el peligro de
| extraterritorializacién de muchas empresas, con la con-
'giguiente pérdida de puestos de trabajo. Todo ello se lo
gligo desde la optica de la Comision Constitucional,
porque lo que debemos hacer es cumplir la ley, hacer
i@@implir todas las garantias que la ley organica da para
ddaproteccion de la privacidad, con esa vis expansiva
2gue debe tener siempre un derecho fundamental, como
sé3-este derecho que regula la ley organica, pero ante un
mdaonocimiento expreso de que la ley espafiola estable-
1da las sanciones mas altas; no nos encontremos al final
pt@n que los ciudadanos tengan que revocar, via juris-
odiecional, unas decisiones que se han podido extralimi-
tosdl Le pido que tenga como maxima responsabilidad
.eamplir la ley, difundirla, como decia el portavoz del
L@yupo Vasco, asentar ante los ciudadanos la necesidad
Lelg ser conscientes de lo que supone la privacidad de los
2tatos personales, porque esto es importantisimo y lo va
cser en el Ambito de las nuevas tecnologias. Aqui se
tedrird un nuevo debate. Este mismo afio vamos a regu-
jge-en esta Camara la nueva ley de comercio electréni-
actprque en el @mbito de la proteccion de datos va a dar
ungar a muchisimas cautelas. Intentemos encontrar ese
'pdato de equilibrio que creo que entre todos podremos
Uograr.
tener
\quiLa sefiordPRESIDENTA: Por el Grupo Parlamen-
gaff®o Popular, tiene la palabra el sefior de Juan.
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El sefioDE JUAN | CASADEVALL : Sefior direc-
tor de la Agencia de Proteccion de Datos, en nor
del Grupo Popular le damos la més sincera bienve
a la Comision Constitucional de esta Cadmara en es
primera comparecencia durante esta legislatura;
comparecencia que se dirime en el seno de la Corr
Constitucional del Congreso sin duda por la trasi
dencia que tiene en términos de proteccion de dere
fundamentales y en términos de proteccion del der
a la intimidad, sancionado y garantizado en el art
lo 18 de la Constitucion el tratamiento automatizad:
datos de caracter personal.

La vocacién del precepto constitucional del arti
lo 18 de nuestra norma fundamental es muy clar.
trata de garantizar un ambito, una esfera de privac
inmune a intromisiones ilegitimas, intromisiones
en el seno de la llamada sociedad de la informa
pueden proceder, y de una forma muy cualificada,
manipulacién de esos datos de caracter persone
pueden producirse en distintas esferas de la rea
social; de ahi la necesidad de esa regulacién de I
se ha dado en llamar el derecho a la autodetermin
informativa, lo que también se ha dado en llame
habeas data derecho a la libertad informatica,
definitiva, a disponer de los datos de caracter pers
gue figuran en programas informaticos. Esa y no
es, entendemos, la razon de ser de la legislacion ti
del tratamiento automatizado de datos de caractel
sonal en relacion a la privacidad, y esa y ho otra
razén de ser de la Agencia de Proteccion de Datos

Sefior director, el Grupo Popular quiere manife
en ese sentido su satisfaccion, tanto por el nive
madurez social que lentamente se va abriendo en
tra sociedad en materia tan sensible como ésta er
cién a la tutela del derecho a la intimidad perso
como también por el grado de cumplimiento de la I
por la encomiable e insustituible labor que esta de:
pefiando la Agencia de Proteccion de Datos en ese
tido. Probablemente la memoria de 1999 que hoy
lizamos, y que brillantemente ha expuesto el st
director de la Agencia, es una buena muestra de
Las palabras del director general y la propia mem
reflejan un panorama satisfactorio, en términos ger
les, en el cumplimiento de la ley y en el indice de
sibilizacién social.

La memoria constata, y lo ha dicho el director d
Agencia, un incremento notable en inscripcion
ficheros de titularidad privada en el Registro Gen
de la propia Agencia, concretamente, si no me eqt
co, estamos hablando de un incremento del 43 por
han aumentado también todas las operaciones reg
les relativas a ficheros de titularidad privada, y
causado diversos asientos en el registro. Todo ello
expuesto el sefior Fernandez a lo largo de esta (
comparecencia y no voy a reproducir aqui sus pala
En cualquier caso, si que quiero subrayar que ese |
mento de actividad del Registro General de la Age

de Proteccion de Datos es sintomatico de esa sensibili-
kracion social que es tan necesaria en orden a la garantia
ridel derecho a la intimidad y a la aplicacion de la ley. Y
ausia reflexion similar probablemente podriamos hacer
uerd relacion al ejercicio de la funcion fiscalizadora por
sparte de la Agencia de Proteccién de Datos, que se ha
atmaducido en la incoacion de expedientes de investiga-
>k@® y, en su caso, cuando ha sido necesario, en el ejer-
atioio de la potestad sancionadora, inclagafficioa
ctravés de los llamados planes sectoriales de oficio, que
dian lugar a la emanacion de esas recomendaciones que
pretenden una mayor adecuacion de los distintos seg-
unentos de la realidad social al cumplimiento de la ley.
, SEEn el plano de la sensibilizacion social, la Agencia
daal realizado una nada desdefiable labor de formacion y
uée informacion. El sefior Fernandez ha hecho referen-
ioia a ello a lo largo de su exposicidn; me estoy refirien-
eda a las jornadas organizadas, a las campafas publici-
dqaréas o, sin ir mas lejos, a la labor desempefada por la
deEgnada area de atencidn al ciudadano, con la resolu-
@iEn de consultas telefdnicas, escritas o incluso con la
cpbopia visita de la pagina web de la Agencia de Protec-
“elon de Datos. Es decir, una actuacion preventiva,
nnformativa; en definitiva, de difusién de la ley, que
ytighe su amparo en el articulo 36 de la Ley Organica
itE541992, que contribuye decisivamente en esa labor de
itimormacion y en el cumplimiento de ese mandato legal
pae-suministrar informacién al ciudadano en orden a sus
sdarechos en materia del tratamiento automatizado de
datos de caracter personal. Esta es una via, sefior Fer-
ta@ndez, en la cual se tiene que profundizar en el futu-
d® con la perspectiva de la aplicacién de la nueva
ey 15/1999 vy, sin perjuicio del ejercicio de la potestad
rel@cionadora cuando proceda, creemos positivo, nece-
iaario y razonable incrementar la funcion informativa
yde la nueva ley en relacién a los distintos sectores eco-
enBmicos y sociales, funcion informativa que corres-
geonde a la Agencia de Proteccion de Datos en aras a
ifaeilitar en el mayor grado el cumplimiento voluntario
fide la ley. Por tanto, sefiorias, sefior Fernandez, la con-
albtusion del Grupo Popular es que la sociedad espafiola
e cada vez mas permeable a la aplicaciéon de esa ley y
agare hay un nivel positivo de sensibilizacién social en
ease sentido.
El balance de la gestion de la Agencia de Proteccion

lZe Datos en este ejercicio de 1999 en términos de apli-
deacién de la ley y difusién de sus prescripciones norma-
révas, a nuestro juicio, arroja un saldo positivo, como ha
vexpuesto a lo largo de su comparecencia el sefior Fer-
Leé@ndez; un saldo positivo, tanto en lo que es la actua-
stién respecto a ficheros de titularidad privada como de
aitularidad publica. Yo subrayaria de modo particular las
)dtuaciones en relacion a la Agencia Estatal de Admi-
aniséracion Tributaria, que, por su propia naturaleza, por
rag.objeto, por las funciones que tiene legalmente enco-
iecreendadas maneja un gran numero de informacion sen-
i@ile y, por lo que se desprende de la memoria, parece
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gue no hay incumplimientos en ese sentido, sino, el
minos generales, una situacion bastante razonak
cuanto a la protecciéon de derechos fundamentale:
hay que olvidar que a la mejora de la situacién pr
blemente hayan contribuido también las mejoras
mativas introducidas en la Ley General Tributaria a
de la Ley 15/1999, de Proteccién de Datos.

En definitiva, y con ello concluyo, mi grupo valc
positivamente esta memoria del afio 1999 y, ung
mas, quiere ofrecer al director y a la Agencia de |
teccion de Datos su colaboracion en el plano politi
legislativo, en la mejora de esa tutela al derecho
intimidad personal y familiar, de ese llamado dere
de autodeterminacion informativa.

La sefioraPRESIDENTA: Para contestar a I
diversas cuestiones planteadas, tiene la palab
director de la Agencia de Proteccién de Datos.

El sefior DIRECTOR DE LA AGENCIA DE
PROTECCION DE DATOS (Fernandez Lépez): Vo
a tratar de responder, con mucho gusto, a las cues
planteadas, pero si me dejo algo en el tintero, les r
gue insistan, dado el importante nimero de pregu
cosa que me satisface, ya que demuestra el intel
SS.SS. por las funciones que desarrolla la Agencie

En primer lugar, me referiré a las cuestiones plar
das por la sefiora Del Campo. Evidentemente, yo s
primero en desear que los tiempos se acorten, perc
ceramente, ¢cree usted que habiéndose aume
un 50 por 100 —esto referido al afio 1999, habla
de un 400 por 100 en el afio 2000— pasar de 3 a :
es mucho? Porgue no se puede olvidar, como tan
he puesto de manifiesto, que no son inscripcione
ficheros sencillos, sino que son ficheros que hay
analizar, como ocurre en los casos en que sefialan
ferencias internacionales, y ello, indudablemente,
lleva una mayor dedicacion antes de aprobar la ins
cién de ese fichero, aunque ésta sea meran
declarativa; de entrada, la Agencia debe velar, «
actuar de oficio para que no se escape nada, sobr:
en las transferencias internacionales; debe velar |
pudiera resultar peligroso para los intereses de los
dadanos simplemente el que algun fichero exista
por supuesto, tomo nota y trataremos de ser lo
rapidos posible en nuestras respuestas, pero cre
estamos en una situacién 6ptima, sobre todo si se
para con cualquier otro organismo.

También se ha referido la sefiora Del Campo ¢
ficheros de titularidad publica, sobre todo a los fic
ros relativos a los ayuntamientos, y manifiesta que
hay pocos inscritos. Nosotros, dentro de los medios
tenemos, estamos haciendo un constante recordat
los titulares de los ficheros, pero, ademas, en el p¢
ejercicio, a través del consejo consultivo —al dire:
le asiste un consejo consultivo donde estan repres
dos los distintos estamentos sociales, entre ell

tEederacion Espafiola de Municipios y Provincias— le
ehéce notar al representante de dicha Federaciéon de
. Manicipios y Provincias esta carencia y quedo en posi-
blaiitar por este cauce un mejor conocimiento y cumpli-
aniento de la ley. La realidad es que aun no he recibido
afmguna ayuda al respecto. No obstante, como también
he expuesto, la Agencia trata de estar presente en todos
dos foros, no so6lo en los que organiza ella, sino en los
vgae organizan otros, tanto universidades como asocia-
roiones de consumidores, como administraciones publi-
ocps, etcétera. Personalmente, he estado en 30 en un afio,
addemas de todo el trabajo, y le puedo asegurar que es
‘Hmstante dificil ir a mas. Por otro lado, aunque en la
Agencia hay funcionarios con conocimientos muy
superiores a los mios, cuando la gente llama quiere al
sdirector y el buscar sustituciones siempre resulta difi-
acklya que, si se delega en alguien, se creen peor trata-
dos. No obstante, ya he dicho que éste es uno de los
medios que utilizamos para difundir la ley y para ayu-
dar a su cumplimiento y, ademas, en todo el territorio
nacional, porque yo soy consciente de que mi presen-
ogi@ésdebe ser constante no solo en Madrid y Barcelona,
a@ee tal vez son las ciudades que mas actos organizan a
taste respecto, sino en el resto del territorio nacional vy,
'pdesupuesto, que debo visitar todas las comunidades
auténomas. Entre estas jornadas, ha habido algunas
a@feridas a administraciones publicas, pero ocurre que
'ynel hemos podido hacer una serie que se puedan ir repi-
signdo por todas las comunidades. Dentro del volumen
itdelda Agencia, tanto presupuestario como de personal,
10@bajamos al limite, hacemos todo lo que podemos,
diaso, como todo, resulta mejorable.
JiérEn cuanto a los ficheros autonémicos, a los planes
s skectoriales, se ha referido a que echaba de menos las
Juecomendaciones. Las recomendaciones estan aqui y
‘@stan a su disposicién, como se dice en la memoria.
ofedas estan publicadas y enviadas a los responsables.
ri-le parece bien a S.S., haré llegar a la presidenta de la
2Mesa una copia de todas y cada una de las recomenda-
abienes, pero si tiene interés por alguna en especial, con
todeho gusto se la podré aclarar en este mismo acto.
or sEn cuanto a las transferencias internacionales, efec-
ciiramente hemos sido el primer pais de la Union Euro-
Yoea que ha hecho uso de la posibilidad que da la direc-
ném de la solucion contractual, pero con auténticas
) gamantias para posibilitar la transmision de datos a ter-
.@raros paises que no tienen igual nivel de proteccion que
los europeos. HReader's Digestue el primero que se
losscribié y se comunicé a la Unién Europea y el que
1@std sirviendo de modelo para el subgrupo de trabajo
afoe se esta ocupando de establecer unas clausulas con-
quactuales que sean acordes para todo. Ya le adelanto
rgua el nivel de proteccion que nosotros estamos otor-
sg@dmdo se va a rebajar a nivel comunitario porque, no
tavos podemos engafiar, no sélo en el régimen sanciona-
mtar sino, de modo general, el caracter tuitivo de nuestra
slég es muy superior al de la mayoria de los paises de la
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Unién Europea. No obstante, seguimos insistiend
la necesidad y validez de esas clausulas.

Por supuesto, en las transferencias que hemos
zado este afio se han aplicado exactamente las m
clausulas y con el mismo rigor. Por otro lado, y bu
es decirlo, no hemos encontrado inconveniente al
por parte de los responsables de los ficheros a la
de rechazarlas, porque, si SS.SS. las analizan, todi
absolutamente logicas dentro de un @mbito de pri
cion de la intimidad, si verdaderamente se quiere
teger; ahora bien, si no se quiere proteger es evit
que todas o la mayoria sobran.

También ha hecho referencia S.S. a los coment
gue he realizado sobre las infracciones en las adn
traciones publicas, y echaba en falta el expediente
Conselleria de Seguridad Social de la Genere
Valenciana. Como ya he hecho constar en mi infol
s6lo me he referido a aquellos expedientes que r
tratado en anteriores comparecencias, y precisan
en mi anterior comparecencia ese tema se debati
SS.SS., y ademas se debati6 en aspectos ajenos ¢
tamente a la proteccion de datos. No obstante, no1
inconveniente en volver a referirme al mismo.
denuncia fue muy tardia y cuando la Agencia atenc
denuncia y realiz6 la inspeccién no habia posibili
alguna de obtener ninguna prueba de infraccién; e:
sivamente se obtuvo ésta por la propia declaracié
viceconsejero, que reconocié que habian sido tom
datos ajenos a los que figuraban en la propia Con:
ria, y de ahi que se pudiera llegar a sancionar.

En cuanto a la situacién fluctuante que S.S. obs
en los planes sectoriales, creo que responde a un ¢
vo por mi trazado desde el momento en que tome |
sion del cargo de director de la Agencia —con ir
pendencia de atender puntualmente las denunci
los ciudadanos y realizar como consecuencia de
las inspecciones pertinentes—, el de realizar pl
sectoriales en aquellos sectores donde mas volum
datos existiera 0 a los que mas afectara el nime
denuncias o a los que pudiéramos considerar comc
tores emergentes, como es el caso de las telecom!
ciones, que necesitaban de un reglaje y adecuacioi
es el criterio que hemos seguido en estos planes ¢
riales que, como le decia, en cualquier caso han t
nado con las adecuadas sugerencias para que p
adaptarse mejor a la ley. Por supuesto en los cas
gue hemos detectado alguna infraccién grave, con
sucedido en materia de telecomunicaciones —y ¢
me referi a ello—, con independencia de que se
duzca este tipo de recomendaciones para el buen
futuro, se ha abierto el correspondiente procedimi
sancionador, y no sé6lo eso sino que se han adoj
medidas cautelares para que un tratamiento ma
gue afecta a millones de datos de millones de ciuc
nos, cesara de forma inmediata.

Evidentemente, comparto su sensibilidad respe:
gue hemos aumentado la plantilla. Cuando yo me

eargo de la Agencia habia 49 funcionarios y ahora
somos 62, pero la nueva ley y las nuevas exigencias de
glali{ey estan ya demostrando la necesidad de este
saavento, y asi lo tenemos previsto para el proximo
'rejercicio; hemos pedido el aumento correspondiente en
ulaopartida presupuestaria para atender este incremento
dmaplantilla, que yo juzgo en estos momentos necesa-
srimny que en los diversos niveles debe circunscribirse
ted-menos a 30 nuevos funcionarios. Porque, sefiorias,
moe sélo tenemos que pensar en el hoy inmediato, que
apdevemos el crecimiento que se esta produciendo, sino
en el hoy préximo, porque se nos viene encima el con-
rtosl de todos los ficheros no sélo informatizados sino
nsmbién los no informatizados. Hay obligacion de ins-
letdirlos a partir de 2007, pero ya los pueden inscribir
ilats responsables de los mismos, y en algunos casos ya
nle, estan haciendo, con independencia de que, como
ydaben, la nueva ley habilita a los ciudadanos, aunque
easeos ficheros no estén bajo la tutela total de la ley, a
pfrcer sus derechos de acceso, rectificacion y cancela-
)sdn-también respecto de los ficheros no informatiza-
. Esta es una realidad que ha de traducirse en un
-anayor volumen no solo de inscripciones en el registro
5dmo también de denuncias y de planes sectoriales que
ddngamos que establecer.

clu-En esta linea vamos, y antes les referi como ante la
pebblematica que se deriva de los colegios profesiona-
des —que, por un lado, actilan con competencias de
ahelministracion publica y en otros aspectos tienen fiche-
ros de titularidad privada, y hay dificultad en saber
'raando son unos, cuando otros y hasta donde esta la
)aHgacion— suscribimos este protocolo con la unién
opeefesional, para que, a través de sus cauces, de los
leonsejos generales de colegios y después de los distin-
stale colegios, puedan llevar al conocimiento y mejor
etlomprensién de la ley. Pero es que ya en el afio 2000
nieemos hecho lo propio con el Consejo General de
rCadegios Notariales, porque, por supuesto, los notarios
stdebién estan obligados al conocimiento y cumpli-
se@nto de la ley, y lo hemos hecho también con el Con-
ng&ge Superior de Camaras de Comercio. A través de
. Estas organizaciones empresariales habra posibilidad
admhacer llegar mejor a los empresarios el conocimien-
rioi-y las necesidades de cumplimiento de la ley.
edd@iambién se ha referido S.S. a la atencion al ciudada-
iienLa atencion al ciudadano, por supuesto que es un
yteana prioritario para la Agencia. Fijénse, sefiorias, tal
ez todos tenemos la opinién de que a lo mejor la ley
yies bastante desconocida. El afio 1999 en una encuesta
1akdrClS se incluy6 alguna pregunta sobre el conoci-
maento de la legislacién de proteccion de datos y de la
@dyencia, y aunque la cifra aln es pequefia para mi
ivesultd satisfactorio que el 28 por 100 de los ciudada-
w@s conocieran su existencia y estuvieran ademas con-
tentos con su actuacién. Indudablemente el aumento de
'des consultas que nos formulan —més de 15.000— y
liles accesos a nuestra pagina web de Internet que supe-
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ran los 500.000 como antes referi estan demostr
un mayor conocimiento de esta legislacion.

También me decia que la Agencia se conoce pc
gue muchas de las denuncias pueden ir al Defens:
Pueblo cuando no es el érgano indicado para tral
estas cuestiones. La realidad es que la relacion c
Agencia, y personalmente su director, mantiene cc
Defensor del Pueblo es cordial y fluida, tanto co
anterior como con el que estuvo en funciones, y ct
actual. A todos ellos he visitado, con todos ellos
cambiado diversas opiniones y aspectos para n
coordinarlo, y como SS.SS. saben en el supues
gue haya infraccion de administraciones publicas
imperativo legal debo de dar cuenta al Defensol
Pueblo de que éstas se han producido. Nuestra rel
es afortunadamente muy fluida y, por supuesto, d
ambas instituciones tratamos de dar el mejor ser
posible al ciudadano. Le puedo garantizar que nin
denuncia porque vaya el Defensor del Pueblo, si e:
hay equivocacion por parte del ciudadano, se va a
dar sin conocer por parte de la Agencia si es que r
ta ser competente para ello.

En cuanto a la nueva ley organica y sus dificulta
como todo lo nuevo tiene dificultades e indudablen
te, como también ya me referi en la anterior comg
cencia, una parte que no se tramita en fase publica
gue desconozcamos cémo se han ido gestando al
articulos que resultan de especial dificultad, pero
uno que a mi Mas me preocupa, y es concretame
disposicion adicional primera. Me preocupa porc
sefiorias —no sé en qué momento, porque el tex
era asi— se introduce un «o no» que nos compli
vida. Fijénse que la disposicion adicional primera
pecto a los ficheros preexistentes dice: Los ficher
tratamientos automatizados inscritos o no en el rec
de proteccion de datos deberan adecuarse a la pri
ley orgénica dentro del plazo de tres afios a cc
desde su entrada en vigor. Si esto se lee asi, pare:
el legislador esta dando uwmacatio legisde tres afio:
cuando a mi modo de ver nunca estuvo en la inter
del legislador producir esto, porque si leemos lo mi
y quitamos la expresion «o no» dice: Los ficheros y
tamientos automatizados inscritos en el registro de
teccién de datos deberan adecuarse a la presente
el plazo de tres afios a contar desde la entrada en
es decir deberan adecuarse en aquello que hays
rencias entre la ley antigua y la ley nueva, perc
habra una vacacion de tres afios. Este tema, verd:
mente me preocupa y me tiene con las manos a
porque puede resultar que haya verdaderament:
vacacion de tres afios y a lo mejor estemos actu
para nada. Eso ha determinado que me dirija al C¢
jo de Estado como 6rgano consultivo supremo ¢
nacion solicitando su dictamen sobre esta materia,
gue aunque la Agencia tiene su interpretacién cle
evidentemente no puede ser la que en principio lit
mente pudiera derivarse, no sé al final quién sera e

rgido en Ultima instancia de interpretar la ley y si podra
decir algo, con lo cual esto ha determinado, sefiora del
:&ampo, que tampoco hayamos dictado instrucciones
rgiek tenemos en algunos casos preparadas para facilitar
lidrcumplimiento y el conocimiento de la ley. Por otro
1¢aldo, una actividad que me ha tenido seriamente ocu-
1Edo y preocupado (no sé si no la he explicado bien'y
ebr eso a lo mejor no le han dado ustedes la misma
niglportancia que le doy yo) ha sido toda la gestacion
el tema de puerto seguro para la transferencia libre de
sfltos a los Estados Unidos de América. Este es un
ytdena, a mi modo de ver, verdaderamente grave. Ha
pbabido unas presiones absolutas por parte del Gobierno
damericano para que los datos circularan libremente a
id@mEstados Unidos (donde no hay proteccion de nin-
ggien tipo porque solo hay leyes sectoriales y confusas)
i@omo si se tratara de la Unién Europea donde hay una
uleyy de proteccion de datos y donde hay una autoridad
aglecontrol y sélo en base a unos buenos principios que
juéel Gobierno se decide a controlar.
'sulNosotros junto con Italia y Portugal (a principios
también estaba Francia y luego se descolgd) éramos el
a@sicleo duro en el grupo del articulo 29 contra esta
agituacion, y en el mes de marzo me visité el viceminis-
ueo de Comercio de los Estados Unidos para conocer
nagepinion al respecto y sobre todo para querer hacer-
umesver que si ibamos por este camino imposibilitaria-
1ayos que el comercio electrénico fuera una realidad en
teal&nion Europea. Ante esta actitud yo le dije que no
lestdbamos hablando de comercio electrénico, que el
yaumercio electrénico en primer lugar se da normalmen-
atéaentre empresas en aproximadamente el 90 por 100,
2son lo cual ahi no habia ninguna intimidad que prote-
'ger y en el caso del 10 por 100 restante de los ciudada-
stros cada uno tendria la opcién de ceder 0 no ceder sus
sdates. El me venia a hablar de cosa distinta del comer-
A0 de datos, porque los datos, sefiorias, sobre todo
aquando se tienen en un volumen y depurados son
importantes para que las empresas extranjeras puedan
siofertar directamente productos a ciudadanos espafioles.
nie aqui que a mi la libre circulacion en estas circuns-
régancias no me pareciera acorde, toda vez que al sistema
yapntractual, que se podria incluso suavizar pero en los
stéeminos en que lo habia propuesto la Agencia de Pro-
igeecion de Datos, por las grandes empresas americanas
dife-se habia puesto ningln inconveniente. No sé ese
riaterés. El puerto seguro si quieren verlo ya publicado
derael DOCE demuestra la negacion absoluta del dere-
1dhe del ciudadano espafiol porque entre los principios
upia son etéreos, que no dicen nada, que no se compro-
mdeten a nada, y luego las FAQ, que lo Unico que hacen
1es-complicarlo, tenemos un volumen de mas de 100
ypaginas. Con eso se pretende proteger los derechos de
olws ciudadanos. ¢ Qué se pretende ademas? Que el ciu-
agdano no pueda ejercitar sus derechos desde el territo-
rale espafiol, sino que tenga ademas que acceder a Esta-
aws Unidos para poder ejercitar sus derechos con el
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coste econdmico que ello supone. Como compre
ran, sefiorias, es una situacion verdaderamente pr
pante y donde yo me he centrado precisamente
sacar una instruccion antes de que entre en vig
puerto seguro para que en uso de la legalidad y
vez que las autoridades tenemos el control sobr
datos, antes de salir del territorio espafiol exijamc
cumplimiento de todos y cada uno de los principio:
proteccion de datos. Sera la Unica forma que en
momentos tengamos para impedir que los datos
vez fuera de nuestras fronteras, circulen con abs
impunidad. Esto me pareceria muy poco serio por
sefiorias, si no se remedia tendriamos que pedir la
gacion de la directiva comunitaria y de la ley espaf
porque me parece absurdo que vayamos a trata
mas rigor a las empresas espafiolas o comunital
gue en cambio Estados Unidos se convierta en el
cado de los datos personales. Estoy Ultimamente
tando de centrar la redaccion de una instrucciéon qu
olvidar otras, pero por los motivos que le he explici
no se han producido las que en principio debie
haberse llevado a cabo.

En cuanto al reglamento de las medidas de se
dad ha resultado muy adecuado porque fijese que
rrolla un principio de la ley que es la exigencia
medidas de seguridad que también esta vigente ¢
mismos términos en la nueva ley, con lo cual es t
mente trasladable y vigente con la nueva ley de pri
cion de datos. Indudablemente el reglamento ha d
minado que las empresas tengan que hacer un es
mas, pero no un esfuerzo tanto econémico, po
cuando estamos hablando de medidas de segu
aqui parece gque todo es técnico y que todo lo téc
en informatica es caro y fundamentalmente en mu
casos son medidas organizativas; es decir que al
nador no tenga acceso nada mas que quien puede
acceso, que se controle que los ordenadores qt
apagados, que al ordenador se accede por unos
minados empleados para unas cosas y por otros
otras, etcétera. Indudablemente los datos sensit
especialmente protegidos como los de salud ten
ademas que ir encriptados para evitar que pueda ¢
fuga de los mismos sobre datos que van mas int
mente dentro del propio derecho del ciudadano. |
gue en general he contestado a sus cuestiones; er
guier caso quedo a su disposicion.

Paso seguidamente a responder al sefior Erkore
cuanto a las instrucciones que hemos dictado. Cre:
podemos dar por reproducido lo que he dicho ala ¢
ra Del Campo porque estamos pendientes un pou
gue se dilucide el tema de la aplicacion de la entrac
vigor sin ningun tipo deacatio legisde la ley pare
poder estructurar todo esto.

En los planes sectoriales, como ya he dicho, se
dictado las correspondientes recomendaciones qu
supuesto pondré a disposicion de la Mesa para q
las hagan llegar a usted. En todos y cada uno st

dBetado las recomendaciones y en cuanto a los proble-
:onas de aplicacion en la ley, indudablemente los hemos
yareontrado principalmente con la adicional primera a
rgele antes he hecho mencidn. Por lo que se refiere al
aeglamento de medidas de seguridad tengo que insistir
s que se adecua perfectamente a las exigencias de la
slieva ley, y tampoco ha habido problemas para su
deplantacion toda vez que ha ido de forma gradual.
skhsdentemente nos ha incrementado el trabajo en cuan-
uoaa numero de consultas, puesto que no todos estable-
leian una interpretacién muy acorde con el mismo; pero
|uambién a través de la pagina web en Internet ultima-
len@nte hemos hecho publicas las consultas mas fre-
Yleyentes para que también accediendo a ellas se pueda
conmocer el parecer de la Agencia y se les pueda ayudar
agnyesta materia.
nerEn cuanto al problema que ha sugerido de pequefias
tyamedianas empresas por la poca actividad informativa
»dimla Agencia, la verdad es que tratamos de dar la maxi-
dma difusion a la ley y ademas ultimamente los medios
"@le comunicacion se han hecho eco de las actuaciones
de la Agencia, y tanto en la prensa de ambito nacional
woemo local todos los dias hay alguna noticia de la
lesgencia de Proteccién de Datos, con independencia de
dgque también otros medios de comunicacion social se
1h@yan hecho eco de las cuestiones que los ciudadanos
taliscitan a la Agencia. En todo caso, cualquier sugeren-
teta de SS.SS. para poder incrementar nuestra presencia
itde-cara a los ciudadanos serd bien recibida. Cualquier
lega que usted desee, por supuesto estoy a su disposi-
j0@n para aclararla o ampliarla.
idaRespecto a las palabras del sefior Jané, tenemos
1ic@mo usted dice un régimen sancionador que es el mas
halso de Europa. La dificultad cuando se tiene un régi-
raden sancionador alto es pasar al bajo, porque si bien
tpaes algunas empresas sobre todo pequefias y medianas
2dapresas puede resultar muy oneroso satisfacer una
gtarita de la Agencia, algunas grandes empresas llegari-
paimea solicitar que les cobraramos varias sanciones y les
edeparamos en paz porque aquello les resulta excesiva-
Indwente barato. Es dificil establecer el limite. De ahi que
(igtirya hiciera una sugerencia en esta Comisién que fue
aeogida por el Grupo Parlamentario Popular y por el
ré&supo Parlamentario Vasco (PNV) y se incluyera una
qualvision en el articulo 45.5 de la nueva ley que posibi-
lita al director de la Agencia para que atendiendo cir-
aeanstancias especiales de menor culpabilidad o apre-
aqugcion de una menor intencionabilidad, se pudiera
sfieducir la sancion en un grado; es decir una falta muy
Jgtave sancionarse como grave, y una falta grave san-
a@onarse como leve. Creo que es una prevision acerta-
da, para estos temas que usted ha suscitado nos va a ser
atil, y por supuesto ya estoy aplicandola en aquellos
hzas0s que concurren las circunstancias que rigurosa-
' pnte en este aspecto ha establecido el legislador.
e sEn cuanto a las sentencias que parece ser no revocan
Imunchas, lo primero que hay que decir es que esas son
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las primeras sentencias, con lo cual son las prim
resoluciones de la Agencia, y tanto las primera:
unos como de otros tampoco se puede pedir que
muy afinadas. Por supuesto, lo mejor sera el dia el
de 100 resoluciones todas sean confirmadas. Tan
hay que tener en cuenta otra cuestion que por el d

to ambito competencial jurisdiccional se observi ,

puede usted ver en la memoria que una misma col
ta que se ha sancionado de una misma forma g
Agencia, por una sala del Tribunal Superior de Jus
se considera que no existe infraccién, y por otri
cambio se considera que si existe, con lo cual esto
bién tendra un mejor remedio toda vez que ahora

dremos una unificacién de doctrina al conocer de |

recursos contra las resoluciones del director d
Agencia la Audiencia Nacional. Por lo menos tent
mos un criterio mas unificador. En este sentido, yo
gue si se ha notado en las ultimas sentencias
supuesto, soy consciente y me preocupa si las re

ciones se confirman o no. Le advierto que en al¢ |

ocasion en la que no habia cuantia suficiente para
rrir al Tribunal Supremo estuve tentado de solicitar
se recurriera en interés de ley, lo que ocurre es

como iba a pasar inmediatamente la competencic g

sala de la Audiencia Nacional vi que era un esfuerz
vez desproporcionado y extemporaneo en ese mao
to y por eso no lo hice. Desde luego, si se mantuvi
estas discrepancias con el tribunal que ahora pued
ficar la doctrina, indudablemente habria que hact

Comparto su interés y preocupacion por la disi
cion entre la Ley de régimen general electoral y la
del comercio minorista que parecia posibilitar al me
gue los empresarios dedicados al marketing obtuv
los datos de los ciudadanos del censo electoral. Es
ha podido ser asi. Sé que no todos estan de ac
conmigo, pero sinceramente creo que el censo pr
cional es una buena solucién; es una buena solt
porgue el censo promocional va a posibilitar que e
en él aquellos ciudadanos que lo deseen, aquello
no lo deseen puedan no estar, y sélo a los que es
les envie publicidad, existiendo ademas la posibil
de poder estar un afio y darse de baja al afio siguit
no recibir esa publicidad. Efectivamente, como u:
ha dicho, corresponde al INE el desarrollo del mis
Como SS.SS. saben ha cambiado también la pres
cia del INE, pero ya en el mes de julio me puse al r
con la nueva presidenta y le hice ver la neceside
gue esto se ponga en marcha, poniéndome a su di
cién para que la Agencia pueda colaborar en qt
censo promocional se establezca dentro de la lege
de proteccion de la intimidad. Por otro lado, tamt
mantengo reuniones con el colectivo del market
gue me preguntan sobre el tema y les he acons:
gue se dirijan al INE, con independencia de que
supuesto nos tienen a su disposicion para mejorar
gue sea posible esta puesta en marcha.

rra€En cuanto a la sensibilidad y a no sancionar lo que
desulta sancionable, yo creo que va a ser dificil porque
sealey, como usted sabe, esta para cumplirla. Lo Unico
e si se podra tener en cuenta es la prevision del
bgtculo 45.5 dependiendo de las circunstancias, porque
si@mpoco nos podemos olvidar que existen algunas
gmpresas que han sido reiterativas en la comision de
jgete tipo de infracciones y pese a ser sancionadas han
ycpntinuado sin borrar datos del censo electoral cuando
&/& por resoluciones que habian sido confirmadas por
&os tribunales sabian que no podian hacerlo. De todas
4Rfmas, como S.S. conoce, soy sensible al problema y
dfgtaremos de que cuanto antes se regularice el censo
8§omoc_|onal y que ello se produzca der)tr_o_ del marco
,normativo adecuado para que se posibiliten ambos
.derechos, el de la intimidad de los ciudadanos y el ejer-

icio de un libre y licito comercio por los empresarios,
Sge es nuestro deseo.

f&inalmente, guiero agradecer las palabras del sefior
%é Juan, compartiendo su opinién de que estamos dis-
festos, dentro de nuestras posibilidades, a incremen-
St 1a funcion informativa de la Agencia; pero no pode-
I'¥Ros olvidar que son 62 funcionarios, que son 24 horas
B%ia y 365 dias al afio. Tenemos los expedientes, tene-
®s el trabajo internacional y por supuesto es una
'Eﬁf'eocupacién pero hacemos lo que podemos; incre-
Ng{Entaremos mas nuestros esfuerzos, si ello resulta
@Bsible, para que se dé a conocer una ley nueva. Esa ha
Witto mi funcion fundamental en todas estas jornadas,
rldeminarios y cursos a los que he asistido durante el
Ibasado afo. Antes de que la ley entrara en vigor proce-
-€jfa darla a conocer y sobre todo dara a conocer princi-
1pales novedades que la misma incluia.
rran
o nba sefioraPRESIDENTA: ¢Algln grupo y muy
drtRvemente dado lo avanzado de la hora, quiere reali-
mg@r alguna puntualizacion a la intervencion segunda?
>(ftpusa.)

tén

ue .
sﬂ—s ROTECCION DE LA INTIMIDAD PERSO-
[ad AL Y FAMILIAR EN RELACION CON

qte yNTERNET. A SOLICITUD DEL GRUPO
ed PARLAMENTARIO SOCIALISTA. (Namero
0 de expediente 212/000080)

den 5 sefiorePRESIDENTA: Pasamos a la compare-

Q13N cia relativa a la informacion del director de la Agen-

1 48 de Proteccion de Datos sobre la proteccion de la

PPdimidad personal y familiar en relacion con Internet.

2 el sefior Fernandez Lopez tiene la palagi&bsefior

'q_%ﬂ)ez Garrido pide la palabra.)

€N Sefior L6pez Garrido.

10,

jad€l sefiol.OPEZ GARRIDO: No sé si estoy en lo

doierto, pero tengo la sensacion de que cuando se trata

:una comparecencia pedida por un grupo, si no ha
sido pedida simultdneamente por el compareciente
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tiene la palabra en primer lugar el grupo que pid
comparecencia.

La sefioraPRESIDENTA: La praxis a que yo h
asistido en distintas comisiones es que el compare
te tiene la palabra, pero si quiere hacer uso de el
primer lugar el Grupo Parlamentario Socialista, y
tanto el sefior Lopez Garrido, por parte de la Mes
existe inconveniente.

El sefiorLOPEZ GARRIDO: Muchas gracias
sefora presidenta, y entre otras cosas para hacer
cer al compareciente el sentido de la peticién de ¢
parecencia, que no conoce en su integridad.

Ante todo me sumo a la bienvenida a esta Comi
del sefor Fernandez LApez, director de la Agenci
Proteccion de Datos, agradeciéndole su prese
como han hecho los portavoces de otros grupos
nuestro propio grupo parlamentario.

El sentido de la peticiébn de comparecencia en |
cién con Internet y en lo que afecta a los derechos
damentales y a las funciones de la Agencia de Pr
cién de Datos tiene un punto de partida y es qu
estos momentos Internet tiene casi 250 millone
usuarios; usuarios gue utilizan Internet para inforr
se, para divertirse, para comunicarse o para desar
actividades econémicas. Lo cierto es que esto cr¢
un ritmo enorme, un 15 por 100 anual de crecimit
del uso de Internet. Ademas, tiene sentido porqu
habido sucesivos hechos —haré alusién a algunt
ellos— en nuestro pais y fuera de nuestro pais
ponen de manifiesto la importancia de Internet en |
cidn con la problematica general de la protecciol
datos personales y tiene sentido que nosotros, et
comparecencia del director de la Agencia de Prc
cion de Datos, queramos dedicar una especifica
cion a Internet. Cuando se hicieron las primeras |
de proteccién de datos en relacién con la informé
no existia el fendmeno de Internet y en estos momi
por supuesto Internet ha revolucionado ese mu
aparte de haber revolucionado incluso la vida di¢
Nuestro objetivo con esta comparecencia era soli
su opinién, su informacién y su explicacién so
medidas que se pueden adoptar en relaciéon con
net, especificamente sobre lo que consideramo:
aspectos esenciales que nos interesan especialme
esta Comision como es el tema de los derechos fi
mentales y el tema de la seguridad en Internet.

Son conocidos algunos hechos que a veces ti
incluso el aspecto de anécdota, pero que es la pun
iceberg. En Estados Unidos que es donde estas ca
conocen primero, ha habido multiples ataques de Ic
ya se ha denominado, con una terminologia inevits
mente anglosajona, |dsackers que han realizad
acciones realmente sorprendentes y muy daiin:
ocasiones. Han entrado en la web de importantes
tuciones y por supuesto en la web de Bush y d

» (Bore, los candidatos a la Presidencia de los Estados
Unidos en estos momentos, intentando poner en ridicu-
lo las medidas de seguridad de estas web. Es conocido

‘que, en Espafia, Ideckersentraron en la web de La

i&Mencloa y que, durante un cierto tiempo, concitaron la

agtancion por las cosas que hacian en esa web. También

)\@s conocido que, hace poco, kaxkersentraron en la

. @b del Real Madrid logrando poner al lado del escudo
del Real Madrid el escudo del Barcelona, al grito de:
Somos mas vulnerables en la red que la defensa del
equipo. Esta frase de que era mas vulnerable el Real

-0n&drid en la red que la defensa del equipo, que lo era

dMucho en ese momento, pone de manifiesto el sentido
de fondo de la inseguridad de la red.

ibnAparte de estos datos, que hasta pueden ser anecdod-

- tieo-ludicos, no se puede ocultar que la falta de seguri-

alad y los ataques de lbackersproducen unas pérdi-

/ d&s anuales de 1.600 millones de dolares, que van en
aumento, y que ha habido violaciones de sistemas

siaformaticos enteros, robos de tarjetas de crédito para

‘Untiltiples usos, robos de informacién, bloqueos de

teeapresas importantisimas de la red vinculadas a Inter-

' BBt, empresas vinculadas a la llamada nueva economia,
ddncluso se ha llegado a hablar de ciberterrorismo. El

airesidente Clinton convocd una reunidn deprisa y

odlarriendo para tratar este asunto. Es conocido que el

cgrapo de delitos informéticos de la Guardia Civil con-
ngidera que la posibilidad de un ataque de ciberterroris-

' fa8 en nuestro pais no es muy lejana y habla de que las

srieevas tecnologias posibilitan la comunicacién entre

ageipos terroristas. Incluso, el jefe de seguridad infor-
2laética del Cesid manifest6é que los equipos de nuestro
grais son, en su mayoria, muy vulnerables; vulnerables
griea todo y vulnerables también para el derecho a la
géatimidad y otros derechos fundamentales.

tenEn relacion con la intimidad concretamente, recien-

yeEsnente se conocio la filtracion a la red —antes, estas

ic@sas se filtraban a los periédicos; ahora, se ponen
noesediatamente en al red, que es la forma de hacer mas
diafio si se quiere hacer— de los datos personales de

'id.700 concursantes de un muy conocido concurso,

it@ran Hermanoque se situaron en la red por el robo de

resos datos personales porhatker segin la empresa
f@eductora. Lo cierto es que la afectacion a la intimi-
alzsl es absolutamente posible, mas auln en la era de
i;a@nnet.

1dakEl afio pasado sali6é un articulo erManeapolis
Star Tribune una revista estadounidense. Escogieron
nara persona al azar y los redactores de esa revista, a

amdetir de las informaciones que surgian de grupos de

aisrision, los famosahatsdonde participaba esa per-
gs@na, lograron conseguir la direccién y el namero de

Jteléfono de esa persona, el lugar de nacimiento, el lugar
donde habia estudiado, su profesién, lugar actual de

stebajo, interés por el teatro amateur, su cerveza prefe-

1siita, los restaurantes y destinos de vacaciones favori-
#s, incluso su opinidn sobre temas tales como Bill
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Gates o el Estado de Indiana, al que consideraba s
mente represivo. Es decir, se podia saber practicar
todo a través de la entrada en la red porque Inte
como es sabido, genera muchos datos persor
Usted ha hecho una cita ahora mismo en contestac
preguntas de alguno de los portavoces que ha int
nido antes. Este medio es muy interactivo, no es ¢
la television, es un medio que deja muchas trazas
sonales. También como el comercio electrénico
auge, utiliza mucho los datos personales, requiere
personales a veces innecesariamente. Hay empre:
la red que, para cualquier cosa, te piden el dato p
nal, cuando es absolutamente innecesario, para
comerciar con él. Incluso, es conocido un inve
informatico, las famosaockiesque no se sabe con

traducir al castellano; es una palabra que no ha pc i

traducir ni el Consejo de Europa pues utiliza la ex
sibncoockiesn su recomendacion al respecto. Es
formula para, en todo momento, poder atraer, con
los datos personales de una persona, dénde ha ¢
antes, qué webs ha visitado, etcétera.

Todo esto pone de manifiesto que, con Internet, 2
cambiando absolutamente la dimension de la prc -

cién, del objeto a proteger o de quién defenderse

estos momentos, probablemente porque en la n %\érilo

economia tiene un gran protagonismo la emprese
vada, las empresas privadas tienen un papel muy

ciente en el manejo de los datos personales. Hace 1
nos preocupaba mas lo que hacia el sector publico pero

ahora lo importante sobre todo es lo que hacen las

des empresas privadas, que intervienen enormer e e
en actividades en Internet, lo cual afecta a la segu d&d
0 a la intimidad. Y ello con una gran contradiccion f )
gue, por un lado, esas empresas privadas nece >ﬁ‘a{

unos datos personales determinados para los | a 84

electrénicos, aunque intentan darles seguridad, pe
mismo tiempo todo eso provoca que se meta en |
una enorme cantidad de datos personales y qu
empresas cada vez manejen mas datos personale:
datos personales se convierten, como usted ha
hace un momento, en un apetitoso bocado de cc
cializacién. Es una retroalimentaciéon porque los d
personales se convierten probablemente en uno ¢
mas potentes comercios, lo que da mas rédito
empresas en la red, que a su vez los revenden par:
tiples objetivos, comerciales o no comerciales.
Junto a este creciente papel de las empresas pri
en el campo de Internet, que afecta a la seguridad
intimidad, no hay un paralelo sistema juridico de
ponsabilidad de esas empresas. La responsabilida
tienen esas empresas sobre la filtracion posible de
datos no ha crecido a la misma velocidad que el g
factico de esas empresas en el manejo de datos |
nales. Incluso, se discute sobre quién es el respor
de una filtracién de datos personales o de delitos il
maticos, como pornografia infantil. ¢ Es el respons
el que lo envia, el que lo pone en la web, que a v

amal-se sabe quién es? ¢ Es responsable el servidor o el
gnieveedor de servicios que no investiga adecuadamen-
netjas cosas que esta permitiendo que aparezcan en la
iesl? ¢ Se le puede exigir a un proveedor que investigue
Gv@o aquello que pasa por sus instalaciones informati-
reas?
YMOA nosotros nos preocupa sobre todo la reaccion de
P@s poderes publicos, la reaccion politica, ante esta
&ftuacion. Nos preocupa porque, aungue hay un cierto
atedsenso en que lo ilegal fuera de la red tiene que ser
Bfegfdl también en la red y en principios basicos como la
'iBertad de circulacion o la libertad de expresion y la
1§9@nidad, lo cierto es que la evolucién de la reaccién
'i9olitica ante este fenémeno ha sido l6gica teniendo en
Jcuenta los avances tecnoldgicos, pero también preocu-
te porque de un control a priori, que por ejemplo en
'Espafia era el centro del mecanismo de las primeras
IM&yes de proteccion de datos, se ha ido pasando cada
C¢&z mas a un control a posteriori, es decir, a una posi-
38R mucho mas flexible desde el punto de vista de la
glitica. Lo ponen de manifiesto modificaciones que
*y& hemos visto en la propia Directiva europea 45/96 6
"hecho de que, en la memoria que usted nos ha pre-
tado esta mafana, aparezcan resoluciones del Con-
de Europa, por ejemplo la Resolucion 99/5, o del
Fupo de trabajo del articulo 29 —en la memoria estan
G5 o tres de ellas, un documento de trabajo y dos reco-
éndaciones, la 1/99 y la 3/99—, pero todas son reco-

mendaciones, lo cual no parece una casualidad. Es
ir, ya no son normas coactivas, vinculantes, son
omendaciones, por tanto no vinculantes y muchisi-
fmo mas flexibles; se recomienda ser justos y benéficos
sfid@s personas que estan en Internet, a los proveedores,
meras recomendaciones. Es decir, da la sensacion
JHgimpotencia de los poderes publicos para poder regu-

[ esta cuestion mediante normas coactivas con las
, §aLacteristicas de una intervencién publica adecuada.
Pasgce que se va imponiendo un poco la filosofia ame-
idls@na de decir que para combatir esto no hay posibili-
n@ad ninguna de establecer normas. Hay que ir simple-
tgente a codigos de conducta, codigos deontologicos,
slgygontractualidad privada y otras técnicas, pero desde
|gggo siempre en un sentido mlight, en un sentido
iy flexible, que abandona lo anterior.

Todo esto es para explicarle por qué hemos pedido
e usted nos informe sobre esta cuestidon. Sobre todo,
8§04 este preambulo querriamos que nos contestase a
afyes cosas. Primero, nos gustaria saber cuales son las
| gaeiones que piensa desarrollar al respecto la Agencia
edesProteccion de Datos. Desearia que profundizase
1p¢d0 mas en una instruccion que, al parecer, estan pre-
epswando al respecto. Es decir, ante la problematica de
;dbternet y los efectos en los temas de la seguridad y de
fda-intimidad y en otros derechos fundamentales, querria-
bigos saber qué es lo que piensa hacer la Agencia de
d&wteccion de Datos, cudl es su politica futura al res-
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pecto y cuales son las medidas que considera que
adoptar.

En segundo lugar, nos gustaria saber su opinién
la reaccion politica que ha habido hasta ahora a est
pecto, esencialmente sobre la defensa de los der
fundamentales, la seguridad, las actividades delicti
través de Internet y los efectos —que también me |
ce muy importante— que puede tener esto en la a
dad de la Hacienda publica que, por una parte, nec
cierta transparencia y, por otra parte, también est:
frente una contradiccién ante determinados derech
intimidad. ¢Usted considera que lo que se ha h
hasta ahora, que la regulacién que hay, que las ini
vas en el campo internacional y nacional son suficie
o habria que ir mucho mas alla?

En tercer lugar, y ya de forma mucho mas conc
también nos gustaria saber qué se puede hacer el
cion con las normas de seguridad exigibles a las er
sas que trabajan en Internet, y si la violacion de
normas de seguridad, con esos efectos tan daf
deberia llevar aparejado algun tipo de sancién
fuerte que la mera multa. Porque aqui se ha hat
antes por el portavoz del Grupo de Convergént
Unié de que puede haber multas excesivas, pero lé
dad es que en la practica esas multas para al¢
empresas son de risa, es decir, es una mera cuest
cuenta de resultados. Ganan mucho mas con las i
ciones que con las multas que les pueden imponel
yo creo que ya esta —como se dice en la jerga fi
ciera bolsistica— descontado por los mercados. G
una sancién mucho mas adecuada podria ser
prohibir a esas empresas trabajar en Internet. Si
empresas violan las normas de seguridad o viola
derechos fundamentales, aprovechando las facilic
gue para ello les da Internet, no se les deberian pe
ejercer su actividad comercial en Internet, ya se
venta o de compra, etcétera.

En definitiva, con esta peticion de comparecenci
gue gueriamos saber era la opinién de la Agenci
Proteccion de Datos sobre esas dos asignaturas
dientes que tiene Internet, que son la seguridad
intimidad.

La sefiord®RESIDENTA: Tiene la palabra el direc
tor de la Agencia de Proteccion de Datos.

El sefior DIRECTOR DE LA AGENCIA DE
PROTECCION DE DATOS (Fernandez Lopez
Tengo que comenzar por decir que comparto las in
tudes del sefior Lopez Garrido, ya que no en vano
dicho muchas veces que tratar de regular Intern
como poner barreras al campo porque estamos ¢
mundo globalizado. Comienzo por contestar su Ul
pregunta sobre si tenemos que prohibir el trabaje
Internet a una empresa que viole el derecho a la in
dad. Bueno, ¢y de qué sirve? Se va a un pais don
hay control y se puede acceder igual. En el mundo

dedlkizado en el que vivimos es dificil, por un lado, regu-
lar Internet y, por otro, es una herramienta util, esta ahi,
obsealgo ya imprescindible, esta ya en la propia cultura
' pd-siglo que comenzara el afio que viene. También
ctevemos que analizar cuales son los deseos o cudles son
akba comportamientos de los ciudadanos al respecto.
aFdjese que en una encuesta reciente sobre internautas
tigizropeos se llega a la conclusion de que los mas preo-
asitgados por su intimidad son los internautas holande-
188s Y los menos preocupados de todos son los internau-
stde espafioles. Esta es una realidad que esta ahi y me
chace reflexionar que si vamos a una regulacion muy
iaitgurosa podriamos estar en contracorriente de lo que
1wegs piden nuestros propios ciudadanos. En cualquier
caso, lo que si que hay que permitir es que aquel ciuda-
:gno que desee guardar su intimidad, también lo pueda
tedaser en el lamado mundo de Internet. No tiene por
pyere ser distinto el mundo de Internet del conocido
gagndo convencional. De ahi que ya las autoridades de
noantrol de la Union Europea, reunidas, como usted bien
nhg dicho, por imperativo del articulo 29, hayamos
atleclarado que tanto la Directiva 95/46 como la 97/66,
a&$ decir, la de proteccién de la intimidad en materia de
ves telecomunicaciones, son absolutamente aplicables
Jtesbién a los supuestos de Internet. Lo que ocurre es
jguwke hay dificultades en la aplicacion. Para ello, a mi
fra@do de ver, lo primero que hay que hacer es informar,
@sedecir que el ciudadano que accede a Internet sepa
anial es el medio que esta manejando y cuales son las
ligésibilidades que ese medio le da y cuales son las posi-
ihdidades que fuera del medio tiene para aplicar al
agasmo. De ahi que la Agencia de Proteccion de Datos
s en el afio 1997 editara unas recomendaciones para
desglarios de Internet que, en definitiva, les advierte de
nias peligros. Porque como usted ha sefialado, a través
_de unagookiesse estd en uchato en un foro de opi-
nién, con unasookiesgque muchas veces son invisi-
| ljes, pueden captar nuestros datos y esos datos no
| gi@ben donde van, etcétera. Ni qué decir tiene que si
prcima lo que estamos haciendo es una transaccion
ydamercial y damos nuestro nimero de tarjeta de crédito
0 de cuenta corriente sin que esos datos vayan cifrados
o encriptados, verdaderamente estaremos ante una
- situacion practicamente suicida contra nuestra econo-
mia, porque el descalabro que podra producirnos puede
ser tremendo. Por tanto, lo primero que hay que hacer
es informar.

La Agencia ha estado presente en todos estos foros,
uemmo en el del articulo 29, que el afio pasado, como
eusted bien ha dicho, produjo una recomendaciéon y dos
tdistamenes que, en definitiva, vienen a recoger lo que
nyandecia la Agencia de Proteccion de Datos en el
&io 1997, y que para no cansarles no les voy a leer,
aparte de que lo tienen en la memoria; igualmente, en
rel-Consejo de Europa hay una importante recomenda-
leidm. Pero como usted ha podido comprobar, estos son
jlodés bien buenos consejos, hay poco practico, poco que
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sea obligatorio. Tampoco podemos olvidar que inc

en los foros europeos no todos comparten con nos
el mismo interés por la proteccién de la intimidad
grupo anglosajén y los que le siguen, como holand:
etcétera, son mucho mas abiertos a que Interne
gue usarlo y que si no ocurre una grave infraccio
los datos, pues que no pasa nada o casi nhada. Pe
mente, no estoy de acuerdo. Creo que cada uno
tener el derecho, dentro de su libertad, a usar o n
datos personales seguln su propia apetencia.

En este aspecto la Agencia, aparte, vuelvo a re
de las recomendaciones, ha tocado otros puntos
proteger a los ciudadanos y unos de ellos ha sido I
mociéon de cédigos éticos para Internet. Noso
hemos sido el primer pais de la Unién Europea
hemos inscrito un codigo ético para la Asociac
Espafiola de Comercio Electrénico. En la confect
de este cddigo —al que se ha adherido una can
importante de empresas de diversos sectores co
bancario, los medios de comunicacién audiovisu
escrita, correos, establecimientos comerciales, ed
y distribucion de libros, informatica, telecomunicac
nes, marketing, consultoria, incluso asesoria juridi
empresarial— no sélo ha participado la propia Asc
cion Espafola de Comercio Electrénico, sino taml
las tres principales asociaciones de consumidores
fiolas y la asociacion de autocontrol de la publicic
estando, ademas, ellas presentes en un comité re
dor que se establece. De lo que se trata es de (
derecho a que se informe a los afectados de qu
datos han sido recabados o capturados por los ¢
ciantes debe encontrar su primera manifestacion
obligacion que se impone de informar de ello et
pagina web mediante un aviso de que se esta pi
ciendo este tratamiento de datos. El consumidor €
supuesto podra oponerse total o parcialmente inclu
tratamiento de sus datos, exceptuando los casos «
gue resulte necesario tener unos datos para la pt
cion de una relacién contractual. EI consumidor pc
de igual forma, seleccionar o excluir finalidades g
las que consiente que sean destinados sus datos
caso de terceros, ademas debera informarseles sc
identidad de los cesionarios y sobre la finalidad pe
guida con la cesion. Asimismo, este derecho de o
cion se podré realizam line es decir, en el momen
en que se estd realizando la comunicacién. En las
ciones con terceros contratantes, las empresas in
cradas en la cesién de datos para realizar oferta
e-mail deberan garantizar el cumplimiento de los
cipios de este cédigo ético.

También incluso se ocupa el codigo de la relacio
el tratamiento de datos de menores ante la dificulte
conocer cuando un menor facilita sus datos o si ve
deramente los esté realizando el titular o titulares
patria potestad. Por eso, en el codigo se avisa a és
la obligacion que tienen de controlar a sus hijos, y
independencia de ello se comprometen las empres

1$0s temas dirigidos a los menores a que la publicidad
itsem adecuada con la Ley organica de proteccion al
Ehenor, donde ya, como SS.SS. saben, se les da a los
segnores una cierta posibilidad de decision, pero con
haonps limites sobre todo en aspectos que no sean perju-
deciales para su desarrollo integral. Y se concede pre-
sa@aitivamente a los padres que puedan ejercitar los
ldbeechos de acceso, cancelacién o rectificacién de
gursna que, en el supuesto de que conecten los hijos, no
se les envie ningun tipo de publicidad ni se retengan
esins datos. Es una de las formulas, en definitiva, para
pqua a través de una marca que va a identificar a todas
pestas empresas que se comprometen al cédigo ético,
"@plienes comercien en Internet puedan saber qué empre-
j8as o qué grupos de empresas estan dispuestas a mante-
Gner su intimidad sin violacion de ningln tipo. Pero es
dndudable que desgraciadamente se producen violacio-
dagk en Internet y les voy a resumir algunas a SS.SS.
p@ique creo que pueden ser significativas de lo que
lgcurre y de los medios que tenemos para defendernos.
:i6rEn un supuesto de publicidad no deseada a través de
oka direccién de un correo electrénico, el usuario de
dnternet recibe mensajes publicitarios —Ilos hechos vie-
iaen a ser estos— en su direccion de correo electrénico
i@#amitidos de otras direcciones de correo electronico de
qr@a empresa dedicada a esta actividad.
ad, El usuario solicité informacion sobre la procedencia
ydsu direccién de correo electronico y pidio la baja en
J dibta de distribucion, ejercitando su derecho de acce-
sagy/ de cancelacién. Inmediatamente volvié a recibir
1mensajes publicitarios a su direccién de correo electro-
miao. Asimismo, recibié un mensaje amenazante perso-
swalizado con destino a la misma direccion de correo
yelectronico. Aqui la cuestidn relevante consiste en
1 tedterminar si la direccion de correo electronico del
salabiario puede ser 0 no considerada como un dato per-
nsiosal.
rfed-a Agencia, teniendo en cuenta (porque el correo
Irdlectrénico puede estar explicitando el nombre y ape-
ithdos de una persona vinculado sélo a una enumera-
Eoidel, con lo cual queda identificada, o puede tener un
yrolabre figurado, en cuyo caso no quedaria identifica-
s#a) este supuesto, toda vez que se posibilitd vincular el
osbrreo electrénico a una persona, en concreto al enviar
yla nueva publicidad y la carta insultante, considero que
‘aea un dato personal, que se habia violado la ley, y se
'ofopuso la correspondiente sancion.

- poDtro tema de gran importancia es la obtencién de
imatos a través de la pagina web de terceros paises y la
cesién posterior a filiales espafiolas. Aqui los usuarios
de Internet residentes en Espafia acceden a la pagina
Ideb de una importantisima empresa lider en el sector
‘dbe software, ubicada en los Estados Unidos de Norte-
edmérica, pais que, como saben, no tiene nivel de pro-
Jtedeiodn equivalente. Los usuarios consultan la informa-
aion contenida en la pagina web de la empresa
wmerteamericana interesandose por nuevos productos y
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servicios que ofrece. Para ello registran sus datos
sonales, que se incorporan a la base de datos de
empresa. No obstante, y dicho lo anterior, hay que -
en cuenta que la empresa americana mantiene ung
tica propia de proteccién de la privacidad que ¢
puede ser conocida por el usuario si accede a
paginas web, a las que hablan de privacidad, pero
donde esta consultando. Al no ser obligatorio este ¢
so a las paginas web de publicidad, si se accede
otras directamente, la empresa americana entiend
se ha dado el consentimiento tacito. Una vez incc
rados los datos a los sistemas informaticos de la er
sa, ésta permite a las filiales residentes en otros p
entre ellos Espafia, que accedan a las bases de
transfieran teleméaticamente e incorporen a sus pr¢
ficheros informaticos, ubicados en este caso en Es
los datos que han sido recabados y tratados en Es
Unidos. En resumen, se obtienen datos a travé
Internet en ficheros ubicados en un pais sin nive
proteccién adecuado y posteriormente son enviac
Espafia.

La Agencia de Proteccién de Datos inicié un prc
dimiento sancionador que ha concluido con una re:
cién en la que sefala la insistencia de infracciéon
impone una multa de diez millones y una peseta
filial espafiola. Toda vez que el derecho territorial &
cable en la recogida de datos fuera el americano, |
to que se recaban en los Estados Unidos, al ven
datos aqui y ser tratados, en ese momento entra el
cacion la legislacién espafiola y esos datos, que
sido recabados sin consentimiento del ciudadano
dentemente, conforme a nuestra ley, no pueden se¢
tados, por lo que, aplicando la misma, impusimao
sancion.

Los casos son multiples. Recientemente hemos
do otro importante de una asociacién privada que
senta un informe anual en un servidor de otra asi
cion y que incluye ficheros identificativos de 3
personas aproximadamente, miembros de Cuery
Fuerzas de Seguridad del Estado, de funcionaric
prisiones y de politicos, que en algunos casos har
denunciados por delitos de tortura, en otros casos
denados por sentencia firme o no y, en otros, absu
y mantiene ese fichero. Después de las correspon
tes diligencias de inspeccion, la Agencia inicié un |
cedimiento sancionador a la asociacion responsab
fichero por entender que se estaban tratando dato:
sibles y sin el consentimiento de los ciudadanos, y
ademas se estaban cediendo de una forma mz
como supone Internet, a todos.

De ahi que se adoptaran medidas cautelares, qu
ron atendidas, y al final se dictara una resolucion
cuestionaba si la Agencia estaba interfiriendo el ¢
cho a la libre informacién y libre expresion de la cit
asociacion. Esto no era asi, porque la agencia er
gun caso cuestiond ni entré a valorar el informe
dicha asociacion. Lo Unico que se sancionaba es ¢

parantuviera un fichero con datos sobre infracciones
ljpaales cuando el articulo 7.5 de la ley vigente estable-
yoergue sélo las administraciones publicas, no cualquier
pdtiministracion publica sino aquellas que estan en el
SEjercicio de sus respectivas competencias, pueden man-
ttager ficheros con datos sobre infracciones penales o
nadministrativas. Eso es lo que se cuestiond y eso es lo
>gete se sanciond. Aqui se nos ha planteado, sefiorias, un
adeesve problema, porque el fichero ha sido copiado por
gtres servidores que se encuentran fuera del territorio
poacional. Concretamente, en el supuesto de Bélgica,
pte-Suiza, de Suecia y de Nueva Zelanda me he dirigido
isetodos tienen autoridad de control— a las autoridades
lategsontrol y he solicitado cooperacion para que se pro-
Joexda de igual forma al borrado de estos ficheros. Estoy
giandiente de las resoluciones. Si puedo decirles que
adoso el comisionado italiano como el sueco y el neoze-
s ldedés, que me visitd el pasado mes de junio para reca-
thar més datos, estaban interesados en realizar alguna
duacion en este aspecto. Aan esta sin terminar. Pero
este es el problema que tenemos en Internet. Podemos
&ancionar en un sitio, pero los datos aparecen en otro,
Bin que podamos acreditar si esos datos han sido cedi-
'des —porque entonces se podria seguir sancionando—
adehan sido cogidos por el otro y de qué forma. Ese es
Jitno de los graves problemas que tiene Internet. De
uglas formas, nosotros seguimos en este aspecto, con
las autoridades de control, insistiendo y esperamos ver
aplé resolucion dan.
harPor lo que respecta al tema que se ha referido usted
agie Gran Hermano, como consecuencia, al parecer, de
" tmhackerque pudo acceder a uno de los ficheros, estos
. & publicaron en Internet. La Agencia intervino inme-
diatamente, pero lo que se descubrié —y se lo voy a
eodntar muy sintéticamente, porque el procedimiento no
yesti terminado— es que habia recogida de datos sin
ciaformar a los ciudadanos, que ademas esos datos de
IQuna empresa se cedian a otras, que esas otras enrique-
Jsign los datos y los enriquecian pasando test psicoldgi-
s @les, incluso se aportaba informacion sobre enfermeda-
sits psiquicas de algunos de los concursantes. En
>definitiva, por una cadena de seis o siete, todos tenian
Itws fichero y todos tenian esos datos, sin el conocimien-
liem- sin el consentimiento de los ciudadanos, ni tan
‘@iquiera para su tratamiento ni para cesion. De ahi que
rldelAgencia haya abierto el correspondiente proce-
sBmiento sancionador. Es un tema similar al de una aso-
gaiecion, al que antes me referi y que les sonara porque
se&te verano tuvo un gran eco en los medios de comuni-
cacion, una asociacion médica de defensa de pacientes,
fyee pretende aperturar una pagina web con sentencias
®e las que se recojan las condenas a los médicos por
mmerala praxis. Indudablemente, por los motivos que les
dae sefialado antes, nuestra ley es terminante. Una aso-
néracion privada no podra establecer este tipo de fiche-
des. A la asociacion se le ha emitido un dictamen escri-
i¢csetambién a su peticién. Hasta ahora no han hecho

1160



CONGRESO

20DE SEPTIEMBRE DE2000.—NUM. 53

esta publicidad, pero se les ha advertido de la ile
dad, porque se plantea luego la posibilidad de que
sentencias se publicaran, en vez de con nombre y
llidos, con las iniciales. Y eso depende, porque le
protege en los supuestos de que la persona se
identificado o sea identificable. Si la sentencia dict
médico don A. S., jefe de traumatologia del Greg
Marafion, no hace falta que diga el nombre para g
identificar a la persona. En ese supuesto esta clar
no pueden mantenerse estos ficheros porque ¢
Estado de derecho, donde hasta el mayor delinct
puede, pasado el tiempo y cumplida su condena, t
sus antecedentes del registro de penados y reb
para poder reinsertarse socialmente, si permitiére
este tipo de ficheros, estariamos creando un proh
de ilegalidad y de inseguridad tremendo. Los ficht
y las condenas sdlo pueden establecerse por los j
y no podemos los particulares establecer ficheros
los contengan. De ahi que, como SS.SS. conoce
colecciones legislativas contengan las sentencias
nimas, para que todos podamos utilizarlas pero sir
se viole la intimidad de los ciudadanos.
Nada mas, muchas gracias.

La sefiordPRESIDENTA: Muchas gracias, sefi
director de la Agencia de Proteccion de Datos.

¢Senor Lépez GarridgPausa.)

¢Algun grupo desea interven{iPausa.)

Por el Grupo Parlamentario Popular, el sefior
Juan tiene la palabra.

El sefiorDE JUAN | CASADEVALL : Sefiora pre
sidenta, dado lo avanzado de la hora, intervengo
sucintamente para agradecer, en nombre del Grup«
lamentario Popular, las aclaraciones del sefior dirt
de la Agencia de Proteccién de Datos y también
dejar patente la preocupacién de nuestro grupo

ghiroteccion de la intimidad en el &mbito de Internet, por
skEspropias caracteristicas que tiene la red en términos
ape-infraestructura basada en datos personales, en térmi-
leys de instrumentos técnicos que le sirven de soporte y
haqya evolucionan, de extensién del comercio electroni-
. eb, de difusion de informacion o de la propia dimen-
rgdn global que tiene la red.
ydelEntendemos que hay una dificultad intrinseca, con-
gustancial, inherente a lo que es Internet en la protec-
1didn de la intimidad, pero consideramos positivas y
2atelarecedoras las aclaraciones vertidas por el sefior
ndarector de la agencia y en ese sentido consideramos
'Ijes es necesario continuar avanzando en la proteccion
g derecho a la intimidad en el &mbito de Internet, para
2foaual yo reitero la colaboracién de nuestro grupo en
reste tema.
eces
gquelLa sefiordPRESIDENTA: ¢ El sefior director de la
,Agrencia de Proteccion de Datos quiere realizar alguna
amdervencion?
que
El sefiorDIRECTOR DE LA AGENCIA DE
PROTECCION DE DATOS (Fernandez Lo6pez):
Nada méas deseo agradecer a SS.SS. sobre todo la
rpaciencia que han tenido en una sesion tan larga. Para
mi ha sido de gran utilidad y por supuesto las sugeren-
cias que SS.SS. me puedan hacer seran de gran utili-
dad, porque en definitiva estan transmitiendo el sentir
Doe los ciudadanos, cuyo derecho a la intimidad me
corresponde especialmente proteger.

La sefiordPRESIDENTA: Con el agradecimiento
ndy la Comisién al director de la Agencia de Proteccién
Rrr-Datos por la comparecencia efectuada esta mafiana,
cBIh mas, se levanta la sesion.
ara
r léEra la una y cuarenta minutos de la tarde.
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