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visto en el articulo 97 del Reglamento de la Camara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 9 de mayo
de 2002.—P. D. La Secretaria General del Congreso de
los Diputados, Piedad Gar cia Escudero M arquez.

PROYECTO DE LEY DE SERVICIOS DE LA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DE COMER-

ClIO ELECTRONICO (NUM. EXPTE. 121/ 000068),

APROBADO POR EL PLENO DEL CONGRESO DE

LOS DIPUTADOS EN SESION CELEBRADA EL
DIA 9 DE MAYO DE 2002.

Exposicion de motivos

1

La presente Ley tiene como objeto laincorporacion
al Ordenamiento juridico espafol de la Directiva
2000/31/CE, del Parlamento europeo y del Consgjo, de
8 dejunio del afio 2000, relativa a determinados aspec-
tos delos servicios de la sociedad de lainformacion, en
particular, €l comercio electrénico en el mercado inte-
rior (Directiva sobre el comercio electronico). Asi
mismo, incorpora parcialmente la Directiva 98/27/CE,

del Parlamento europeo y del Consgjo, de 19 de mayo
de 1998, relativa a las acciones de cesacion en materia
de proteccion de los intereses de los consumidores, al
regular, de conformidad con lo establecido en ella, una
accion de cesacion contralas conductas que contraven-
gan lo dispuesto en esta ley.

Lo que la Directiva 2000/31/CE denomina «socie-
dad de lainformacién» viene determinado por la extra-
ordinaria expansion de las redes de tel ecomuni caciones
y, en especial, de Internet como vehiculo de transmi-
sion e intercambio de todo tipo de informacion. Su
incorporacion alavidaeconémicay social ofreceinnu-
merables ventajas, como la mejora de la eficiencia
empresaria, el incremento de | as posibilidades de el ec-
cion delos usuarios y la aparicién de nuevas fuentes de
empleo. Pero, laimplantacién de Internet y las nuevas
tecnologias tropieza con algunas incertidumbres juridi-
cas, gque es preciso aclarar con € establecimiento de un
marco juridico adecuado, que genere en todos los acto-
res intervinientes la confianza necesaria para el empleo
de este nuevo medio.

Eso eslo que pretende esta L ey, que parte dela apli-
cacion alas actividades realizadas por medios electr6-
nicos de las normas tanto generales como especiales
que las regulan, ocupandose tan solo de aquell os aspec-
tos que, ya sea por su novedad o por |as peculiaridades
gue implica su gjercicio por via electronica, no estan
cubiertos por dicha regulacion.

2

Se acoge, en la Ley, un concepto amplio de «servi-
cios de la sociedad de lainformacién», que engloba,
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ademas de la contratacion de bienesy servicios por via
electrénica, el suministro de informacién por dicho
medio (como €l que efectlian los periddicos o revistas
gue pueden encontrarse en la Red), las actividades de
intermediacion relativas ala provision de acceso ala
Red, alatransmisién de datos por redes de telecomuni-
caciones, alarealizacion de copiatemporal de las pagi-
nas de Internet solicitadas por |os usuarios, al aloja-
miento en los propios servidores de informacion,
servicios o aplicaciones facilitados por otros o ala pro-
vision de instrumentos de busqueda o de enlaces a otros
sitios de Internet, asi como cualquier otro servicio que
se preste a peticién individual de los usuarios (descarga
de archivos de video o0 audio...), siempre que represente
una actividad econdémica para €l prestador. Estos servi-
cios son ofrecidos por 10s operadores de tel ecomuni ca-
ciones, los proveedores de acceso a Internet, los porta-
les, los motores de blsgueda o cualquier otro sujeto que
disponga de un sitio en Internet através del que realice
alguna de las actividades indicadas, incluido el comer-
cio electrénico.

Desde un punto de vista subjetivo, la Ley se aplica,
con caracter general, a los prestadores de servicios
establecidos en Espafia. Por «establecimiento» se
entiende el lugar desde el que se dirige y gestiona una
actividad econdmica, definicidn ésta que se inspiraen
el concepto de domicilio fiscal recogido en las normas
tributarias espafiolas y que resulta compatible con la
nocién material de establecimiento predicada por €l
Derecho comunitario. La Ley resulta, igualmente, apli-
cable a quienes sin ser residentes en Espafia, prestan
servicios de la sociedad de la informacion através de
un «establecimiento permanente» situado en Espafia.
En este Ultimo caso, lasujecion ala Ley es Unicamente
parcial, respecto a aquellos servicios que se presten
desde Espafia.

El lugar de establecimiento del prestador de servi-
cios es un elemento esencial en la Ley, porque de él
depende el @mbito de aplicacién no sélo de esta Ley,
sino de todas las demés disposiciones del ordenamien-
to espafiol que les sean de aplicacion, en funcion de la
actividad que desarrollen. Asi mismo, el lugar de esta-
blecimiento del prestador determinalaley y las autori-
dades competentes para el control de su cumplimiento,
de acuerdo con el principio de la aplicacion de laley
del pais de origen que inspirala Directiva 2000/31/CE.

Por |o demas, sblo se permiterestringir lalibre pres-
tacion en Espafia de servicios delasociedad de lainfor-
macion procedentes de otros paises pertenecientes al
Espacio Econdémico Europeo en |os supuestos previs-
tos en la Directiva 2000/31/CE, que consisten en lapro-
duccion de un dafio o peligro graves contra ciertos
valores fundamental es, como & orden publico, lasalud
publica o la proteccion de los menores. |gualmente,
podré restringirse la prestacion de servicios provenien-
tes de dichos Estados cuando afecten a alguna de las
materias excluidas del principio de pais de origen, que

laLey concretaen su articulo 3, y seincumplan las dis-
posiciones de la normativa espariola que, en su caso,
resulte aplicable alas mismas.

3

Se prevé la anotacion del nombre o nombres de
dominio de Internet que correspondan al prestador de
servicios en el Registro Publico en que, en su caso,
dicho prestador conste inscrito para la adquisicion de
personalidad juridica o a los solos efectos de publici-
dad, con €l fin de garantizar que la vinculacion entre €l
prestador, su establecimiento fisico y su «estableci-
miento» o localizacion en la Red, que proporciona su
direccién de Internet, sea facilmente accesible paralos
ciudadanos y laAdministracién Plblica.

LaLey establece, asi mismo, las obligacionesy res-
ponsabilidades de los prestadores de servicios que rea-
licen actividades de intermediacion como las de trans-
mision, copia, alojamiento y localizacion de datosen la
Red. En general, éstasimponen a dichos prestadores un
deber de colaboracién paraimpedir que determinados
servicios o contenidos ilicitos se sigan divulgando. Las
responsabilidades que pueden derivar del incumpli-
miento de estas normas no son solo de orden adminis-
trativo, sino de tipo civil o penal, segin |os bienes juri-
dicos afectados y las normas que resulten aplicables.

Destaca, por otraparte, en laLey, su afan por prote-
ger los intereses de los destinatarios de servicios, de
forma que éstos puedan gozar de garantias suficientes a
la hora de contratar un servicio o bien por Internet. Con
estafinalidad, laLey impone alos prestadores de servi-
cios la obligacién de facilitar e acceso a sus datos de
identificacién a cuantos visiten su sitio en Internet; la
de informar alos destinatarios sobre los precios que
apliguen a sus serviciosy lade permitir a éstos visuali-
zar, imprimir y archivar las condiciones generales aque
se someta, en su caso, €l contrato. Cuando la contrata-
cion se efectlie con consumidores, el prestador de ser-
vicios deberd, ademés, guiarles durante el proceso de
contratacion, indicandoles los pasos que han dedar y la
formade corregir posibles errores en laintroduccion de
datos, y confirmar la aceptacion realizada una vez reci-
bida.

En lo que se refiere alas comunicaciones comercia-
les, laley establece que éstas deban identificarse como
tales, y prohibe su envio por correo electronico u otras
vias de comunicacién electronica equivalente, salvo
gue el destinatario haya prestado su consentimiento.

4

Se favorece igualmente la celebracion de contratos
por viaelectronica, tengan o no las partes contratan-
tes la condicién de prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion, al afirmar la Ley, de
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acuerdo con el principio espiritualista que rige la per-
feccion de los contratos en nuestro Derecho, la validez
y eficacia del consentimiento prestado por via el ectré-
nica, declarar que no es necesaria la admision expresa
de esta técnica para que el contrato surta efecto entre
las partes, y asegurar la equivalencia entre los docu-
mentos en soporte papel y los documentos el ectronicos
a efectos del cumplimiento del requisito de «forma
escrita» que figura en diversas leyes.

Se aprovecha la ocasion para fijar el momento y
lugar de celebracién de los contratos electronicos,
adoptando una solucion Unica, también valida para
otros tipos de contratos celebrados a distancia, que uni-
fica el criterio dispar contenido hasta ahora en los
Cadigos Civil y de Comercio.

L as disposiciones contenidas en esta L ey sobre
aspectos generales de la contratacion electronica,
como lasrelativas a la validez y eficacia de los con-
tratos electrénicos o al momento de prestacién del
consentimiento seran de aplicacion aun cuando nin-
gunadelas partestenga la condicion de prestador o
destinatario de servicios de la sociedad de la infor -
macion.

LaLey promueve |la elaboracion de Codigos de con-
ducta sobre las materias reguladas en esta L ey, a con-
siderar que son un instrumento de autorregulacion
especialmente apto para adaptar 10s diversos preceptos
de laLey alas caracteristicas especificas de cada sec-
tor. Por su sencillez, rapidez y comodidad para los
usuarios, se potenciaigualmente el recurso a arbitraje
y alos procedimientos alternativos de resolucion de
conflictos que puedan crearse mediante Cédigos de
conducta, para dirimir las disputas que puedan surgir
en la contratacion electrénicay en el uso de los demés
servicios de la sociedad de lainformacion. Se favorece,
ademas, el uso de medios electronicos en latramita-
cion de dichos procedimientos, respetando, en su caso,
las normas que, sobre la utilizacion de dichos medios,
establezca la normativa especifica sobre arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en las Directivas
2000/31/CE y 98/27/CE, se regula la accion de cesa-
cioén que podra gjercitarse para hacer cesar larealiza-
cion de conductas contrarias ala presente Ley que vul-
neren los intereses de los consumidores y usuarios.
Parad gjercicio de esta accién, deberatenerse en cuen-
ta, ademas de lo dispuesto en esta Ley, o establecido
en la Ley general de incorporacion de la Directiva
98/27/CE.

LaLey prevé, asimismo, la posibilidad de que los
ciudadanos y entidades se dirijan a diferentes Ministe-
riosy érganos administrativos para obtener informa-
cion préactica sobre distintos aspectos rel acionados con
las materias objeto de estaLey, lo que requerird el esta-
blecimiento de mecanismos que aseguren la maxima
coordinacion entre ellos y lahomogeneidad y coheren-
ciade lainformacion suministrada alos usuarios.

Finalmente, se establece un régimen sancionador
proporcionado pero eficaz, como indicala Directiva
2000/31/CE, para disuadir alos prestadores de servi-
cios del incumplimiento de o dispuesto en esta Ley.

Asimismo, se contempla en la Ley una serie de
previsiones orientadas a hacer efectiva la accesibili-
dad de las personas con discapacidad a la informa-
cion proporcionada por medios electronicos, y muy
especialmente alainformacion suministrada por las
administraciones publicas, compromiso al que se
refiere laresolucion del Consgjo dela Union Euro-
pea de 25 de mar zo de 2002, sobre accesibilidad de
los sitios web publicosy de su contenido.

La presente disposicién ha sido elaborada siguiendo
un amplio proceso de consulta publicay ha sido some-
tida al procedimiento de informacion en materia de
normas y reglamentaciones técnicas previsto en la
Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del
Consgjo, de 22 de junio de 1998, modificada por la
Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del
Consgjo, de 20 de julio de 1998, y en el Real Decreto
1337/1999, de 31 dejulio.

TiTULOI

Disposiciones gener ales

CAPITULO
Objeto
Articulo 1. Objeto.

1. Esobjeto delapresente Ley laregulacion del
régimen juridico de los servicios de la sociedad de la
informacion y de la contratacion por viaelectronica, en
lo referente alas obligaciones de | os prestadores de ser-
vicios incluidos los que actdian como intermediarios en
latransmisién de contenidos por |as redes de telecomu-
nicaciones, las comunicaciones comerciales por via
electronica, lainformacién previay posterior alacele-
bracion de contratos el ectronicos, |as condiciones rela-
tivasasu validez y eficaciay el régimen sancionador
aplicable a los prestadores de servicios de la sociedad
de lainformacion.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley se
entenderdn sin perjuicio de lo dispuesto en otras nor-
mas estatales 0 autonémicas gjenas al ambito norma-
tivo coordinado, o que tengan como finalidad |a protec-
cién de la salud y seguridad publica, incluida la
salvaguarda de la defensa nacional, los intereses del
consumidor, €l régimen tributario aplicable a los servi-
cios de la sociedad de lainformacién, la proteccién de
datos personales y la normativa reguladora de Defensa
de lacompetencia.
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CAPITULOII
Ambito de aplicacion

Articulo 2. Prestadores de servicios establecidos en
Esparia.

1. Estaley serdde aplicacién alos prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion establecidos
en Espafiay alos servicios prestados por ellos.

Se entendera que un prestador de servicios esta esta-
blecido en Espaiia cuando su residencia o domicilio
social se encuentren en territorio espafnol, siempre que
éstos coincidan con el lugar en que esté efectivamente
centralizada la gestion administrativa y la direccién de
Sus negocios. En otro caso, se atendera al lugar en que
serealice dicha gestion o direccién.

2. Asimismo, esta Ley sera de aplicacién a los
servicios de la sociedad de la informacién que los
prestadores residentes o domiciliados en otro Estado
ofrezcan através de un establecimiento permanente
situado en Esparia.

Se considerara que un prestador opera mediante un
establ ecimiento permanente situado en territorio espa-
fiol cuando disponga en e mismo, de forma continuada
o0 habitual, de instalaciones o lugares de trabajo, en los
gue redlice toda o parte de su actividad.

3. A los efectos previstos en este articulo, se pre-
sumira que el prestador de servicios esta establecido en
Esparia cuando el prestador o alguna de sus sucursales
se haya inscrito en el Registro Mercantil o en otro
Registro publico espafiol en e que fuera necesaria
lainscripcion para la adquisicion de per sonalidad
juridica.

La utilizacién de medios tecnol 6gicos situados en
Espafia, parala prestacion o el acceso al servicio, no
servira como criterio para determinar, por si solo, €l
establecimiento en Espafia del prestador.

4. Los prestadores de servicios de la sociedad de
lainformacion establecidos en Espafia estarén sujetos a
las deméas disposiciones del Ordenamiento juridico
espanol gque les sean de aplicacién, en funcion de la
actividad que desarrollen, con independencia de la uti-
lizacion de medios electrénicos para su realizacion.

Articulo 3. Prestadores de servicios establecidos en
otro Estado miembro de la Unién Euro-
pea o del Espacio Econémico Europeo.

1. Sinperjuicio delo dispuesto enlosarticulos 7.1
y 8, esta Ley se aplicara alos prestadores de servicios
de la sociedad de la informacion establecidos en otro
Estado miembro de la Union Europea o del Espacio
Econdémico Europeo cuando el destinatario de los ser-
vicios radique en Espaiay los servicios afecten alas
materias siguientes:

a) Derechos de propiedad intelectual o industrial.

b) Emision de publicidad por instituciones de
inversién colectiva.

c) Actividad de seguro directo realizada en régi-
men de derecho de establecimiento o en régimen de
libre prestacion de servicios.

d) Obligaciones nacidas de los contratos celebra-
dos por personas fisicas que tengan la condicion de
consumidores.

e) Régimen de eleccidn por las partes contratantes
de lalegidacion aplicable a su contrato.

f) Licitud de las comunicaciones comerciales por
correo electronico u otro medio de comunicacion elec-
tronica equival ente no solicitadas.

2. En todo caso, la constitucién, transmisién,
modificacion y extincién de derechos real es sobre bie-
nes inmuebl es sitos en Espafia se sujetaraalos requisi-
tos formales de validez y eficacia establecidos en el
ordenamiento juridico espafiol.

3. Los prestadores de servicios alos que se refiere
el apartado primero quedaran igualmente sometidos a
las normas del ordenamiento juridico espafiol que
regulen las materias sefial adas en dicho apartado.

4. No seraaplicable lo dispuesto en los apartados
anteriores a los supuestos en que, de conformidad con
las normas reguladoras de las materias enumeradas en
el apartado primero, no fuera de aplicacién laley del
pais en que resida o esté establecido el destinatario del
servicio.

Articulo 4. Prestadores establecidos en un Estado no
perteneciente a la Unién Europea o al
Espacio Econémico Europeo.

A los prestadores establ ecidos en paises que no sean
miembros de la Unién Europea o del Espacio Econo-
mico Europeo, les sera de aplicacion lo dispuesto en
losarticulos 7.2y 8.

L os prestadores que dirijan sus servicios especifica-
mente a territorio espafiol quedaran sujetos, ademés, a
las obligaciones previstas en esta L ey, siempre que ello
no contravenga lo establecido en tratados o convenios
internacional es que sean aplicables.

Articulo 5. Servicios excluidos del ambito de aplica-
ciéndelaley.

Se regiran por su normativa especifica las siguientes
actividadesy servicios delasociedad delainformacion:

a) Losservicios prestados por Notariosy Regis-
tradores de la Propiedad y Mercantiles en el gjercicio
de sus respectivas funciones publicas.

b) Los servicios relativos a juegos de azar que
impliquen apuestas de valor econémico.

c) Los servicios prestados por abogados y procu-
radores en el gjercicio de sus funciones de representa-
ciony defensaen juicio.
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CONGRESO
TITULOII
Prestacion de servicios de la sociedad de la
infor macion
CAPITULO|

Principio delibre prestacion de servicios
Articulo 6.  No sujecion a autorizacion previa.

La prestacion de servicios de la sociedad de infor-
macion no estara sujeta a autorizacion previa.

Esta norma no afectaré a los regimenes de autoriza-
cion previstos en el ordenamiento juridico que no ten-
gan por objeto especifico y exclusivo la prestacién por
via electrénica de | os correspondientes servicios.

Articulo 7. Principio de libre prestacion de servicios.

1. Laprestacion de servicios de la sociedad de la
informacién que procedan de un prestador establecido
en algun Estado miembro de la Unidn Europea o del
Espacio Econdmico Europeo se realizard en régimen de
libre prestacion de servicios, sin que pueda establecerse
ningun tipo de restricciones alos mismos por razones
derivadas del &ambito normativo coordinado, excepto en
los supuestos previstos en los articulos 3 y 8.

2. Laaplicacién del principio de libre prestacion
de servicios de la sociedad de la informacién a presta-
dores establecidos en Estados no miembros del Espa-
cio Econdémico Europeo se atendrd alos acuerdos inter-
nacionales gque resulten de aplicacion.

Articulo 8. Restricciones ala prestacién de servicios.

1. En caso de que un determinado servicio de la
sociedad de la informacion atente o pueda atentar con-
tra los principios que se expresan a continuacion, los
Or ganos competentes para su proteccion, en gercicio
de las funciones que tengan legalmente atribuidas,
podrén adoptar |as medidas necesarias para que seinte-
rrumpa su prestacion o para retirar los datos que los
vulneran. Los principios a que alude este apartado son
los siguientes:

a) lasalvaguardadel orden publico, lainvestiga-
cion penal, la seguridad publicay la defensa nacional,

b) laproteccion delasaud piblicao delas perso-
nas fisicas que tengan la condicion de consumidores o
usuarios, incluso cuando actlien como inversores,

c) € respeto aladignidad de la personay a prin-
cipio de no discriminacion por motivos de raza, sexo,
religién, opinion, nacionalidad, discapacidad o cual-
quier otra circunstancia persona o social, y

d) laproteccion delajuventudy delainfancia

En la adopcion y cumplimiento de las medidas de
restriccion a que alude este apartado se respetaran, en
todo caso, las garantias, normas y procedimientos pre-
vistos en el Ordenamiento juridico para proteger los
derechos alaintimidad personal y familiar, ala protec-
cion de los datos personales, alalibertad de expresion
y €l derecho a lalibertad de informacién, cuando éstos
pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las
normas regulador as de los respectivos derechos y
libertades o las queresulten aplicables a las diferen-
tes materias atribuyan competencia a los 6rganos
jurisdiccionales para intervenir en el gjercicio de
actividades o derechos, solo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstas en
estearticulo.

2. Si paragarantizar la efectividad de laresolu-
cién que acuerde lainterrupcién de la prestacion de un
servicio o laretirada de datos procedentes de un presta-
dor establecido en otro Estado, el 6rgano competente
estimara necesario impedir el acceso desde Espafia a
los mismos, podra ordenar alos prestadores de servi-
cios de intermediacion establecidos en Espafia, directa
mente o mediante solicitud motivada a Ministerio de
Cienciay Tecnologia, que tomen las medidas necesa-
rias paraimpedir dicho acceso.

Sera de aplicacion o dispuesto en el articulo 11
cuando los datos que deban retirarse o €l servicio que
debainterrumpirse procedan de un prestador estableci-
do en Espania.

3. Las medidas de restriccion a que hace referen-
cia este articulo seran objetivas, proporcionadasy no
discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en
gjecucion de las resoluciones que se dicten, conforme a
los procedimientos administrativos legal mente estable-
cidos o alos previstos en la legislacién procesal que
corresponda.

4. Fuera del ambito de los procesos judiciales,
cuando se establezcan restricciones que afecten a un
servicio de la sociedad de la informacién que proceda
de alguno de los Estados miembros de la Unién Euro-
pea o del Espacio Econémico Europeo distinto de
Esparia, se seguira el siguiente procedimiento:

a) EIl 6rgano competente requerird a Estado
miembro en que esté establecido €l prestador afectado
para que adopte las medidas oportunas. En €l caso de
gue no las adopte o resulten insuficientes, dicho 6rga-
no notificard, con carécter previo, ala Comision Euro-
pea o, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Eco-
némico Europeo y a Estado miembro de que setrate
las medidas que tiene intencién de adoptar.

b) Enlossupuestos de urgencia, laautoridad com-
petente podra adoptar las medidas oportunas, notifican-
dolas a Estado miembro de procedenciay ala Comi-
sion Europea o, en su caso, al Comité Mixto del
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Espacio Econdémico Europeo en el plazo de quince
dias desde su adopcion. Asi mismo, deberdindicar la
causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones aque aude este
apartado se realizarén siempre através del 6rgano de la
Administracion General del Estado competente para la
comunicacién y transmision de informacién a las
Comunidades Europess.

CAPITULOII

Obligacionesy régimen deresponsabilidad delos
prestadores de servicios dela sociedad dela
informacion

SeccION 1.2 OBLIGACIONES

Articulo 9. Constanciaregistral del nombre de domi-
nio.

1. Losprestadores de servicios de la sociedad de
lainformacion establecidos en Espafia deberan comu-
nicar al Registro Mercantil en el que se encuentren ins-
critos, 0 aaguel otro Registro Publico en el quelo estu-
vieran para la adquisicion de personalidad juridicao a
los solos efectos de publicidad, al menos, un nombre
de dominio o direccién de Internet que, en su caso, uti-
licen para su identificacion en Internet, asi como
todo acto de sustitucion o cancelacion de |os mismos,
salvo que dicha informacion conste ya en el corres-
pondiente Registro.

2. Losnombresde dominioy su sustitucién o can-
celacién se harén constar en cada Registro, de confor-
midad con sus normas regul adoras.

L as anotaciones practicadas en |os Registros Mer-
cantiles se comunicaran inmediatamente al Registro
Mercantil Central para su inclusion entre los datos que
son objeto de publicidad informativa por dicho Regis-
tro.

3. Laobligacion de comunicacion a que se refiere
el apartado primero debera cumplirse en €l plazo de un
mes desde |a obtencién, sustitucién o cancelacion del
correspondiente nombre de dominio o direccion de
Internet.
Articulo 10. Informacion general.

1. Sin perjuicio de los requisitos que, en materia
de informacion se establecen en la normativa vigente,
el prestador de servicios de la sociedad de lainforma-
cién estara obligado a disponer de los medios que per-
mitan, tanto a los destinatarios del servicio como alos
organos competentes, acceder por medios el ectronicos,
de forma permanente, fécil, directa y gratuita, a la
siguiente informacion:

a) Su nombre o denominacién social; su residen-
ciao domicilio o, en su defecto, la direccion de uno de
sus establ ecimientos permanentes en Espaiia; su direc-
cion de correo electronico y cualquier otro dato que
permita establecer con él una comunicacién directay
efectiva

b) Losdatosde suinscripcién en el Registro aque
serefiere e articulo 9.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta
a un régimen de autorizacion administrativa previa, los
datos relativos a dicha autorizacion y losidentificativos
del érgano competente encargado de su supervision.

d) Si gerce unaprofesion regulada deberdindi-
car:

— Losdatos del colegio profesiona a que, en su
caso, pertenezcay numero de colegiacién/colegiado.

— El titulo académico oficia o profesiona con €l
que cuente.

— El Estado de la Unidn Europea o del espacio
econodmico europeo en el que se expidié dicho titulo y,
en su caso, la correspondiente homol ogacion o recono-
cimiento.

— Las normas profesionales aplicables al gjerci-
cio de su profesion y los medios a través de |os cuales
se puedan conocer, incluidos |os electronicos.

e) El nimero deidentificacion fiscal quele corres-
ponda.

f) Informacion claray exacta sobre el precio del
producto o servicio, indicando si incluye o no los
impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de
envio.

g) Loscodigos de conducta alos que, en su caso,
esté adherido y la manera de consultarlos el ectronica-
mente.

2. Laobligacion de facilitar esta informacion se
dara por cumplidasi € prestador laincluye en su pagi-
na o sitio de Internet en las condiciones sefialadas en €l
apartado primero.

Articulo 11. Deber de colaboracion de los prestado-
res de servicios de intermediacion.

1. Cuando un 6rgano competente por razon de la
materia, hubiera ordenado, en gjercicio de las funcio-
nes gue legalmente tenga atribuidas, que se interrumpa
la prestacién de un servicio de la sociedad de lainfor-
macion o la retirada de determinados contenidos pro-
venientes de prestadores establecidos en Espaia, y para
ello fuera necesaria la colaboracion de | os prestadores
de servicios de intermediacion, podra ordenar a dichos
prestadores, directamente o mediante solicitud motiva-
daa Ministerio de Cienciay Tecnologia, que suspen-
dan latransmision, €l alojamiento de datos, €l acceso a
las redes de tel ecomuni caciones o la prestacion de cual -
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quier otro servicio equivalente de intermediacion que
reaizaran.

2. Entodosloscasosen quela Constitucion, las
normas regulador as de los respectivos derechos y
libertades o las queresulten aplicables a las diferen-
tes materias atribuyan competencia a los 6rganos
jurisdiccionales para intervenir en el gjercicio de
actividades o derechos, solo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstas en
estearticulo.

3. Lasmedidas a que hace referencia este articulo
serén objetivas, proporcionadas y no discriminatorias,
y se adoptaran de forma cautelar o en gjecucion de las
resoluciones que se dicten, conforme a los procedi-
mientos administrativos legalmente establecidos o alos
previstos en la legislacion procesal que corresponda.

SECCION 2.2  REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

Articulo 12. Responsabilidad de |os prestadores de
los servicios de |a sociedad de la infor-
macion.

1. Losprestadores de servicios de la sociedad de
lainformacion estan sujetos a la responsabilidad civil,
penal y administrativa establecida con caracter general
en el Ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo dis-
puesto en esta Ley.

2. Paradeterminar |a responsabilidad de |os pres-
tadores de servicios por el gercicio de actividades de
intermediacion, se estara a lo establecido en los
articulos siguientes.

Articulo 13. Responsabilidad de |os operadores de
redesy proveedores de acceso.

1. Losoperadores de redes de telecomunicaciones
y proveedores de acceso a una red de tel ecomuni cacio-
nes que presten servicios de intermediacion que con-
sista en transmitir por unared de telecomunicaciones
datos facilitados por el destinatario del servicio o en
facilitar acceso a ésta no serén responsables por la
informacion transmitida, salvo que ellos mismos hayan
originado la transmision, modificado |os datos o selec-
cionado éstos o a los destinatarios de dichos datos.

No se entenderé por modificacion la manipulacién
estrictamente técnica de los archivos que alberguen los
datos, que tiene lugar durante su transmision.

2. Lasactividades de transmision y provision de
acceso a que se refiere e apartado anterior incluyen €l
almacenamiento automatico, provisional y transitorio
de los datos, siempre que sirva exclusivamente para
permitir su transmision por lared de telecomunicacio-
nesy su duracién no supere el tiempo razonablemente
necesario paraello.

Articulo 14. Responsabilidad de |os prestadores de
servicios que realizan copiatemporal de

los datos solicitados por |os usuarios.

Los prestadores de un servicio de intermediacion
de la sociedad de la informacion que transmitan por
una red de telecomunicaciones datos facilitados por un
destinatario del servicio y, con la Unica finalidad de
hacer més eficaz su transmisién ulterior a otros desti-
natarios que los soliciten, los almacenen en sus siste-
mas de forma automatica, provisional y temporal, no
serén responsables por el contenido de esos datos ni
por lareproduccién temporal de los mismos, si:

a) no modifican lainformacion,

b) permiten el acceso a ellasolo alos destinata-
rios que cumplan las condiciones impuestas a tal fin,
por el destinatario cuyainformacién se solicita,

C) respetan las normas generalmente aceptadas y
aplicadas por el sector paralaactualizacion de lainfor-
macion,

d) nointerfieren enlautilizacion licita de tecnolo-
gia generalmente aceptada y empleada por €l sector,
con el fin de obtener datos sobre la utilizacion de la
informacién, y

€) retiran lainformacion que hayan amacenado o
hacen imposible el acceso a ella, en cuanto tengan
conocimiento efectivo de:

— quehasido retirada del lugar de lared en que
se encontraba inicialmente,

— que se haimposibilitado el acceso a€lla, 0

— queuntribunal u érgano administrativo com-
petente ha ordenado retirarla o impedir que se accedaa
ella

Articulo 15. Responsabilidad de los prestadores de
servicios de alojamiento o almacena-
miento de datos.

1. Los prestadores de un servicio de intermedia-
cion consistente en albergar datos proporcionados por
el destinatario de este servicio no serén responsables
por lainformacion almacenada a peticion del destinata-
rio, siempre que:

a) no tengan conocimiento efectivo de que la acti-
vidad o lainformacién almacenada es ilicita o de que
lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de
indemnizacion, o

b) si lotienen, actien con diligencia para retirar
los datos o hacer imposible el acceso aellos.

Se entender& que el prestador de serviciostiene
el conacimiento efectivo a que serefierelaletra a)
cuando un 6rgano competente haya declarado laiili-
citud de los datos, ordenado su retirada o que se impo-
sibilite el acceso alos mismos, o se hubiera declarado
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laexistenciade lalesion, y el prestador conocierala
correspondiente resolucion, sin perjuicio de los pro-
cedimientos de deteccion y retirada de contenidos
que los prestadores apliquen en virtud de acuerdos
voluntariosy de otros medios de conocimiento efec-
tivo que pudieran establecer se.

2. Laexencion de responsabilidad establecida en
el apartado primero no operara en € supuesto de que €
destinatario del servicio actle bajo la direccion, autori-
dad o control de su prestador.

Articulo 16. Responsabilidad de los prestadores de
servicios que faciliten enlaces a conteni-
dos o instrumentos de busqueda.

1. Losprestadores de servicios de la sociedad de
lainformacién que faciliten enlaces a otros contenidos
o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de
blsgueda de contenidos no seran responsables por la
informacion ala que dirijan alos destinatarios de sus
servicios, siempre que:

a) no tengan conocimiento efectivo de que la acti-
vidad o lainformacion ala que remiten o recomiendan
esilicita o de que lesiona bienes o derechos de un ter-
cero susceptibles de indemnizacion, o

b) silotienen, actlen con diligencia para suprimir
oinutilizar €l enlace correspondiente.

Se entender & que el prestador de servicios tiene
el conocimiento efectivo a que serefierelaletra a)
cuando un érgano competente haya declarado lailici-
tud de los datos, ordenado su retirada o que se imposi-
bilite el acceso alos mismos, 0 se hubiera declarado la
existencia de la lesién, y el prestador conociera la
correspondiente resolucion, sin perjuicio delos pro-
cedimientos de deteccion y retirada de contenidos
gue los prestadores apliquen en virtud de acuerdos
voluntariosy de otros medios de conocimiento efec-
tivo que pudieran establecer se.

2. Laexencion de responsabilidad establecida en
el apartado primero no operara en €l supuesto de que €l
destinatario del servicio actle bajo la direccion, autori-
dad o control del prestador que facilite lalocalizacién
de esos contenidos.

CAPITULO I
Cddigos de conducta
Articulo 17. Cédigos de conducta.
1. LasAdministraciones publicasimpulsaran,
através de la coordinacion y el asesoramiento, la ela-
boracion y aplicacién de codigos de conducta volunta-

rios, por parte de las corporaciones, asociaciones u
organizaciones comerciales, profesionales y de consu-

midores, en las materias reguladas en esta Ley. La
Administracion General del Estado fomentar4, en
especial, la elaboracion de codigos de conducta de
ambito comunitario o internacional.

L os cédigos de conducta podran tratar, en particu-
lar, sobre los procedimientos parala deteccién y retira-
da de contenidosilicitos y la proteccion de los destina-
tarios frente a envio por via electronica de
comunicaciones comerciales no solicitadas asi como
sobre los procedimientos extrajudiciales para la resolu-
cion de los conflictos que surjan por la prestacion de
los servicios de la sociedad de lainformacion.

2. Enlaelaboracién de dichos cédigos, habra de
gar antizar se la participacién de las asociaciones de con-
sumidoresy usuarios y la de las organizaciones repre-
sentativas de per sonas con discapacidades fisicas o
psiquicas, cuando afecten a sus respectivos intereses.

Cuando su contenido pueda afectarles, los cddigos
de conducta tendran especialmente en cuenta la protec-
cion de los menores 'y de la dignidad humana, pudien-
do elaborarse, en caso necesario, codigos especificos
sobre estas materias.

3. Los cbdigos de conducta a los que hacen refe-
rencialos apartados precedentes deberan ser accesibles
por via electrénica. Se fomentard su traduccion a otras
lenguas oficiales en la Comunidad europea, con objeto
de darles mayor difusion.

TITULO I
Comunicaciones comerciales por via electrénica
Articulo 18. Régimen juridico.

1. Lascomunicaciones comercialesy las ofertas
promocionales se regiran ademas de por la presente
Ley, por su normativa propiay lavigente en materia
comercial y de publicidad.

2. Entodo caso, sera de aplicacion la Ley Organi-
ca 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y su normativa de desarrollo, en
especial, en lo que se refiere ala obtencidn de datos
personales, lainformacion alos interesadosy la crea-
cién y mantenimiento de ficheros de datos personales.
Articulo 19. Informacién exigida sobre las comuni-
caciones comerciales, ofertas promocio-
nalesy concursos.

1. Lascomunicaciones comerciales realizadas por
via electrénica deberan ser claramente identificables
como tales y deberan indicar la persona fisica o juridi-
caen nombre de lacual serealizan.

En el caso en el que tengan lugar através de correo
electrénico u otro medio de comunicacién electronica
equivaente incluiran al comienzo del mensgje la pala-
bra «publicidad.
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2. En los supuestos de ofertas promocionales,
como las que incluyan descuentos, premiosy regal os, y
de concursos o juegos promocionales, previala corres-
pondiente autorizacion, se debera asegurar, ademas del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el apar-
tado anterior y en las normas de ordenacion del comer-
cio, que gueden claramente identificados como talesy
gue las condiciones de acceso y, en su caso, de partici-
pacion se expresen de forma clara e inequivoca.

Articulo 20. Prohibicion de comunicaciones comer-
ciades no solicitadas realizadas a través
de correo el ectrénico o medios de comu-
nicacion electronica equival entes.

Queda prohibido el envio de comunicaciones publi-
Citarias 0 promocionales por correo electrénico u otro
medio de comunicacion electronica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresa-
mente autorizadas por lo0s destinatarios de las mismas.

Articulo21. Derechos de | os destinatarios de comu-
nicaciones comerciales.

1. Si el destinatario de servicios debiera facilitar
su direccién de correo electrénico durante el proceso
de contratacién o de suscripcion aalgun servicio y el
prestador pretendiera utilizarla posteriormente para el
envio de comunicaciones comerciales, debera poner en
conocimiento de su cliente esa intencion y solicitar su
consentimiento para la recepcion de dichas comunica-
ciones, antes de finalizar €l procedimiento de contrata-
cion.

2. El destinatario podra revocar en cualquier
momento el consentimiento prestado a la recepcién de
comunicaciones comerciaes con lasimple notificacion
de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan
habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para que
los destinatarios de servicios puedan revocar € consen-
timiento que hubieran prestado.

Asimismo, deberén facilitar informacién accesible
por medios el ectrénicos sobre dichos procedimientos.

TITULO IV
Contratacion por via electrénica

Articulo 22. Validez y eficacia de los contratos cele-
brados por via electrénica.

1. Los contratos celebrados por via electronica
produciran todos los efectos previstos por el Ordena-
miento juridico, cuando concurran el consentimiento y
los demés requisitos necesarios para su validez.

L os contratos el ectrénicos se regiran por lo dispues-
to en este Titulo, por los Cadigos Civil y de Comercio

y por las restantes normas civiles 0 mercantiles sobre
contratos, en especial, las normas de proteccion de los
consumidores y usuarios y de ordenacion de la activi-
dad comercial.

2. Paraque seavalidala celebracion de contratos
por via electrénica no sera necesario €l previo acuerdo
de las partes sobre la utilizacion de medios el ectréni-
CosS.

3. Siemprequelaley exijaque el contrato o cual-
quier informacion relacionada con e mismo conste por
escrito, este requisito se entendera satisfecho s el con-
trato o lainformacién se contiene en un soporte elec-
trénico.

4. No serdde aplicacion lo dispuesto en el presen-
te Titulo alos contratos relativos a Derecho de familia
Y SUCESIONnes.

L os contratos, negocios o actos juridicos, en los que
la Ley determine para su validez o parala produccién
de determinados efectos, la forma documental publica,
0 que requieran por Ley la intervencion de 6rganos
jurisdiccionales, Notarios, Registradores de la Propie-
dad y Mercantiles o autoridades publicas, se regiran
por su legislacion especifica.

Articulo 23. Prueba de |l os contratos celebrados por
viaelectronica

1. Lapruebade lacelebracion de un contrato por
via electrénicay la de las obligaciones que tienen su
origen en él, se sujetaraalasreglas generaes del Orde-
namiento juridico y, en su caso, alo establecido en la
legislacion sobre firma electronica.

2. En todo caso, el soporte electréonico en que
conste un contrato celebrado por via electronica sera
admisible en juicio como prueba documental .

Articulo 24. Intervencion de terceros de confianza.

1. Laspartes podran pactar que un tercero archive
las declaraciones de voluntad que integran los contra-
tos electronicos y que consigne lafechay lahoraen
gue dichas comunicaciones han tenido lugar. Lainter-
vencion de dichos terceros no podra alterar ni sustituir
las funciones que corresponde realizar a las personas
facultadas con arreglo a Derecho para dar fe publica.

2. El tercero debera archivar en soporte informéti-
co las declaraciones que hubieran tenido lugar por via
telemética entre las partes por € tiempo estipulado que,
en ningun caso, serainferior acinco anos.

Articulo 25. Ley aplicable.

Para la determinacion de laley aplicable alos con-
tratos electrénicos se estara a lo dispuesto en las nor-
mas de Derecho internacional privado del Ordenamien-
to juridico espafiol, debiendo tomarse en
consideracion para su aplicacién lo establecido en
losarticulos2y 3deestaley.

227



CONGRESO

14 pE MAYO DE 2002.—SeRIE A. NUM. 68-11

Articulo 26. Obligaciones previas al inicio del proce-
dimiento de contratacién.

1. Ademés del cumplimiento de los requisitos en
materia de informacién que se establecen en la norma-
tivavigente, el prestador de servicios de la sociedad de
lainformacion que realice actividades de contratacion
electronica tendrala obligacién de informar al destina-
tario de manera clara, comprensible e inequivoca y
antesdeiniciar el procedimiento de contratacion, sobre
los siguientes extremos:

a) losdistintos tramites que deben seguirse para
celebrar e contrato,

b) si e prestador vaaarchivar e documento elec-
tronico en que seformalice €l contratoy si éste vaa ser
accesible,

c) los medios técnicos que pone a su disposicion
paraidentificar y corregir errores en laintroduccién de
los datos, y

d) lalenguao lenguas en que podra formalizarse
el contrato.

2. El prestador no tendrala obligacion de facilitar
lainformacion sefidlada en el apartado anterior cuando:

a) ambos contratantes asi 1o acuerden y ninguno
de ellos tenga la consideracion de consumidor, o

b) el contrato se haya celebrado exclusivamente
mediante intercambio de correo electrénico u otro tipo
de comunicacion el ectrénica equivalente, cuando estos
medios no sean empleados con €l exclusivo propdsito
de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en lalegislacion
especifica, las ofertas o propuestas de contrataci én rea-
lizadas por via electrénica seran validas durante e peri-
odo quefije el oferente o, en su defecto, durante todo €l
tiempo que permanezcan accesibles alos destinatarios
del servicio.

4, Con caracter previo a inicio del procedimiento
de contratacion, el prestador de servicios debera poner
adisposicion del destinatario las condiciones generales
aque, en su caso, deba sujetarse €l contrato, de manera
gue éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por
el destinatario.

Articulo 27. Informacion posterior ala celebracion

del contrato.

1. El oferente esta obligado a confirmar la recep-
cion de la aceptacion al que la hizo por alguno de los
siguientes medios:

a) el envio de un acuse de recibo por correo elec-
trénico u otro medio de comuni cacion electronica equi-
valente, aladireccion que el aceptante haya sefial ado,
en el plazo de las veinticuatro horas siguientes a la
recepcion de la aceptacion, o

b) laconfirmacion, por un medio equivalente al
utilizado en el procedimiento de contratacion, de la
aceptacion recibida, tan pronto como € aceptante haya
completado dicho procedimiento, siempre que la con-
firmacion pueda ser archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligacion de confirmacion
corresponda a un destinatario de servicios, € prestador
facilitara el cumplimiento de dicha obligacion, ponien-
do a disposicion del destinatario alguno de los medios
indicados en este apartado. Esta obligacion sera exigi-
ble tanto si la confirmacion debiera dirigirse al propio
prestador 0 aotro destinatario.

2. Seentenderd que se harecibido la aceptacion y
su confirmacion cuando las partes a que se dirijan pue-
dan tener constancia de ello.

En el caso de que larecepcion de la aceptacion se
confirme mediante acuse de recibo, se presumira que su
destinatario puede tener lareferida constancia, desde que
aquél haya sido almacenado en el servidor en que esté
dada de alta su cuenta de correo electrénico, o en € dis-
positivo utilizado para la recepcion de comunicaciones.

3. No seranecesario confirmar la recepcion de la
aceptacion de una oferta cuando:

a) ambos contratantes asi |0 acuerden y ninguno
de ellos tenga la consideracién de consumidor, 0

b) el contrato se haya celebrado exclusivamente
mediante intercambio de correo electrénico u otro tipo
de comunicacién electrénica equivalente, cuando estos
medios no sean empleados con el exclusivo propdsito
de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

Articulo 28. Lugar de celebracion del contrato.

L os contratos celebrados por via electrénica en los
gue intervenga como parte un consumidor se presumi-
ran celebrados en el lugar en que éste tenga su residen-
cia habitual .

L os contratos el ectronicos entre empresarios o pro-
fesionales, en defecto de pacto entre las partes, se pre-
sumiran celebrados en el lugar en que esté establecido
el prestador de servicios.

TiTULOV

Solucién judicial y extrajudicial de conflictos

CAPITULO
Accion de cesacion.
Articulo 29. Accidn de cesacion

1. Contralas conductas contrarias a la presente
Ley que lesionen intereses colectivos o difusos de los
consumidores podra interponerse accion de cesacion.
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2. Laaccion de cesacion se dirige a obtener una
sentencia que condene al demandado a cesar en la con-
ducta contraria ala presente ley y a prohibir su reitera-
cion futura. Asimismo, la accién podra ejercerse para
prohibir la realizacion de una conducta cuando ésta
haya finalizado a tiempo de gjercitar laaccién, si exis-
ten indicios suficientes que hagan temer su reiteracion
de modo inminente.

3. Laaccioén de cesacion se gjercera conforme a
las prescripciones de la Ley de Enjuiciamiento Civil
para esta clase de acciones.

Articulo 30. Legitimacion activa.

Estan legitimados para interponer la accién de cesa
cion:

a) Laspersonasfisicas o juridicas titulares de un
derecho o interés | egitimo.

b) Losgrupos de consumidores o usuarios afecta-
dos, en los casos y condiciones previstos en laLey de
Enjuiciamiento Civil.

c) Lasasociaciones de consumidoresy usuarios.

d) El Ministerio Fiscal.

€) El Instituto Nacional de Consumoy los érga-
nos correspondientes de las Comunidades Auténomas
y de las Corporaciones locales competentes en materia
de defensa de los consumidores.

f) Lasentidades de otros Estados miembros de la
Union Europea constituidas para la proteccion de los
intereses colectivos o difusos de los consumidores que
estén habilitadas ante la Comision europea mediante su
inclusién en lalista publicada atal fin en el Diario Ofi-
cia delas Comunidades Europess.

Los Jueces y Tribunales aceptaran dicha lista como
prueba de la capacidad de |a entidad habilitada para ser
parte, sin perjuicio de examinar si lafinalidad de la
mismay los intereses afectados legitiman el gjercicio
de laaccion.

CAPITULOII
Solucion extrajudicial de conflictos
Articulo 31. Solucion extrajudicial de conflictos.

1. El prestador y el destinatario de servicios de la
sociedad de lainformacién podrén someter sus conflic-
tosalosarhitrajes previstos en lalegisacion de arbitra-
jey de defensa de los consumidores y usuarios, y alos
procedimientos de resolucion extragjudicial de conflic-
tos que se instauren por medio de codigos de conducta
u otros instrumentos de autorregulacion.

2. Enlos procedimientos de resolucion extrajudi-
cial de conflictos a que hace referencia el apartado
anterior, podra hacerse uso de medios electrdnicos, en
|os términos que establezca su normativa especifica.

TiTULOVI
I nformacién y control

Articulo 32. Informacién alos destinatarios y presta-

dores de servicios.

Los destinatarios y prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion podran dirigirse a los
Ministerios de Cienciay Tecnologia, de Justicia, de
Economiay de Sanidad y Consumo 'y alos érganos que
determinen las respectivas Comunidades Auténo-
masy Entidades L ocales, para:

a) conseguir informacion general sobre sus dere-
chos y obligaciones contractuales en el marco de la
normativa aplicable ala contratacion electronica,

b) informarse sobre los procedimientos de resolu-
cionjudicial y extrajudicial de conflictos, y

c) obtener los datos de las autoridades, asociacio-
nes u organizaciones que puedan facilitarles informa-
cion adicional o asistencia préactica

La comunicacion con dichos 6rganos podré hacerse
por medios el ectrénicos.

Articulo 33. Comunicacion de resoluciones relevantes.

1. El Consgjo Genera del Poder Judicia remitira
al Ministerio de Justicia, en laformay con la periodici-
dad que se acuerde mediante convenio entre ambos
organos, todas las resoluciones judiciales que conten-
gan pronunciamientos relevantes sobre lavalidez y efi-
cacia de los contratos cel ebrados por via electrénica,
sobre su utilizacion como prueba en juicio, o sobre los
derechos, obligacionesy régimen de responsabilidad
de los destinatarios y |os prestadores de servicios de la
sociedad de lainformacion.

2. Losorganos arbitrales y los responsables de los
demas procedimientos de resolucion extrgjudicia de con-
flictos a que se refiere @ articulo 31.1 comunicaran al
Ministerio de Justicialos laudos o decisiones que revistan
importancia para la prestacion de servicios de la sociedad
de lainformacion y el comercio electronico de acuerdo
con los criterios indicados en € apartado anterior.

3. Enlacomunicacién de las resoluciones, laudos
y decisiones a que se refiere este articulo, se tomarén
las precauciones necesarias para salvaguardar €l dere-
cho alaintimidad y ala proteccion de los datos perso-
nales de las personas identificadas en ellos.

4. El Ministerio de Justicia remitird a la Comi-
sion Europeay facilitara el acceso a cualquier inte-
resado de la informacion recibida de conformidad
con este articulo.

Articulo 34. Supervisiony control.

1. El Ministerio de Cienciay Tecnol ogia controla-
ra el cumplimiento por los prestadores de servicios de
la sociedad de lainformacion, de las obligaciones esta-
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blecidas en esta Ley y en sus disposiciones de desarro-
Ilo, en lo que se refiere alos servicios propios de la
sociedad de lainformacion.

No obstante, |as referencias a los 6rganos compe-
tentes contenidas en los articulos 8, 10, 11, 14, 15, 16y
37 se entenderén hechas a los 6rganos jurisdiccional es
0 administrativos que, en cada caso, |0 sean en funcién
delamateria.

2. El Ministerio de Cienciay Tecnologia podra
realizar las actuaciones inspectoras que sean precisas
para el gercicio de su funcién de control.

Los funcionarios adscritos al Ministerio de Ciencia
y Tecnologia que gjerzan la inspeccion a que se refiere
el apartado anterior tendran la consideracién de autori-
dad publicaen el desempefio de sus cometidos.

3. Entodo caso, y no obstante |o dispuesto en €l
apartado anterior, cuando las conductas realizadas por
los prestadores de servicios de la sociedad de lainfor-
macion estuvieran sujetas, por razéon de lamateriao del
tipo de entidad de que se trate, a ambitos competencia-
les, de tutela o de supervision especificos, con indepen-
dencia de que se lleven a cabo utilizando técnicas y
medios telemaéticos o electronicos, |0s érganos a los
que la legislacién sectorial atribuya competencias de
control, supervisién, inspeccion o tutela especifica,
gjerceran las funciones que les correspondan.

Articulo 35. Deber de colaboracion.

1. Losprestadores de servicios de lasociedad dela
informacion tienen la obligacion de facilitar al Ministe-
rio de Cienciay Tecnologiay alos demas 6rganos a que
serefiere e articulo anterior todalainformaciony cola-
boracién precisas para el gjercicio de sus funciones.

Igualmente, deberédn permitir a sus agentes o al per-
sonal inspector el acceso a sus instalacionesy la con-
sultade cualquier documentacion rel evante paralaacti-
vidad de control de que se trate, siendo de aplicacion,
en su caso, lo dispuesto en €l articulo 8.5 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso Administrativa.

2. Cuando, como consecuencia de una actuacion
inspectora, se tuviera conocimiento de hechos que
pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en
otras leyes estatales 0 autonémicas, se daré cuenta de
los mismos a los 6rganos u organismos competentes
para su supervision y sancion.

TiTuLovil
I nfraccionesy sanciones

Articulo 36. Responsables.

L os prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion estan sujetos a régimen sancionador esta-
blecido en este Titulo cuando la presente Ley les seade
aplicacion.

Articulo 37.  Infracciones.

1. Lasinfraccionesdelos preceptosde estal ey se
calificaran como muy graves, gravesy leves.

2. Soninfracciones muy graves.

a) El incumplimiento de las 6rdenes dictadas
en virtud del articulo 8 en aquellos supuestos en que
hayan sido dictadas por un 6rgano administrativo.

b) El incumplimiento de la obligacion de sus-
pender latransmision, el alojamiento de datos, €l
acceso a la red o la prestaciéon de cualquier otro
servicio equivalente de intermediacion, cuando un
Organo administrativo competentelo ordene, en vir-
tud delo dispuesto en € articulo 11.

3. Soninfracciones graves.

a) El incumplimiento de lo establecido en las
letras @) y f) ddl articulo 10.1.

b) El envio masivo de comunicaciones comercia-
les por correo electrénico u otro medio de comunica-
cién electrénica equivalente a destinatarios que no
hayan autorizado o solicitado expresamente su remi-
sién o el envio, en el plazo de un afio, de més de tres
comunicaciones comerciales por los medios aludidos a
un mismo destinatario, cuando éste no hubiera solicita-
do o autorizado su remision.

c) No poner a disposicion del destinatario del
servicio las condiciones generales a que, en su caso, se
sujete el contrato, en laforma previstaen € articulo 26.

d) El incumplimiento habitual de la obligacion de
confirmar larecepcion de una aceptacion, cuando no se
haya pactado su exclusion o el contrato se haya cele-
brado con un consumidor.

€) Laresistencia, excusa o negativa a la actuacion
inspectora de los 6rganos facultados para llevarla a
cabo con arreglo aestaLey.

4. Soninfracciones leves:

a) Lafaltade comunicacién al Registro Publico
en que estén inscritos, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 9, del nombre 0 nombres de dominio o direc-
ciones de Internet que empleen parala prestacion de
servicios de la sociedad de lainformacion.

b) No informar en la forma prescrita por €l
articulo 10.1 sobre los aspectos sefialados en las letras
b), ¢), d), € y g) del mismo.

c) El incumplimiento de lo previsto en €l articulo
19 para las comunicaciones comerciales, ofertas pro-
mocionalesy concursos.

d) El envio de comunicaciones comerciales por
correo electronico u otro medio de comunicacion elec-
trénica equivalente a los destinatarios que no hayan
solicitado o autorizado expresamente su remision,
cuando no constituya infraccion grave.
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e) No facilitar lainformacion a que se refiere el
articulo 26.1, cuando las partes no hayan pactado su
exclusion o el destinatario sea un consumidor.

f) El incumplimiento de la obligacién de confir-
mar larecepcion de una peticidn en los términos esta-
blecidos en el articulo 27, cuando no se haya pactado
su exclusion o el contrato se haya celebrado con un
consumidor, salvo que constituya infraccién grave.

Articulo 38. Sanciones.

1. Por lacomision de las infracciones recogidas
en € articulo anterior, se impondran las siguientes san-
ciones:

a) Por la comisién de infracciones muy graves,
multa de 150.001 hasta 600.000 euros.

Lareiteracion en el plazo de tres afios, de dos 0 mas
infracciones muy graves, sancionadas con caracter
firme, podra dar lugar, en funcion de sus circunstan-
cias, alasancion de prohibicion de actuacién en Espa
fia, durante un plazo maximo de dos afios.

b) Por la comision de infracciones graves, multa
de 30.001 hasta 150.000 euros.

¢) Por lacomisién deinfracciones leves, multa de
hasta 30.000 euros.

2. Lasinfracciones gravesy muy graves podran
[levar aparejada la publicacion, a costa del sancionado,
de laresolucion sancionadoraen el «Boletin Oficial del
Estado», o en el Diario oficial dela Administracion
Publica que, en su caso, hubiera impuesto la san-
cion; en dos periddicos cuyo ambito de difusion coin-
cida con e de actuacion de la citada Administracion
publica o enlapaginadeinicio del sitio de Internet del
prestador, unavez que aquéllatenga caracter firme.

Paralaimposicion de esta sancion, se considerarala
repercusion social de la infraccion cometida, por el
numero de usuarios o de contratos afectados, y la gra-
vedad del ilicito.

3. Cuando las infracciones sancionables con arre-
glo alo previsto en esta Ley hubieran sido cometidas
por prestadores de servicios establecidos en Estados
gue no sean miembros de la Union Europea o del Espa
cio Econdmico Europeo, el érgano que hubiera
impuesto |la correspondiente sancion podra ordenar a
los prestadores de servicios de intermediacion que
tomen las medidas necesarias para impedir el acceso
desde Espania a los servicios ofrecidos por aquellos por
un periodo méximo de dos afios en € caso deinfraccio-
nes muy graves, un afo en el de infracciones gravesy
seis meses en de infracciones leves.

Articulo 39. Graduacion delacuantiade las sanciones.

La cuantia de las multas que se impongan se gra-
duara atendiendo alos siguientes criterios:

a) Laexistenciade intencionalidad.

b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido
cometiendo lainfraccién.

c) Lareincidencia por comision de infracciones
de lamisma naturaleza, cuando asi haya sido declarado
por resolucion firme.

d) Lanaturalezay cuantiade los perjuicios causa-
dos.

€) Los beneficios obtenidos por lainfraccion.

f) Volumen de facturacién a que afecte lainfrac-
cion cometida.

Articulo 40. Medidas de caréacter provisional.

1. En los procedimientos sancionadores por
infracciones graves o muy graves se podran adoptar,
con arreglo alaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sus nor-
mas de desarrollo, las medidas de caracter provisional
previstas en dichas normas que se estimen necesarias
para asegurar la eficacia de la resolucion que definiti-
vamente se dicte, el buen fin del procedimiento, evitar
el mantenimiento de los efectos de lainfraccion y las
exigencias de los intereses generales.

En particular, podran acordarse las siguientes:

a) suspension temporal de la actividad del presta-
dor de serviciosy, en su caso, cierre provisional de sus
establecimientos;

b) precinto, depdsito o incautacién de registros,
soportes y archivos informéticos y de documentos en
general, asi como de aparatos y equipos informaticos
de todo tipo;

c) advertir a publico de la existencia de posibles
conductas infractoras y de laincoacion del expediente
sancionador de que se trate, asi como de las medidas
adoptadas para el cese de dichas conductas.

2. Enlaadopciony cumplimiento de las medidas
de restriccion a que alude este apartado se respetarén,
en todo caso, las garantias, normas y procedimientos
previstos en € Ordenamiento juridico para proteger los
derechos alaintimidad personal y familiar, ala protec-
cion de los datos personales, alalibertad de expresion
y el derecho alalibertad de informacién, cuando éstos
pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucién, las
normas regulador as de los respectivos derechos y
libertades o las queresulten aplicables a las diferen-
tes materias atribuyan competencia a los 6rganos
jurisdiccionales para intervenir en el gjercicio de
actividades o derechos, solo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstas en
estearticulo.

3. Entodo caso, se respetara el principio de pro-
porcionalidad de la medida a adoptar con los objetivos
gue se pretendan alcanzar en cada supuesto.
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4. En casosde urgenciay paralainmediata pro-
teccion de los intereses implicados, |as medidas provi-
sionales previstas en el presente articulo podran ser
acordadas antes de lainiciacion del expediente sancio-
nador. Las medidas deberén ser confirmadas, modifica-
das o levantadas en € acuerdo de iniciacién del proce-
dimiento, que debera efectuarse dentro de los quince
dias siguientes a su adopcién, el cual podra ser objeto
del recurso que proceda.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto s
no se inicia el procedimiento sancionador en dicho
plazo o cuando el acuerdo de iniciacién no contengaun
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

Articulo 41. Multa coercitiva

El 6rgano administrativo competente para resolver
el procedimiento sancionador podrdimponer multas
coercitivas por importe que no exceda de 6.000 euros
por cada dia que transcurra sin cumplir las medidas
provisionales que hubieran sido acordadas.

Articulo 42. Competencia sancionadora.

1. Laimposicion de sanciones por el incumpli-
miento de lo previsto en esta Ley corresponderg, en €l
caso de infracciones muy graves, a Ministro de Cien-
ciay Tecnologiay en € de infracciones gravesy leves,
al Secretario de Estado de Telecomunicacionesy para
la Sociedad de la Informacion.

No obstante lo anterior, laimposicion de sancio-
nes por incumplimiento de las resoluciones dictadas
por los 6rganos competentes en funcion de la mate-
ria o entidad de que se trate a que se refieren las
letrasa) y b) dd articulo 37.2 de esta L ey correspon-
derd al 6rgano quedict6 la resolucién incumplida.

2. Lapotestad sancionadora regulada en esta Ley
se gjercera de conformidad con lo establecido al res-
pecto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comln y en sus normas
de desarrallo.

Articulo 43. Concurrencia de infracciones y sancio-
nes.

1. No podré ejercerse la potestad sancionadora a
que se refiere la presente Ley cuando haya recaido san-
cion penal, en los casos en que se aprecie identidad de
sujeto, hecho y fundamento.

No obstante, cuando se esté tramitando un proceso
penal por los mismos hechos o por otros cuya separa-
cion de los sancionables con arreglo a esta Ley sea
racionalmente imposible, el procedimiento quedara
suspendido respecto de 1os mismos hasta que recaiga
pronunciamiento firme de la autoridad judicial.

Reanudado el expediente, en su caso, laresolucién
gue se dicte debera respetar |0s hechos declarados pro-
bados en laresolucion judicial.

2. Laimposicion de una sancion prevista en esta
Ley no impedira la tramitacion y resolucién de otro
procedimiento sancionador por |os érganos u organis-
mos competentes en cada caso cuando la conducta
infractora se hubiera cometido utilizando técnicas y
medios telematicos o electrénicos y resulte tipificada
en otraL ey, siempre que no hayaidentidad de bien juri-
dico protegido.

3. No procederdlaimposicion de sanciones segin
lo previsto en esta Ley cuando los hechos constitutivos
de infraccion lo sean también de otra tipificadaen la
normativa sectoria ala que esté sujeto el prestador del
servicio y existaidentidad del bien juridico protegido.

Cuando, como consecuencia de una actuacion san-
cionadora, se tuviera conocimiento de hechos que
pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en
otras leyes, se dara cuenta de los mismos a los érganos
U organismos competentes para su supervision y san-
cion.

Articulo 44. Prescripcion.

Las infracciones muy graves prescribiran alos tres
anos, las graves alos dos afos y las leves alos seis
meses; |as sanciones impuestas por faltas muy graves
prescribiran alostres afios, lasimpuestas por faltas gra-
ves alos dos anos y las impuestas por faltas leves al
afno.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.  Significado de los términos empleados por
estaley.

A los efectos de la presente Ley, |os términos defi-
nidos en el anexo tendran el significado que alli seles
asigna.

Segunda. Medicamentosy productos sanitarios.

Laprestacion de servicios delasociedad delainfor-
macion relacionados con los medicamentos y 1os pro-
ductos sanitarios se regira por lo dispuesto en su legis-
lacion especifica.

Tercera. Sistemaarbitral de consumo.

El prestador y el destinatario de servicios de la
sociedad de lainformacién podran someter sus conflic-
tos al arbitraje de consumo, mediante la adhesi6n de
aquéllos a SistemaArbitral de Consumo.

La JuntaArbitral Nacional de Consumo y aquellas
otras de ambito territorial inferior, autorizadas paraello
por el Instituto Nacional del Consumo, podran dirimir
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los conflictos planteados por los consumidores de
acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 636/1993,
de 3 de mayo, que regula el sistema arbitral de consu-
mo, a través de medios teleméticos.

Cuarta. Modificacion de los Cédigos Civil y de
Comercio.

Uno. Se modifica el articulo 1262 del Codigo
Civil, que queda redactado de la siguiente manera:

«El consentimiento se manifiestapor €l concurso de
laofertay de laaceptacion sobre lacosay la causa que
han de constituir e contrato.

Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta
y € gquelaacepto, hay consentimiento desde que el ofe-
rente conoce la aceptacion o desde que, habiéndosela
remitido el aceptante, no puedaignorarlasin fatar ala
buenafe. El contrato, en tal caso, se presume cele-
brado en € lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos cel ebrados mediante dispositivos
autométicos hay consentimiento desde que se manifies-
tala aceptacion.»

Dos. Se modifica el articulo 54 del Cédigo de
Comercio, que queda redactado de la siguiente manera:

«Hallandose en lugares distintos € que hizo la ofer-
tay el que la aceptd, hay consentimiento desde que el
oferente conoce |a aceptacion o desde que, habiéndose-
laremitido €l aceptante, no puedaignorarlasin faltar a
labuenafe. El contrato, en tal caso, se presume cele-
brado en € lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos cel ebrados mediante dispositivos
automaticos hay consentimiento desde que se manifies-
tala aceptacion.»

Quinta. Accesibilidad para las personas con
discapacidad y de edad avanzada a la informacion
proporcionada por medios electronicos.

Uno. LasAdministracionesPublicasadoptaran
las medidas necesarias para que la informacién dis-
ponible en sus respectivas paginas de Internet
pueda ser accesible a personas con discapacidad y
de edad avanzada de acuerdo con los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconoci-
dos antes del 31 de diciembre de 2005.

Asimismo, podran exigir que las paginas de
Internet cuyo disefio o mantenimiento financien
apliquen los criterios de accesibilidad antes mencio-
nados.

Dos. lgualmente, se promovera la adopcion de
normas de accesibilidad por los prestadores de
servicios y los fabricantes de equipos y software,
para facilitar €l acceso de las personas con discapa-
cidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.  Anotacién en los correspondientes Registros
Publicos de los nombres de dominio otorga-
dos antes de la entrada en vigor de esta Ley.

L os prestadores de servicios que, a la entrada en
vigor de esta Ley, ya vinieran utilizando uno o mas
nombres de dominio o direcciones de Internet deberan
solicitar la anotacién de, al menos uno de ellos, en €l
Registro Publico en que figuraran inscritos a efectos
constitutivos, o de publicidad, en el plazo de un afio,
desde lareferida entrada en vigor.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.  Adecuacion de la regulacién reglamentaria
sobre contratacion telefénica o electronica
con condiciones generales a esta L ey.

El Gobierno, en el plazo de un afio, modificara el
Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, por €l
gue se regula la contratacion telefénica o electrénica
con condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3
delaLey 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones
Generales de la Contratacion, para adaptar su conteni-
do alo dispuesto en esta L ey.

En dicha modificacion, el Gobierno tendré especial-
mente en cuenta la necesidad de facilitar la utilizacion
real delos contratos el ectronicos, conforme al mandato
recogido en €l articulo 9.1 de la Directiva 2000/31/CE.

Segunda.  Fundamento constitucional.

Esta Ley se dictaa amparo del articulo 149.1.6.2,
8.2y 21.2de la Consgtitucién sin perjuicio de las com-
petencias de las Comunidades Auténomas.

Tercera. Habilitacion a Gobierno.

Se habilita al Gobierno para desarrollar mediante
Reglamento lo previsto en estaLey.

Cuarta. Distintivo de adhesién a Cadigos de Conduc-
ta que incorporen determinadas garantias.

En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor
de estalL ey, el Gobierno aprobara un distintivo que per-
mita identificar a los prestadores de servicios que res-
peten Cédigos de conducta adoptados con la participa-
cion del Consejo de Consumidoresy Usuarios, y que
incluyan, entre otros contenidos, la adhesién a Siste-
maArbitral de Consumo o a otros sistemas de resolu-
cién extrajudicial de conflictos que respeten los
principios establecidos en la nor mativa comunitaria
sobre sistemas alter nativos de resolucién de conflic-
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tos con consumidores, en los términos que reglamen-
tariamente se establezcan.

Quinta. Entradaen vigor.

Esta Ley entrard en vigor a los tres meses de su
publicacién en € «Boletin Oficial del Estado».

ANEXO
Definiciones
A los efectos de esta L ey, se entendera por:

a) «Servicios de lasociedad de lainformacion» o
«servicios»: todo servicio prestado normalmente atitu-
lo oneroso, a distancia, por via electrénicay a peticion
individual del destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de lainfor-
macion comprende también 10s servicios no remunera-
dos por sus destinatarios, en la medida en que constitu-
yan una actividad econémica para el prestador de
Servicios.

Son servicios de la sociedad de la informacion,
entre otros, y siempre que representen una actividad
econdmica, los siguientes:

— lacontratacién de bienes o servicios por via
electronica,

— la organizacion y gestion de subastas por
medios el ectronicos 0 de mercados'y centros comercia-
les virtuales,

— lagestién de compras en la Red por grupos de
personas,

— ¢ envio de comunicaciones comerciales,

— ¢ suministro de informacién por via teleméti-
ca,

— ¢l video bajo demanda, como servicio en que
el usuario puede seleccionar a través de lared, tanto €l
programa deseado como el momento de su suministro
y recepcion, y, en general, ladistribucion de contenidos
previa peticion individual .

No tendrén la consideracion de servicios de la
sociedad de lainformacion los que no redinan las carac-
teristicas seflaladas en €l primer parrafo de este aparta-
do, y, en particular, los siguientes:

— los servicios prestados por medio de telefonia
vocal, fax o télex.

— ¢l intercambio de informacion por medio de
correo electrénico u otro medio de comunicacion elec-
tronica equivalente parafines gjenos ala actividad eco-
némicade quienes lo utilizan,

— los servicios de radiodifusiéon televisiva
(incluidos los servicios de cuasivideo ala carta), con-
templados en €l articulo 3 a) de laLey 25/1994, de 12

de julio, por la que se incorpora al Ordenamiento juri-
dico espariiol la Directiva 89/552/CEE, del Consgjo, de
3 de octubre de 1989, sobre |a coordinacion de deter-
minadas disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas de los Estados miembros relativas a gerci-
cio de actividades de radiodifusion televisiva, o
cualquier otra que la sustituya,

— los servicios de radiodifusion sonora, y

— ¢l teletexto televisivo y otros servicios equi-
valentes como las guias electronicas de programas
ofrecidas através delas plataformastelevisivas.

b) «Servicio de intermediacion»: servicio de la
sociedad de lainformacion por el que sefacilitalapres-
tacion o utilizacion de otros servicios de la sociedad de
lainformacion o el acceso alainformacion.

Son servicios de intermediacion la provision de ser-
vicios de acceso a Internet, la transmision de datos por
redes de telecomunicaciones, larealizacion de copia
temporal de las paginas de Internet solicitadas por los
usuarios, el alojamiento en los propios servidores de
datos, aplicaciones o servicios suministrados por otros
y la provision de instrumentos de busgueda, acceso y
recopilacion de datos o de enlaces a otros sitios de
Internet.

c) «Prestador de servicios» o0 «prestador»: perso-
na fisica o juridica que proporciona un servicio de la
sociedad de lainformacion.

d) «Destinatario del servicio» 0 «destinatario»:
persona fisica o juridica que utiliza, sea 0 no por moti-
vos profesionales, un servicio de la sociedad de la
informacion.

€) «Consumidor»: personafisica o juridicaen los
términos establecidos en el articulo 1 de la Ley
26/1984, de 19 de julio, Genera parala Defensade los
Consumidoresy Usuarios.

f) «Comunicacion comercial»: toda forma de
comunicacion dirigida ala promocion, directa o indi-
recta, de laimagen o de los bienes o servicios de una
empresa, organizacion o personague realice una activi-
dad comercial, industrial, artesanal o profesional.

A efectos de esta L ey, no tendrén la consideracion
de comunicacion comercial los datos que permitan
acceder directamente a la actividad de una persona,
empresa u organizacion, tales como el nombre de
dominio o la direccion de correo electronico, ni las
comunicaciones relativas alos bienes, los servicios o la
imagen gue se ofrezca cuando sean elaboradas por un
tercero y sin contraprestacion econémica.

g) «Profesion regulada»: toda actividad profesional
que requiera para su gjercicio la obtencién de un titulo,
en virtud de disposiciones legales o reglamentarias.

h) «Contrato celebrado por via electrénica» o
«contrato electrénicox»: todo contrato en €l que laoferta
y la aceptacion se transmiten por medio de equipos
el ectrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos,
conectados a una red de tel ecomuni caciones.
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i) «Ambito normativo coordinado»: todos los
requisitos aplicables alos prestadores de servicios de la
sociedad de lainformacion, ya vengan exigidos por la
presente ley u otras normas que regulen el gjercicio de
actividades econémicas por via electrénica, o por las
leyes generales que les sean de aplicacién, y que se
refieran alos siguientes aspectos:

— comienzo delaactividad, como las titulaciones
profesionales o cualificaciones requeridas, la publici-
dad registral, las autorizaciones administrativas o cole-
giales precisas, los regimenes de notificacion a cual-
guier 6rgano u organismo publico o privado, y

— posterior gjercicio de dichaactividad, como los
requisitos referentes ala actuacion del prestador de ser-
vicios, alacalidad, seguridad y contenido del servicio,
o los que afectan ala publicidad y ala contratacion por

viaelectrénicay alaresponsabilidad del prestador de
servicios.

No quedan incluidos en este &ambito, las condiciones
relativas alas mercanciasy bienestangibles, asu entrega
ni alos servicios no prestados por medios electronicos.

j) «6rgano competente»: Todo 6rgano jurisdic-
cional o administrativo, ya sea de la Administracion
General del Estado, de las Administraciones Auto-
némicas, de las Entidades L ocales o de sus respecti-
VOS Or ganismos o entes publicos dependientes, que
actle en el gercicio de competencias legalmente
atribuidas.

Palacio del Congreso de los Diputados, 9 de mayo
de 2002.
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