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Se abre la sesion a las once y cinco de la mafiana.| Pueblo respecto al ejercicio anterior, el del afio 1998. En
ese sentido vamos a seguir la metodologia de reuniones

anteriores: va a haber una exposicion que, l6gicamente,
El sefioPRESIDENTE: Buenos dias, sefioras y sefjopor tratarse de todo un afio y de todos los temas, es larga,
res comisionados. es extensa, es prolija; suspenderemos un momento la
sesidn y, a continuacion, la reanudamos con la interven-

Por tercera vez en esta legislatura vamos a debatit, e de los distintos portavoces de los grupos parlamenta-
su exposicion, el informe que ha elaborado el Defensar dels.
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Y sin nada mas que decir, le concedo la palabrarak permiten, sefiorias, en el andlisis especifico del informe
Defensor del Pueblo, don Fernando Alvarez de Mirandde 1998.
no sin agradecerle su atencion con esta Comisién perma-Creo que la institucion del Defensor del Pueblo ha con-
nentemente. seguido integrarse de una manera bastante aceptable dentrc
de nuestra sociedad, y ha generado dia a dia la confianza de
la poblacién espafiola, como lo demuestran indudablemen-
$talas encuestas de opinion que venimos solicitando y que

El sefiorDEFENSOR DEL PUEBLO (Alvarez de
Miranda y Torres): En primer lugar quisiera agradecer

grupos parlamentarios de esa Comision, para dar posilibciolégicas, y nos ponen de manifiesto que tres de cada
dad, dar cauce a que pudiéramos celebrar antes de tefntnatro espafioles conocen la institucion del Defensor del
el periodo parlamentario esta sesion de la Comisideblo, y uno de cada diez en algin momento de su vida
sobre todo teniendo en cuenta que ultimamente han |tdra-tenido contactos con la institucion.
do SS.SS. una serie de acontecimientos y de compromisogste arraigo en la realidad de nuestro entorno social yo
de orden electoral, de orden parlamentario que, sin¢eeatiendo que se debe a la confluencia de dos elementos
mente, no lo facilitaban. Y gracias a la comprension y [adeefinitorios, que son: el dialogo como actitud basica en
generosidad que siempre han tenido con este Defensprmiglstras relaciones con las administraciones publicas y, por
Pueblo podemos hoy sentarnos y examinar el informe alea parte, nuestro interés de ser cada dia mas eficaces en e
1998. Por tanto, insisto, quiero que conste mi agradeftincionamiento institucional.
miento por el esfuerzo que SS.SS. han hecho. Por lo que se refiere al dialogo, ese diadlogo que digo
También quisiera afiadir, sefiorias, que desearid que debemos de mantener con las administraciones publi-

homenaje a un funcionario de la Defensoria del Pu
José Mario Fernandez Mateos, asesor jefe del area d

tres afios de edad, repentinamente, estando en pleno
cio de sus funciones y dedicacién a la Defensoria del
blo, porque era una persona para la que no existian fin
semana, él era, diriamos, el vigilante permanente en t

pjercRespecto a la eficacia, aunque me parece que los datos
Pastadisticos no constituyen de una manera absoluta un ele-
esranto definitorio, es patente que en las paginas de los
rmdsrmes anuales a veces aparecen reflejadas algunas de la
dogjas, algunas de las investigaciones que tienen una
¢ im@ortancia respecto de problemas que han podido resol-

mocionada, en primer lugar porque fue una person
dedic6 toda su vida al trabajo de los mas humildes, d
mas necesitados; no era el simple funcionario, sino un

oouee venimos realizando mediante un simple balance de
tesultados positivos; primero, porque las cifras no siempre
pEcmbran toda la realidad y, segundo, porque es muy dificil

Bien. Este informe que hoy presentamos es real
el quinto desde que este Defensor del Pueblo inici6 su
ciones como alto comisionado de las Cortes Generale

elds cinco Ultimos afios de este mandato, cuyos datos mas
fimportantes nos ponen de manifiesto: en primer lugar, y

pesa es importante que lo tengamos en cuenta, que la difi-
anoeftad mayor con la que tropieza el Defensor del Pueblo a

Comision Mixta para escuchar sus sugerencias y sus
vaciones.
Asi pues, al finalizar el plazo, creo que es import

conocimiento de los ciudadanos respecto a la competencia
nteie tiene el Defensor del Pueblo, sino que también tene-

poregrupos politicos, por grupos sindicales, que, sefiorias,
han configurado nuestra principal forma de actuar, nuestoEsalguna manera tenemos la sensacion de que utilizan a la
principales sefas de identidad. Creo que esto lo debermssitucion del Defensor del Pueblo como simple platafor-
hacer de una manera breve, antes de meternos, si ustedese publicidad. Acuden al Defensor del Pueblo para que
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se sepa a través de los medios de comunicacién qug hay unas tres cuartas partes de ciudadanos (segln estas
acudido al Defensor del Pueblo. Entiendo que los partidescuestas, no ya del Defensor del Pueblo, sino de institu-
politicos, los sindicatos, los grupos de tipo social o perstenes especializadas en ellas) que desconocen lo que es la
nalidades de la vida publica no pueden ignorar cuales sostitucién en cuanto a su tramitacion.
los limites de la competencia del Defensor del Pueblo y, sin ¢ Cuales son estas conclusiones finales? Yo diria, en pri-
embargo, acuden al Defensor del Pueblo a conciencjarder lugar, que nos resulta imprescindible un gran esfuerzo
gue les tenemos que contestar, en la mayor parte dedgedagdgico, un gran esfuerzo divulgativo, que de alguna
casos, que se trata de asuntos ajenos a la competenciandekera estamos intentando hacer, a lo largo de toda la exis-
Defensor del Pueblo, que no esta efectivamente en el ortenrcia del Defensor del Pueblo, porque si nos remontamos
de nuestras posibilidades entrar dentro de las jurisdi¢calos origenes de la institucion, segun consta en los archi-
nes, y eso se repite una y otra vez. Para nosotros es lanies; el 90 por ciento de las quejas planteadas eran absoluta-
table, y en ese sentido tengo que sefialar que exclusivanmeante inadmisibles por inapropiadas, por no tener efectiva-
te el 30 por ciento de aquellas quejas que nos llegan anente competencia el Defensor del Pueblo. En ese sentido
institucion, son quejas que podemos admitir a tramite. Ese ha avanzado lentamente. Estamos en este momento en
es un dato que me parece sumamente penoso. ¢ Y camdO por ciento, pero hay que hacer una divulgacion de lo
solucionamos esto? Pues en fin, sefiorias, ustedes tieneguenes la institucion del Defensor del Pueblo. Y en esa
estos momentos encima de sus mesas un video que hediaggacion es evidente que nos tienen que ayudar los
realizado precisamente con un caracter pedagdégico,|panedios de comunicacién, aunque nosotros tenemos la res-
gue no se nos diga que no estamos diciendo, a la opini@msabilidad de iniciar después todos los cauces necesarios
publica, al ciudadano que tenga que dirigirse al Defenggara poder llegar a esos focos de la sociedad donde real-
del Pueblo, que sepa que cuando se dirige al Defensorrdehte todavia no se conoce la institucién del Defensor del
Pueblo tiene unos cauces y unas limitaciones para orierRaeblo con la debida certeza.
y dirigir esas quejas. Centrandonos, sefiorias, en el informe del afio 1998, me
La segunda de las conclusiones a las que se ha lleggdstaria comenzar sefialando que el nimero total de quejas
en ese informe interno es que la actuacién de la Adminisgistradas este afio ha sido ligeramente superior al del
tracion en general (cuando me refiero a la Administraci@fio 1997. Frente a la regularidad que se mantiene en el
me refiero a todas las administraciones en las que he temdmero de reclamaciones individuales, que suele tener una
el honor de poder ejercer este control durante estos ¢inemiacion no excesivamente sensible, si que hemos tenido
afos de mandato, es decir, de signo politico distinto), éa este afio 1998 un incremento en las quejas que llama-
tenido una actuacion correcta; y en ese sentido el Defensms colectivas, que estan integradas en colectivos o0 en gru-
del Pueblo viene a evaluar estas actuaciones correctap@s idénticos. Y por eso la informacion estadistica que se
el 49 por ciento de las quejas concluidas y tramitadas| lrafleja en el informe viene separada, puesto que si se juntan
guejas concluidas y tramitadas, una vez estudiadas a fordopna manera inapropiada quejas individuales y quejas
nos han llevado al convencimiento de que en ese 49 potectivas, se puede producir un sesgo en esa informacion
ciento de peticiones (me estoy refiriendo a los cinco afiestadistica.
de este mandato) las administraciones publicas han agtuanEn 1998 se han registrado en la institucién 23.964 recla-
do correctamente. maciones. A esta cantidad hay que afiadir 156 que fueron
Otro dato importante es que la propia Administragidniciadas de oficio y que suman las 24.120, que son las que
corrige o subsana las actuaciones para adaptarlas a nuestaimente se han registrado y de las que se ha iniciado su
criterios en un 27 por ciento de los casos planteadtmitacion. A 31 de diciembre quedaban pendientes de
mientras que mantiene su opinién contraria a las nuesteasudio 1.104 quejas de estas 24.000 que les sefialaba a
en un 24 por ciento. SS.SS., por lo que las cifras de los expedientes tramitados,
Estos datos que, como digo, han sido de alguna mangedas quejas tramitadas durante este afio, yo creo que se
elaborados y sacados a luz en un estudio interno, con foeltiende, si los nimeros no fallan, a 23.016. Y esas 23.016,
los procedimientos que la institucién tiene en los archjvesmo antes les sefialaba, hay que dividirlas en 11.356, que
de estos Ultimos cinco afios, pienso que, de alguna manesaresponden a quejas de 23 colectivos sobre distintos pro-
no son solo coincidentes, sino que siguen la linea que béamas que se nos han planteado de mayor o menor inten-
han marcado los ultimos sondeos de opinién, segun kidad (quejas que hacian referencia a la politica lingUistica,
cuales las gestiones del Defensor del Pueblo son valofaal@soblemas que se planteaban en algunos casos en la zona
de una manera positiva por la ciudadania en un 61 por cieostera de Baleares, etcétera) y en 11.660 quejas individua-
to de los encuestados. Este 61 por ciento valora nugstess
gestiones como Utiles o muy Utiles, aunque al propio tiem- Estos son los grandes nameros que pueden tener un
po hay un importante porcentaje de ciudadanos, el 41 puerés exclusivamente informativo desde el punto de vista
ciento, que considera que la Administracion hace menestadistico, pero no creo que refleje ni mucho menos lo que
caso del que debiera a nuestras recomendaciones. es la actividad del Defensor del Pueblo, puesto que muchas
Estas encuestas también revelan que los espafioles@mes una sola de estas quejas puede dar lugar a una suge-
tienen totalmente claras cuéles son las facultades que re@gia 0 a una reclamacion, que puede resolver asuntos de
competen, en unos casos, y en otros, aunque las tenganveledadera trascendencia, de verdadera importancia.
ras, no parecen que estén muy dispuestos a seguir el|cauc€omo en afos anteriores, sefiorias, hemos seguido el
de esas competencias, y menos aun los tramites necgsaigiema de estudios monograficos, porque nos ha parecido
para formular las quejas. En todo caso hay que sefialgr que era un sistema que tenia la aceptacion de SS.SS. y pro-




— 3170 —

CORTESGENERALES

29 DE JuNIO DE1999.—NUM. 150

ducia, por otro lado, una especial atencion de la opi
publica, pero fundamentalmente, claro, de las Cortes G
rales. Hemos escogido ocho temas monograficos,
podrian ser considerados como los que mas llamab
atencion, que queriamos sefialar como temas de a
manera, si se puede decir la expresion y si ustedes
permiten, «estrellas», unos temas de especial interés p
Defensor, sin que ello quiera, por supuesto, decir qy
resto de los temas que se han examinado no tien
importancia que indudablemente corresponde a las pr
reclamaciones y a las propias observaciones que des
Defensor se hacen.

El primero de estos temas es el correspondiente
cooficialidad linglistica. Frente a las distintas postu
ideoldgicas, que entendemos con todo respeto que hg

hiposicion pionera, como es el caso de Francia y de Italia. En
yeabeaso de Francia incluso con una reforma constitucional
ouee ayer se sometia a la Asamblea Parlamentaria francesa,
ampéaa asumir dentro de la propia Constitucion francesa la
guoompetencia de ese Tribunal Penal Internacional perma-
madate. Creo que son precisamente los 6rganos legislativos
arpuenes pueden impulsar efectivamente un procedimiento
eqgele esta en marcha. No quiero decir que no se haya hecho
emdala. En estos momentos se esta pendiente del dictamen
ppiles Consejo de Estado, pero seria muy importante que
sdesglafia no se quedara a la zaga y que estuviera a la cabeze
como tantas veces ha estado, en la defensa de los derecho
ddadamentales a través de una institucion como la del Tri-
rdminal Penal Internacional, que acabaria de una vez con
ntobas estas pequefias o grandes polémicas respecto de

polarizando cada vez mas la opinién publica, hemos procdmo se deben juzgar los delitos de genocidio que tanto

rado desde el Defensor adoptar una posicion equilibr
una posicion respetuosa con los principios constitucior
y estatutarios y con el pleno ejercicio de las competer
gue en materia linglistica corresponde a las comunid
autonomas. Entendemos que las administraciones pult
no deberian limitar su actuaciéon a una mera adecuaci
sus estructuras a las prescripciones constitucionales
gue la coodficialidad tendria que impulsar y ordenar tg
las actividades y competencias, de manera que los ciu
nos pudieran percibir realmente que la pluralidad lingl
ca ha sido asumida por el Estado y por las institucic
publicas.

Dicho esto, este planteamiento se debe entender €
justos términos, y no se debe confundir con un respal
quienes pretenden el uso exclusivo y excluyente de su
gua propia, desconociendo el derecho legitimo de qui
opten por la utilizacién de la lengua oficial del Estado ¢
como ustedes bien saben, es el castellano.

La creacion de un Tribunal Penal Internacional per
nente es el segundo de los temas monograficos que r
el informe. Y su inclusién tiene por objeto la necesidad
apoyar una iniciativa que, a su vez, fue francamente re
dada por los grupos parlamentarios cuando apoyar
delegacion que en el mes de julio del pasado afio se t

adas escandalizan y que han provocado en la comunidad
aleternacional en estos Ultimos afios una especie de revulsi-
cigspara la defensa de los derechos humanos. Creo que es e
adesmento en el que Espafia debe hacer este esfuerzo que
vlitase que ser, en la medida de lo posible, apoyado por las
bhrcdenaras parlamentarias.

sincEl tercero de los temas monograficos es el relativo al
dastamiento penitenciario. Desde que nuestra institucion
Hamtanenzo a desarrollar su actividad, tuvo siempre especial
stledicacion a la situacion de los ciudadanos privados de
nid=ertad por mandato judicial.

Através de las etapas sucesivas por las que hemos ido
nawavesando nos encontramos con que la atencion se ha
ddiggido hacia diferentes aspectos relacionados con la situa-

leivn de los penados. En la primera etapa era esencial con-
erseguir que hubiera unas garantias de tipo legal para todos
uaquellos derechos que se reconocian por la Constitucion

de 1978, y en ese sentido fue un paso muy importante y
meecisivo la publicacion de la Ley Organica General Peni-
bdegeiaria. El segundo paso en ese camino fue la consolida-
@&n no solamente del marco normativo, sino la consolida-
sabn de unas infraestructuras penitenciarias que estaban en
orelgrincipio mal planteadas, obsoletas, con muchas dificul-
ragldes de todo orden, infraestructural, que a su vez influia en

d6 a Roma a discutir y llegar en su conjunto a la for

uddh tratamiento penitenciario. Para cumplir la exigencia de

gue arbitro la creacién del Tribunal Penal Internacionalnos minimos vitales, que yo creo que requiere toda perso-
Formula que tiene la importancia de que esta encuadradaaunque esté privada de libertad, y para alcanzar este
en el marco de las Naciones Unidas y que ha sido en |estiogtivo fueron decisivas, sefiorias, las inversiones que se
momentos acogida en general con una posicién favoraldprobaron por el Plan de amortizacién y creacion de cen-
sobre todo de los paises de la Unién Europea. No debgrmos penitenciarios.
dejar de sefialar que hay unas ciertas reticencias en algunoAl llegar a este punto quiero hacerles una confesion y
paises como Estados Unidos, China, o Iran, pero la Unidma peticion a SS.SS. La confesion es que desde que el
Europea ha dado unos pasos muy importantes, y erbefensor del Pueblo tuvo conocimiento de todo este Plan
los 60 Estados que no solamente tienen que firmar, |soi®mejora y de creacion de nuevos centros penitenciarios
gue tienen que ratificar la creacion de este Tribunal Pegale se han ido movilizando a lo largo de estos afos (ayer
Internacional, se esté iniciando en estos momentos mismo se inauguraba uno de ellos en Mansilla de las
movimiento favorable. También es cierto que en estbhulas) y que se estan haciendo constantemente, se encuen:
momentos esta competencia del Tribunal Penal Internadi@ con la dificultad con la que se ha tropezado en la inau-
nal solamente esta firmada por 80 Estados y ratificada jgoiracion de uno de estos centros penitenciarios, concreta-
tres (un pais europeo, uno iberoamericano y uno asiatieognte el de Zuera, en la provincia de Zaragoza, y es que
Entiendo, sefiorias, que desde esta Camara, desdedestde hace tres afios esta terminado, totalmente terminado,
institucion parlamentaria se podria en estos momentos farfalta de que se le otorguen los permisos de instalaciones
zar, pedir que la tramitacion de la ratificacion de Espa@#ctricas y de saneamiento. No se trata, como pueden
sea una ratificacion rapida, para poder asi colocarse al| ladmprender SS.SS., de una simple dificultad administrati-
de los paises que en estos momentos estan tomandouando cierto es que hay un trasfondo politico en no dar a



— 3171 —
CORTESGENERALES 29 DE JuNIO DE1999.—NUM. 150

Zuera ese Ultimo empuje para que un centro que ha dofta-internos, de conformidad con lo que se desprende del
do 6.000 millones de pesetas pueda ser utilizado por Erticulo 59 de la Ley Organica General Penitenciaria.
reclusos de los centros limitrofes que estan en este mgmenEste tratamiento penitenciario se basa en tres pilares
to agobiados. Mafiana mismo sale una delegacion deflasdamentales, que son: la educacion y formacion profe-
que habitualmente tiene el Defensor del Pueblo para visigipnal, de un lado; las actividades ocupacionales y deporti-
el centro de Huesca, gque esta agobiado, que tiene unasv@sl; de otro y, finalmente, el trabajo retribuido dentro de las
das llamadas americanas (sin cristales, en Huesca,pgaiones.
invierno), con una ocupacion realmente masiva. Estas|con-En cuanto a ese trabajo retribuido cabe decir que la
diciones no son aceptables para lo que son en general|ngé&ta es en términos generales insuficiente. En algunos
tras prisiones espafiolas, que son unas prisiones en muédees se nos dice que realmente existen dificultades y el
; acter obsoleto de estas instalaciones en los centros peni-
siones de nuestro entorno. Pero, ¢ por qué —me pregu t@%ﬁlal’los j_ustificaria de alguna manera egta situacion de
nos hemos preguntado, y nos hemos dirigido a la Adm n!QSlJf'meD,C'a- Pero nos parece que no esta muy clara esta
tracion, a las distintas administraciones—no se pong lgtificacion porque, a la hora de la verdad, se puede com-
marcha el centro penitenciario de Zuera? La contestgciibar que en algunos de los establecimientos mas anticua-
no la puedo dar yo, puesto que entiendo que es una corf#€s. ¥ que, por lo tanto, no podrian tener instalaciones ade-
tacion politica. Lo hemos pedido al Ministerio de Interigfu@das a este trabajo retribuido, sin embargo, tienen un
una y otra vez. Confio en que la nueva AdministragidfPajo retribuido y una importante oferta laboral.
Autonémica de Aragon tenga conciencia de que alli hay yn Otro de los temas monograficos es el que se refiere a la
problema absolutamente absurdo y es que esté termjnHalidad de la familia de la nueva Ley del IRPF, ya que la
desde hace tres afios un centro que ha costado 6.000|nfiR§oPacioN de esta norma, diciembre de 1998, ha supuesto,
nes de pesetas, y no se ponga en marcha por «dificu 0 SS.SS. saben, algunos cambios en el marco de la fis-
de orden menor», lo que en el fondo es un problemia ¢faldad. El Defensor (yo creo que recogiendo, algun tiem-
orden politico. po antes de la pgbllpacmn de la Ley, la preocupacion que
Yo quisiera solicitar que mediante proposiciones no §& 2divinaba) solicit6 que se introdujese una serie de mejo-
fiscales en tres ambitos concretos, que consideramos
/ éanmés importantes: la tributacién conjunta de la unidad
iliar, el reconocimiento de las cargas familiares y los
g eficios fiscales en la adquisicion de las viviendas habi-
es.

_Pues bien, de las tres lineas que habiamos marcado por
%%stra institucion, solamente la definicidn y cuantifica-
I6h de las cargas familiares ha experimentado una mejora
dtancial a través de la fijacién de minimos exentos de
Sracter personal y familiar, pero en cambio no ha mejo-

o la tributacién conjunta que pueda beneficiar a las

lias.
N30tro de los temas es el de la contaminacién acustica,
_Sﬂg&a gue evidentemente tiene para el Defensor del Pueblo
gran importancia, ya que nos hemos hecho eco de la

Feocupacion ciudadana que suscita indudablemente este

HBlema. Esta solucion corresponde, como SS.SS. saben,

€®s ayuntamientos, a las comunidades auténomas, sin
: f ) ! olvidar tampoco la competencia del Estado para legislar en

Y dicho esto, no quiero sefialar mas, porque no parez&ia materia. Y precisamente entendemos que es esta falta
que yo tengo una especial obsesion con este problema, RRIina ley basica en materia de eliminacion de ruidos den-
la verdad es que todos los afios en nuestros informegpde nuestro ordenamiento juridico la que nos plantea la
hemos venido sefialando. Son tres afios, es el tercergiaye y el motivo sobre el que reside este problema. Por esa
seguimos esperando no sé que, no se qué es lo que PEgAen nuestra institucion ha solicitado del Ministerio de
pasar. Bueno, ustedes me perdonaran, quizas lo he exprgratio Ambiente una agilizacién en la preparacion del
do con un poco de calor, pero en estas cosas a vecegfifespondiente proyecto normativo en esta materia y se
siento inflamado de ese espiritu que no sé si es bueno, propone llevar a cabo el adecuado seguimiento sobre su

Una vez que hemos establecido las relaciones dedamitacion.
cobertura legislativa, y la renovacion de gran parte (pofque La realidad de los servicios pulblicos de contenido sani-
se han renovado, insisto, y se siguen renovando) de las faifiio y social ha sido también objeto de otro de los estudios
siones de nuestra geografia del Estado (se acaba tamhiénograficosEntendemos que la evaluacion que se ha
de inaugurar otra en Palma de Mallorca), el paso sigujesteperimentado a lo largo de 1998 en muchos de estos
seria que la permanencia en prision pudiera servir pagxvicios publicos es satisfactoria, sin embargo subsisten
modificar la conducta de los reclusos evitando que volviproblemas referidos fundamentalmente a las urgencias y a
ran a delinquir en lo sucesivo. Para alcanzar esta metdg®hospitales, al mantenimiento de listas de espera para la
pienso que es esencial ofrecer un tratamiento adecuadeaizacion de pruebas diagnésticas o quirurgicas, a la eli-

gue ese pequefio escandalo no siga manteniéndose.
es posible que tengamos esto? Eso ocurria en los tie
del franquismo y todos considerabamos que era algo|n
mal que una cosa terminada, que estaba recién termi
pasaran afios y afios sin inaugurarse. Bueno, pues ta
en nuestra democracia hay cosas de esa naturalezg
creo que si el Defensor del Pueblo no critica esto, lo|q
tiene que hacer es irse, porque mi obligacion es plant
esto, con todos los respetos a las personas, con todsr
respetos a los criterios politicos. Tengo que decir que un
prision que ha sido terminada hace tres afios y no ha
inaugurada por razones y por problemas de enfrental
politico me parece absolutamente intolerable. Intolera
desde la perspectiva de los derechos humanos, puesto
hay otros presos que estan sufriendo unas condicio
inhumanas por no haberse abierto esta carcel.
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minacion de barreras arquitectonicas, al escaso nimersd@ue tiene su interés y que deberia merecer una respuest:
plazas disponibles en centros residenciales y ocupacionglesitiva por parte de la Administracion.
para personas con problemas psiquiatricos, que requiererAdemas de estos temas, el informe también incluye una
atencién sanitaria o en los centros asistenciales para persterencia que es siempre obligada, dada la especial sensi-
nas mayores, a lo que hay que afadir, ademas, la insbfiidad que desde el Defensor del Pueblo, desde la misma
ciencia de recursos en la denominada prestacion de segwgacion de la adjuntia, se tiene por los temas que afectan a
cios domiciliarios. los derechos de los menores. Saben ustedes que tenemo:
La seguridad integral como modelo de seguridad pjiblina adjuntia especifica dedicada a los derechos de los
ca para el siglaxi es otro de los temas examinados. Unaienores, y un personal especifico también que se dedica a
vez que se ha superado la vieja concepcion del orden puggitudiar los problemas de los derechos de los menores. Y
co resulta imprescindible encontrar un punto de equiliprf este sentido yo creo que cabe destacar la aprobacion
entre todos los diferentes intereses en juego dentro de jntiegiente de la Ley Organica 11/1999, de 30 de abril, que
tra sociedad que permita garantizar los derechos de toffifica el Codigo Penal, en el que, como saben SS.SS.,
los ciudadanos y mantener al propio tiempo unos nivelé& asume una recomendacion dirigida al Ministerio de Jus-
de seguridad minimos y aceptables por todos. ticia en noviembre de 1977 en la que se revisaban det,err_m—
El concepto de seguridad ciudadana que vino a sustitt@dos tipos penales, al objeto de garantizar una auténtica
al de orden publico también ha quedado un tanto supgr&igteccion de la libertad y de la integridad sexual de los
y hoy no resulta suficiente para englobar toda la problenrf@€nores. Concretamente han sido reformados los tipos
tica que existe. Creo que parte de este problema de la|sé& ljictivos que dan lugar a los abusos sexuales y se han tipi-
ridad que afecta a la sociedad no tiene una solucion ekdig@do las conductas delictivas de quienes vendan o facili-
siva ni principal en las medidas policiales que puedd la venta, difusion o exhibicién de materiales pornogra-
establecerse. ¢Por qué? Porque el trasfondo nos de §9§ cuando aparezcan en ellos menores de edad. .
que existe una falta de educacién civica, una situacign dePurante el afio 1998 se han dirigido a las distintas admi-
marginalidad, que merece en algunos casos una resg aciones publicas, 157 recomendaciones, de las cuales,

de la propia sociedad civil y del Estado, y unos interesgs '~ d¢ mayo (hemos hecho la actualizacion no a 31 de

politicos y econémicos contrapuestos. Y estos tres ele éi;gbrﬁ’eCe?%?omg'féaibiﬂqoogzrmrilé;'ﬂgr1?élsdgsmgz %’ s
tos impiden resolver estas situaciones mediante la adff$>"° 9 P o ‘

cién de medidas simplemente policiales. Parece, llegad ha), habian sido aceptadas por la Adm|n|s_t[aC|on 110,
momento de iniciar una reflexion que pueda estudia lGﬁchazadas 20 y se encontraban en tramitacion 27. Claro

nuevo modelo de seguridad, que lamamos sequridad!in’s 12, S8 2FER HRETI TS SARTER CEals
gral, que precisa la sociedad espafiola del giglabor- P 4

X fueron recogidas en el informe ya publicado y que tuve el
ggr:g?eﬁpnf; conjunto todos los problemas a los que Cﬂ%ﬂor de elevar y trasladar al Parlamento en el pasado mes

- . . de noviembre de 1998. A través de esas recomendaciones
Hay una ultima monografia que se refiere a la nece

dad de adecuar las actuaciones exoropiatorias de las b'iinvitaba a los poderes publicos a que adoptaran una serie
¢ . L  EXprop ) medidas de caracter legislativo, administrativo, social,
nistraciones publicas a las exigencias contenidas e,

Constitucion. dado el f g limiento de | a realizacion podria contribuir sin duda a paliar la gra-
onstitucion, dado €l Irecuente INCUMplimMIento de€ [Qzaqaq del problema de la violencia doméstica.
principios que inspiraron y que inspiran la expropiacjon

f g Id . la utilizaciénld Entre estas recomendaciones sobre las que se podria
orzosa, asi como el de su normativa, y la utilizacion|dgl cer yuna enumeracion exhaustiva me parece importante

procedimiento de urgencia como algo normal cuando Bar jas que se refieren a aspectos juridicos, como por
resulta preciso en muchos casos. Por eso fue muy oparidlanpio |a recomendacion de que se modificara el Codigo
la formulacion de alguna recomendacion dirigida tantp @il respecto del papel del juez en la adopcion de una serie
Ministerio de Obras Publicas, Urbanismo y Vivienda comge medidas de proteccion para la victima. También se reco-
al de Administraciones Publicas, con el fin de que se cOfiendaban otras muchas lineas de actuacion relacionadas
giesen las disfunciones que se estaban produciendo relaih |a organizacion judicialy la penitenciaria en cuanto al
vas a la utilizacién prioritaria del procedimiento de urgefiratamiento que podria darse a los penados que eran res-
cia, y se regulara de nuevo el procedimiento ordinario ergansables de este tipo de delitos, una especie de psicotera-
fijacion y resolucion del justiprecio, y para que se resolviia e informacién en relacién con estos temas; o referidas a
ran estos importantes retrasos, a veces yo diria que intergpectos educativos, sociales o asistenciales. Sus sefiorfa:
nables, en el cobro de las cantidades del justiprecio y defi@s insistido una y otra vez sobre estos temas, no les tengo
intereses de demora. Por Ultimo, se pedia también qlig/s@ue volver a recordar la importancia que se les ha dado,
diera solucion a la habitual practica de desconocer lo gu@recisamente por esta Comision, puesto que fue aqui
es conocido por la reversion de bienes expropiados, guabnde surgié fundamentalmente la iniciativa para que esto
do concurran las circunstancias apropiadas para ellg yselllevara adelante. Y finalmente se formulé una recomen-
propio interesado lo hubiere solicitado. dacion en la que se contenian algunas propuestas para favo:
Pues bien, sefiorias, el Gobierno no ha respondideeger el acceso a la vivienda de proteccion oficial a las
las propuestas del Defensor del Pueblo, pese a los requajeres maltratadas.
rimientos efectuados en tres ocasiones durante el afio L998Pero hay otras recomendaciones que no se refieren a
periodo en el que ademas se han ido produciendo e&stas 51 de la violencia doméstica que también han sido
demoras. Simplemente lo dejo aqui como algo que yo pieceptadas, y de las que yo querria resaltar las siguientes: la

c
am
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recomendacion que ha sido incorporada por la Secr
de Estado a los manuales de procedimiento que fuemncipio de presuncion de inocencia que se mantiene en
aprobados el 2 de marzo de 1998. tanto no se sustancien las vias penales y administrativas, y
Hay otra recomendacion que también ha sido aceptadaresulta, entendemos, razonable que para evitar un hipo-
y que ha dado lugar a la modificacion de los decretos @¢ico perjuicio futuro a unos funcionarios no se adopten
expulsiéon asumida por la Circular 23/1998, de 18 de junias medidas precautorias que el ordenamiento confiere a
de la Comisaria General de Extranjeria y Documentacidos gestores publicos, dado ademas que esa situacién, como
Hay otra recomendacion admitida también respectp deciamos, fue detectada por la propia administracion peni-
la admision de alumnos en cualquier universidad pahlitenciaria.
cuando en su distrito universitario los estudios que desearakn relacion con el articulo 17 de la Constitucion hemos
realizar Unicamente se impartieran en centros privados, gigereferirnos a las quejas relativas a las actuaciones de
ha sido incluida en el Real Decreto 704/1999 por el qyerséembros de las policias locales de algunos ayuntamien-
regulan los procedimientos de seleccion para el ingresoten, que voy a citar: ayuntamientos de Cartagena, de Torre-
los centros universitarios. vieja, de Palma de Mallorca, de Coslada, de Madrid, de
Asimismo, la recomendacion sobre el cumplimientg descalona, de Valladolid, de Oviedo y de Sevilla. Actuacio-
los plazos en los procedimientos administrativos, incorpoes de los policias locales que en la mayoria de los casos,
rada a la instruccién que dict6 en el afio 1998 la Consejdda ciudadanos no solamente denuncian ante el Defensor
de Fomento del Principado de Asturias; la recomendacidel Pueblo sino que también lo hacen ante la unidad judi-
sobre reforma de la normativa relacionada con la respuestd correspondiente. Un elemento comdn a gran parte de
juridica que reciben las mujeres victimas de la violenoéstas quejas ha sido una cierta reticencia por parte de los
doméstica, y que ha sido asumida en la reciente Ley Qrggitintamientos a la hora de investigar los hechos denuncia-
nica 14/1999, de 9 de junio, de modificacion del Codigios, amparandose precisamente en que estaban sujetos y
Penal de 1995 en materia de proteccion a las victimassdenetidos a un procedimiento judicial y dejando de pro-
malos tratos. mover por ello la oportuna investigacion interna para cono-
Por otra parte, durante el pasado afio hemos dirigideex lo sucedido. Otro denominador comun, siempre segun
las administraciones publicas 183 sugerencias, de las guasareclamaciones, ha sido el tono despectivo que, segun
la misma fecha de 31 de mayo, se nos habian admitidg 1di6en, utilizan los agentes de estos cuerpos de policia local
rechazado, 51, y quedaban pendientes, 26. con los ciudadanos, desde el momento en que éstos cues-
Sefiorias, la segunda parte del informe se encuerttoman las actuaciones de los agentes de la autoridad. Estos
dividida, como ustedes saben, en dos capitulos, destinadios elementos me parecen que son al menos dignos de
el primero de ellos a recoger las principales reclamacipnmefiexion. La reticencia de los ayuntamientos en la contes-
sobre violaciones de los derechos fundamentales de nhuasion y el tono despectivo a los ciudadanos cuando éstos
tra Constitucion en su titulo primero; y el segundo, al eéxpenen en cuestion las actuaciones de esta autoridad muni-
men de las quejas que ponen de manifiesto las actuacipal.
nes irregulares por parte de las distintas administracipnesPero, sin lugar a dudas, los casos mas sangrantes en rela-
publicas. cién con los malos tratos han sido protagonizados, confor-
Comenzaré haciendo una especial mencion de las|gue a las denuncias que nos llegan a la institucién, por los
jas que se refieren a los derechos y libertades fundamenitgantes de las empresas de seguridad privada. En este
les del titulo primero de nuestra Constitucion, y de fofnsentido es habitual que dichos vigilantes practiquen cache-
especial, por el sentido que tienen, a aquellas que afeadanidentificaciones y, sobre todo, retengan a personas que
directamente a la vida o a la integridad fisica de las persbson presuntos delincuentes, ni han cometido hechos san-
nas, 0 que suponen un tratamiento vejatorio por parte@enables, actuando por tanto no solamente fuera de los
funcionarios que tienen encomendado el poder coerdjtifmites de sus competencias, sino al margen de la legalidad
del Estado, aunque insisto y aclaro que estos supuestosestablecida. La necesidad de ajustar este tipo de actuaciones
excepcionales. Este Defensor del Pueblo no debe dejahdee imprescindible que el Ministerio del Interior ejercite
manifestar su preocupacién por estas quejas relacionadas la maxima eficacia y rigor el control de la actividad
con el articulo 15 de la Constitucioén, entre las que destadesarrollada por los vigilantes de seguridad, sometiéndoles
la investigacién de oficio que se llevo a cabo al tener comrecisamente a la ley que existe sobre la reglamentacion de
cimiento de que un recluso que estaba en el Centro Pdaiseguridad privada.
tenciario de Ocafia | habia sido objeto de malos tratos porEn relacion también con el articulo 17 hay que mencio-
parte de dos funcionarios de dicha prision. Pese a queai los recordatorios de deberes legales que se han efectua-
interno presentaba hematomas y habia precisado de|atEnpor nuestra institucion respecto de distintos aspectos de
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la Ley de Proteccion de Seguridad Ciudadana. Afio tra$ &fiees bien, este tipo de derechos y libertades son a veces
hemos venido reiterando las dificultades que hemos enctesionados por actuaciones de la Administracion publica.
trado para determinar en qué medida las identificacignéface ya mucho tiempo que venimos denunciando la inse-
los cacheos practicados por las Fuerzas y Cuerpos de Sggudad juridica en la que se encuentran muchos de estos
ridad del Estado se adecuan o no a lo previsto en la giteéranjeros en Espafia. Y por ello reclamamos incesante-
ley. Y en este sentido el Defensor del Pueblo dirigi§ unente la atencién por parte de los poderes publicos sobre
escrito al Ministerio de Interior expresando su opinién em hecho que me parece que es una realidad: el hecho
contra de la posible introduccién en la referida norma ¢ementable de que, en la aplicacion de la legislacion vigen-
una nueva infraccion por desobediencia a los mandatpge&lgrima la condicion de extranjero sobre la de persona a la
la autoridad y sus agentes cuando no constituya un delitra de valorar el respeto de los derechos fundamentales
penal. En ese escrito advertiamos que el texto que se¢ plietos inmigrantes.

tendia afiadir a la ley organica resultaba particularmgnte Sefiorias, toda la actividad del Defensor del Pueblo
desafortunado por no ofrecer suficientes garantias a los cieferida a la supervision de las administraciones publicas

otra parte, esté la ordenanza sobre prevencién y err
cion de la mendicidad en el Ayuntamiento de Cartag

do a nuestro escrito, esta corporacién manifiesta que|viaumal Supremo, padece de algunas demoras en los asuntos
proceder a la modificacién de la ordenanza en el sentigiee entienden las audiencias provinciales y los juzgados de
indicado por nuestra institucién, suprimiendo todo el prgrimera instancia.
cedimiento sancionador anteriormente previsto, y quie se El presidente del Gobierno, en su reciente comparecen-
reservara unicamente la prohibicion de mendicidad par@ ante el Congreso de los Diputados con ocasion del
los casos en los que se ejerciera de una manera coactivdatiate sobre el estado de la Nacion, ha manifestado que se
palabra u obra, violencia o intimidacion. estd dando respuesta a la necesidad de dotar de mejores

Hay un capitulo, que es el correspondiente a la Gltimaedios a la Administracion de justicia, ya que han sido
parte del primer apartado que les estoy indicando, que|tiaterementadas (y eso parece que es una realidad) las planti-
de las vulneraciones de los derechos fundamentales ddlls de jueces, de fiscales y de personal auxiliar, a la vez
extranjeros en Espafia, tanto en su condicién de resideges han sido acometidas varias reformas legales de gran
legales como la de aquellos que carecen de la documergtieve, como la ya aludida Ley de la Jurisdiccién Conten-
cion exigida para poder permanecer en nuestro pais.&oso-administrativa, y la nueva Ley de Propiedad Hori-
siempre me niego a llamarles ilegales y digo no documerontal, confiando en que en esta legislatura se concluya la
tados. tramitacién de la Ley Procesal Civil, lo que a su juicio

El articulo 13 de nuestra Constitucién, como SS.S&solveria los graves retrasos, las graves carencias que exis-
conocen perfectamente, al establecer que los extranjei@sen la resolucion de los conflictos entre particulares.
gozaran en Espafia de las libertades publicas que corjsagr&ste Defensor del Pueblo espera y desea que todos estos
el titulo primero de nuestra Constitucion, garantiza la inteefuerzos legales, como las mejoras procesales y materiales
gridad fisica de estas personas, su derecho a no sufrir fra®sjue esta siendo objeto la Administracion de justicia,
inhumanos y a que se les reconozca también la tutela|jusan suficientes para resolver los graves problemas que
cial efectiva, asi como el derecho a no ser discriminadagectan a nuestros drganos jurisdiccionales y que hasta la
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engoado de violencia por parte de los funcionarios encargados
ciesmantener el orden. En todo caso, se ha de enjuiciar criti-

mas de no ser convenientemente separadas entre ellas pmtegibles. Es razonable entender que la propia Adminis-
forme a los criterios legales de la normativa penitenciarieacion penitenciaria, en la medida en que estas quejas refe-
Persisten, por consiguiente, las diferencias apuntadaas a malos tratos dafian, ademas, su reputacion y empa-
en informes anteriores respecto a la situacion de las mujan ciertamente su buena imagen publica, deberia
res, y el bien que nosotros deberiamos de pedir es quens@tener unos rigurosos sistemas de control que fueran de
mejoren sus condiciones de vida. Y si es cierto que se lpam si suficientemente efectivos sobre la posible existencia
mejorado en algun sentido estas condiciones de vida, halesnalos tratos, y sirvieran para determinar el empleo de
menos cierto que todavia quedan muchos centros enlmsmedios adecuados, evitando la dureza excesiva en la
gue se hace imprescindible continuar los esfuerzos necegdizacion de los medios coercitivos legalmente previstos.
rios para que las mejoras se extiendan a la totalidad de la€n otro orden de cosas, se han recibido quejas con moti-
internas. En el informe se relacionan la mayor parte de {as de la actuacion de varios funcionarios de policia y
prisiones en las que las reclusas tienen esa situacion mi@mbros de la Guardia Civil que se personaron en distin-
gue antes me referia. tos centros escolares, tomando declaracion a algunos alum-
Particular preocupacion le produce al Defensor el proes, todos ellos menores de edad, contando con la exclusi-
blema de los fallecimientos en prision por causas no nata autorizacion del director del centro respectivo. Como
rales. Durante este afio pasado hemos iniciado 14 nliese$alaba nuestro informe, la anomalia que puede suponer
investigaciones, de las que contindan abiertas en|esste hecho viene de alguna manera contradicha por la nor-
momento 13, en espera de que se vayan conociendorniva internacional ratificada por Espafia y las propias
informes correspondientes. Hemos recibido, y es importarermas de nuestro ordenamiento juridico que garantizan
te también sefalarlo, un estudio de la Administracion peei-derecho de los menores a ser oidos en cualquier proce-
tenciaria, que estaba elaborando ya hacia tiempo, en ¢l dimneiento administrativo o judicial en el que sean directa-
se examinan las circunstancias que concurren en los suicénte implicados y exigen que las competencias en tales
dios que se producen en prisidn, y en el que se ponepdecedimientos se realicen de forma adecuada, lo que pre-

de ser corregidos conforme a las propias propuestals delComo conclusién de todo esto podemos afirmar que, de
las investigaciones practicadas, se deduce que la interven-

ria, mediante escrito remitido a nuestra instituciéon, nos b, a requerimiento de los responsables del centro escolar
facilitado copia de la instruccion, la instruccion 16/199&nte la posible existencia de un hecho delictivo, no ha res-
de la Direccién General de Prisiones, sobre el nuevo |ppetado el procedimiento que hemos sefialado. Por ello se
grama de prevencién de suicidios, en el que se estableciamecomendado que la actuacion de la Guardia Civil y de
diversas pautas de actuacion en la deteccion de los grupdBolicia se debe adecuar a la normativa vigente. Yo creo
de riesgo y en las conductas suicidas en el ambito penitgne esta recomendacion ha sido aceptada por la Secretaria
ciario, conforme habia sido requerido por nuestra institde Estado de Seguridad, que nos ha indicado que se han
cion en el afio 1997. dado las instrucciones tanto a la Guardia Civil como al
Confiamos que la utilizacién de un instrumento de pr&uerpo Superior de Policia para garantizar que efectiva-
vencion mas depurado que el que se venia utilizando hastnte se respeta ese procedimiento. Y esa contestacion yo
el presente, asi como una mayor implicacion de todos g0 que es positiva desde la perspectiva de garantizar los
profesionales penitenciarios permitird reducir las tasas dierechos de los menores de no ser sometidos a estos inte-
suicidios en las prisiones espafiolas. rrogatorios sin una presencia de quien puede proteger sus

par&especto al derecho de la educacion, seforias, cabe
ateeir que las infraestructuras y servicios educativos han
mejorado notoriamente. Pero entendemos que tendrian que
s@robjeto de una constante atencion por parte de quienes
el supuesto de los malos tratos) contra algunos funciopaiedan vigilar estos servicios, para que se presten en las
rios de las administraciones penitenciarias. Nuestra institnejores condiciones de calidad y de forma mas cercana a
cion se ha dirigido a dicha Administracion con el fin de quas demandas de la sociedad.

en la investigacion interna de estas denuncias de malgs tratas quejas que se relacionan con este tema se han reci-
tos se proceda a efectuar un andlisis detallado de las sihide en nuestra institucion durante el pasado afio, y nos han
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venido planteando la necesidad de acabar con el défititadigunos servicios sociales se han registrado mejoras en
algunas plazas escolares, fundamentalmente en la edlgaeduccion de los tiempos de dicha tramitacion, reco-

plazas para la musicay las lenguas.

En lo que afecta al transporte escolar también h
venido reclamando la aprobacién de una norma regul
de esta materia, disposicion largamente reclamad

cedimiento del reconocimiento de las prestaciones sociales
nesdria que llegar el momento de sustituir la instancia de
dpeate por la incoacion de oficio de estos expedientes, como
[pourre, por ejemplo, en los procedimientos recaudatarios.

del transporte de los menores y que se adecue este sergaiicitar la prestacion de la que es acreedor, sino que la pro-
a las necesidades de la educacion actual. pia Administracion publica se la reconoceria de oficio.

Se mantienen algunas denuncias sobre el régimen deTambién en relacién con el derecho al reconocimiento
admision de alumnos en centros sostenidos con fondiespensiones se han recibido numerosas quejas proponien-
publicos. Sigue siendo imprescindible una regulacién|gde que quienes deseen acceder anticipadamente a la pen-
impida el falseamiento de los datos del domicilio familiagion de jubilacién y acrediten haber cotizado durante mas
para aprovechar las ventajas de la proximidad en cuantgegtreinta y cinco afios perciban el 100 por 100 de la base
la eleccion del centro. reguladora, sin que se le sean aplicables coeficientes reduc-

Respecto de la educacion universitaria se propugna toees. El Defensor del Pueblo ha sugerido a la Administra-
interpretacion generosa y extensiva de las previsionesaiten pablica que esta medida podria enmarcarse en la flexi-
gratuidad que se contienen en la Ley de Integracion Spdidizacion de la jubilacién que inspira la recomendacién de
de los Minusvalidos, ya que de las quejas que nos llegalayComunidad Europea de 10 de junio de 1982.
de las investigaciones que hemos podido realizar se|des-Con motivo del afio 1999, que ha sido declarado por las
prende que en la practica totalidad de las universidadéaciones Unidas como el afio internacional de las personas
publicas las personas afectadas de minusvalia no gozamdgores, nuestra institucién ha iniciado una investigacion
este tipo de beneficios. de caracter general sobre la atencion socio-sanitaria que se

La actividad referida a la conservacion del mefipresta en nuestro pais a los ciudadanos de la tercera edad
ambiente ha exigido, sefiorias, un esfuerzo notablg poros resultados haremos llegar a SS.SS.
parte de la institucion. Diversas quejas recibidas sobre estaPor lo que se refiere a los espafioles condenados en el
cuestion han puesto de relieve la necesidad ineludibleadéranjero, nuestros conciudadanos, como ustedes saben,
reforzar al maximo los mecanismos administrativos destan en diversas prisiones del extranjero: Marruecos,
coordinacion y cooperacion entre las comunidades auto@slombia, Estados Unidos..., pero el caso de Marruecos
mas y la Administracion central, dada la divisién de contiene, a mi juicio, una especial significacion. El Defensor
petencias entre el Estado y las comunidades autonomasi@riPueblo ha girado una visita recientemente a la carcel de
esta materia. Como antes ya habiamos sefialado, he®alg Rabat, una de las carceles donde hay veintitantos espa-
solicitado del Ministerio de Medio Ambiente que agilice l@ioles cumpliendo condena por distintos delitos de trafico
elaboracién de un proyecto de disposicién legal en esta drogas. Saben SS.SS. que se firmé en el afio 1997 un
materia, en el que esperamos que se resuelva definjtigatierdo de traslado de personas condenadas en Marruecos
mente esta cuestion de coordinacion entre las adminjsiparo después de una investigacion hemos podido llegar a la
ciones publicas, de manera que puedan desarrollar saaclusion de que la tramitacion de estos expedientes de
competencias eficazmente. traslado de los centros marroquies a los espafoles para

Por otro lado, el tratamiento y gestién de los residueamplir la condena son complicados, porque los tribunales
ha provocado numerosas quejas, referidas en su mayarroquies exigen el pago de la sancién impuesta en las
parte a la existencia de vertederos incontrolados y a lasrispectivas condenas. Y este requisito parece de obligado
traciones de lixiviados en depdsitos que no cuentan cgndasnplimiento como una condicién previa para poder dar
debidas garantias, asi como a la instalacion de plantpsudr al traslado.
transferencias de residuos que también son preocupantesEn el informe remitido por la Secretaria de Estado de
Hemos prestado también especial atencion a los residuasticia se nos decia, que a pesar de los intentos de la Admi-
toxicos y peligrosos y hemos abierto varias investigacioneistracion espafiola por agilizar estos traslados, todavia en
respecto a este tipo de problemas. Y, por ello, sefioriasggie momento hay 118 espafioles cumpliendo condena en
Defensor del Pueblo, que tuvo ya la oportunidad de expgdarruecos. La visita que pudimos girar a la prisién de Salé
ner ante esta Comision los problemas que estamos exdRabat fue una experiencia de las mas impactantes que ha
nando, esta en estos momentos realizando un estysladido tener este Defensor. ¢ Por qué? Alli estaban, como
monografico sobre los residuos solidos urbanos, con ftdda decia, estos 23 penados esparioles, condenados por tra
la amplitud que nos permiten nuestros medios, y de cuya® de drogas, gue nos decian con angustia «mire, usted,
conclusiones informaré debidamente a esta Comision.| Defensor, si nosotros en estos momentos tuviéramos fortu-

Las pensiones del sistema de Seguridad Social han sidosuficiente, no fuéramos unos desarraigados y misera-
también objeto preferente de nuestras investigaciones bjes, en este momento estabamos cumpliendo nuestra con-
gue contindan recibiéndose quejas por retrasos en la trad@ina en Espafia, porque hubiéramos pagado la sancion y se
tacion de estos expedientes. Hemos observado quener hubiera permitido poder cumplir la condena en Espa-
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fla. Pero como nosotros somos personas sin bienes dedos; también se les exige, si han sido sancionados con una
tuna, unos desarraigados, resulta que no podemos pdganuita, el pago de esa sancion. No queria dejar de transmi-
al no poder pagar no se puede producir la condicién ohligales a SS.SS. la preocupacion del Defensor por este tema
toria para que el Reino de Marruecos dé la posibilidad dgle personalmente he podido comprobar, para ver si entre
cumplimiento de condena en Espafia». todos buscabamos una férmula para resolver este drama de
Tuve ocasion de entrevistarme con el ministro de JusiiRos espafioles que quieren volver a su patria para cumplir
cia, a quien conozco, y hay que reconocer que es una gerecondena, y que no lo pueden hacer porgue son sencilla-
sona sensible a estos problemas, y le hice ver, desde la paesite pobres.
pectiva de los derechos humanos, que la condiciop deOtro de los temas en relacién con las carceles en el
penados no debia agravarse por el hecho de no ser peysextasnjero es el del espafiol que se encuentran condenado a
con bienes de fortuna, y que a eso se le tendria que Quenaerte en una de las céarceles de Florida, en Estados Uni-
alguna solucion, cuestién que también quiero plantear adlas, que ha sido atendido con perfecta sintonia por parte de

imaginacién de sus seforias. Es cierto que conseg
que dos de los condenados que estaban enfermos f
trasladados. Yo creo que algo pudimos influir ante
Ministerio de Justicia, para que después de nuestro reg
en los dltimos dias, se les haya podido trasladar par
cumplimiento de la condena en la peninsula, que es st
dadera obsesion, porque las carceles marroquies 1
quiero describir como son. Las celdas mas pequefia
de 18 penados, pueden ustedes imaginarse como es
eso era una de las carceles, que segin me informaba
de mejor recibo y mejor exposicion.

¢,De qué manera se podria movilizar a la sociedad
para que se consiguiera (puesto que el Estado pareg
no va a poder hacerlo, ni deberia hacerlo) la famosa re
cién de cautivos de antes, que consistia en la recaud
de fondos para que estas personas pudieran venir a ct
su condena a Espafia en condiciones naturales? El he
ser unos miserables y unos desarraigados supone, a
de estar penados, el no poder cumplir su condena en
fia, porque el anico limite que existe es ése. Uno d¢
penados me dijo «mire, usted, Defensor, si yo en
momento acudo a la mafia que me puso en movimient
relacion con este tema, yo obtendria el dinero para sa
aqgui, pero quedaria ya durante toda mi vida ligado a
mafia. Y lo que quiero es salir de aqui con una vida nu
con una posicién de rehabilitacion y reeducacion cier
¢ Me estaba engafiando? Es posible, pero la verdad ¢
el argumento que estaba dando era un argumento ba
consistente, es decir, que los que tienen la posibilida
obtener, a través de los centros que siempre existen de
zacion y de recaudacion, los fondos para pagar su saf
podran cumplir la condena en Espafia, aquéllos, ins
rotos, desarraigados, miserables, se pudriran en las ¢4
marroquies porque no tienen dinero para pagar esa sg
y tendran que cumplir alli toda su condena.

Sefiorias, esto a mi me produjo, y lo tengo que conf
una profunda impresion, y no hago mas que darle vu
para buscar una férmula que permitiera que alguna or
zacion no gubernamental de tantas como existen en t
de tipo humanitario, por ejemplo, prestara una ayu
estos espafioles que, habiendo delinquido y estando
dos, ademas son pobres, y por ser pobres no pueder
plir su condena en Espafia.

Dicho esto, también hay que reconocer que el tra

infeEmbajada en Estados Unidos y del Consulado en Miami,
ueegun el testimonio de los padres y de los senadores que
> @lvieron la iniciativa de provocar en la opinion puablica una
resmsibilidad respecto de este tema.
n darEs evidente que el Defensor del Pueblo no tiene compe-
| Yencia al respecto, pero no cabe duda también que nosotros
odstmmos dispuestos a ayudar y hariamos todo lo posible,
5 paasto que, efectivamente, nos parece que la pena de muer-
tée. vay que acabar con ella, para que este espafiol, sometido
nae¥sa especie de drama permanente de siva a seronovaa
ser ejecutado, se salve.
civil Sefiorias, esta tercera parte del informe que estamos en
e@pie momento exponiendo—ya me parece gue con un tiem-
2dpa-excesivo, y si me permite, vamos a ver si acabamos
a@oonto, sefior presidente—, se referia a los recursos que
In@inos interpuesto. Los recursos de inconstitucionalidad
cheodedos: uno relativo a una ley de la Funcion Publica vasca
lesméseformaba a su vez unos preceptos de la misma dispo-
Esi@én que se contenian en la reforma que se hizo a finales
> b aflo 1997, y que entendimos que habia motivos sufi-
eslentes para interponer el recurso; y otro a una ley de la
o@eneralidad Valenciana respecto de un tema relativo a los
irrd@arios de los establecimientos.
estaSe han recibido, ademas de estos dos recursos que se
evaterpusieron, 19 solicitudes de recursos de inconstitucio-
tamalidad, que por distintas razones y con distinto fundamen-
stgdeeron rechazadas. Estas peticiones fueron estudiadas,
stpotgue les puedo asegurar que los recursos de inconstitu-
daenalidad son uno de los temas que merecen mayor aten-
wtin por parte del Defensor del Pueblo, por parte de la Junta
camCoordinacion. En ese sentido tengo que sefialar no sola-
isteente la ayuda que recibimos de todos los jefes de area
roglesestudian el problema a fondo cuando les corresponde,
neido de los adjuntos. En la Junta de Coordinacién damos
vueltas, vueltas y mas vueltas para saber si efectivamente
EEELOS recursos merecen o no la interposicion por parte del
elfasfensor del Pueblo. Ha habido también 22 solicitudes de
jaarparo que no fueron estimadas.
emag\un cuando sea de una manera breve, quiero hacer una
laedferencia a nuestra dimension internacional desarrollada a
pdodargo de este afio, dimension que ha tenido algunos
@spectos positivos en cuanto que ha sido la consolidacion
de nuestras relaciones tanto a nivel bilateral como a nivel
lade la Federacion Iberoamericana de Derechos Humanos,

con Marruecos tiene la reciprocidad, y,por consiguien

ecan todos los Defensores del Pueblo de Iberoamérica. Den-

los marroquies también se les exige el pago de la multareide este periodo se celebré en Lima el congreso corres-
quieren cumplir, que no son muchos, la prision en Marfugendiente, y tuvimos alli el intercambio de opiniones, yo
cos. No son muchas las peticiones en este momento, firta que una reagrupacion y una conciencia de todos los
alguna existe, y si quieren cumplir su condena en Mairwefensores del pueblo de que estabamos en el mismo barco.
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Estamos tanto en el mismo barco que les voy a contaf llegarlas a la practica. Yo creo que eso permitiria establecer
pequefa anécdota: el Defensor de los Habitantes de Ruertaialogo més fluido con la Administracion. Presupuesto
Rico hace poco se nos dirigié con un escrito pidiendo|qgae, como decia al principio de mi intervencion,
el Defensor del Pueblo de Espafia interviniera frente a lmensideraba importante, fundamental, para la eficacia del
Estados Unidos de América porque una de las pequedasplimiento de nuestra mision constitucional de defenso-
islas adyacentes a Puerto Rico estaba siendo utilizada coesodel pueblo.
campo de tiro, y en ese campo de tiro habia fallecido glgiin Sefiorias, les tengo que agradecer la paciencia que hoy,
ciudadano portorriquefio, y entendia que debiamos haderuna manera especial, han tenido con esta larga interven-
algo. Evidentemente, yo le dije que el Defensor del Pugldidn, y la confianza que depositan en el Defensor del Pue-
espafiol no debia ni podia tener competencia en este ftdoh@y que siempre me han otorgado. Espero y deseo que
pero si le trasmiti que lo vamos a examinar en el préxinaatre todos podamos contribuir de alguna manera a conver-
congreso de Tegucigalpa de la Federacion Iberoamericéin&n realidad estos principios que solemnemente procla-
de Derechos Humanos, congreso que se celebrard el pniamos en nuestra Constitucion.
mo mes de noviembre y en el que el Defensor del Pyeblo
de Espafa cedera la presidencia a otro de los defensorekl sefioPRESIDENTE: Gracias al Defensor del Pue-
del pueblo que le corresponda. blo por este exhaustivo informe; lo justifica el que se refie-
Esta realidad de la consolidacion de las relacioneg aensiempre a un ejercicio, a todo un afio, en una institucion
los defensores iberoamericanos ha tenido especial impmdy acreditada. Por eso no debe tener ninguna preocupa-
tancia por la colaboracién de nuestro adjuntos, que|haan por la longitud de su exposicién. Gracias.
tenido una presencia, cuando ha sido necesario, en los dis€Como es habitual, suspendemos la sesién por cinco
tintos proyectos que se han realizado, tanto de las nyerasutos para reanudarla después con las intervenciones de
normas de la creacion del Defensor del Pueblo en Bolivias grupos parlamentarigausa.)
labor que desarroll6 el adjunto primero Antonio Robir.
una presencia en el Ecuador con motivo del aniversarjo deSe reanuda la sesion. La Presidencia va a ser estricta en
la Declaracion de Derechos Humanos, a la que asistidahplicacion de los tiempos a los efectos de poder cumplir
adjunto segundo Antonio Uribarri. De manera que la codos horarios que estaban previstos. Lo digo también como
dinacién, la presencia de la institucion del Defensor|daha anticipacion de disculpas que pide la Presidencia, aun-
Pueblo en Iberoamérica es en estos momentos una reglie esta en sus facultades el ordenar los debates en un sen
dad, y podemos decir que tenemos un prestigio, no séidd reglamentario, pero hoy voy a ser mas exigente que en
bien ganado, pero indudablemente lo tenemos, pofouieas ocasiones.
todas las referencias de las instituciones de defensores delPor el Grupo Mixto, el sefior Chiquillo tiene la palabra.
pueblo y de los modelos y leyes que se estan alli aprohando
tienen como punto de partida la institucion del Deferjsor El sefiorCHIQUILLO BARBER : En nombre de
del Pueblo de Espafia. Unién Valenciana, partido integrante del Grupo Parlamen-
Me parece que eso es un mérito, que yo lo puedo fdaitio Mixto, quiero agradecer muy sinceramente la exposi-
porgue no me lo tengo que atribuir, puesto que se inicié gién y el fondo de la intervencion del Defensor del Pueblo,
con los anteriores defensores, y ahora lo que hemos ppdidpiiero iniciar mi intervencién haciendo un reconocimien-
hacer es comprobar su consolidacion. Pero no solametiot@ublico del trabajo, el esfuerzo, la sensibilidad que en
en Iberoamérica, también hemos tenido la dimensidws Gltimos afios, y en este Gltimo mandato de 1998, ha
europea. Tenemos una relacion muy importante con ldsmostrado que ha realizado con este informe que hoy nos
defensores del pueblo de Europa, y especialmente cohalemitido; reconocimiento que quiero hacer extensivo no
Defensor del Pueblo Europeo. Y nos han ayudado tambs#iio al Defensor del Pueblo, sino a los adjuntos y a todo el
los defensores autonémicos, nuestros comisionados puygersonal humano que dignifica la labor de la institucion
némicos, para realizar distintas mesas redondas, distintpg tan dignamente representa el Defensor del Pueblo.
trabajos. Ahora mismo acaba de regresar de Checoslova£n esta intervencion breve quiero hacer algunas valora-
quia, y antes estuvo en Bulgaria, el adjunto primero. Y estanes y consideraciones, incluso alguna que otra propues-
mos, como digo, en este aspecto desarrollando una |atagrespecto de algunas cuestiones que quedan reflejadas er
meritoria y eficaz, aunque no sé si todo lo que quisiérameste informe, de algunas que no quedan reflejadas y de
y desearamos. De todas formas, me parece que la insttigunos vacios que creo que entre todos, con animo cons-
cion del Defensor del Pueblo esta en este aspecto sufictenetivo, tenemos que ir superando. Entre todos, entre las
temente consolidada. diversas comunidades autbnomas donde existen figuras
Sefiorias, hasta aqui yo creo que hemos expuesto des@maejantes, como en el caso del Sindico de Agravios en la
manera un poco exhaustiva el balance de una gestion Quenunidad Autbnoma Valenciana, entre todas estas insti-
se ha desarrollado durante el afio 1998. Creo que para ig@dnes tenemos que hacer llegar la voz de los ciudadanos,
todo este esfuerzo que hemos desarrollado de una martesgreocupaciones de los ciudadanos, las reivindicaciones
intensa y no pierda parte de su eficacia, seria exigibleda los ciudadanos, en definitiva, tenemos que escuchar la
posibilidad de articular los cauces convenientes, comoz de los ciudadanos, que no siempre los politicos o los
sucede en otros paises europeos, para que el Gobiernongmresentantes de los partidos politicos sabemos canalizar.
cediera a efectuar un seguimiento global no solo de nuéstravés de instituciones como la del Defensor del Pueblo
tras recomendaciones sino también de las complejas medias semejantes de las comunidades auténomas donde
das que hemos sugerido, para que resulte necesaritste, se utiliza este vehiculo, este instrumento para que

<
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los ciudadanos planteen cuestiones, reivindicaciohe®d, veiamos con preocupacion algunos extremos de esta
preocupaciones demandas sobre las mas diversas Igy. Asi se hizo patente, incluso con propuestas ante las
variopintas materias, como las que figuran aqui, en [e€lertes Valencianas, en el sentido de que se respetara, en la
informe correspondiente al afio 1998, que preceptivamelitea de lo que manifestaba el Defensor del Pueblo, el prin-
se somete a la aprobacion de las Cortes y que estamosailise de territorialidad. Nosotros somos muy respetuosos
cutiendo en la mafiana de hoy. con las leyes que aprueba el Parlamento de Catalufia, con
Yo creo que es importante que se valore (y éste esealaplicacién y esperamos que por ese respeto que tenemos
primer punto que queria plantear desde Unién Valenciand¢sde la Comunidad Valenciana, por ese respeto al princi-
el informe que en su dia present6 el propio Defensor ¢giéd de la territorialidad, esa ley tenga su aplicacion en el
Pueblo respecto a la alarma social que significo y que sigamabito territorial en la Comunidad Autbnoma de Catalufa.
significando la violencia doméstica en nuestro Estadba Comunidad Auténoma Valenciana tiene un estatuto,
Creo que el informe fue oportuno, al igual que las rgctiene una lengua propia reconocida en ese estatuto, tiene
mendaciones, algunas de las cuales ya han surtido efectompetencias exclusivas para su lengua propia y regula su
se han plasmado en reformas legislativas para protegéeragua propia. Por tanto, pedimos que se vigile el proceso
esas mujeres victimas en la mayoria de los casos dedesumplimiento de esa ley en el ambito de la Comunidad
malos tratos. Creo que es importante poner sobre la mAsédnoma Valenciana, porque esperamos que no pase de
que ha habido rapidez en el cumplimiento de algunaslds fronteras del rio Ebro y se haga un seguimiento para
estas recomendaciones. Creo que ha sido importanteug ese principio de territorialidad se cumpla escrupulosa-
creo que el Defensor del Pueblo ha jugado un papel imporente. La Comunidad Auténoma Valenciana tiene compe-
tante en esa rapidez en la toma de decisiones de los podemssas exclusivas sobre la lengua valenciana, reconocidas
publicos, del Congreso de los Diputados y del Senadogal el articulo 7 del Estatuto de Autonomia, tiene su propia
plantear reformas legislativas en la linea que marcaba &ggslacion y esta a punto de aprobar su propia academia
informe y esas recomendaciones del Defensor del Pugblalenciana de la lengua. En el ambito territorial de la
Creo que es importante que en el informe del afio 1988munidad Auténoma Valenciana esta vigente la
se haya tomado un buen camino en el tratamiento momormativa de lacademia valenciana de la lenguay en el
grafico de determinados temas, como la cuestion dedmbito de Catalufia esta vigente la Ley de normaliza-
cooficialidad linglistica, de la que quiero hacer una meaoién linglistica.
cion especial, el tratamiento del régimen penitenciarig, la Por lo tanto, hago la peticién de que se siga la aplica-
fiscalidad de las familias, el problema de la contaminaci@ion y el desarrollo reglamentario de esa ley, porque espe-
acustica, la calidad de los servicios publicos, la sanidady#amos que el principio de territorialidad no sea quebrado y
educacion, la seguridad ciudadana, la proteccién deelala Comunidad Autbnoma Valenciana sea respetada esa
infancia, etcétera. Todos estos temas han motivado up tiderencia lingiiistica, es peculiaridad que tenemos los
tamiento monografico, lo que demuestra la sensibilidad dellencianos con esa lengua reconocida en el Estatuto de
Defensor del Pueblo, pero también demuestran la inga#g#tonomia de la Comunidad Valenciana.

rarbitrarios se estan produciendo las expulsiones de ciuda-
efelanos de otros paises, no de la Unién Europea, pero si de
rerestro entorno mas cercano. Yo mismo presenté un escrito

Creo que en la Comunidad Autbnoma Valenciana se
cstan produciendo muchos casos como ése. Asi lo han
sadmunciado sindicatos y ONG, y todos apuntan, tanto en el

rialidad.
Desde Unién Valenciana, incluso desde amplios s
res de la Comunidad Auténoma Valenciana, consciente

castellano y el valenciano, ambos en régimen de coofi¢iarbitrariedad con que se esta funcionando y se esta operan-
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do en los temas de expulsiones de inmigrantes por paitealpendiente de las administraciones publicas, y creo que
la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valencianan colectivo muy importante de ciudadanos agradeceria
gue esta a la cabeza de procedimientos irregulargsqie usted levantara esa bandera en defensa de lo que he
expulsién de ciudadanos. No se les permite siquiera la p@sdo un gran incumplimiento de las administraciones

metidos en un avién y mandados a su pais de origerdeasu equipo, y esperando que esa sensibilidad que ha
pesar de que tenian papeles, incluso tenian vinculo laba@inostrado en muchos extremos la lleve hasta las ultimas
en la Comunidad Autbnoma Valenciana. Esto se ha prp@@nsecuencias en controlar, marcar y vigilar que las admi-
cido alo largo y a lo ancho de todo el Estado espariol, |paistraciones publicas cumplan con sus obligaciones para
en la Comunidad Auténoma Valenciana ha habido casosn los ciudadanos, que ven en el Defensor del Pueblo la
muy importantes, y quiero poner el énfasis en esa cuestidnica garantia para que sean oidas sus justas reivindica-
Una segunda cuestién que queria subrayar es el esteidaes.
de los establecimientos penitenciarios. Sé que usted ha visi-
tado en persona la prisién de Fontcalent, en Alicante,|y el El sefioPRESIDENTE: A continuacion por el Grupo
centro penitenciario de Picassent, en Valencia. Cuand® Coalicion Canaria, don Luis Mardones, tiene la palabra.
visité la prision de Fontcalent, en Alicante, sacaria unas
conclusiones claras y rotundas sobre el estado de ese cerkl sefiotMARDONES SEVILLA : Estimado Defen-
tro penitenciario, sobre el estado no sélo del personalsalr del Pueblo y grato amigo, don Fernando Alvarez de
servicio de la Administracion en ese centro, sino las cgnéiliranda, deseo mostrar, en nombre de mi grupo de Coali-
ciones en las que vive la poblacion reclusa, que se pues Canaria, el reconocimiento una vez mas por la magni-
hacer extensivo a muchas de las prisiones. Desde luegdficene ingente labor cuantitativa y cualitativamente desarro-
son comparables con la de Marruecos, a la que usted |hdatia por la institucién del Defensor del Pueblo, tanto por
mencién, pero hay casos verdaderamente inhumanqgsudied, como por sus adjuntos, por el secretario general y
aglomeracion, de saturacion, que no reunen las condidiogdo el equipo que trabaja en esta institucion tan sefera en
nes minimas de sanidad y de higiene. Estas cuestionelsefensa de los derechos constitucionales y de los dere-
vienen repitiendo en todos los informes, y creo que terdaos humanos. i
gue haber atiin mas firmeza por parte del Defensor del|PueDe la memoria que ha presentado el sefior Alvarez de
blo en estos temas que estoy apuntando, porque es indighioanda, quiero destacar lo que han sido, a juicio de mi
Tanto en el caso de los inmigrantes como en el de las jngtidpo, dos importantes eventos: la entrega que se hizo ante
tuciones penitenciarias, deberia haber mas firmeza,| n#isMajestad el Rey del informe sobre la violencia domésti-
seguimiento y mas control de las administraciones publiazs, tema que habia surgido de una inquietud ciudadana
competentes para que no se produjeran estas situagidnegemente recogida en los medios de comunicacién, asi
tan desagradables, tan inhumanas, que vulneran dereaurso las respuestas administrativas, judiciales y policiales
humanos de muchas personas y diversos articulos de yaitsmisma. Que el Defensor del Pueblo llevara este infor-
leyes basicas de obligado cumplimiento por las administrae ha sido verdaderamente importante. Asi como el traba-
ciones publicas. jo hecho por la Comisién de Asuntos Exteriores para con-
Quisiera hacer una ultima valoracion o consideracidnemorar el 50 aniversario de la Declaracion Universal de

creo que se ha avanzado mucho. Y ahi tienen parte deé votard el Pleno de esta Camara el préximo jueves.
mérito las actuaciones reiteradas, durante los veintitn jafiosDel informe memoria que hoy nos trae aqui correspon-
de existencia del Defensor del Pueblo, que ha exigido ja dsnte al pasado afio, quiero destacar lo siguiente: en pri-
administraciones, a los poderes publicos, el cumplimientaer lugar, que se consolida el tratamiento monogréfico de
de la Ley de Integracién Social del Minusvalido. Creo gquea serie de temas que surgen ante la opinién publica,
es importante en lo social; se ha avanzado mucho. Pediréehos sociales, hechos evidenciados por los medios de
al Defensor del Pueblo que, en lo que queda de este per@nunicacion social y de todo tipo. Nueve temas que vie-
do de sesiones, aunque ya queda poco, en esta sexta lagis-como digo, a ratificar que se consolida algo en lo que
latura, se realizara, se abordara en profundidad un infarreste diputado, como usted bien sabe, ha insistido, y es que
un estudio, con recomendaciones, sobre la integracigiresto entrafiaba coste personal, material 0 econémico para
laboral de los discapacitados. la institucion del Defensor del Pueblo, el presupuesto de
Creo que es una asignatura pendiente de las adminjideia-Cortes tendria que ser, no digo ya generoso, sino inteli-
ciones publicas, de los poderes publicos del Estado espante garantizarlo plenamente a efectos presupuestarios, de
fiol. Seria muy importante que se hiciera un esfuerzq poanera que estos estudios monograficos nos sigan llegado
parte del Defensor del Pueblo para presentar un infoynaglps diputados en cualquiera de las distintas acepciones,
un estudio, unas recomendaciones para hacer efect|vgua indican el pluralismo de materias que preocupan a
integracion laboral de los discapacitados, que es fundameuestra sociedad, como el tribunal penal internacional, el
tal para la plena integracion social de aquellos que tiertesitamiento penitenciario, la seguridad integral, las actua-
minusvalias fisicas, psiquicas o sensoriales. Es la asignatanes expropiatorias de la Administracion o la contamina-
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cién acustica. Muchos de estos temas no solo llegan [adfectiva, como sefiala nuestra Constitucion, sobre cualquier
tribunales de lo contencioso o de lo penal, sino que|sjoisticiable.
cuestiones de orden publico, como ha ocurrido con la con-Voy a terminar con una Ultima observacion, sefior presi-
taminacion acustica producida por las aeronaves de tente, sefior Defensor del Pueblo, que hace referencia a la
aeropuertos comerciales. Igualmente sucede con los [déeecera parte de su memoria informe de 1998, que son los
chos de la infancia. recursos de inconstitucionalidad. A mi me sorprende y me
Por tanto, me congratulo de que estos temas vengaaocupa, desde un punto de vista politico, y también si se
muy bien explicitados y muy bien estudiados, y desde opiliere de rigor intelectual, que vayan aumentando los
grupo alentamos a la institucién del Defensor del Puebloerursos de inconstitucionalidad afio tras afio en la memo-
seguir recogiendo anualmente el estudio monograficp da del Defensor del Pueblo. Yo no seé si ha llegado el
estos temas que preocupan a la opinién publica. momento, estoy pensando en voz alta, sefior Alvarez de
Con respecto al tema de las recomendaciones, es dflicanda, a la vista del aumento de recursos de inconstitu-
tema al que también tiene que habituarse la administrac@onalidad que aparecer en la memoria, 19 en total, mas o
correspondiente que las recibe, pero habituarse en el sang&nos, incluyendo la sentencia sobre el recurso de incons-
do de dar un tratamiento inteligente a la recepcion de tisicionalidad del Estatuto de Autonomia de Canarias y
recomendaciones. En la memoria de 1998, el nimernoatpiellos que hacen referencia al régimen electoral, de pen-
recomendaciones aceptadas por las distintas administfaser en la reforma de la Ley del Tribunal Constitucional.
nes publicas ascendi6 a 57, frente a 47 que no lo fuer@emo el Gobierno ha dicho ya y ha aparecido en los
Por lo menos en términos deportivos y aritméticos el resatedios de comunicacién de las Ultimas fechas, hay un pro-
tado es positivo para la institucién del Defensor del Pughjecto de reforma de la Ley del Tribunal Constitucional a

aceptadas es significativamente alto a efectos estadi
Eso nos servira a los grupos para indagar en qué ad

tido comudn, aunque la administracién correspondienib@ber alguna manera para que no llegaran al Tribunal
haya rechazado las razones alegadas. Creo que hgyQastitucional cuestiones que deberian ser zanjadas en via
serie de recomendaciones que podian haber sido perfegtdicial ante el Tribunal Supremo correspondiente.
mente asumidas y aceptadas por distintas administracioneAqui hago yo mi reflexién de si no seria también con-
publicas, porgue hubieran introducido un componente deniente un acto de estudio interno de la propia institucion
sentido comun y de racionalidad en esta aportacion tael Defensor del Pueblo, para evitar que también ustedes
positiva de la institucion del Defensor del Pueblo. sean victimas de la utilizacién por cualquier Administra-
No quiero extenderme en esta intervencion, sin perjaion, particular o bufete de abogados de usar la via de la
cio de que en su momento y en el periodo de sesiones ipsétucion del Defensor del Pueblo para acceder al Tribu-
comience después del verano hagamos, ante el Pleng delaConstitucional. Es lo que yo planteo. Si tratamos por un
Cémara, un andlisis mas pormenorizado de aquellas gctade de regular el acceso de los particulares ante el Tribu-
ciones que estan dirigidas a las distintas administracipmed Constitucional agotadas las vias de la jurisdiccion
publicas. En el tema de las prisiones, quiero compartiradrrespondiente (penal, contencioso-administrativa, etcéte-
énfasis, el calor que ha manifestado en su exposiciorra), que en gran medida deberia terminar ante el Tribunal
hablar de una prisién de Canarias que lleva tres afios terSupremo, no vayamos también a empezar a atascar la insti-
nada y que no se ha inaugurado, cuando tenemos prohleion del Defensor del Pueblo haciéndole participe de una
mas de hacinamiento en las prisiones, donde existe una pfa-tangencial y colateral de acceso al Tribunal Constitu-
cariedad en el nimero de funcionarios de prisione®onal, porque estamos viendo algunas declaraciones de
asignados a la custodia de los internos, con una despiiopersonas o instituciones que han recurrido a la instituciéon
cion de funcionarios internos verdaderamente abismdEl Defensor del Pueblo para acceder al Constitucional,
hacinamientos de todo tipo que no conducen si no a|caolicitando un recurso de inconstitucionalidad, cuando esas
culcar la ley penitenciaria espafiola y los derechos hunpersonas estaban perfectamente legitimadas para haber
nos, ya que la pena no puede ser agravada mas alla detedido directamente al Tribunal Constitucional. Estaban
estricta sentencia judicial, de lo que es la privacion de lipgerfectamente legitimadas para este acceso, y no la utiliza-
tad por la pena correspondiente, pero no se le pueden &ita como una especie de palanca de efecto de influencia a
dirle circunstancias de habitabilidad, por emplear algdravés de la institucion del Defensor del Pueblo.
vocablo suave en esta cuestion. Dejo este tema planteado, no quiero entrar en mas con-
Por parte de nuestro grupo se estan haciendo la petigiideraciones, porque nos gustaria que en una futura memo-
a la Administracion penitenciaria espafiola del Ministerioa la institucion del Defensor del Pueblo analizara este
del Interior, asi como a los jueces de vigilancia penitericeimento que trae de distintos recursos de inconstitucionali-
ria, para que en sus informes ante las autoridades cangesd, a otras tantas leyes, algunas de gran transcendencia
tentes judiciales recojan estos pormenores, porque al jpeditica, que hiciera incbmoda a la institucion que depende
de vigilancia penitenciaria no le corresponde solamenteda las Cortes, que es de donde salen estas leyes (del Con-
autorizacion de permisos de salida, sino también una tutgtaso de los Diputados y del Senado), con la propia institu-
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cion que es parte de nuestros instrumentos, junto al T
nal de Cuentas, para entrar en estos actos administra

Por todo lo demas, muchisimas gracias, y conste la|
citacion de mi grupo a la institucion en las personas
Defensor, de sus adjuntos y su secretario y del persor

esta cada dia mas necesaria y prestigiosa institucion

diputado se suma a los deseos de mi grupo y que tra

para constancia aqui.
Gracias, sefior presidente.

El sefioPRESIDENTE: Por parte de la Presidenc

gracias muchas también, sefior Mardones, por su brev
A continuacién, concedo la palabra a la represent
del Grupo Parlamentario Catalan (Convergéncia i Un

sefiora Amoroés.

La sefiorsAMOROS | SANS: Damos la bienvenida &
sefior Defensor del Pueblo en este tramite de present

del informe anual realizado por la institucion que él dir

Seforias, como bien ha dicho el Defensor del Pueh

inicio de su intervencion, es una ocasion especial, pu
trata del Ultimo informe que evaluaremos en esta Com

por estar finalizando la legislatura, y también es el Ult

informe que nos presenta don Fernando Alvarez de M
da como Defensor del Pueblo, por finalizar su manda
proximo mes de diciembre.

Un baremo indicativo del informe es sin duda algun

ndamero de quejas recibidas durante el periodo legislat

En 1996 fueron 25.780 las quejas recibidas por la in
cién; en 1997 descendieron a 18.130 quejas, para el
de nuevo en 1998 hasta 23.964 las quejas recibidas,
desglosadas por su clasificacion nos encontramos q
no tramitadas por error en su presentacion o por n
competencia de la institucién son mas o menos en to
las 6.000 en cada uno de los afios evaluados.

Creemos que es un dato importante, pues mientras|e
encuesta de valoracion que hace la ciudadania de las|ing
tuciones el Defensor del Pueblo tiene un conocimientogy,
un reconocimiento elevado por parte de los ciudadan

las tres cuartas partes de las personas encuestadas
ban desconocer los tramites necesarios para formul
guejas, a pesar de los esfuerzos realizados en cam

ribu- Estos grupos son catalogados en este apartado de idén-
titios. tematica para evitar asi dar una cifra sesgada de las
fedireocupaciones reales de los ciudadanos que son recibidas
dmdr el Defensor del Pueblo. En este periodo, las quejas se
ahde duplicado. Mientras en 1998 hubo 11.356, en el afio
B487 se recibieron la mitad, 6.256. Esto, seforias, sefior
slatesidente, nos preocupa. Estas 11.356 quejas en su infor-
me las desglosa y nos explica cémo estan, desde dénde se
han recibido, y 3.029 estan relacionadas exactamente con
la Ley 1/1998, de 7 de enero, del Parlamento de Catalufia
asobre la politica linguistica; 1.000 quejas sobre el expe-
edhente de deslinde de dominio publico, maritimo-terrestre
qréle la isla de Formentera; 803 quejas relativas a la integra-
ic’gipn de funcionarios en la carrera administrativa, y 780
guejas sobre aspectos de la negociacion colectiva del per-
sonal laboral al servicio de la Administracion.
|  Son cinco grupos bien definidos, pero so6lo uno ocupa
2@bR por ciento de su informe, y un apartado monografico.
gg__sta comparacion de cifras entre ejercicios evaluados, el
|Pgmento de quejas experimentado al analizarlas segin las
~<Lgmunidades autonomas de procedencia es un dato que nos
duce también desasosiego. Por ejemplo, en Andalucia
1997 las quejas eran 1.830 y en 1998 eran 2.135; en
aleares, de 630 en 1997, pasaron en 1998 a 1.582, y en
skadi, de recibir 579 quejas en 1977, en 1998 se recibie-
ron 820. Pero donde el incremento se hace notable es en
talufia, que de 1.003 ciudadanos y ciudadanas que tenian
percepcién de que alguno de sus derechos fundamenta-
8_5'; habia sido vulnerado por la Administracién, pasamos a
%%scandalosa cifra en 1998 de 4.752 personas con esta

%in

€ abe destacar que tanto en 1997 como en 1998 las

nﬁ%fuaciones de oficio son practicamente las mismas: falle-
ifiento de internos en centros penitenciarios, malos tratos

a %etenidos, instalaciones inadecuadas en centros de meno-

siBHP

(0]

A

ti

a sensacion. Estas cifras merecen una serena refle-

, realojos de poblacion marginal, hacinamientos y expul-

nes, tratamientos de visados, agresiones, malos tratos y

scriminacion por razoén de sexo. Es un apartado, que nos

BPeocupa, sefiorias, pues afio tras afio se repiten mucho
S actuaciones de oficio del Defensor, y afio tras afios

gi’chas quedan sin solucion.

anadisiera felicitar al Defensor del Pueblo por la sensibi-

r

anteriores destinadas a la divulgacion y pedagogia g que tiene en tratar de paliar las diferencias que sufren
institucion. Es motivo de reflexion, y por ello nos parecgs personas mas desvalidas. También queremos resefiar
muy acertada la distribucion del video informativo dirigid@nsalzar otro aspecto positivo en esta legislatura, que han
a la ciudadania, pues es una forma atractiva y actual de Qo sin duda alguna los informes monograficos presenta-
tinuar trabajando para el pleno conocimiento de la insfitdos por la institucién. La situacion penitenciaria y de pues-
con. _ _ tos municipales de detenidos o sobre la seguridad y pre-
Continuando con las cifras, tenemos las quejas qu@ehcion de accidentes en areas de juegos infantiles, algo
titulo individual se presentan a la institucion y la osciladidiue nos parece no es nada banal, pues ocurren muchos
entre los periodos es casi estable, moviéndose en tdregéidentes en estas areas, y el estudio de la violencia
las 12.000. Por el contrario, si opera un incremento eleyagisméstica, que tanto ha contribuido a concienciar a la
las quejas catalogadas como grupos de quejas idéntigagministracion y a la sociedad contra esta lacra padecida
que son aquellas normalmente promovidas por corporaqi@r algunas mujeres. Le agradecemos la rigurosidad con
nes o entidades asociativas permanentes o temporalesdiieha tratado el tema y el empefio puesto desde su institu-
impulsan entre sus coparticipes el envio de una quegjaidh para proteger a este colectivo.
Defensor del Pueblo, facilitando y difundiendo en ocasio- El Defensor del Pueblo en su informe de 1997 nos
nes un escrito donde el asociado solo tiene que consignérmaba que las recomendaciones de la institucion acep-
sus datos, como nos explica en su resumen del afio 199€adas por la Administracion habian aumentado, dato que
este tipo de quejas. nos alegré en su momento; pero en 1998 percibimos de su
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informe que hay una falta sistematica de contestacior
parte de la Administracion a sus advertencias o recome

ciones. Le ayudaremos en todo momento a continuar
empefo de que se consiga por fin hacer que todas las
nistraciones contesten a sus requerimientos.

También hacia referencia a los recursos de incons

cionalidad, que durante el periodo de 1997 habia re

pase machacona de que Espafia va bien sea cierta para
ntdrtos y todas. Esperamos también de su institucion, al igual
eet retrata la realidad cotidiana de las carencias o malas
agdiestiones, que sea ecuanime y explique a los ciudadanos y
ciudadanas del Estado espafiol que en Catalufia, como en
titddas partes, tenemos carencias econémicas y necesidades
CiBbciales, pero el pueblo catalan es un pueblo acogedor,

do 19 para ser exactos; pero el tratamiento de uno salo.g

los recursos que recordamos fue desestimado por la in

cion, es el que ha propiciado un estudio monografic
este tema. A esta portavoz esta situacion le transmite
cupacion y cierto partidismo que también pediremos
aclare.

Sefior presidente, sefior Defensor, sefiorias, como
des saben, el tramite parlamentario de presentacio

informe anual de la institucién del Defensor del Puebjo
las Cortes Generales tiene cuatro apartados. Los dos ri

ros, la presentacion a los presidentes de cada una
Camaras; segundo, el que estamos haciendo en

momentos, la Comision Mixta del Defensor del Puel
para finalizar el debate en los Plenos del Congreso yoér

Senado.
En esta Comision es donde los diputados y diput

| c@Pprometido y agradecido con todos aquellos que han
SHEcho con su trabajo diario a Catalufia lo que es, una nacién
p %derna, un pais orgulloso de sus ciudadanos y ciudada-
'R que cuenta con todos y todas los que hemos decidido
N@Rir, trabajar y formar una familia en Catalufia.
Su encargo constitucional es conciliar a los ciudadanos
?’ su relacién con la Administracion, y no la de abonar
%os enfrentamientos entre la ciudadania. Ha de compren-
“que sus palabras en Catalufia no tienen efecto, pues alli
mMos que nuestra paz social no peligra, pero que junto a
res extremistas sus declaraciones y tratamiento de la
ooficialidad linglistica si crean desconcierto y recelo en
) jas partes del Estado espafiol, que sélo conocen Catalufia

u
N

i
e
e

I &

a través de esas informaciones que apartan a la ciudadania
i nuestra realidad.

tenemos la inica ocasién de pedir respuestas y aclafacio-Todas estas preguntas se las hago simplemente para
nes al compareciente, al Defensor del Pueblo para que fetender las prioridades que desde esa institucion se dan a
aclare las dudas, las incertezas, los desasosiegos que pagdecesidades de los ciudadanos y ciudadanas del Estado
mos percibir de su trabajo anual. La Comision es el lygespaiol.

donde las opiniones, posturas y declaraciones deben seBefior presidente, sefiorias, quisiera dar unos datos esta-

resueltas para un buen ejercicio parlamentario, y asi
establecer el criterio a seguir, para aprobar 0 no el inf
anual de la institucion en el Pleno del Congreso d
Diputados o en el del Senado, donde las ideas, crite
opiniones deben ser ya muy claros, pues, como us
saben no tenemos posibilidad de réplica el Defensor
grupos parlamentarios, y simplemente se traduce e
intervencién del Defensor y la posicién de los grupos
lamentarios.

Como asi es el reglamento y asi debe acatarse
diputada en representacion del Grupo Parlamentaria
lan quisiera que me aclarase ciertas dudas, pues com
sabe siempre hemos querido que el lugar del debate
Parlamento, no los medios de comunicacion. Quisiér
saber del Defensor si cree cierto que la cooficialidad
glistica es uno de los problemas que mas preocupa
espafioles, segun el informe anual presentado a las
Generales. También quisiéramos saber del Defens
Pueblo que, siendo cierto que ha recibido mas de

quejas pertenecientes a un grupo idéntico, que es sopr

cooficialidad linguistica, si nos podria discernir y acl
cuantas son de un lado y cuantas de otro, y si él cree,
creo que si cree, que estas quejas son producto de un
pafia mediatica fundamentada por dos grupos contra
tos con claras intenciones de desprestigiarse mutua
Sefior Defensor del Pueblo, ¢ cree que en Catalufia h
fraccion social por culpa de la cooficialidad linglistica?
Sefior Defensor del Pueblo, no sélo esperamos de
gue haga un retrato social veraz en referencia a las
cias asistenciales de los ciudadanos y ciudadanas,
agradecemos encarecidamente, pues su labor de con
social nos recuerda dia a dia que desgraciadamente
no va bien para todos, y tenemos que trabajar para q

odsticos para conocimiento de esta Comision y de la insti-
rueion respecto al tema de la lengua en Catalufia. Una
lceciente encuesta realizada por encargo del departamento
odeyCultura de la Generalidad de Catalufia ha dado como
edesultado que 8 de cada 10 encuestados creen que debe
I smplirse el objetivo de que todos los ciudadanos y ciuda-
Was entiendan el catalan para facilitar la cooficialidad,
due la mayoria de los ciudadanos apoyan la nueva Ley de
Politica LingUistica, y esto teniendo en cuenta que la len-
& de uso habitual en porcentaje es de 49,6 por ciento de
gtalanes catalanohablantes y un 49,9 por ciento de catala-
&8 castellanohablantes; y que un 78 por ciento de los
eSrituestados cree gue el futuro del catalan es positivo, fren-
M@Sa un 5,6 por ciento que o ve muy negro.
lin- Sefior Defensor del Pueblo, espero que usted me con-
en esta Comision y aclare las dudas que han produci-
n mi grupo parlamentario el tratamiento del informe
nografico de la politica linguistica de Catalufia.

Ié)uiero finalizar demandando al sefior Defensor del
ueblo que cuando tenga dudas al respecto o necesite acla-
jones, podra contar con la colaboracién del Sindic de
euges, don Antén Cafiellas, que siempre ha estado dis-
Jeidesto a colaborar con la institucion en todos los temas
epugleridos, requeridos, y que seguramente hubiera sido de

y Tiygha utilidad en esta colaboracion.

Don Fernando, al igual que usted, cuando esta diputada,
diege que poner de manifiesto una injusticia su fervor se
adepata. Le pido excusas si en algin momento lo he podido

ugdéentar; mi intencién ha sido simplemente la reivindica-
ietidia de la no existencia de un conflicto que unos pocos
spaiiren utilizar como propaganda electoral a costa de la
etelmancia, la convivencia y el prestigio de un pueblo.

r

rar
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El sefioPRESIDENTE: A continuacion y por parte torno al alcance y al contenido de la cooficialidad. La posi-
del Grupo Socialista, dofia Cristina Alberdi tiene la pal&ion del Defensor a nuestro juicio ha sido ponderada, y ha
bra. sido, entendemos clara y acertada. Para los ciudadanos,
elegir una u otra opcién linglistica entre las que tienen

La sefioraALBERDI ALONSO : Sefior Defensor del caracter cooficial es un derecho, dice, y para los poderes
Pueblo, bienvenido una vez mas a la rendicién de cuenpablicos, posibilitarla es un deber. Ahi esta a nuestro juicio
periddica anual a las Cortes Generales de la gestion dgl (dticlave del tema.
mo afo 1998. Agradecemos su presencia y la de todo suEn el segundo tema seleccionado, la creacion de un Tri-
equipo con los dos adjuntos por el trabajo realizado. bunal Penal Internacional como consecuencia de la apertu-

Es verdad, y usted se ha referido en primer lugar ajesagor la Audiencia Nacional de los procedimientos por
sefias de identidad que ya conoce la sociedad espafiolagetitos de genocidio y terrorismo cometidos contra espafio-
pias del Defensor, como institucion util, como instituciétes en zonas de Iberoamérica, todos recordamos el debate
gue atiende al dialogo, como institucién que atiende |adae se suscitd sobre la incompetencia o no de la jurisdic-
ciudadania, y que esta integrada en la sociedad. La institidn espafiola para conocer de estos delitos. Hubo cierta
cion del Defensor se encuentra sin duda arraigada ersémsacion de impotencia ante situaciones de estas caracte:
sociedad espafiola y, como usted mismo nos ha dichq, haticas y poder quedar en la impunidad delitos tan graves
unos datos que acreditan ese alto conocimiento de lajinstimo los mencionados, y aunque finalmente ya se decretd
tucion de la defensoria y también su valoracion positiviaor el Consejo General del Poder Judicial la competencia

Las quejas recibidas en el informe del afio 1998 hde los tribunales espafoles para su conocimiento, lo cierto
aumentado en un ligero porcentaje, pero se refieren gogwque con las normas actuales pueden darse y se dan d
es habitual al deficiente funcionamiento de determingdbecho maniobras procesales dilatorias que generan esa
servicios y a la vulneracion de derechos fundamentalsguacion de impunidad. Por tanto, bienvenida sea esta clara
sobre todo lo que alude a la igualdad de todos ante la leseferencia por parte del Defensor del Pueblo a la necesidad
singularmente las discriminaciones por razon de sexo, qie que exista ese Tribunal Penal Internacional que asegure
siguen afectando todavia a demasiadas mujeres. la accion de la justicia en todos los casos.

En torno a la violencia contra las mujeres ya se presen-También era uno de los temas monogréficos el tra-
t6 el informe en el afio 1998, a peticion de algunos grup@snientopenitenciario para la reinsercion social de los
parlamentarios, Convergéncia i Uni6 y el Grupo Socialistaenados. Es habitual en otro apartado general en el informe
y en una gran medida ese informe contenia las recomerdiaia situacion penitenciaria, como hace el Defensor, un
ciones que han sido asumidas por las distintas fuerzag patialisis exhaustivo de la situacién de los reclusos y los pro-
ticas y por el Gobierno. Como ya tuvimos ocasion de pori@emas que alli se detectan, pero aqui se cifie a esa insufi-
de relieve en esta Comision, demostrd el compromiso| yd@ncia de medios personales y materiales para conseguir
sensibilidad de la institucion del Defensor del Pueblo cda reinsercion de los reclusos. Como todos sabemos, cons-
el respeto a la dignidad de las mujeres, y sobre todo p #sge un objetivo constitucional. Con los medios existen-
dignidad que implica los derechos fundamentales. tes, incluso de infraestructuras, es dificil lograr tal objetivo,

Al igual que el Defensor en su momento atendio la petiomo se pone de relieve en el informe. Esta incapacidad
cion formulada por algunos grupos parlamentarios sohtes preocupa dadas las reiteradas promesas del Gobierna
este tema de la violencia de género, queremos recordamecuanto a la adecuacion de las carceles a los objetivos de
gue hemos reiterado en esta Comision la necesidgdlaléey Penitenciaria. Un incumplimiento claro del Gobier-
hacer un tratamiento pormenorizado del uso sexista de] lan-que junto con otros problemas, que aparecen en la otra
guaje en el &mbito de la Administracion, y también deljtrparte exhaustiva que se refiere al tratamiento penitenciario
tamiento de la imagen de la mujer en la publicidad y en I@@mo los fallecimientos en prision, los suicidios, los malos
medios de comunicacion. tratos, el hacinamiento), hacen que la situacion en las car-

En el presente informe también se refiere el Defengoceles sea explosiva. A mayor abundamiento, destaca tam-
algunas quejas por discriminacién contra las mujeres, ddtién el Defensor en su informe esa preocupacion por la car-
das a interpretaciones restrictivas en algunos derechosgy de Zuera, en Aragon, que desde luego debe tener
destaca el tema deportivo, por ejemplo, para la diferencélucién. Tan grave nos parece a nuestro grupo la situa-
cion en categorias masculina y femenina, que pudigncion, que hemos recientemente formulado al Gobierno una
tener sentido en las pruebas fisicas no lo tienen en absolaterpelacién urgente en relaciéon con los ultimos proble-
en pruebas en las que no interviene ese factor como|esas habidos en algunas céarceles en Espafia, singularmente
ajedrez, donde sin embargo pervive la distincion, conmolalde Soto del Real, donde se han producido bastantes sui-
informe destaca, en los niveles escolares. cidios y situaciones de una gravedad extraordinaria.

Respecto a los temas monograficos que una vez{masTambién se refiere a la fiscalidad de la familia en el
selecciona el Defensor, no estan quizas todos los que mareevo IRPF. Aqui no vamos a profundizar. El Defensor,
cerian ese tratamiento, pero desde luego los seleccionaapesar de su informe en el estudio que public6é en enero
lo merecen, y en primer lugar la cooficialidad linglisticale 1998, n@sta muy convencido de que se haya formula-
Ya ha comentado la representante de Convergéncia i Ud@una reforma con todos los objetivos, los tres pilares que
esa posicion propia de una zona determinada o una sengibita sefialado, y sobre todo en el aspecto de la posibilidad
lidad en torno a un tema. Nosotros entendemos que dsedeclaracion, la tributacién conjunta o individual para
informe del Defensor alude, y él mismo también hoy ahidades familiares resulta que no merecen ese trato fiscal
comentarlo, a una polarizacion real de las posiciones famorable o al menos no aparece claro en la individual ni en
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la conjunta que exista ese trato fiscal favorable, como muy Aunque ya ha explicado muy bien el Defensor que es
bien pone de relieve el informe del Defensor en este pumito tema de la adjuntia y permanentemente monografico,
monografico. también se refiere a todo el tema de los menores, que cons-

Otro tema que si nos preocupa especialmente, y [atjtuye un area especifica que se ocupa de todos los proble-
esta la diputada que lo llevd, Dolores Garcia-Hierro, gsrehs de la infancia. Aparte de la reforma del Codigo Penal
tema de la contaminacion acustica, ella llevo el tema en abril de este afio 1999, a la que también se ha referido, y
residuos, pero preocupa especialmente a este grupo e| tgagahemos tenido ocasion de tratar extensamente en otras
de medio ambiente, y naturalmente este estudio monggpgasiones, alude el Defensor una vez mas a un tema que ya
fico sobre la contaminacion acustica es muy importantéene reiterado, y es la falta de recursos personales y mate-
porque falta esa ley basica estatal en esta materia, y el téi@lgs de los centros de atencion a menores que van a tener
de los ruidos constituye uno de los problemas medigafite hacer frente a las nuevas necesidades que se generen
bientales que mas empieza a preocupar a los ciudadat®é vez que se lleve a cabo la nueva ley de menores 'y se
Hay efectos fisicos y psiquicos innegables, muy negatjv6iVve la edad penal. Venimos reiterando esto hace ya afios,
y las administraciones han de responder a este probleffauno de los temas mas graves con que nos vamos a
Nos gustaria saber si la propuesta que ha formulagcegfrentar, y por tanto hay que tener aqui un trabajo preven-
Defensor al Ministerio de Medio Ambiente ha sido ya atefY0 que corresponde a los grupos parlamentarios ponerlo
dida y si existen plazos para asumir el compromiso. de rellevg’y desde luego al Gobierno llevarlo a cabo.

En cuanto a la calidad de los servicios publicos de ¢con- También se hace eco el Defensor de los problemas de la
tenido sanitario y social, que es otro de los eleme tgdopcion, la ley que entré en vigor en enero de 1996, sobre
monograficos, detecta el Defensor las insuficiencias ent@flo adopcion de tipo internacional. Es cierto que en la
parque de instalaciones sanitarias y sociales. Esas insBfctica se estan produciendo muchos problemas. Hace

ciencias vienen siendo ya una reiteracién, pero naturalmBRCOS dias salto a los medios de difusion el drama vivido

te no basta, tendriamos que a veces conseguir la infari@c dos nifias rusas adoptadas por una familia espafola y

2 P ; s complicaciones derivadas de la existencia de normati-
cion en los periodicos, o seguir el control parlament r\/6 dispgres en los paises de referencia, aparte claro esta de
que _Ios distintos grupos par]amentarlos _han efect_ua q anrobIemas que aparecen a menudo én las propias agen-
Gobierno en materia de sanidad y materia de servicigs g

parque de atencién social. Con eso podriamos estar v eﬁh#;g)autonzadas para los tramites de la adopcion.

gue hay numerosas insuficiencias, y que desde luego 5 g?atserz?r?agesﬁsc%duo %ugr?Jﬁ(C)tauae IglsDrgfe ?]Zg(arss:esﬁgrg
prestan estos servicios con eficacia ni con eficiencia, ap o Y Yy op 9 y

. - : echo eco de este problema que estéa generando, casi podri-
\éiigaﬁgtﬂ%mzmrg%’eoggggzngz Iorsoﬁglr"r:zgs dael Irgaxr os decir hasta alarma social, es el de la anorexia y la
X pre elap mia, verdadera plaga de estos tiempos a la que hay que
en las urgencias, la falta de adecuacion de plantillas, y o de dar respuesta psicolégica y sanitaria
ralmente todos estos problemas se vienen reiterand .

larao de los informes del Defensor v que una vez mas or ultimo, dentro de la atencién a la infancia, en este
go de . yquet 1 &&fha aparece una referencia a la violencia en los centros
vez tratandose en un estudio monogréfico, pero un

, de reli | 6 DUDIi olares, aunque esta vez referida a la toma de declaracion
mas ponen de relieve que en el Serviclo publico en CUaliy parte de las autoridades a alumnos menores de edad.
al ambito sanitario, el ambito social, no se estan prestankign, este grupo ha tenido ocasion de poner de relieve y
en las condiciones que deberia prestarlas un Estado hemos dicho, es necesario profundizar en la violencia
el nuestro de democracia avanzada. en los centros escolares, y todas las derivaciones que ello

En cuanto a las prestaciones sociales, se destaca

del iudas. d S d ., eva para el conjunto del alumnado, para el profesora-
e las viudas, de enorme preocupacion; destaca tambie§£lnara la marcha de la ensefianza, para la convivencia,

tema de los mayores, de la atencion en plazas residengiggamentalmente para poder impartir una educacion de
les. Hay que anticiparse. Tenemos el problema de au eHfdad, que esta lejos de conseguirse. Este grupo ya ha
de poblacion de tercera edad, sobre todo de ochenta y m&sido un estudio en profundidad. Y esta a la espera de que
afios con graves problemas psiquicos y fisicos, movilidgghr parte del Defensor del Pueblo se ultime y presente en
Alzheimer, en fin, estos graves problemas que se avecCigafy Camara.
y requieren sobre todo un tratamiento preventivo. Por gllo, | 3 seguridad integral. Nuevo concepto que avanza
bienvenido sea ese informe que el Defensor prepara $0fre la concepcion clasica de seguridad ligada al orden
la atencion sociosanitaria, que es uno de los aspecto$ ¢rlblico. Bienvenido sea ese nuevo concepto si sirve para
trales en esta materia, y que lo hace ademas con motiv@igerespuesta a un problema creciente de nuestras socieda-
haberse declarado por Naciones Unidas 1999 como| Adii®s, sobre todo en zonas de gran concentracién urbana.
internacional de las personas mayores. Hay quejas, nos dice el Defensor, sobre los niveles de inse-
Se hace en el informe una referencia muy oportupgaridad que sufren algunos barrios, algunas zonas de deter-
las quejas recibidas en relacion con la tardanza en el fegnadas ciudades, y también de grupos que se sienten aco-
nocimiento de las pensiones no contributivas. Esto rsados por la policia o por los vecinos. Son intereses
parece especialmente adecuado, porque se trata del ndeekrapuestos, qué duda cabe. Pero los limites han de estar
mas modesto del sistema, por tanto el que afecta a pers@maa ley, en el pacto que significa la ley, en las normas de
que estan en un nivel de subsistencia, y el hecho de quemavivencia vigentes, que muy a menudo se transgreden.
se produzca esa solucion de su pension, de su solicitud_areducacion, los valores, el concepto avanzado de ciuda-
tiempo adecuado, puede acarrearles graves problemas.dania como compromiso y responsabilidad de todos se
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deberia abrir paso también como un camino hacia la $odun- parte solucionar las disfunciones, y si se cumplen sus

cién de problemas a veces graves, de intereses encontradesisiones sin duda vamos a solucionar muchos temas.

de grupos y personas que los resuelven a veces por via Vambién se ha presentado por parte del Gobierno el pro-

lenta o transgresora de las normas de convivencia civigacto de reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil. La

como muy bien se dice. posicion de nuestro grupo es conocida. Hubo una enmien-
También, y es el Gltimo de los monograficos tratadoda a la totalidad, y no creemos que tal y como se ha presen-

se refiere el Defensor —ha hecho una incursion por esaelo esa reforma sea la solucién a los problemas, y desde

tema muy rapida— a la adecuacién de las actuacipriesgo a las dilaciones indebidas.

expropiatorias. Ojala que ese articulo 33 de la Constitucién

deje de vulnerarse. Como él nos dice, los limites que éstanEl sefiolPRESIDENTE: Sefiora Alberdi, le ruego, por

establecidos para la expropiacion vienen siendo vulneradiagor, que vaya terminando.

en ocasiones y no siempre esta justificada la urgencia.
Es de destacar el numero de recomendaciones ad

das, que se contiene fundamentalmente en las referid

eptaka sefioradALBERDI ALONSO : Como el sefior presi-
sdelste se va dando cuenta, estoy haciendo a una velocidad

mujeres como uno de los problemas mas graves que [atestamar, como podemos hacer esa llamada de atencion a
tan a la dignidad e integridad de las personas. Por tantolaeasistencia a las victimas de malos tratos y no somos
una agresion a los derechos fundamentales, es una vulneagaces de que sean atendidas, no ya con cierta celeridad
cion de los derechos fundamentales. sino en un plazo prudencial, cuando se plantean una medi-
En la segunda parte del informe, que es todo el funcitas provisionales o se presenta una demanda de separa:
namiento general de la Administracién del Estado, apam@én? ¢Qué contradiccion tan grande es ésta? Hacemos
ce una vez mas como uno de los temas més destacadoddakaraciones, se asumen en teoria compromisos, pero la
dilaciones indebidas en la Administracién de justiciagalidad sigue siendo la lentitud, las dilaciones, los turnos
sobre todo en la jurisdiccion contencioso-administratjvee oficio deficientes. Son casos muy concretos que algunos
Esto ya fue objeto de un estudio monografico en el anfmne de relieve el Defensor y otros conocemos los que
rior informe del Defensor del Pueblo. La Ley reguladprastamos cerca del dia a dia de la Administracion de justicia.
de la jurisdiccion contencioso-administrativa se aprob® en También merece un comentario, ya muy breve, el tema
julio pasado, se crearon los juzgados de lo contenciosi® los derechos y libertades de los extranjeros. Alude,
administrativo y esperamos que todo esto vaya contfileemo siempre, el Defensor al tema de Ceuta y Melilla;
yendo, como el mismo Defensor se hace eco en su ipfalude el Defensor al tema de Barajas, la devolucion de las
me, a reducir estas demoras. personas que no estan en condiciones, los matrimonios que
Pero hay otra demora que destaca el Defensor: la jugstan o no en fraude de ley. Yo creo que este tema, y ya voy
diccién civil. Sigue teniendo grandes dilaciones, residemuy telegraficamente, requiere un tratamiento integral.
ciadas principalmente en la Sala Primera del Tribunal Probablemente haya que revisar esa Ley de asilo. El
Supremo, nada menos que tres afios, en las secciones Bigfensor se pregunta si en un entorno como el de la Unién
les de las audiencias provinciales y en los juzgados de¢ [itropea, donde hemos sido tradicionalmente pueblos de
mera instancia. Una vez mas se destacan ejemplos muydkilo, donde hay unos valores que son los democraticos,
mativos por parte del Defensor; esto afecta de lleno|apademos estar realizando un tratamiento de estas caracte-
tutela judicial efectiva. Tenemos con la justicia, como estisticas sobre la inmigracion.
grupo parlamentario viene manifestando reiteradamente, Nuestro grupo parlamentario, ha dado prueba de cual es
una asignatura pendiente a la que no se termina de dar megstra filosofia. Hemos formulado a lo largo de esta legis-
puesta y que es uno de los puntos negros de la accignlaelra numerosas propuestas que responden a esa linea d
Gobierno en esta Ultima legislatura. Son temas pendi¢rda@anzar combinando el control I6gico de entrada, que es
de solucion. En una democracia avanzada como la nyestaesario, de acuerdo con nuestras posibilidades de empleo
no puede estar una situacion de estas caracteristicas creantegracion, y por otro lado la normalizacién de los que
do tantos problemas. ya viven entre nosotros y demandan unos derechos que
Creemos que el Defensor podria pasar, como hizo er@hsideramos legitimos.
ambito de lo contencioso-administrativo, de la declaracion Sobre la administracién educativa, telegraficamente
de problemas a la propuesta de soluciones, que probadige dos palabras. Se detecta el déficit de plazas, se alerta
mente fueran atendidas por casi todos los grupos destdore la necesidad de que la escolarizacién de alumnos de
Camara, o por todos los grupos de la Camara, como ha qmimer ciclo de educacién secundaria obligatoria en cen-
rrido en otros temas cuando ha acertado en el punto |etr@t de primaria se mantenga como algo excepcional para
gue tenia que actuarse. De esa forma solucionariamokalpuesta en practica de todo el proceso de implantacion.
indefensién en la que estan muchas personas por un f8obre todo lo que si que quiero, y se alude al tema del
cionamiento a veces escandaloso de la Administracigntdensporte, es poner de relieve una vez mas que se constate
justicia en general, y de algunos 6rdenes jurisdiccionales, los tres ultimos informes del Defensor que la falta de
en particular. medios esta deteriorando la educacion publica. Ya alertaba
El Libro Blanco de la justicia, presentado por el Corjskace dos ejercicios que se empezaba a hablar de educacior
jo General del Poder Judicial en sede parlamentaria, intepteolica y educacion privada; que la educacion publica, por
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falta de medios, se estaba deteriorando y no estaba r
diendo a ese servicio de atencion a los ciudadanos,
todo a los que menos medios econdémicos tienen.

Ya hemos aludido al medio ambiente, al hablar del t

spoites de que el Defensor salga de la responsabilidad de la
aefensoria, tengamos ocasion de verlos en esta Comision.

ma El sefiorPRESIDENTE: Gracias, sefiora Alberdi,

deA continuacion, por parte del Grupo Popular, la sefiora
forma progresiva las toneladas de residuos domésticos,Gamilleri tiene la palabra.

gue por las autoridades responsables se dé una res

del Pueblo, lo haga, porque verdaderamente es uno
temas mas graves. No puede el Gobierno, los respon
de la Administracion del Estado, escudarse en que n

nistraciones, pero la cooperacion es algo mas. La coopepae son bastante interesantes. Con respecto a estos datos
cion es la responsabilidad que ha de asumir gaestadisticos podemos destacar las siguientes conclusiones.
administracion: la Administracién autonémica, las admi- En primer lugar, que la institucién se ha consolidado,
nistraciones locales, y desde luego la Administracion gematesto que el nimero de quejas viene siendo el mismo en
ral del Estado, en este caso el Gobierno de la nacion. | sucesivos afios: en el afio 1997 fueron 10.566, y en el afio
Como el presidente ha pedido que vaya terminandd 998, 11.660, una vez restadas las que son idénticas.
no quiero que me lo vuelva a reiterar, sobre urbanismo y En segundo lugar, debemos felicitar a la institucion por-
vivienda iba a hacer algunas consideraciones pero tepdpee se ha conseguido tramitar mas quejas durante 1997 que
mos ocasion de profundizar en el tema en el Pleno carras-que se han recibido en ese mismo afio. Se tramitaron el
pondiente. Una vez mas el tema de los realojos esta ahi @263 por ciento y este afio se ha conseguido tramitar hasta
los graves problemas que ello implica. el 95,42. Me consta que es imposible el cien por cien, pero
\Voy a hacer una consideracién general. Después de seda logrado un tanto por ciento bastante importante.
afios de haber estado realizando el estudio del informe,En tercer lugar, el nimero de quejas no admitidas a tra-
valorandolo, tomando también muchas iniciativas pdarlaiite sigue siendo muy alto, como bien ha dicho el Defen-
mentarias en torno a esas sugerencias, a esas deficiersiadel Pueblo. En 1997, de 10.566 no se admitieron 5.515;

a giddria querer decir que no se conocen las competencias del
Befensor, como bien ha apuntado él. Por ejemplo, por sen-
sdbreia firme no se han admitido a tramite 446. Ello quiere

decir que el ciudadano no conoce que no puede acudir en
angioeja por una materia que ya ha sido de conocimiento de

bastante eficaz que haya unos estudios monograficos
determinados temas.
Me permito sugerirle que ademas de seguir trabaj

alexir, 81 mas.

Los resultados de las investigaciones concluidas tam-
ortEdn son similares a los obtenidos en el afio anterior: de
cacia de la labor del Defensor del Pueblo, termino, seflas quejas concluidas, vuelvo también a repetir, ante la
presidente, agradeciéndole una vez mas su presencid entiministracion general del Estado, que fueron 960, en el
nosotros, el magnifico informe que nos han aportado|éagio 1998 se cerraron con actuacion correcta por parte de la
todo su equipo, y desde luego que continde en esta tafs@ministracion, 578; subsano la Administracion su error
Sé que hay muchos informes pendientes y esperamos gn&29 ocasiones y no subsand solo en 12 ocasiones.

podemos profundizar y hacer un buen trabajo.
Hechas estas sugerencias, y con vistas a una may
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Estos resultados me llevan a dos conclusiones
primero, que muy pocas quejas son en realidad fund

de 960 quejas el Defensor del Pueblo terminé cerrandg

con actuacion correcta por parte de la Administracion,

segundo lugar, que el tanto por ciento de quejas en la

la Administracién general del Estado no subsand la irr

dsl reglamento de procedimiento y pruebas ante dicha
daerte.

578Debo decir también que el 24 de febrero de 1998 la

. €omisidn de Asuntos Exteriores de este Congreso aprobé
s gaeunanimidad tres proposiciones no de ley, dando lugar a
g texto de tramitacion conjunta que refleja la postura del

laridad es ridiculo; en el afio 1998 un 0,53 por ciento, freBongreso, plenamente acorde con la del Gobierno, en

te aun 0,37 en el afio 1997.
Termino este capitulo de estadisticas resaltando e

grado de colaboracion que la Administracion general
Estado tiene con la institucion del Defensor del Pue

teniendo en cuenta también que el tanto por ciento de
tacion de las recomendaciones que el Defensor del P
ha dirigido a la Administracion este afio ha sido de un 8

por ciento, y de las sugerencias un 69,56 por ciento, fi

aun 71,69y 70,31 por ciento, respectivamente, del
anterior.

Destaco también que vuelven a ser este afio los ay
mientos las administraciones que no han respondid

Defensor del Pueblo. Son pequefios ayuntamient

cabria preguntarnos el porqué no responden al Defe

del Pueblo.
El informe, como en afios anteriores, contiene una

de tratamientos de temas monograficos. Este afio har &

cuanto a los criterios del Estado espafiol en relacion al con-
alenio de establecimiento de la Corte Penal Internacional.
del En cuanto al otro tema monografico del tratamiento
bleenitenciario para la reinsercion social de los penados, la
hdeptitucion del Defensor del Pueblo siempre presté especial
LeRyCiON a las personas privadas de libertad y este afio nos
5 ge este informe monografico sobre tratamiento peniten-
eftario que concluye diciendo que la situacion actual, en lo
afge al tratamiento penitenciario se refiere, dista mucho de

poder ser evaluada como satisfactoria.
unta pesar del gran esfuerzo que en todos los 6rdenes
oSgfiales se vienen haciendo, el fenémeno social de la delin-
hEyencia forma parte desgraciadamente de la historia de la
n%gpnamdad, por lo que todas las actuaciones que pudieran
acerse, y se hacen muchas, para tratar la reinsercion y la
Ldighabilitacion de los delincuentes siempre pareceran pocas

luz del objetivo general. Por eso creemos que la situa-
§eCiQn podria calificarse de mejorable, siempre tiene que

ocho concretamente. En primer lugar, los problemas de 8

cooficialidad lingliistica. Durante 1998 llegaron a la in

tucidon muchas quejas relacionadas con este probler
mas a partir de la aprobacion de la Ley de politica ling(

ca de Catalufia.

La Constitucién posibilitd la libertad de eleccion g
uso de las lenguas propias para relacionarse con los @
ciudadanos y con los poderes publicos. Es un dere
pues, para los ciudadanos el poder elegir, y para los f

res publicos un deber poder posibilitar esa eleccién,
deberia en ningun caso alterarse esa relacion ni forzar
bidamente el uso obligado de una u otra lengua.

Compartimos plenamente las apreciaciones del De
sor del Pueblo, y en ese sentido resulta significativo gu

el informe la Unica sentencia del Tribunal Constitucio
citada sea la 82/1986, en cuyo fundamentos jurid
segundo y quinto se llevan a cabo las afirmaciones qu
linea con las conclusiones del informe, han de marc
actuaciones de los poderes publicos.

En cuanto al segundo tema monografico sobre la
cién de un tribunal penal internacional, el informe hac
estudio historico de la evaluacion del proceso de con
cién de un tribunal que juzgue los crimenes contra la h
nidad con motivo de unos procedimientos por delito
genaocidio y terrorismo cometidos contra espafioles du
el poder de dos dictaduras militares en paises de
hispana.

Hace también algunas reflexiones sobre las decisi
de la Audiencia Nacional acerca de la persecucién en

stﬁe,rlo y nunca po_o[ré ser suficientemente satisfactpria.,Ade-
nénE%S, la evaluac[on, ha _de,h_acerse de manera cientifica y
i zﬁ rte_mdo una vision histérica comparativa, de al menos,
Vs dltimos quince afios.

En el ambito de las infraestructuras, reconoce el Defen-

del Pueblo el esfuerzo realizado, si bien apunta defi-
iencias en centros antiguos. Hay que decir que quedan
pocos centros obsoletos que seran sustituidos en
e. Ademas, éstos también disponen de locales adecua-
s para llevar a cabo todas las actividades programadas en
eﬁlan de intervencién general con los internos.

En cuanto al personal, sabe bien el Defensor del Pueblo
importante esfuerzo que se esta haciendo para incremen-
egplos recursos humanos en el area de tratamiento. En este
N&sfuerzo destaca la relacién de puestos de trabajo del orga-
CRBmo auténomo de trabajo y prestaciones penintenciarias.

» €Y en cuanto al parque informético, el proximo mes de
I BSubre esta prevista la plena entrada en funcionamiento

del sistema informatico penitenciario.
réa-podria estar mucho tiempo, que no tengo, hablando de

\#3te interesante trabajo acerca, por ejemplo, del trabajo pro-
UBiictivo, gue aqui también se ha citado, de la intervencion
Mgrtamental, de los drogodependientes, de los programas
pecificos de tratamiento para internos condenados por
ag@litos contra la libertad sexual, o los programas de tra-
almientopara los condenados por delitos relacionados con
la violencia doméstica que tanto nos preocupa actualmente.
'Bsphero que tengamos ocasion de debatir mas ampliamente.
spa£n cuanto al otro tema monografico de la fiscalidad de

e
e
c
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fia de determinados crimenes de derecho internaciongl. |a familia, en enero de 1998 el Defensor del Pueblo publico
La opinion del Defensor del Pueblo sobre la convenjeon estudio sobre determinados aspectos de fiscalidad en el
cia de articular este tribunal penal internacional es la misin@puesto de la renta de las personas fisicas en el que for-
que ha mostrado Espafia en el ambito de las negociagianesaba una serie de recomendaciones. Cuando se aprobé
relativas al convenio sobre el estatuto de la Corte Interi@anueva ley reguladora del impuesto, la 40/1998, de 9 de
cional, aprobado el 18 de julio de 1998, asi como los tralakieiembre, el informe del Defensor del Pueblo efectda una
jos ulteriores que todavia se desarrollan para la aprobaciéioracion del tratamiento dado a la familia y de la acepta-
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cion de la mayoria de sus recomendaciones. Este analiss de marginalidad u oscuros intereses de masas generan
gue hace el Defensor del Pueblo se ha dividido, como uspedte de la problematica existente.

bien ha dicho, en tres materias: concepto de unidad fami-El mantenimiento del binomio seguridad-libertad no
liar, cargas familiares y vivienda. puede exigirse solo a los cuerpos de seguridad, y tampoco

En el primero de ellos, con tratamiento de las cafgas les puede exigir que cumplan funciones distintas a las de
familiares, el informe destaca que la practica totalidad geoteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y
las recomendaciones efectuadas por la institucion han sigwantizar la seguridad ciudadana dentro del mas escrupu-
asumidas con mayor o menor intensidad por el legisladimso respeto a las leyes.

En cuanto a la vivienda, sefala el Defensor del Pueblo En cuanto a la posible revisién de la Ley Organi-
gue el nuevo tratamiento arroja un balance que podria|cali 2/1986 y disefio de un nuevo modelo policial, hay que
ficarse como neutro o equilibrado. Destaca el Defensorriscordar la existencia en el Parlamento de una subcomisién
desaparicion de la deduccion de las cantidades satisfedmasargada de la elaboracién de un informe que sirva de
en concepto de alquiler de vivienda, y a este respecto fage para el establecimiento de un nuevo modelo policial.
gue tener en cuenta que el legislador ha optado por reducirRespecto al otro tema monografico de la proteccion
el nimero de deducciones y lo sustituye con un mecanispemal de los menores, que ya sabemos que es una constante
por la alternativa de definir el objeto del impuesto comp faeocupacion para el Defensor del Pueblo, compartimos su
renta disponible a través de aplicacién del minimo persolainién sobre la necesidad urgente de la promulgacion de
y familiar. No obstante, hay que tener en cuenta la dispdsi{ey organica de responsabilidad penal de los menores,
cién transitoria cuarta de la ley, que prevé la aplicacion detualmente en fase de ponencia en tramitacion parlamen-
compensaciones para los contribuyentes con derecho|atasa. También pensamos que esta ley debe incluir dotacio-
deduccién por contratos anteriores al 24 de abril, gnrels presupuestarias para paliar dificultades que los nuevos
supuesto de que la ley nueva les resulte menos favorfabEgmentos susceptibles de intervencion —como sabemos,

Otro tema monogréfico trata de la contaminacion a¢(de dieciséis a dieciocho afios y de dieciocho a veintiuno—,
tica. Como nos dice el Defensor del Pueblo en su informen a ocasionar. Ello con independencia de la denuncia que
el aumento del nivel de ruido que procede en nuestro|plagse el informe sobre la adecuacién de los recursos tanto
es uno de los problemas medioambientales que |mEEssonales como materiales por parte de los centros.
preocupa dos ciudadanos y cuya solucién corresponde a Sobre la reforma del Cédigo Penal en materias que

ayuntamientos, comunidades auténomas, sin olvid
competencia del Estado para dictar la legislacién b
sobre el medio ambiente.

La regulacién de esta materia se establecié en el r
mento de actividades molestas, insalubres, nocivas y
grosas de 1961 y, asimismo, la regulacién de la contan
cién acustica con rango legal se establece en la
38/1972, que afirma, ademas textualmente, como cont
nacion la presencia en el aire de formas de energia,
los que obviamente se encuentra el ruido.

Ante la ausencia de una normativa basica, la Direc
General de Calidad y Evaluacién Medioambiental cred
grupo de trabajo técnico para la elaboracién de una :
proyecto de ley de caracter basico en linea con la no
tiva y trabajos que se estan desarrollando en la U
Europea. Actualmente hay una propuesta que se ency
en fase de andlisis juridico. Se trata, en definitiva, de ¢
rrollar una norma que posibilite establecer un procedim
to administrativo rapido y eficaz.

En cuanto a la calidad de los servicios publicos de
tenido sanitario y social, hay que destacar el comen
gue hace el Defensor del Pueblo acerca de que ha e
mentado a lo largo de 1998 una evaluacién satisfactor,
la mejora de sus condiciones materiales y funcionales.

Con cardcter general, los planes estatales gestion
por la Secretaria General de Asuntos Sociales, como
plan gerontolégico, plan de accion para las personas
discapacidad, plan concertado, plan del voluntariado, ¢
tera, asi como los futuros planes sobre la familia y de e
mos de Alzheimer tienen y tendrdn una incidencia €
mejora de los servicios sociales cuya gestion compete
comunidades auténomas y a los ayuntamientos.

rdtecten a lo menores, y concretamente en cuanto a la forma
siga que se lleven a cabo las comparecencias de los menores
de edad en los procedimientos penales en los que intervienen
egda-su condicion de victimas de algin delito, hay que desta-
pedr la reciente publicacion de la Ley Organica 14/1999, de
niade junio, de modificacién del CAdigo Penal de 1995 en
Linateria de proteccion a las victimas de malos tratos y de la
airey de Enjuiciamiento Criminal.
entreéSe introducen una serie de modificaciones dirigidas a
otorgar una mayor y mejor proteccion a las victimas de
ciéonductas violentas, destacando la prohibicién de aproxi-
umacion a la victima por parte de su agresor, asi como la
ariteroduccion de la cobertura legal para que no se produzca
rmeanfrontacion visual entre la victima o testigo, menores de
niédad y el procesado.
entr&or ultimo, hay un capitulo sobre los recursos de
leseconstitucionalidad, que en el afio 1997 al que nos esta-
iemos refiriendo ha recibido 19 solicitudes, de las que ha
interpuesto Unicamente dos, y también ha recibido 22 soli-
cantudes de recursos de amparo que se han rechazado moti-
aviadamente como exige la ley reguladora.
XperiY nada mas, puesto que vamos mal de tiempo. Espero
aere tengamos otra ocasion de reunir esta Comision para
debatir alguin tema especifico y nos queda todavia también
adlbdebate en el Pleno del Congreso.
es eVuelvo a mostrar mi agradecimiento por este ultimo
@oforme de su mandato, nuestro Ultimo informe también de
stiggislatura, y esperemos que nos reunamos otra vez en esta
nf€emision Mixta.
n la
a laskl sefioPRESIDENTE: Sefiora Camilleri, le agradez-
co vivamente el esfuerzo que ha hecho de sintesis y espero

El problema de la seguridad, como sefiala el Defensgue siga con la misma conducta el Defensor del Pueblo en
no es sélo policial. La falta de educacion civica, situagieu respuesta general a todos los intervinientes.
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El sefiorDEFENSOR DEL PUEBLO (Alvarez de
Miranda y Torres): Procuraré hacerlo porque ya al

gracion laboral. Sabe que el Defensor del Pueblo siempre
ubé estado en este sentido enormemente preocupado y en

demasiado en la primera parte de la exposicién dediferentes informes hemos reclamado la posibilidad de que

paciencia de SS.SS. No puedo dejar, como es légic

D, adlds minusvalidos se les diera una integracion laboral ade-

contestar a las intervenciones de cada uno de los represaada, no solamente en los distritos universitarios que antes

tantes de los grupos parlamentarios que han interve
aunque sea de una forma casi telegréfica, para decir
gué punto les agradezco que ayuden y enriquezcan el
me del Defensor del Pueblo con las aportaciones qug
vienen haciendo desde distintas perspectivas.

Lo que digo muchas veces es que, después de |
expuesto el informe el Defensor, queda en parte sin |
un examen y una profundizacion de los temas. Les &
dezco lo que dicen SS. SS. porgue me encuentro cor
efectivamente, ustedes estan haciendo una labor que
deberia haber hecho yo para analizar pormenorizadan
todos los temas gue se plantean en el informe.

Yendo un poco a las distintas intervenciones, qu
agradecer al representante de Union Valenciana, sefio
quillo, sus palabras tan afectuosas. Desde la posicior
tiene un grupo tan relevante y desde su perspectiva pg
es de agradecer todo lo que esta intentando transmitir
Defensoria del Pueblo.

En relacion concretamente a las observaciones
hacia de la situacién de la prisién de Fontcalent, creg
es importante aclararle que participo por completo de
la problemética infraestructural y de tratamiento que t
esa prision, pero esperamos que en ese plan de inau

nitle, sefialado en el informe, en las universidades publicas,
hasta se les deja de alguna manera al margen de esas posibi
nfolades de integracion, sino en todo lo que es el problema
> deda integracion laboral de los minusvalidos.
Agradezco también al sefior Mardones, cdmo no

nabeatiejo luchador por la democracia canaria, region que
abevo muy particularmente en el corazén por haber tenido
\gadlt acogida en momentos dificiles de mi vida por parte de
amyellos canarios que creian en la libertad y el futuro de
giigpafia—, todo lo que él nos dice sobre la excelencia,
negggun €l, del informe. Le agradezco las palabras que nos ha
dedicado a todo el equipo que redacta una documentacion
eyohace una elaboracién y sintesis nada facil al recoger las
[ Qiejas que se van presentando al Defensor del Pueblo,
gedeccionarlas, sintetizarlas, para después concretarlo en
lits®e documento que ustedes examinan y que luego todos
A digtautimos. Hay una sugerencia suya respecto de las reco-
mendaciones de lo que esto significa y de lo que puede
aaLgoner desde las mismas perspectivas de Canarias.
gueHace al final una referencia a los recursos de inconstitu-
todanalidad que me ha parecido particularmente pertinente.
e@éame, sefior Mardones, que en el Defensor del Pueblo
gsoa0s muy conscientes de que a veces, a través de los recur

cion de prisiones, la proxima inauguracion de la prision des de inconstitucionalidad, se nos quiere utilizar de una

Villena podra descargar un poco el problema que se |
tea a todos los efectos de sobreocupacion de esa pr

Hablaba también del problema, que él entendia pg
vo, del tratamiento de la cooficialidad lingliistica en relag
con el principio de territorialidad. Como bien sabe S.S

blamanera politica, y que efectivamente hay muchos ciudada-
isits que hubieran podido acceder por el sistema que la legis-
slieion determina a plantear los problemas y que en muchas
idrcasiones lo que pretenden es hacer del recurso de inconsti-
., icionalidad una ultima instancia, agotada la que en la legis-

Defensor del Pueblo ha procurado en todo momento maeion ordinaria le corresponde. Por eso, en el estudio de los

tener una posicion de estricta neutralidad en el plar
miento constitucional y, en ese sentido, en la respy
a la solicitud de recurso de la Ley de Palitica Lingii
ca 1/1998, de I&eneralidad de Catalufia, creo que se
una precision respecto a ese concepto de territorialida

En cuanto a la expulsion de ciudadanos extranjer
propuesta que él nos formulé ya ha sido contestada.
sé si habra recibido la contestacion por parte del Defe
pero ha salido hace unos dias. En relacién con este
dano rumano nos hemos sentido particularmente sen
a sus indicaciones. Nos dicen que parece ser, desde |
pectiva que nos indica el organismo competente, qu
expulsion fue hecha de una manera correcta. Ahora
yo coincido con él absolutamente en que el mecanis
las expulsiones se esta utilizando en algunas ocasion
excesiva, yo diria, abundancia. Se esta incidiendo m
en las expulsiones y no se estudia toda la problematic
plantea la presencia de los extranjeros, con todo lo qu
nifica, por ejemplo, el problema de los polizones, el
blema de los que solicitan asilo, y que esto esta en
modo en un momento de confusion importante. Yo
gue tendria que producirse una reflexion y una aclar
al respecto.

También nos habla de la situacion de las prisio
Hemos hablado de lo que entendiamos en Fontcalent;
ley de respeto e integracién de los minusvalidos, de la

teaeursos de inconstitucionalidad somos extraordinariamen-
estaestrictivos, y este mismo afio ustedes ven que de 19 soli-
stcitudes de recursos se han planteado nada mas que dos, Ic
izpe significa que efectivamente no actuamos alegremente
.en cuanto al planteamiento de los recursos de inconstitucio-
snialidad. Quiero incluso comentarle que en una ocasion, no
odigo quién, uno de los presidentes del Tribunal Constitucio-
s@i, me planteaba el problema de por qué no recurria mas el
iudafensor del Pueblo, que le parecia que recurriamos poco.
ilBsargumentacion fue: Yo creo, sefor presidente, que en
peisier lugar los recursos que nos llegan los tenemos que
estudiar, los tenemos que fundamentar, y cuando no esta-
iemgs absolutamente convencidos de que aquello es inconsti-
otdeional, no lo planteamos, porque no nos gusta, no tene-
Sroos vocacion de apaleados, y que nos den una sentencia er
atantra no nos parece bien. Entonces él me argumentod: Es
que usted tiene que tener en cuenta que muchas veces en la
sigAatencias no se trata sélo de dar la razon o no a la peticion
rael recurso, sino que las argumentaciones juridicas que se
iectmtienen pueden servir de mucho para la interpretacion de
respectos de la legalidad que quedan confusos. A pesar de
cigue, efectivamente, admito que eso sea un razonamiento
valido y admisible de lo que es la mision interpretativa del
€libunal Constitucional, insisto en que creo que no debe-
dmtzs abundar, y no abundamos, en la presentacién de los
inteeursos de inconstitucionalidad.
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Agradezco el tono sencillamente sincero y al mig
tiempo entrafiable que ha utilizado Mercedes Amoros,
rida y admirada parlamentaria, en relacién con un temg
comprendo que le es sensible, el de la politica linglis
Yo le quiero decir, sefioria, que tanto el planteamient
este tema como el de los ocho temas monograficos |
debié tanto al problema de la Ley linglistica de Catall
aunque también, porque lo que desedbamos y lo que ¢
ba este Defensor era entrar de una vez y no hurtar el ¢
a un problema que indudablemente esta ahi, que era €
blema de la cooficialidad linguistica. Nosotros entendir
gue una interpretacion no exclusivamente aplicable al
blema de la ley catalana, sino con caracter general en
cién con todo el problema de la cooficialidad linglistic

mesi, que ese problema se resuelva y que en ninglin momen-
que-haya ningun tipo de friccidn, pero entienda S.S. que lo

L quee hemos pretendido ha sido paliar precisamente esas ten-
ticdones, esa polarizacion, en blsqueda de una solucion mas
b demonica, mucho mas logica para todos.

10 SEY me pregunta S.S., respecto de las quejas que se pre-
ufsentaron, alrededor de 3.000, cuantos se han presentado en
lesaasentido o0 en otro. Sefioria, yo creo que para ser realistas,
lefpesas 3.000, la mitad aproximadamente fueron personas
| pree presentaban, quizas movidos por algunas razones de
nasden, respetable, politico o dirflamos en algiin momento
papyuntural, ante el Defensor del Pueblo la solicitud de que
rédemularamos el recurso de inconstitucionalidad; y la otra
,mitad, otros 1.500, eran personas que se nos dirigian al

era importante, era importante que el Defensor, subrayefensor del Pueblo simplemente con una tarjeta muy bien
no dijera que no me quiero pronunciar sobre el tema. Temqgaparada, todas del mismo tenor, que decian: Defensor,
en cuenta S.S. que nos estamos refiriendo en este infoquepobre defensa. Bueno, sefioria, yo intento defender al
al afio 1998, y en el afio 1998, sefioria, usted recordara pueblo espariol, entre el que el pueblo catalan es uno de sus
el problema de la cooficialidad linglistica fue un tema guegincipales integrantes; ésa es mi respuesta. No hay absolu-
estuvo en la opinion publica y polariz6 distintas posigidamente ningln tipo de discriminacién, ningin tipo de
nes, y eso es evidente. Y entonces, cuando estuvimos estisesion, sino todo lo contrario, nuestro deseo de superar.
diando los problemas que se podrian plantear en los terfade agradezco a S.S. sus palabras, que entienden este pro-
un poco monograficos, no lo haciamos pensando en la tdgma, que yo creo que S.S. también lo comprende, y cuan-
de politica lingtistica de Catalufia, sino en la posicion|qde ha habido ocasiones en que desde el Defensor del Pue-
representaria y que entendiamos que era pertinente estudl@nos hemos tenido que dirigir a la responsable de la
desde la perspectiva global. Generalidad, o a los responsables del Parlament, lo hemos
Creo que he dicho en la intervencion primera cuél efaHacho en esa misma linea, con ese mismo respeto, y hemos
posicion del Defensor del Pueblo. Nosotros no esperamesibido también y estamos recibiendo respuestas para
efectivamente, del Estado y de las comunidades autonpipader resolver los problemas que se nos plantean.
gue hagan una interpretacion cicatera, sino que efegtiva-Y pasando a la intervenciéon de mi admirada Cristina
mente el problema de la cooficialidad se lleve a algo mAlberdi, quiero decirle lo mismo que al principio. Entiendo
incluso de los preceptos constitucionales y estatutarios, que su intervencion mejora lo que ha podido hacer en esta
sea una realidad esa cooficialidad linguistica, sefiorial; @posicién del informe el Defensor del Pueblo, y suscribo
es nuestro deseo, y que cuando haya problemas comcelosin 80 por ciento todas las cosas que S.S. nos ha plantea-
gue se nos plantean en relacion con los temas que afectda,gor ejemplo lo del lenguaje sexista. Uno de los temas
la Administracion estatal y que pueden tener una detiv@onograficos que hemos sefialado y que nos van a permi-
cion, por ejemplo, en los problemas de trafico en Cataluflia, yo confio y por eso no quiero tampoco quizas extender-
gue no se haga una interpretacion en contra de esa ¢caof-demasiado en muchos de los temas, volver a vernos en
cialidad linguistica, sefiorias. Créame de verdad qug otofio, es que uno de los temas es el lenguaje sexista, otro
hemos hecho ni mantenemos una posicién parcial; margs-el de los residuos solidos, otro es el tema de la atencién a
nemos, creo, una posicion bastante serena, convencidopelsonas de tercera edad en relacion con sus problemas,
que el sistema de la cooficialidad lingiiistica es un sistemi@o es el de la violencia escolar, que alguno me ha sefiala-
gue permite a cada ciudadano utilizar la lengua que des®, que estd avanzado el estudio. Hemos recibido en este
pero que no permita tampoco, sefioria, imponer la obligaemento las contestaciones, mas de 10.000 encuestas que
ciéon de determinar el aprendizaje de determinadas lenghagsealizado una empresa especializada en ello, y en estos
gue no son las lenguas que estan determinadas en nuestiaentos se estan tabulando, se estan haciendo los estu-
Constitucién. Tenga en cuenta, sefioria, que tuve, por sukos que nos permitirdn presentar a SS.SS. una opinién, un
te o por desgracia, la virtud de vivir el proceso constituyereflejo de lo que la violencia escolar representa en este
te, y vivi aquello de tal manera que no se me olvida en|nmemento en nuestro pais, esa violencia escolar que a uste-
gun momento cudl fue la discusion parlamentaria y hastas les preocupa y que a nosotros nos agobia, evidente-
gué punto este problema de la cooficialidad linguisticamgente.
del problema linguistico lo vivimos los constituyentes ¢on Hay también, en relacion con todo el tema de menores y
una verdadera sensacion de que estabamos dando un gada infancia que sefiala S.S., un anuncio que les quiero
trascendental para el respeto de las lenguas vernaculabater. La institucion se propone celebrar los dias 19 y 20 de
todos los paises, todas las regiones y todas las autonpmégembre de este afio 1999, con motivo del décimo aniver-
de Espafia. Créame, sefioria, no hemos incluido este @ario de la Convencién de derechos del nifio, un gran acto
blema en los temas monograficos por querer ahondareenMadrid, acto al que hemos invitado a distintas personali-
una herida, ni mucho menos; lo que hemos querido gsdanles, desde la Alta Comisionada de Derechos Humanos al
hurtar el problema en si, sino todo lo contrario, intentar lepresentante director de la OIT, de la Unesco; incluso tam-
superacion para el entendimiento. Me dice S.S que en Céiién, dentro de nuestra misma estructura politica, he invita-
lufia no existe ese problema, pues Dios la oiga, que esfod®a diversas personalidades, lo seran SS.SS. en todo caso
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para poder asistir, si pueden y tienen interés en este temakl sefioPRESIDENTE: Sefiora Amorés, ha dicho, y
Queremos hacer una gran convencion que refleje nugsteaquiero ser intérprete del Defensor del Pueblo teniéndole
posicion y refuerce los derechos de la infancia que fueragui, pero ha dicho que el Defensor del Pueblo con su infor-
recogidos en esa Convencion de derechos del nifio. | me ha hecho un planteamiento general y no referido a Cata-
En relacion con Aznalcollar si le quiero decir qug Ifufia. Es decir, eso me parece una pregunta concreta, si hay
seguimos de cerca y que, incluso, con independencia dleJag confrontacion social en Catalufia a propésito de eso, me

problemas de orden competencial y de los problemasgigece impertinente, en el sentido de que esto no es...
orden judicial que en estos momentos nos impiden, como

bien ha dicho S.S., intervenir, estamos en contacto con dis-,
tintas personas afectadas en toda la zona, que han venigg

exponer al Defensor del Pueblo varias veces los probl
gue les plantea un proyecto de expropiacion de toda la rrg[
(e realojo. cbmo o, due fondremos que xarminar tamBig S€ estdn publicando y la ciudadania o esta leyendo por-
en los temas que nos quedan pendientes relativos a justiéis S NO estarian cerrados, que en un periodico el dia 7 de

Ya hemos examinado, sefiora Alberdi, lo que so io el titular sea que un informe del Defensor del Pueblo
preocupaciones del Defensor del Pueblo, el medio am ingpa a Pulol'de dividir la sociedad con su politica lingliis-
te, tantos temas que SS.SS. han expuesto mejor que lo H&fa @ esta diputada le preocupa, y quiero saber, me gusta-
podido hacer yo, y han sefialado puntos que yo no HaHfaSaber, qué opina'y qué sensacion tiene...
tocado. i

Finalmente, a mi querida y admirada representante del EI sefiorDEFENSOR DEL PUEBLO (Alvarez de
Grupo Popular, que nos ha hecho, como hace todos Miganda y Torres): Si me permite el presidente quiero decir
afos, una diseccion del informe, que suscribo totalmen@igle, créame sefioria, yo no soy responsable de las interpre-
no puedo decirle mas que muchas gracias por su colabtaaiones que hace la prensa, que yo jamas he dicho que el
cién; muchas gracias por su colaboracion a todos. sefior Pujol, ni lo he pensado, divide a la sociedad catalana.

La ultima palabra. No sé si ser4 el ultimo informe pafld-o0 mismo que también me cuesta un cierto dolor escuchar,
mentario, seguro que si, que puedo exponer ante usteeeso interponer el recurso de la ley linglistica, que alguien
Hay otros sectoriales que haremos en el transcursp delesta prensa dijera que era un hombre mendaz y un hom-
otofio. Yo quiero que esto no suene a una despedida sifpeaque habia faltado a mi conciencia. Sefioria, ni lo uno ni
decir: Ustedes me han ayudado, ustedes han sido l0s gugtro, yo no falto a mi conciencia al actuar, y por eso me
me han dado fuerza, ustedes han sido los que han ce grave que la prensa a veces haga ese tipo de afirma
que esta Defensoria del Pueblo tenga en estos moment@gies como la que S.S. recoge en relacion con la interpre-
sensacion de haber cumplido con su dgbpfausos.) tacion de la actuacion del presidente de la Generalidad.
Jamas he dicho ni he pensado que el sefior Pujol divide a la

’Ssociedad catalana.

La sefiordMOROS | SANS: Lo sé, sefior presidente,

18 es que aqui de lo que se trata simplemente es de acla:
a titulo informativo para la ciudadania cuando hay unos

llares extremistas, que es verdad gque son partidistas pero

¢

El sefoPRESIDENTE: ¢ Verdad que no dejaremg
tan facilmente que se vaya?

La sefioreAMOROS Y SANS: Muchisimas gracias,
" Defensor del Pueblo, es ésta la aclaracion que esta diputada
y su grupo parlamentario le agradeceran encarecidamente
s porque serd lo que saldra publicado y lo que la gente reco-
gera.

La sefiordAMOROS | SANS: Sefior presidente, pe
done.

El sefioPRESIDENTE: No, no hay puntualizacione

La sefiorsAMOROS | SANS: Es que hay una pregun- . _ 3
ta que el sefior Defensor del Pueblo no ha contestado g esti! SENOTPRESIDENTE: Me alegro de que esté con-

diputada. Yo le hecho en ultimo término una pregunta
no me ha contestado y le agradeceria que permitiera g
hiciera, que es si cree el Defensor del Pueblo, y es
acuerdo, tal y como se interpret6 en los periédicos a
siguiente de la presentacion del informe del Defensc
Congreso de los Diputados, que en Catalufia existe
division social por culpa de la politica linguistica. Me g

girnta, pero la verdad es que no era necesaria, aunque la
uaaperosidad del Defensor del Pueblo ha permitido esa con-
atgstacion que usted requeria.

dia Muchas gracias a todos.
r al

unaSe levanta la sesion.
ls-

taria que me lo contestara.

Eran la dos y cincuenta y cinco minutos de la tarde.
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