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COMPETENCIAS EN RELACION CON OTROS ORGANOS
E INSTITUCIONES

TRIBUNAL DE CUENTAS
251/000051 (CD)
771/000047 (S)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97
del Reglamento de la Camara, se ordena la publica-
cion en el «BOCG», Seccion Cortes Generales, de la
Resolucion adoptada por la Comision Mixta para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas sobre el Infor-
me emitido por ese Alto Tribunal sobre el Centro de
Investigaciones Sociolodgicas, ejercicios 1993, 1994
y 1995, asi como el Informe correspondiente (num.
expte. 251/000051).

Palacio del Congreso de los Diputados, 30 de junio
de 1998.—FEI Presidente del Congreso de los Diputados,
Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde

RESOLUCION APROBADA POR LA COMISION
MIXTA PARA LAS RELACIONES CON EL TRIBU-
NAL DE CUENTAS EN RELACION AL INFORME DE
FISCALIZACION DEL CENTRO DE INVESTIGACIO-
NES SOCIOLOGICAS, EJERCICIOS 1993, 1994 Y
1995 (nim. expte. Congreso: 251/000051; nim. expte.
Senado: 771/000047), EN SU SESION DEL DiA 16 DE
JUNIO DE 1998.

La Comision Mixta para las Relaciones con el Tribu-
nal de Cuentas, en su sesion del dia 16 de junio de 1998,
a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal
acerca del Centro de Investigaciones Socioldgicas, ejer-
cicios 1993, 1994 y 1995,

ACUERDA

«1. Constatar la necesidad de que el Centro de
Investigaciones Socioldgicas desarrolle una politica edi-
torial que permita una mejor difusiéon de sus publicacio-
nes con criterios de rentabilidad social, haciéndolas acce-
sibles a los sectores interesados de la sociedad en
términos de distribucidn y precios de venta, que evite la
formacion de existencias injustificadas, y valorando la
posibilidad de establecer otro sistema de distribucion dis-
tinto del actual que permita el mejor cumplimiento de
estos fines.

2. Requerir al Gobierno para que establezca proce-
dimientos de contratacion para el personal que realice
trabajos de campo, que respetando la legalidad sean acor-
dados en el marco de la negociacion con los representan-
tes sindicales.

3. Se considera necesario elaborar manuales de fun-
ciones y de procedimientos de trabajo, al objeto de mejo-
rar el funcionamiento operativo del CIS y conseguir una
mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos que
tiene encomendados.

4. Se considera necesario consultar al Ministerio de
Economia y Hacienda acerca de la sujecion al IVA de las
diferentes operaciones que realiza el organismo y, en su
caso, sobre régimen de deducciones a practicar.

5. Se considera necesario proceder a un analisis y,
si procede, a una reestructuracion de la actividad edito-
rial y de distribucion de las publicaciones del organismo,
al objeto de aumentar su eficacia.

6. La Comision Mixta para las Relaciones con el
Tribunal de Cuentas insta al Tribunal de Cuentas para
que en el ambito de sus competencias requiera al Centro
de Investigaciones Socioldgicas para que cumpla con las
recomendaciones seflaladas en el Informe de fiscaliza-
cion de los ejercicios 1993, 1994 y 1995, con los niime-
ros 1,2y 3.

7. La Comision Mixta para las Relaciones con el Tri-
bunal de Cuentas insta al CIS a establecer un sistema que
permita optimizar la gestion y distribucion de las diferen-
tes publicaciones que edita con el fin de ampliar el conoci-
miento de las investigaciones sociologicas que realiza.»

Palacio del Congreso de los Diputados, 16 de junio
de 1998.—FEIl Presidente, Josep Sanchez i Llibre.—El
Secretario Primero, José Acosta Cubero.

INFORME DE FISCALIZACIQN DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS, EJERCICIOS
1993, 1994, 1995

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su
funcion fiscalizadora establecida en los articulos 2.a), 9y
21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, y a
tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma
disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril,
de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado
en su sesion de 23 de octubre de 1997, el Informe de Fis-
calizacion del Centro de Investigaciones Sociologicas de
los ejercicios 1993, 1994 y 1995, y ha acordado su eleva-
cion a las Cortes Generales, segun lo prevenido en el arti-
culo 28.4 de la Ley de Funcionamiento.
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I. CONSIDERACIONES GENERALES
I.1. Introduccion

El Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de las funcio-
nes que le otorga la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo,
ha realizado una fiscalizacion de la actividad economico-
financiera del Centro de Investigaciones Sociologicas,
ejercicios 1993 a 1995, cuyos resultados se contienen en
el presente informe después de considerar las alegacio-
nes formuladas.

La fiscalizacion se ha efectuado a iniciativa del Tri-
bunal de Cuentas y en ejecucion del Programa anual de
Fiscalizaciones para 1996, aprobado por el Pleno en
sesion de 16 de noviembre de 1995.

[.2. Reseiia histérica, naturaleza juridica, organiza-
cion y funciones del Centro de Investigaciones
Sociologicas

El Centro de Investigaciones Sociologicas —en ade-
lante CIS— es un Organismo auténomo administrativo
adscrito al Ministerio de la Presidencia —en parte del
periodo fiscalizado, Ministerio de Relaciones con las
Cortes y de la Secretaria del Gobierno—, creado por
la Ley 4/1990, de Presupuestos Generales del Estado
para 1990, por transformacién de la Direccion General
del Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Se rige por lo establecido en el Texto Refundido de la
Ley General Presupuestaria y demas disposiciones que le
son de aplicacion a los Organismos auténomos de la
Administracion del Estado. Ademas, se rige, basicamen-
te, por la siguiente normativa especifica:

— Ley 4/1990, de Presupuestos Generales del Esta-
do para 1990, por la que se crea el Organismo (art. 84) y
se establecen sus funciones.

— Real Decreto 1526/1990 y Ley 39/1995, de orga-
nizacion del CIS. Esta Ley no ha tenido relevancia prac-
tica en el periodo fiscalizado puesto que su publicacion
en el «<BOE» se produjo al final de dicho periodo, en con-
creto, el 20 de diciembre de 1995.

Su estructura organica, en el periodo fiscalizado,
esta integrada por la Presidencia, la Secretaria General
y los Departamentos de Investigacion, de Banco de
Datos y de Publicaciones y Fomento de la Investiga-
cion. La Ley 39/1995 ha complementado dicha estruc-
tura organica con la creacion de un Consejo Asesor.

Las funciones encomendadas al CIS son:

a) La programacion, disefio y realizacion de estu-
dios que contribuyan al analisis cientifico de la sociedad
espafiola.

b) La promocién y estimulo de la investigacion en
ciencias sociales mediante la organizacion de cursos y
seminarios, la convocatoria de becas, ayudas y premios
y la participacion en programas de formacion de técnicos
y especialistas en la materia

¢) El fomento de la colaboracion cientifica median-
te la participacion en reuniones y congresos, tanto a nivel
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nacional como internacional, asi como a través de la rea-
lizacién de planes de intercambio y cooperacion con
Entidades espafiolas y extranjeras especializadas.

d) El desarrollo de trabajos de documentacion y la
creacion de bases de datos en la materia objeto de anali-
sis, asi como la difusion a través de sus publicaciones de
los resultados de la actividad cientifica del Organismo.

Dichas funciones deben desarrollarse por el CIS de
acuerdo con los principios de objetividad y neutralidad en
su actuacion, de igualdad de acceso a sus datos y respeto
a los derechos de los ciudadanos y al secreto estadistico.

[.3.  Objetivos de la fiscalizaciéon

Son los contenidos en las Directrices Técnicas apro-
badas por el Pleno, con el siguiente detalle:
1.3.1. Generales

a) Analizar las cuentas anuales del CIS correspon-
dientes al periodo fiscalizado, con la finalidad de com-
probar si representan adecuadamente, en todos sus aspec-
tos significativos, la imagen fiel de su situacion
economica, financiera y patrimonial, del resultado de sus
operaciones y de la ejecucion de sus presupuestos de
acuerdo con los principios y criterios contables que le
son de aplicacién como Organismo auténomo.

b) Analizar y evaluar los sistemas y procedimientos
de gestion y control interno.

c¢) Comprobar el cumplimiento de la legislacion
vigente en la gestion de los fondos publicos.

1.3.2. Especificos

a) Analizar y evaluar el cumplimiento de los objeti-
vos y funciones encomendados al Centro.

b) Analizar la relacion existente entre el Organismo
y el personal que compone su «red de campoy.

II. FISCALIZACION DE LAS CUENTAS ANUALES
II.1. Alcance

Se han examinado las cuentas anuales de los ejerci-
cios fiscalizados —balances de situacion, cuentas de
resultados y estados de liquidacion de los presupuestos—
que se recogen en los anexos 1, 2'y 3 de este informe, asi
como la memoria del ejercicio 1995. El examen se ha
realizado de acuerdo con los procedimientos previstos en
las Directrices Técnicas aprobadas y, en consecuencia,
ha incluido las comprobaciones que se han estimado
necesarias para obtener un grado de evidencia suficiente
para soportar la opinion que sobre dichas cuentas se con-
tienen en el subapartado I1.3, siguiente.

I1.2.  Salvedades

1) Hasta el ejercicio 1995, debido a la falta de su

adscripcion formal, el CIS no ha registrado en contabili-

dad el edificio en el que radican sus oficinas, por lo que
los balances de situacion a 31 de diciembre de 1993 y 31
de diciembre de 1994 no recogen el valor de dicho
inmueble que ascendia a 548 millones de pesetas, ni su
correspondiente efecto sobre las cuentas de patrimonio
(ver subapartado III. 1).

2) La cuenta de resultados de 1994 recoge, junto a
las dotaciones a la amortizacion propias del ejercicio, el
importe de las depreciaciones de los inmovilizados acti-
vados en los ejercicios 1991 y 1992 (33 millones de pese-
tas en conjunto) y 1993 (22 millones) que no fueron dota-
das en los correspondientes afios. En consecuencia, los
resultados de 1994 estan infravalorados en 55 millones de
pesetas, y los de 1993 sobrevalorados en 22 millones. Asi-
mismo, el balance de situacion a 31 de diciembre de 1993
deberia haber recogido un fondo de amortizacion acumu-
lado de 55 millones (ver subapartado III. 1).

3) El Organismo sigue, incorrectamente, el princi-
pio de caja en el reconocimiento de los derechos distintos
de las transferencias del Estado. Por ello, las cuentas de
«deudores por derechos reconocidos» que figuran en los
balances de situacion de los ejercicios 1993, 1994 y 1995,
no recogen derechos devengados en dichos afios por
importe de 16, 5 y 58 millones de pesetas, respectivamen-
te, ademas del consiguiente efecto sobre los saldos de las
cuentas de «Entidades publicas» derivado de la repercu-
sion del IVA. Igualmente, las cuentas de resultados de
esos ejercicios no recogen ingresos por los mencionados
derechos devengados y, por el contrario, registran deven-
gos de ejercicios anteriores por importe de 12, 16 'y 5
millones para 1993, 1994 y 1995, respectivamente.

4) Como se explica con mas detalle en el epigrafe
I11.7.1, los resultados de 1993 recogen como ingresos por
transferencias del Estado un importe inferior en 75 millo-
nes de pesetas al devengado y reconocido presupuesta-
riamente en dicho periodo. Esta situacién es consecuen-
cia del incorrecto procedimiento seguido para registrar la
anulacién de derechos por el mencionado importe, que
debieron haber sido baja en 1992.

Asimismo, como se indica con mayor desarrollo en el
subapartado I11.6, las cuentas anuales de 1993 recogen
como gasto del ejercicio, y en cuentas acreedoras, 43
millones de pesetas que corresponden a una mera previ-
sion de obligaciones que no debio6 reconocerse en cuen-
tas. Las obligaciones reales, que debieron registrarse
en 1994, ascendieron a un importe de 32 millones, infe-
rior por tanto al previsto.

Por otra parte, con efecto contrario al que se deriva de
lo comentado en los dos parrafos anteriores, la cuenta de
resultados de 1993 estd sobrevalorada en 12 millones
de pesetas, al haberse considerado como ingreso del
periodo el IVA repercutido y cobrado a clientes, y no
liquidado ante la Administracion Tributaria (ver epigra-
fe 111.7.2).

I1.3.  Opinién

Como resultado de las comprobaciones efectuadas, se
deduce que, excepto por el efecto de las salvedades que se
describen en el subapartado I1.2 anterior, las cuentas anua-
les del Centro de Investigaciones Sociologicas reflejan ade-
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cuadamente en todos sus aspectos significativos, la imagen
fiel de la situacion financiero-patrimonial del Organismo al
31 de diciembre de los ejercicios 1993, 1994 y 1995, los
resultados de sus operaciones y las liquidaciones de sus
presupuestos anuales terminados en dichas fechas, de
acuerdo con los principios y criterios contables de aplica-
cion a los Organismos autdnomos del Estado. Asimismo, la
memoria de 1995 incluye la informacién requerida por la
normativa contable vigente en ese ejercicio.

III. COMENTARIOS ALAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas de los ejercicios 1993 y 1994 se han pre-
sentado conforme a los principios y criterios contenidos

en la Instruccion de Contabilidad de los Organismos
autonomos aprobada por Orden Ministerial de 31 de
marzo de 1986 y en el Plan General de Contabilidad
Publica aprobado por Resolucion de 11 de noviembre de
1983. Las correspondientes a 1995 se han preparado de
acuerdo con las normas que se contienen en la nueva Ins-
truccion y nuevo Plan General de Contabilidad, aproba-
dos por Ordenes Ministeriales de 1 de febrero de 1996 y
6 de mayo de 1994, respectivamente.
[I.1. Inmovilizado

Las cuentas integrantes del inmovilizado material
presentan la siguiente evolucion de sus saldos al cierre
de los distintos ejercicios:

U INTAR LD ADNON LD AHeHEN SRLIG ADICHEN B0 A1riiE
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| ST [ FRLEM.TE: IR N[ 1 -] k- N1 LETRER 115000424 L1 HR 1TEFRA- 215
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Los aspectos mas destacables surgidos del examen de
estas partidas son los siguientes:

a) Las cuentas que componen el inmovilizado mate-
rial, excepto las que se comentan en el siguiente parrafo,
figuran en los balances por los importes correspondien-
tes a las inversiones realizadas por el CIS con cargo a sus
presupuestos desde el ejercicio 1991, afio que comenzd a
funcionar como Organismo autéonomo. En consecuencia,
no incluyen los bienes adquiridos con anterioridad a
dicho ejercicio, si bien se trata principalmente de mobi-
liario y equipos para procesos de informacion que se esti-
man sin valor excesivamente significativo a la fecha
actual.

b) Las cuentas «Terrenos y bienes naturales» y
«Construccidén» que figuran por primera vez en el balan-
ce de 1995, con saldos por 422.828.000 y 125.380.000
pesetas, respectivamente, se corresponden con el inmue-
ble en el que se ubica el Centro desde 1987, situado en la
calle Montalban de Madrid, edificio que le fue adscrito
segtin Acta de fecha 6 de octubre de 1994, dando cumpli-

miento a lo dispuesto en la Orden del Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda de 4 de julio de 1994.

Los saldos contables del edificio corresponden a
los valores de tasacion asignados por la Direccion
General de Patrimonio, calculados sobre una superfi-
cie construida de 2.396 m? que es la que consta en el
catastro de 1988. Sin embargo, en la revision efectua-
da en 1994 por el Centro de Gestion Catastral se con-
signa una superficie construida de 3.059 m?. En con-
secuencia, deberia aclararse este aspecto y, si resultara
correcta la nueva medicion, considerar la necesidad de
asignar un valor superior al saldo de la cuenta de cons-
trucciones.

El inmueble se ha destinado, en general, al desarrollo
de las actividades propias del Organismo. No obstante,
una parte de él, con una extension aproximada de 300 m?
se ha venido utilizando regularmente, hasta el ejercicio
fiscalizado, como residencia de miembros del Gobierno.
Los gastos ocasionados por los servicios propios de esa
residencia se han satisfecho por los correspondientes
Departamentos Ministeriales.
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¢) Pdrrafo suprimido como consecuencia de alega-
ciones.

d) EICIS no comenzo a dotar amortizaciones por la
depreciacion de sus elementos de activo hasta el ejerci-
cio 1994, acumulando en la dotacion de este ejercicio las
correspondientes a los afios anteriores 1991 y 1992 (33
millones de pesetas) y 1993 (22 millones). En conse-
cuencia, el balance de situacion a 31 de diciembre de
1993 no incluye, al margen del efecto sobre resultados
de los 22 millones indicados, un fondo de amortizacion
por importe de 55.180.531 pesetas, y la dotacion cargada
a resultados de 1994 esta sobrevalorada en el menciona-
do importe. Ademas, existe un error en la dotacion del
fondo bibliografico efectuada en 1995, que esta infrava-
lorada en 1.889.861 pesetas (ver epigrafe 111.8.3).

Las vidas ttiles asignadas a los activos son de 50 afios
para las construcciones, 5 afios en los equipos para pro-
cesos de informacion y 10 afios para el resto de los acti-
vos. El Organismo sigue el criterio de comenzar la amor-
tizacion de sus bienes a partir de la fecha en que se hace
efectivo su pago, y no como seria correcto, a la fecha de
entrada en funcionamiento de los mismos, por lo que se
producen diferencias, que se estiman no significativas,
en el exacto célculo de las dotaciones anuales.

e) EI CIS dispone de tres inventarios correspon-
dientes a mobiliario, bienes informaticos y fondo
bibliografico, en los que se registran todos sus bienes,
adquiridos antes y posteriormente a su fecha de consti-
tucion como Organismo auténomo. Los dos primeros
estan mecanizados desde el afio 1994, y el tercero se
controla mediante fichas. Son inventarios que permiten
la identificacion y localizacion de los elementos inte-
grantes. Sin embargo, como defecto cabe destacar la
ausencia de consignacion del precio de compra de los
diferentes activos.

III.2. Deudores

El detalle de los saldos de estas cuentas al cierre de
los ejercicios fiscalizados es el siguiente:

1893 1064 1938
T for derochos reconcoedoe  ...... 41.984. 924 16.0008.008
ftron deudonsd Ao prEsUpUostEins ... ... 50,000,000 30.000.000 6.720.858
Do dmodordl . oo e aaae 11822874
Ertiincos poblicss .. ... .c..co0nens 6.386.404 14.880.887 41010154
TOTAL . cinvscvncciarsirnnnrmas 78334238 A4 B8R0 WET 74.201.7E4

— Los saldos de «deudores por derechos reconoci-
dos» corresponden tnicamente a las transferencias pen-
dientes de cobro otorgadas por su Ministerio de adscrip-
cion, ya que el reconocimiento del resto de los eventuales
derechos surgidos en el ejercicio de su actividad se realiza
bajo el principio de caja. De haber aplicado, como hubiera
sido correcto, el principio del devengo, los saldos al cierre
de los ejercicios 1993, 1994 y 1995, deberian incrementar-
se al menos en 16.020.974, 4.913.043 y 57.816.687 pese-
tas, respectivamente (ver epigrafe 111.7.2.2).

— Los saldos de «otros deudores no presupuesta-
rios» de 1993 y 1994 corresponden a la dotacion de anti-
cipos de caja fija. El saldo a 31 de diciembre de 1995

corresponde a entregas de pagos a justificar, cuyas cuen-
tas justificativas estaban pendientes de aprobacién a
dicha fecha. El saldo de «otros deudores» del ejercicio
1995, de acuerdo con la mecanica del Plan Contable
vigente en ese afio, corresponde a los pagos efectuados
con cargo a la caja fija que se encuentran pendientes de
reposicion.

De las comprobaciones efectuadas en el transcurso de
la fiscalizacion, se deduce que los pagos efectuados por
los sistemas de «a justificar» y «caja fija» se han realiza-
do conforme a las disposiciones que regulan esos proce-
dimientos.

— Las cuentas de «Entidades publicas» tienen la
siguiente composicion:

ht - 1004 1988
Haolerda Poblics deudors por IVA 525 012 1.841.004 26.111.393
Friblica VA HEW.B72 12.848.773 18.806.501
TOTAL &.388.404 148005487 41.018.184

«Hacienda publica deudora por [IVA» recoge en 1993
el Impuesto a compensar segtn los registros contables
del CIS a 31 de diciembre de 1992. En 1994 y 1995
registra el importe que figura a compensar en las liquida-
ciones del tercer trimestre de cada afio presentadas ante
la Administracion Tributaria (ver subapartado V.3).

El saldo de «Hacienda Publica IVA soportado»
corresponde al Impuesto considerado deducible por el
Organismo. En 1993 registra el consignado en las factu-
ras de dicho afio. En 1994 y 1995 registra el de las factu-
ras del ultimo trimestre, asi como el de las de periodos
anteriores que no han sido satisfechas al fin del tercer tri-
mestre de cada afio (ver subapartado V.3).

Por otra parte, de haberse aplicado el principio del
devengo en el reconocimiento de derechos tal como se
ha comentado anteriormente, las cuentas de « Entidades
publicas» deberian haber incluido saldos de «Deudores
por I'VA repercutido» por importe de 2.403.146, 736.957
y 9.250.685 pesetas al cierre de 1993, 1994 y 1995, res-
pectivamente.

II1.3. Cuentas financieras

Las cuentas de este grupo presentan el detalle

siguiente:

R 1854 1688
TEOrwil ..o ceriseren e 456130072 430.274.885 426.208.210
F finshalerss mmporsias ..., ... 78.820 49.3684
TOTAL .....icunnmercemanaecannns 456210808 328324218 A25.200.210

— Los saldos de Tesoreria corresponden a dos cuen-
tas corrientes abiertas en el Banco de Espafia. Una de
«Organismos autdbnomosy» para pagos en firme e ingre-
sos por transferencias del Estado y por convenios de
cooperacidn, y otra de provision de fondos para opera-
ciones de pagos a justificar, caja fija y retribuciones de
las personas que integran la «red de campo» (ver suba-
partado V.2).
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Los saldos de dichas cuentas corrientes son los
siguientes:

Cusita Comlanmts 1933 1684 1985

480.274.006 405, B30.AB4
18.977.320

4565.180.878 486.274.888 425.208.210

Da Crgenimrion MEENOMOS . . 428,120,579

Do provigldn ce fondos . ...

TOTAL

Asimismo, el Organismo dispone de dos cuentas
corrientes en el Banco Bilbao-Vizcaya, una restringida
de ingresos por las actividades comerciales del CIS y la
otra para pagos de haberes, ambas sin saldo al cierre de
cada ejercicio. Estas cuentas mantienen la denominacion
original de sus aperturas, a nombre de «Direccion Gene-
ral del Centro de Investigaciones Socioldgicasy. Por otra
parte, en la cuenta restringida de ingresos se han incum-
plido las condiciones establecidas por la Direccion Gene-
ral del Tesoro para su apertura, ya que las transferencias
de saldo al Banco de Espafia se han realizado cuatrimes-
tral o trimestralmente en lugar de por quincenas tal como
se dispone en las mencionadas condiciones.

— La cuenta «Inversiones financieras temporalesy
recoge los saldos pendientes de devolucién por anticipos
a corto plazo a personal funcionario.

II1.4 Patrimonio

Su composicion al cierre de los ejercicios es la
siguiente:

1883 e hi L1
Patdmenie ...... ... .00 128.917.930 120917830 T - -4
Asauttados pendientna da splicecitn . 245 040 458 AE2.114.795 330 7l
TOTAL . ....0qrmmramncmuunsn ¥¥1.604 306 481 OZETES  1.107 BOT JE8

— El incremento de saldo que se observa en la cuen-
ta de «Patrimonio» en 1995 tiene su origen en «subven-
ciones de capital» traspasadas (94.929.914 pesetas), y en
el efecto de la adscripcion del inmueble en el que se
ubica el Organismo (548.208.000 pesetas).

— La cuenta «Resultados pendientes de aplicaciony
recoge los resultados acumulados de los ejercicios ante-
riores, que el Organismo ha decidido no traspasar a cuen-
tas de Patrimonio.

[II.5. Subvenciones de capital

— Los saldos que figuran en los ejercicios 1993
y 1994 estan constituidos por las transferencias de capi-
tal recibidas del Estado:

Subvencion de 1991 74.129.914
Subvencion de 1992 10.000.000
Subvencion de 1993 9.900.000
Saldo a 31 de diciembre de 1993 ..........cceeveene 94.029.914
Subvencion de 1994.........ccoceeveienenenenieieienns 900.000
Saldo a 31 de diciembre de 1994 ...........ccccueene 94.929.914
Traspaso de Patrimonio .........ccceeceeeeveverenenene 94.929.914
Saldo a 31 de diciembre de 1995 ..........ccoeeveeene 0

El Plan General de Contabilidad Publica vigente a
partir de 1995 establece que las subvenciones de capital
se registren como ingresos del ejercicio. Por este motivo,
el Organismo decidio traspasar en ese afio a cuentas de
Patrimonio el saldo acumulado de las recibidas hasta el
cierre del ejercicio 1994.

II1.6. Deudas a corto plazo

Presentan el siguiente desglose:

1533 TE84 bt
Aoryedaras pof obligeciores reconockim . 05, 542.530 19.208.923 £0.493.487
Entideday plblices . ... .00 naa e 10.687.648 &3.B4B.7EE 28.346.322
Otroa Soresdones N0 CHepuEEbsies .. ... Aa75.298 AQE.147 7.841.108
TOTAL . ..4v-cucnnuainnrmnarnans 25,0086 07 43630838 108.720.019

— Los saldos de « acreedores por obligaciones reco-
nocidas» corresponden, principalmente, a gastos pen-
dientes de pago a diversas empresas por la realizacion de
encuestas, estudios y gastos de edicion de publicaciones.

El saldo de la cuenta en el ejercicio 1993 y los gastos
imputados a resultados de dicho afio estan sobrevalora-
dos en 42.628.343 pesetas, como consecuencia de haber-
se reconocido obligaciones sobre gastos no devengados
(ver epigrafe 111.8.2.4,a).

— Los saldos de «Entidades publicas» recogen
retenciones por IRPF y cuotas de Seguridad Social pen-
dientes de pago. El saldo de estas cuotas debe incremen-
tarse en los importes y por los motivos que se indican en
el epigrafe I11.8.1. Asimismo, esta cuenta recoge el IVA
repercutido y cobrado pendiente de incluir en las liquida-
ciones trimestrales del Impuesto. Como se indica en el
subapartado I11.2, de haberse seguido el principio de
devengo en el reconocimiento de derechos, el saldo
deberia haberse incrementado por el IVA repercutido
consignado en facturas que se encontraban pendientes de
cobro al cierre de cada ejercicio.

— En la cuenta de otros «acreedores no presupuesta-
rios» el saldo mas significativo corresponde a «acreedo-
res por VA soportado»

III.7 Ingresos

El detalle de los recursos registrados por el Organis-
mo en los tres ejercicios fiscalizados es el siguiente:

b ] 1884 1

« Travafaneecies y sabvenolonar ..., TALLB1.078 FO8.9B5 G7E FOR 871000
L T MY 198 203 83471832 £I.T48. 856
Oboaingeros ... vcvevannncan 22132733 47RO B4

ot ingreane conisiites del ajercids 298012  THL.BAZB08  7BO.01B.3T0

- e pr dn ajare, th 18857577 13.880.311 18.402.728
TATAL ... ircimcinnrtarsmnnnan BAE.441. 9008 TRAAZD Z1H TERA18.D48

III.7.1.  Transferencias y subvenciones

Recoge las aportaciones del Estado por transferencias
corrientes en los tres ejercicios, y de las transferencias de
capital del ejercicio 1995 (900.000 pesetas).
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El saldo de 1993 es inferior en 74.535.924 pesetas a
los derechos reconocidos por ese concepto en el presu-
puesto de ingresos del mencionado ejercicio. La diferen-
cia es debida a que en 1993, para corregir un error come-
tido en 1992, se imput6 la indicada cifra de 74.535.924
pesetas como menor importe de las transferencias recibi-
das en 1993. El error referido consistié en la no anulacién
en 1992 de derechos por transferencias del Estado, en
cuyo presupuesto los créditos correspondientes habian
sido declarados indisponibles (art. 10 Ley de Presupues-
tos Generales de 1992). La correccion del error, ademas,
no se contabilizo de la forma adecuada, ya que se imputo
como un menor importe de las transferencias de 1993,
cuando lo correcto hubiera sido su registro en cuentas de
«modificaciones de derechos y obligaciones de ejerci-
cios anterioresy.

I11.7.2. Ventas

Los ingresos por este concepto son los siguientes:

1868 1684 1538
Pubdicagiorias 7.470.438 8.738.830 2512188
Bacode debol ...y iinencunaan 3.738.148 2.807.107 2124816
Extudicy socibkigiocd ... . ... 23,597,818 089088, 360 26.357.222
Chirso oo pomgrade o....ieen 3.275.000 4.847 227 +.160.000
TOTAL .suncnceccancnnnercns 108,100.203 X3 4T1.23% #41.143.888
I11.7.2.1. Publicaciones y banco de datos

Los saldos de «publicaciones» corresponden a las
ventas de libros y a las suscripciones y venta de la Revis-
ta Espariiola de Investigaciones Sociologicas (REIS). Los
de «banco de datos» proceden de la venta de servicios
relacionados con la informacion en él contenida. En los
saldos de «publicaciones» se han incluido incorrecta-
mente ingresos por importes de 202.441, 114.919 y
64.166 pesetas, en los respectivos ejercicios 1993, 1994
y 1995 que corresponden a intereses de cuentas corrien-
tes del Organismo en banca privada, por lo que deberian
haberse registrado como ingresos financieros. Asimismo,
en 1993 figuran en el concepto «banco de datos» ingre-
sos por 1.917.134 y 389.165 pesetas que corresponden,
respectivamente, a ventas de libros, por lo que deberian
haberse registrado como «publicaciones», y a IVA reper-
cutido en facturas, que no se incluyé en las liquidaciones
ante la Administracién tributaria y se consideré mayor
ingreso.

De las comprobaciones efectuadas en el transcurso de
la fiscalizacidn, se deduce que la aplicacion del principio
de caja seguido por el Organismo en el reconocimiento
de estos ingresos, no tiene incidencia significativa en el
resultado de cada periodo. Sin embargo, la falta de regis-
tro contable de los derechos de cobro cuando se produce
su exigibilidad, es un elemento negativo en el control de
los deudores, més aun si como en el caso de suscriptores
a la Revista no existe ningin mecanismo valido extra-
contable para el seguimiento de los deudores morosos.

111.7.2.2.  Estudios sociolégicos

La cuenta recoge los ingresos de encuestas realiza-
das por el CIS por encargo de diversas Entidades
publicas, a través de convenios de cooperacion. Como
se ha indicado en el subapartado I11.2, la aplicacion
del principio de caja en el registro de estos ingresos
provoca que los saldos de 1993, 1994 y 1995 no inclu-
yan derechos devengados en dichos ejercicios por
importes de 16.020.974, 4.913.043 y 57.816.687 pese-
tas, respectivamente, y que, por el contrario, recojan
devengos de ejercicios anteriores por importes respec-
tivos de 11.781.719, 16.020.974 y 4.870.690 pesetas.
Ademas, el importe de 1993 incluye 11.489.773 pese-
tas por IVA repercutido en factura, no liquidada ante
la Administracion Tributaria y considerado mayor
ingreso (ver subapartado V.3).

Por lo que respecta al seguimiento extracontable de
los deudores por este concepto, no se han observado inci-
dencias que deban destacarse.

111.7.2.3. Cursos de postgrado

Los saldos de esta cuenta corresponden a las matricu-
las por la asistencia al curso de formacion de titulados
universitarios en las técnicas de la encuesta y el andlisis
de datos, que imparte el Organismo con caracter anual.
De las comprobaciones efectuadas sobre estos ingresos
en los ejercicios 1993 y 1994, se ha puesto de manifiesto
la existencia de varios alumnos a los que no se les exigio
el pago de los derechos de matricula correspondientes,
por importe conjunto de 950.000 pesetas, sin que aparen-
temente existan causas objetivas que permitan justificar
este proceder.

II.7.3.  Otros ingresos

El saldo que figura en los ejercicios 1993, 1994
y 1995, corresponde a reintegros de ejercicios cerrados
por devolucion de dietas, pagos duplicados, etc.

1I1.7.4  Beneficios de ejercicios anteriores

Recoge en 1993 y 1994 anulaciones de obligacio-
nes de otros ejercicios, registradas por el Organismo
en cuentas de «modificacion de obligaciones y dere-
chos». El saldo de 1995, registrado en cuenta «ingre-
sos y beneficios de ejercicios anteriores» corresponde
a la correccion de errores en la confeccion de la docu-
mentacion administrativa de obligaciones reconocidas
en 1994, pendientes de pago a fin de dicho ejercicio.
En 1995 se elabord nueva documentacion anulandose
su importe, que se abondé a la mencionada cuenta;
simultaneamente se reconocieron obligaciones por
importe de 16.202.733 pesetas, que se registraron en
cuentas de gastos «pérdidas procedentes de ejercicios
anteriores.

8
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II1.8. Gastos

Los gastos registrados por el Organismo en el periodo
fiscalizado son los siguientes:

13 1584 1933

PR L L ieee e, 283 83X 1327 301 FrI.STH J'F 350,858

Gawing o gestin ... anan 43 1IR.RTR JISIRT1HE LALNE I

. Tmrsfarenoio y tibvencionm .. ... - - e

Dotackin » ia xrortizecddn .. ... ... - 75,550,300 AR IRE

- Total Gurion corientes dH slercicn .. T41.873.040 200,708,360 ETT 587 BRT

- Pirdilza prosssenton de ajsr.sterdorss - - *& 202 133

TOTAL .......civnnrmnmnmennns F41.570. 048 B0, 785 A5 B8T T30 B30
111.8.1 Gastos de personal

Presentan la siguiente distribucion:

143 e 1805

ARDS CIDEE ..y vain e TR 8.885.014 5.982.308 7 188674
Funclonedos .........c0cvvuicinrens 118.160.768 121.885.700 130987 223
Laborsles ........ ccenaaaan [ 108.802.6512 108,608,003 111 544,390
Incantivor Bl rondimiants .. ... ..., i 18. 160,408 10.1E4.000 18,716,100
Cusmgoolshss . ..... .......00..oes 42,374,000 44.471.944 48.908.062
Indormnizmcionic por MReGh dn eanvicis ... 2472 4409 3. 782 042

TOTAL - ......... Wi e Frree s 285.833.130) B01.711.816 315280888

La dotacién de medios humanos del Organismo a fin
de los ejercicios 1993, 1994 y 1995 fue de 84, 85y 86
personas, respectivamente.

Las indemnizaciones por razdn de servicios se recogen
en el nuevo Plan General de Contabilidad Publica como
«dietas y locomociony», que se incluyen dentro de los gas-
tos de gestion que se analizan en el subepigrafe siguiente.
Su importe en 1995 ascendio a 1.527.499 pesetas.

De las comprobaciones efectuadas sobre estos gastos
no se han puesto de manifiesto incidencias significativas,
excepto en lo relativo al reconocimiento en cuentas de
cotizaciones a la Seguridad Social por cuota patronal, en
las que se ha observado el desplazamiento de gastos entre
ejercicios. Asi, las cuentas de 1993, 1994 y 1995 no
registran cuotas por importes de 1.470.065, 3.116.898 y
858.607 pesetas, respectivamente, que se consideraron
gasto de los ejercicios siguientes.

II1.8.2  Gastos de gestion
Las cuentas que recogen estos gastos y los importes

de sus saldos a 31 de diciembre de los ejercicios fiscali-
zados son las siguientes:

1933 1984 1665
ATADGAMIMTEGE . . e 12.258.020 8.218.170 7.690.204
Roparacisn y comrveoldn . .. ..o aeaa 6,245,008 4.550,H80 B.666.000
T 7.770.016 5.EEE.0OE B.106.803
COmunloaoloIa ... .ci i i 16.800,620  12.044.899  10.497.843
Trahapos reslizedcn por tas SMpreYny 333.376.487 JL1.1148B3 448812618

452.510 462610 -

2.BE2.714 8.8970.647 AT1L854

Mimtarind du CRSil .. c.ee e e s GOOBZ.ADT 11195744 16.017.587
¥ i cee. 13201848 12111800 13478479

TRUICS M .. et - 990.523
Dintes ¥ ROOMOTHN -« ivuennenenenenan - 1.527.488
TOTAL ....... T T T T Laaa MRIZREND  420423,135  E1E.838.4m1

I11.8.2.1. Arrendamientos

Recoge los gastos por la facturacion de los servicios
prestados al CIS por dos coches de incidencias del Par-
que Movil, cuyos importes alcanzan aproximadamente el
70 por ciento del total de estos gastos en los tres ejerci-
cios fiscalizados. El resto corresponde a gastos por alqui-
leres de material de reprografia.

111.8.2.2. Reparacion y Conservacion

Corresponden a contratos de mantenimiento del edifi-
cio que ocupa el Organismo, asi como a pequefios gastos
por reparaciones de equipos informaticos.

[11.8.2.3. Suministros y Comunicaciones
Recogen los gastos correspondientes a los consumos

de energia eléctrica, agua, teléfono, etc., asi como los
gastos de vestuario de personal subalterno.

111.8.2.4. Trabajos realizados por otras empresas
Los conceptos que integran la cuenta, asi como sus

saldos al cierre de cada uno los ejercicios fiscalizados,
son:

Conowpts i 188 1064 1985
* Exi ¥ Tabajea oy | 327.083.988 312458980 4121.396.422
profealonaes ndepandanTes ., . ...
UMY A0 e e eaeaa 8,287 .E03 8.808.084 8.HRE.748
= Edloin y oltrbacit ... ...l ..., 42.0408.113 29.318,34P
TOTAL X375 487 3E51.1714.6K0 445812510

a) La partida mas significativa de estos gastos en
los tres ejercicios corresponde al concepto denominado
«Estudios y trabajos técnicos» en los ejercicios 1993 y
1994 y «Servicios profesionales independientes» para
1995, segun el nuevo plan de contabilidad. Su clasifica-
cidén, atendiendo a la finalidad a que se aplicaron, es la
siguiente:

Anttvided = 1884 1998

- Encueatas 0 Sondecs .. . . .. 201.072.483 209.320.407 302.174.280

Red de campn prople 148, 10920 129. 752410 181342250

Cantateoke axtems 22,908 282 78.E6m.007 710.832.000
- Estullios cunikmthoa ... .. 19,085.760 10,222,174 18.292.83
- Funcicnamisito opomtiva de 21.097.840 20619429 54.081.100

lox Departamentos -......

- D nusurabiza informitica BO.BT4ME 24.512.002 14.766.807
- Otroe pamos G 34,300,048 38.570.004 23.009.204
TOTAL orveeeennnn..s. . 327.083.680 311485388 412300423

— «Encuestas o sondeos» recoge las retribuciones y
otros gastos del personal encuestador de la red de campo
del CIS y los de contratacion con empresas especializa-
das en esas materias.

El CIS registra las retribuciones y el resto de los gas-
tos del personal de la red de campo una vez finalizado y
comprobado el sondeo o estudio correspondiente. Sin
embargo, al cierre del ejercicio 1993 se reconocio el
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coste total previsto, por importe de 42.628.343 pesetas,
de cuatro encuestas que a dicha fecha se encontraban en
curso de ejecucion. Ademas, el coste total estimado fue
superior al efectivo, por lo que en 1994 se anularon obli-
gaciones por importe de 10.344.677 pesetas.

En consecuencia, el ejercicio 1993 soportd unos gas-
tos por importe de 42.628.343 pesetas que debieron
haberse registrado en el afio 1994 y por importe de
32.283.666 pesetas.

— «Estudios cualitativos» recoge los costes de gru-
pos de trabajo de especialistas en los temas socio-politi-
cos sobre los que se realizan los estudios.

— En «funcionamiento operativo de los Departa-
mentos» se recogen los gastos por contratacion de profe-
sionales (sociologos, principalmente) para el tratamiento
de informacién de las encuestas e incorporacion al
«banco de datosy.

— Los «gastos de naturaleza informatica» compren-
den los de los contratos de mantenimiento y de asistencia
técnica de los medios informaticos. En 1993 se incluyé
en este concepto el coste parcial de disefio e implanta-
cién de diversos programas con destino especifico para
el desarrollo y creacion del «banco de datos» y de Uni-
dad de Gestion Informatica (UGI), por importes de
19.000.000 y 12.600.000 pesetas, respectivamente.

— En «otros gastos» se recogen, principalmente, el
alquiler y asistencia técnica de maquinaria de repro-
grafia, asi como los importes abonados por becas y ayu-
das para tesis doctorales. Estos ultimos gastos, que
ascendieron a 13.100.000, 12.724.000 y 2.880.000 pese-
tas en los ejercicios 1993, 1994 y primer trimestre de
1995, respectivamente, dada su naturaleza, deberian
haberse registrado en cuentas de «transferencias y sub-
venciones». Este ha sido el criterio seguido por el CIS
para el registro de becas y ayudas concedidas a partir del
segundo trimestre de 1995, y que aparecen como tales en
la cuenta de resultados de dicho afio.

b) Los gastos de «edicion y distribuciony» incluyen
los correspondientes a la confeccion de las publicaciones
que comercializa el CIS.

En el ejercicio 1993, estos gastos, que ascendieron
a 42.060.069 pesetas, figuran incluidos en la cuenta
«material de oficina» puesto que el concepto de «edicion y
distribucion» no se recogia en el presupuesto de dicho afio.
I11.8.2.5. Primas de seguro

Corresponde a una poliza de accidentes para el perso-
nal. En el ejercicio 1995 figura como gasto de personal
por accion social al considerarse mas adecuada esa clasi-
ficacion.

I1.8.2.6. Transportes

Recoge los gastos de envio de algunas publicaciones
y de cuestionarios de encuestas realizadas por su red de
campo.

I11.8.2.7. Material de oficina

Recoge los importes de las adquisiciones de material
de oficina e informatico no inventariables, asi como los
gastos de adquisicion o suscripcion de prensa, revistas y
otras publicaciones.

En el ejercicio 1993, como ya se ha comentado, se
imputaron a esta cuenta gastos de edicion y distribucion
por 42.060.069 pesetas.

I11.8.2.8. Publicidad, propaganda y relaciones ptblicas

Comprende, principalmente, los gastos de organiza-
cién de un curso postgrado que imparte el Organismo
con caracter anual. El resto corresponde a los de celebra-
cion y participacion de seminarios, congresos y otras
actividades.

I11.8.2.9. Tributos locales

Recoge el Impuesto de Bienes Inmuebles del edificio
que ocupa el Organismo. Figura por primera vez en
1995, dada su fecha de adscripcion.

I1.8.3.  Dotaciones a la amortizacion

El Organismo comenzd a registrar la depreciacion de
sus activos en el ejercicio 1994, al que se imputaron las
dotaciones de los ejercicios 1991, 1992, 1993 y 1994.
que ascendieron a 15.462.546, 17.745 385, 21.972.600 y
23.469.769 pesetas, respectivamente. Por otra parte, el
coeficiente aplicado para el calculo de la dotacion por el
«fondo bibliografico» en 1995 fue del 1 por 100 cuando
deberia haber sido segun las vidas utiles fijadas por el
propio Organismo, del 10 por ciento, por lo que existe un
defecto de amortizacion en dicho ejercicio de 1.889.861
pesetas.

IV. EJECUCION DE LOS PRESUPUESTOS

En los anexos 3.1, 3.2 y 3.3 se recogen las magnitu-
des previstas y las realizadas referidas a las clasificacio-
nes econdémica y funcional de los presupuestos del CIS.
De su observacion y de las comprobaciones efectuadas
se deduce como mas significativo lo siguiente:

a) Las obligaciones reconocidas por el CIS en los
ejercicios 1993, 1994 y 1995 ascendieron a 765, 736
y 861 millones de pesetas, respectivamente, frente a unos
créditos finales de 903, 918 y 896 millones de pesetas,
de lo que se derivan unos niveles de ejecucion de 85 por
ciento, 80 por ciento y 96 por ciento para cada uno de los
respectivos ejercicios.

Los derechos reconocidos en los afios 1993, 1994 y
1995 alcanzaron importes de 915, 772 y 750 millones de
pesetas, para unas previsiones finales (sin remanente de
Tesoreria) de 887, 788 y 766 millones de pesetas, lo que
determina un grado de realizacion de 103 por ciento para
el ejercicio 1993 y de 98 por ciento para los ejercicios
1994 y 1995.
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En los ejercicios 1993 y 1995 se han producido modi-
ficaciones netas de crédito, con aumento en el primer afio
de 15.843.279 pesetas, y con disminucién en el segundo
de 25.000.000 pesetas.

Las de 1993, corresponden a modificaciones positivas
de crédito por 36.215.338 pesetas en el capitulo 1.° «gas-
tos de personal» como consecuencia del aumento de
retribuciones de la plantilla del Organismo. Esta modifi-
cacion se cubrid con transferencias del capitulo 2.° «gas-
tos corrientes en bienes y servicios» por 20.372.059
pesetas, y un suplemento de crédito, financiado con
remanente de Tesoreria por 15.843.279 pesetas.

Las modificaciones del ejercicio 1995 se efectuaron
para minorar créditos de los capitulos 1, 2 y 8, en canti-
dad conjunta equivalente a la reduccion de transferencias
a recibir de su Ministerio de adscripcion, cuyos créditos
del capitulo 4 se redujeron en el indicado importe de 25
millones de pesetas.

b) Desde el punto de vista funcional, el presupuesto
del CIS se integra junto con el del Organismo autébnomo
Centro de Estudios Constitucionales, en el programa 542
B «Investigacion y estudios socioloégicos y constitucio-
nales». El CIS tiene asignado el 63, 66 y 63 por ciento
del total del presupuesto del programa en los afios 1993,
1994 y 1995, respectivamente.

Los objetivos del programa son congruentes con las
funciones que se asignan al Organismo en su Ley de
creacion. Los indicadores son adecuados y mensurables;
ademas existe un relativo seguimiento de su grado de eje-
cucion. En los anexos 4, 5 y 6 se recogen las magnitudes
presupuestadas y realizadas; los valores de estas ultimas
se han obtenido de la memoria del programa y de los
datos propios del Organismo.

No obstante lo anterior, la ejecucion de los programas
anuales pone de manifiesto la existencia de desviaciones
significativas entre las cifras presupuestadas y las reali-
zadas, lo que induce a considerar que, al margen de otras
causas, en la confeccion de los presupuestos no se utili-
zan todos los factores que debian servir de soporte fun-
damental para sustentar las magnitudes proyectadas.
Como ejemplo, cabe citar la prevision de encuestas pre-
supuestadas para 1995, que fueron 35 y con un tamafio
muestral medio de 3.000 entrevistas, cuando de hecho si
se hubiera confeccionado un programa adecuado se
habria conocido que el gran niimero de convocatorias
electorales, autondmicas y municipales, a celebrar en
dicho afio iba a disparar las encuestas de esa naturaleza y
a reducir el tamafio muestral medio previsto, como asi
sucedio ya que las encuestas ejecutadas fueron 60 con
una media de 1.916 entrevistas.

V. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LALEGALIDAD Y DE LOS SISTEMAS
Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION
Y DE CONTROL INTERNO

Con independencia de lo ya sefialado en relacion a
estos aspectos en apartados anteriores de este informe,
en el presente apartado se analizan con mayor detalle
diversas areas que por su importancia, o por constituir la

manifestacion de las funciones asignadas al CIS por su
normativa reguladora, se han considerado relevantes para
una mejor comprension de su funcionamiento interno y
de las actividades que realiza.

Como nota previa, hay que indicar que el CIS no tiene
implantadas normas escritas de funciones y procedimien-
tos, cuya inexistencia puede afectar desfavorablemente a
su funcionamiento operativo. Se considera que uno de
los mejores medios de que puede disponer la Direccion
del Organismo es el establecimiento de procedimientos
escritos de trabajo eficientes, fiables y uniformes, que
definan las tareas a realizar por cada una de las personas
dentro de las funciones que competen a los diferentes
Departamentos, de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 1526/1990 que regula su organizacion. La
implantacion de esas normas podria hacerse en el con-
texto de las medidas de desarrollo de la Ley 39/1995, o
las del mencionado Real Decreto, previstas en su Dispo-
sicion Transitoria y que atin se encuentran pendientes de
elaboracion.

V.1. Contratacion administrativa

Los contratos para la adquisicion de material inventa-
riable se han efectuado, en general, por el procedimiento
centralizado a través del Servicio Central de Suminis-
tros, excepto la compra de «fondos bibliograficos» que
se efectiia por el sistema de pagos a justificar, y la de los
aparatos de «tele-fax» que se adquirieron por adjudica-
cion directa.

Las compras de material no inventariable y los con-
tratos de prestacion de servicios se han realizado predo-
minantemente por adjudicacion directa, o por procedi-
miento negociado a partir de la entrada en vigor de la
Ley 13/1995. Dichos contratos se tramitaron conforme a
la legislacion vigente que les era de aplicacion.

El concurso publico se utilizo para aquellos contratos
que por su importe o caracteristicas no permitian la con-
tratacion directa. Su nimero fue de 2, 1 y 2 contratos
para 1993, 1994 y 1995, respectivamente.

Los contratos celebrados con personas fisicas lo han sido
segun el Real Decreto 1465/1985 y Decreto 1005/1974, con
las peculiaridades que se detallan en el subapartado V.2,
siguiente.

V.2. Recursos humanos

La relacion de puestos de trabajo del personal funcio-
nario, distribuido por unidades administrativas, frente a
las dotaciones reales existentes al cierre de los ejercicios
fiscalizados, era la siguiente:

. Pt sl
Patils tedeion 183 b 1293
Cptd. Investigecidn 15 ] [] s
Dpte. BanooqeDetes ......... 2 & 7 ]
Dgto. Publiont.y Fomento FAstigeo, 1a 10 1" 1
Becratafs General ... L0 17 1 10 ia
Unkded dempave ...c. v i vnnn ] B ] ]
Totd ... iaiaes L] 40 42 a3
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La plantilla real de personal funcionario existente en
los ejercicios fiscalizados oscila entre el 66 y 70 por cien-
to de la relacion de puestos de trabajo. Esta ultima fue
aprobada por Resolucion de 27 de enero de 1993 de la
Comision Ejecutiva de la Comision Interministerial de
Retribuciones (CECIR); en ella se suprimieron 12 pues-
tos de trabajo de la plantilla organica aprobada inicial-
mente a la constitucidon del CIS como Organismo auto-
nomo.

La plantilla aprobada de personal laboral esta dotada
con 50 plazas. En el periodo fiscalizado han existido
aproximadamente 7 vacantes en las categorias de perso-
nal administrativo y subalterno.

El Organismo ha venido solicitando reiteradamente
de la CECIR una ampliacién de la plantilla laboral en la
categoria de «Titulados Superiores especialistas en técni-
cas de investigacion social empirica» que no le ha sido
autorizada. Ante la falta de personal de plantilla, durante
el periodo fiscalizado, los trabajos correspondientes se
han realizado por becarios, en su mayoria posteriormente
contratados administrativamente al amparo del Real
Decreto 1465/1985, sobre contratacion para la realiza-
cion de trabajos especificos y concretos no habituales, y
a la finalizacidn de éstos y sin interrupcidn, bajo la forma
del Decreto 1005/1974, sobre contratos de asistencia con
empresas consultoras y de servicios.

La utilizacion de estas formas de contratacion en
relacion con la cobertura de las necesidades pretendidas
por el CIS originé la presentacidn por los contratados
(16 personas) de una demanda judicial ante la jurisdic-
cion de lo social, reclamando el reconocimiento de la
existencia de relacion laboral con el Organismo. Aunque
la demanda fue desestimada al entender el Magistrado
Juez que la cuestion objeto de litigio no era competencia
de su jurisdiccidn, lo cierto es que no cabe utilizar indis-
tintamente dichas formas de contratacion, dado que su
normativa reguladora no constituye derecho dispositivo
sino que ha de aplicarse necesariamente en los supues-
tos en ella contemplados. En consecuencia, deberian
tomarse las medidas oportunas ante las instancias que
correspondan, de forma que la dotaciéon de medios
humanos que sean necesarios e imprescindibles para el
ejercicio de las funciones propias y continuadas del CIS
se cubran por los procedimientos que sean acordes con
la legislacion vigente.

Con independencia de su plantilla de personal labo-
ral, el CIS ha venido utilizando para la realizacion de la
mayor parte de sondeos y encuestas (el resto se realiza
por contratacion con empresas especializadas) la deno-
minada «red de campo» compuesta por un conjunto de
personas, en torno a 900, que han realizado recurrente-
mente trabajos de esta naturaleza, y de las cuales el Orga-
nismo mantiene en archivo fichas con sus datos identifi-
cativos. Las personas de esta «red» que realizaron
trabajos en el periodo fiscalizado fueron 737, 701 y 611
en los ejercicios 1993, 1994 y 1995, respectivamente.

La «red» se organiza a través de coordinadores inte-
grados en ellay a los que el Organismo facilita los cues-
tionarios a cumplimentar y las directrices a seguir en la
realizacion de las distintas encuestas. A su vez, los coor-
dinadores convocan a los encuestadores que consideren

necesarios, reparten entre ellos el trabajo a efectuar y les
transmiten las directrices recibidas.

La relacion del Organismo con los coordinadores y
encuestadores se limita al pago, segtn las tarifas autori-
zadas por la Comision Interministerial de Retribuciones,
de los servicios efectuados, pero sin que esté definida la
naturaleza de su relacion juridica que ni siquiera tiene su
origen en un contrato escrito. Esta situacion, que se con-
sidera anémala, debe regularizarse a la mayor brevedad
posible por aquella de las vias admitidas en la normativa
vigente que resulte idonea, sea ésta la contratacion civil
de arrendamiento de servicios, la contratacion adminis-
trativa o, en su caso, la contratacion laboral segin las dis-
tintas variantes permitidas por el Estatuto de los Trabaja-
dores.
V.3. Tratamiento del Impuesto sobre el Valor Afiadido

El CIS considera como operaciones sujetas al
Impuesto las de venta de publicaciones, las de prestacion
de servicios de encuestas o sondeos encargadas por con-
venio con otras Entidades publicas y las de informacion
de su «banco de datos». A su vez, considera como IVA
soportado deducible el consignado en diversas adquisi-
ciones de bienes y servicios ligados con las operaciones
que estima sujetas.

Las peculiaridades que presentan las actividades
desarrolladas por los Entes publicos, a las que no es
ajeno el CIS en la medida en que la practica totalidad de
sus ingresos provienen de transferencias del Estado y la
mayoria de sus actividades son gratuitas, asi como las
dosis de complejidad que subsisten en esta materia aun
después de la entrada en vigor de la nueva Ley y Regla-
mento del Impuesto, aconsejan que el Organismo formu-
le a los Organos correspondientes del Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda consultas pertinentes para definir la
naturaleza, empresarial o no, de las operaciones que rea-
liza, su sujecion al Tributo y, en su caso, el régimen a
seguir para una adecuada practica de las deducciones.

Con independencia de lo anterior, en el transcurso de
la fiscalizacion se han observado diversos defectos en la
tramitacion del Impuesto y de las liquidaciones presenta-
das ante la Administracion Tributaria, entre los que cabe
destacar los siguientes:

a) No se ha aplicado correctamente el devengo del
Tributo, ya que las liquidaciones trimestrales incluyen
so6lo el Impuesto soportado y el repercutido por las factu-
ras pagadas y cobradas, respectivamente, en el referido
periodo.

b) Las liquidaciones de 1993 no incluyeron el IVA
repercutido y cobrado a clientes por importe de
11.878.938 pesetas, que se consideré mayor ingreso por
ventas y que proviene, segun se indica en el epigrafe
II1.7.2., de encuestas realizadas para otras Entidades
publicas (11.489.773 ptas.) y de venta de servicios de
«banco de datos» (389.165 ptas.). Asimismo, tampoco se
incluyo el Impuesto soportado correspondiente a esas
operaciones, si bien su importe puede considerarse no
significativo habida cuenta de que el mayor gasto impu-
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tado procede del personal de la «red de campo» que no
incluye VA en la prestacion de sus servicios.

Este hecho debe considerarse por el Organismo a fin
de proceder a su correccion en liquidaciones futuras.

c) Hasta 1994 el Impuesto no se repercutié con
regularidad en las prestaciones de servicios de «banco de
datosy». Anteriormente, en la practica, la repercusion solo
se efectuo en los casos en que se solicitd por los clientes.
Ello con independencia de que, como ya se ha comenta-
do, el IVA repercutido en 1993 no se consignd en las
correspondientes liquidaciones.

V.4. Estudios sociologicos

La principal funcién asignada al CIS por su normati-
va reguladora es la de realizar estudios que contribuyan
al analisis cientifico de la sociedad espafiola. La Unidad
encargada de esta actividad es el Departamento de Inves-
tigacion que la realiza por medio de encuestas.

Nota comun tanto a esta funciéon como al resto de las
asignadas al CIS por el Real Decreto 1526/1990, es su
falta de programacion previa, por lo que se incumple lo
establecido en el art. 4.° del citado Real Decreto, que
obliga al Organismo a actuar conforme a un programa
anual que deberia ser aprobado por su Presidente, previa
la autorizacion del Ministro de su Departamento de ads-
cripcion. Esta omision se ha solucionado fuera ya del
periodo fiscalizado (en 1996 se elaboré el primer progra-
ma anual) debido quizas a los mecanismos de control
establecidos en la Ley 39/1995 que, ademds de recordar
la exigencia de un programa anual, obliga a remitir a las
Cortes Generales informacion periédica y Memoria
anual de la ejecucion de dicho programa.

Segun entrevistas mantenidas con responsables del
Organismo, no existen procedimientos formales defini-
dos que permitan optar en cada momento por cual debe
ser la materia objeto de los sondeos a efectuar; por ello,
en la practica, la decision es del Presidente del CIS, si
bien se contrasta con la opinién del Director del Departa-
mento de Investigacion. No obstante lo anterior, la liber-
tad para la decision discrecional de las materias a encues-
tar queda fuertemente limitada en la medida en que la
capacidad operativa del CIS se ocupa en un porcentaje

importante de la realizacién de encuestas de naturaleza
tradicional y seriada.

Una vez fijado el objeto de la encuesta, en el Depar-
tamento de Investigacion se forma un equipo de traba-
jo que es el encargado de elaborar los cuestionarios y
definir las caracteristicas técnicas del trabajo a reali-
zar; tamafio muestral, &mbito espacial, criterio de tabu-
lacion de datos y operaciones de procesamiento de
datos.

Atendiendo al objeto de las encuestas, cabe clasifi-
carlas en los tres tipos siguientes:

Tradicionales: Son las que se han venido realizando
historicamente, tanto por la antigua Direccién General
del Centro de Investigaciones Socioldgicas, como poste-
riormente por el Organismo; conforman series que per-
miten analizar la evolucién temporal de los resuitados.
Se realizan peridodicamente o atendiendo a coyunturas
concretas. Sus principales ejemplos son los denominados
«barémetros» mensuales y las encuestas electorales que
se efectiian en fechas proximas a los comicios.

Singulares: No tienen naturaleza seriada. Las realiza-
das en el periodo fiscalizado se han referido a cuestiones
sociologicas, politicas o econdémicas que eran relevantes
en las fechas en las que se efectuaron, por ejemplo: sobre
el conocimiento y uso de la lengua cooficial en Comuni-
dades Autonomas bilingiies, opinion de la sociedad sobre
la intervencion militar espafiola en la antigua Yugoslavia,
y valoracion de la situacion sociolaboral antes y después
de la huelga general de 27 de enero de 1994 y sobre las
medidas de reforma del mercado de trabajo que por aque-
llas fechas se encontraban en expectativa.

Por convenio: La normativa del CIS contempla que
éste pueda realizar estudios y trabajos de naturaleza
sociologica por encargo de otras Entidades publicas
mediante convenio. Los gastos ocasionados por estos tra-
bajos deben ser financiados por la Entidad que realiza el
encargo.

El numero de encuestas, atendiendo a la clasificacion
anterior y a su ambito geografico, se detalla en los
siguientes cuadros:

ENCLEETAR 18 14 1884

Rt Comiret. Foed Corint. Pad Contrat.

STRO szt SAME0 axterne Cxxiapd HELINNE
-Trlloioesiss ........ 14 a a2 | [ 7
. Elmctoraes  ...... & 1 g 1 24 1
. Mo amemmls ... 14 2 23 2 23 ]
-Ginguler ... | 3 3 B 2 1
-Pofoommanin . ...... [ 1 1 2 4 3
e raan e 0 T 38 140 1) 11
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En el primer cuadro se observa que la mayor parte de
las encuestas se realizan por la «red de campo» del Orga-
nismo. La contratacién externa se ha utilizado principal-
mente en los casos de falta de capacidad disponible de la
«red» o en encuestas disefiadas para ser ejecutadas por
procedimientos especiales (encuestas telefonicas). En
general los contratos se han adjudicado directamente,
excepto tres que se adjudicaron por concurso, uno en
1994 y dos en 1995, por importes respectivos de
16.750.000 y 63.350.000 pesetas. En todo caso la contra-
tacion, como se explica en el subapartado V.1, se ha ajus-
tado a las normas de aplicacién en cada momento.

Como se ha comentado en el subapartado V.2 ante-
rior, los trabajos de la «red» se organizan a través de los
coordinadores, encargados de la seleccion de encuesta-
dores, transmitirles las instrucciones del sondeo y
entregarles los cuestionarios a cumplimentar. Asimis-
mo, son los encargados de revisar las liquidaciones pre-
sentadas por los entrevistadores y los cuestionarios
cumplimentados por éstos, que son objeto de nueva
revision por el CIS. El control de calidad de las encues-
tas se realiza, ademas, a través de la contratacion oca-
sional con una empresa especializada, que verifica
aleatoriamente que los sondeos se han realizado efecti-
va y correctamente.

Finalizada la encuesta se elabora una memoria técni-
co-econdmica, que una vez aprobada y junto con las
liquidaciones presentadas por los coordinadores y entre-
vistadores, sirve de soporte a la confeccion de la ndmina
para el pago de los servicios prestados.

Las encuestas que se realizan para diversas Entidades
publicas se documentan en un convenio-contrato. El pre-
cio de la prestacidn se determina, en general, con base en
un presupuesto en el que se integran los costes de las par-
tidas a incurrir.

El Organismo puede ejecutar el encargo con sus pro-
pios medios o mediante subcontratacion con terceros. En
este ultimo caso el precio fijado en el convenio es el que
sirve de base para el presupuesto de la subcontratacion.
En el periodo fiscalizado las adjudicaciones a los sub-
contratistas lo han sido a precios practicamente idénticos
a los de presupuesto, por lo que no han existido benefi-
cios ni pérdidas significativas para el CIS.

En los casos en los que el Organismo ejecuta el encar-
g0 con sus propios medios, la comparacion de los costes
reales con los presupuestados, con excepcion de los gas-
tos de tabulacién y preparacion de programas que supo-
nen el 10 por ciento del coste presupuestado y de los que
el CIS no dispone de informacion para conocer su coste
real, arroja resultados dispares, mostrando indistintamen-
te beneficios o pérdidas considerando cada sondeo de
manera individualizada, pero con resultado neto positivo
en 1993 y 1994 de 14 y 10 millones de pesetas, respecti-
vamente, y negativo en 1995 por 7 millones.

V.5. Produccion editorial

Otra de las funciones que tiene encomendada el Orga-
nismo es la de preparar, editar y difundir cuantas revistas,
boletines y libros tengan como finalidad la investigacion
empirica en sociologia y ciencias afines, especialmente la
politica, antropologia social y psicologia social. Esta acti-
vidad la desarrolla el Departamento de Publicaciones y
Fomento de la Investigacion, junto con otras tales como
la organizacion de cursos y seminarios, y la convocatoria
de becas, premios y ayudas para el fomento y estimulo de
la investigacion en ciencias sociales.

Las publicaciones editadas por el Organismo en el
periodo fiscalizado estan integradas por la Revista
Espariola de Investigaciones Sociolégicas (REIS), de
publicacion trimestral, que recoge articulos de colabora-
cidn en materias sociolégicas y de Ciencia politica, y
libros de diversas colecciones, como: Academia, Mono-
grafias, Cuadernos Metodoldgicos, Opiniones y Actitu-
des y Fuera de Coleccion. A finales de 1995 se comenzo
a editar el boletin Datos de Opinion.

Con independencia de la decision altima del Presi-
dente del CIS, las propuestas recibidas de articulos a
incluir en la Revista y de textos a publicar en libros, se
someten a la consideracion del «Consejo Editorial» de la
Revista'y de los denominados «Consejos de Publicacio-
nes», no previstos ninguno de ellos en la normativa del
Organismo y cuyas decisiones, obviamente, no son pre-
ceptivas ni vinculantes, pero si utiles para orientar la
politica editorial, dado que sus miembros, que no reciben
retribucion, son expertos en las materias que se someten
a su consideracion.

— 14—
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Los miembros de los «Consejos de Publicaciones»
son variables atendiendo al tema concreto del texto que
se presenta a su analisis. Los trabajos seleccionados por
éstos se someten a un nuevo examen en las reuniones
periodicas del «Consejo Editorialy, y a la vista de lo que
resuelva, se decide la conveniencia o no de su inclusion
en el «plan de publicaciones» del CIS, a presentar a la
Junta de Publicaciones de su Ministerio de adscripcion.

La confeccion material de la Revista y de los libros se
realizd por terceros mediante contratos administrativos,
que en el periodo fiscalizado se adjudicaron en su total
directamente o por procedimiento negociado.

La distribucion de publicaciones se efectia a través
de suscripciones a la Revista mediante un contrato para
esa finalidad con la editorial Siglo XXI y, marginalmen-
te, en el propio Organismo y en la libreria del Organismo
auténomo BOE.

En el siguiente cuadro se presenta la produccién edi-
torial anual del periodo fiscalizado medida en nimero de
ejemplares editados, el coste de su edicion y los ingresos
por venta de publicaciones que figuran en los registros
contables de cada ejercicio.

1983 1.4 1]

Eemplares Indmwre) ... .... 37.000 47.000 26.500
Costa produccidn (pevries) 40712282 40.210.807 278082138
Ingreess ipesetast ... . ... .. B.184.128 $.623.820 9.448.033

En general, el precio de venta al publico de las publi-
caciones responde con ligeras diferencias al coste de pro-
duccion de las correspondientes tiradas. Sin embargo,
esto no significa que dichos costes se recuperen a través
del proceso normal de las ventas ya que de hecho, los
ingresos de esta naturaleza s6lo han cubierto en el perio-
do fiscalizado un 25 por ciento, aproximadamente, del
total gastos incurridos, lo que parece un porcentaje cier-
tamente reducido aun cuando la finalidad perseguida por
el CIS sea fundamentalmente la cultural y no la obten-
cién de lucro. Las causas principales que originan esta
situacion cabe resumirlas en:

a) La mayor parte de las ventas, excluidas las sus-
cripciones a la Revista se realizan a través del contrato de
distribucién con Siglo XXI, que percibe por su funcion
un 65 por ciento del precio de venta de cada publicacion.
Por otra parte, de los suscriptores de la Revista (631, 713
y 779 en los ejercicios 1993, 1994 y 1995, respectiva-
mente) un 30 por ciento aproximadamente gozan de un
20 por ciento de descuento en el precio de la suscripcion.

b) La existencia de una practica de entrega gratuita
de ejemplares que alcanza cotas muy significativas, en
torno a 7.000 ejemplares anuales incluido los de la
REIS, lo que supone porcentajes del 20 por ciento
aproximadamente de la produccién editorial de cada
ejercicio.

¢) El reducido volumen de venta en relacion a las
tiradas. Como ejemplo, de los 37.000 ejemplares editados
en 1993, incluida la REIS, sélo se vendieron durante
dicho afio y los dos siguientes, 1994 y 1995, un total de

7.497 unidades, lo que supone el 20 por ciento aproxima-
damente de la produccion total del mencionado ejercicio.

d) Deficiente control para el cobro a los deudores
morosos por suscripciones a la Revista, que no se reco-
nocen contablemente y sobre los que no existe constan-
cia de reclamacion alguna de deudas pendientes, ni regis-
tros de los que se identifique su nombre y el montante
total de la deuda no ingresada. De las comprobaciones
efectuadas mediante la comparacion entre los ingresos
que corresponderian a las suscripciones de 1995 y los
ingresos reales por dicho concepto en dicho ejercicio, se
deduce que un 10 por ciento aproximadamente no se
habia cobrado en plazo.

Un problema afiadido al bajo volumen de ventas, o al
excesivo tamafio de las tiradas, es el de la aparicion de
abultados «stocks». En relacion a su gestion, cabe sefia-
lar lo siguiente:

a) La mecanica seguida en la distribucion de publi-
caciones determina que la mayor parte de las existencias
estén depositadas en los almacenes de la empresa distri-
buidora, cuyos registros indican que los «stocks» a fin de
1993, 1994 y 1995 ascendian a 113.083, 115.066 y
121.465 ejemplares, respectivamente. Sobre estos depd-
sitos no hay constancia de que el CIS realice inventarios
u otras comprobaciones alternativas que permitan con-
trastar la fiabilidad de los datos aportados por dicha
empresa. Ademas, la importancia del volumen de los
«stocksy» y su consiguiente coste de gestion y almacenaje
puede redundar en que el porcentaje cobrado por la dis-
tribuidora alcance el valor tan aparentemente elevado del
65 por ciento.

b) El resto de existencias estan almacenadas en el
propio CIS y sobre ellas no hay constancia de que exis-
tan relaciones, registros u otros soportes que permitan
conocer el nimero de ejemplares almacenados en cada
momento.

c¢) Las existencias, como tales, no son objeto de
registro contable, ni se incluye en los balances el valor
de sus «stocks» al cierre de cada ejercicio. Ademas, no
hay constancia de que se haya realizado estudio alguno
encaminado a conocer los indicados valores, por los que
deberian registrarse en las correspondientes cuentas
anuales.

V.6. Explotacion del banco de datos

La informacion obtenida por el Organismo de las
encuestas, estudios e investigaciones realizadas, una vez
depurada y procesada se destina a la formacion de una
base de datos, funcion encomendada al Departamento de
Banco de Datos.

La Ley de creacion del CIS establece el principio de
publicidad de la informacién de su banco de datos, que
esta a disposicion de cualquier persona o Entidad que la
solicite. El procedimiento administrativo que regula el
acceso a dicha informacidn, y el tratamiento posterior
que de ella pueden realizar los usuarios, se regula por
Orden Ministerial de 31 de marzo de 1993.

Las peticiones de informacion atendidas en los ejerci-
cios fiscalizados han seguido una tendencia creciente,
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segun se observa en el cuadro adjunto clasificado por
peticionarios.

La mencionada Orden de 31 de marzo de 1993 dispo-
ne que a los solicitantes de informacion del banco de
datos se les confeccionara un presupuesto del coste del
servicio a prestar. Asimismo, el articulo 12 del Real
Decreto 1526/1990 consigna como recurso econdémico
del CIS el procedente del acceso a dicho banco.

El presupuesto se elabora a partir de la correspondien-
te agregacion de precios individualizados de las distintas
unidades de coste, que de acuerdo con los criterios del
Organismo, conforman el coste global de la prestacion.

Los precios individualizados vigentes en el periodo
fiscalizado, seglin informacion de responsables del Orga-
nismo, se aprobaron verbalmente por su Presidente. Sin
embargo, no hay constancia de que la aprobacion se haya
fundamentado en estudios objetivos que permitan cono-
cer el coste real de los servicios que se ofrecen ni, en con-
secuencia, si se esta cumpliendo adecuadamente con lo
dispuesto en la citada Orden de 31 de marzo de 1993,
que exige trasladar a los demandantes de informacion el
coste de la prestacion a realizar.

Por otra parte, cabe sefialar que las prestaciones de
servicio de acceso al banco de datos parecen reunir los
requisitos que configuran los precios publicos, segun la
definicion que de éstos se contiene en la Ley 8/1989, de
Régimen Juridico de las Tasas y Precios Publicos. Por
ello, el CIS deberia efectuar las consultas oportunas y, en
su caso, proceder a fijar sus precios conforme dispone el
Titulo III de la mencionada Ley.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
VI.1. Conclusiones
VI.1.1. En relacion con la representatividad de las

cuentas rendidas

Las cuentas anuales de los ejercicios 1993, 1994
y 1995, a juicio de este Tribunal, reflejan adecuadamente

la situacion financiera y patrimonial, los resultados de
los correspondientes ejercicios y la liquidacion de los
presupuestos de los mencionados afios, excepcion hecha
de las salvedades recogidas en el apartado 11.2, que afec-
tan basicamente a las cuentas representativas de inmovi-
lizado y deudores.

VI.1.2. Enrelacion con la evaluacion del cumplimien-
to de la legalidad y de los sistemas y procedi-
mientos de gestion y de control interno

1. El Organismo ha venido utilizando para la reali-
zacion de sus encuestas a un conjunto de personas, apro-
ximadamente 900, que componen su denominada «red
de campoy. Seglin se desprende de las comprobaciones
efectuadas en el transcurso de la fiscalizacion, no esta
definida la relacion juridica formal entre el CIS y dichas
personas, situacion que se considera anomala y de la que
podrian derivarse reclamaciones con efecto econémico.

2. No hay constancia de que el Organismo haya ela-
borado la programacién anual exigida por su normativa
reguladora, a la que deberia de someter la ejecucion de
sus actuaciones. Dicha programacién ha comenzado a
elaborarse a partir del ejercicio 1996, motivado quizas
por la introduccion de mecanismos de control de la acti-
vidad del CIS por las Cortes Generales, que se contem-
plaen la Ley 39/1995.

3. La fijacion de precios de venta de servicios por
informacién de banco de datos, no estd soportada en
estudios que permitan delimitar el coste efectivo de las
prestaciones entregadas, por lo que no existen bases
objetivas para cuantificar los beneficios o pérdidas de las
operaciones.

4. Laedicién de publicaciones, debido al sistema de
fijacion de los precios de venta al ptblico, al método de
distribucion seguida, a la politica de entregas gratuitas y
al bajo volumen de ventas en relacion con las tiradas,
genera pérdidas significativas en la medida en que los
ingresos de la actividad s6lo suponen, aproximadamente,
el 25 por ciento de los gastos incurridos en el periodo fis-
calizado.
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5. Los ingresos por ventas de publicaciones y servi-
cios a terceros se reconocen en contabilidad a la fecha de
su cobro, por lo que no existe registro contable por los
derechos devengados pendientes de ingreso. Ademas,
tampoco existe un registro extracontable de los deudores
morosos por suscripcion a publicaciones, ni constancia
de que existan requerimientos peridédicos, o al menos
ocasionales, para exigir el pago de las deudas pendientes.

6. Las existencias de publicaciones no son objeto
de registro contable. Ademads, no existe inventario de las
depositadas en el propio Organismo, ni constancia de que
se realicen comprobaciones sobre el niimero y composi-
cion de los ejemplares depositados en almacenes de ter-
Ceros.

VI.2. Recomendaciones

1. En relacién con los sistemas de gestion y control
interno seria recomendable la elaboracién de manuales
de funciones y procedimiento a aplicar en las distintas
areas de gestion. Antes de que dichos procedimientos
escritos fuesen contemplados y puestos en practica,
deberian discutirse con todas las personas afectadas, con
el fin de obtener sus comentarios e ideas y asegurarse de
su completa colaboracidon y entendimiento.

2. Enrelacion con el personal de la «red de campo,
deberia procederse en el plazo mas breve posible a regu-

larizar su situacion mediante la formalizacion de contra-
tos escritos.

3. Tal como se indica en el apartado V.3, el CIS
deberia solicitar del Ministerio de Economia y Hacienda
informacion acerca de las operaciones que actualmente
considera sujetas a I[VA, asi como, en su caso, el régimen
de deducciones a practicar.

Por otra parte, segin se comenta en el apartado V.6 se
deberian efectuar las consultas correspondientes para
conocer la naturaleza de los ingresos derivados de su
banco de datos.

4. Deberia procederse a un estudio, para conocer
con mayor aproximacion el coste de las actividades que
comercializa. Asimismo, se deberia establecer un siste-
ma que permitiera ajustar las tiradas de las diferentes
publicaciones a las posibles demandas reales, con el con-
siguiente efecto de reduccion de costes y del volumen de
existencias almacenadas.

Con independencia de lo anterior, el fuerte déficit que
ocasiona la edicion de publicaciones deberia considerar-
se como un factor para reducir actuaciones del Organis-
mo en este campo, lo que permitiria liberar recursos para
una mayor potenciacion de la actividad para la que fue
creado prioritariamente, que es la realizacion de encues-
tas y estudios sociolégicos.

Madrid, 23 de octubre de 1997.
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Nota: Los datos de la columna de realizado de 1994 y 1995 han sido obtenidos por el Tribunal de Cuentas.

* Estos datos proceden de la red de campo propia.
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Nota: Los datos de la columna de realizado de 1994 y 1995 han sido obtenidos por el Tribunal de Cuentas.
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Nota: Los datos de la columna de realizado de 1994 y 1995 han sido obtenidos por el Tribunal de Cuentas.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97 del
Reglamento de la Camara, se ordena la publicacion en el
«BOCG», Seccion Cortes Generales, de la Resolucion
adoptada por la Comision Mixta para las Relaciones con
el Tribunal de Cuentas sobre el Informe emitido por ese
Alto Tribunal sobre la Sociedad Estatal «Paradores de
Turismo de Espaiia, S. A.», ejercicios 1991, 1992, 1993
y 1994, asi como el Informe correspondiente (num.
expte. 251/000052).

Palacio del Congreso de los Diputados, 30 de junio
de 1998.—FElI Presidente del Congreso de los Diputados,
Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde.

RESOLUCION APROBADA POR LA COMISION
MIXTA PARA LAS RELACIONES CON EL TRIBU-
NAL DE CUENTAS EN RELACION AL INFORME DE
FISCALIZACION DE LA SOCIEDAD ESTATAL
«PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S. A.»,
EJERCICIOS 1991, 1992, 1993 Y 1994 (Num. expte. Con-
greso: 251/ 000052; nam. expte. Senado 771/000050),
EN SU SESION DEL DiA 16 DE JUNIO DE 1998.

La Comision Mixta para las Relaciones con el Tribu-
nal de Cuentas, en su sesion del dia 16 de junio de 1998,
a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal acer-
ca de la Sociedad Estatal «Paradores de Turismo de
Espafia, S. A.», ejercicios 1991, 1992, 1993 y 1994,

ACUERDA

«l. Ante las deficiencias en materia de politica
comercial constatadas por el Tribunal de Cuentas, solici-
tar de la Administracién la redefinicion de la misma que
permita una dinamizacion de esta politica para conseguir
mayores niveles de ocupacion, y una gestion mas des-
centralizada y ajustada a las condiciones de cada estable-
cimiento, coherente con el objetivo de elevar el nivel de
ocupacion y reducir el actual componente de estaciona-
lidad.

2. Instar al Tribunal a que prosiga en sucesivos
informes la linea, adoptada en este Informe, de evalua-
cion de las decisiones en materia de gestion en los entes
que integran el sector publico sefialando los aspectos
mejorables y las alternativas de mayor rentabilidad, tanto
social como econdmica.

3. Reclamar para la Red de Paradores, y para el con-
junto de los entes publicos, una politica de inversiones
adecuada a la disponibilidad de recursos, de forma que
éstos se destinen efectivamente para la finalidad inicial-
mente prevista y limitando las inversiones financieras
temporales a las estrictamente aconsejables dentro de los
criterios generales de gestion financiera.

4. Se considera necesario que se proceda a una
mejora sustancial del grado de informacion y control de
la actividad econdmico-financiera de la sociedad estatal,
a través de la implantacion de los procedimientos que se
estiman mas adecuados por parte de la direccion de Para-
dores de Turismo de Espaifia, y de la introduccién de pro-

cedimientos sistematicos de revision y verificacion de
las operaciones realizadas.

5. La Comision Mixta para las Relaciones con el
Tribunal de Cuentas insta al Gobierno a que adopte las
medidas necesarias para subsanar las deficiencias pues-
tas de manifiesto en el Informe de fiscalizacion de la
sociedad en los ejercicios 1991, 1992, 1993 y 1994,
materializando los ajustes en su estructura organizativa
que, permitiendo el grado de flexibilidad adecuado para
una eficaz gestion de sus distintos establecimientos,
garantice el grado de control necesario con la correspon-
diente separacion de funciones entre los drganos con
competencias en la gestion y los responsables de la con-
tabilidad y del control interno de la empresa, al mismo
tiempo que intensifiquen los esfuerzos para subsanar las
carencias que en materia de informatizacion e implanta-
cion de la contabilidad analitica se han manifestado, con
el fin de dotar a la empresa de los instrumentos necesa-
rios no solo para un adecuado control de su actividad,
sino también como soporte que le permita una adecuada
toma de decisiones.»

Palacio del Congreso de los Diputados, 16 de junio
de 1998.—FEIl Presidente, Josep Sanchez i Llibre.—EIl
Secretario Primero, José Acosta Cubero.

INFORME DE FISCALIZACION DE LA SOCIEDAD
ESTATAL «PARADORES DE TURISMO DE
ESPANA, S. A.»; EJERCICIOS 1991, 1992, 1993 Y
1 9 9 4

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su
funcidn fiscalizadora establecida en los articulos 2.a) y
21.3 a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, y a
tenor de lo dispuesto en los articulos 9.1, 11.b), 12 y 14.1
de la misma disposicién y concordantes de la Ley
7/1988, de 5 de abril, en especial los articulos 27, 28.1,
31.b) y d), 34, 41 y 44 de dicha Ley, en relacion con los
resultados de la fiscalizacion selectiva realizada a la
Sociedad Estatal «Paradores de Turismo de Espafia,
S. A.», en base a los estados financieros de 1991, 1992,
1993 y 1994, ha acordado, en sesion nim. 10/1997, cele-
brada el dia 27 de noviembre de 1997, aprobar el presen-
te Informe y su elevacion a las Cortes Generales.
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ANEXOS

1.1 Balances situacion afios 1991, 1992, 1993 y 1994.

1.1 Cuentas de Pérdidas y Ganancias afios 1991, 1992,
1993 y 1994.

2.1  Evolucion de la Oferta y la Demanda de los Servi-
cios de Hospedaje y Restauracion y de las planti-
llas medias de personal en el periodo 1990-1994.

2.2 Andlisis de la evolucion de los ingresos y gastos, y
resultados de explotacion de la Red de Paradores y
de los gastos de los servicios centrales (gastos de
estructura) en el periodo 1991-1994.

2.3 Composicion e indices de crecimiento de los ingre-
s0s, gastos y resultados de explotacion de la Red de
Paradores y de los gastos de los servicios centrales
(gastos de estructura) en el periodo 1991-1994.

2.4 Evolucidon de los ingresos de explotacion totales y
de los ingresos de explotacion medios anuales por
trabajador de la Sociedad.

2.5 Evolucidn de los ingresos de explotacion por habi-
tacion, plaza y cubierto.

2.6 Evolucion de los fondos propios, activos, resulta-
dos y la rentabilidad de la Sociedad en el periodo
1991-1994.

2.7 Organigrama de Paradores de Turismo de Espa-
fia, S. A., 1992.

2.8 Organigrama directivo de Paradores de Turismo de

Espaiia, S. A., Afio 1993/julio 1994.
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2.9  Organigrama directivo de Paradores de Turismo
de Espaiia, S. A., julio/diciembre 1994.

Analisis de los factores que inciden en la rentabi-
lidad de los establecimientos de la Red de Parado-
res. Datos del afio 1994.

2.10

2.11 Plantillas anuales medias de la Sociedad y distri-
bucion entre personal fijo y personal temporal.

2.12  Costes de personal por niveles retributivos en
1994 en la Red de Paradores.

2.13  Costes de mano de obra por unidad de productos
directos, indirectos y totales en la Red de Parado-
res en 1994.

2.14 Evolucién de los indicadores de la productividad
total en la Red de Paradores.

2.15 Indicadores de la Productividad total en 1994 de
los establecimientos con beneficios antes de gas-
tos de estructura.

2.16 Indicadores de la Productividad total en 1994 de
los establecimientos con pérdidas.

2.17 Indicadores de productividad en Paradores en 1994
seglin caracteristicas: tamafio tipo constructivo,
numero de estrellas (medias simples de cada grupo).

2.18 Establecimientos con niveles de productividad
inferiores a la media de su grupo de pertenencia.

2.19 Presupuestos de explotacion 1992, 1993 y 1994 y
desviaciones de la ejecucion respecto a la prevision.

2.20 Presupuestos de capital 1992, 1993 y 1994 y des-

viaciones de la ejecucion respecto a la prevision.

INFORME DE LA FISCALIZACION DE LA SOCIE-
DAD ESTATAL PARADORES DE TURISMO DE
ESPANA, S. A. - EJERCICIOS 1991, 1992, 1993 Y 1994

A. INTRODUCCION

A.1. [Iniciativa del procedimiento

La fiscalizaciéon de la Sociedad Estatal Paradores de
Turismo de Espafia, S. A., se lleva a cabo en virtud del
acuerdo adoptado por el Pleno del Tribunal de Cuentas
de fecha 30 de enero de 1996, ante la solicitud formulada
por la Comision Mixta de las Cortes Generales para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas, acordada en su
sesion de 31 de octubre de 1995. Esta fiscalizacion figu-
ra incluida en el Programa de Fiscalizaciones del Tribu-
nal de Cuentas para 1996.

A.2. Antecedentes, naturaleza y actividad de la
sociedad

Paradores de Turismo de Espaiia, S. A., se constituyd
el 18 de enero de 1991 (con efectos econdmicos desde 1
de enero de 1991) por transformacion del Organismo
Auténomo «Administracion Turistica Espafiola» en
Sociedad Estatal con la denominacién anteriormente cita-
da, de acuerdo con lo establecido en el articulo 81-Dos de
la Ley 4/1990, de 29 de junio, de Presupuestos Generales
del Estado para 1990. Segun lo previsto en dicha Ley,

Paradores de Turismo de Espafia, S. A., «proseguira desde
su constitucion formal, sin solucion de continuidad, las
actividades del Organismo Auténomo Administracion
Turistica Espafiola», subrogandose en todos sus derechos
y obligaciones. Paradores de Turismo de Espafia, S. A., es
una de las Sociedades previstas en el articulo 6.1.a) del
Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria.

Por Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de
diciembre de 1990 se aprobo el texto inicial de los Esta-
tutos de la Sociedad y se fijé su capital social en 15.889
millones de pesetas. La totalidad de las acciones en que
estd dividido el capital social fueron suscritas y desem-
bolsadas por el Estado Espafiol mediante aportacion de
todos los bienes y derechos de que era titular el Organis-
mo Auténomo «Administracion Turistica Espafiolay.

El objeto social fijado a Paradores de Turismo de
Espafia, S. A., «es la gestion y explotacion de la red de
establecimientos e instalaciones turisticas del Estado, asi
como la realizacion de otras actividades relacionadas con
el objetivo expuesto que el Instituto de Turismo de
Espafia pueda encomendarle.

Segln lo previsto en la Ley 4/1990, de 29 de junio,
por la que se acuerda su constitucion, Paradores de Turis-
mo de Espafia, S. A., «actuara de acuerdo con los princi-
pios de rentabilidad y eficiencia, sin perjuicio de atender
el cumplimiento de los objetivos de la politica turistica
que puedan asignarsele».

La actividad actual de la Sociedad es la gestion y
explotacion de una red de establecimientos e instalacio-
nes turisticas compuesta en 1994 por 84 paradores de
turismo y 2 hosterias distribuidos por todo el territorio
espariol. La titularidad de los terrenos y edificios donde
estan ubicados estos establecimientos, asi como de sus
instalaciones principales, corresponde al Estado Espafiol,
satisfaciendo Paradores de Turismo de Espafia, S. A., un
canon anual por su utilizacion.

A.3. Objetivos, Ambito y limitaciones de la fiscali-
zacion.
A.3.1. Objetivos y dmbito

De acuerdo con las Directrices Técnicas aprobadas
por el Pleno del Tribunal con fecha 28 de marzo de 1996,
los objetivos de la fiscalizacion son los siguientes:

1.° Verificar si las Cuentas Anuales de Paradores de
Turismo de Espaiia, S. A., de los ejercicios de 1991,
1992, 1993 y 1994 se presentan adecuadamente y cum-
plen los principios y normas de contabilidad que les son
aplicables y si expresan la imagen fiel de su patrimonio y
de su situacion financiera al 31 de diciembre de cada uno
de esos ejercicios y de los resultados de sus operaciones
durante los mismos ejercicios.

2.°  Verificar el cumplimiento de la legislacion apli-
cable a la Entidad, en consonancia con su caracter de
Sociedad Estatal y Sociedad Anonima.

3.° Analizar y evaluar los sistemas de gestion de la
Sociedad en los periodos fiscalizados.

El ambito temporal de la fiscalizacion abarca los ejer-
cicios de 1991, 1992, 1993 y 1994.
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A.3.2. Limitaciones a la fiscalizacion

Los trabajos de verificacion de las cuentas y procedi-
mientos de control se han realizado en los Servicios Cen-
trales y en una muestra representativa de los estableci-
mientos que componen la Red de Paradores, realizdndose
comprobaciones in situ referidas a las Cuentas Anuales
de 1993 y 1994. Asimismo se han examinado las cuentas
de 1991 y 1992 en base a la documentacion solicitada a
un grupo de establecimientos seleccionados.

La fiscalizacion de las Cuentas Anuales del afio 1991
ha venido limitada por la imposibilidad de aplicar en su
totalidad los procedimientos de fiscalizacién necesarios
y previstos para obtener una base suficiente a fin de emi-
tir una opinion fundada sobre la representatividad de los
ingresos por ventas registrados en las citadas cuentas, ya
que no se ha podido examinar una parte importante de la
documentacion solicitada a la Sociedad referida a los
registros auxiliares de ventas y facturacion de sus esta-
blecimientos por no haberse facilitado por la Sociedad,
en unos casos, y, en otros, por ser inadecuada o incom-
pleta. Estas carencias de los registros auxiliares de ven-
tas han sido originadas por la implantacién incompleta
de un nuevo sistema informatizado de facturacion y
registro de las ventas en 1991, por el proceso de adapta-
cion de la Sociedad a su cambio de forma juridica y por
el inadecuado sistema de archivo de la documentacion
contable que la Entidad tenia en los periodos fiscaliza-
dos. A pesar de ello, otros procedimientos alternativos
utilizados parecen indicar que, de haberse realizado las
comprobaciones previstas, no se obtendrian variaciones
significativas en las cifras de ingresos registradas.

En menor medida, la carencia de una parte de la docu-
mentacion de soporte de los movimientos de altas y bajas
registrados en las cuentas del inmovilizado en los ejerci-
cios de 1991 y 1992 también ha limitado, en cierta forma,
la aplicacién de los procedimientos de fiscalizacion previs-
tos en este area, aunque la existencia de un inventario por
elementos en la Sociedad y la utilizacion de procedimien-
tos alternativos de fiscalizacion han paliado esta limitacion
inicial, sin que la misma afecte de forma significativa a la
posibilidad de emitir una opinion sobre la representativi-
dad de los saldos incluidos en las cuentas del inmovilizado
que figuran en las Cuentas Anuales de 1991 y 1992.

Aunque el ambito de la fiscalizacion de la gestion son
los ejercicios de 1991, 1992, 1993 y 1994, ésta se ha cen-
trado especialmente en los ejercicios de 1993 y 1994, ante
las dificultades existentes para hacer un estudio mas com-
pleto de los dos primeros afios, como consecuencia de las
carencias de documentaciéon y de los cambios registrados
en el personal directivo de la Sociedad (ya que los enton-
ces responsables de la gestion habian cesado con anterio-
ridad a las fechas en que se realizaron los trabajos de fis-
calizacion). Ademas, los ejercicios de 1991 y 1992 son
escasamente representativos de la gestion actual de la
Sociedad, dada su lejania en el tiempo y debido a que esos
afos pueden considerarse de transicion y adaptacion a la
forma juridica de sociedad anonima y a los nuevos objeti-
vos que le atribuian sus estatutos sociales.

No obstante lo anterior, el analisis efectuado se refie-
re a todos los periodos fiscalizados salvo en los casos en

que en la exposicion de los resultados se indica otra cosa
y, en todo caso, las limitaciones existentes respecto a los
ejercicios de 1991 y 1992 no afectan de una forma signi-
ficativa a las conclusiones y resultados obtenidos.

Otras limitaciones que se han planteado en el analisis y
evaluacion del sistema de gestion han sido debidas a cier-
tas carencias y deficiencias de informacion, especialmen-
te la falta de una contabilidad analitica de explotacion y
las deficiencias del sistema de informacion contable a
nivel de cada establecimiento. Para paliar estas limitacio-
nes, en algunos casos se ha recurrido a realizar estimacio-
nes y ajustes sobre los datos facilitados por la Sociedad,
haciéndose constar expresamente en el texto y en los ane-
xos que forman parte del Informe esta circunstancia.

B. RESULTADOS DE LAFISCALIZACION

Los resultados de las actuaciones de fiscalizacion
practicadas se exponen a continuacion en los siguientes
apartados:

B.1. Resultados de la Fiscalizacion Financiera y de
Legalidad
B.2. Resultados de la Fiscalizacion del Sistema de

Gestion

B.1. Resultados de la fiscalizacion financiera y de
legalidad

B. 1.1. Bases de presentacion de las cuentas anuales,

principios contables y criterios de valoracion

aplicados

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS
ANUALES

Las cuentas anuales de la Sociedad de los ejercicios
de 1991, 1992, 1993 y 1994, cuyos resultados se recogen
en el presente Informe, figuran en el Anexo 1.1.

Dichas cuentas fueron formuladas por los Adminis-
tradores de la Sociedad, auditadas por profesionales
independientes, presentadas en el Registro Mercantil y
aprobadas, en su momento, por la Junta Universal de
Accionistas, todo ello en cumplimiento de la legislacion
aplicable.

Los saldos incluidos en las citadas cuentas fueron
obtenidos y se corresponden con los libros auxiliares que
lleva Paradores de Turismo de Espaiia, S. A., y coinciden
con los libros oficiales con la siguiente salvedad:

— El balance de situacion a 31 de diciembre de 1993
registrado en los libros oficiales presenta unos valores
totales del activo y pasivo que exceden de los que figu-
ran en las cuentas anuales en 43,7 millones de pesetas.
Dicha diferencia se debe a que, en el activo, la cuenta de
Administraciones Publicas tiene un saldo superior en
43,7 millones de pesetas al que figura en la misma parti-
da de las cuentas anuales; y por otra parte, en el pasivo,
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los libros oficiales recogen una partida con saldo de
113,7 millones de pesetas denominada «Provisiones para
impuestos» que no consta en las cuentas anuales e inclu-
yen un saldo de la cuenta acreedora «Administraciones
Publicas» que es menor en 70 millones de pesetas al que
figura en igual concepto en las cuentas anuales.

PRINCIPIOS CONTABLES Y NORMAS
DE VALORACION APLICADOS

Paradores de Turismo de Espaiia, S. A., aplica los
principios y normas de valoracion previstos en el Plan
General de Contabilidad, con las excepciones a las que
en este y otros epigrafes se hace referencia.

La Sociedad se constituyo, con efectos econdomicos
de 1 de enero de 1991, mediante la aportacion no dinera-
ria del patrimonio adscrito al extinguido Organismo
Autéonomo «Administracion Turistica Espafiola»; patri-
monio cuyo valor neto fue establecido con fecha 30 de
junio de 1990 en la cifra de 15.889 millones de pesetas.
Con fecha 1 de enero de 1991, la Sociedad realizé un
asiento de apertura del ejercicio de 1991 en el que se
recoge un aumento del patrimonio neto de la Sociedad
sobre el escriturado en la constitucion de la misma por
un importe de 735,6 millones de pesetas, que se contabi-
lizé con abono a la cuenta de Reservas. Esa variacion
patrimonial obedecia a la producida en los resultados,
créditos y débitos de la Sociedad en el periodo compren-
dido entre 30 de junio de 1990 (fecha del balance de
situacion considerado en la escritura de constitucion) y el
31 de diciembre de 1990.

La Sociedad no dispone de la informacion de detalle
y de la documentacion de soporte de la citada variacion
pa-trimonial. Unicamente existe un estudio de valora-
cion del inmovilizado material a fecha 1 de enero de
1991, realizado por un consultor externo, que fue el
medio utilizado pa-ra la confeccion del inventario inicial
desglosado por elementos y establecimientos de la Socie-
dad. A la valoracion del inmovilizado material se hace
referencia mas adelante.

La valoracion del patrimonio no dinerario aportado
en la constitucion de la Sociedad no se hizo, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion mercantil, por un
experto independiente designado por el Registrador Mer-
cantil.

B.1.2. Andlisis y evaluacion del sistema de control
interno

B.1.2.1. Analisis del sistema de control interno con-

table

ORGANIZACION CONTABLE

La Sociedad tiene organizada la funcion de contabili-
dad de la siguiente forma: El Departamento de Contabili-
dad, dependiente de la Direccién Econdmico-Financiera,
agrega la informacion contable generada en los estable-
cimientos de la Red de Paradores, prepara los cierres y

las cuentas anuales y se encarga del control del inmovili-
zado, que se gestiona de forma centralizada, y de conta-
bilizar las operaciones de los Servicios Centrales.

En todos los establecimientos existe una unidad de
contabilidad (el Departamento de Administracion) encar-
gada de confeccionar la informacion contable de cada
uno de ellos. Tanto los Servicios Centrales como los esta-
blecimientos elaboran, con periodicidad mensual, sus
respectivos balances de situacion y cuentas de pérdidas y
ganancias. La agregacion de las cuentas de los 87 centros
contables (los Servicios Centrales més los 86 estableci-
mientos operativos) da lugar al balance de situacion y
cuenta de pérdidas y ganancias de la Sociedad. Los ajus-
tes de fin de ejercicio necesarios para la confeccion de
las Cuentas Anuales se ordenan desde los Servicios Cen-
trales para que se contabilicen por cada establecimiento a
través de instrucciones muy detalladas sobre las opera-
ciones a realizar en los cierres de ejercicio. Analogamen-
te se procede en la contabilizacion de las operaciones que
afectan al inmovilizado, cuya ejecucion se ordena e ins-
truye de forma detallada desde los Servicios Centrales; y
otro tanto ocurre con las cuentas de enlace, que recogen
las operaciones registradas entre los Servicios Centrales
y los establecimientos y que, por tanto, presentan saldos
de signo contrario entre éstos y aquéllos, por lo que se
concilian y saldan en el cierre anual.

PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIZACION

Aunque desde 1991 la Sociedad ha venido haciendo
importantes esfuerzos para mejorar los procesos de regis-
tro de sus operaciones, lo que incluye la imparticion de
cursos de contabilidad a su personal, la introduccion de
aplicaciones informaticas y cursos de aprendizaje de las
mismas y el desarrollo de instrucciones detalladas sobre
la forma de registrar las diferentes operaciones de la So-
ciedad, a finales del afio 1994 el sistema contable todavia
presentaba varias deficiencias, a pesar de haber mejorado
notablemente sobre la situacidn existente en 1991 y 1992.

Entre las deficiencias observadas cabe destacar las
siguientes:

— Existen muchos procesos manuales, debido a un
insuficiente grado de informatizacion de las tareas de
registro contable y a su falta de integracién o conexion
con los procedimientos informaticos relacionados con la
gestion.

— La agregacion de las cuentas de los estableci-
mientos y la elaboracion de las Cuentas Anuales requiere
mucho esfuerzo personal, debido a la insuficiencia de los
sistemas, equipos y aplicaciones informaticos puestos al
servicio de la contabilidad. A 31 de diciembre de 1994,
no existia una base de datos integrada que permitiera el
acceso desde los Servicios Centrales o desde los estable-
cimientos a las operaciones y saldos registrados en el
conjunto de cuentas que tiene la Sociedad; y tampoco
existia el equipamiento informatico adecuado ni un Plan
de Sistemas coherente que permitiera alcanzar ese objeti-
vo. Estas carencias dificultaban la correccion de errores
y la emision de informes por parte de los Departamentos



CORTES GENERALES

7 DE JULIO DE 1998.—SERIE A. NUM. 232

responsables. Durante el periodo fiscalizado la informa-
cion contable de cada establecimiento (balances de
sumas y saldos, balances de situacion y cuentas de pérdi-
das y ganancias) que era remitida a los Servicios Centra-
les con periodicidad mensual en soporte informatico y
procesada por el Departamento de Informatica para for-
mar un agregado de cuentas, requeria de diversas opera-
ciones manuales por parte del Departamento de Contabi-
lidad para obtener las cuentas de la Sociedad. En el afio
1995, la Sociedad tenia en proceso de elaboracion muy
avanzado un Plan de Sistemas Informaticos orientado a
resolver esta problematica, asi como la relacionada, por
las mismas causas, con los procesos de gestion.

— En los establecimientos, el sistema de archivo de
la documentacion contable era inadecuado y dificultaba,
de forma importante, el seguimiento, control y revision
de las operaciones registradas La documentacion de
soporte de las operaciones registradas se archivaba en
carpetas diarias, siendo el dia de la operacion el inico
dato de localizacion de la misma, no existiendo una orde-
nacidn sistematica (facturas de clientes, facturas de pro-
veedores, archivo de albaranes, etc.). Esta situacion ha
mejorado a partir de principios de 1995, tras la aplica-
cién de una instruccion de la Direccion Econdmico-
Financiera de diciembre de 1994.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
CONTABLE

La mayor parte de las transacciones y operaciones de
negocio que realiza la Sociedad para el cumplimiento de
sus objetivos sociales estan reguladas por normas internas
formuladas por escrito y recogidas en numerosas circula-
res e instrucciones emitidas por los drganos directivos de
la misma, que se renuevan y actualizan de manera perma-
nente. Estas normas cubren las principales areas de activi-
dad de la Sociedad: ventas, produccion, personal y gestion
economico-financiera. Regulan, ademas, los procesos de
autorizacion y ejecucion de las diferentes operaciones,
existiendo un sistema de delegacion de poderes bastante
desarrollado que determina y define los diferentes &mbitos
de responsabilidad en materia de contratacion, pagos,
cobros, concesion de créditos a clientes, disponibilidad de
fondos y manejo de cuentas bancarias y fijacion de pre-
cios, por citar s6lo las materias de mayor importancia en el
campo de las regulaciones de caracter administrativo que
tienen incidencia en el control interno contable.

Dentro del ambito del control contable las regulacio-
nes mas importantes, aparte de las relativas al cumpli-
miento del Plan de Cuentas vigente en la Sociedad y a
los criterios de contabilizacion y valoracion en el registro
de las operaciones, que se ajustan a la normativa del Plan
General de Contabilidad, cabe destacar las siguientes:

— Normas sobre conciliaciones de las cuentas de
enlace que mantienen los establecimientos y los Servi-
cios Centrales para el registro de las transacciones que se
efectuan entre ellos.

— Normas sobre conciliacion de cuentas de tesoreria
y arqueos de caja.

— Normas sobre control del inmovilizado.

— Normas sobre reposicion de fondos y fondos de
caja fija.

— Normas sobre cierres contables del ejercicio
anual.

— Normas sobre facturacion y cobro de las ventas.

— Normas sobre compras y control de inventarios.

— Normas sobre gestion de personal y néminas.

CUENTAS DE ENLACE Y CONTROL
DE LATESORERIA

Debido a que la mayor parte de las operaciones de
negocio de Paradores de Turismo de Espafia, S. A., se rea-
lizan de forma descentralizada en los 86 establecimientos
que posee, donde se generan sus ventas, y a que, por otra
parte, la Entidad gestiona de forma centralizada las adqui-
siciones de inmovilizado y la tesoreria, ademas de una
parte significativa de las compras de materias primas y de
los cobros a crédito a la Agencias de Viaje, la Sociedad
mantiene numerosas cuentas que registran movimientos y
saldos deudores y acreedores, que responden a las tran-
sacciones efectuadas entre los Servicios Centrales y los
establecimientos individuales y también entre estos mis-
mos por operaciones efectuadas entre ellos.

En cuentas de enlace se registran los pagos efectuados
por los Servicios Centrales por operaciones con origen o
destinadas a los establecimientos (pagos de impuestos
que se liquidan de forma centralizada, pagos de adquisi-
ciones de inmovilizado, pagos de compras centralizadas,
etc.) que tienen como contrapartida otras cuentas en los
establecimientos con saldos de signo contrario.

También en cuentas de enlace se registran los movi-
mientos de fondos que se producen entre los Servicios
Centrales y los establecimientos (denominadas Remesas
enviadas a Paradores, Remesas recibidas de Paradores)
como consecuencia de la gestion centralizada de la Teso-
reria que obliga a los establecimientos a ingresar los fon-
dos procedentes de sus ventas en una cuenta bancaria
exclusivamente destinada a este fin, cuyos saldos son
automaticamente transferidos a una cuenta corriente en
Madrid gestionada por los Servicios Centrales, no pudien-
do los establecimientos manejar los fondos ingresados en
su respectiva cuenta bancaria de ingresos. Los pagos que
tienen que realizar los establecimientos se atienden con
remesas de fondos transferidos por los Servicios Centra-
les, previa peticion de los establecimientos, a una cuenta
bancaria denominada de pagos que tienen todos y cada
uno de los establecimientos, destinada exclusivamente a
ese fin y que solo debe nutrirse de los fondos transferidos.

Las citadas cuentas de enlace y otras existentes son
objeto de un conjunto de operaciones de conciliacion de
sus saldos que se realizan con periodicidad cuatrimestral
(salvo en 1991, en que era anual) en base a unos docu-
mentos de conciliacién que se cumplimentan por los
establecimientos y se remiten al Departamento de Conta-
bilidad en los Servicios Centrales para su analisis y com-
probacion y que permiten eliminar errores y omisiones
de los registros contables aportando un mayor grado de
fiabilidad a la contabilidad. De las comprobaciones y
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pruebas efectuadas se deduce que estos procedimientos
se han cumplimentado adecuadamente durante todo el
periodo fiscalizado, aunque en los ejercicios de 1991 y
1992 se han observado algunos defectos y errores.

Las conciliaciones de las cuentas de Tesoreria y los
arqueos de caja se realizan con periodicidad mensual
mediante la cumplimentacion de un formulario por parte
de los establecimientos, acompafiado de los certificados
bancarios acreditativos de los saldos que figuran en
dichas cuentas segtn el banco y de una hoja de arqueo de
caja firmada por el Director y el Jefe de Administracion
del establecimiento. Esta documentacion se envia a los
Servicios Centrales donde es revisada por el Departa-
mento de Contabilidad. De las verificaciones hechas en
el curso de la fiscalizacidon se deduce que, aun siendo alto
el nivel de cumplimiento de este procedimiento de con-
trol, se han producido incorrecciones o deficiencias for-
males en su cumplimentacién, que se han venido corri-
giendo en los ultimos ejercicios fiscalizados.

Una caracteristica comun de las conciliaciones men-
cionadas es el gran volumen de trabajo manual que
requieren tanto su elaboracion como su revision; pero en
el estado actual de los sistemas de procesamiento electrd-
nico de datos que tiene la Sociedad, seria bastante dificil
obtener unos registros contables fiables si no se aplican
tales procedimientos El cumplimiento de estos procedi-
mientos obliga a los establecimientos a realizar una revi-
sién sistematica de su contabilidad, aspecto importante
ya que en la Sociedad no existia en el periodo fiscalizado
un Departamento de Auditoria Interna que revisara las
operaciones y su contabilizacion y el cumplimiento de
los procedimientos establecidos.

Los procedimientos y normas mencionadas, ademas
de las que a continuacién se comentan, permiten tener un
cierto control sobre los principales activos que tiene la
Sociedad en sus establecimientos, lo que limita, en una
medida importante, la comision de practicas incorrectas,
garantiza su custodia y puede permitir el descubrimiento
de fraudes cuando éstos fuesen significativos.

Dentro de las normas de control de la Tesoreria, exis-
te también una norma sobre Reposicion de Fondos que
establece que los establecimientos, una vez que han rea-
lizado pagos a sus proveedores y acreedores en las ope-
raciones que tienen autorizadas, deben pedir la reposi-
cion de esos Fondos mediante el envio de una solicitud a
los Servicios Centrales acompafiada de la documenta-
cion de soporte de los pagos hechos. En la solicitud de
Reposicion de Fondos se incluye, asimismo, el importe
de la ndmina mensual. Las reposiciones de fondos se
hacen mediante transferencias de los Servicios Centrales
a las cuentas bancarias de pagos de los establecimientos.
Estos cuentan con unos fondos de maniobra, o fondos de
caja fija, para atender los pagos que realizan a sus pro-
veedores y acreedores y en concepto de ndminas, que
deben mantenerse en la cuenta de pagos salvo pequefias
cantidades en metalico necesarias para cambios que se
custodian en las cajas de Recepcion y otros puntos de
facturacion a clientes (Bar o cafeteria).

La normativa sobre Reposicion de Fondos se cumple
adecuadamente. Sin embargo, no siempre sucede asi res-
pecto a la restante normativa sobre el manejo de estos

fondos. En algunos establecimientos no se ingresa la
totalidad de los fondos recaudados por las ventas a clien-
tes en la cuenta bancaria destinada al efecto, haciéndose
uso de parte de los mismos para pagos a proveedores o
para anticipos al personal (generalmente pagos en meta-
lico de pequefia cuantia), reponiéndose en ocasiones los
fondos en la cuenta de ingresos mediante un cheque con-
tra la cuenta de pagos por los importes de los pagos
hechos en metalico.

En la mayor parte de los establecimientos visitados se
observo que mantenian en metalico cantidades relativa-
mente importantes de los fondos de caja fija en el esta-
blecimiento (en torno a las 400.000 pesetas), lo que
implica un cierto volumen de pagos en metalico; y en
algtn caso (Bailén) se guardaban en metalico cantidades
procedentes de los fondos de caja fija que superaban el
millén de pesetas. No existen normas que fijen la cuantia
maxima de los pagos que pueden efectuarse en metalico
para los distintos establecimientos y tampoco existen
normas sobre la forma de realizar los pagos a proveedo-
res y acreedores por parte de los establecimientos; y aun-
que la forma mas generalizada y usual es la utilizacion
de la transferencia bancaria, existen excepciones muy
numerosas, sobre todo en el caso de pequefios pagos en
metalico. Estos, no obstante, se han reducido en 1995.

En general, la normativa y los procedimientos de con-
trol interno establecidos en el caso de la gestion de la
Tesoreria, asi como en todas la areas principales de acti-
vidad, es muy completa y desarrollada en lo referente a
las transacciones entre los establecimientos y los Servi-
cios Centrales. Sin embargo, es escasa e insuficiente en
lo referente a las transacciones propias de los estableci-
mientos en las que no intervienen los Servicios Centra-
les. Aunque en casi todos los establecimientos se confec-
cionan resumenes o partes diarios de efectivo y se
efectian arqueos diarios de las cajas existentes, estas
tareas no estan reguladas, no formalizandose de forma
adecuada en muchos casos e incluso no realizdndose en
algunas ocasiones o en algun establecimiento. Respecto
al ingreso del efectivo en las cuentas bancarias de ingre-
sos, aunque generalmente se ingresa al dia siguiente de
su recaudacion, salvo en el caso de los establecimientos
alejados de nticleos urbanos, no esta establecido que esta
practica tenga caracter obligatorio.

Otra debilidad del sistema del control de la Tesoreria
es la inadecuada separacion de funciones existente en su
gestion. En muchos casos la misma persona (el jefe de
administracion, generalmente) es la encargada de prepa-
rar los resimenes diarios de caja, contabilizar las opera-
ciones relacionadas con la Tesoreria e ingresar el efecti-
vo en el banco y, ademas, tiene acceso a las cajas de
caudales donde se custodian los fondos. Aun teniendo en
cuenta el pequefio tamario de los establecimientos, cabria
una cierta separacion de funciones entre las tareas de
contabilizar las operaciones y las de manejo y custodia
del efectivo, realizandose por diferentes personas.

CONTROL DE LOS INGRESOS POR VENTAS

En el area de ventas mas que unas instrucciones com-
pletas que regulen los procedimientos de facturacion,
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concesion de créditos y cobros, existen normas aisladas y
parciales sobre precios, gestion de cobro a morosos y con-
cesion de crédito, ademas de unos procedimientos de fac-
turacion basados en un equipo informatico, que opera con
un programa de gestion hotelera. Este programa emite las
facturas para los clientes, registra la produccion diaria
(ventas de todos los servicios utilizados por todos y cada
uno de los clientes) y produce una serie de listados o
informes: resumen de la facturacion del dia, mes y afio,
cobros al contado y a crédito, produccion o ventas a clien-
tes alojados pendientes de facturar, entre otros, con diver-
sos niveles de detalle o desglose por conceptos o servi-
cios, por cliente o por totales de servicios y clientes. El
sistema de facturacion mencionado funciona con caracter
obligatorio en todos los establecimientos de la Red y,
dado su caracter mecanico y el hecho de que todas las fac-
turas y cobros tengan que registrarse, ofrece un alto nivel
de seguridad de que las ventas a los clientes son adecua-
damente registradas y cobradas. Sin embargo, aunque el
sistema de facturacion y cobro de las ventas es adecuado
desde la perspectiva del control y de su registro contable,
plantea algunos problemas para la gestion, especialmente
del restaurante, ya que la facturacion, en el caso de los
clientes de paso, ha de hacerse a través de Recepcion. Ello
da lugar a demoras en la facturacion y a que, en algunos
casos, se vea perjudicado el control de la facturacion de
los ultimos servicios prestados a los clientes.

CONTROL DEL INMOVILIZADO

La normativa sobre gestion, registro y custodia del
inmovilizado ha variado sustancialmente de los ejercicios
iniciales de la Sociedad (afios 1991 y 1992) a los ultimos
afos fiscalizados (1993 y 1994). En los dos primeros ejer-
cicios no existid planificacion alguna de las inversiones
en inmovilizado y la gestion de las citadas inversiones
correspondia enteramente a los Servicios Centrales, man-
teniéndose en cuanto a la ejecucion y contratacion de las
mismas, en la practica, los procedimientos vigentes en el
Organismo Autéonomo «Administracién Turistica
Espafiola» (antecesor de la Sociedad); y la normativa pro-
ducida en este periodo sobre altas y bajas y traslados de
elementos del inmovilizado con el fin de mantener actua-
lizado el inventario realizado inicialmente por un consul-
tor externo, se incumplié de forma generalizada especial-
mente en el caso de las bajas y de los resultados de las
mismas. En los ejercicios de 1993 y 1994 la situacion
mejord notablemente, tanto en la produccion de normati-
va sobre la gestion, registro y custodia del inmovilizado
como en cuanto a su cumplimiento. En estos ultimos afios
la Sociedad planifico sus inversiones y establecié nuevos
procedimientos para la autorizacion, contratacion y eje-
cucion de los gastos de bienes de inmovilizado y para el
registro de los movimientos de estos elementos en los
diferentes centros y establecimientos. El control de los
diferentes elementos que componen el inmovilizado
material de la Sociedad a 31 de diciembre de 1994 era
satisfactorio, manteniendo la Entidad inventarios desglo-
sados por elementos y centros, actualizados mensualmen-
te y coincidentes en general con los saldos contables
anuales de la Sociedad, detallados por establecimientos.

CONTROL DE LAS COMPRAS, GASTOS
Y ALMACENES

En este area se han observado las siguientes debilida-
des de control:

— No estaba regulado el procedimiento de conforma-
cion de facturas de compras y gastos en los estableci-
mientos, observandose en muchos casos que las facturas
no contaban con la firma o el visto bueno del director del
establecimiento y/o el jefe de administracion.

— Tampoco estaban regulados los procedimientos de
pedido de materias primas y abastecimientos, realizando-
se los mismos en muchos casos verbalmente o por via
telefonica, sin que quedase constancia por escrito de las
cantidades y los precios contratados. En la mayor parte de
los establecimientos, la contratacion o pedido de abaste-
cimientos y materias primas se hacia directamente por los
diferentes jefes de departamento. En muchos casos, estas
contrataciones, hechas verbalmente como antes se ha cita-
do, no estaban supervisadas, formalmente al menos, por
el director del establecimiento. Estas actuaciones, al igual
que las anteriormente comentadas, fueron objeto de regu-
lacion en el primer semestre del afio 1995.

— Los establecimientos realizaban inventarios de
sus existencias mensualmente. Sin embargo, esos inven-
tarios no se formalizaban en un documento, con la excep-
cion del efectuado con motivo del cierre anual, que tam-
poco se firmaba por los responsables. Aunque existia una
aplicacion informatica para registrar los movimientos de
almacén, ésta era bastante deficiente. Por otra parte, las
salidas o consumos de materias primas y abastecimientos
se obtenian mensualmente por via indirecta, calculando-
se por diferencias entre las cantidades que figuraban en
los registros de almacén (saldo inicial mas entradas
menos salidas a los departamentos que utilizaban las
materias primas) y los que resultaban del recuento men-
sual. Ello era debido a que no se realizaban de forma sis-
tematica partes de consumo de los distintos bienes que
utilizaban los departamentos consumidores de las mate-
rias primas (cocina, pisos, comedor) ni se registraban
esos consumos en la contabilidad de existencias a medi-
da que se producian.

CONTROL DE LA CONTRATACION Y GASTOS
DE PERSONAL

La Sociedad tiene establecidas normas muy detalladas
sobre la confeccién de ndminas, pago de atrasos y, en
general, sobre los procedimientos de contratacion y todos
los aspectos de la gestion de personal (cursos, traslados,
ascensos, etc.). La competencia para la contratacion de
personal fijo estd atribuida a los Servicios Centrales
(Direccion de Personal) que deben autorizar las nuevas
contrataciones de este tipo de personal que solicitan los
establecimientos. A los directores de los establecimientos
les corresponde la competencia para contratar al personal
temporal. Por otra parte, los establecimientos remiten a
los Servicios Centrales una copia de la ndmina mensual
junto con la documentacion complementaria en que se
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reflejan las altas y bajas habidas en el periodo, ademas de
diversa informacion estadistica sobre gestion de personal.
En conjunto, en este area los procedimientos existentes
parecen adecuados y se cumplen en un alto grado. Las
unicas deficiencias observadas en los ejercicios fiscaliza-
dos se refieren al insuficiente control que existia en los
Servicios Centrales sobre los contratos de personal tem-
poral y sus fechas de vencimiento, que dio lugar a la con-
version de personal temporal en fijo sin autorizacion pre-
via por parte de la Direccion de Personal, mediante la no
resolucion de sus contratos a su término.

B 1.2.2. Procedimientos contables relacionados con el
control de gestion

En el periodo fiscalizado el control de la gestion rea-
lizada en los establecimientos de la Red de Paradores
estaba fragmentado en las direcciones funcionales exis-
tentes (Direccion Econdémico-Financiera, Personal,
Comercial, Produccion y Planificacion). Aunque el Sis-
tema de Gestion se analiza en el epigrafe B.2.2., se expo-
nen aqui las deficiencias observadas en los procedimien-
tos contables relacionados con ese control.

En primer lugar, supone una deficiencia la inexisten-
cia de una contabilidad de costes o analitica que permita
conocer los costes de los principales servicios ofrecidos
por la Sociedad en sus diferentes establecimientos, lo que
dificulta de manera importante el control de la gestion
que se realiza en los establecimientos por parte de los
organos directivos de la Sociedad y la formulacion de
politicas apropiadas para la consecucion de sus objeti-
vos. Se debe sefialar que la Sociedad cuenta con los
medios adecuados para establecerla en plazo breve y sin
grandes esfuerzos ya que dispone de la organizacion con-
table basica necesaria.

En segundo lugar, aunque las cuentas elaboradas por
los establecimientos con caracter mensual y las estadisti-
cas de produccion proporcionan una informacién util
para el control de la gestion que palia, en una medida
importante, la carencia de una contabilidad analitica, los
errores, imprecisiones y fallos de periodificacion que
presentan, merman en cierta medida su utilidad.

En tercer lugar, la carencia de unos procedimientos
informaticos adecuados, o las deficiencias de los existen-
tes, responsable en gran medida de los errores e impreci-
siones de los datos contables antes sefialados, constituye
un obstaculo considerable para un adecuado control de la
gestion al no poder contar la Sociedad con la informa-
cion necesaria y adecuada sobre la marcha de sus nego-
cios en tiempo real para adoptar prontas decisiones.

Finalmente, la carencia de un Departamento de Audi-
toria Interna y de los procedimientos de verificacion y
revision de operaciones que le corresponderia asumir a
dicha unidad, constituye otra debilidad del sistema de
control de gestion!.

' Las alegaciones formuladas por don Eduardo Moreno a las pagi-

nas, 20, 21, 37, 40, 41, 44, 49, 126 y 134 del Proyecto suponen matiza-
ciones complementarias a lo ya expuesto en el texto, en el que se recoge
el resultado obtenido a través de las comprobaciones llevadas a cabo.

B. 1.3. La representatividad de las cuentas anuales y el
cumplimiento de la legalidad
B.1.3.1. Area de Inmovilizado

Ni en la Ley de Presupuestos para 1990, que aprobo
la transformacion del Organismo Auténomo «Adminis-
tracion Turistica Espafiola» en Sociedad Estatal, ni en la
escritura de constitucion de Paradores de Turismo de
Espaifia, S. A., se estableci6 claramente cudles eran los
bienes y derechos concretos que se aportaban a la Socie-
dad por el Estado.

La Ley de Presupuestos para 1990 dispone que «la
finalidad de la Sociedad es la gestion y explotacion de la
red de establecimientos e instalaciones turisticas del
Estado» y que «los establecimientos en los que desarro-
lle su actividad la Sociedad Estatal y que sean Patrimo-
nio del Estado, figuraran adscritos al Instituto de Turis-
mo de Espafia, que los pondra a disposicion de la
Sociedad para su explotaciony.

El capital social inicial fue fijado por los estatutos de
la Sociedad aprobados por Acuerdo de Consejo de
Ministros de fecha 14 de diciembre de 1990. En este
acuerdo se establece: «El capital social inicial se fija en
quince mil ochocientas ochenta y nueve millones dos-
cientas cincuenta mil pesetas, que sera suscrito en su
totalidad por la Direccion General del Patrimonio del
Estado y desembolsado mediante aportacion no dineraria
de todos los bienes, derechos y obligaciones del Organis-
mo Autonomo “Administracién Turistica Espafiola”.»

En la escritura de constitucion de la Sociedad sélo
figuraba un balance de situacion del Organismo Autono-
mo «Administracion Turistica Espafiolay muy resumido,
fechado a 30 de junio de 1990, de donde se deducia que
el patrimonio neto aportado por el Estado a dicha fecha,
ascendia a la cifra de 15.889 millones de pesetas, no
incluyéndose en la misma el inventario valorado de los
bienes, derechos y obligaciones que se aportaban y que
debia soportar el citado balance de situacion. Por otra
parte, y como ya se ha citado antes, no se acompafi6 a la
escritura de constituciéon la valoracidn, realizada por
experto independiente designado por el Registrador Mer-
cantil, de la aportacion no dineraria hecha por el Estado.

Alo largo de los ejercicios de 1990 y 1991 se realizod
por parte de un consultor externo contratado por la Socie-
dad una valoracién y un inventario de los bienes consti-
tutivos del Inmovilizado Material que sirvié de base
tanto para confeccionar los asientos de apertura del ejer-
cicio relativos a esas cuentas como para elaborar las
cuentas anuales de 1991. En este inventario y en las
cuentas representativas del Inmovilizado Material se
incluyeron instalaciones y maquinaria que eran insepara-
bles y formaban parte de los edificios y construcciones,
cuya propiedad mantenia el Estado, circunstancia ésta
que suscita problemas respecto a su titularidad, que
deberia haberse tenido en cuenta antes de decidir su
inclusidn en la aportacion a la Sociedad Estatal Parado-
res de Turismo de Espafia, S. A.

Posteriormente, Paradores de Turismo de Espa-
fia, S. A., realizo obras e inversiones en los edificios cedi-
dos en explotacién, en concepto de construcciones, insta-

34—
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laciones y maquinaria que, al no ser segregables de los
edificios, deberian haber sido asumidas por el Estado a
través del Instituto de Turismo de Espafia, por un impor-
te total de 2.718,6 millones de pesetas a lo largo de los
ejercicios de 1991, 1992, 1993 y 1994. Esta actuacion es,
ademas, contraria a la practica seguida por este ultimo
Organismo cuando ha reformado un establecimiento o ha
construido uno nuevo para cederlo en explotacion a la
Sociedad, ya que en estos casos ha asumido todos los
gastos de inversion que conlleva la construccion, las ins-
talaciones y la maquinaria propia del edificio.

Las incertidumbres sobre la titularidad de los activos
inmovilizados han quedado resueltas tras la firma del
Pliego de Concesion de Uso y Ocupacion de los Edifi-
cios e Instalaciones de los Paradores de Turismo a Para-
dores de Turismo de Espafia, S. A., suscrito con fecha 8
de marzo de 1995. En ese «Pliego de Concesion» se fijan
las obligaciones de las partes, Instituto de Turismo de
Espaiia (TURESPANA), 6rgano cesionario en represen-
tacion del Estado, y Paradores de Turismo de Espafia,
S. A., respecto a las inversiones y a la explotacion de los
establecimientos e instalaciones turisticas del Estado,
correspondiendo a TURESPANA la financiacion y reali-
zacion de las inversiones en construcciones, instalacio-
nes y maquinaria en los establecimientos. Como conse-
cuencia de ello, la Sociedad, en su Junta General
Extraordinaria celebrada con fecha 13 de marzo de 1995,
acordo reducir su capital en la cifra de 4.928 millones de
pesetas mediante la devolucion al Estado de las construc-
ciones, instalaciones y maquinaria antes mencionada. El
valor asignado a la reduccion de capital es el valor neto
de amortizaciones que corresponde a los inmovilizados
de esta indole aportados inicialmente en la constitucion
de la Sociedad y a los financiados por la Sociedad entre
1991 y 1994, que ascendian a un valor bruto de 6.655,4
millones de pesetas. Entre ellos se incluyen bienes que
son susceptibles de ser considerados como Patrimonio
Histérico Artistico por un importe de 17,6 millones de
pesetas. Dicha reduccion de capital se elevd a escritura
publica con fecha 13 de julio de 1995.

Durante los ejercicios de 1991,1992, 1993 y 1994 la
Sociedad doté amortizaciones, con cargo a las respecti-
vas cuentas de resultados, de los activos devueltos en
1995 al Estado por importes de 395,5, 425, 433,3, y
473,6 millones de pesetas, respectivamente, hasta totali-
zar un importe total de 1.727,5 millones de pesetas en el
conjunto de los cuatro ejercicios.

La incorporacién de los activos mencionados al
Inmovilizado Material de la Sociedad Estatal ha tenido
como consecuencia una minoracion de los resultados
antes de impuestos obtenidos por la misma en las cifras
de amortizacién citadas. Ello no se habria producido si
se hubiesen mantenido inicialmente como propiedad del
Estado, no incluyéndolos en la aportacion inicial, y se
hubiesen considerado las altas de ese tipo de activos pro-
ducidas en los periodos siguientes como inversiones por
cuenta del Estado, lo que habria conducido a registrar
estas ultimas inversiones como una deuda de éste con la
Sociedad Estatal. No obstante, cabe considerar como
correcto el tratamiento contable dado por la Sociedad a

esos activos una vez que se adopto el criterio de conside-
rarlos incluidos en la aportacidn inicial.

Entre las altas de inmovilizado material registradas
en el ejercicio de 1991 figura un importe de 174,5 millo-
nes de pesetas que corresponde al valor asignado al total
del inmovilizado material existente en el Parador de Aya-
monte que, por error, no fue incluido en el asiento de
apertura ni en la aportacién inicial de capital en la consti-
tucion de la Sociedad. La empresa consultora encargada
de hacer los trabajos de inventariar y valorar los elemen-
tos que formaban parte del inmovilizado de los estableci-
mientos realizd, con posterioridad a la del resto de los
establecimientos, una valoracion del inmovilizado del
citado Parador.

Las dotaciones a la amortizacion de los elementos que
componen el inmovilizado se calculan en base al periodo
de vida util asignado a cada elemento, utilizandose las
tablas fiscales existentes para el calculo de los coeficien-
tes de amortizacion, generalmente los valores minimos de
las mismas. Para los elementos usados aportados por el
Estado en el momento de la constitucion de la Sociedad,
las vidas utiles asignadas son las recogidas en el estudio
de valoracion realizado por el consultor externo.

En el ejercicio de 1992 se contratd con una empresa
consultora la realizacién de un asesoramiento técnico
para mejorar el sistema informatico de los establecimien-
tos. Como consecuencia de dicho asesoramiento se adqui-
rieron en 1992 y 1993 diversos programas informéaticos
facturados por la misma empresa consultora, aunque pro-
cedentes de otras empresas, por un importe total de 107,8
millones de pesetas (IVA aparte), que se contabilizaron en
concepto de Inmovilizado Inmaterial en curso.

En el ejercicio de 1994 se dio de baja la parte de esas
inversiones correspondientes al programa «Alegro
3000», registrandolas como pérdidas por un importe de
41,9 millones. La adquisicién de la licencia de uso del
Programa «Alegro 3000» y su desarrollo y modificacion
para adaptarlo a las necesidades de Paradores de Turismo
de Espafia, S. A., fue objeto de un contrato de fecha 16
de marzo de 1993, concertado entre la Sociedad y el con-
sultor antes mencionado, que pretendia mejorar el siste-
ma de gestion hotelera que venian utilizando los estable-
cimientos de la Red de Paradores. La fecha estipulada en
el contrato para la finalizacion de los trabajos de implan-
tacion y puesta en funcionamiento del programa Alegro
3000 fue la de octubre de 1993.

Paradores de Turismo de Espafia, S. A., con fecha 1 de
julio de 1994, comunicé a la consultora contratada la can-
celacion del contrato, denunciando el incumplimiento del
mismo, alegando que a esas fechas los trabajos de modifi-
cacion del programa «Alegro 3000» no habian dado los
resultados acordados ni el contratista habia cumplido los
compromisos contraidos a pesar del periodo de tiempo
transcurrido. En dicho escrito la Sociedad reclamo las can-
tidades pagadas a la consultora a cuenta del contrato
(ascendian a 41.912.383 pesetas) y le anuncid la realiza-
cion de una auditoria informatica para evaluar los dafios y
perjuicios causados a Paradores de Turismo de Espaiia, S.
A. por la inacabada implantacion de las aplicaciones y sis-
temas contratados. El consultor contratado rechazo, con
fecha 28 de julio de 1994, que se hubiera incumplido el
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contrato, alegando que los retrasos producidos se debian a
la necesidad de formar al personal usuario de la Sociedad
y a la peticién por parte de responsables de ésta de nuevos
desarrollos y aplicaciones. Ademas, reclamaba el pago de
la cantidad de 8.121.534 pesetas, importe pendiente de
percibir segun el contrato suscrito, considerando haber
cumplido lo pactado en el mismo.

Con fecha 11 de agosto de 1994, Paradores de Turis-
mo de Espafia, S. A. contrato la realizacion de una Ase-
soria sobre la situacion de sus sistemas informaticos de
gestion hotelera y comercial y sus posibilidades de desa-
rrollo con otra empresa consultora. Segtn las conclusio-
nes de este asesoramiento informatico se hacia dificil ren-
tabilizar las inversiones realizadas en base al programa
«Alegro 3000» debido, entre otra causas, al insuficiente
desarrollo de las adaptaciones del mismo a las necesida-
des de la Sociedad, a sus limitaciones funcionales y a la
dificultad de encontrar alguna empresa que asuma su
desarrollo con garantias de éxito. El consultor recomen-
daba mejorar el sistema de gestion hotelera basado en el
programa «Suite», que habia venido funcionando en la
Sociedad desde 1991, y el desarrollo de la implantacion
de un nuevo sistema comercial, abandonando, por consi-
guiente, los desarrollos basados en el programa «Alegro
3000». Dado que la Sociedad optd por seguir estas reco-
mendaciones, ello justifica que se diesen de baja las
inversiones registradas en el programa «Alegro 3000».

Posteriormente la Sociedad, con fecha 28 de diciem-
bre de 1995, ha demandado a la empresa consultora con-
tratista del programa «Alegro 3000» ante los Tribunales,
exigiendo dafios y perjuicios derivados de incumplimien-
to del contrato.

Del andlisis de las actuaciones de la Sociedad relacio-
nadas con los contratos de desarrollo de los sistemas
informaticos de gestion hotelera y comercial, efectuados
en 1992 y 1993, y del examen de la documentacion rela-
tiva a los mismos se deduce una actuacion deficiente en
este area, en base a los siguientes elementos:

— Se abandond la continuacion de los desarrollos y
aplicaciones basados en el programa «Suite», que habia
sido adquirido y puesto en funcionamiento en 1991 con
un importante esfuerzo economico y de formacion de
personal y que es el que ha seguido operativo y prestan-
do servicios hasta la fecha.

— Se adquirio la licencia de uso del programa «Ale-
gro 3000» y se contrato su adaptacion a Paradores con
un insuficiente conocimiento de sus caracteristicas y
adaptabilidad a las necesidades funcionales de la Socie-
dad, de las necesidades de formacién de su personal, de
las inversiones y recursos que demandaba y del tiempo
que requeria su implantacion.

— Las contrataciones hechas con el consultor sumi-
nistrador del «Alegro 3000» adolecieron de la falta de un
adecuado control y seguimiento por parte de la Sociedad.
Los términos, clausulas y condiciones establecidas en los
contratos carecian del necesario detalle y concrecion que
permitiera una evaluacion adecuada de su cumplimiento,
no existiendo correspondencia entre la cadencia de los
pagos anticipados que la Sociedad se comprometio a rea-
lizar y unos hitos o resultados medibles a proporcionar
por el contratista. Ello se produjo ademas de en el contra-

to de adquisicion y adaptacion del «Alegro 3000» antes
citado, en el contrato suscrito con el mismo consultor en
julio de 1992 para el desarrollo del Plan de Sistemas por
un importe de 29 millones de pesetas, que ha tenido muy
escasa utilidad practica para la Sociedad. Por otra parte,
los contratos suscritos con el citado consultor en 1992
para la adquisicion e instalacion de la Base de Datos Ora-
cle por un importe de casi 66 millones de pesetas supusie-
ron una inversion innecesaria en las fechas en que se cele-
braron, ya que en esos momentos la Sociedad no disponia
de las aplicaciones informaticas que las hicieran operati-
vas y no lo han sido hasta finales de 1995.

— Finalmente, la Sociedad cumplié enteramente los
compromisos de pago suscritos en los contratos, ligados
a unos calendarios y fechas preestablecidos, sin tomar
medida alguna en el caso de los desarrollos del «Alegro
3000» ante la circunstancia de que el contratista no esta-
ba cumpliendo los plazos fijados en los contratos para el
desarrollo de los trabajos y éstos no ofrecian resultados
tangibles; sin que, por otra parte, se hubiese previsto en
el contrato garantia alguna que asegurase a la Sociedad
de las posibles pérdidas derivadas del incumplimiento
del mismo por parte del consultor.

En el ejercicio de 1992 la Sociedad contratd con la
empresa UNISYS la conversion de 89 equipos informati-
cos UNISYS modelo 6000/31 en equipos modelo 6035
por un importe total de 172 millones de pesetas (IVA
aparte). Dicha operacion se registrd en el ejercicio de
1993 dando de alta los equipos reconvertidos en el Inmo-
vilizado Material por su precio de catdlogo como nuevos
y dando de baja los equipos antiguos por su valor neto
registrado, contabilizando una pérdida de 7,3 millones de
pesetas, con cargo a los resultados del ejercicio. De
acuerdo con las normas de valoracion del Plan General
de Contabilidad procedia haber registrado la operacion
de reconversion como un aumento de valor de los equi-
pos reconvertidos, no procediendo registrar pérdida algu-
na ya que los equipos antiguos no son objeto de venta ni
se adquieren unos nuevos equipos, siendo éstos los anti-
guos modificados.

B.1.32. Area de Compras y Gastos

Los saldos de las cuentas relacionadas con este area
(Proveedores, Acreedores, Compras, Variacion de Exis-
tencias, Gastos de Reparacion y Conservacion, Tributos,
Servicios y Suministros Exteriores) que figuran en las
Cuentas Anuales de los ejercicios fiscalizados son repre-
sentativos de las deudas que tenia la Sociedad a las
fechas de 31 de diciembre de 1991, 1992, 1993 y 1994 y
de los gastos incurridos por los conceptos mencionados
en los citados ejercicios, con las salvedades siguientes:

— En las Cuentas Anuales de 1993 figura incluida,
dentro del saldo del concepto Administraciones Publicas
Acreedora, una provision para impuestos por importe de
113,6 millones de pesetas, cuya contrapartida es un gasto
en concepto de «Otros Tributos» que figura incluido en
el importe consignado en ese concepto en la cuenta de
Pérdidas y Ganancias del citado ejercicio. Segun la
Sociedad la causa de dicho apunte era una estimacion del
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Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) devengado por los
establecimientos y no contabilizado al cierre de las cuen-
tas. Sin embargo, para el ejercicio de 1993, a las fechas
de aprobacion de las cuentas anuales no existia en la
Sociedad ningtn estudio o estimacion de las deudas en
concepto de Impuesto de Bienes Inmuebles que pudiera
tener Paradores no registradas por no haberse recibido
las liquidaciones de los respectivos Ayuntamientos y que
sirviera de soporte a las contabilizaciones referidas.
Ademas, la informacion que contienen las Cuentas Anua-
les de 1993 sobre este concepto incumple el principio de
imagen fiel que establece el Plan de Contabilidad al
registrar como deuda cierta con las Haciendas Locales lo
que, en todo caso, es una estimacioén que debiera figurar
registrada entre las Provisiones para Riesgos y Gastos
del Balance de Situacion.

En el ejercicio de 1994 se canceld la provision para
impuestos por importe de 113,6 millones dotdndose una
nueva provision para impuestos por importe de 90,4
millones de pesetas, abonandose la diferencia a resulta-
dos del ejercicio. Esta nueva provision estaba soportada
por una estimacion del IBI devengado por algunos esta-
blecimientos en 1993 y 1994 y que no se habia contabili-
zado por éstos debido, fundamentalmente, a no haberse
recibido las correspondientes liquidaciones de los res-
pectivos Ayuntamientos o haber sido éstas impugnadas
por la Sociedad. De la cifra total provisionada, 54,2
millones de pesetas correspondian a 1993 y 36,2 millo-
nes de pesetas a 1994. Al igual que en el ejercicio de
1993, en las Cuentas Anuales de 1994 se incumplié el
principio de imagen fiel al registrar la citada provision
como una deuda cierta con las Haciendas Locales en
lugar de hacerlo en concepto de Provisiones sobre Ries-
gos y Gastos. La informacién contenida en la Memoria,
ademas, confirmaba su consideracion como deuda.

— Encel gjercicio de 1995, una vez liquidados los IBI
correspondientes a los ejercicios de 1993 y 1994 que
habian sido provisionados en este ultimo ejercicio, se
pudo comprobar que los importes que hubieran debido
provisionarse eran de 18,9 millones en 1993 y 9,6 millo-
nes en 1994, habiéndose registrado un abono de 61,9
millones en la cuenta de Ingresos de ejercicios anteriores
por el exceso de provision existente al cierre de las cuen-
tas de 1995.

En consecuencia, los resultados del ejercicio de 1993
resultaron infravalorados en el importe de 94,7 millones
de pesetas y los de 1994 sobrevalorados en la cuantia de
32,8 millones de pesetas como resultado de las provisio-
nes inadecuadamente efectuadas 2.

— En las Cuentas Anuales de 1992 figura contabili-
zado errdneamente, como gasto del ejercicio, un importe
de 4,7 millones de pesetas que corresponde a honorarios
de redaccion de un proyecto de obra en el edificio que es
sede social de la Sociedad. En el ejercicio de 1993, dicho
importe se dio de alta como mayor valor del Inmoviliza-
do Material, con abono por igual cuantia en la cuenta de
Ingresos de Ejercicios Anteriores. Como resultado de

2 No procede admitir lo alegado por la Sociedad a este subaparta-

do pues no aporta elementos o documentos nuevos diferentes de los
examinados en la fiscalizacion.

esas contabilizaciones, los resultados antes de impuestos
del ejercicio de 1992, resultaron infravalorados en la
citada cuantia de 4,7 millones de pesetas y los de 1993
sobrevalorados en igual cifra.

— En las Cuentas Anuales de 1993 y 1994 se regis-
traron como gastos de esos ejercicios, en virtud de una
resolucion de la Secretaria General de Turismo, unos
importes de 400 millones de pesetas en cada uno de esos
afios en concepto de canon por la cesion en régimen de
explotacion de los edificios e instalaciones que compo-
nen la Red de Paradores de Turismo. En las Cuentas
Anuales de 1991 y 1992 no se registrd gasto alguno por
ese concepto. Con fecha 8 de marzo de 1995 se firmé
entre la Sociedad y TURESPANA (en representacion del
Estado) el «Pliego de Concesion del Uso y Ocupacién de
los Edificios e Instalaciones de los Paradores de Turis-
mo» que estipula como canon a percibir por el Estado
para el conjunto de los afios 1991, 1992, 1993 y 1994, la
cifra de 800 millones de pesetas, cantidad pagada por la
Sociedad en 1995.

— En el ejercicio de 1991 en muchos de los estable-
cimientos no se realizaba una adecuada periodificacion
de los gastos de suministros y comunicaciones. En el afio
1992 continud la misma situacion, aunque en menor
grado y en menos establecimientos. La inadecuada perio-
dificacion de estos gastos afecta principalmente a los
suministros de agua, electricidad, teléfono y gaséleo del
mes de diciembre, cuyas facturas no se habian recibido
al cierre de las cuentas anuales. En los casos en que tales
suministros se contabilizaban en la fecha de recepcion de
la factura, no figuran registrados los gastos de diciembre
dentro del ejercicio al que corresponden, pero si figuran,
generalmente, los de diciembre del ejercicio anterior; por
tanto, cabe considerar que no se hubiese producido una
variacion significativa en los gastos totales de la Socie-
dad de haberse registrado adecuadamente.

— En las cuentas del ejercicio de 1991 figura una
dotacién a la Provision para Premios de Jubilacion infe-
rior a la necesaria en la cuantia de 179,6 millones, debi-
do a que el estudio actuarial en que se basoé el calculo
realizado para establecer la dotacion se hizo con caracter
provisional y en base a datos no individualizados de los
trabajadores. En el ejercicio de 1992 se corrigio el déficit
de dotacion procedente del ejercicio anterior con cargo a
Resultados de Ejercicios Anteriores. Como consecuencia
de lo anterior, los resultados antes de impuestos del ejer-
cicio de 1991 resultaron sobrevalorados en la cifra citada
de 179,6 millones de pesetas y los de 1992 infravalora-
dos en igual cuantia.

— En las cuentas anuales de 1992 en el epigrafe de
Gastos de Personal figura incluido un importe de 204,1
millones de pesetas, que correspondian a una provision
por los atrasos del convenio colectivo en tramitacion; sin
embargo, en dicha cifra no se contemplaban las retribu-
ciones en concepto de antigiiedad, por estimarse en la
fecha de aprobacion de las cuentas anuales que dicho
concepto no tendria aumento alguno sobre las retribucio-
nes percibidas. En el ejercicio de 1993, una vez aprobado
el Convenio Colectivo aplicable a los ejercicios de 1992,
1993 y 1994, las citadas retribuciones por antigiiedad
tuvieron un incremento del 5,7 por ciento, y la Sociedad
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contabiliz6 un importe de 37 millones de pesetas en con-
cepto de atrasos de antigiiedad correspondientes a 1992
con cargo a la cuenta Resultados de Ejercicios Anterio-
res. Como consecuencia de ello, los resultados antes de
impuestos del ejercicio de 1992 han resultado sobrevalo-
rados en la citada cuantia de 37 millones de pesetas y los
correspondientes a 1993, que figuran en las cuentas
anuales, infravalorados en igual cuantia.

— En muchos de los establecimientos de la Red de
Paradores, los trabajadores contratados ocasionalmente
con motivo de la celebracidon de banquetes (contratacion
por horas) no se daban de alta en la Seguridad Social
como es preceptivo. Esta actuacion se ha comprobado en
los Paradores de Santiago de Compostela, Bailén, Tole-
do, Soria, Tuy y Coérdoba en los ejercicios de 1993 y
1994, y en Leodn en el ejercicio de 1993. Se ha podido
constatar que a partir de 1995 esta situacion se estaba
corrigiendo en los establecimientos mencionados recu-
rriendo la Entidad a la contratacion de los trabajadores a
través de empresas de trabajo temporal, aunque no en
todos los casos al no existir este tipo de empresas en
todas las zonas donde operan los establecimientos o por
no ofrecer garantias las existentes.

— Encel ejercicio de 1994, en los Servicios Centrales
se ha observado que en el calculo de las pagas extraordi-
narias del mes de diciembre del personal directivo no se
ha aplicado el criterio del devengo, habiéndose pagado
pagas extras completas a miembros de ese colectivo
cuando sdlo les correspondia percibir una parte propor-
cional de las mismas al no haber prestado servicios
durante todo su periodo de devengo.

El exceso de lo percibido sobre lo devengado, aunque
se respete en el computo anual el importe de las retribu-
ciones establecidas en los contratos, debid registrarse
como anticipo a cuenta de las retribuciones a percibir en
los meses sucesivos.

— En los establecimientos de Bayona, Leon, Cérdo-
ba, Benicarld, Soria y Toledo se ha comprobado que
determinados miembros del personal propio de la Socie-
dad (especialmente en los Departamentos de cocina y
comedor) percibieron en los ejercicios de 1993 y 1994
retribuciones en concepto de servicios extras por la reali-
zacion de trabajos ocasionales fuera de la jornada laboral
relacionados generalmente con la celebracion de banque-
tes; ademas de recibir otras percepciones en concepto de
horas extraordinarias.

Las retribuciones por servicios extras se calculaban
en base a la diferencia entre el nimero de horas de traba-
jo realizadas fuera de la jornada establecida y el maximo
de horas extraordinarias autorizado legalmente. De ello
cabria deducir que en los casos mencionados se ha pro-
ducido un incumplimiento de la normativa legal que
limita el namero de horas extraordinarias; pero no ha
podido comprobarse que ello haya sido asi ya que no
existia una acreditacion documental suficiente de la rea-
lizacion de las horas percibidas como servicios extras
(no existian fichajes de reloj, faltaba la autorizacion para
la realizacién de las horas extras por parte del Director
del establecimiento o no habia partes diarios de horas y
servicios extras).

B.1.3.3. Area de Ventas

Anteriormente se han sefialado las limitaciones que
afectan a este area en el ejercicio de 1991.

Por otra parte, en el citado ejercicio de 1991 se
implantd en la mayoria de los establecimientos el progra-
ma informatico de gestion hotelera que soporta toda la
facturacion y los ingresos por ventas de los estableci-
mientos y que garantiza el registro contable de la totali-
dad de esas operaciones. El proceso de implantacion de
esta aplicacion informatica no termind hasta finales de
1991 (incluso en algln establecimiento no culmind hasta
bien entrado 1992), siendo pocos los establecimientos
que tenian totalmente operativo el sistema mencionado
en septiembre de 1991. Hasta su definitiva implantacion,
los registros contables de los ingresos por ventas del ejer-
cicio estaban soportados sélo de forma parcial por el
nuevo sistema y se basaban en gran parte en el anterior
sistema de facturacion, que ofrecia una menor fiabilidad.
Como consecuencia de estas circunstancias, los ingresos
por ventas registrados en las Cuentas Anuales ofrecen un
cierto grado de incertidumbre, aunque la aplicacion de
procedimientos alternativos de fiscalizacion permiten
afirmar que las variaciones que se habrian producido en
los ingresos registrados de haberse aplicado el nuevo sis-
tema de facturacion y registro de las ventas en su totali-
dad a lo largo del ejercicio en todos los establecimientos
y de una forma adecuada, no son significativos.

En las Cuentas Anuales de 1991 en el concepto Provi-
siones por Insolvencias de Trafico figura registrado un
saldo de 179,1 millones de pesetas. A31 de diciembre de
1991 los expedientes de clientes deudores de dudoso
cobro existentes en la Sociedad alcanzaban un importe
de 88,2 millones de pesetas, existiendo, por tanto, una
diferencia de 90,9 millones de pesetas en el saldo de la
cuenta de Provisiones por Insolvencias de Trafico que no
venia soportada por unos deudores dudosos individuali-
zados y documentados. El importe registrado por la
Sociedad obedecio a unos ajustes realizados al cierre del
ejercicio en las cuentas de Clientes y Deudores de Dudo-
so Cobro de todos los establecimientos para conciliar sus
saldos con los importes registrados en las cuentas de Pro-
visiones por Insolvencias de Trafico. Estos importes pro-
cedian de los saldos de apertura del ejercicio, que eran
los iniciales a la fecha de la constitucion de la Sociedad
tras los ajustes realizados en el balance de situacion que
figura en la escritura de constitucion de la misma, a los
que anteriormente nos hemos referido. No se tiene infor-
macion sobre a partir de qué criterios se establecieron los
importes de los saldos de apertura en las mencionadas
cuentas de Provisiones por Insolvencias de Trafico de los
establecimientos. Aunque a la fecha de cierre del ejerci-
cio de 1991 la Sociedad tenia conocimiento de la exis-
tencia de un importe mayor de clientes y deudores de
dudoso cobro que los registrados y documentados, lo que
avala en parte que la cifra registrada en concepto de Pro-
visiones por Insolvencias de Trafico sea superior a la de
los clientes y deudores de dudoso cobro registrados y
documentados, existe una incertidumbre sobre si la dife-
rencia de 90,9 millones de pesetas registrada es ade-
cuada.
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En el periodo fiscalizado la Sociedad ha seguido el
criterio de registrar como clientes de dudoso cobro a
aquellos cuya deuda tiene una antigiiedad superior a los
90 dias contados desde la fecha de emision de la factura.
En los ejercicios de 1991 y 1992 se hicieron provisiones
individualizadas por el 100 por ciento del saldo de cada
cliente de dudoso cobro dotando la cuenta de Provisiones
por Insolvencias de Trafico con cargo a los resultados del
ejercicio, ademas de la provision genérica de 90,9 millo-
nes de pesetas ya mencionada que no se correspondia con
unos clientes o deudores de dudoso cobro identificados y
que se mantuvo también en el ejercicio de 1992. En el
ejercicio de 1993 se continuaron haciendo provisiones
por insolvencias individualizadas que se correspondian
con los saldos de los Clientes registrados como de dudo-
so cobro y, ademas, se hizo una provision genérica basa-
da en un estudio de antigiiedad de saldos, provisionando-
se al 100 por ciento los saldos de clientes que tenian una
antigiiedad superior a los 90 dias. En el ejercicio de 1994
ya no se hicieron provisiones individualizadas por clien-
tes declarados de dudoso cobro, sino s6lo una provision
genérica al cierre del ejercicio por el importe de los sal-
dos de clientes cuya antigiiedad excedia de los 90 dias.

Los estudios de antigiiedad de saldos de clientes y
deudores en que se han basado las dotaciones a las Pro-
visiones para Insolvencias de Trafico efectuadas en los
ejercicios de 1993 y 1994, no son adecuados pues aun-
que se obtiene el saldo de clientes dudosos en base a lis-
tados de clientes individualizados con antigiiedad de su
deuda superior a 90 dias, se incluye en el total de la cifra
a provisionar el importe de 90,9 millones de pesetas pro-
visionado en 1991 que no viene soportado por un listado
de clientes. Asi en los importes de las provisiones genéri-
cas efectuadas en 1993 y 1994 (153,1 y 180,7 millones
de pesetas, respectivamente) sélo 62,2 y 89,8 millones
de pesetas se corresponden con unos clientes dudosos
concretos e individualizados. Con todo ello, la Sociedad,
ademas de venir arrastrando la provision de 90,9 millo-
nes de pesetas realizada en el ejercicio de 1991, sigue sin
sanear los saldos de clientes anteriores a dicho ejercicio
(procedentes del extinguido Organismo Autonomo) 3.

B.1.3.4. Area de Tesoreria e Inversiones Financieras
Temporales

Con fecha 1 de octubre de 1993 la Sociedad adquirio
unos bonos, cuyo valor nominal era de 1.379,4 millones
de pesetas, por un precio de 1.494,4 millones de pesetas,
con pacto de recompra por importe de 1.420 millones de
pesetas y fecha de vencimiento el 20 de octubre de 1994.
Dichos bonos incorporaban unos cupones de intereses
con vencimientos el 20 de octubre de 1993 y el 20 de
octubre de 1994, por importes de 96,7 y 99,4 millones de
pesetas, respectivamente. El registro de la citada inver-
sién y de sus rendimientos se hizo de forma incorrecta,
incumpliéndose las normas de valoracion establecidas en
el Plan General de Contabilidad. En el balance de situa-
cion a 31 de diciembre de 1993, la inversion efectuada en

3 Parrafo redactado teniendo en cuenta las alegaciones de la En-
tidad.

los bonos figura contabilizada por un importe de 1.379,4
millones de pesetas (valor nominal de los bonos) cuando
deberia figurar registrada por un importe de 1.404,7
millones de pesetas, cifra que resulta de deducir del pre-
cio de compra de los bonos el importe de los intereses
explicitos devengados y no vencidos (91,5 millones) en el
momento de la compra y afiadirle el importe de los gastos
derivados de la misma (1,8 millones de pesetas). Ademas,
y como consecuencia de la errénea valoracion del precio
de adquisicion de los bonos, la Sociedad registré como
gastos financieros en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
de 1993 un importe total de 20,1 millones de pesetas,
cuando no correspondia registrar gasto alguno. También
registro en la cuenta de Pérdidas y Ganancias de 1993
unos ingresos financieros en concepto de Intereses de
Valores de Renta Fija de 19,9 millones de pesetas, cuando
procedia registrar 28,6 millones de pesetas, como conse-
cuencia del error citado y de no haber periodificado los
rendimientos implicitos de la operacidn (diferencia entre
el precio de adquisicion y el de recompra que ascendié a
un importe global de 15,3 millones de pesetas) entre los
ejercicios de 1993 y 1994 en que se obtuvieron.

En resumen, como consecuencia de los errores
comentados, los resultados financieros positivos regis-
trados por la Sociedad en 1993 resultaron infravalorados
en la cifra de 28,9 millones de pesetas y los del ejercicio
de 1994 sobrevalorados en igual importe, no afectando
dichas infravaloraciones y sobrevaloraciones al valor
neto patrimonial de la Sociedad registrado a 31 de
diciembre de 1994, aunque si al que figuraba registrado
a 31 de diciembre de 1993 “.

B.2. Resultados de la fiscalizacion del sistema de
gestion

B.2.1. Evolucion economico-financiera de la sociedad
y de sus actividades productivas
B.2.1.1. Evolucion de las actividades productivas

Las principales actividades productivas de la Socie-
dad son la produccion de servicios de hospedaje y de res-
tauracion. En el anexo 2.1 se muestran los indicadores
mas significativos de la oferta y la demanda de esos ser-
vicios en el periodo 1991-1994, como son el nimero de
habitaciones y camas ofertadas, el nimero de las habita-
ciones y camas vendidas y el nimero de cubiertos servi-
dos, asi como las plantillas medias anuales de personal
existente en los afios incluidos en dicho periodo.

Evolucion de la capacidad productiva disponible u ofer-
ta de servicios

En los periodos fiscalizados, de 1991 a 1994, la
Sociedad ha tenido un crecimiento de su capacidad pro-
ductiva disponible del 5,4 por ciento si se mide ésta en

4 No procede admitir lo alegado por la Sociedad a este subaparta-

do pues no pone de manifiesto hechos nuevos diferentes de los descri-
tos y comprobados en la fiscalizacion.
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términos de plazas (camas) y del 5,3 por ciento si se con-
templa el nimero de habitaciones, habiendo alcanzado
Su maximo crecimiento en el afio 1993, con un incremen-
to del 6,7 por ciento en las plazas sobre 1991. El descen-
so de plazas de 1994 respecto a 1993 se debe a cierres
temporales en algunos establecimientos por la realiza-
cion de obras de ampliacién o mejora.

En 1991 la Sociedad tenia el 2,33 por ciento de las
plazas existentes en el subsector espafiol de hoteles de
tres o mas estrellas, mientras que en 1994 sélo disponia
del 1,95 por ciento; es decir, se ha producido una dismi-
nucidn importante en su participacion sobre el total del
subsector debido al mayor crecimiento de la oferta hote-
lera del resto del mismo (sector privado).

La plantilla disponible, otro componente de la capaci-
dad productiva, muestra un descenso del 4,6 por ciento
en 1994 respecto a la existente en 1991. Por su parte, el
nimero de plazas por empleado ha aumentado pasando
de un valor de 2 en 1991 a 2,2 en 1994, con una mejora
de este indicador de la productividad potencial por
empleado del 10 por ciento. Dicha mejora ha sido supe-
rior a la registrada en el conjunto del subsector hotelero,
pero estas comparaciones no son adecuadas dadas las
especiales caracteristicas de los establecimientos de la
Red de Paradores, que requieren de mayor plantilla por
plaza disponible que en el resto del subsector (debido al
mayor peso de la actividad de restauraciéon y a las carac-
teristicas monumentales de una parte importante de sus
edificios e instalaciones, principalmente).

Evolucion de la produccion y demanda de servicios

Entre 1991 y 1993 el numero de habitaciones y camas
vendidas por la Sociedad ha seguido una evolucién
decreciente, mostrando en este ultimo afio el nivel mas
bajo de los periodos fiscalizados, con descensos del 9,4
por ciento en habitaciones y el 8,6 por ciento en camas
respecto a 1991. En 1994 ha habido una cierta recupera-
cién sobre los ejercicios precedentes de 1993 y 1992,
aunque sin alcanzar los niveles de 1991, manteniéndose
por debajo de las cifras de ese afio en un 6,4 por ciento
en habitaciones y un 4,8 por ciento en camas.

El grado de ocupacion de las habitaciones y camas
disponibles ha seguido también una evolucién decrecien-
te entre 1991 y 1993, afio en que se alcanzan los niveles
minimos de ocupacién de todos los del periodo fiscaliza-
do, con porcentajes del 50,6 y 46 por ciento en habitacio-
nes y camas, respectivamente, mostrando descensos de
estos indices de ocupacion del 14,8 y 14,3 por ciento
sobre 1991. En 1994 se produce una mejora en el grado
de ocupacion de la capacidad disponible sobre 1993,
aunque sin lograr los niveles alcanzados en 1991, mos-
trando descensos sobre este ejercicio del 10,9 y 9,7 por
ciento en habitaciones y camas, respectivamente. La evo-
lucién decreciente del grado de ocupacién de la capaci-
dad disponible mas acusada que la seguida por la del
numero de habitaciones y camas vendidas, es consecuen-
cia del crecimiento de la oferta unido al descenso de la
produccion comentados anteriormente.

Si se analiza la evolucion del indicador numero de
pernoctaciones por empleado (total de plazas vendidas

dividido por la plantilla media anual) en los periodos de
1991 a 1994, se observa que este indicador de la eficien-
cia productiva se mantenia en el Gltimo afio en niveles
similares a los registrados en 1991 (descenso del 0,3 por
ciento). Ello significa que en 1994 la Sociedad habria
logrado recuperar los niveles de eficiencia que tenia en
1991 a pesar de los incrementos de la capacidad produc-
tiva registrados en 1992, 1993 y 1994 y de los descensos
de los indices de ocupacion ya comentados, por la via de
la reduccion de la plantilla.

Como consecuencia de la diferente evoluciéon de
Paradores respecto a la del conjunto del subsector hotele-
ro espafiol entre 1991 y 1994, se observa una pérdida de
su participacion respecto del total del subsector, medida
tanto en términos de capacidad productiva como de cuota
de produccién y de mercado. Tomando como indicador
de su cuota de produccién y de mercado el niimero de
plazas vendidas (pernoctaciones) sobre el total, la cuota
de Paradores pasd de representar el 2,07 por ciento en
1991 a ser del 1,47 por ciento en 1994, lo que supone un
descenso del 29 por ciento sobre aquel afio.

Un factor que ha influido en el descenso del nimero de
plazas vendidas por la Sociedad en los periodos fiscaliza-
dos y en la disminucion del grado de ocupacion de su capa-
cidad productiva ha sido la politica comercial y de precios
practicada, consistente en subir los precios de la habitacion
y la plaza por encima incluso de la tasa de crecimiento del
Indice de Precios al Consumo en los afios 1992 y 1993,
como medio para mantener el volumen de ingresos a pesar
del descenso de la demanda. En 1994, en cambio, se man-
tuvieron los precios vigentes en 1993, lo que permiti6é una
cierta recuperacion de las plazas vendidas y el aumento de
los niveles de ocupacion respecto a 1993.

La produccion y venta de servicios de restauracion es
una actividad productiva en Paradores de similar impor-
tancia economica a la actividad de hospedaje, aunque su
evolucion depende en gran medida de ésta. Precisamente
esa importancia econdmica de la actividad restauradora
es un rasgo diferencial y caracteristico de Paradores res-
pecto al conjunto del subsector hotelero de tres o mas
estrellas, en el cual la importancia econdmica de esa acti-
vidad es bastante menor y mas claramente complementa-
ria de la actividad principal de hospedaje. En los perio-
dos fiscalizados la citada actividad, medida en términos
del nimero de cubiertos servidos, ha seguido una evolu-
cion similar a la de hospedaje en Paradores, aunque mos-
trando unas tasas de descenso superiores. Asi, entre 1991
y 1993, se produce una evolucion decreciente del nime-
ro de cubiertos, alcanzando en este ultimo afio el valor
minimo para todos los ejercicios fiscalizados (1.909.938
cubiertos) mostrando un descenso del 11,9 por ciento
respecto a los servidos en 1991. En 1994 se observa un
pequefio crecimiento del nimero de cubiertos respecto a
1993; no obstante, el nimero de cubiertos vendidos en
ese afio suponia todavia una disminucion del 9,2 por
ciento respecto a 1991. Uno de los factores explicativos
de esa caida de la actividad de restauracion, aparte de la
evolucion de la coyuntura econémica y la creciente pre-
sion competitiva, ha sido la politica de precios practicada
por la Sociedad, similar a la ya comentada para la activi-
dad de hospedaje.
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B.2.1.2. Anadlisis de los ingresos, gastos y resultados de
explotacion en el periodo 1991-1994

En el Anexo 2.2 se muestran las cuentas analiticas de
explotacion de la Sociedad para los afios 1991, 1992,
1993 y 1994 calculadas en base a los registros contables
de la Sociedad, después de realizar diversos ajustes sobre
los datos extraidos de los mismos, entre ellos los deriva-
dos de los errores y anomalias contables descritos en el
subapartado B.1. de este informe. Ademas, se han reali-
zado otros ajustes que no tienen trascendencia sobre la
representatividad de las Cuentas Anuales de la Sociedad
en su conjunto, pero que afectan a la distribucion de
diversos gastos entre los Servicios Centrales y los Para-
dores, no siempre adecuadamente registrados contable-
mente, asi como otros que han sido necesarios a efectos
del analisis econémico financiero y de poder establecer
una adecuada comparabilidad entre los diferentes ejerci-
cios economicos. Dichos ajustes se detallan en la nota
que acompafia al Anexo 2.2.

En el Anexo 2.2 figuran desglosados los ingresos y
gastos de explotacion de los establecimientos de los gas-
tos de estructura (gastos de explotacion de los Servicios
Centrales deducidos los ingresos de explotacion que se
atribuyen a los mismos, que son casi simbolicos), los mar-
genes de produccién y comercial y los resultados de
explotacion para el conjunto de la Sociedad. En el Anexo
2.3 se recoge la composicion de los conceptos citados
expresados en porcentaje del total de ingresos de explota-
cion, asi como los indices de crecimiento de dichas mag-
nitudes tomando como base el afio 1991. Del analisis de
esos datos se deducen las siguientes observaciones:

— Los resultados de explotacion de la Sociedad en
1994 alcanzaron una cifra de 264,4 millones de pesetas
de beneficio, lo que represent6 un descenso del 51,6 por
ciento sobre los registrados en 1991 que fueron de 546,7
millones de pesetas. Estos resultados han venido regis-
trando un continuo descenso durante el periodo 1991-
1993, alcanzando su nivel minimo en este Gltimo afio, con
una cifra de beneficios de 206,5 millones de pesetas. En
1994 se observa una recuperacion de los resultados, con
una mejora del 28 por ciento sobre los de 1993. Ademas,
los resultados de explotacion muestran una acusada pér-
dida de participacion sobre los ingresos, pasando de sig-
nificar el 2,8 por ciento en 1991 a representar el 1,3 por
ciento en 1994, con un minimo del 1,3 por ciento en 1993.

— Esa evolucién de los resultados de explotacion
obedece al escaso incremento de los margenes de pro-
duccién y comercial a lo largo del periodo y al constante
crecimiento de los gastos de estructura.

Los margenes de produccion se han mantenido en
torno a los dos mil millones de pesetas en todo el perio-
do, con un nivel maximo en 1994 de 2.162,7 millones de
pesetas y un minimo de 2.025 millones en 1991, mos-
trando un crecimiento del 6,8 por ciento en todo el perio-
do 1991-1994. Su participacion respecto a los ingresos
totales de explotacion ha oscilado entre un nivel minimo
del 10,2 por ciento, registrado en 1993, y un nivel maxi-
mo del 10,6 por ciento en 1992 y 1994.

Los margenes comerciales, resultado de deducir de
los margenes de produccién los gastos comerciales y de
ventas, han variado desde un nivel minimo de 1.403
millones de pesetas en 1991 hasta un maximo de 1.531,7
millones en 1994, mostrando un crecimiento entre ambos
periodos del 9,2 por ciento. Su participacion sobre los
ingresos ha variado desde un nivel minimo del 7,1 por
ciento en 1993 hasta un méaximo del 7,5 por ciento en
1994, lo que supone una cierta estabilidad.

Los gastos de estructura han crecido de forma cons-
tante durante todo el periodo, tanto en términos absolu-
tos como en términos de participacion sobre los ingresos,
pasando de 856,3 millones de pesetas en 1991 (minima
del periodo) a un importe maximo de 1.265,7 millones
de pesetas en 1994 con un crecimiento del 48 por ciento
sobre los de 1991. Este crecimiento de los gastos de los
Servicios Centrales obedece, fundamentalmente, a
aumentos en los gastos de suministros, comunicaciones
y servicios exteriores, pues los gastos de personal (que
suponen, aproximadamente, la mitad de los gastos de
estructura) crecen de forma moderada a lo largo del pe-
riodo sin que aumente de manera significativa su partici-
pacion en el conjunto, debido a la reduccion de plantilla
que se produjo a partir de 1993. La participacion de los
gastos de estructura sobre el total de los ingresos varia
desde un minimo del 4,4 por ciento en 1991 a un maxi-
mo del 6,2 por ciento en 1994, mayor participacion que
se debe tanto al elevado crecimiento de estos gastos en
valores absolutos como al estancamiento de los ingresos
de explotacion producido en el periodo analizado.

— La evolucion de los margenes de produccion es
consecuencia de una evolucién muy pareja de los ingre-
sos de explotacion y los gastos de produccion de los esta-
blecimientos: la participacion de estos ultimos sobre los
ingresos oscila entre un minimo del 89,4 por ciento en
1992 y 1994 y un maximo del 89,8 por ciento en 1993
Por otra parte, los gastos de produccién crecen de forma
similar a los ingresos de explotacion de los establecimien-
tos: 4,5 por ciento en 1994 sobre 1991 de crecimiento en
los gastos de produccion frente a un crecimiento del 4,7
por ciento registrado entre ambos periodos en los ingre-
sos de explotacion. Ello parece indicar que la Sociedad ha
mantenido bajo control el crecimiento de los gastos de
produccion impidiendo el aumento de su participacion
respecto a los ingresos de explotacion.

— El crecimiento de los ingresos de explotacion de
los Paradores, que ha supuesto un 4,7 por ciento en tér-
minos nominales, pasando de 19.427,5 millones de pese-
tas en 1991 a 20.341 millones en 1994, refleja, en térmi-
nos de pesetas de poder adquisitivo constante, un
descenso de los ingresos del 10,1 por ciento, tal como se
muestra en el Anexo 2.5. Dicho Anexo muestra la evolu-
cién de los ingresos de explotacion totales de la Socie-
dad (incluye, ademas de los ingresos de los estableci-
mientos, unos pequefios ingresos de explotacion
atribuidos a los Servicios Centrales) en pesetas corrien-
tes y en pesetas de 1991 (de valor adquisitivo constante).
Ademas, el citado crecimiento nominal se registra en su
mayor parte en el afio 1994, pues en los afios 1992 y
1993, solo se registran incrementos de los ingresos del
1,2 y 1,8 por ciento, respectivamente, sobre 1991.

— 4] —
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— El pequefio crecimiento nominal de los ingresos
de explotacion en los periodos analizados se debid a la
evolucion decreciente de la produccion y demanda de ser-
vicios de Paradores de Turismo de Espafia, S. A., regis-
trada en los afios 1992 y 1993 y a que la recuperacion de
su produccion iniciada en 1994 no alcanzoé los niveles
logrados en 1991. En el volumen de ingresos de explota-
cion y de demanda obtenidos en los periodos comentados
influyeron también las politicas de precios practicadas
por la Sociedad que se reflejan en los importes de ingreso
medio percibido por habitacion y plaza vendida y en la
cifra de ingreso medio por cubierto servido que se reco-
gen en el Anexo 2.6. En los ejercicios de 1992 y 1993 los
ingresos medios de habitacion, plaza y cubierto muestran
crecimientos respecto a 1991 que ponen de manifiesto
que el alza de precios fijada para los principales servicios
vendidos por la Sociedad en esos afios fue superior a la
registrada por el IPC. Ademas, ello coincidié con una
situacion de fuerte presion competitiva en el sector hote-
lero espafiol, como consecuencia del crecimiento de la
oferta y del menor crecimiento de la demanda registrada
en esos afios, que llevo a rebajas generalizadas de los pre-
cios del sector. Aunque las subidas de sus precios por la
Sociedad permitieron mantener el volumen nominal de
ingresos de explotacion alcanzado en 1991, tal politica
contribuy6 a que se produjese una pérdida de su cuota de
mercado, del numero de sus clientes y de los indices de
ocupacion de su capacidad productiva.

En el ejercicio de 1994, el crecimiento de los ingresos
de explotacion se debid a la recuperacion de parte de la
producciéon y demanda perdida en los afios de 1992 y
1993, fomentada por el descenso de los precios percibidos
tanto en términos nominales como en términos de pesetas
constantes respecto de 1993 (descensos del 1,1 y 5,6 por
ciento para la habitacion; descensos del 1,7 y 6,2 por cien-
to para la plaza vendida, respectivamente; aumento del 0,2
por ciento y descenso del 4,3 por ciento para el ingreso
medio del cubierto, respectivamente). No obstante, el des-
censo en los precios en términos de pesetas constantes,
que fue general para los principales servicios vendidos por
Paradores en 1994 respecto a 1993, a pesar de que facilitd
el aumento nominal de los ingresos totales de explotacion
en un 2,8 por ciento, no permitio la recuperacion de los
ingresos de explotacion en pesetas de valor constante,
pues en ese afio reflejan un descenso del 1,8 por ciento
respecto a 1993, lo que pone de manifiesto, al menos en el
afio 1994, una falta de elasticidad de los ingresos de explo-
tacion ante las variaciones de los precios.

— Si se analizan los principales componentes de los
ingresos de explotacion de la Red de Paradores, se obser-
va que el apartado de bebidas (bar, bodega y minibar) es
el que mas crecio en el periodo (aumento del 7 por cien-
to en 1994 respecto de 1991) seguido del hospedaje
(aumento del 5,8 por ciento), mientras que el de menor
crecimiento fue el concepto de restaurante (cubiertos y
desayunos), con un 2,9 por ciento; ademas, este ultimo
componente de los ingresos es el unico que perdid parti-
cipacion sobre el total de los ingresos pasando de repre-
sentar el 38,6 por ciento de los mismos en 1991 al 37,9
por ciento en 1994. Ello apunta a que dentro de la pro-
blematica de la Sociedad respecto a la evolucion de sus

ingresos desempefia un papel relevante la situacion de su
restauracion, que viene perdiendo clientes constantemen-
te. La pérdida de participacion de la restauracion dentro
del total de los ingresos obedece a que es la actividad que
ha tenido un mayor descenso desde 1991 si se contempla
la evolucion del numero de cubiertos vendidos, aunque
paliada en cierta medida por una evolucién mas favora-
ble de la produccion de desayunos.

— Entre los componentes de los gastos de produc-
cion destacan los gastos de personal que, junto con las
amortizaciones, eran los que mostraban un mayor creci-
miento en 1994 respecto de 1991 (8,9 y 10 por ciento,
respectivamente), muy por encima del crecimiento del
total de gastos de produccion que fue del 4,5 por ciento.
La relacion de los gastos de personal respecto a los ingre-
sos ha pasado de un 50 por ciento en 1991 a un 52 por
ciento en 1994, con una participacion maxima en 1993
del 52,1 por ciento. Esta relacion creciente de los gastos
de personal, a pesar de las disminuciones de plantilla
registradas en 1993 y 1994, se debe al mayor crecimien-
to nominal de los salarios en relacion con los ingresos.
Los sueldos y salarios en su conjunto, aunque tuvieron
crecimientos moderados, crecieron ligeramente por enci-
ma del IPC, mientras que los ingresos de explotacion
aumentaron menos que ese indice.

La alta relacion de los gastos de personal respecto a
los ingresos de explotacion explica los bajos niveles de
margenes de produccién y resultados de explotacion que
obtiene Paradores. El resultado de explotacion de Para-
dores ha oscilado en los periodos analizados entre el 2,8
por ciento del total de ingresos de explotacion, nivel
méaximo obtenido en el afio 1991, y un nivel minimo del
1 por ciento en 1993, siendo del 2,1 por ciento en 1992 y
del 1,3 por ciento en 1994.

Aparte de las caracteristicas estructurales diferencia-
les de Paradores respecto al resto del sector hotelero que
pueden justificar en parte el mayor peso de los gastos de
personal sobre el total de los ingresos de explotacion,
entre las causas que dieron lugar a las cifras alcanzadas
en los periodos analizados, se encuentran los bajos nive-
les de ocupacion de la capacidad productiva mantenidos
en dichos periodos (traducida en bajos niveles de ingre-
s0) y la escasa flexibilidad de la plantilla ante las varia-
ciones de la demanda debido al caracter de fijos de la
mayor parte de los trabajadores (casi el 80 por ciento del
total de la plantilla en todos esos afios).

— EIl consumo de materias primas es el segundo
componente en importancia dentro del conjunto de los
gastos de produccidn. Su peso respecto a los ingresos ha
venido disminuyendo paulatinamente desde el 22,2 por
ciento de 1991 al 20,7 por ciento de 1994, presentando
en este ultimo afio el volumen de gastos por ese concepto
una disminucion del 2,4 por ciento respecto de 1991. La
causa principal del descenso de los consumos de mate-
rias primas es la disminucion registrada en la produccion
de cubiertos, actividad que genera la mayor parte de
estos consumos. Aunque en menor medida, también ha
influido un mejor control ejercido por la Sociedad sobre
estos consumos.

— Los otros gastos de producciéon muestran una rela-
cion decreciente respecto a los ingresos pasando del 14,2
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por ciento de 1991 al 13,4 por ciento en 1994, con un
nivel minimo, en 1993, de un 13,3 por ciento. Los princi-
pales componentes de estos gastos son los de conserva-
cién y mantenimiento, que estan controlados por la
Sociedad pues, cuando son de un cierto volumen, estan
sometidos a aprobacidon por los responsables de los
Servicios Centrales. Otro componente importante son los
suministros y comunicaciones, que estan mas relaciona-
dos con la evolucion de los ingresos y el nivel de produc-
cién, habiendo seguido, en lineas generales, en el perio-
do la evolucion comentada para estas magnitudes.

— Las amortizaciones muestran una relacion cre-
ciente respecto a los ingresos pasando del 3,1 por ciento
de 1991 al 3,3 por ciento de 1994, con un maximo del
3,4 por ciento en 1993. Su crecimiento en volumen (del
10 por ciento) y su peso creciente se explican por el
aumento de la oferta registrada en el periodo (nuevos
establecimientos y ampliacion de los existentes, lo que
ha generado una mayor inversion en mobiliario, decora-
cioén y equipo de explotacion hotelera), por las remodela-
ciones y renovaciones de establecimientos y por la
adquisicion de un edificio para sede social de Paradores
de Turismo de Espaiia, S. A.

— La evolucidn estable de los margenes comercia-
les, cuya relacion respecto a los ingresos ha variado entre
un maximo del 7,5 por ciento en 1994 a un minimo del
7,1 por ciento en 1993, se explica por la relativa estabili-
dad de los margenes de produccion y porque los gastos
comerciales y de ventas han mantenido también una rela-
ciéon muy estable a lo largo del periodo. Dentro de estos
gastos se incluyen los gastos de publicidad y relaciones
publicas, las comisiones de ventas pagadas a las agencias
e intermediarios y los descuentos realizados por las
sociedades gestoras de tarjetas de crédito. El que la rela-
cién de estos gastos respecto a los ingresos sea relativa-
mente modesta (ha variado entre el 3,1 por ciento de
1992 y 1993 y el 3,4 por ciento registrado en 1994) obe-
dece a que la mayor parte de las ventas se hacen directa-
mente por la Sociedad, a que las comisiones sobre ventas
pagadas a los intermediarios son bajas y a la politica muy
conservadora practicada en este periodo respecto a los
gastos de publicidad, que han sido también pequefios. En
la medida en que la estrategia comercial de Paradores de
Turismo de Espafia, S. A., variase para promover una
mayor demanda para sus servicios a través de una mayor
utilizacion de los canales indirectos de ventas o intensifi-
cando la venta directa mediante el incremento de la
publicidad, estos gastos tenderian a aumentar en una
medida importante.

B.2.1.3. Analisis de los resultados y de la rentabilidad
alcanzada en el periodo 1991-1994

En el Anexo 2.6 se recoge para el periodo 1991-1994
la evolucion de los fondos propios, los activos totales,
los resultados y las ventas de Paradores de Turismo de
Espafia, S. A., asi como diversos indicadores de la renta-
bilidad alcanzada por la Sociedad en dicho periodo. Los
datos de las magnitudes econdmicas resefiadas en el cita-
do Anexo 2.6 difieren de los que figuran en las Cuentas
Anuales de la Sociedad (Anexo 1.1) como consecuencia

de diversos ajustes realizados en las mismas, cuyo deta-
lle consta en las notas que acompafian al Anexo 2.6, que
son consecuencia de las incidencias contables resefiadas
en el apartado B.1. y de otros ajustes necesarios para
tener una base homogénea de datos comparable en los
diversos ejercicios. Del analisis de esos datos se deducen
las siguientes observaciones:

— Aunque la Sociedad ha registrado un pequefio,
pero continuo, crecimiento en términos nominales tanto
en sus fondos propios como en los activos y la inversion
total, el resultado después de impuestos ha mostrado una
constante disminucion, pasando de un beneficio de 826
millones de pesetas en 1991 a un beneficio, minimo para
todo el periodo, de 426 millones de pesetas en 1994,

— La evolucién de los resultados de explotacion
explican, fundamentalmente, esa tendencia decreciente
de los beneficios después de impuestos. Asi, los resulta-
dos de explotacion han pasado de una cifra positiva de
547 millones de pesetas en 1991 a un importe de 264
millones de pesetas en 1994, con un nivel minimo para
todos los periodos analizados de 206 millones de pesetas
en 1993. Los resultados de explotacion de 1994 supusie-
ron una reduccidn del 52 por ciento sobre los de 1991 y
un aumento del 17 por ciento sobre 1993.

— Los resultados financieros han contribuido en una
medida importante al logro de las cifras de beneficios
antes mencionados, pues han representado para todos los
afios analizados mas del 60 por ciento de los beneficios
antes de impuestos manteniéndose en todos los ejercicios
por encima de los seiscientos millones de pesetas, con la
excepcion de 1994, afio en que se alcanza la cifra mini-
ma para el periodo de 469 millones de pesetas. Estos
beneficios de la actividad financiera de la Sociedad, que
pueden considerarse atipicos pues no responden a sus
actividades principales, se deben, fundamentalmente, al
exceso de fondos propios con que fue dotada Paradores
de Turismo de Espafia en el momento de su constitucion,
estimado en torno a los cinco mil millones de pesetas en
forma de tesoreria y que la Sociedad viene destinando a
inversiones financieras temporales a muy corto plazo.
Ademas, como consecuencia de este exceso de fondos
propios, la Sociedad no mantiene endeudamiento finan-
ciero alguno, por lo que los gastos financieros en que
incurre son irrelevantes. Por otra parte, la Sociedad
financia sobradamente su activo circulante (excluidas las
inversiones financieras temporales) con el endeudamien-
to que mantiene con terceros (proveedores y acreedores),
restandole un excedente de financiacion procedente de
terceros que ha podido dedicar, generalmente, a financiar
la inversion en capital fijo, ya que la mayor parte de sus
ingresos se producen al contado y por ello su inversion
en circulante es minima.

— La rentabilidad obtenida por la Sociedad, medida
tanto en funcién de los fondos propios como en términos
del activo o la inversion total, muestra una tendencia
fuertemente decreciente a lo largo del periodo, hasta
alcanzar niveles muy bajos en los ejercicios de 1993 y
1994. Asi se pasa de una cifra de 6,28 por ciento de ren-
tabilidad sobre los fondos propios en 1991 a una del 2,97
por ciento en 1994, la cifra mas baja del periodo; la ren-
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tabilidad sobre la inversion total (inversion en capital fijo
mas inversion en capital circulante) desciende desde el
6,11 por ciento, nivel maximo logrado en 1991, al mini-
mo del 2,89 por ciento alcanzado en 1994; y la rentabili-
dad sobre activos totales desciende, asimismo, desde el
4,87 por ciento de 1991 hasta el 2,29 por ciento de 1994.

— Como se ha expuesto en el epigrafe anterior la caida
de los resultados de explotacion, entre 1991 y 1994 respon-
dio6 principalmente a la evolucion decreciente de la activi-
dad y de los indices de utilizacion de la capacidad producti-
va (sobre todo en los afios 1992 y 1993) y al pequefio
crecimiento en términos nominales de los ingresos de
explotacion, que aumentaron menos que el IPC, unido a un
mayor crecimiento en los gastos de personal (con la excep-
cion del afio 1994 sobre el de 1993) y de estructura respec-
to al registrado en los ingresos de explotacion.

En el Anexo 2.6 la incidencia conjunta de estos facto-
res viene resumida en la evolucion de los resultados de
explotacién sobre ventas medidos en porcentajes. Este
indicador pasa del 2,84 por ciento en 1991 al 1,31 en
1994, con un valor minimo de 1,05 en 1993; es decir, la
rentabilidad de las ventas desciende a menos de la mitad
entre 1991 y 1994.

Si se analiza la evolucion de los beneficios sobre ven-
tas, que pasan del 4,29 por ciento en 1991 al 2,12 por
ciento en 1994, y se compara con la evolucion de los
resultados de explotacion sobre ventas, se observa un
mayor nivel del beneficio total sobre ventas que en el
beneficio de explotacion sobre ventas que se debe a los
resultados financieros positivos, que aportan entre un
1 y un 1,5 por ciento al beneficio total sobre ventas.

— La evolucién decreciente de la rentabilidad del
activo viene determinada por la evolucion del beneficio
sobre ventas y del indice de rotacion del activo (cifra de
ventas dividida por el valor del activo total) ya que es el
producto de ambas magnitudes. La rotacion del activo
varia desde el 1,14 alcanzado en 1992 hasta el 1,08 de
1994, mostrando una tendencia estable aunque ligera-
mente decreciente. Sin embargo, el indice de rotacion del
activo en el caso de Paradores es poco representativo,
pues en los activos totales figuran incluidas inversiones
financieras temporales con unos saldos medios en torno a
los 4.500 millones de pesetas en todos los periodos anali-
zados que son atipicas y minoran el indice de rotacion del
activo. Si se excluyen esas inversiones, el indice de rota-
cion del activo pasa a alcanzar valores que varian entre
1,61 para 1991 y 1,41 para 1994, cifras mas representati-
vas y mas elevadas que las obtenidas para el activo total.

La evolucién decreciente que muestra este ultimo
indice se corresponde, ademads, con la evolucion similar
seguida por los indices de ocupacion de la capacidad pro-
ductiva en los periodos fiscalizados, que es el principal
factor explicativo de los valores que alcanza el indice de
rotacion del activo. Debe hacerse la salvedad de que en
el afio 1994 el valor del indice resulta algo infravalorado
como consecuencia de que a 31 de diciembre de dicho
aflo la Sociedad mantenia unos saldos de tesoreria que
excedian a los normales en un importe aproximado de
1.100 millones de pesetas.

En consecuencia, el descenso de la rentabilidad de los
activos totales, al igual que la medida en términos de la

inversion total y de los fondos propios, responde a la
caida del indice de rotacion del activo y al descenso de
beneficios sobre ventas en los ejercicios de 1992, 1993 y
1994 respecto a 1991. A su vez, el descenso del beneficio
sobre ventas viene causado por la caida de los resultados
de explotacion sobre ventas. El ejercicio de 1994 presenta
la peculiaridad sobre los precedentes 1992 y 1993 de que
se observa una pequefia recuperacion de los resultados de
explotacion sobre ventas, asi como una leve recuperacion
del indice de rotacion del activo, que no se ha traducido
en mejoras en los indicadores de rentabilidad sobre el
activo o fondos propios debido a la menor rentabilidad
obtenida en ese ejercicio de las inversiones financieras.

B.2.2. Anadlisis y evaluacion del sistema de gestion

B.2.2.1. Estructura organizativa

En los anexos 2.7, 2.8 y 2.9 se recoge la estructura
directiva que Paradores de Turismo de Espafia, S. A., ha
tenido en los ejercicios de 1992, 1993 y 1994. Durante
1993 y hasta julio de 1994, estaba compuesta por un Pre-
sidente del Consejo de Administracion, un Consejero
Delegado y cinco Directores: Econdémico-Financiero,
Personal, Comercial, Produccién y Planificacion y Con-
trol Interno. En 1992, ademas existia como 6rgano direc-
tivo la Secretaria General, que desaparecié en 1993.

Al Presidente le competia la Alta Direccion de la
Sociedad y la Presidencia de su Consejo de Administra-
cién. Ademas, el Presidente coordinaba y supervisaba
conjuntamente con el Consejero Delegado, las direccio-
nes Econdmico-Financiera y de Planificacion y Control
Interno, especialmente en los asuntos y actuaciones de la
Sociedad en esas areas con repercusion en el medio y
largo plazo. El Presidente, a estos efectos, contaba con
competencias ejecutivas, habiéndole sido delegadas
todas las facultades del Consejo de Administracién. Al
Consejero-Delegado le correspondia la direccion ejecuti-
vay la gestion diaria de la empresa al tener, al igual que
el Presidente, delegadas las facultades del Consejo.

De julio a diciembre de 1994 se configura una nueva
estructura organizativa que introduce los siguientes cam-
bios sobre la precedente:

— Desaparece la figura independiente del Consejero
Delegado, convirtiéndose el Presidente del Consejo de
Administracion en Presidente ejecutivo asumiendo las
competencias del Consejero-Delegado.

— Se crea el puesto de Director General Operativo,
quien bajo la directa dependencia del Presidente, asume
la jefatura y coordinacién de las Direcciones Comercial y
de Produccion, pasando esta tltima a denominarse Direc-
cion de Calidad. Ademas, a aquel puesto se le asigna la
funcién de direccion y coordinacion de los establecimien-
tos de la Red de Paradores en sus aspectos operativos.

Posteriormente, en los dos primeros meses de 1995, se
volvié a modificar la estructura organizativa de la Socie-
dad, creandose la Direccion General de Recursos Huma-
nos y Administracién y la Direccion General de Planifica-
cion y Desarrollo Corporativo, y estableciéndose dos
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diferentes niveles directivos bajo la directa dependencia
del Presidente: las direcciones generales ya mencionadas
y las direcciones de Area. Ademas, se cre6 el puesto de
Director Regional, que asumio la jefatura y coordinacion
de los directores de establecimiento de un area geografi-
ca, dependiendo del Director General Operativo.

La nueva estructura directiva, si se compara con las de
los periodos precedentes, especialmente la establecida a
partir de febrero de 1995 (la vigente en el periodo julio-
diciembre de 1994 era una estructura de transicion respec-
to a ésta), es mas adecuada a las caracteristicas de la Socie-
dad y mas conveniente para el logro de sus objetivos.

La existencia de dos puestos de vértice en la antigua
estructura, como eran el Presidente del Consejo de Admi-
nistracion y el Consejero-Delegado, con funciones eje-
cutivas, unido a la carencia de un organigrama en que las
funciones de los distintos puestos directivos estuvieran
claramente definidas, constituia una importante debili-
dad de la organizacion.

Por otra parte la existencia de cinco direcciones con
mando jerarquico y funcional sobre las areas operativas
de la Sociedad como son los establecimientos de la Red,
bajo la coordinacién del Consejero-Delegado, era un sis-
tema muy poco eficaz y eficiente, fuente de multiples
conflictos y contradicciones. El gran numero de estable-
cimientos (86) que tiene la Red, dificultaba el ejercicio
de las funciones de direccion, supervision y control por
parte un unico mando jerarquico de nivel superior (el
Consejero-Delegado), y mas cuando las directrices se
impartian desde cinco direcciones funcionales con igua-
les niveles de responsabilidad.

Las caracteristicas de las actividades de negocio de
Paradores de Turismo de Espafia, S. A., al desarrollarse
éstas en 86 centros diferentes y separados geograficamen-
te, exigen una amplia descentralizacion de las decisiones
que afectan a las partidas claves de las cuentas de explota-
cion individuales de cada establecimiento y, en consecuen-
cia, a la cuenta de explotacion total de la Sociedad, que no
es mas que la agregacion de aquéllas. La estructura inicial
de la Sociedad respondia a una concepcion administrativa
de la organizacion de Paradores de Turismo de Espafia, S.
A., basada en los principios de centralizacion de las deci-
siones en la Alta Direccidon y de uniformidad u homoge-
neidad en los criterios de explotacion de los establecimien-
tos. Estos principios no resultaban adecuados en una
empresa que tiene que hacer frente a la competencia y que
tiene como objetivo social la busqueda de la rentabilidad
para lograr su supervivencia y continuidad.

La conveniencia de que los directores de los estable-
cimientos de la Red de Paradores cuenten con una amplia
autonomia en el ambito de las operaciones de negocio
—tales como la configuracion de las caracteristicas de la
oferta de servicios propia de cada establecimiento o la
fijacion de los precios de esos servicios o la realizacion
de actividades de promocidn de las ventas, entre otras—,
viene determinada porque cada establecimiento tiene un
mercado y una competencia local propia para sus servi-
cios y porque las caracteristicas estructurales de los edi-
ficios e instalaciones, ademas de su localizacion geogra-
fica, configuran diversos niveles diferenciales de tipo y
calidad de servicio entre los diversos Paradores; todo ello

sin perjuicio de mantener unos niveles de calidad de los
servicios lo mas homogénea posible y compatible con el
mantenimiento de la imagen de la marca «Paradores»
que obliga a la existencia de unos parametros comunes
en todos los establecimientos en la gestion de los
mismos.

En todo caso, cabe considerar a los establecimientos
de la Red como «Centros de Negocios», lo que exige un
desarrollo de la estructura organizativa a nivel central
que tenga en cuenta la autonomia funcional que demanda
el responsable de un «Centro de Negocios», circunstan-
cia que modula y configura las funciones de direccion,
supervision y control que corresponden a los Servicios
Centrales.

La nueva estructura, desarrollada a partir de julio de
1994, de Paradores de Turismo de Espaifia, S. A., res-
ponde mejor a los objetivos de la Sociedad Estatal y a los
procedimientos, criterios y politicas de gestion que pue-
den considerarse idoneos para el logro de esos objetivos,
como son la configuracion de los establecimientos de la
Red como «Centros de Negocios» y la concesion de una
mas amplia autonomia funcional a sus responsables en
las operaciones de explotacion de sus propios estableci-
mientos.

La creacion de la Direccion General Operativa, encar-
gada de dirigir y coordinar las operaciones de explota-
cion y comerciales de la Sociedad con mando jerarquico
sobre los directores de los establecimientos, a través de
la figura de los Directores Regionales como mandos
intermedios, permite una mejor division del trabajo de
direccidn, supervision y control de aquéllos y es adecua-
da para el marco de autonomia en que deben desarrollar
sus operaciones.

La nueva Direccién General de Recursos y Adminis-
tracion viene a resolver el problema de dirigir y coordi-
nar bajo un solo mando la administracion de los recursos
y medios instrumentales de la Sociedad para la ejecucion
de sus operaciones de negocio, como son el personal y
los recursos financieros y los medios informaticos, ante-
riormente dispersos, estos ultimos, en las Direcciones
Economico-Financiera, de Personal y de Planificacion y
Control Interno.

El desarrollo de la nueva estructura organizativa de
Paradores de Turismo de Espafia, S. A., en los niveles
inferiores a la Alta Direccion (Direcciones Generales y
Direcciones de Area) era una tarea pendiente de realizar
en su mayor parte en el afio 1995.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DE LOS ESTABLECIMIENTOS

En los establecimientos de la Red de Paradores
dependiendo del director de cada centro existen los
siguientes Departamentos: Recepcidn, Pisos, Comedor,
Cocina y Administracion, al frente de los cuales hay un
jefe de Departamento de igual nivel de responsabilidad y
con igual retribucion fija en todos los departamentos y
establecimientos. Esta estructura es uniforme y homogg-
nea para todos los establecimientos de la Red, indepen-
dientemente de su tamafio, categoria y volumen de acti-
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vidad. Las unicas diferencias de estructura que existen
entre los diferentes establecimientos es que en los mas
grandes hay un segundo nivel de Jefatura de Departa-
mento de refuerzo y apoyo al jefe de Departamento, que
también puede encontrarse en los establecimientos de
tamafio medio. Otra diferencia que puede darse, aunque
no de forma sistematica o formalizada, es que en los esta-
blecimientos pequefios no estén cubiertos todos los pues-
tos de jefe de Departamento y las funciones de jefatura
de los departamentos vacantes las realice un segundo jefe
o se asuman por el Director. Ademads, en los estableci-
mientos de mayor dimension existe un jefe de Manteni-
miento con igual categoria y retribucion que los restantes
jefes de Departamento.

La estructura mencionada es la tradicional de los
hoteles y presenta el inconveniente de su excesiva uni-
formidad y su falta de adecuacion a los tamafios y nive-
les de actividad de cada establecimiento. La Sociedad
tenia pendiente a finales de 1994 abordar la reestructu-
racion de su organizacion periférica, como consecuen-
cia de los cambios en su estructura central y la tenden-
cia hacia la concesién de un mayor grado de autonomia
a los Directores de Paradores. Por otra parte, en la
organizacion de los Paradores se observaban, en el
periodo fiscalizado, deficiencias simitares a las exis-
tentes en los Servicios Centrales: indefinicidon de fun-
ciones y carencia de un organigrama detallado que
recogiese todos los puestos y las tareas asignadas. A
este respecto conviene observar que la estructura de
puestos en la Red de Paradores deriva de las plantillas
y escalafones existentes cuando la Entidad era Orga-
nismo Auténomo.

Como se ha indicado anteriormente, a partir de la
reforma iniciada en julio de 1994, se ha creado la figura
del Director Regional que coordina y dirige la actuacion
de todos los directores de establecimiento situados en un
area geografica, habiéndose constituido 10 direcciones-
regionales.

B 2.2.2. Planificacion
B.2.2.2.1. Los Programas de Actuacion, Inversiones y

Financiacion (PAIF) y los Presupuestos de
Explotacion y capital

La Ley General Presupuestaria obliga a las Socieda-
des Estatales a elaborar con carécter anual un Programa
de Actuacion, Inversiones y Financiacion (en adelante
PAIF) y los Presupuestos de Explotacion y Capital. El
PAIF debe incluir las previsiones plurianuales de inver-
siones a realizar, los objetivos cuantificados a alcanzar y
los recursos necesarios para financiar las inversiones y se
somete a la aprobacion del Gobierno, no publicandose su
aprobacion en el Boletin Oficial del Estado. Los Presu-
puestos de Explotacién y Capital detallan los recursos y
dotaciones anuales correspondientes a cada ejercicio y
deben remitirse al Ministerio de Economia y Hacienda
para su inclusion en los Presupuestos Generales del Esta-
do de los que forman parte (articulos 48, 50, 54 y 90 de
la Ley General Presupuestaria).

PROGRAMAS DE ACTUACION, INVERSIONES
Y FINANCIACION DE LA SOCIEDAD

Paradores de Turismo de Espafia, S. A., elaboré en el
periodo fiscalizado los PAIF correspondientes a los ejer-
cicios de 1992, 1993, 1994 y 1995, cumpliendo con lo
establecido en la normativa legal que le es de aplicacion.
Del analisis de las previsiones y objetivos contenidos en
los PAIF de 1992, 1993 y 1994 y su comparacién con los
resultados y actuaciones reales de la Sociedad en esos
ejercicios se deducen las siguientes observaciones:

a) Las cifras previstas de inversiones y recursos de
financiacion para los citados ejercicios y recogidas en los
PAIF de cada aflo, que son practicamente idénticas a las
que constan en los Presupuestos de Capital, muestran
importantes desviaciones sobre los datos reales, lo que
puede ser indicativo de una inadecuada planificacion o
previsidon, con unas relativas mejoras en los afios 1993 y
1994. Esta situacion se describe en detalle en el epigrafe
relativo a los Presupuestos de Capital, al cual nos remiti-
mos, dado que las desviaciones existentes son las mis-
mas que las contempladas para los PAIF de cada afio.

b) En los PAIF analizados no se especifican unos
objetivos concretos a alcanzar, tal como establece la Ley
General Presupuestaria. Figuran, en cambio, unos deno-
minados indicadores de la gestién que son: el porcentaje
de plazas ocupadas sobre el total disponible, la relacién
coste/ingreso del cubierto medido en porcentaje y la
venta media anual por empleado expresada en pesetas,
para los que se establecen unas metas cuantificadas a
lograr. Puesto que la finalidad principal de la actuacion
de la Sociedad es la consecucion de la rentabilidad y la
eficiencia, habria sido mas adecuado establecer como
objetivos para cada afio unos niveles alcanzables y cuan-
tificados de estos conceptos, cosa que no se hizo en los
PAIF. Por otra parte, aunque los niveles previstos para
los indicadores de gestion mencionados tengan inciden-
cia en la rentabilidad de la Sociedad, nada se indica en
los PAIF al respecto.

¢) El cumplimiento de las previsiones respecto a los
indicadores de gestion mencionados ha sido escaso en
los afios 1992 y 1993, observandose importantes desvia-
ciones sobre los niveles fijados para cada afio. En 1994,
por el contrario, hubo un mayor ajuste entre las previsio-
nes y los datos reales. Las desviaciones negativas produ-
cidas entre los datos reales y las previsiones para los ejer-
cicios de 1992 y 1993 de los indicadores venta media por
empleado y ocupacion de plazas exceden en todos los
casos el 10 por ciento del valor previsto para el indica-
dor, pese a la escasa variabilidad real de los mismos
observada en los distintos ejercicios. En cambio, en el de
1994 las desviaciones de esos indicadores fueron positi-
vas: del 0,5 por ciento y el 8,9 por ciento para los indica-
dores ocupacién de plazas y venta media por empleado,
respectivamente. Las desviaciones producidas en el indi-
cador coste/ingreso sobre las previsiones fueron de
cuantia mucho menor (0,9, 3,4y 1,2 por ciento, respecti-
vamente, para los ejercicios de 1992, 1993 y 1994) y
reflejan reducciones de la relacion en todos los casos, lo
que parece indica una mejor planificacion en este caso.
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d) Los PAIF contienen una insuficiente planifica-
cion de las actuaciones programadas por la Sociedad en
lo referido tanto a las inversiones previstas como a los
medios de financiacion de las mismas. Asi, por ejemplo,
dentro de las adquisiciones de Inmovilizado sélo se con-
templan en los periodos mencionados adquisiciones de
Inmovilizado Material cuando se realizaron significati-
vas inversiones en Inmovilizado Inmaterial que pudieron
ser previstas. Por otra parte, en los ejercicios fiscalizados
la Sociedad se financid en cantidades significativas con
subvenciones de capital de la Unidon Europea y mediante
la enajenacién de activos inmovilizados que no se con-
templan entre las previsiones.

Tampoco facilitan los PAIF informacién de detalle
sobre la relacion existente entre las inversiones previstas
y los objetivos o indicadores de gestion a alcanzar. Cuan-
do existe esta informacion es muy general y, en algunos
casos, inadecuada, no pudiéndose identificar en qué
medida influye el volumen de inversiones previstas sobre
los objetivos ni apreciar si estas inversiones previstas son
necesarias para su consecucion.

PRESUPUESTOS DE EXPLOTACION

En el Anexo 2.19 se muestran los Presupuestos de
Explotacion de la Sociedad para 1992, 1993 y 1994 que
figuran en los Presupuestos Generales del Estado de esos
ejercicios. En dicho anexo se muestran también los datos
reales de las magnitudes componentes de dichos presu-
puestos y las desviaciones entre las cifras reales y las pre-
supuestadas. En los presupuestos de explotacion se reco-
gen los gastos e ingresos derivados de las actividades
ordinarias y los beneficios de dichas actividades. Del
analisis de las desviaciones producidas entre las cifras
presupuestadas y las realizadas se deducen las siguientes
observaciones:

a) En los ejercicios de 1992 y 1993 se produjeron
significativas desviaciones negativas sobre el volumen
presupuestado de los totales de ingresos, gastos y benefi-
cios. Los ingresos obtenidos en 1992 y 1993 fueron infe-
riores a los presupuestados en un 11,5 y 12,9 por ciento,
respectivamente, y en unos volimenes de 2.636y 3.013
millones de pesetas. Las diferencias negativas en el caso
de los gastos fueron del 9,7 y el 12,4 por ciento en 1992
y 1993, siendo su importe absoluto menor al previsto en
2.087 y 2.877 millones de pesetas, respectivamente. Por
su parte, los beneficios obtenidos en las actividades ordi-
narias fueron inferiores a los previstos en 1992 y 1993 en
549 y 136 millones de pesetas, lo que supuso unas dife-
rencias negativas del 39,3 y 66,1 por ciento, respectiva-
mente.

b) La desviacion en los gastos de las actividades
ordinarias de 1993 se debe, al menos en parte, a un error
en la confeccion del Presupuesto de Explotacion por
parte del Ministerio de Economia y Hacienda que incluy6
como prevision del concepto «Otros Gastos de Explota-
ciony la cifra de 5.861 millones de pesetas, cuando en la
propuesta de Presupuesto de Explotacion confeccionada
por la Sociedad Estatal la cifra prevista para ese concepto
era de 3.684 millones de pesetas (2.177 millones de pese-

tas menos que la que se incluyd en los Presupuestios
Generales del Estado), lo que era una prevision mas razo-
nable y en consonancia con el dato real producido en
1992 y con el crecimiento previsible de estos gastos.

Otras modificaciones que incorpor6 el Presupuesto de
Explotacion aprobado sobre el propuesto por la Sociedad
en ese ejercicio de 1993 fueron las reducciones del benefi-
cio previsto en 1.500 millones de pesetas y de los gastos
de personal en 677 millones de pesetas, lo que totalizaba
unas reducciones del Debe del Presupuesto de Explota-
cion propuesto de 2.177 millones de pesetas que coincide
con la cifra de aumento del concepto Otros Gastos de
Explotacion mencionada antes. Dado que esas reduccio-
nes resultan razonables a la vista de los datos reales del
ejercicio precedente y de la evolucion previsible de la acti-
vidad de la Sociedad en 1993, la coherencia de las previ-
siones lleva a concluir que debi6 reducirse en igual cuantia
la cifra de Ventas Netas, cosa que no se hizo, por lo que el
error aludido pudo deberse a un simple error de transcrip-
cion no corregido. De haberse corregido las previsiones
incluidas en los Presupuestos Generales en el sentido indi-
cado, las desviaciones entre los datos reales y las previsio-
nes del ejercicio de 1993 referidas a los ingresos y gastos
totales, ventas netas, gastos de personal y otros gastos de
explotacion, hubieran sido mucho menores y representati-
vas de una mejor prevision para esos conceptos.

¢) Las desviaciones negativas producidas en las
previsiones de ingresos en 1992 y 1993 se debieron a las
originadas en el componente Ventas Netas (de mayor
cuantia y de signo igualmente negativo que el total de
ingresos), compensadas parcialmente por las desviacio-
nes positivas registradas en el componente Ingresos
Financieros. Estos ultimos alcanzaron en la realidad
cifras superiores a las previstas para 1992 y 1993 en un
76,8 y un 34,2 por ciento, respectivamente, debido al
mantenimiento de recursos de capital ociosos en cuantias
superiores a los 4.500 millones de pesetas, invertidos en
inversiones financieras a corto plazo, como consecuen-
cia de la no realizacion de las inversiones en inmoviliza-
do previstas que debian ser financiadas con esos fondos.
Las desviaciones negativas en las ventas fueron del 13,4
y 13,6 por ciento en términos relativos y de 2.997 y 3.072
millones de pesetas en valores absolutos en los ejercicios
de 1992 y 1993, respectivamente.

d) Para el ejercicio de 1994, las desviaciones entre
la realidad y lo previsto en los presupuestos de explota-
cién fueron pequeiias, y poco relevantes, tanto para el
total de gastos de las actividades ordinarias como para el
total de ingresos: del 0,6 por ciento y 1,3 por ciento,
ambas negativas, respectivamente. El beneficio de las
actividades ordinarias, en cambio, present6 una desvia-
cion negativa del 55,1 por ciento y de 151 millones de
pesetas en valores absolutos, aunque dicha desviacion no
es muy significativa dado el escaso peso que tiene esa
magnitud sobre el conjunto de los gastos e ingresos de
las actividades ordinarias que hace que pequefias varia-
ciones en éstos produzcan importantes variaciones en
términos relativos en el beneficio.

Alas pequefias desviaciones registradas sobre las pre-
visiones de gastos e ingresos totales de las actividades
ordinarias en 1994 ha contribuido la existencia de des-
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viaciones de signo contrario en los componentes de
ambas magnitudes. En el caso de los gastos, las desvia-
ciones negativas (menor gasto real que el previsto) pro-
ducidas en Aprovisionamientos, Gastos de personal y
Amortizaciones se compensaron con desviaciones positi-
vas de similar cuantia en Otros Gastos de Explotacion.
En los ingresos, la desviacion negativa producida en las
Ventas se compenso, parcialmente, con una importante
desviacion positiva en los Ingresos Financieros. Las des-
viaciones negativas en Gastos de Personal y Aprovisio-
namientos se debieron, fundamentalmente, a que las ven-
tas reales fueron menores a las previstas. La desviacion
en las Amortizaciones se debid a que el volumen real de
inversiones en inmovilizado fue también inferior al pre-
visto, siendo éste el factor que explica también el mayor
volumen de ingresos financieros real sobre el presupues-
tado, pues éstos proceden de los rendimientos de los
recursos de capital excedentes y no invertidos en adqui-
siciones de inmovilizado que se dedicaron a inversiones
financieras a corto plazo. Por su parte, la desviacion posi-
tiva producida en Otros Gastos de Explotacion se debio,
principalmente, a la fijacion provisional por TURES-
PANA en 1994 del canon anual a pagar al Estado en un
importe de 400 millones de pesetas, no contemplado en
las previsiones y si en los datos reales del ejercicio.

PRESUPUESTOS DE CAPITAL

En el Anexo 2.20 se recogen los Presupuestos de
Capital para los ejercicios de 1992, 1993 y 1994 de la
Sociedad y que forman parte de los Presupuestos Gene-
rales del Estado de dichos ejercicios, asi como las des-
viaciones respecto a los datos reales de los conceptos
incluidos en ellos.

Los presupuestos de capital de 1992 presentan eleva-
das desviaciones negativas entre los datos reales y las
previsiones, referidas al total de origenes y aplicaciones
de fondo, tanto en términos absolutos como porcentua-
les. El total de flujos de capital obtenidos e invertidos en
1992 fue inferior a lo previsto en ese ejercicio en el 37,2
por ciento y en una cifra de 1.288 millones de pesetas.
Dicha desviacion negativa se debid principalmente a la
desviaciéon de igual signo producida en los Recursos
Generados por las Operaciones (principal componente
de los origenes de fondos en la Sociedad) que fue del 45
por ciento. A su vez, la desviacion ocurrida en los
«Recursos Generados por las Operaciones» sobre lo pre-
visto obedecid a la desviacidon negativa producida entre
los resultados ordinarios de la Sociedad previstos y los
realmente obtenidos.

En cuanto a las aplicaciones de fondos en 1992, la
desviacion se ha concretado en un volumen de inversio-
nes en inmovilizado inferior al previsto en 1.681 millo-
nes de pesetas, lo que representaba un 37 por ciento. El
otro componente importante de las aplicaciones, las
inversiones en capital circulante, tuvieron una reduccion
inferior a la prevista en un 37,6 por ciento, produciéndo-
se una desviacion positiva de 593 millones de pesetas
que compenso parcialmente el efecto de las menores
inversiones en inmovilizado sobre el total de las inver-

siones. Esto ultimo pone de manifiesto que el incumpli-
miento de las previsiones respecto a las inversiones en
inmovilizado no se debid a la carencia o insuficiencia de
recursos de capital por parte de la Sociedad ya que en ese
ejercicio la misma mantuvo recursos excedentes en
cuantias que superaban los 4.500 millones de pesetas
invertidos en deuda publica a corto plazo que debian
invertirse en parte, de acuerdo con las previsiones
comentadas de reduccion del capital circulante, en inver-
siones en inmovilizado.

El analisis efectuado respecto a los presupuestos de
capital y de explotacion para el ejercicio de 1992 ha
puesto de manifiesto que hubo importantes desviaciones
sobre la prevision de generacion de resultados positivos
en las actividades ordinarias y, también, respecto a las
inversiones en inmovilizado. Sobre este tltimo extremo
deben tenerse en cuenta las limitaciones a la autonomia
operativa de la Sociedad que en esta drea le impone su
dependencia de TURESPANA y las indefiniciones exis-
tentes sobre sus competencias en el ambito de la gestion
del inmovilizado a las que nos referimos en otro epigrafe
de este informe.

Los Presupuestos de Capital para los ejercicios de
1993 y 1994, en cambio, para el total de origenes y apli-
caciones de fondos, presentan unas desviaciones signifi-
cativamente menores respecto a los datos reales; desvia-
cidn positiva del 5,1 por ciento en 1993 y desviacion
negativa del 13,5 por ciento en 1994. Esa relativa mejor
adecuacion de las previsiones se ha dado, especialmente,
entre los componentes de los Origenes de Fondos, en los
Recursos Generados por las Operaciones, que presentan
desviaciones negativas del 14,1 y el 15,2 por ciento en
1993 y 1994, respectivamente, como consecuencia de
que las cifras previstas para los diferentes sumandos de
tales Recursos en 1993 y 1994 se ajustaron mas a las
realmente producidas en los ejercicios inmediatamente
precedentes y a que se realizo una prevision mas pesi-
mista sobre la evolucién futura de esas magnitudes que
la que se hizo cuando se planifico el presupuesto de
1992. También, en parte, a las mejoras producidas en el
sistema de informacion contable a partir de 1992.

En cuanto a los componentes de las aplicaciones de
fondos, en 1993 y 1994, siguieron produciéndose impor-
tantes desviaciones negativas entre lo realizado y lo pre-
visto en las Adquisiciones de Inmovilizado, que fueron
de 402 y 1.445 millones de pesetas, respectivamente, lo
que representaba inversiones menores a las previstas en
un 22,9 y un 56,8 por ciento. Por el contrario, el otro
componente de importancia de las inversiones de fondos,
las Inversiones de Capital Circulante, mostraron desvia-
ciones positivas de 451 y 1.130 millones, lo que repre-
senta el 164 y el 142,7 por ciento en 1993 y 1994, res-
pectivamente, sobre las cifras previstas. La causa
principal de esas mayores inversiones en capital circu-
lante, que se concreta en el mantenimiento de un volu-
men muy superior al previsto de inversiones financieras
a corto plazo, fue el menor volumen de inversiones en
inmovilizado realizadas sobre las previstas, como ya se
ha citado antes.

Los Presupuestos de Capital presentan un excesivo
nivel de agregacion de los datos, no ofreciendo informa-
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cion de detalle sobre sus componentes y no incluyendo
previsiones de conceptos tales como Adquisicion de
Inmovilizado Inmaterial, Subvenciones de Capital o
Enajenaciones de Inmovilizado, que han tenido flujos de
capital en cantidades significativas en la realidad en
todos o algunos de los ejercicios analizados. Ello puede
ser indicativo de una inadecuada prevision o de fallos en
la planificacion (como no estar previstas esas fuentes de
financiacion o esas inversiones en el momento de la con-
feccion de los presupuestos).

Como resumen del andlisis de los PAIF y los Presu-
puestos de Explotacion y Capital de la Sociedad en los
ejercicios 1991 a 1994 puede establecerse que, aunque la
planificacion y presupuestacion obligatoria establecida
por la Ley General Presupuestaria se ha cumplido por la
Entidad, ofrece deficiencias, que se concretan en los
siguientes aspectos:

— Existencia de significativas desviaciones negati-
vas entre los datos reales y las previsiones que afectan a
las principales magnitudes econdmicas: ventas, inversio-
nes, beneficios y recursos generados por las operaciones.
En el ejercicio de 1994 se produjeron menores desviacio-
nes en el Presupuesto de Explotacion, asi como una pla-
nificacion mas adecuada como consecuencia de una pre-
vision mas razonable de las ventas y mas acorde con los
datos reales de los ejercicios precedentes.

— Los PAIF y Presupuestos de Capital presentan
falta de informacion de detalle sobre los componentes de
las inversiones y de las fuentes de financiacion de las
mismas.

— Los PAIF no definen y cuantifican suficientemen-
te unos objetivos adecuados a alcanzar, ni proporcionan
una informacién completa sobre las actuaciones previs-
tas y su efecto sobre los objetivos.

B. 2.2 22 Los presupuestos anuales de ingresos y
gastos por establecimientos

A partir del Gltimo trimestre del ejercicio de 1992 la
Sociedad Estatal ha venido elaborando presupuestos anua-
les de gastos e ingresos para todos y cada uno de los esta-
blecimientos que componen la Red y también para los Ser-
vicios Centrales, habiéndose formulado presupuestos de
esta indole para los ejercicios de 1993, 1994 y 1995.

Los criterios seguidos para la elaboracion de los pre-
supuestos para los ejercicios de 1993 y1994 fueron los
siguientes:

— En cuanto a los ingresos, la determinacion de los
niveles de produccion en hospedaje y restauracion en
cantidades fisicas (numero de habitaciones ocupadas y
numero de cubiertos servidos) se dejé al criterio de los
directores de los establecimientos. Los precios, en cam-
bio, tanto en hospedaje como en el area de alimentos y
bebidas se fijaron por los Servicios Centrales.

— Para el calculo de los gastos se fijaron por los Ser-
vicios Centrales unos porcentajes de incremento en los
precios y retribuciones para las principales partidas: per-
sonal y compras de materias primas y otros abasteci-
mientos. Para los consumos de materias primas realiza-

dos por el personal propio se fijé una cifra por trabajador
y afio. Los consumos de materias primas y otros abaste-
cimientos por parte de clientes se presupuestaron en base
a unas relaciones coste/ingreso para las principales pro-
ducciones (restaurante, bar, bodega y minibar) formula-
das en forma de intervalo con unos coeficientes maximos
y minimos entre los cuales debia situarse orientativamen-
te cada establecimiento. Asimismo se presupuestaron de
forma centralizada las dotaciones para amortizaciones y
provisiones.

— No se preveia ninguna variacion de la plantilla de
los establecimientos.

Los citados presupuestos por establecimiento para
1993 y 1994, aunque tenian utilidad para la Sociedad en
la medida que permitian un conocimiento aproximado
del curso previsible de sus resultados y flujos financieros
de forma anticipada y un relativo seguimiento de la
actuacion de los Directores de los Centros, no puede con-
siderarse que contribuyesen de forma efectiva a la for-
mulacion y logro de unas metas concretas por parte de
Paradores de Turismo de Espafia, S. A., a la vista de las
importantes desviaciones registradas entre las previsio-
nes y las realizaciones a nivel de cada establecimiento.
Por otra parte, el hecho de que los objetivos de produc-
cion (ventas) se dejaran a la libre decision de los Direc-
tores de los establecimientos, unido a su falta de auto-
nomia y a la insuficiencia de las politicas e instrumentos
al servicio de la mejora de resultados, condujo a la fija-
cion de objetivos poco ambiciosos, formulados en base a
la evolucion previsible de la demanda y del entorno exte-
rior ya que apenas se contemplaban acciones propias
para modificar las tendencias del mercado.

La presupuestacion de los gastos, en cambio, contd
con instrumentos mas adecuados, en general, para su
control y cumplimiento, especialmente efectivos en el
caso de los gastos de personal y de los gastos de aprovi-
sionamiento. Para estos ultimos la fijacion de unas rela-
ciones coste/ingreso, aunque de forma orientativa, supu-
so el establecimiento de unas metas especificas a
alcanzar por los directores de establecimiento y un medio
para evaluar su actuacion en este area. Para la presupues-
tacion de los gastos de mantenimiento y conservacion se
contd con el Plan Anual de Gastos e Inversiones (PAGI),
aunque las significativas desviaciones y modificaciones
que se produjeron en 1993 y 1994 pudieran ser indicati-
vas de una menor efectividad de tales Planes en dichos
ejercicios para el control de estos gastos.

Los presupuestos por establecimientos de 1993 y
1994 se pueden considerar como un intento inicial de
implantar la utilizacion de las técnicas de presupuesta-
cién como procedimiento para el logro de los objetivos
sociales, aunque con limitados resultados practicos. En
todo caso, sirvieron para poner de manifiesto las caren-
cias de la organizacion en este campo, entre las que cabe
citar la falta de instrumentos para el seguimiento men-
sual del grado de cumplimiento de los presupuestos y las
deficiencias del sistema contable comentadas en otros
apartados de este informe.

Pese al avance indicado, en los contenidos de los pre-
supuestos para 1993 y 1994 se refleja, de forma indirecta,
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la carencia de estrategias y planes operativos que incor-
poren, de forma coherente, la fijacién de metas especifi-
cas alcanzables para las diferentes areas productivas y
establecimientos de la Red. También muestran el escaso
grado de autonomia que se concedia, en los momentos de
su formulacion, a los directores de establecimiento en
aspectos operativos basicos como la fijacion de precios.

Los presupuestos para 1995, elaborados provisional-
mente en el Gltimo trimestre de 1994, incorporaban ini-
cialmente como novedad sobre los precedentes de 1993
y 1994 unos objetivos mas ambiciosos en la vertiente de
los ingresos, asi como un mayor incentivo para los direc-
tores de los establecimientos respecto a su cumplimiento
al vincular una parte importante de la retribucion de éstos
al logro de los resultados previstos. Otra novedad sobre
los presupuestos anteriores fue la determinacion de nive-
les de plantilla para un grupo numeroso de estableci-
mientos que suponian sensibles reducciones sobre las
existentes. No obstante, seguian produciéndose deficien-
cias en la fijacion de las metas a alcanzar (al no tenerse
en cuenta en muchos casos las particulares circunstan-
cias de cada establecimiento) y persistian factores que
afectaban negativamente a la presupuestacion (carencia
de estrategias y planes operativos coherentes con las
metas fijadas y de un grado adecuado de autonomia ope-
rativa en los directores de establecimiento) °.

B.2.2.3. Inversiones. Relaciones con el Estado

Al Instituto de Turismo de Espafia —Organismo Auto-
nomo del Ministerio de Comercio y Turismo responsable
de la ejecucion y el desarrollo de la politica turistica del
Gobierno— le corresponde «fijar la estrategia y planifica-
cion de la actuacion de Paradores de Turismo de Espa-
fia, S. A., asi como los demas aspectos de su gestion, que ha
de ser supervisada por la Direccion General del Patrimonio
del Estado, conforme a las competencias que tiene atribui-
das en la Ley de Patrimonio del Estado, «sin perjuicio del
control que puede llevar a cabo el propio Instituto de Turis-
mo de Esparia», segtin se dispone en el articulo 81.Uno.5 de
la Ley 4/1990, de 29 de junio, de Presupuestos Generales
del Estado para 1990. A la Direccion General del Patrimo-
nio del Estado le corresponde el ejercicio de los derechos
del Estado como participe en la Sociedad.

Por otra parte, segtn lo previsto en la citada Ley de
Presupuestos, el Presidente del Consejo de Administra-
cion de la Sociedad Estatal Paradores de Turismo de
Espafia, S. A., «sera nombrado a propuesta del Ministro
de Transportes Turismo y Comunicaciones» (actualmen-
te Ministro de Turismo y Comercio). Esta prevision esta
recogida en los Estatutos de la Sociedad, que también

> Durante los trabajos de fiscalizacion no se encontrd evidencia

alguna de que existiese un Plan de actuaciones aprobado en los térmi-
nos que expone el Sr. Moreno en sus alegaciones a las paginas 51, 68,
69, 71, y Conclusiones del Proyecto. Se conocid tinicamente la existen-
cia de un borrador interno de la Sociedad en el que se establecian nue-
vos objetivos sin desarrollar las medidas concretas a adoptar para su
consecucion. En cualquier caso, las comprobaciones realizadas pusie-
ron de manifiesto que hasta 31 de diciembre de 1994 medidas de esta
indole unicamente se aplicaron en los casos y con el alcance que se
recoge en el Proyecto.

contemplan que el Consejo de Administracion estara
constituido por 13 Consejeros, siete en representacion
del Ministerio de Comercio y Turismo y seis en repre-
sentacion del Ministerio de Economia y Hacienda.

Aunque las previsiones de la Ley 4/1990 respecto a la
transformacion del Organismo Autéonomo «Administra-
cion Turistica Espafiola» en la Sociedad Estatal Parado-
res de Turismo de Espafia, S. A., se cumplieron en los
términos establecidos por el articulo 81.Dos de la misma,
incluyendo la puesta a disposicion de la Sociedad Estatal
para su explotacion de los establecimientos adscritos al
Instituto de Turismo de Espafia que eran del Patrimonio
del Estado, quedaron sin definir multiples aspectos que
afectaban al conjunto de derechos y obligaciones surgi-
das entre el organismo cedente (Instituto de Turismo de
Espafia) y el cesionario (Paradores de Turismo de
Espafia, S. A.)y al contenido operativo del objeto social
de este ultimo, asi como a la explotacion de la red de
establecimientos turisticos del Estado al no concretarse
las condiciones en que se iba a desarrollar dicha explota-
cion. Estas indefiniciones no quedaron resueltas hasta el
8 de mayo de 1995, fecha de la firma del «Pliego de Con-
cesion del Uso y Ocupacion de los Edificios e Instalacio-
nes de los Paradores de Turismo de Espafia» por parte
del Instituto de Turismo de Espafia y de la Sociedad Esta-
tal Paradores de Turismo de Espafia, S. A.

Los problemas e indefiniciones mas relevantes exis-
tentes antes de la firma del citado «Pliego de Concesion»
y que afectaron al funcionamiento de la Sociedad en los
periodos fiscalizados, fueron los siguientes:

— Inexistencia de un contrato o acuerdo entre las
dos instituciones, el Estado como propietario de los edi-
ficios e instalaciones turisticas y la Sociedad Estatal
como explotadora de los mismos, que regulara las obli-
gaciones, derechos y responsabilidades de cada una de
las partes en materia de inversiones y obras e instalacio-
nes, tanto respecto a los nuevos Paradores como a la
remodelacidn, ampliacion y reparacion de los existentes,
y que contemplara también su mantenimiento y conser-
vacion, las actuaciones de urgencia, las inversiones de
reposicion, el mobiliario y las dotaciones para la explota-
cién hotelera de Paradores, entre otras.

— Falta de determinacion de la contraprestacion
economica que Paradores de Turismo de Espafia, S. A.,
deberia pagar al Estado por la utilizacién y aprovecha-
miento de sus inmuebles e instalaciones turisticas al estar
sometida la Sociedad Estatal al ordenamiento juridico
privado y tener que competir en igualdad de condiciones
con otras empresas en el sector hotelero, en aplicacion de
la legislacion espafiola y comunitaria sobre la materia.
Con fecha 29 de mayo de 1994 el Secretario General de
Turismo comunic6 a la Sociedad que el Presidente de
TURESPANA habia fijado un canon minimo de 400
millones de pesetas para el afio 1993, difiriendo la fija-
cion del canon anual definitivo para una etapa posterior.

— Inexistencia de un plan conjunto de actuaciones e
inversiones a corto y medio plazo que permitiera moder-
nizar los edificios e instalaciones y adecuarlos para poder
ofrecer unos niveles de servicios de acuerdo con los
requerimientos del mercado y que fuesen rentables para
la Sociedad.
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Por otra parte, las amplias facultades de tutela que la
Ley 4/1990 otorga al Instituto de Turismo de Espafia (en
adelante TURESPANA) sobre la Sociedad Estatal, limi-
taba el marco de actuacion propio y auténomo de Para-
dores de Turismo de Espaifia, S. A., y el ambito de res-
ponsabilidad de sus Administradores y Directivos de
forma diferenciada del propio de TURESPANA.

Una consecuencia de toda esta problematica fue el que
la Sociedad durante los periodos fiscalizados mantuviera
como propias inversiones en activos inmovilizados que
eran propiedad del Estado y realizara y financiara inver-
siones nuevas en construcciones, instalaciones y maquina-
ria que también le correspondia asumir al Estado.

La firma del «Pliego de Concesion de Uso y Ocupa-
cién de los Edificios e Instalaciones» resolvio una parte
importante de las cuestiones y problemas mencionados.
Dicho «Pliego de Concesion» constituye el marco con-
tractual que regula actualmente las obligaciones y res-
ponsabilidades de las partes firmantes, TURESPANAy
Paradores de Turismo de Espaiia, S. A., respecto a los
edificios e instalaciones turisticos del Estado y su explo-
tacion hotelera.

En este Pliego la duracion de la concesion se fija en
treinta afios, pudiéndose autorizar por TURESPANA una
o0 varias prorrogas sin que la duracion total pueda exce-
der de noventa y nueve afios. El canon a abonar por Para-
dores de Turismo de Espafia, S. A., como contrapresta-
cion a la cesion de los bienes objeto de la concesion, se
compone de una parte fija y otra variable. La parte fija se
establece en la cifra de 400 millones de pesetas anuales
mas el IVA 'y se actualiza anualmente con el IPC. La
parte variable consistird en un porcentaje del cash-flow
del ejercicio (beneficios antes de impuestos mas amorti-
zaciones), del que se deducird el canon fijo satisfecho en
el ejercicio anterior.

El Pliego regula y detalla las inversiones cuya ejecu-
cion corresponde a TURESPANA con cargo a sus propios
recursos y las que Paradores de Turismo, S. A., debera
realizar con cargo a los suyos. En términos generales, a
TURESPANA le corresponden todas las obras en edifi-
cios e instalaciones cuyo objeto sea la construccion de
nuevos Paradores y la ampliacion, modernizacion y remo-
delacion de los ya existentes, asi como las requeridas por
la adecuacion de los mismos a la normativa estatal,
autonomica o local, correspondiéndole también la adqui-
sicion y reposicion de las instalaciones y maquinaria utili-
zada en los establecimientos hoteleros; y a Paradores de
Turismo de Espaifia, S. A., le corresponde el manteni-
miento preventivo y correctivo de los establecimientos,
sus instalaciones y su maquinaria, el amueblamiento, la
decoracidn y las dotaciones hoteleras de los estableci-
mientos y la reposicion de esos elementos, asi como las
modificaciones que, para la mejora de la explotacion, esti-
me oportuno realizar la Sociedad en los establecimientos,
con autorizacion expresa y recepcion final de TURES-
PANA.

En el acto de la firma del Pliego, Paradores de Turis-
mo de Espafa, S. A., abond 800 millones de pesetas,
mas [VA, en concepto de indemnizacidn por el uso de los
establecimientos desde la fecha de entrada en vigor de la
Ley 4/1990, de 29 de junio, hasta el 31 de diciembre
de 1994.

PLANES ANUALES DE INVERSIONES

La Sociedad viene realizando la planificacion de sus
inversiones desde el afio 1992 en base a programas de
gastos de inversion de periodicidad anual. Hasta 1995 la
Sociedad no ha contado con un plan de inversiones de
caracter plurianual, debido fundamentalmente a su
dependencia en este ambito de las actuaciones y compe-
tencias de TURESPANA'y a la problematica de indefini-
ciones existente antes de la firma del «Pliego de Conce-
siony». La planificacion anual de inversiones efectuada
por la Sociedad también ha estado muy determinada por
esta problematica, al tener que asumir la realizacion y
financiacion de obras y adquisiciones de activos fijos que
correspondia efectuar a TURESPANA.

Los planes elaborados por la Sociedad en los perio-
dos fiscalizados se denominaron Programa Anual de
Gastos e Inversiones (PAGI) y tuvieron vigencia para los
afios 1993 y 1994. En dichos programas se recogian las
inversiones a realizar en el periodo anual ocasionadas
por obras que tuviesen por objeto la creacion de nueva
oferta o la reposicion de objetos existentes asi como las
adquisiciones de mobiliario, instalaciones y maquinaria
ocasionadas por iguales motivos, También, se incluia en
el Programa la prevision anual de los gastos de conserva-
cion y mantenimiento preventivo y correctivo necesarios
para que los edificios, instalaciones, maquinaria y mobi-
liario se conservasen en buen uso y la adquisicion de los
elementos que integran las dotaciones de los estableci-
mientos (lenceria, menaje, cristaleria, etc.).

Los programas se elaboraban para todos y cada uno
de los establecimientos de la Red de Paradores y para los
Servicios Centrales, en base a las propuestas formuladas
por los responsables de cada centro. Las propuestas eran
estudiadas por un Grupo de Trabajo formado por repre-
sentantes de la Direccidon General de Planificacion,
Direccion Econémico-Financiera y Direccion de Produc-
cidn, que hacia una propuesta definitiva al Comité de
Direccion de la Sociedad, drgano competente para la
aprobacion del Programa.

Una vez aprobado el Programa Anual de Gastos e
Inversiones se comunicaba a todos los establecimientos
y podia ponerse en marcha su ejecucion dentro de un
calendario preestablecido que formaba parte del conteni-
do del Programa.

Las competencias para la realizacion de los gastos de
dicho Programa se distribuian de la forma siguiente:

— Las compras de material inventariable, cuya
cuantia individual no superase las 25.000 pesetas, se
efectuaban por los Directores de Parador, al igual que los
gastos de mantenimiento cuyo coste fuese inferior a
500.000 pesetas, siempre que figurasen en el Programa
aprobado.

— Ala Direccion de Produccion le correspondia el
impulso y la realizacion, en su caso, de los gastos e inver-
siones en Maquinaria, Equipos de produccion, Medios de
transporte, Dotaciones y Conservacion y Mantenimiento.

— Ala Direccion Economico-Financiera, le corres-
pondia el impulso y realizacion de las inversiones y gas-
tos en Obra civil, Instalaciones, Mobiliario, Decoracion
y otras no contempladas en los apartados anteriores.
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El Programa Anual de Gastos e Inversiones (en ade-
lante PAGI) constituia un instrumento adecuado para
identificar, evaluar, ejecutar y planificar las necesidades
de la Sociedad en materia de inversiones y gastos de
mantenimiento y conservacion y, ademas, contribuia a
una mejor planificacion de su financiacion.

B.2.2.4. Politicas y Estrategias de Negocio. Planes
Operativos

Hasta finales de 1994 en la Sociedad Estatal no existia
una orientacion clara de sus actuaciones hacia la consecu-
cion de objetivos expresados en términos de mejora, man-
tenimiento o logro de un determinado nivel de rentabili-
dad sobre fondos propios o sobre el nivel de la inversion
mantenida. Incluso, y dado que la Ley por la que se cred
establecia que también atenderia al «cumplimiento de los
objetivos de politica turistica que pudieran asignarsele», la
Sociedad encaminé su actuacion al mantenimiento de la
explotacion de la Red de Paradores aceptando de forma
pasiva las incorporaciones y bajas de establecimientos que
el Instituto de Turismo determinaba, tratando de no incu-
rrir en pérdidas. Consecuencia de este enfoque pasivo y de
la no fijacion de objetivos de rentabilidad, fue la carencia
de politicas y estrategias de negocio para su consecucion o
el insuficiente desarrollo de las existentes.

El marco en que puede desarrollar una politica de cre-
cimiento la Sociedad Estatal Paradores de Turismo de
Espafia, S. A., es estrecho al venir limitada su expansion
por el hecho de que las decisiones de inversidén en nue-
vos establecimientos y ampliacion de los existentes son
competencia exclusiva del Instituto de Turismo de
Espatia. Incluso las reducciones de capacidad productiva
mediante el cierre de establecimientos no rentables esta
supeditada a la autorizacion del Instituto de Turismo de
Espafia, lo que también restringe en gran medida la utili-
zacion de este tipo de estrategias para conseguir mejoras
en la rentabilidad de la Sociedad.

De ahi que en el periodo fiscalizado s6lo se hayan ins-
trumentado politicas y estrategias de negocio orientadas
al control de los gastos y al mantenimiento de los ingre-
sos en unos niveles que impidieran que la Sociedad Esta-
tal incurriera en pérdidas. Estas politicas han sido las
siguientes:

— Politicas de gestion de personal que han tenido
por objeto aumentar la flexibilidad de las plantillas y fre-
nar el crecimiento de los gastos de personal mediante el
control del crecimiento de los sueldos y salarios y la
amortizacion de vacantes de personal fijo o su sustitu-
cién por personal eventual.

— Politicas de explotacion o produccion, dirigidas a
controlar los niveles de consumo de materias primas y
otros abastecimientos en la produccién de los servicios y
a conformar unos niveles de calidad de los mismos
homogeéneos en toda la Red.

— Politicas comerciales y de imagen de marca diri-
gidas a mantener los niveles de ingresos por ventas en
unas cuantias suficientes para cubrir los gastos y no incu-
rrir en pérdidas, respetando los canales de distribucion y
venta tradicionales en la Red de Paradores, a través de
unas politicas de fijacion de precios centralizadas y muy

homogéneas para todos los establecimientos segun su
categoria hotelera y un sistema de promocion comercial
conjunto para toda la Red.

— Politica de compras centralizada para aquellos
articulos comunes en toda la Red, y de control de los gas-
tos de mantenimiento y conservacion a través del PAGI.

— Politica de inversiones de los excedentes de teso-
reria en activos financieros a corto plazo para rentabili-
zar el exceso de fondos propios, materializado en dispo-
nibilidades en Bancos, con que fue dotada inicialmente
la Sociedad.

POLITICAS Y PLANES DE EXPLOTACION

Las politicas en el Area de Explotacion en el periodo
fiscalizado han consistido en:

— Fijacién de objetivos de produccion para el con-
junto de la Red de Establecimientos, seguimiento men-
sual del grado de cumplimiento de dichos objetivos y ana-
lisis e investigacion de las causas de las desviaciones
observadas. La fijacion de objetivos se ha venido hacien-
do en base a los datos observados en los ejercicios prece-
dentes y estableciendo unos niveles de mejora sobre ellos.
No se fijaban, en general, objetivos particulares para cada
establecimiento; inicamente se indicaba un intervalo de
variacion para cada objetivo que debian respetar los esta-
blecimientos y se les demandaba a los Directores de éstos
una mejora sobre los niveles alcanzados en el ejercicio
precedente en cada objetivo especifico.

— Mantenimiento de unos niveles de calidad de ser-
vicios uniformes u homogéneos en toda la Red, a través
de instrucciones y normas emitidas por los Servicios
Centrales referentes a las formas y procedimientos de
prestacion de los diversos servicios a los clientes y al
mantenimiento y conservacion de las instalaciones.
Ademas, se facilitaba informacion a los Directores de los
establecimientos sobre los resultados de las encuestas
hechas a los clientes y de las reclamaciones recibidas
para corregir los fallos o deficiencias denunciadas.

— Elaboracion por parte de los Servicios Centrales
de instrucciones y normas sobre la composicion de la
oferta de servicios en el Area de Alimentos y Bebidas
(restauracion, desayunos, «buffet», bar, bodega y mini-
bar), de obligado cumplimiento para los establecimien-
tos de la Red.

— Puesta en marcha de un «Plan de Racionalizacién
de la Oferta de Restauraciony» aplicado a 24 paradores de
la Red en los ejercicios de 1993 y 1994.

Para el afio 1995 se ha desarrollado por parte de la
Sociedad Estatal un Plan de Explotacién que incorpora
algunas caracteristicas diferenciales respecto a la planifi-
cacion anterior mejorandola parcialmente aunque dentro
de una linea de continuidad con la planificacion anterior.
Entre las novedades que incorpora el Plan de 1995 esta
la fijacion y definicidon de objetivos de mejora de la cali-
dad, credndose instrumentos para su consecucion y medi-
cion y la determinacion de los tamafios de plantilla opti-
ma para una gran parte de los establecimientos, con la
intencion de controlar los gestos de personal.
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OBJETIVOS DE PRODUCCION

La determinacion de objetivos en el ambito de la pro-
duccion en los ejercicios de 1993 y 1994 se limito casi
exclusivamente al Area de Alimentos y Bebidas: Restau-
rante, Bodega y Bar, Minibar y Desayunos, no existiendo
unos objetivos especificos para el Area de Hospedaje.

Los objetivos se fijaban a nivel general para toda la Red
de Establecimientos en base a los siguientes indicadores:

— Relaciones coste/ingreso para Restaurante, Bode-
ga, Bar y Minibar. Estas relaciones muestran el porcenta-
je que representan los costes de la materia prima emplea-
dos sobre el total de los ingresos anuales por ventas de
cubiertos (menus, cartas y bufé, banquetes, etc.) y bebi-
das (vinos en bodega y diversas bebidas en Bar y Mini-
bar). En los consumos de viveres y bebidas se incluyen
los originados por la produccion de cubiertos y bebidas
destinados a la venta a los clientes, excluyéndose los gas-
tos de esa naturaleza consumidos por el propio personal,
los cuales se estiman en base a una cantidad de gasto pre-
supuestado por trabajador y afio para toda la Red.

— Ingresos medios por cubierto, por desayuno, de
bodega por cubierto, de minibar por cama ocupada, de
lavanderia por cama ocupada y de teléfono por cama
ocupada.

— Proporciones de desayunos y de cubiertos servi-
dos a clientes sobre camas ocupadas.

Las metas fijadas para las diferentes relaciones
coste/ingreso tenian por objeto controlar y reducir el
gasto en materias primas y otros abastecimientos por uni-
dad de ingreso, es decir, generar ahorros o economias en
los consumos de materias primas. Cabe, sin embargo,
sefalar que si el objetivo que se pretendia alcanzar era la
economia en la utilizacion de materias primas en el pro-
ceso productivo, los indicadores coste/ingreso no pare-
cen adecuados ni para medir el grado de cumplimiento
del mismo ni para la formulacion de las metas a alcanzar.
En primer lugar, porque un ahorro o el control de los con-
sumos de materias primas supone tanto controlar los pre-
cios de compra o de coste de las materias primas como
las cantidades utilizadas en el proceso productivo; y es,
también, funcién del tipo de platos o composicion de los
cubiertos ofertados. En segundo lugar, porque una baja
relacion coste/ingreso puede obtenerse actuando exclusi-
vamente sobre los precios de venta, una vez que se cono-
ce el coste de las materias primas utilizadas en cada plato.

Los objetivos formulados en términos de ingreso
medio a obtener por cubierto, desayuno, bodega, bar,
minibar, teléfono, etc., tenian por objeto tanto mantener
unos niveles de ingresos totales para el conjunto de la Red
como servir de orientacion en la fijacion de precios para
los diferentes establecimientos de la Red. Las metas fija-
das para esos objetivos en 1993 y 1994 suponian pequeiias
variaciones sobre las cifras obtenidas en los ejercicios pre-
cedentes; siendo las desviaciones de los resultados reales
sobre los previstos para el ingreso medio por cubierto del
0,3 por ciento en 1993 y del —1 por ciento en 1994.

El establecimiento de unas metas a alcanzar para los
cubiertos y para los desayunos servidos en términos de

porcentajes sobre el numero de camas ocupadas, obe-
decia a que el volumen de actividad en esos servicios de
restauracion esta correlacionado con el nivel de actividad
en alojamiento ya que la mayor parte de los servicios de
restauracion se prestan a clientes alojados en los estable-
cimientos. Estos objetivos, que pretendian aumentar la
utilizacion de los servicios de restauracion por parte de
los clientes alojados en el establecimiento y, en conse-
cuencia, aumentar el numero de cubiertos y desayunos
vendidos, se formularon para los ejercicios de 1993 y 1994
contemplando incrementos sobre los porcentajes de par-
ticipacion registrados en 1992 y 1993, respectivamente.
Los objetivos previstos respecto a la proporcion de desa-
yunos se alcanzaron plenamente en ambos ejercicios, sin
casi ninguna desviacion entre los datos reales y los pre-
vistos, llegandose en 1994 a que el nimero de desayunos
servidos representara el 76 por ciento de las camas ocu-
padas. En cambio, las proporciones de cubiertos sobre
camas ocupadas alcanzadas, tanto en 1993 como en 1994,
quedaron por debajo de las previstas en cantidades signi-
ficativas, aunque mostrando algunos avances en ambos
ejercicios sobre el nivel registrado en 1992. En el logro
del primer objetivo influy6 la contencion e incluso el
ligero descenso de los precios de los desayunos registra-
do en 1993 y 1994 respecto a los existentes en 1992. En
cambio, en la proporcién de cubiertos servidos sobre
camas ocupadas, el establecimiento de objetivos mas
ambiciosos que en los desayunos, unido a que hubo un
aumento importante del precio del cubierto en 1993 res-
pecto a 1992 (aunque en 1994 no se modificaron), expli-
can en parte las desviaciones negativas registradas en el
cumplimiento de ese objetivo.

La formulacion de objetivos de produccion en la Red
de Paradores en el periodo fiscalizado, al igual que la
formulacion de los presupuestos, planteaba con caracter
general, las siguientes debilidades:

— Carecia de precision y detalle a nivel de estableci-
miento, por lo que no era suficientemente operativa.

— Los resultados reales obtenidos para los diversos
servicios producidos e indicadores utilizados no pueden
considerarse plenamente fiables ya que los datos obteni-
dos por la Sociedad sobre los mismos no estaban someti-
dos a una verificacion interna independiente, cabiendo
por tanto la posibilidad de errores u omisiones a nivel de
cada establecimiento en particular.

— Se carecia de unos planes de explotacion operati-
vos coordinados en los que se instrumentaran y especifi-
caran las medidas a desarrollar tanto por los estableci-
mientos como por los Servicios Centrales para garan-
tizar, asegurar o aproximarse a la consecucion de los
objetivos. Dado el estrecho margen de autonomia opera-
tiva con que contaban los Directores de Parador en el
periodo fiscalizado, y la inexistencia de una estructura
jerarquica intermedia entre éstos y la central que facilita-
ra la intercomunicacion de la problematica que suscitaba
el logro de los objetivos, tanto la formulacion de éstos
como su alcance constituian mas un ejercicio de previ-
sion econdmica en base a los datos historicos y a la evo-
lucion del entorno que un esfuerzo conjunto de la organi-
zacion para conquistar mejoras significativas en sus
niveles de produccioén.
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— La falta de instrumentos y procedimientos técni-
cos para la planificacion y la gestion impedia, por otra
parte, la formulacion de fines u objetivos mas adecuados
tales como la fijacion de niveles de productividad a
alcanzar en las distintas areas productivas o la determi-
nacion de estandares o cifras presupuestadas de costes
unitarios tanto de materia prima como de personal por
unidad de producto/servicio para las principales produc-
ciones y establecimientos.

Paradores de Turismo de Espafia, S. A., cuenta con
un conjunto de manuales, normas y directrices, desarro-
llados a lo largo de su historia, que regulan las principales
caracteristicas de sus procesos productivos y que preten-
den mantener un alto nivel de calidad en la prestacion de
sus servicios y unos niveles de mantenimiento y conser-
vacion de los edificios e instalaciones adecuado a esa cali-
dad. Esas normas, instrucciones y directrices sobre las
formas y métodos de prestacion de los servicios son obje-
to de permanente actualizacion para adaptarse a las nece-
sidades de cada momento; pero por si solas son insufi-
cientes para asegurar un nivel adecuado de calidad de los
servicios o para introducir métodos de trabajo mas efi-
cientes o economicos si no van acompafadas de unos pro-
cesos de control y medicion de su aplicacion y resultados,
asi como de medidas que garanticen su efectividad y
cumplimiento. En el periodo fiscalizado, estos procesos
de control y medicidon del cumplimiento y efectividad de
las normas y directrices o no existian o eran inadecuados
o insuficientes para gran parte de las normas mas operati-
vas relacionadas con la produccién de servicios. La tnica
informacion de que disponia la Sociedad para medir los
niveles de calidad alcanzados en la prestacion de los ser-
vicios ofertados era la facilitada por las encuestas realiza-
das a los clientes en base a los cuestionarios que volunta-
riamente cumplimentaban éstos en los establecimientos y
la que resultaba de las reclamaciones recibidas. Esta
informacion, aunque orientativa, era dificilmente cuanti-
ficable y medible, y no servia para instrumentar planes
adecuados de mejora de la explotacion.

Tampoco se disponia de instrumentos que proporcio-
naran informacion detallada sobre el grado de aceptacion
de las diversas ofertas del Area de Restauracion o de los
diversos componentes de la oferta de servicios del Area
de Alojamiento por parte de la clientela. Los procedi-
mientos utilizados por los Servicios Centrales para obte-
ner ese tipo de informacion consistian en estudios encar-
gados a consultores externos (de forma muy esporadica y
realizados en ejercicios anteriores a 1993, con lo que los
datos aportados resultaban desfasados), en estadisticas
de produccion y encuestas y consultas a los Directores
de Establecimiento. Estas tltimas fuentes o procedimien-
tos proporcionaban una informacion muy genérica y
superficial, de forma que en base a la misma no se podian
instrumentar planes operativos o de accion suficiente-
mente detallados.

En todo caso, en los ejercicios de 1993 y 1994 se
siguieron elaborando e implantando normas y directrices
dirigidas, principalmente, a mejorar el servicio de desa-
yunos y la oferta de restauracion y a mantener y conser-
var las instalaciones.

PLANES DE RACIONALIZACI()N DE LA OFERTA
DE RESTAURACION

Durante los ejercicios de 1993 y 1994, Paradores de
Turismo de Espafia, S. A., a través de la Direccion de
Produccidn, desarroll6é un «Plan de Racionalizacion de la
oferta de Restauracion» a aplicar a 24 establecimientos,
en base a un conjunto de parametros: nivel de estaciona-
lidad de la demanda, resultados anuales, producciéon por
trabajador y margen de fabricacion. Los objetivos de la
racionalizacion perseguian mejorar la rentabilidad de la
restauracion mediante la mejora de los margenes de
fabricacion ajustando los costes de materia prima y de
personal fundamentalmente. Los medios para lograr esos
objetivos eran equilibrar la oferta a la demanda, especial-
mente en los momentos de baja actividad, reduciendo los
riesgos de desperdicio de materia prima, orientar la pro-
duccion a las necesidades y gustos de los clientes y
desestandarizar la oferta. Otras medidas complementa-
rias del citado «Plan de Racionalizacion» que se estudia-
ron y se pusieron en practica en alglin caso fueron: cie-
rres por vacaciones, cierres por temporada larga,
reducciones de plantilla y arrendamiento o cambios en la
explotacién del restaurante.

Segun los datos sobre resultados elaborados por los
establecimientos, los obtenidos con el Plan de Racionali-
zacion fueron positivos en 1993, periodo en que se
registr6é un aumento del margen de produccion en el con-
junto de los establecimientos incluidos en el Plan. En la
primera mitad de 1994, en cambio, los resultados fueron
negativos, empeorando dicho margen.

El esfuerzo realizado con el Plan de Racionalizacion
se puede considerar positivo, puesto que orientaba a los
Directores de Establecimientos en las lineas de busqueda
de la rentabilidad de la explotacion; pero su efectividad,
al igual que todas las politicas de produccion del periodo
fiscalizado, se vio afectada por los mismos males o de-
fectos que aquejaban a éstas: generalidad y superficiali-
dad de los planes y politicas y carencia de una estructura
intermedia entre los Servicios Centrales y la estructura
periférica que sirviera de impulso y apoyo a los Directo-
res de Parador y que los controlara y supervisara.
B.2.2.5. Politicas comerciales, de promocion y de imagen
de marca

Entre los factores diferenciales positivos que caracte-
rizan a los establecimientos de la Red de Paradores des-
taca sobre todo la excelente imagen que tienen entre el
publico, que se identifica con su ubicacion en construc-
ciones monumentales de interés histérico-artistico y con
la belleza y tranquilidad de los parajes en que estan ins-
talados.

Sin embargo, a pesar de la importante ventaja que
supone la citada imagen de la marca «Paradoresy, los
indices de utilizacion de la capacidad productiva, medida
ésta por el porcentaje de ocupacion media anual de las
plazas disponibles, han sido en los afios fiscalizados rela-
tivamente bajos. Ademads, en los ejercicios de 1992, 1993
y 1994, el grado de utilizacion de la capacidad producti-
va ha descendido sensiblemente respecto a 1991.

54—
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Aunque esos bajos niveles de ocupacion vienen deter-
minados por un conjunto de factores diversos, entre ellos
se encuentra también la insuficiencia de las politicas
comerciales, de promocion y de imagen de marca.

En relacion con éstas, conviene sefialar que las carac-
teristicas basicas de la demanda para los servicios que
ofrece la Red de Paradores son las siguientes:

— Los motivos de uso de los servicios por parte de la
clientela son el turismo y el disfrute del ocio. La utiliza-
cion de los servicios ofrecidos por los Paradores por moti-
vos de negocio es muy pequeiia; asi en 1994 las conven-
ciones celebradas por Empresas supusieron el 3 por
ciento del total de camas ocupadas y en 1993 el 3,6 por
ciento.

— Laclientela habitual de Paradores son personas indi-
viduales. En 1994 estos clientes supusieron el 90 por ciento
del total de camas ocupadas. La venta de servicios a gru-
pos es también escasa: en 1994 las camas ocupadas por
este sector de la clientela representd el 7 por ciento del
total.

— Es mayoritaria la clientela nacional frente a la de
procedencia extranjera. En 1994, los extranjeros so6lo
suponian el 41 por ciento de las estancias totales y en 1993
habia sido menor ese porcentaje, alcanzando la cifra del 36
por ciento.

— Las pernoctaciones y demanda en general para
todos los servicios se concentran en los fines de semana
(el 36 por ciento del total de las estancias) y en los perio-
dos vacacionales, Semana Santa y verano principalmente.

— La estancia media por cliente es muy baja, siendo
menor a dos noches en los ultimos afios.

Otro factor a tener en cuenta para el analisis de las
politicas comerciales, y que ha influido en la localiza-
cion geografica de los establecimientos de la Red de
Paradores, es que éstos se crearon originalmente para la
promocion turistica del conjunto de Espafia y para atraer
el turismo extranjero, lo que suponia crear infraestructu-
ras turisticas en zonas y lugares poco conocidos y no
integrados en las grandes zonas de turismo tradicional.

POLITICAS DE PRECIOS Y DE VENTAS

En el periodo fiscalizado las politicas de fijacion de
precios para los servicios mas representativos de la Red
de Paradores, como son la habitacion, el ment, el desa-
yuno y la pension alimenticia, estaban fuertemente cen-
tralizados en la Direccién Comercial. Los Directores de
los establecimientos tenian muy poca competencia o
autonomia para tomar decisiones sobre esos precios; Uni-
camente eran consultados por los Servicios Centrales en
el momento de fijar para cada afio las tarifas de precios
oficiales. Esta centralizacion en la toma de decisiones
afectaba, ademas, practicamente a todas las areas de las
politicas comerciales y de imagen. En 1993 y 1994, los
Directores de Establecimientos sélo fijaban los precios
de los platos de la carta no incluidos en el menu del Para-
dor, y los del bar y bodega, con las limitaciones que
suponia el cumplimiento de las relaciones coste/ingresos
establecidas con caracter general. La concesion de des-

cuentos a grupos o empresas sobre las tarifas oficiales o
a clientes individuales estaba fuertemente restringida y
sometida a autorizacion por los Servicios Centrales, o
cuando menos a consulta e informacién posterior; otro
tanto ocurria con la concesion de comisiones a agencias
o «touroperadores» por encima de las establecidas con
caracter general.

Estos criterios centralizadores configuraban un siste-
ma de fijacion de precios poco flexible o adaptable a las
circunstancias o variaciones de la demanda. Las tarifas de
precios oficiales fijados para cada afio no sufrieron varia-
cion alguna con posterioridad al momento de su fijacion
en los ejercicios de 1993 y 1994, fijandose en la segunda
mitad del ejercicio precedente y por una sola vez.

Normalmente, el criterio seguido para fijar el precio de
la habitacion parece haber sido el de aumentarlo en aque-
llos establecimientos donde se observaban crecimientos
en la demanda y en los indices de ocupacion y mantenerlo
en los establecimientos en que esos niveles no mostraban
crecimiento o descendian; al menos asi se deduce en gene-
ral de las comprobaciones realizadas, aunque se ha obser-
vado que en 1993 se produjo un crecimiento generalizado
de los precios respecto a 1992. Para el ment y la pension
alimenticia se siguio el criterio de mantener para 1994 y
1995 los precios vigentes en 1993, que habian tenido un
importante crecimiento con respecto a 1992.

Otra caracteristica de la politica de precios del aloja-
miento en la Red de Paradores era su escaso grado de
variabilidad segin temporada o mes. Sélo se contempla-
ban tres temporadas: invierno, temporada media y tempo-
rada alta, con fechas y calendarios homogéneos y casi
uniformes para toda la Red, siendo pocos los estableci-
mientos que constituian excepcion a esta regla. Ademas,
en muchos casos los precios de la temporada media coin-
cidian con la temporada de invierno y en no pocos el pre-
cio era igual para todas las temporadas. Por otro parte, el
precio, sustancialmente mas elevado, fijado para la tem-
porada alta en la mayoria de los establecimientos se apli-
caba durante un periodo de tiempo en el que no existia, en
una gran parte de ellos, una alta ocupacion, con la excep-
cion del mes de agosto. En resumen, la diferenciacion de
precios segiin temporada resultaba insuficiente y no se
ajustaba a las caracteristicas de la demanda individual de
cada establecimiento y a sus niveles de ocupacion.

Criterio general seguido respecto a los precios de alo-
jamiento fue el de aplicar sistematicamente los precios
oficiales no concediendo descuentos sobre ellos mas que
en supuestos muy especiales: grupos, empresas y promo-
ciones. Ello permiti6 que las cifras de ingreso medio por
habitacion o cama registradas en 1992, 1993 y 1994 fue-
sen elevadas y proximas a las tedricas resultantes de la
aplicacion estricta de las tarifas oficiales; pero la conse-
cucion de un ingreso medio alto por habitacion ocupada
pudo afectar negativamente a la recaudacion total, indu-
ciendo a una menor ocupacion o demanda. En muchos
establecimientos de la Red con bajos niveles de ocupa-
cion en la mayor parte del afio, descensos y ajustes en los
precios podrian haber aumentado significativamente la
ocupacion y la recaudacion total.

La fijacion de unos precios mas ajustados a las condi-
ciones del mercado y a las caracteristicas de cada esta-
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blecimiento en particular, requiere un seguimiento conti-
nuado e inmediato de estas circunstancias que estd mas
al alcance de los Directores de los establecimientos que
de los Servicios Centrales. Por ello, parece que habria
sido conveniente que los Directores hubiesen tenido un
mayor grado de intervencion en la fijacion de los pre-
cios, introduciendo asi una mayor flexibilidad en ellos
que podria haberse traducido en el logro de mejores nive-
les de ocupacion e ingreso. Con la nueva estructura
periférica establecida en 1995, se estan produciendo
cambios en los criterios de fijacion de precios en Parado-
res de Turismo de Espafia, S. A., que suponen esa mayor
participacion de los Directores de Parador.

La organizacidn interna de ventas con que contaba
Paradores de Turismo de Espafia, S. A., en el periodo fis-
calizado era minima ya que estaba compuesta tinicamente
por una Central de Reservas y por el personal dedicado a
la venta en los establecimientos (Director y Departamen-
to de Recepcion). La Central de Reservas operaba desde
los Servicios Centrales y canalizaba entre un 25 y un 27
por ciento del total de las ventas, en tanto que el resto se
hacia directamente por los Paradores. Paradores de Turis-
mo de Espaiia, S. A., contaba, ademas, con representan-
tes exclusivos en los principales paises extranjeros que
vendian reservas a cambio de una comision del 12 por
ciento, pero este ultimo canal de venta tenia muy poca
efectividad. El esfuerzo de venta realizado por Paradores
de Turismo de Espafia, S. A., era, en general, muy pasi-
vo, pues tanto la Central de Reservas como los Directores
de Paradores se limitaban a recibir las peticiones de reser-
vas de los clientes individuales.

Este escaso esfuerzo de ventas ha estado justificado,
en alguna medida, porque la mayoria de los clientes de
Paradores son personas fisicas, con una gran fidelidad a
la Red y porque tiene como consecuencia positiva el que
los costes de ventas sean minimos. Como aspectos nega-
tivos puede indicarse que, sobre todo en momentos de
crisis economica y de aumento de la competencia como
fueron los ejercicios de 1992, 1993 y 1994, habria sido
precisa una intensificacion del esfuerzo de ventas para
compensar esas circunstancias adversas del mercado.

No obstante, cabe sefialar que desde el ejercicio de 1994
se ha venido instruyendo a los Directores de Parador para
que hagan gestiones mas activas para captar clientela,
especialmente en la restauracion, donde en el ambito
local existe un importante segmento de mercado en los
banquetes y en los cubiertos servidos a grupos.

En el Area de Alojamiento, la labor de ventas que
puede realizarse desde los establecimientos es mas limi-
tada ya que la clientela procede, salvo excepciones, de
areas geograficas distintas a las de ubicacion de los esta-
blecimientos, aunque quepa una accion de venta ejercida
sobre las empresas de la zona dirigida a la captacion de
convenciones y cursos promovidos por ellas.

Una debilidad de la organizacion de ventas de Para-
dores es la carencia de un sistema informatizado integra-
do de reservas que dé lugar a la interconexion de la Cen-
tral de Reservas con los distintos establecimientos o con
otros puntos de venta externos a la empresa, lo que per-
mitiria agilizar las operaciones de venta, eliminaria erro-

res y ahorraria personal, ya que en el momento presente
el sistema de reservas es muy manual,

En 1995, con el apoyo de los cambios habidos en la
estructura directiva, se estaba implantando una nueva
organizacion de ventas basada en la creacion de una Uni-
dad Central de Ventas, orientada a grandes cuentas y a
instituciones y se estaba procediendo a promover las
acciones de venta a través de las Direcciones Regionales,
asignandoles a los Directores de Establecimiento una
funcién de vendedores coordinados por el Director
Regional de su zona.

Los canales de comercializacion utilizados por Para-
dores de Turismo de Espaiia, S. A., en el ultimo ejerci-
cio fiscalizado fueron los siguientes:

— Venta directa a los clientes, que supuso en torno
al 76 por ciento de las camas ocupadas.

— Venta a través de representantes en el extranjero,
que represento el 3 por ciento de los clientes e igual cifra
de camas.

— Venta a través de agencias, «touroperadores» y
mayoristas que supuso el restante 21 por ciento de las
camas.

El escaso peso que representa la participacion de inter-
mediarios en las ventas de la Sociedad Estatal obedece al
poco interés que ha tenido Paradores de Turismo de
Espafia, S. A., en impulsar ese canal, dado el coste que
representa en forma de comisiones sobre ventas la utili-
zacion de intermediarios y la preferencia de su clientela
por la utilizacion de la contratacion directa. No obstante,
la Sociedad mantiene en torno a 300 contratos con agen-
cias de viajes, «touroperadores» y mayoristas, aunque
con escaso movimiento individual por cada contrato.
Estas relaciones contractuales se mantienen principal-
mente porque a la Sociedad le interesa que las agencias
incluyan a sus establecimientos en los folletos y en la
publicidad que generan, como medio de promocion.

Entre los contratos con intermediarios cabe destacar
los concertados con «touroperadoresy» extranjeros espe-
cializados en segmentos de la clientela potencial propia
de los Paradores, que suponen ventas en firme de lotes
de plazas, a precios especiales y con ocupacion de habi-
taciones en temporada baja o media. Estos ultimos con-
tratos son de gran interés para la Sociedad Estatal, que
mantiene algunos de ellos en paises de gran demanda
turistica hacia Espaifia, y seria conveniente que fuesen
incrementados y extendidos a otros paises.

Parece acertada la orientacion estratégica de apoyarse
fundamentalmente en el canal de venta directa y utilizar
los canales de venta a través de intermediarios inicamen-
te como complementarios, aunque esta actuacion no es
positiva para resolver el problema de la baja ocupacion
en los establecimientos menos conocidos de la Red o
ubicados en zonas geograficas alejadas de las grandes
zonas turisticas, especialmente en la temporada baja y
media; pero, en todo caso, seria preciso aumentar el
esfuerzo de ventas dados los minimos niveles de que se
parte en el Area de Alojamiento.

La captacion de otros clientes distintos a las familias
que viajan por motivos de ocio, tales como grupos,
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empresas 0 convenciones, permitiria una mejora de la
ocupacion en la temporada baja y en fechas distintas a
los fines de semana. Aumentar la ocupacion a través de
la venta directa a clientes individuales, requiere de un
importante y costoso esfuerzo publicitario y de promo-
cion, si se pretende lograr a corto plazo; y una especial
problematica plantea el llegar a determinados segmentos
de la clientela potencial de la Red de Paradores, especial-
mente a la clientela extranjera que tiene una menor esta-
cionalidad que la nacional y que, por tanto, seria conve-
niente incrementar.

PROMOCIONES Y PUBLICIDAD

Las campafias de promocion realizadas por Paradores
de Turismo de Espafia, S. A., en los ejercicios de 1993 y
1994 fueron de dos tipos:

— Unas dirigidas a mayores de 60 afios denominadas
«Dias dorados», consistentes en la aplicacion de un 50
por ciento de descuento en la primera campafia, desarrolla-
daen el otofio de 1993 e invierno de 1994 y del 35 por cien-
to en 1994 y 1995 sobre el precio de tarifa para la habita-
cién y el desayuno a toda persona mayor de 60 afios y a
su acompaniante, aunque éste fuera de edad inferior.

— Otras, denominadas «Promociones especiales»
puestas en practica durante las temporadas baja y media
de los ejercicios de 1993 y 1994, aunque con anteceden-
tes en los ejercicios anteriores, aplicadas a clientes con
estancias minimas de dos noches en régimen de media
pensioén o pension completa. Los precios de las «Promo-
ciones especiales» suponian descuentos variables segiin
Paradores sobre las tarifas oficiales, que oscilaban para
la pensidon completa entre un 7 y un 22 por ciento en el
afio 1993 y entre el 7 y el 20 por ciento en el afio 1994, y
que eran algo mayores en el régimen de media pension.

La incidencia de la promocion «dias dorados» sobre el
total de camas vendidas fue escasa pues represento el 1,5
por ciento en 1993 y el 5,4 por ciento en 1994. Si se ana-
liza la repercusion respecto al total de camas ocupadas
en los Paradores participantes en la promocidn, ya que
no fueron todos, y en el periodo en que estuvo vigente,
las cifras aumentan sensiblemente alcanzando el 10 por
ciento en 1993 y el 9 por ciento en 1994. Debe sefialarse
que estos porcentajes no representan incrementos en las
ventas necesariamente, sino sélo la proporcion de clien-
tela acogida a las promociones.

En cuanto a las «Promociones especiales», su inci-
dencia tampoco fue excesivamente importante pues
representaron el 5,4 y el 5,5 por ciento del total de camas
vendidas en 1993 y 1994, respectivamente, pese a que
los requisitos establecidos para su disfrute, dos noches
de estancia minima y pension completa o media pension,
establecian suficiente diferenciacién con respecto al
cliente habitual sujeto a tarifa normal (con estancia
media inferior y que s6lo hace una comida en la mitad de
los casos) como para estimar que podia provocar un sig-
nificativo aumento neto de las ventas tanto en alojamien-
to como en restauracion. Otro efecto importante de las
«Promociones especiales» era que constituian un meca-

nismo para flexibilizar las tarifas oficiales, ya que los
mayores descuentos se produjeron en aquellos estableci-
mientos con precios excesivamente elevados en relacion
con los niveles de ocupacion registrados. El objetivo de
las «Promociones especiales» de lograr una mayor ocu-
pacion y actividad en el conjunto de la Red en las tempo-
radas baja y media s6lo se consiguid en parte al afectar
de forma significativa solo a los niveles de ocupacion de
los establecimientos situados en las zonas de mayor con-
currencia y en mucha menor medida a los Paradores
menos conocidos, ubicados en zonas del interior y con
mayores indices de estacionalidad.

Cabe destacar la inexistencia de promociones dirigi-
das especificamente a dar a conocer los establecimientos
y a aumentar la ocupacion y disminuir la estacionalidad
de los situados en el interior y alejados del entorno del
Area de influencia de Madrid.

En cuanto a la actividad publicitaria de Paradores de
Turismo de Espafia, S. A., ésta ha sido minima. El gasto
en publicidad y propaganda, incluyendo relaciones
publicas y actividades promocionales, no ha llegado al
1,3 por ciento de los ingresos de explotacion en los ejer-
cicios de 1993 y 1994. Si se considera exclusivamente el
gasto en publicidad y propaganda, éste no ha llegado al 1
por ciento ni en 1993 ni en 1994.

Si bien puede considerarse como positivo que, con un
nivel bajo de gastos en publicidad y actividades de pro-
mocion, se alcancen elevados ingresos medios por habi-
taciéon ocupada (debido, fundamentalmente, a la venta
directa que ahorra gastos de venta en forma de comisio-
nes a intermediarios), ello tiene como contrapartida
negativa su influencia en el bajo nivel de ocupacion del
conjunto de la Red y, especialmente, de los estableci-
mientos menos conocidos o peor ubicados geografica-
mente, asi como en la no renovacion o crecimiento de su
clientela, primordialmente la de procedencia extranjera,
lo que puede comprometer los niveles de actividad y ocu-
pacion futura.

B.2.2.6. Politica de compras. Las compras centrali-
zadas

En el Plan Anual de Gastos e Inversiones de la Socie-
dad no se contemplaban los gastos de compras de mate-
rias primas y otros abastecimientos, ni tampoco la con-
tratacion de servicios y suministros externos por los
establecimientos de la Red de Paradores para el desarro-
llo de sus actividades de negocios. La autorizacion, con-
tratacion y gestion de esos gastos es competencia de los
Directores de los establecimientos.

El volumen y participacion de los gastos de compras
respecto del ingreso total (del 20,7 por ciento en 1994), y
el hecho de que un gran niimero de los articulos que se
compran son comunes para todos los establecimientos,
justifica una compra o gestion centralizada de muchos de
ellos, por las economias de escala que se pueden generar
mediante compras masivas. Desde el afio 1991, la Socie-
dad Estatal a través de su Direccion Econémico-Finan-
ciera, ha venido celebrando contratos de suministro de
diversos articulos con diferentes empresas proveedoras,
previa seleccion de las mismas a través de un proceso no
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formalizado de evaluacion de sus ofertas y de comproba-
cién de las calidades de los productos ofertados. Estos
contratos estaban destinados a proporcionar el suminis-
tro de los articulos a todos o a la mayor parte de los esta-
blecimientos, previo pedido de las cantidades necesarias
por cada uno de ellos. El pago de los suministros se hacia
de forma centralizada por los Servicios Centrales por
cuenta de cada establecimiento consumidor. La razén de
estas compras centralizadas es tener un suministrador
unico de calidad garantizada y uniforme para cada arti-
culo o grupo de articulos para toda la Red cuando ello es
posible, y asi lo ha sido en los ejercicios fiscalizados para
la mayoria de los articulos principales.

En todo caso, el sistema de compras centralizadas
permite una cierta flexibilidad a los establecimientos ya
que aunque se recomienda hacer los pedidos a los sumi-
nistradores concertados, ello no supone una obligacion
inexcusable, permitiéndose acudir a proveedores locales
para compras de menor volumen aun en articulos de
compra centralizada. Ello parece conveniente para poder
atender los gustos y preferencias de los clientes, espe-
cialmente locales, en el Area de Restauracion. Por otra
parte, en los procesos de seleccion de los proveedores y
de prueba de los articulos existe una adecuada participa-
cion de los Directores de los establecimientos.

El volumen de compras centralizadas alcanzé en el
afio 1994 una cifra de casi mil millones de pesetas,
mostrando una participacion creciente sobre el total de
compras en los ejercicios de 1993 y 1994 sobre los pre-
cedentes.

B.2.2.7. Gestion de la tesoreria y de las inversiones
financieras temporales

La gestion de la tesoreria y de las inversiones finan-
cieras temporales es una funcion asignada a la Direccion
Econémico-Financiera de la Sociedad y comprende las
siguientes actividades:

a) Gestion de los cobros y de los pagos.

b) Facturacion a clientes, que incluye las tareas de
facturacién a clientes y agencias centralizadas y el con-
trol de la morosidad que se produce en el conjunto de la
Sociedad.

c) Gestion de los excedentes de tesoreria, que com-
prende las tareas dirigidas a rentabilizar los existentes en
cada momento mediante la realizacidn de inversiones
financieras temporales.

GESTION DE LOS COBROS Y DE LOS PAGOS

A la Direccion Econdémico-Financiera, a través de su
Departamento de Tesoreria le corresponden las siguien-
tes tareas:

— Ejecucion de los pagos correspondientes a gastos
generados en los Servicios Centrales, con excepcion de la
némina que se gestiona por la Direccion de Personal. Ello
incluye pagos a proveedores de inmovilizado, compras
centralizadas y gastos diversos gestionados o ejecutados
por las diversas unidades de los Servicios Centrales.

— Reposicion de fondos (transferencias) a los Para-
dores para que éstos puedan atender los pagos a proveedo-
res locales de abastecimientos y a acreedores por suminis-
tros y servicios exteriores contratados por los Directores,
el pago de la ndmina y el pago de gastos de inversion de
importe unitario inferior a 500.000 pesetas.

— Cobros a clientes gestionados de forma centrali-
zada (generalmente agencias, «touroperadores» y mayo-
ristas).

— Control diario de las cuentas bancarias de ingre-
sos de los Paradores, donde éstos deben ingresar la
recaudacion diaria obtenida, y transferencia automatica
de sus saldos a una cuenta bancaria gestionada central-
mente.

Como se deduce de la precedente descripcion de ta-
reas, la gestion de la tesoreria estd fuertemente centrali-
zada, lo que facilita el control de los excedentes de teso-
reria y la administracion eficiente de los mismos.

Los establecimientos s6lo disponen de dos cuentas
bancarias autorizadas: una destinada exclusivamente a
recoger los ingresos generados por las ventas y otra,
denominada de gastos, destinada a hacer frente a los
pagos de los establecimientos y cuyos fondos deben pro-
ceder exclusivamente de transferencias desde los Servi-
cios Centrales previa peticion de cada establecimiento.

La Sociedad tiene establecidos conciertos con dos
entidades financieras de ambito nacional, Gnicas en las
que se han abierto cuentas bancarias de ingresos y gastos
por parte de los establecimientos, que garantizan, via
telematica, el acceso practicamente en tiempo real al
estado de los saldos del total de las cuentas de la Socie-
dad y la realizacion de las transferencias de fondos y que
proporcionan una rentabilidad adecuada sobre los saldos
mantenidos en esas cuentas. Esas mismas entidades
financieras realizan en exclusiva, en cada caso, la gestion
de cobro de los efectos de crédito ingresados, tales como
tarjetas de crédito, cheques de viaje, moneda y divisas
extranjeras y cheques.

En 1994, la gestion de tesoreria relacionada con los
pagos y cobros de la Sociedad era, a nivel central, muy
adecuada y dificilmente mejorable; y aunque en los esta-
blecimientos persistian todavia algunas deficiencias
(comentadas en anteriores apartados de este informe),
relacionadas con el manejo de la cuentas bancarias y los
fondos de caja fija, el balance global de este tipo de ges-
tion puede calificarse de positivo para el conjunto de la
Sociedad.

FACTURACION A CLIENTES Y CONTROL
DE LAMOROSIDAD

La facturacion y cobro a clientes se realiza fundamen-
talmente por los establecimientos. Unicamente la factura-
cion a las agencias de viajes (con la excepcion de las
agencias locales), a los «touroperadores» y a los mayoris-
tas que tienen establecidos contratos con Paradores de
Turismo de Espafia, S. A., se realiza de forma centraliza-
da, asi como su cobro. La facturacion con cobro centrali-
zado suponia el 9,2 por ciento del total de las ventas de la
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Sociedad en 1994 y generalmente era facturacion a crédi-
to, mientras que la facturacion de los establecimientos era
en la gran mayoria de los casos facturacion al contado.

La facturacion centralizada se hace en base a ordena-
dores personales, no conectados entre si, teniendo que
recibir los Servicios Centrales los bonos y las facturas de
los establecimientos que han proporcionado los servicios
antes de proceder a emitir una factura resumen al cliente.
La carencia de unos procedimientos informatizados ade-
cuados (fundamentalmente la inexistencia de un sistema
de interconexidn entre todos los terminales emisores de
facturas de los establecimientos con el ordenador de los
Servicios Centrales y de una base de datos integrada de
clientes) hace que la facturacion sea lenta, aparte de
requerir una excesiva carga de trabajo manual.

El Departamento de Tesoreria esta encargado de con-
trolar la morosidad que se produce en el conjunto de la
Sociedad. A tal fin los establecimientos remiten a ese
Departamento los expedientes de los clientes que no han
pagado una vez que han transcurrido noventa dias desde
la fecha de emision de la factura, para que el cobro se
gestione de forma centralizada. El procedimiento de ges-
tién y cobro es lento por las indicadas deficiencias exis-
tentes en los procedimientos informaticos. Ademas, la
cumplimentacion del envio de los expedientes de clien-
tes morosos por parte de los Paradores ha sido incompleta
en los primeros afios de funcionamiento de la Sociedad
(ejercicios de 1991 y 1992), habiéndose incorporado en
este ultimo afio muchos expedientes de morosos produci-
dos en ejercicios anteriores a la constitucion de Paradores
de Turismo de Espafia, S. A. En 1993 y 1994 mejor6 la
gestion de morosos referida a los de esos mismos ejerci-
cios, pero a 31 de diciembre de 1994 no se habla produ-
cido todavia una depuraciéon completa de los saldos de
clientes antiguos, siendo la gestion de cobro de los mis-
mos poco agil dada la acumulacién de expedientes, en
general de pequefia cuantia.

No obstante, cabe sefialar que los saldos de clientes y
deudores morosos suponen una cuantia relativamente
poco importante para la Sociedad, a pesar de que ésta
provisiona todos los débitos de clientes y deudores que
tienen una antigiiedad superior a noventa dias a 31 de
diciembre de cada afio. En 1994 el saldo de Provisiones
para Insolvencias de Clientes y Deudores ascendia a
241,3 millones de pesetas, lo que representaba el 1,2
por ciento de las ventas de la Sociedad en ese afio. Los
gastos registrados en 1994 en concepto de variacion de
las provisiones de trafico y pérdidas por créditos inco-
brables ascendieron a la cifra de 22,3 millones de pese-
tas, lo que supuso el 0,11 por ciento de las ventas de ese
ejercicio. Este escaso impacto de la morosidad y de los
clientes fallidos se debe también, fundamentalmente, al
escaso peso que tienen las ventas a crédito en Paradores
de Turismo de Espaiia, S. A.

Como se ha expuesto anteriormente, en el afio 1991
se hizo una provision genérica para insolvencias de trafi-
co de 90,9 millones de pesetas, aumentando el saldo de
deudores de dudoso cobro en igual cuantia, sin que exis-
tiera documentacidn acreditativa individualizada que
permitiese identificar los deudores incluidos en dicho
saldo. Dicha provision y el saldo correspondiente de deu-

dores de dudoso cobro seguia sin regularizar a 31 de
diciembre de 1994, estando incluido el citado importe
de 90,9 millones de pesetas en los saldos de las cuentas
«Provisiones por insolvencias» y «Deudores de dudoso
cobroy» que por importe de 241,3 pesetas figuraban en las
cuentas anuales de la Sociedad.

GESTION DE LOS EXCEDENTES DE TESORERIA

Paradores de Turismo de Espafia, S. A., ha contado
desde el momento de su constitucion como Sociedad Esta-
tal con unos importantes excedentes de tesoreria que pro-
venian de que fue dotada inicialmente con un exceso de
capital social respecto a sus necesidades de financiacion
que puede estimarse proximo a los 5.000 millones de pese-
tas en forma, ademas, de fondos liquidos. Por otra parte, la
Sociedad no tiene necesidad de capital para financiar su
activo circulante, debido fundamentalmente a que la
mayor parte de sus ventas las realiza al contado. Cabe
sefialar a este respecto que su capital circulante, excluyen-
do de €l las inversiones financieras temporales, ha sido
negativo en los ejercicios de 1991, 1992 y 1993, y solo
presenta un pequefio valor positivo en 1994, todo ello a
pesar de que la Sociedad en esos cuatro afios asumio la
financiacion de inversiones netas en inmovili-zado por
importe de 6.777 millones de pesetas cuando el cash-
flow generado en ese periodo fue de 5.851 millones de
pesetas, teniendo, pues, que financiar inversiones en
inmovilizado con capital circulante por un total de 926
millones de pesetas.

Como consecuencia de todo ello y de una eficiente
gestion de la tesoreria, Paradores de Turismo de Espaiia,
S. A., mantenia en los ejercicios de 1993 y 1994 unos
importantes excedentes de caja que canaliz6 hacia inver-
siones financieras a corto plazo. A 31 de diciembre de
1993 y 1994 la Sociedad tenia unos saldos de cartera de
valores a corto plazo de 4.750,9 y de 4.303,3 millones de
pesetas, respectivamente. Dicha cartera de valores estaba
constituida por inversiones en Letras del Tesoro y otros
titulos de Deuda Publica con pacto de recompra a plazos
diversos, aunque generalmente inferiores a treinta dias.

Los rendimientos obtenidos de estas inversiones finan-
cieras fueron de 535,3 y 448,8 millones de pesetas en los
ejercicios de 1993 y 1994, respectivamente. Las rentabilida-
des obtenidas sobre saldos medios anuales fueron del 12,5 y
9,3 por ciento en 1993 y 1994, respectivamente, y esta-
ban en linea con los registrados en esos periodos para ese
tipo de activos en los mercados financieros, confirmando
la buena gestion de tesoreria efectuada por la Sociedad.

B.2.2.8. Gestion de los recursos humanos

B.2.2.8.1. Estructura de la plantilla de personal

En el ejercicio de 1994, ultimo afio del periodo fiscali-
zado, la plantilla media de la Sociedad alcanzaba la cifra
de 4.120 trabajadores, de los cuales 3.973,7 correspon-
dian a los establecimientos de la Red de Paradores y 146,3
alos Servicios Centrales. Ello suponia que el 94,2 por cien-
to de la plantilla estaba destinada a funciones operativas y
el 5,8 por ciento asignada a las funciones de direccion,
supervision y control propios de la estructura central.
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La evolucion del tamafio de la plantilla desde el afio 1992
ha sido decreciente, mostrando un descenso del 5,2
por ciento en 1994 respecto a la existente en aquel afio
que fue de 4.347 trabajadores. Esta evolucion decrecien-
te del namero de trabajadores de Paradores de Turismo
de Espafia, S. A., se corresponde con la evolucion ya
comentada de la actividad desarrollada por la Sociedad,
aunque la caida de la produccion de bienes y servicios de
ésta en el periodo 1991-1994 ha sido mayor que el des-
censo de la plantilla. El descenso del nimero de trabaja-
dores ha afectado tanto a los Servicios Centrales como a
los establecimientos. en similar medida.

Las actuaciones de la Sociedad dirigidas a lograr un
tamafio de la plantilla adecuado al nivel de produccion
han tenido efectividad real principalmente en la segunda
mitad del ejercicio de 1994, aunque dichas acciones
comenzaron en 1993. En los ejercicios anteriores y desde
que se constituy6 la Sociedad Estatal no se produjo ningu-
na reduccion de la plantilla, registrandose en 1991 y 1992
aumentos del nimero de trabajadores, tanto en la estructura
central como en los establecimientos (véase Anexo 2.1).

A partir de 1993, se aprecia una mayor preocupacion
en la direccion de la Sociedad por lograr un ajuste de la
plantilla a la evolucion de la demanda, formulandose el
objetivo de lograr una mayor flexibilidad de la misma
ante las variaciones de la produccion.

Si se analiza la composicion de la plantilla por tipos
de contrato (véase el Anexo 2.11) se observa que la
mayor parte de la misma tiene contrato fijo, el 76,7 por
ciento del total en los trabajadores de la red de estableci-
mientos en 1994, siendo el 23,3 por ciento la proporcion
que corresponde a los trabajadores con contratos tempo-
rales. En la Red de Paradores no se utiliza la figura de los
fijos-discontinuos, habitual en establecimientos hotele-
ros que funcionan s6lo durante una parte del afio y que
contribuyen, junto con los eventuales, a paliar las conse-
cuencias econdmicas de la estacionalidad de la demanda.

Dentro del conjunto de los contratos temporales exis-
tentes en los paradores, una parte importante de los mis-
mos son de larga duracion, de uno a tres afios, y tienden a
convertirse en fijos por la via de las prorrogas sucesivas,
no dandose por finalizados los contratos a su fecha de
terminacién. Se ha podido comprobar que una parte sig-
nificativa de los trabajadores incluidos como temporales
en las néminas en 1993 y 1994 eran de hecho trabajado-
res fijos, al haberse reconocido por la Direccion de Per-
sonal de la Sociedad la nueva situacion contractual surgi-
da al no haberse denunciado el contrato temporal una vez
transcurrida su fecha de término y haberse prorrogado
tacitamente la contratacion. Por ello, las cifras antes cita-
das del numero de eventuales existentes en la Sociedad
en 1994 deben ajustarse, reduciéndolos en una cuantia
aproximada de 300 trabajadores y aumentando en igual
cifra el nimero de los fijos.

En general, los contratos temporales de larga dura-
cién con tendencia a convertirse en fijos, han sido la
forma habitual de ingreso de nuevo personal en la Socie-
dad Estatal en los ejercicios fiscalizados.

Segun los convenios colectivos vigentes en Paradores
de Turismo de Espafia, S. A., la cobertura de las plazas
vacantes existentes en la Sociedad debe realizarse dando

prioridad a los trabajadores fijos de la misma mediante un
sistema de concursos de traslados y ascensos. Por otra
parte, la competencia para realizar contratos fijos corres-
ponde a la Direccion de Personal, siendo competencia de
los Directores de los establecimientos la celebracion de los
contratos temporales. En muchos casos, razones de efica-
cia y eficiencia dan lugar a la contratacion de trabajadores
temporales para cubrir las vacantes existentes en los esta-
blecimientos sin esperar a la resolucion de los concursos de
traslados y ascensos, circunstancia esta Gltima que también
influye, més probablemente que la falta de control, en el
fendmeno antes mencionado de conversion de trabajadores
temporales en fijos por prorroga tacita de los contratos.

Si se considera la evolucion de la proporcion del
numero de trabajadores temporales sobre el total de la
plantilla media de la Sociedad en el periodo 1991-1994
(véase el Anexo 2.11) se observa que se mantiene muy
estable y en torno al 23 por ciento, aunque mostrando
una ligera tendencia al descenso pues en 1991 era del
23,4 por ciento, en 1992 del 23,8 por ciento y en 1994
disminuy¢ al 23,3 por ciento, lo que parece confirmar
que el objetivo de aumentar la flexibilidad de la plantilla
no se ha conseguido si ésta se mide en términos de la pro-
porcién de trabajadores temporales sobre la plantilla
total. Ademas, debe tenerse en cuenta que la estadistica
de personal mencionada, por lo menos en 1993 y 1994,
ha venido infravalorando el nimero de trabajadores fijos
por las causas descritas antes.

No obstante, en 1994 se ha comprobado una tenden-
cia a utilizar menos los contratos temporales de larga
duracion, siendo los ultimos contratos temporales cele-
brados de corta duracion, generalmente de temporada e
incluso de dias, lo que se corresponde mejor con las
necesidades de la red y con la pretendida flexibilizacion
de las plantillas.

La distribucion de las plantillas de los establecimientos
por areas de actividad (recogida en el Anexo 2.10) mues-
tra que en 1994 el 45 por ciento de la plantilla estaba en el
Area de Alimentos y Bebidas y el 40,2 por ciento en el
Area de Hospedaje, correspondiendo el restante 14,8 por
ciento a personal que desempefiaba funciones de direccion
y administracion y varios. Si se compara esa distribucion
de la plantilla por areas de actividad con la composicion
de los ingresos de explotacion (que figura en el Anexo
2.4), se observa que a la plantilla del Area de Alimenta-
cion y Bebidas que supone el 52,9 por ciento del total del
personal operativo (suma de la plantilla de las areas de ali-
mentos y bebidas y de hospedaje) le correspondia en 1994
el 46,7 por ciento de los ingresos, mientras que a la planti-
lla de hospedaje, que representaba el 47,2 por ciento del
total de personal operativo le correspondia el 47,9 por
ciento de los ingresos (los restantes ingresos son de dificil
reparto entre ambas areas, pues incluyen ingresos por ser-
vicios al propio personal y los derivados de instalaciones
deportivas, aparcamiento y varios). Es pues, mayor la pro-
ductividad en el Area de Hospedaje (medida en términos
de ingreso medio por empleado en el drea de actividad)
que en el Area de Alimentos y Bebidas.

En cuanto a la clasificacion de los trabajadores por
categorias profesionales, en la red de paradores existen
casi todas las contempladas en la Ordenanza Laboral de
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Hosteleria, agrupadas en ocho niveles retributivos. Los
dos primeros niveles corresponden a los Jefes o Subjefes
de los diversos Departamentos (Administracion, Recep-
cion, Cocina, Comedor, Pisos y Mantenimiento); los res-
tantes niveles corresponden mas propiamente a las cate-
gorias profesionales, estando generalmente el nivel
retributivo y categoria profesional en funcion del grado
de formacion y cualificacion profesional requerido para
el desempefio de cada oficio.

La estructura organizativa de todos los Paradores es
similar, independientemente de su tamafio y categoria hote-
lera; inicamente Santiago de Compostela y Ledn presen-
tan alguna variante, aunque poco significativa. La estructu-
ra esta compuesta por un Director de Establecimiento y los
seis Departamentos antes mencionados a cuyo cargo hay
un Jefe de Departamento y uno o dos segundos Jefes, segiin
los casos. Pero no en todos los Paradores existen los cita-
dos seis Departamentos; en los mas pequefios y en los
medianos, no hay Jefe de Mantenimiento y las otras jefatu-
ras pueden estar ocupadas por un segundo Jefe o estar
vacantes cubriendo la funcién el propio Director.

Todo el personal esta sujeto, con la excepcion de los
Directores o Subdirectores de establecimiento, al Conve-
nio Colectivo de Paradores de Turismo de Espafia, S. A.,
en sus relaciones laborales con la Sociedad. Aparte del
Convenio Colectivo general hay sendos convenios colec-
tivos para los paradores de Ledn y Santiago de Compos-
tela, con similar tratamiento de las categorias profesiona-
les y niveles retributivos.

Excluyendo los citados Paradores de Santiago y Le6n
por sus especiales caracteristicas, la distribucion del per-
sonal en la Red por categorias es la siguiente:

— En los cuatro primeros niveles retributivos, en 1994,
se concentraba el 47,3 por ciento de la plantilla, corres-
pondiendo el restante 52,7 por ciento a las cuatro cate-
gorias inferiores. La proporcion de los niveles retributi-
vos mas altos ha sido creciente como pone de manifiesto
la evolucion de esos porcentajes: en 1992 en los cuatro
niveles retributivos mas altos figuraba el 40,5 por ciento de
la plantilla, es decir, casi 7 puntos porcentuales menos que
en 1994. Ello ha obedecido a la politica practicada, en 1993
sobre todo, de ascensos automaticos del personal a pues-
tos de categoria superior.

— En los niveles de Jefatura de Departamento, nive-
les 1y 2, el porcentaje era del 13,6 por ciento.

— Los niveles que representaban las mayores pro-
porciones del total de la plantilla eran el nivel 3 y el 5 con
porcentajes del 31,1 y del 32 por ciento en 1994: (en el
nivel 3 figuran los trabajadores que sin tener categoria de
Jefes tienen el nivel de cualificacion profesional mas alto
de su Departamento).

— En los niveles mas bajos, es decir, enel 6, 7y 8§,
los porcentajes en 1994 eran del 10,6, 10y 0,21, respec-
tivamente.

De los datos anteriores y de las comprobaciones reali-
zadas, se deducen las siguientes observaciones:

a) Existia una estructura organizativa y de catego-
rias profesionales demasiado homogénea en los diversos
establecimientos de la Red que no se corresponde con los

diferentes tamafos y categorias hoteleras de los diversos
establecimientos. En principio, existian, al menos, cinco
Jefaturas de Departamento en cada establecimiento, con
iguales retribuciones fijas, tanto en un parador de cuatro
estrellas con mas de 100 habitaciones como en uno de tres
con menos de 25 habitaciones. La unica diferencia que,
generalmente, se producia entre unos y otros Paradores
era que en los de mayor dimension existia un mayor
nimero de Subjefaturas que en los de menor dimension y
en estos ultimos podian no estar cubiertos algunos niveles
de Jefatura, siendo desempefiados por un Subjefe o por el
Director. Por ello, el porcentaje que representaba la plan-
tilla existente de nivel 1 en 1994 sobre el total era del 9,25
por ciento mientras que la de niveles 2 era del 4,4 por
ciento, es decir, menos de la mitad.

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta que el hecho de
la existencia de vacantes en los puestos de Jefatura no
minora siempre los costes, puesto que su desempefio por
personal de inferior categoria conlleva la retribucion del
puesto de nivel superior. Los datos antes mencionados se
refieren a las categorias existentes y no a las efectivamen-
te desempefiadas, lo que significa que el desempefio de
puestos de Jefatura y de categorias superiores, y su coste
retributivo, es mayor del que se deduce de esos datos.

b) En los ejercicios de 1993 y 1994 se ha observado
una tendencia en la Red de Paradores a que el personal
ascienda de categoria de forma mas o menos automatica,
ocupando los puestos de mayor nivel de la estructura
jerarquica y de mayor nivel retributivo. Esto es conse-
cuencia tanto del sistema de ascensos y provision de
puestos de trabajo previsto en los convenios colectivos
de la Sociedad como de la politica seguida por la direc-
cion de la misma.

¢) Latendencia hacia la ocupacion o desempefio de
los puestos de Jefatura y de mayor categoria en detri-
mento de los puestos de categoria inferior, se da con
mayor intensidad en el Area de Alimentos y Bebidas que
en las otras areas de actividad, lo que favorece que el
coste medio por trabajador en este area sea superior al
del Area de Hospedaje.

d) El reducido numero de personal incluido en las
ultimas categorias del escalafon parece reflejar un escaso
nivel de formacion y promocion interna del personal a
partir de estas categorias profesionales inferiores, entran-
do el personal de nuevo ingreso en la Sociedad por las
categorias intermedias, niveles 3, 5 y 6, generalmente via
contratos temporales.

La alta antigiiedad en la Sociedad del personal enca-
rece el coste de éste, dado el importante peso que tiene el
concepto antigiiedad en las retribuciones totales de la
plantilla y el hecho de que, en general, las categorias pro-
fesionales de nivel superior son las que tienen mayor
antigliedad.

B. 2. 2.82. Contratacion, seleccion, formacion y pro-
mocion del personal

CONTRATACION DE PERSONAL

La contratacion de personal fijo en los ejercicios
de 1993 y 1994 ha sido practicamente irrelevante. En 1993
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solo se produjeron un total de 40 altas en el conjunto del
personal fijo y de ellos inicamente siete correspondieron
a personal de nuevo ingreso, siendo las 33 altas restantes
reincorporaciones de personal procedente de situaciones
de excedencia o de invalidez provisional. En 1994, de
las 77 altas registradas entre el personal fijo, s6lo cuatro
eran nuevos contratos (tres de ellos correspondian a per-
sonal de alta direccion), 41 altas correspondian a contra-
tados temporales convertidos en fijos y las 32 restantes a
reincorporaciones.

Si se analizan las bajas registradas entre el personal
fijo, se comprueba que casi la mitad de ellas son bajas tem-
porales que obedecen al pase del personal a situaciones de
excedencia o invalidez provisional o a la situacion de
desempleo por cierres temporales de Paradores por obras
o por cierres definitivos. De un total de bajas de personal
fijo de 225 en 1993 y 227 en 1994, 92 y 114, respectiva-
mente, fueron bajas temporales. El nimero de bajas defi-
nitivas fue similar en ambos ejercicios, 133 en 1993 y 113
en 1994. Dentro de las bajas definitivas, las producidas
por jubilacion anticipada y despido ascendieron a 28 y 37,
respectivamente, en 1993, y a42 y 32 en 1994.

De lo expuesto se deduce que los ajustes de la plantilla
fija, producidos en 1993 y 1994, se han hecho, principal-
mente, por la via de no reponer, mediante nuevas contrata-
ciones, las bajas causadas por motivos naturales, por jubila-
cién anticipada o por despido, sin que existiera en el periodo
fiscalizado un plan formalizado y detallado de reduccion de
plantilla. Al ajuste de la plantilla media también ha contri-
buido de forma importante la reduccion de los contratados
temporales que supuso una disminucion de 16 en 1993 res-
pecto a 1992 y de 57 en 1994 respecto a 1993.

Como ha quedado expuesto anteriormente, el ajuste
de la plantilla al descenso de la actividad comenz6 a rea-
lizarse en 1993, aunque no tuvo una incidencia significa-
tiva sobre la plantilla media hasta 1994. Asi, la plantilla
media total reflejé en 1993 un descenso de 52 trabajado-
res respecto a 1992 y en 1994 el descenso en la plantilla
media fue de 175 trabajadores, 118 fijos y 57 temporales.
En todo caso, hay que tener en cuenta que las bajas se
producen a lo largo del periodo anual y el tiempo trabaja-
do durante el ejercicio en el que causan baja se computa
a efectos del calculo de la plantilla media y, por ello, las
bajas producidas en cada afio no se reflejan totalmente en
la cifras de plantilla media hasta el ejercicio siguiente.

Por otra parte, la contratacion de personal temporal
(de la que no existe informacién resumida a nivel global
de la Red respecto a las altas y bajas) ha estado orientada
tanto a cubrir vacantes de personal fijo como a atender
los aumentos estacionales de la actividad utilizdndose
preferentemente las formulas contractuales de fomento
del empleo y contratos por necesidades de la produccion.
En 1993 la mitad de los contratos temporales existentes
eran de larga duracion (mas de un aflo) siendo la otra
mitad de mas corta duracion, generalmente inferiores a
seis meses. En 1994 se produjo una disminucion de los
contratos de larga duracidn que representaron, aproxima-
damente, el 47 por ciento de los contratos existentes,
siendo el 53 por ciento restante de corta duracion.

La contratacion de personal temporal corresponde por
delegacioén a los Directores de los establecimientos des-

de 1992. Esta delegacion de facultades de contratacion
en los Directores de Establecimiento trata de atender la
necesidad que éstos tienen de dar una respuesta rapida y
eficaz a las necesidades de personal que pueden surgir en
los establecimientos ante bajas del personal o aumentos
de la actividad. Sin embargo, el ejercicio de esa facultad
delegada, especialmente en momentos de baja actividad,
requiere de un adecuado control por parte de los Servi-
cios Centrales competentes en la materia para vigilar su
adecuacion a los objetivos de la empresa. Dicho control
parece haber sido deficiente en los ejercicios de 1993
y 1994 a la vista del desconocimiento y falta de informa-
cion existente en la Direccion de Personal sobre las altas
y bajas de contratados temporales producidas, duracion y
fechas de vencimiento de las mismas, de la falta de fiabi-
lidad de las estadisticas disponibles sobre contratados
temporales y del proceso de conversion de temporales en
fijos sin autorizacion expresa de la Direccion. Esa debili-
dad en el control de los contratos temporales ha venido
facilitada por la falta de procedimientos y herramientas
de control de la gestion de la contratacion de personal
tales como un sistema integrado de gestion de personal
con unas bases de datos interconectadas entre los esta-
blecimientos de la red y los Servicios Centrales que per-
mitiera a éstos un seguimiento eficaz de la contratacion
de temporales realizada por los establecimientos.

Ello ha podido influir en el logro del objetivo de
aumentar sustancialmente la flexibilidad de las planti-
llas, objetivo éste fijado para el Area de Personal en los
ejercicios de 1993 y 1994 por la direccion de Paradores
de Turismo de Espafia, S. A.

SELECCION DEL PERSONAL

En la contratacion de personal fijo no se han utilizado
en los ejercicios de 1993 y 1994 los procedimientos habi-
tuales de seleccion, salvo en casos excepcionales (Direc-
tivos y Directores de Establecimientos), a causa del esca-
so numero de contrataciones de personal de nuevo
ingreso efectuadas en tales ejercicios.

La seleccion de los Directores de Establecimientos se
ha venido haciendo hasta el Gltimo trimestre de 1994
contando con la Asociacion de Directores de Paradores,
denominada ADESTES, cubriéndose las vacantes exis-
tentes atendiendo con prioridad a las peticiones de trasla-
dos de éstos y mediante la promocion de personal propio
de la Sociedad incluido en las categorias profesionales
de nivel 1, generalmente previa consulta con los sindica-
tos representativos en la Sociedad. A finales de 1994 se
abandoné este procedimiento de seleccion, recurriéndose
al apoyo de consultores externos sin dar prioridad a los
Directores y al personal propio existente en la Sociedad
y reservandose la direccidn el juzgar si el personal pro-
pio es adecuado para cubrir las vacantes que surgen.

Durante los afios 1992, 1993 y 1994 el numero de
altas de Directores de Establecimiento fue de 2,3 y 2,
respectivamente; habiéndose producido en dichos afios 10
bajas cuyo motivo fue el despido en cinco casos, la jubi-
lacion en cuatro casos y el descenso de categoria en el
caso restante.
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En la contratacion de personal temporal no hay
ningun procedimiento de seleccién establecido, dejando-
se al criterio de los Directores de Establecimiento el
determinar las caracteristicas y perfil profesional de los
trabajadores a contratar.

FORMACION DEL PERSONAL

Durante los ejercicios de 1993 y 1994 se desarrollo
en Paradores de Turismo de Espafia, S. A., una intensa
actividad de celebracion de cursos y cursillos para la for-
macion de personal propio, que en 1994 llegd a alcanzar
a 752 alumnos con un total de 3.755 horas lectivas
impartidas.

Al mismo tiempo, en los citados ejercicios se realizaron
unos estudios de las necesidades de formacion existentes
en lared. Los planes de formacion pretendian abarcar todos
los establecimientos de la Red, ademas de los Servicios
Centrales, y todas las categorias profesionales. En conjun-
to, los planes de formacion eran muy ambiciosos por el
numero de materias de formacion incluidas, que afectaban
a una gran parte de las técnicas y procedimientos de ges-
tion, desde los mas generales a los mas detallados.

Como consecuencia de lo ambicioso de los planes de
formacion, su grado de cumplimiento fue relativamente
escaso en cuanto a los plazos previstos para su realiza-
cién, habiéndose cumplido una parte sustancial del plan
de 1993 en el afio 1994 y no habiéndose realizado una
parte importante del plan de este tltimo afio en el ejerci-
cio en que estaba previsto.

En cuanto a la realizacion de los cursos de formacion,
tuvieron un mayor grado de ejecucion los relativos a los
procedimientos de gestion en uso o en curso de implanta-
cion en la Sociedad (confeccion nominas, contabilidad,
gestion hotelera, aplicaciones informaticas, etc.); habién-
dose observado, sin embargo, un escaso grado de realiza-
cién —en relacion con los planes y necesidades de forma-
cion— de los cursos dirigidos a la mejora de la capaci-
tacion profesional de los trabajadores, en especial de aque-
llos que desarrollan tareas operativas y de cara al cliente.

En todo caso, puede hacerse constar como un factor
positivo la importante labor realizada en el Area de For-
macion, tanto en el estudio de las necesidades, como, en
general, en la planificacion y ejecucion de actividades de
formacion.

PROMOCION DEL PERSONAL

El sistema de ascensos de categoria profesional y la
cobertura de la mayor parte de los puestos de la estructu-
ra de Paradores de Turismo de Espafia, S. A., estd regu-
lada en el Convenio Colectivo de Paradores de Turismo
de Espafia, S. A., con la excepcion de los puestos de
Director de Establecimiento, puestos de Alta Direccion y
Jefaturas de Departamento de los Servicios Centrales.
Los puestos de Director de Establecimiento, como ante-
riormente se ha indicado, hasta finales de 1994 se cu-
brian mediante la promocion de personal propio de cate-
gorias inferiores, aunque dicho procedimiento no estaba
formalmente regulado.

El sistema de cobertura de vacantes de personal fijo
previsto en el Convenio obliga a celebrar convocatorias

abiertas a todo el personal de la Red, dando prioridad al
personal fijo de igual categoria o inmediatamente inferior
a la de las vacantes a cubrir para aspirar mediante concur-
so de traslado/ascenso a la adjudicacion de las vacantes
existentes a través de la realizacion de pruebas y con un
baremo de méritos. De no cubrirse éstas por el personal
fijo, se da acceso a las mismas al personal temporal y a
terceros ajenos a la empresa en otra convocatoria.

Por otra parte, el Convenio aplicable a los ejercicios
de 1992,1993 y 1994 preveia la reclasificacion automati-
cay por antigliedad de las categorias de nivel 5 al nivel
retributivo 3.

La aplicacion de los sistemas de promocién tuvo
como consecuencia que en 1993 se produjesen 316
ascensos de categoria y 14 traslados; es decir, en ese afio
la politica de promocién afectdé a mas de un 10 por cien-
to de la plantilla fija y, fundamentalmente, a las cate-
gorias con nivel retributivo 5, que pasaron a ocupar pues-
tos con nivel retributivo 3 por la aplicacion de la
reclasificacion automatica, afectando a 249 ascensos del
total de los 316 registrados. En 1994, los ascensos regis-
trados fueron sustancialmente menores, con un total de
24 en toda la Red y mucho mas uniformemente distribui-
dos entre los diferentes niveles retributivos que los de
1993.

Los procedimientos seguidos por la Sociedad en los
ejercicios fiscalizados respecto a la promocién de perso-
nal tienen la debilidad de que no contemplan la valora-
cién del desempefio en el puesto de trabajo del personal
como medio para seleccionar los aspirantes al ascenso,
circunstancia que podria tener efectos desmotivadores
sobre el personal que obtuviese niveles de rendimiento
por encima de la media de los trabajadores.

B.2.2.8.3. El absentismo laboral

La Sociedad tiene unos procedimientos adecuados
para el control y registro del absentismo laboral produ-
cido tanto en sus establecimientos como en los Servi-
cios Centrales. Las comprobaciones efectuadas corro-
boran que las estadisticas utilizadas para medir la
dimensidn de ese fenomeno reflejan, adecuadamente,
con un grado de seguridad razonable, los datos relevan-
tes del mismo.

Las cifras de absentismo en los ejercicios de 1993
y 1994, que reflejan el nimero de jornadas no trabajadas
por el personal dividido por el total de las jornadas del
afio expresadas en términos porcentuales, fueron del 5,40
y 5,07 por ciento, respectivamente, para el conjunto de la
Sociedad.

En relacion con el absentismo se ha verificado que
los Directores de los establecimientos ejercen una labor
efectiva de control sobre la asistencia al trabajo, exigien-
do la baja médica u otra documentacion acreditativa para
todas las inasistencias al trabajo, aun cuando su duracion
sea de un dia, con caracter general.

B. 2. 2.8.4. Las retribuciones del personal
En el conjunto de los gastos de personal de Paradores

de Turismo de Espafia, S. A., los sueldos y salarios son
la partida mas voluminosa de los mismos. En 1994 repre-



CORTES GENERALES

7 DE JULIO DE 1998.—SERIE A. NUM. 232

sentaron el 75 por ciento del total de gastos de personal
que ascendio a 11.273 millones de pesetas. Son, pues, las
retribuciones del personal de la Sociedad, el principal
componente de sus costes.

e Sueldos y salarios.

Puesto que la mayor parte del personal esta destinado
en los establecimientos de la Red de Paradores y en ellos
se generan mas del 94 por ciento de los gastos de perso-
nal de la Sociedad, se puede prescindir del estudio de las
retribuciones en los Servicios Centrales, pues represen-
tan una parte poco significativa de los costes de personal.
Ademés, para la mayor parte del personal de los Servi-
cios Centrales, es aplicable el régimen retributivo fijado
por el Convenio Colectivo que rige para el personal de
los establecimientos.

Los conceptos retributivos percibidos por el personal
incluido en el Convenio colectivo son: salario base,
pagas extras, antigiiedad, prima de produccion, plus de
convenio, plus de transporte y manutencion, con caracter
general para todos los trabajadores; ademas, existen otros
conceptos retributivos aplicables s6lo a casos y circuns-
tancias especiales: plus de montafia, trabajos de superior
categoria, horas extraordinarias, plus de residencia, plus
de alojamiento, plus de distancia, herramientas de traba-
jo y nocturnidad. Los conceptos basicos son el salario
base, las pagas extras y la prima de produccion.

El salario base varia segtn la categoria profesional y
el nivel retributivo asignado a cada categoria, existiendo
los ocho niveles retributivos anteriormente descritos. El
abanico de salarios existente o recorrido entre los niveles
retributivos minimo y maximo es de 1,66.

La antigiiedad es un componente importante en las
retribuciones totales de todas las categorias profesionales.
Su cuantia viene fijada por un porcentaje del salario base
que esta en funcion de los afios de prestacion de servicios
a la empresa. La cuantia maxima puede llegar a suponer
el 60 por ciento del salario base, cifra que se alcanza con
treinta y nueve afios de antigiiedad, percibiéndose el 45
por ciento del salario base a los veinticuatro afios. De la
elevada antigliedad media del personal de Paradores de
Turismo de Espafia, S. A., que era de diecinueve afios en
1994, teniendo en cuenta que a esa cifra de antigiiedad le
corresponde una cuantia del 38 por ciento del salario
base, se deduce el importante peso de este concepto retri-
butivo en los costes de personal. En 1994, las retribucio-
nes percibidas por el personal fijo de la Red de Estableci-
mientos por ese concepto supusieron el 15,6 por ciento
del total de los sueldos y salarios de este personal, aunque
su efecto econdmico es mayor puesto que hay otros con-
ceptos retributivos, como son las horas extras, servicios
extras, nocturnidad y trabajos de superior categoria que
incorporan percepciones por antigiiedad.

Las pagas extras son dos y su cuantia individual se
determina, para cada nivel retributivo, por la suma del
salario base mensual mas la antigiiedad.

De los restantes conceptos, el de mayor entidad es la
prima de produccion. Este es un concepto retributivo de
caracter variable, cuya cuantia se fija distribuyendo en
cada establecimiento de la Red entre todos los trabajado-

res, excluido el Director, el 6,25 por ciento de los ingre-
sos brutos obtenidos mensualmente por el establecimien-
to. El reparto entre los trabajadores se hace en base a los
niveles retributivos de cada uno de ellos, por un sistema
de puntos que asigna mas puntos a los niveles superiores
y, de forma descendente, menos puntos a los niveles infe-
riores. Las retribuciones por este concepto en 1994 en la
Red de establecimientos supusieron més de 1.110 millo-
nes de pesetas, lo que representé el 14,3 por ciento del
total de sueldos y salarios percibidos por la plantilla total
de la Red incluidos los Directores.

El concepto prima de produccion es un factor impor-
tante para discriminar las retribuciones en funcion de los
niveles ya que premia en mayor proporcion a los niveles
altos. La relacién entre las percepciones por este concep-
to que corresponden a un nivel 1, es de diez veces las que
percibe un nivel 8. La prima de produccién no se utiliza,
sin embargo, para premiar a los trabajadores que tienen
un buen desempefio en su puesto de trabajo frente a los
que tienen un comportamiento deficiente o inadecuado,
dado que el volumen de prima de produccion es funcion
del fondo a repartir y de la categoria profesional: dentro
de la misma categoria o nivel retributivo en un estableci-
miento, todos los trabajadores de ese nivel cobran igual
cuantia de prima de produccion. Por otra parte, no existe
ningun otro concepto retributivo en Paradores de Turis-
mo de Espafia, S. A., destinado a premiar o incentivar
un esfuerzo especial en el desempefio de los puestos de
trabajo.

Los conceptos plus de convenio y plus de transporte
son de escasa entidad y suponian, en 1994, 2.531y 1.072
pesetas al mes para todos y cada uno de los trabajadores.

La manutencion es una retribucion en especie pues,
de acuerdo con el Convenio y la Ordenanza de Hoste-
leria, todos los trabajadores tienen derecho a ella en los
dias en que presten sus servicios y en las comidas que
correspondan a su turno de trabajo. En el caso de que el
trabajador no haga uso de este derecho se le abona una
cantidad compensatoria, que en 1994 fue de 1.593 pese-
tas/mes. Conviene hacer notar que la Sociedad registra
unicamente como gastos de personal las cantidades com-
pensatorias abonadas al personal y, sin embargo, el coste
de la alimentacion por trabajador es muy superior a esa
cifra pues solo el consumo de materias primas necesarias
para su alimentacion se presupuestd por la Sociedad
en 105.000 pesetas anuales por trabajador en 1994. Dichos
consumos de materias para la alimentacion del personal
figuran contabilizados como compras y variacion de exis-
tencias en la cuenta de resultados, estando, por tanto, infra-
valorados los gastos de personal en dicha cuenta.

Los restantes conceptos retributivos: horas extras, ser-
vicios extras, plus de distancia, plus de montafia, plus de
residencia, trabajos de superior categoria, alojamiento,
nocturnidad y sustitucion del Director, obedecen a la
necesidad de retribuir determinadas circunstancias espe-
ciales que sélo afectan a una parte de los trabajadores. En
conjunto, dichas retribuciones supusieron en 1994, 518
millones de pesetas, lo que representaba el 6,7 por ciento
del total de sueldos y salarios. Los conceptos retributivos
que originaron mayor gasto fueron los servicios extras,
horas extras, nocturnidad y sustitucion del Director.

— 64—
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Los servicios extras en muchos casos son horas extra-
ordinarias realizadas por personal de la plantilla, fijo o
eventual, que suelen pagarse en la misma cuantia que las
horas extras y que también pueden ser realizadas por per-
sonal ajeno a la Sociedad. En este ltimo caso, no existe
un criterio unanime de contabilizacion entre los estable-
cimientos, registrandose en unos casos como gastos de
personal y en otros como servicios exteriores.

La nocturnidad, de acuerdo con el Estatuto de Traba-
jadores, se abona a aquellos trabajadores que trabajan en
el periodo comprendido entre las 10 de la noche y las 6
de la mafiana, salvo que el salario se haya establecido
atendiendo a que el trabajo sea nocturno por su propia
naturaleza. Se percibe en la cuantia del 25 por ciento del
salario base. Este concepto supuso un gasto de 84 millo-
nes de pesetas en 1994.

e Otras retribuciones no salariales.

Ademas de los sueldos y salarios, el Convenio de
Paradores de Turismo de Espafia, S. A., contempla otras
prestaciones a los trabajadores, como son los premios a
la jubilacion forzosa, complementario al previsto en la
Ordenanza de Hosteleria, y a la anticipada y las becas y
ayudas a los estudios, seguros de vida y premios a la
natalidad y nupcialidad. El conjunto de «otros gastos
sociales», que incluye las anteriores prestaciones, supuso
en 1994 un importe de 117 millones de pesetas, equiva-
lente a poco mas del 1 por ciento del total de los gastos
de personal, ademas de 138,6 millones de pesetas en con-
cepto de indemnizaciones por jubilacion anticipada. Ello
indica la escasa entidad de los otros gastos sociales (apar-
te de los de Seguridad Social a cargo de la empresa) y su
escaso impacto sobre los costes de personal.

Los gastos en concepto de Seguridad Social ascendie-
ron a 2.545 millones en 1994 en la Red de Estableci-
mientos, lo que supuso el 24 por ciento del total de los
gastos de personal y el 32,8 por ciento sobre el total de
sueldos y salarios, lo que representa unas proporciones
normales.

» Sistema retributivo de los Directores de Estable-
cimiento.

El sistema retributivo de los Directores de Estableci-
miento vigente en los ejercicios de 1993 y 1994, incluia
los siguientes conceptos: salario base, antigiiedad, pagas
extraordinarias, complemento de puesto, prima de factu-
racion, incentivo de gestion, manutencion, vivienda y
plus de residencia (s6lo en Ceuta y Melilla). Estos con-
ceptos, con la excepcion del complemento de puesto, la
prima de facturacion y el incentivo de gestion, tenian
iguales cuantias para todos los Directores.

El complemento de puesto variaba en funcion del
nivel asignado a cada establecimiento, existiendo 6 nive-
les: el nivel 1 tenia asignado en 1993 y 1994 la cuantia
mensual de 130.000 pesetas y el nivel 6, 56.250 pesetas,
correspondiendo cantidades intermedias a los restantes
niveles. La asignacion del nivel a cada establecimiento
se realizaba en funcidn del tamafio e importancia del
mismo.

La prima de facturacion consistia en el 0,25 por cien-
to de la facturacion bruta mensual de cada establecimien-
to, excluido el IVA, IGIC o ITE. Esta retribucion era, por
tanto, variable en funcion de los ingresos de cada esta-
blecimiento. En 1994 oscild entre un maximo de 2,1
millones de pesetas y un minimo de 100.000 pesetas.

El incentivo de gestion era otro concepto variable
determinado en funcion del saldo registrado en la cuenta
de explotacion de cada establecimiento y su mejora anual
dividido por la cifra de ventas en cientos de millones de
pesetas. En 1994 varié entre un maximo de 545.000
pesetas a un minimo de 0 pesetas.

En resumen, las retribuciones fijas oscilaban en los
ejercicios de 1993 y 1994 entre un maximo de 3.786.000
pesetas anuales y un minimo de 2.901.000 pesetas, que
correspondia a los Directores de Establecimiento de
nivel 6; las retribuciones variables en 1994, variaron
desde un maximo de 2.367.000 pesetas anuales a un
minimo de 102.000 pesetas; y las retribuciones totales de
los Directores, sin considerar la antigliedad, oscilaron
en 1994 entre un maximo de 6.153.000 pesetas y un
minimo de 3.003.000 pesetas. Este amplio abanico de
retribuciones se corresponde con la amplia dispersion de
tamafios, resultados e ingresos de los diferentes estable-
cimientos de la Red.

En relacion con este sistema retributivo pueden for-
mularse las siguientes observaciones:

— La mayor parte de la retribucion variable estaba
ligada a la facturacion, la cual, en gran medida, es conse-
cuencia del tamafio y condiciones estructurales del esta-
blecimiento, factores todos ellos que poco dependen de
la actuacion del Director.

— La parte de retribucion —el incentivo de ges-
tion— ligada a resultados era muy pequefia relativamen-
te y no tenia en cuenta adecuadamente la mejora de resul-
tados. La reduccion de pérdidas, objetivo muy
importante para casi la mitad de los establecimientos, no
tenia practicamente recompensa alguna.

El sistema comentado ha dejado de estar vigente en el
ejercicio de 1995, habiéndose implantado un nuevo sis-
tema a partir de ese afio que ha supuesto un incremento
de las retribuciones fijas y la subordinacion de las varia-
bles a la consecucion de unos objetivos anuales predeter-
minados por parte de la Direccion®.

B.2.2.8.5. Andlisis de los costes de personal

El analisis de los costes de personal de la Sociedad
Estatal Paradores de Turismo de Espaiia, S. A., que a
continuacion se desarrolla, se ha dividido en dos partes.
En la primera, se estudian los elementos determinantes
de los costes laborales por unidad de factor empleado;
cabe asi determinar los costes medios anuales por traba-
jador o los costes medios por hora de mano de obra para
el conjunto de la plantilla y para las distintas categorias
profesionales o niveles retributivos existentes. Este pri-

6 Las comprobaciones realizadas no han puesto de manifiesto que dentro del

ejercicio de 1994 se aplicasen de modo general las medidas a las que se refiere el
Sr. Moreno en sus alegaciones a la pagina 21.
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mer tipo de analisis proporciona informacion sobre las
economias y deseconomias generadas en la contratacion
o empleo de personal por parte de la Sociedad.

En la segunda parte, se aborda el estudio de los ele-
mentos determinantes de los costes laborales que genera
la produccion de una unidad de producto; son los costes
laborales por unidad de producto. Estos pueden referirse
a las dos areas productivas de la Sociedad y permiten
establecer el coste laboral unitario del Area de Hospeda-
je y el coste unitario del Area de Alimentacion y Bebi-
das; ademas, permiten determinar el coste laboral del
Area de Direccidon, Administracidon y Servicios varios.
Otras medidas o indicadores de los costes laborales por
unidad de producto, en el caso de Paradores de Turismo
de Espafia, S. A., son los costes laborales por habitacion
ocupada y los costes laborales por cubierto servido.
Todas esas mediciones de los costes laborales por unidad
de producto proporcionan informacién sobre la eficien-
cia productiva del factor trabajo en la Sociedad.

* Costes de Personal por unidad de mano de obra
empleada.

En el Anexo 2.12 se recogen los costes totales anua-
les medios, en 1994, por trabajador y los costes totales
anuales medios para cada nivel retributivo. Asimismo,
para el total de la plantilla, se recoge el coste horario
medio registrado en el afio 1994.

En 1994 el coste medio anual para el conjunto de la
plantilla fue de 2.673.000 pesetas por trabajador empleado
y el coste medio por hora que resulta es de 1.512 pesetas.

Los dos niveles retributivos 3 y 5, que representan
conjuntamente el 68 por ciento del total de la plantilla,
son los principales determinantes del coste medio anual
por trabajador de la Red de Paradores. De ahi que la ele-
vacion del nivel retributivo por cambio de categoria del
personal incluido en el nivel 5 para pasar al 3 en aplica-
cion del mecanismo de ascenso automatico previsto en el
Convenio Colectivo, tuviese una repercusion muy impor-
tante en los costes totales. Los 249 ascensos registrados
en 1993 en estos niveles produjeron un aumento de los cos-
tes de personal en términos anuales de mas de 167 millo-
nes de pesetas en 1994 por el s6lo hecho del ascenso.

Los aumentos del coste medio por trabajador y afio fue-
ron del 6,1 por ciento en 1994 con respecto a 1993 y del
4,6 por ciento en 1993 con respecto a 1992, ya que en los
ejercicios anteriores de 1993 y 1992 el coste medio por
trabajador ascendia a 2.520.000 y 2.409.000 pesetas, res-
pectivamente. Si se comparan esos incrementos con los
aumentos nominales de las retribuciones previstas en el
Convenio Colectivo que fueron en 1994y 1993 del 4,3 y
3,4 por ciento, respectivamente, estando incluidos en
dichos incrementos la clausula de revision salarial por
variacion del Indice de Precios al Consumo previsto en
el Convenio, se observa que crecieron mas los costes
medios de personal que la prevision de incremento de las
retribuciones nominales. Las diferencias en puntos por-
centuales que resultan (1,8 en 1994 y 1,2 en 1993) obe-
decen, fundamentalmente, a los ascensos y reclasifica-
ciones profesionales, ya que los gastos de Personal
diferentes a los sueldos y salarios, de menor peso que

¢éstos en los gastos totales de personal y cuya partida mas
importante son los gastos de seguridad social a cargo de
la empresa, crecieron en medida similar que las retribu-
ciones incluidas en Convenio. El coste medio por traba-
jador registré en 1994 un aumento superior al del Indice
de Precios al Consumo en 1,8 puntos, y en 1993 el
aumento del coste medio fue inferior al IPC en 0,3 pun-
tos porcentuales.

Finalmente, cabe sefalar que los Directores de Esta-
blecimiento no tuvieron ningin aumento en sus retribu-
ciones fijas en los ejercicios de 1993 y 1994, con la
excepcion del concepto de antigiiedad.

* Costes de mano de obra por unidad producida.

Dado que el coste horario o por trabajador es, practi-
camente, una magnitud predeterminada para todos los
establecimientos de la Red, puesto que, viniendo deter-
minada por los sueldos y salarios y por la estructura orga-
nizativa y niveles retributivos, estos factores son muy
homogéneos en el conjunto de la Red de Paradores, los
costes por unidad de producto de cada establecimiento
son consecuencia, principalmente, de sus niveles de pro-
ductividad o, expresado en otros términos, de su eficien-
cia productiva. En resumen, los costes por unidad de pro-
ducto en cada centro productivo vienen a reflejar,
basicamente, los niveles de eficiencia productiva alcan-
zados en cada establecimiento y en cada area productiva.

Para el conjunto de la Red el coste de mano de obra
en el Area de Hospedaje es de 49,6 por cada 100 pesetas
producidas en dicha area (véase el Anexo 2.13), mientras
que es de 58,7 pesetas en el Area de Alimentacion y
Bebidas. Ese mayor coste unitario del Area de Alimenta-
cion y Bebidas obedece, fundamentalmente, a una menor
productividad de este area frente a la de Hospedaje. Esta
circunstancia queda asimismo puesta de manifiesto consi-
derando el numero de horas necesario para producir 100
pesetas de producto en las dos areas de produccion: este
numero es de 0,0287 horas en hospedaje y 0,0323 en ali-
mentacion y bebldas (un 12,5 por ciento mas).

El mayor coste unitario del Area de Alimentacién y
Bebidas también viene influido por el mayor coste medio
de la hora que hay en ese area frente a la de Hospeda-
je: 1.489 pesetas/hora frente a 1.398 pesetas/hora, res-
pectivamente. Este mayor coste horario obedece, funda-
mentalmente, a que en la composicion de las horas traba-
jadas en el Area de Alimentacion y Bebidas hay un
porcentaje mayor de categorias profesionales con niveles
retributivos mas altos que en el Area de Hospedaje, lo
que da lugar a que aquel area ofrezca un 6,5 por ciento
de mayor coste horario.

Los costes de mano de obra indirectos representan el 18
y el 18,9 por ciento, respectivamente, de los costes unita-
rios totales del Area de Alimentacién y Bebidas y del
Area de Hospedaje, para el conjunto de la Red. En el
caso de los Paradores con pérdidas esos porcentajes son
mas grandes: 19,4 y 20,3 por ciento para las Areas de
Alimentacion y Bebidas, y Hospedaje, respectivamente,
a causa, principalmente, del menor tamarfio de los esta-
blecimientos con pérdidas y de la homogeneidad que
existe en la estructura organizativa de los Paradores.
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Por otra parte, si se comparan los costes unitarios
totales de los Paradores con beneficios con los que tie-
nen pérdidas, se observa lo siguiente:

— Son muy parecidos los costes existentes, tanto en
el Area de Hospedaje como en el Area de Ahmentacmn
y Bebidas en los Paradores con pérdidas; ello es el resul-
tado de que los niveles de eficiencia productiva son muy
similares, existiendo, incluso, mejores niveles de pro-
ductividad (en un 2,4 por ciento) en el Area de Alimenta-
cion y Bebidas que en el Area de Hospedaje en el sub-
conjunto que tiene pérdidas, en contra de la tendencia
general del conjunto de la Red.

— Existe una gran diferencia en los costes del Area
de Hospedaje entre el grupo de Paradores con beneficios
y el de Paradores con pérdidas (25,1 pesetas). Ello da
lugar a que los costes del Area de Hospedaje en los Para-
dores con pérdidas sean un 59 por ciento mayores que en
los que tienen beneficios. Esto se debe, principalmente, a
los mayores niveles de productividad de estos tltimos
Paradores y, en menor medida, a sus menores costes indi-
rectos, como puede comprobarse por los datos incluidos
en el Anexo 2.13.

— La diferencia de costes entre Paradores con bene-
ficios y Paradores con pérdidas es menor en el Area de
Alimentacion y Bebidas que en el Area de Hospedaje,
como consecuencia de que la diferencia de niveles de
productividad en aquel Area es también mas pequeiia.
Puede, por ello, deducirse que los problemas para mejo-
rar los niveles de eficiencia productiva en el Area de Ali-
mentacion y Bebidas afectan, generalmente, a todos los
establecimientos, incluso a los que tienen beneficios.

Debe sefialarse que la produccion de servicios en la
Sociedad es equivalente a los ingresos por ventas de esos
servicios, resultando, por tanto, que la medicion de los
costes unitarios en términos de valor unitario de la pro-
duccion puede considerarse valida para medir los costes
unitarios por unidad de ingreso. En consecuencia, los
costes unitarios de mano de obra representan también el
porcentaje de los gastos de personal sobre el total de
ingresos de las dos areas productivas de la Red de Para-
dores, que suponian en 1994 el 49,6 por ciento para el
Area de Hospedaje y el 58,7 por ciento para el Area de
Alimentacién y Bebidas, en el conjunto de la Red.

Si se comparan esos datos con los porcentajes, reco-
gidos en el Anexo 2.10, que representan los gastos de
personal totales sobre el total de ingresos por ventas en
el conjunto de la Red y para los grupos de Paradores
con beneficios y Paradores con pérdidas, se deduce lo
siguiente:

— En el porcentaje de gastos de personal totales para
el grupo de Paradores con beneficios (48,8 por ciento)
influyen en mayor medida los costes del Area de Alimen-
tacion y Bebidas, que son del 54 por ciento, que los del
Area de Hospedaje, que son del 42,7 por ciento.

— El elevado porcentaje que representan los gastos
de personal totales sobre el total de las ventas para el
conjunto de la Red (52,9 por ciento) se debe tanto al alto
porcentaje que representan dichos gastos en los Parado-

res con pérdidas (65,7 por ciento) como a los costes de
personal en el Area de Alimentacion y Bebidas en el con-
junto de la Red (58,7 por ciento).

Los costes de personal por unidad de producto o
ingreso, expresados en pesetas por ciento pesetas de
ingreso, tal como se exponen en el Anexo 2.13, sirven
para medir el margen de contribucidon unitario (conside-
rando los costes de personal como variables), o margen
por cada 100 pesetas de venta, antes de deducir los cos-
tes de materia prima unitarios, calculando la diferencia
existente entre su cuantia y la 01fra de 100. Para el con-
junto de la Red el margen de contribucién del Area de
Hospedaje es de 50,4 pesetas por cada 100 de ingreso; en
el Area de Alimentaci(')n y Bebidas esa cifra desciende a
41,3 pesetas de cada 100. En el caso de los Paradores con
pérdidas los margenes de contribucion unitarios son de
32,2 y 30,4 pesetas, respectivamente. Dichos margenes
de contribucion deben cubrir los costes unitarios de
materias primas, que son variables con el nivel de ingre-
s0, y los costes fijos y semifijos; la diferencia positiva
que resultara seria el beneficio, o pérdida en el caso de
que la diferencia fuese negativa.

Como anteriormente se ha expuesto, el Area de Ali-
mentacion y Bebidas tiene unos costes unitarios de mate-
rias primas que superan el 37 por ciento de los ingresos
por ventas, mientras que los costes de materias primas
del Area de Hospedaje son de escasa relevancia, lo que
significa que los costes fijos y, en su caso, el beneficio
resultante de la Red, son soportados por los margenes de

contribucién positivos aportados por el Area de Hospe-
daje, fundamentalmente, siendo la contribucion total del
Area de Alimentacion y Bebidas para cubrir los costes
fijos de escasa entidad, de forma que, tras la imputacion
de los mismos a este area, resulta, de forma estimativa,
un pequefio margen de contribucion negativo o cercano a
cero, dependiendo de los criterios seguidos para la impu-
tacion de los costes fijos y los gastos generales a cada
area productiva. En resumen, el Area de Alimentacion y
Bebidas no aporta practicamente beneficios al conjunto
de la Red.
B.2.2.8.6. Otros aspectos de la gestion de personal

Otros aspectos de la gestion de personal que tienen
relacién con el rendimiento de los recursos humanos dis-
ponibles en la Red de Paradores son la jornada, turnos y
horarios de trabajo, las vacaciones anuales y los dias fes-
tivos abonables y no recuperables y la movilidad funcio-
nal de los trabajadores.

La jornada viene fijada por el Convenio Colectivo en
cuarenta horas semanales, con dos dias naturales de des-
canso ininterrumpido. Esta puede ser flexible, contem-
plando el Convenio la posibilidad de realizar en tempo-
rada alta una jornada de cuarenta y cinco horas
semanales, con un maximo de nueve horas diarias, y una
jornada de treinta horas semanales en temporada baja,
con un minimo de seis horas diarias en esa época.
Ademas, la jornada puede ser continuada o partida.

De las comprobaciones efectuadas se deduce que la
jornada flexible se utiliza en pocos establecimientos.
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Dada la alta estacionalidad de la demanda y la actividad
de la mayor parte de los establecimientos, puede presu-
mirse que su uso de forma mds generalizada proporcio-
naria ahorros de plantilla y también menores gastos en
concepto de horas y servicios extras.

En cuanto a la utilizacion de jornadas partidas o con-
tinuadas, lo mas general es la existencia de jornada parti-
da, con diversos turnos de trabajos segiin departamentos,
y de tipo rotatorio para permitir el cambio en el disfrute
de los dias de descanso semanal; pero son numerosos los
establecimientos que tienen jornadas continuadas, al
menos en alguno de sus departamentos, e incluso se dan
situaciones personales de jornada continuada en estable-
cimientos y departamentos en que la regla general es la
jornada partida. La jornada continuada, salvo en el caso
de personal con contratos a tiempo parcial —muy escaso
en la Red—, puede perjudicar el logro de rendimientos
adecuados por parte del personal si a lo largo de la jorna-
da existen muchos tiempos muertos sin actividad o con
niveles minimos de actividad, por lo que su uso deberia
reservarse a aquellos supuestos en que circunstancias
especiales la justifiquen.

Respecto al disfrute de los dias de descanso semanal,
dado que en la Red de Paradores los fines de semana son
generalmente los dias de mayor actividad, resulta logico
que los viernes, sabados y domingos se disponga de la
mayor parte de la plantilla. Aunque normalmente esto
sucede asi en la mayor parte de los establecimientos, ello
no se aplica a todos los empleados, existiendo trabajado-
res que tienen establecido su descanso semanal en esos
dias, incluso con caracter fijo y sin participar en los tur-
nos rotatorios. Esta circunstancia puede repercutir en la
necesidad de incurrir en horas y servicios extras, lo que
generaria gastos de personal adicionales relativamente
importantes en la Sociedad (en 1994 las horas y servicios
extras representaban el 3,6 por ciento de los sueldos y
salarios), y se produce a pesar de los bajos niveles de
actividad y ocupacion que tienen algunos de los estable-
cimientos en que se registran dichos gastos.

A la reduccion de los gastos por horas y servicios
extras también puede contribuir la adecuada distribucion
de las vacaciones anuales del personal. El Convenio
Colectivo de Paradores prevé que los treinta dias de
vacaciones anuales se disfruten fuera del periodo de tres
meses de mayor actividad y que los veinte dias festivos
abonables y no recuperables no se puedan disfrutar ente-
ros en dicho periodo, aunque si diez de ellos en el caso
de que se fraccionen en dos bloques de diez dias. Gene-
ralmente se cumple la prevision del disfrute de vacacio-
nes fuera del periodo de maxima actividad; pero también
existen excepciones entre algunos de los trabajadores.

En cuanto a la movilidad funcional de los trabajado-
res, existen pocas especificaciones respecto a la misma
en el Convenio Colectivo y las que existen son restricti-
vas. Dada la elevada estacionalidad de la demanda y las
variaciones de ésta para los diferentes servicios que ofre-
ce la Red de Paradores, un mas amplio intercambio de
funciones entre las diferentes categorias profesionales
que componen la plantilla de los establecimientos, siem-
pre que se pueda lograr sin perjudicar la calidad de los
servicios, permitiria menores necesidades de plantillas

para los niveles actuales de actividad y reduciria el
empleo de horas y servicios extras. Se ha observado que
en los establecimientos con mejores niveles de producti-
vidad se da ya una cierta movilidad funcional, que seria
muy conveniente intensificar y generalizar para todos los
establecimientos.

B.2.3. La productividad en los establecimientos de la
Red de Paradores
B.2.3.1. Evolucién de la productividad para el conjun-

to de la Red en el periodo 1991-1994

El analisis de los diversos indicadores de la producti-
vidad total del conjunto de la Red en el periodo de 1991
a 1994 indica que ésta ha presentado una tendencia
decreciente en los afios 1992 y 1993 respecto a 1991,
mostrando una cierta recuperacion en el ejercicio de 1994
respecto a 1993, aunque sin alcanzar los valores de 1991
(véase Anexo 2.14).

El ingreso medio por trabajador (no se incluyen los
de los Servicios Centrales), que era de 4.669.000 pesetas
en 1991, fue de 4.397.000 pesetas en 1994, si se mide en
pesetas constantes de 1991, lo que significa un descenso
del 5,8 por ciento respecto a dicho afio. El valor minimo
de este indicador se alcanzo en 1993 con una cifra de
4.301.000 pesetas por trabajador, lo que supuso un des-
censo del 7,9 por ciento respecto a 1991.

Similar comportamiento presenta la evolucion de los
indicadores de la productividad total por areas de activi-
dad. El indicador habitaciones ocupadas por trabajador
empleado en el Area de Alojamiento (representativo de la
productividad fisica alcanzada en esa area), presentaba
en 1994 un valor de 574, lo que suponia un descenso
del 1,1 por ciento respecto a la cifra obtenida en 1991, que
fue de 580 habitaciones ocupadas por trabajador, aunque
mostraba un crecimiento del 11,7 por ciento respecto al afio
1993, en que se alcanzd el valor minimo del indicador para
el periodo (514 habitaciones ocupadas por trabajador).

El indicador cubiertos vendidos por trabajador em-
pleado en el Area de Alimentos y Bebidas (representati-
vo de la productividad total de esa area) alcanzé en 1994
un valor de 1.113,4, lo que supone un descenso del 4,6
por ciento sobre la cifra de 1.167,1 cubiertos/trabajador
de 1991, aunque mostraba un crecimiento del 5,2 por
ciento respecto al afio 1992 en que se alcanzo el valor
minimo del indicador para el periodo analizado (1.058).

 Los indicadores ingreso medio por trabajador en el
Area de Alojamiento e ingreso medio por trabajador en
el Area de Alimentos y Bebidas (representativos de los
valores de la productividad total alcanzados en esas areas
de actividad), expresados en pesetas constantes de 1991,
presentaban una evolucion también similar a la descrita
para los indicadores antes mencionados. El ingreso
medio por trabajador en el Area de Alojamiento en el
afio 1994 fue de 5.285.000 pesetas (en pesetas de 1991),
lo que supone un descenso del 4,1 por ciento respecto al
valor alcanzado en 1991, que fue de 5.513.000 pesetas,
aunque mostraba un crecimiento del 5,4 por ciento sobre
la cifra de 5.013.000 pesetas (en pesetas de 1991) logra-
da en 1993, que fue el valor minimo de todos los perio-
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dos analizados. El ingreso medio por trabajador en el
Area de Alimentos y Bebidas logrado en 1994 fue
de 4.714.000 pesetas, lo que supone un descenso
del 6,5 por ciento sobre el obtenido en 1991, que fue
de 5.042.000 pesetas, siendo dicho valor de 1994 similar
al conseguido en 1993 (4.718.000 pesetas) y superior en
un 1 por ciento al logrado en 1992 (4.666.000 pesetas de
1991); todo ello en pesetas constantes de 1991.

De la consideracion conjunta de los citados indicado-
res de la productividad total se deduce:

— La recuperacion producida en el ingreso medio
por trabajador (representativo de la productividad total
de la Red y para el conjunto de sus actividades) en el
ejercicio de 1994 se debe, fundamentalmente, a la mejo-
ra de los valores de la product1v1dad producida en el Area
de Alojamiento, ya que los indicadores representativos
de la productividad en el Area de Alimentos y Bebidas
muestran unas cifras significativamente menores a las de
éstos si se comparan con las alcanzadas en 1991.

— La recuperacion de la productividad producida
en 1994, tanto en el Area de AIOJamlento como en la de
Allmentos y Bebidas, es mayor si se mide en términos de
los indicadores de productividad fisica (habitaciones por
trabajador y cubiertos por trabajador) que si se utilizan
los indicadores de valor de la productividad (mgresos
medios por trabajador en el Area de ' Alojamiento e ingre-
sos medios por trabajador en el Area de Alimentos y
Bebidas); ello se debe a la disminucién de los precios
percibidos por habitaciéon y por cubierto en el afio 1994
con respecto a 1993.

— La productividad total en el Area de Alimentos y
Bebidas ha sido inferior a la registrada en el Area de Alo-
jamiento, alcanzando en 1994 el 89 por ciento de la
registrada en esta ultima area, mientras que en 1991
representaba el 91,4 por ciento.

En la evolucion descrita de la productividad total en
la Red de Paradores ha influido el descenso en la deman-
da de los servicios ofrecidos por Paradores, producido en
los ejercicios de 1992 y 1993 principalmente, que fue
mayor que el descenso producido en el nimero medio de
trabajadores. La recuperaciéon que tuvo lugar en 1994 fue
debida al aumento de la demanda registrada sobre los
ejercicios precedentes de 1992 y 1993, facilitado por un
descenso en los precios de los principales servicios,
unida a un mas acusado ajuste o reduccion de las planti-
llas que la habida en el ejercicio de 1993.

En la menor recuperacion de la productividad en el
Area de Alimentos y Bebidas en 1994 influyé el que el
ajuste de las plantillas en esta area tuvo menor incidencia
que en la de Alojamiento. En 1994 el personal empleado
en aquel area representaba el 44,5 por ciento del total,
mientras que en el ejercicio de 1993 fue el 43,3 por cien-
to. Por el contrario, en el Area de AIOJamlento en 1994
habia disminuido el peso del personal empleado en el
area sobre el total de la plantilla con respecto a 1993,
pues era del 39,8 por ciento mientras que en este ultimo
afio fue del 41,3 por ciento.

La disminucion del ingreso medio percibido por los
principales servicios de la Red de establecimientos en 1994

explica que la fuerte recuperacion producida en los indi-
cadores de la productividad fisica en este afio (cuyos
valores se aproximan a los logrados en 1991) no se tra-
dujese en una recuperacion similar en el ingreso medio
por trabajador obtenido en 1994, que todavia se mantie-
ne en valores inferiores a los existentes en 1992 y lejos
de los de 1991.

Otra causa que tuvo incidencia en la no recuperacion
de los valores de ingreso medio por trabajador alcanza-
dos en 1991 fue la escasa mejora habida en la calidad del
equipamiento e instalaciones de los establecimientos de
la Red derivada del insuficiente volumen de inversiones
destinadas a la modernizacion y mejora de los mismos.

B.2.3.2. Analisis comparativo de la productividad
registrada en los diversos establecimientos de
la Red de Paradores en 1994

El indicador de la productividad total, ingreso medio
total por trabajador, muestra valores muy dispares para los
diversos establecimientos de la Red de Paradores, presen-
tando una gran dispersion respecto al valor medio del con-
junto de la Red, que en 1994 fue de 5.123.000 pesetas. El
rango de variacion existente era de un maximo de
9.458.000 pesetas en Toledo a un minimo de 1.762.000
pesetas en Villalba. Similares rangos de variacion se pro-
ducen en los otros indicadores de productividad mencio-
nados anteriormente (véanse Anexos 2.15y 2.16). Ello
indica que los valores medios para el conjunto de la Red
de esos indicadores son escasamente representativos de la
productividad alcanzada por los diversos establecimientos
que componen la Red de Paradores, lo que se corresponde
con la heterogeneidad de caracteristicas estructurales dife-
renciales que existen entre los diferentes establecimientos:
tamarfio, calidad del equipamiento e instalaciones y tipo
constructivo de las edificaciones de los establecimientos.
Dichas caracteristicas, que tienen una influencia importan-
te en los niveles de productividad registrados, sélo son
susceptibles de modificarse por los gestores mediante
actuaciones a largo plazo. Para identificar otros factores
determinantes de la productividad total en los estableci-
mientos sobre los que es posible actuar a corto o medio
plazo es conveniente dividir el total de establecimientos
en grupos homogéneos, agrupandolos en base a la pose-
sion de valores o atributos similares entre las caracteristi-
cas antes mencionadas.

El indicador de productividad total utilizado para com-
parar los diferentes niveles de productividad total alcanza-
dos por los diversos establecimientos de la Red de Parado-
res (el ingreso medio total por trabajador empleado en
cada establecimiento) viene determinado en su mayor
parte por el ingreso medio obtenido por hora trabajada en
las Areas de Alojamiento y de Alimentacion y Bebidas,
ya que los ingresos obtenidos en otras actividades diferen-
tes de esas son practicamente irrelevantes. En todo caso, el
ingreso medio total por empleado no viene explicado en
su totalidad por esos ultimos indicadores, ya que en su
determinacion no se incluye el personal de administracion
y servicios varios que, sin embargo, esta incluido en el cal-
culo de dicho ingreso medio total. A su vez, los ingresos
medios por hora trabajada en las Areas de Alojamiento y
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de Alimentacion y Bebidas vienen determinados por las
productividades fisicas logradas en cada una de las areas
(medidas por los indicadores: habitaciones ocupadas por
hora trabajada y cubiertos servidos por hora trabajada, res-
pectivamente) y por los precios de los servicios mas repre-
sentativos de cada area de actividad (medidos por el ingre-
so medio de alojamiento por habitacion ocupada e ingreso
medio en concepto de Alimentacion y Bebidas por cubier-
to servido). En resumen, los componentes del ingreso
medio total por trabajador son: la productividad fisica de
la mano de obra en las Areas de Alojamiento y de Alimen-
tacion y Bebidas, los precios percibidos por los principales
servicios producidos en esas areas (habitacion, cubierto,
desayuno, bar, bebidas) y el porcentaje de mano de obra
indirecta sobre el personal total. Este Gltimo componente
presenta una menor variacion que los restantes entre los
diferentes establecimientos (salvo en los establecimientos
de tamafio méas pequefio y en algtn otro caso aislado, por
lo que tiene menor influencia en las variaciones de la pro-
ductividad total observadas entre los diferentes estable-
cimientos.

El tamafio de los establecimientos influye decisiva-
mente en los valores de la productividad observados. El
ingreso medio total por trabajador empleado y sus com-
ponentes ingreso medio por hora en Alojamiento e ingre-
so medio por hora en Alimentacion y Bebidas aumentan
con el tamafio de los establecimientos hasta alcanzar los
mayores valores medios en el grupo de los estableci-
mientos con mas de 91 habitaciones. Sin embargo, el
ingreso medio/hora en Alojamiento alcanza su mayor
valor medio en el grupo de los establecimientos con mas
de 60 habitaciones y menos de 91, aunque con poca dife-
rencia sobre el valor observado en el grupo de mas de 91
habitaciones (véase el Anexo 2.17). No obstante, los
mayores valores medios de productividad fisica en el
Area de Alojamiento corresponden a los grupos interme-
dios: establecimientos con mas de 40 habitaciones y
menos de 91. El mayor valor medio de productividad
fisica en el Area de Alimentacion corresponde al grupo
de establecimientos de mas de 60 habitaciones y menos
de 91, seguido del grupo de mas de 91 habitaciones.

Sin embargo, lo expuesto no permite concluir que el
tamafio mayor de 60 habitaciones sea el mas idoneo para
lograr mayores niveles de productividad. El hecho de que
actualmente, en conjunto y por término medio, sea asi en
la Red de Paradores se debe también a que en los grupos
de establecimientos de mayor tamafio se encuentran los
de mejor calidad en equipamiento e instalaciones. Es
decir, junto al factor tamafio se aprecia la influencia de
otros factores que son tanto o mas directamente determi-
nantes de los niveles de productividad alcanzados y que
se asocian con los establecimientos incluidos entre los
que tienen mas de 60 habitaciones, factores entre los que
destaca la mayor proporcion de establecimientos ubica-
dos en construcciones y edificaciones de caracter monu-
mental o de interés historico-artistico y construcciones
modernas de alta calidad con instalaciones y salones ade-
cuados, con calificaciones hoteleras de cuatro o cinco
estrellas. En cambio, entre los establecimientos de mas
pequefia dimension es mayor la proporcion de paradores
con calificacidn de tres estrellas debido a la carencia de

instalaciones de alta calidad y de servicios hoteleros
complementarios.

En cualquier caso, el logro de unos altos niveles de
productividad parece requerir unos niveles minimos de
dimension que permitan la captacidon de grupos y que
faciliten una mas alta utilizacion de la capacidad en la
temporada baja y la reduccion de la estacionalidad de la
demanda entre otros factores. Ademas, sélo a partir de
unos determinados niveles de dimensidn es posible el
aprovechamiento completo de la plantilla minima preci-
sa para el funcionamiento de un Parador que opera
durante veinticuatro horas al dia. Este tamafio minimo
parece estar por encima de las 24 habitaciones, pues los
valores medios de productividad para el grupo de esta-
blecimientos que tienen ese tamafio estan muy por debajo
de los del conjunto total de establecimientos y con diferen-
cias muy importantes (el ingreso medio total por empleado
para el grupo es inferior en mas de un 23 por ciento respec-
to al promedio del total de establecimientos de la Red).
En este grupo se incluyen paradores ubicados en castillos
como Alarcon y Alcafiiz, aunque también un estableci-
miento de dos estrellas (Las Cafiadas del Teide).

La calidad y dotacién adecuada de las instalaciones y
de los equipamientos necesarios, unido a las caracteristi-
cas arquitectonicas de los edificios, determina en gran
medida la calidad de los servicios prestados en el Area de
Alojamiento y también tiene una influencia destacada en
la calidad de los servicios incluidos en el Area de Alimen-
tacion y Bebidas, lo que se concreta en que los precios
percibidos por los servicios de ambas areas son mayores
en aquellos establecimientos que retunen esas condicio-
nes. A efectos del analisis, las caracteristicas menciona-
das se concretan en la clasificacidon segun numero de
estrellas de los establecimientos y segun el tipo construc-
tivo: Monumental (edificios de interés histérico-artistico
de caracter relevante); Palacios y Conventos (edificios
histéricos de menor valor historico-artistico que los ante-
riores), Moderno-Normal (de construccién moderna de
especial calidad y en algunos casos imitando estilos regio-
nales), y Moderno-Regular (de construccion moderna de
mas baja calidad). Los establecimientos del tipo Monu-
mental son de 4 6 5 estrellas, los del grupo Palacios inclu-
yen establecimientos de 3 y 4 estrellas, al igual que el tipo
Moderno-Normal, mientras que el tipo Moderno-Regular
solo incluye establecimientos de 3 estrellas.

La productividad total, medida en términos del ingreso
medio total obtenido por trabajador (vease el Anexo 2.17),
aumenta con el nimero de estrellas y con la calidad arqui-
tectonica de los edificios. Sin embargo, la productividad
fisica en el Area de Alojamiento alcanza sus valores mini-
mos precisamente en los establecimientos pertenecientes
a los grupos de 5 estrellas y en los de tipo Monumental.
Ello se debe a que en estos establecimientos la limpieza y
arreglo de las habitaciones y salones tiene un contenido
de mano de obra muy superior al de los establecimientos
de tipo moderno y a que, en todo caso, la mejor calidad
del servicio prestado requiere también de una mayor can-
tidad de mano de obra en los establecimientos de 5 estre-
llas. El mayor valor de la productividad fisica en el Area
de Alojamiento se da en el grupo de los establecimientos
del tipo Moderno-Normal y dentro de ese grupo entre los
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establecimientos de 4 estrellas. Los precios percibidos
por habitacion, relativamente altos (aunque inferiores a
los del grupo de 5 estrellas y a los del grupo Monumen-
tal), permiten que este subgrupo de tipo Moderno-Normal
y de 4 estrellas tenga el mayor ingreso por hora en el Area
de Alojamiento de todos los grupos e incluso el mayor
ingreso total por trabajador como consecuencia de que
también se logra el mayor valor de productividad fisica y
el mayor valor de ingreso medio por hora trabajada en el
area de Alimentacién y Bebidas. En resumen, los grupos
de establecimientos que presentan los mas altos niveles
de productividad considerando conjuntamente el tipo
constructivo y el nimero de estrellas son: en primer lugar
los de 4 estrellas y tipo Moderno-Normal; en segundo
lugar los de tipo Monumental de 4 y 5 estrellas; en tercer
lugar, los de 4 estrellas y tipo Palacio; en ultimo lugar,
figuran los de tipo Palacio y 3 estrellas, seguidos por los
de 3 estrellas y tipo Moderno. Esto parece indicar que los
establecimientos tipo Palacio cuando no cuentan con ins-
talaciones adecuadas y modernas, ademas de un determi-
nado tamafio minimo, tienen indices de productividad
muy bajos que hacen dificil su viabilidad econémica.

Otro factor relacionado con el tamafio 6ptimo y la pro-
ductividad de los establecimientos es la ubicacion geografi-
ca de los mismos. En las zonas de fuerte atraccion turistica,
donde la estacionalidad de la demanda es baja, el tamafio, a
partir de un nivel minimo, no afecta de forma sensible a la
productividad. En cambio, en zonas de menor atraccion
turistica y donde existen altos niveles de estacionalidad, los
establecimientos de tamafio grande tienen bajos indices de
productividad, incluso los de caracter Monumental y los del
tipo Palacio. En zonas de poca demanda turistica el tamafio
adecuado a la demanda potencial puede resultar muy
pequefio y por debajo de los niveles minimos adecuados
para obtener unos niveles de productividad aceptables y que
aseguren su viabilidad economica.

De la comparacion y andlisis de los niveles alcanza-
dos por los indicadores de productividad de los diversos
establecimientos que pertenecen a un mismo grupo de
caracteristicas homogéneas (en cuanto a calidad de las
instalaciones y tipo constructivo) se pueden seleccionar
aquellos establecimientos que presentan los mas bajos
niveles de productividad y sefialar algunos de los princi-
pales factores causales de esos niveles de productividad.
Tomando como referencia aquellos valores que estan por
debajo del promedio de su grupo de pertenencia, resulta
la relacion de establecimientos con bajos niveles de pro-
ductividad que se incluye en el Anexo 2.18 con indica-
cion del factor o factores causales mas relevantes.

Las causas contempladas son: plantillas no ajustadas
al nivel de la demanda registrada en el Area de Aloja-
miento o en el Area de Alimentacién y Bebidas, tamafio
inadecuado e insuficiente nivel de instalaciones o baja
calidad de las mismas y otras causas.

A los efectos de este analisis se consideran plantillas
no ajustadas las de aquellos establecimientos cuyos indi-
ces de productividad fisica son menores que el valor
medio que tiene su grupo de pertenencia (habitaciones
ocupadas por hora trabajada en el Area de Alojamiento,
cubiertos servidos por hora trabajada en el area de Ali-
mentacion y Bebidas).

Dentro de los factores determinantes de un bajo nivel
de ingreso total por empleado se han incluido el tamafio
inadecuado del establecimiento (generalmente inferior a
las 25 habitaciones) o la insuficiencia o baja calidad de
las instalaciones en aquellos casos en que este factor es
especialmente relevante y se ha dispuesto de evidencia
respecto de ello.

En otras causas se incluyen aquellos establecimientos
en los que su bajo nivel de i ingreso medio total obedece a
que sus ingresos horarios y precios percibidos en el Area
de Alimentacion y Bebidas son inferiores al promedio de
su grupo sin que quepa atribuir esas circunstancias a una
causa Unica concreta.

Ademas de los establecimientos que figuran en el
Anexo 2.18 como de baja productividad, hay otro conjunto
de establecimientos que, aun superando el ingreso medio
total por empleado que corresponde a su grupo de perte-
nencia, presentan una baja productividad en una de sus
principales areas de actividad (Alojamiento o Alimenta-
cion y Bebidas) aunque los buenos resultados en la otra
area elevan la productividad total por encima de la media
de su grupo. Esto ocurre generalmente en establecimientos
con altos niveles de productividad en el Area de Aloja-
miento y que, sin embargo, tienen bajos niveles de produc-
tividad en el Area de Alimentacion y Bebidas; circunstan-
cia que se daba en 1994 en los establecimientos de Malaga
del Golf, Salamanca, Santillana del Mar y Bayona. Tam-
bién se encuentran ejemplos, aunque menos frecuentes, de
establecimientos con bajos niveles de productividad en el
Area de Alojamiento pero con niveles suficientemente altos
en el Area de Alimentos y Bebidas para que su ingreso total
por trabajador supere el valor medio de su grupo (Las
Canadas del Teide, Tordesillas y Cérdoba).

En resumen, son muy numerosos los establecimien-
tos de la Red de Paradores que muestran bajos indices
de productividad. En algunos casos como consecuencia
de tener unas plantillas no ajustadas a su nivel de activi-
dad, en su conjunto o en una de sus principales areas,
Alojamiento o Alimentacion y Bebidas; pero la princi-
pal causa de ello ha sido el descenso de la demanda pro-
ducido en los afios 1992 y 1993, que no ha podido ser
debidamente compensado a causa de la ausencia de poli-
ticas efectivas de actuacion orientadas a corregir los
desajustes originados.

En el Area de Alimentos y Bebidas, se observa un
importante descenso en la demanda y bajos niveles de
utilizacién de la mano de obra disponible en muchos de
los establecimientos, siendo la media del conjunto de la
Red de 0,63 cubiertos por hora trabajada en esta area. La
mejor utilizacion de la capacidad disponible en media
anual la alcanzan en la Red de Paradores los estableci-
mientos de Toledo (1,1), Las Cafiadas del Teide (1,0),
Carmona (0,96), Soria (0,90), Cruz de Tejeda (0,99), Tor-
desillas (0,89), Mojacar (0,89) y Tortosa (0,87). Puesto
que la actividad de Alimentacion y Bebidas es la que
ocupa el mayor porcentaje de mano de obra directa, en la
mejora de la productividad en la Red de Paradores ha de
influir de manera importante el aumento de la producti-
vidad en esa area de actividad.

La mejora y modernizacién de las instalaciones y el
equipamiento existente en una gran mayoria de los esta-
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blecimientos de la Red, especialmente en muchos de los
establecimientos de tres estrellas, asi como la ampliacion
del tamafio en aquellos establecimientos de reducida
dimension en donde ello sea viable, es muy importante
para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos en el
Area de Alojamiento; pero también es muy conveniente
en el Area de Alimentacidon y Bebidas ya que son nume-
rosos los establecimientos que no cuentan con instalacio-
nes idoneas para atender la demanda de banquetes, que
puede ser un apartado importante de la demanda total de
servicios en esa ultima area de actividad. Como se ha
indicado anteriormente, la Sociedad no ha dispuesto en
los periodos fiscalizados de un plan de inversiones a
medio plazo orientado a atender los objetivos de mejora 'y
modernizacién de los establecimientos y las realizaciones
fueron insuficientes. A partir de 1995, la Sociedad cuenta
con un plan de inversiones a realizar en cuatro afios en
colaboraciéon con TURESPANA, Organismo estatal del
que depende fundamentalmente la ejecucion del mismo.
En general, las carencias y debilidades del sistema de
gestion, citadas anteriormente en su epigrafe correspon-
diente, han influido también en cierta medida en los
bajos niveles de productividad existentes, ya que en el
periodo fiscalizado no han existido, o por lo menos han
sido insuficientes, las politicas de actuacidn orientadas
hacia la mejora de la productividad y el logro de una
mayor rentabilidad en los establecimientos. En todo
caso, la dispersion de niveles de productividad existentes
entre establecimientos de caracteristicas similares parece
demostrar la ineficacia o debilidad de esas politicas de
gestion. A este respecto, conviene notar que existe un
grupo minoritario de establecimientos con altos niveles
de productividad que elevan sustancialmente los valores
medios de productividad del conjunto de la Red, debido,
entre otras razones, a la calidad de sus instalaciones y
equipamiento (Toledo, Carmona, Segovia, Sigiienza,
Soria, Granada, Aiguabrava, Cuenca, etc.).
B.2.3.3. Losniveles de Productividad y la Rentabilidad
de los Establecimientos

El principal factor explicativo de la rentabilidad
alcanzada por los diversos establecimientos en 1994, son
los niveles de productividad registrados, especialmente
el nivel de ingreso medio total por trabajador obtenido
por cada establecimiento. Todos los establecimientos que
tenian en 1994 ingresos totales medios por trabajador por
encima de 5.123.000 pesetas (media ponderada para el
conjunto de la Red) obtuvieron beneficios antes de impu-
tar los gastos de estructura, con la excepcion de dos esta-
blecimientos: Las Cafiadas del Teide y Ronda (veanse
los Anexos 2.15 y 2.16). En el caso de Las Cafiadas la
falta de rentabilidad se debe a la escasa calidad de sus
instalaciones (es un parador de 2 estrellas), a su pequefio
tamafio y a que la mayor parte de sus ingresos los obtie-
ne en la actividad de Alimentacién y Bebidas vendiendo
cubiertos de bajo precio unitario; y Ronda es un Parador
de reciente creacion y que empezo a funcionar en el
segundo semestre de 1994. En total eran 30 los estableci-
mientos que reunian las caracteristicas mas arriba men-
cionadas. Ademas, otros 14 establecimientos tuvieron

beneficios a pesar de que sus ingresos medios totales por
trabajador fueron inferiores a la citada cifra de 5.123.000
pesetas, aunque con valores muy proximos a la misma.
En este altimo grupo figuran establecimientos que tienen
algln area de actividad con niveles de productividad que
superan ampliamente los valores medios o que presentan
unos niveles de coste especialmente bajos. Los restantes
39 establecimientos con pérdidas tienen todos ellos nive-
les de ingresos medios totales por trabajador inferiores a la
media del conjunto de la Red.

En general, los costes registrados por los diversos
establecimientos tienen menor influencia en los niveles
de rentabilidad alcanzados en 1994, ya que el principal
componente de los costes, los gastos de personal, es rela-
tivamente homogéneo en toda la Red, existiendo pocas
variaciones en el coste por trabajador entre los estableci-
mientos, dependiendo éstas de la antigiiedad del personal
de cada establecimiento, del porcentaje de personal tem-
poral y del peso del personal ocupado en el area de Ali-
mentacion y Bebidas. Dentro de los restantes costes son
importantes los de las materias primas, que varian en
proporcion con los ingresos por Alimentacion y Bebidas.

La relativa homogeneidad de los costes existentes
entre los diferentes establecimientos se debe también a
que en este componente de los resultados de los estable-
cimientos ha existido un control bastante idéoneo por
parte de la Sociedad mediante procedimientos de gestion
y politicas de actuacion adecuadas a ese fin, como ya se
ha sefialado en otros epigrafes de este Informe.

B.3. Conclusiones

1. Cumplimiento de la legalidad

En términos generales se han cumplido las normas
legales de aplicacion a las actuaciones que han sido obje-
to de fiscalizacion, con las siguientes salvedades:

— La valoracién del patrimonio aportado por el
Estado a la constitucion de la Sociedad en el afio 1991 no
se hizo de acuerdo con lo establecido en la legislacion
mercantil en cuanto a la intervencion de un experto inde-
pendiente designado por el Registrador Mercantil.

— Enlos ejercicios de 1993 y 1994, en algunos esta-
blecimientos de la Red de Paradores se han observado
incumplimientos de la obligacioén de dar de alta en la
Seguridad Social a trabajadores contratados por horas
para la celebracion de banquetes.

— En algunos establecimientos de la Red de Parado-
res se han observado en los ejercicios 1993 y 1994 actua-
ciones que podrian suponer contravenciones de la norma-
tiva legal que limita el nimero de horas extraordinarias.

2. Representatividad de la Cuentas Anuales’
Las Cuentas Anuales de Paradores de Turismo de

Espafia, S. A., de los ejercicios de 1991, 1992, 1993
y 1994 se presentaron adecuadamente, cumpliendo los

7 No procede admitir lo alegado por la Entidad a este subapartado en base a
lo citado en las notas 1, 2 y 3 anteriores.
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principios y normas de contabilidad que les son aplica-
bles y expresando la imagen fiel de su patrimonio y de su
situacidn financiera a 31 de diciembre de cada uno de
esos ejercicios y de los resultados de sus operaciones
durante los mismos, con las salvedades que a continua-
cion se exponen.

2.1 La Sociedad en los ejercicios de 1993 y 1994
dotd con cargo a cuentas de gastos unas Provisiones para
Impuestos presentandose inadecuadamente en las Cuen-
tas Anuales bajo el concepto de Deudas con la Hacienda
Publica, cuando debian figurar como Provisiones para
Riesgos y Gastos. Ademas dichas estimaciones de gastos
en concepto de tributos no estaban soportadas por unos
estudios adecuados, resultando como consecuencia de
las citadas contabilizaciones una infravaloracion de los
Resultados antes de Impuestos del ejercicio de 1993 en
la cuantia de 94,7 millones de pesetas y una sobrevalora-
cion de los Resultados del ejercicio de 1994 de 32,8
millones de pesetas. Los excesos de Provisiones para
Impuestos generados en los ejercicios citados de 1993
y 1994 han sido corregidos en el ejercicio de 1995, asi
como su inadecuada presentacion como Deudas con la
Hacienda Publica.

2.2 Elregistro de las operaciones relacionadas con
la compra de unos bonos por importe de 1.494,4 millo-
nes de pesetas y el devengo de los rendimientos proce-
dentes de los mismos en los ejercicios de 1993 y 1994 se
ha efectuado erréoneamente incumpliéndose las normas
de valoracién del Plan General de Contabilidad, resul-
tando infravalorados los resultados financieros positivos
de 1993 en la cifra de 28,9 millones de pesetas y sobre-
valorados los del ejercicio de 1994 en igual cuantia.

2.3 Los resultados antes de Impuestos del ejercicio
de 1991 resultaron sobrevalorados en la cifra de 179,6
millones de pesetas y los del ejercicio de 1992 infravalo-
rados en igual cuantia como consecuencia de que la dota-
cion a las Provisiones para Premios de Jubilacion efec-
tuada en 1991 fue inferior en dicha cantidad a la
necesaria para atender a los compromisos que la Socie-
dad tenia contraidos con su personal a 31 de diciembre
de dicho afio y de que este déficit de Provisiones fue
corregido en el ejercicio de 1992 con cargo a Resultados
de Ejercicios Anteriores.

2.4 En el ejercicio de 1992 no se hizo prevision
alguna de gastos por atrasos debidos al personal por el
concepto de antigliedad derivados de la aplicacion del
nuevo convenio colectivo en tramitacion. Dichos gastos
ascendieron a 37 millones de pesetas y se contabilizaron
en 1993 con cargo a la cuenta Resultados de Ejercicios
Anteriores. Como consecuencia de ello, los Resultados
antes de Impuestos del ejercicio de 1992 registrados en
las Cuentas Anuales de 1992 recogian una sobrevalora-
cion por importe de 37 millones de pesetas y los del ejer-
cicio de 1993 una infravaloracion de igual cuantia.

2.5 La Sociedad ha venido manteniendo durante los
ejercicios de 1991, 1992, 1993 y 1994 saldos por impor-
te de 90,9 millones de pesetas en concepto de Provisio-
nes por Insolvencias de Trafico, que no estaban soporta-
dos por unos estudios adecuados de antigiiedad de saldos
de clientes y acreedores. Dichos saldos se corresponden

con saldos de clientes y deudores del ejercicio de 1991 y
de ejercicios anteriores (procedentes del extinguido
Organismo Auténomo Administracion Turistica Espafio-
la) que estaban pendientes de sanear e identificar a 31 de
diciembre de 1994. En consecuencia, existe una incerti-
dumbre sobre la procedencia del mantenimiento de
dichos saldos y la razonabilidad de su cuantia.

3. Evaluacion del sistema de control interno

El sistema de control interno con que contaba Parado-
res de Turismo de Espaiia, S. A., en el ejercicio de 1994
era, en términos generales, adecuado y apropiado para el
cumplimiento de los fines que corresponden al citado sis-
tema, habiendo tenido un proceso de mejora continuada
desde el ejercicio de 1991, afio de creacion de la Socie-
dad, que ha permitido la correccion de muchas de las
deficiencias que presentaba en los primeros afios del
periodo fiscalizado.

No obstante, a 31 de diciembre de 1994, todavia per-
sistian las deficiencias siguientes:

— Exigia muchas operaciones manuales debido al
insuficiente grado de informatizacion existente en el
registro contable de las operaciones, lo que tenia como
consecuencia un elevado coste del mismo en concepto de
gastos de personal.

— Carecia de procedimientos reglados de control en
algunas operaciones propias de los establecimientos de
la Red (conformacion de facturas, inventarios de almace-
nes, pedidos de abastecimientos y gestion de los fondos
de caja fija), asi como para el archivo de la documenta-
cion soporte de la contabilidad.

— Carecia de un Departamento de Auditoria interna y
de procedimientos sistematicos de revision y verificacion
de las operaciones realizadas por los establecimientos.

4. Analisis y Evaluacion del Sistema de Gestion

4.1. La estructura organizativa de la Sociedad resul-
taba, en algunos aspectos, inadecuada para el logro de
los objetivos, pues promovia una excesiva centralizacion
de las decisiones relativas a las operaciones cotidianas de
negocio en los niveles superiores jerarquicos de la
estructura central. Ademads, la homogeneidad de la
estructura periférica no se correspondia con la heteroge-
neidad de tamafios y caracteristicas de los establecimien-
tos de la Red de Paradores.

4.2 La planificacién y presupuestacion establecida
por la Ley General Presupuestaria, aunque ha sido for-
malmente cumplida por la Sociedad, presentaba numero-
sas deficiencias existiendo importantes desviaciones
entre lo planificado y presupuestado y lo efectivamente
realizado, especialmente de signo negativo en cuanto al
volumen de inversiones, ventas y resultados.

En los periodos fiscalizados la Sociedad no ha dis-
puesto de un plan de inversiones plurianual, aunque si ha
contado en los afios 1993 y 1994 con un programa de
inversiones anual. El volumen de inversiones efectuadas
por la Sociedad en los ejercicios de 1991, 1992, 1993
y 1994 ha sido muy inferior al previsto en los PAIF y en
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los Presupuestos de Capital, aun cuando ha dispuesto de
fondos de capital suficientes para atender las previsio-
nes, estimandose en torno a los 4.500 millones de pese-
tas el volumen medio de los recursos excedentes y ocio-
sos de que ha dispuesto la Sociedad desde su fecha de
creacion. La permanencia de estos recursos en la Socie-
dad no resulta justificada salvo que se destinen a finan-
ciar inversiones en los establecimientos de la Red.

4.3 La politica de inversiones de la Sociedad ha esta-
do limitada por la indefinicion existente hasta el afio 1995
sobre las competencias que en materia de gestion de los
edificios e instalaciones cedidas por el Estado a Paradores
de Turismo de Espafia, S. A., le correspondia asumir a
éste y las que le correspondian al Estado a través del Insti-
tuto de Turismo de Espafia (Organismo estatal responsable
de la politica turistica y de la tutela de la Sociedad).

4.4  Se han observado debilidades en la politica de
precios que han dificultado la flexibilidad precisa para
adaptarse a los cambios de la demanda y a las caracteristi-
cas individuales de los establecimientos y de sus merca-
dos potenciales. El esfuerzo de ventas y las acciones de
promocion han sido débiles y no han resultado suficientes
para corregir la pérdida de produccion y ventas que ha
tenido la Red de Paradores en los periodos fiscalizados y
promover una mayor utilizacion de la capacidad producti-
va. Se han observado carencias en los medios instrumen-
tales utilizados para desarrollar la gestion comercial,
como la falta de un sistema informatizado de gestion
comercial y de una central de Reservas interconectada
con los establecimientos y con redes de venta externos en
tiempo real e informatizada. Asimismo se carecia de una
contabilidad de costes o analitica que permitiera conocer
los costes por servicio producido y establecimiento.

4.5 Los planes y politicas de explotacion han estado
dirigidos fundamentalmente a controlar los gastos de pro-
duccidn, lo que se ha logrado en una medida importante,
principalmente en los gastos de personal y en los consu-
mos de materias primas. Sin embargo, estas politicas y
planes han sido insuficientes para conseguir un aumento
de la productividad. Los niveles de productividad han
descendido por debajo de los alcanzados en 1991, sobre
todo en 1992 y 1993, habiendo tenido una recuperacion
en 1994 aunque sin alcanzar los valores de 1991.

4.6 La politica de personal ha sido eficaz en el con-
trol del crecimiento de las retribuciones y de los gastos de
personal por trabajador, aunque no ha logrado aumentar
suficientemente la flexibilidad de las plantillas en los
numerosos establecimientos que tienen una alta estacio-
nalidad de la demanda. Por otra parte, aunque en 1993
y 1994 se ha logrado reducir la plantilla ello no ha sido
como consecuencia de un plan estructurado y detallado
por establecimientos, sino como resultado de no reponer
las bajas naturales y las causadas por cierre de los estable-
cimientos (definitivos o temporales por la realizacion de
obras). Como consecuencia de la caida de la produccién y
de que en determinados establecimientos el volumen de
su plantilla no se corresponde con el de su actividad, los

costes laborales por unidad de producto han aumentado
especialmente en el area de Alimentacion y Bebidas.

4.7 La politica de gastos e inversiones en la infor-
matizacion y mecanizacion de las operaciones de gestion
y de obtencion de informacion contable y para la direc-
cién, ha tenido deficiencias importantes, no habiendo
logrado los objetivos previstos. Ello afectaba a la eficien-
cia de las operaciones de negocio, especialmente en la
gestion comercial, y hacia necesario que una parte de la
informacion contable, de control y de gestion se realizara
de forma manual.

4.8 La gestion de la tesoreria y la politica de inver-
siones financieras temporales ha sido eficaz, habiendo
logrado la Sociedad rentabilizar adecuadamente los
excedentes de tesoreria que generaba la explotaciéon y los
derivados del excedente de recursos de capital con que
fue dotada inicialmente la Sociedad y que no han sido
utilizados en la inversion en inmovilizado. Los resulta-
dos financieros positivos generados por la gestion de los
excedentes de tesoreria citados han contribuido en mas
de un 60 por ciento en todos los ejercicios fiscalizados a
los resultados antes de impuestos obtenidos por la Socie-
dad, siendo por tanto, su contribucion a la rentabilidad
de los Paradores de Turismo de Espafia, S. A., més
importante que la de los resultados de la explotacion.

4.9 La Sociedad muestra unos bajos indices de
rentabilidad, tanto si ésta se mide en funcion de sus fon-
dos propios como si se mide en funcién de su activo o
de la inversion total. Su evolucion ha sido decreciente
desde el afio de su creacion (1991) hasta 1994, habien-
do pasado la rentabilidad sobre fondos propios del 6,3
por ciento de aquel afio al 3 por ciento obtenido en
1994. El descenso de la rentabilidad observada en los
ejercicios fiscalizados se debe a la caida de los marge-
nes de explotacion sobre ventas y del grado de utiliza-
cion de la capacidad productiva producida en los ejerci-
cios de 1992, 1993 y 1994 respecto a 1991, aunque en
el afio 1994 se ha observado una mejora de los valores
de esos factores respecto a 1993.

En la baja rentabilidad de la Sociedad influye decisi-
vamente el mantenimiento en explotacion de un grupo
muy numeroso de establecimientos de dificil viabilidad
econdmica por su pequefio tamafio o su emplazamiento
geografico alejado de las principales areas de atraccion
turistica. La explotacion de este tipo de establecimientos
puede estar justificada por los objetivos generales de la
politica turistica, a los que estd subordinado el objetivo
de la rentabilidad de acuerdo con la Ley que autorizo la
creacion de la Sociedad y con sus estatutos sociales. No
obstante, con una adecuada politica de mejoras y moder-
nizacion de los edificios e instalaciones de los estableci-
mientos y un mejor ajuste de las plantillas de los mismos
sin que sufran variaciones significativas las existentes
a 31 de diciembre de 1994, podria incrementarse la ren-
tabilidad de la Sociedad.

Madrid, 27 de noviembre de 1997.
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ANEXOS

PARADORES DE TURISMO DE ESPARNA, 5.8,

SALANCES SITUACION ARQS, 1991 - 1992 - 1993 - 1934

ANEXO 1.1/P4g. 1

Inn millores pewers

jarcici Ejarcici Ejercicl Ejutcicl Ejareitio Einrcicia Ejarcicio Ejarcicia
CONCEPTOS 1991 1932 1993 133 CONCERTOS 1991 1982 1993 1934
ACTIVD PASIVO
INMOVILIZACHONES INMATERIALES 4] 765 450,89 418,7 CAPITAL SUSCRITG 15,8849 2 15,8892 15.888.2 158832
Aplicompnes informblices 1] 45 18,3 g0
Anticipos =} ra.0 04,8 82.6 REGERVAS ELEAS 9030 1.291.% 1324}
Inmaviligado racibide on cosdn de use o a 3518 350.8 Aazaivn lngal [4] 515.4 5543 5575
Amarizaciones ] a 121,81 52,7} Otras resarvas Bl E 387.8 737.2 TEG.E
INMEY ZACIONES MATERIALES 12.718.1 1a.287,1 14,2115 12.911,1 PEADIDAS ¥ GANANCIAS [Beaneliclo) #1585 JEB5 326 g4
Terronos ¥ construccionns 5888 937.7 1.067.8 ERYiFN
i lagi i ¥ 41859 44118 4 5365 4.304.9
Otrasg i | L utiflage y Erili 59749 &.211.8 6.502,1 .965.4 INGRESDE A DISTRIBUIR EN VARIOS aQ 63,7 5125 4325
Inmenilizade matarisl an crsy 517.0 1.2191 2.001.2 54,7 EJERC|CION
Oro Inmovilizedo 2.507.2 3.034.1 3.224.1 3.tHa 8
Pravisonas 159,31 30N 18,0} Subvancionas da capital 4] 80,7 180, 8 18,2
Amorlizecionas [1.034,5] [2.104.0 111209 14.297 .71 Ingresos ditaridos inmawiizads an casidn de use [u] [+] 337 95,3
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 2037 242 el 159 FROVISIONES PARA, RIESGOS ¥ GASTOS JCE 7 93,7 936, 1.024.8
hrog créditos 9.3 3.8 8.0 B5
Dapdsilos y lanzes largo plazo 5.9 14.4 224 B4 Proviaign para pensionss v oblig. similares 708,7 9483,7 9364 1.024.6
Cartors du valores m {argo plazo 1885 [+] 1] a
EXISTENCIAS 5144 519, 7 505} 509.8 ACREEDORES COMERCIALES 1.684,3 14852 17830 2.279,1
Anliipes recibides por pedidos B2 L1 ) 471 a9.4
Maiatias prinas y plros aprovisionamunntas 5144 5197 505, 1 5008 Deudaz por ap dn wiciog 1.376.7 1.017.4 1.681,8 2.309.4
Doudas por afactos a pagar 5.5 4018 T0.% 288
FIANZAS ¥ DEFOSITOS RECIBIDOS o o 2 el
DEUDORES 11831 ledga 1.036,4 | OTRAS DEUDAS MO COMERCIALES 1.457,8 13189 15688 14701
Cliantss par vantas y prasiacién ssrvicios 1.220.5 1.061.9 1080, Adminizireciones publicas ENE.% 3285 543.0 5H5.8
Deudores varios 93,9 5.0 E4.4 Otras deudas 490,3 2101 2937 146,8
Parsanal 5.0 8.8 11,2 Remuneracionas pandienias dn pagn 460.6 1722 FB0 T05.1
Adrminigiracionss Poblicas 42.8 108,2 1300 Fianzex ¥ dopdsios recibidos a c/plaza o a1 6.1 323
Provisionas 178, 1224, T} [250,1)
INVERS|ONES FINANCIERAS TEMPORALES Q04,4 40100 4.3275
Cartara de Yeloras a o plaza 5.003.6 4.008,2 4,303,3
Dopdsitos y fisnzos o corto plazo 2.8 1.8 24,1
TESCRERIA 1.298.3 1.089.3 23464
AJUSTES POR PERIGDIAICACION o 8 RN 11,5 | AJUSTES POR PERIODIFICACION a 2 735 16,
IOT&& AETI\I"Qi" 22 Eal 1 1 T3 21835 22.5?5.3 TOTAL P.ﬂ_sl\l'ﬂ.... 208211 21,0373 22 1685 25753
ANEXO 1.1/P&g. 2
PARADORES DE TURISMO DE ESPARNA, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AROS, 1991 - 1992 . 1993 - 1994
(en millones de pesetas)
CONCEPTOE E Ll Ej I Ej b Ef i CONCEPTOS Ejatclcle Elarcicla Ejercicio Ejarclcie
1891 1932 1993 1994 1831 1392 1993 1454
GALTOS INGREEDS
APROVISIONAMIENTOS 43157 41135 4.142% 41067 MPORTE NETD DE LA CERA DE NEGOTIOS 12,2438 19.474.9 13.589.9 20.133.5
Coneumaos 4,315.7 41135 41425 4. . Vantadg 132438 19.474.9 19,839 2¢ 1335
GASTOS DE PERSONAL 10.138,0 147100 109589  11.2745 | OTROS INGAESOS DE EXPLOTACION 187,1 188,9 2007 2215
Sueldos, seferine y asmitedoy FEM0A T agn,? B8.164.7 3.324.2 Ingieans Ace ascnas y olrog de gasudn 1871 188.5 1941 mle
Cargas socialag 2.392.5 26215 2.8115% 27712 Subvanciones Q 0.4 8.8 13,7
Ponsionoes y smilpras 1262 1878 827 1781
DOTYACION PARA AMORTIZ INMOVILIZACD 1.044.3 11036 1.186.7 ¥.241,3
VARIACION PROY. ¥ PEACIDAS GE 51,6 3,0 224
OTROS GASTOE GE EXPLOTACION 31900 32626 BIL4 3.B140
Sanacica Extaciores 31217 ENENN] 18310 3.733.5
Tributas 68,3 0.3 X 80,4
Otron gaatos da gastién cormants o 1.2 1.3 o
BEMEFICIDS DE EXPLOTALION L 30,4 o o PERDIDAS DE EXPLOTACION [1] [} LA R 0ne.?
QASTOS FINANCIERDS ¥ ASIMILADGOS 160,68 1725 1908 174,2 INGRESOS DE OTROS VALORES MNEGOCIABLEE 578.9 5638 5253 ECEX:]
DIFEREMNCIAS NEGATIVAS DE CAMBID o [ a1 [+ 2 LTROS INTEREGES 22,1 E45 57,4 .3
CIFERENCIAE POSITIVAG DE CAMBIO 23 12,7 18,9 19,8
RESULTADOS FINANCIERDS POSITIVOE 519.3 4505 421.7 a26.4 RESULTADOS FINANCIERCE NEGATIVOS L] L} o n
BENEFICIZ ACTTVIDACES ORDINARIAS 1.208.7 B44.9 LR 1227 FERDIDAS DE ACTWIDADES ORDINARIAL L1} ] o L]
Vanacién de las g da inrailizad @ 59.3 29,01 (22,30 | Bensheios proced da i Irpd o 5.3 3 5.1
Pérdidms procedentas Jal inmoviliedo 1078 1143 17,6 1220 Sub.capital m rosult.dal ajorci 4] 20,0 40,8 521.8
Gastos axirsordinarios ol 148 4.3 531.% Ingragos extraardinarios 40 3.7 3E.2 ag?
Geatos y phrdidas de oiros ajarcicica 2,1 194,2 58,4 183 el ¥ b icine dm ofroe e ER:) 56,8 S1.1 17.2
AESUWTADCE EXTRADADINARIOS POSITIVOS o ] @ a RESULTADOS ENTRACADINARICE NEQATIVDS 1023 26526 16,5 Tz
AENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 1.107.4 BBE.3 53.13 48,5 o a o o
Impusato sobre socisdades 92,3 1979 07 B.0
- RESULTADDE EJERCICIO [(RENERICION... 154 3p8.4 aze LA RESULTADOS EJERCICID (PERDIDASY.., 3 a '] 0
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ANEXD 2.1

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S A,

EVOLUCICK DE LA OFERTA ¥ LA DEMAMNDA DE LOS SERVICIGS DE HOSPEDAJE ¥
RESTALIRACION ¥ DE LAS PLANTILLAS MEDIAS DE PEARSONAL EN EL PERICDZ 19949 1932

1991 1992 1993 L5754
OFERTA
| 1% de babitacione 1.41K.TH [WIERE pIRAT k] (LR 1]
1. M" de canan RN LB Jaan LRI A32LH0
2 Tudwee evaducinn wfera abiitacimmes: 191 = LIHI 1an 2.4 LIM5 (LK)
4= Drlic P evoluriin wlerfa s (I s Lo~ 1054
FRODLUCION ¥ DEMANDA
42N de dbitaciome. weupad.r. LRI y.pan 77247 T.6L5 s
5 ONT e canoas o mpeda [RATRET) LA I 1548 446 1600113 i
i 4 live Evebuciien babiaciones ocupada, 1991 = 1046 Lo ul Y : IR
i - diice Esnlimiin Cinmas oenpadas I her LR | LIR] i L0
Ho W% de cubiermss servidas 16T mk LeT5asT L4dd 918 [RL AL
Y- Ealuviou del indwe de cuhserios wrvidie R L1 KE.L 90.E
10- Tndig e ecupsagidin b laida ines: A:0a CIHE Sv .4 ELR Ll 510
11 Durdie e pucaipai il de cantiae: 5:2ulTHE LT ELA o 5
1 Evaliwrwi indice ot i ubitacnmme. 1#1 = [0 L] 7 5.2 .1
13 Evolwitu indice ooupaciou cana 1990 =4 lay LK1 W57 L3
| PLANTILLA
L Plautiia miedia aouat de bs Socisdad (%" o pleadne) 43N 1837 4245 <170
15- Plautilly wedsa ru Paradares 4162 4.1 4.11% R )
e Plusridbn whedion e S e, Centradies 150 m 159 14
17 Indice de Evplucabu de b Fludilla wedia 199§ =100 (L) bLIE ) e h-R
|
ANEX(Q 2.2

PARADORES DE TURISMO DE ESPANS, S.A,

ANALISIS DE LA EVOLUCIDN DF LOS INGRESOS ¥ GASTOS, ¥ RESULTADOCS DE EXPLOTACION DE LA RLD DE
PARADORES ¥ DE LOS GASTOS DE LOS SFRVICIOS CENTRALES (GASTOS DE ESTRUCTURAY EN EL PERIODD

1991.1594
fen millones de peseras)
[l (151 (L] 192 w4l (R}

A PNERESOS EXPLOTACION FARAIHMRES [ER 1.nl.2 (LR RY 2k 340K

TR~ wAITh
TR Tamr
- Bar. Bidepa o Munkar [ Ep
- v ngrase KLy
- GEANTONS DL PRODLLCCION PARAI LS [y LH.1w.5

s Primas E BRI

BTSN HTEN & 1

= Caaedvs b P,

= A ELE 1N RO T TR

- T Gl s Itnd

= FRIAL- MARGEN 02 IR CUH e saml e ik
Th GASTUS COMERUIALES ¥ T VENTAS PAR AR s22.01 2 nl g A0
E= (ORI MARGLN UOMERLTAL PARATRES 1402 (R . -1:4|2.| LT
b GASTOR ESTRUCTURA AT STARON S804 k3 [NIES IR 1373
Lim (ERFL- RESULT FRPLOE, Saal, AJUSTAI S adn.7 ana a3 pLER]
ElL- RESLLTAINGS FINANC A TLSTATHIS SOU LA IR I s I E
T BESELTAIMES EXTRAGIHIL MI{'I]‘ZI.I.-\[J AT 34 s iTh.I
J= (6B 1 HESULLANTES 07 IMPUESITIS AJCSTAD 1S ) 14333 w3y 7.4 0817

TFuente: Flahwracion propin en hase a daios exiraddos de los registos comables de la Socicdm!
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NOTAAL ANEXO 2.2

Los datos del cuadro se han obtenido de los registros auxiliares de la Socie-
dad después de realizar los siguientes ajustes:

— En los resultados de explotacion de la Sociedad se han incluido los ajus-
tes mencionados en el epigrafe B. 1; ademas, los gastos en concepto de amortiza-
ciones incluidos en los Gastos de Produccion de Paradores, se han ajustado dedu-
ciendo la parte de amortizacion que correspondia al activo aportado inicialmente
por el Estado y que no debid formar parte de su patrimonio, asi como la corres-
pondiente a las incorporaciones de Obras, Instalaciones y Maquinaria que fue
devuelta al Estado en 1995.

— En los gastos comerciales y de ventas se han incluido los descuentos
pagados a las entidades emisoras de tarjetas de crédito que la Sociedad registra
como Gastos Financieros y, en consecuencia, también, se han excluido de los
resultados financieros que figuran en el cuadro.

— Los Gastos de Personal de los establecimientos y los de Servicios Cen-
trales, han sufrido varios ajustes debido a las practicas de la Sociedad de no refle-
jar adecuadamente en sus registros auxiliares los que corresponden realmente a

los establecimientos, principalmente las dotaciones a las provisiones para pre-
mios de jubilacion de los ejercicios de 1991, 1992 y 1993 y los atrasos de conve-
nio de 1992 y 1993, que han venido siendo contabilizados como gastos de los
Servicios Centrales. Anadlogamente, se han ajustado los gastos en concepto de
otros tributos de 1993 y 1994 por iguales motivos.

— Los gastos de publicidad y promocion que la Sociedad registra como
gastos de los Servicios Centrales en su contabilidad auxiliar, se han ajustado
incluyéndolos como gastos de los establecimientos y deduciéndolos de los gastos
de estructura.

— El canon pagado al Estado se ha considerado como gasto de estructura y
se ha ajustado distribuyendo los importes registrados de 400 millones de pesetas
en 1993 y 1994 entre los cuatro ejercicios a razon de 200 millones en cada uno de
ellos. En general se han considerado como gastos de estructura todos los corres-
pondientes a los Servicios Centrales con las excepciones mencionadas, aunque
hay gastos de personal y otros vinculados a la Central de Reservas, que opera
desde los Servicios Centrales, que deberian considerarse como propios de los
establecimientos. La dificultad de estimar dichos gastos y otros generados en los
Servicios Centrales y que deberian atribuirse a los establecimientos, ha sido la

razén de su inclusion entre los gastos de estructura.

ANEXO 2.3

PARADQRES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

COMPOSICION E INDICES DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESQS, GASTOS Y RESULTADOS DE EXPLOTACICON DE L#
RED DE PARADORES ¥ DE LOS GASTOS DE LOS SERVICIOS CENTRALES (GASTOS DE ESTRUCTURA)} EN EL
PERICDO 1981-1994

Ea porceatsje del ingreso tolal de Tadice evolucida 1991 =100

CONCEPTOS expiotaciéo
1% 1992 1993 1994 1992 1993 1994
A INGRESON EXPLOTACION PARADORES (L] 10 10 100 101.2 101.8 104,7
- Hospedaje 473 48.6 43.1 47.9 103.8 103.4 105.8
- Restaurante kLR 178 378 a7e 99.0 09y 1025
- Bar. Budega ¥ Minibar 9.6 9.1 9.7 9.8 96,3 103.0 107.0
- Onros Inpresas 4.5 4.5 44 4.4 028 100.4 103.4
B.- GASTOS DE PRODUCCION PARADORES 89.6 89.4 89.8 89.4 101.0 101.1 104.5
- Consunie Malenas Primas 2.2 21 e 2.7 96,1 96.2 97.6
- Gaswos de Pensonal 50.0 5L 52,1 52,0 103.6 106.2 108.9
- Amnnlizaciones kN 12 14 33 1029 110.4 110.0
Thrues Gastos 14.2 139 13.3 13.4 98,8 95,0 98,2
C= {A}-B).- MARGEN DE PRODUCCION 10.4 10,6 10,2 10.6 1033 99.7 106.8
D.- GASTOS COMERCIALES Y DE VENTAS PARADORES a2 34 i1 341 1074 95 101.4
E= (C)-{Bh- MARGEN COMERCIAL PARADORES 7.2 73 7.1 7.5 1015 100.6 109.2

|

F.- GASTOS ESTRUCTURA AJUSTADOS 85.CC. d.d4 52 6.1 62 1158 140.8 148,0
= (F)-(F).- RESULT.EXPLOT. 5DAD, AJUSTADOS 1% F A | 1.0 13 T4.5 378 48,4

Fuente:

Elaboracion propia en base a datos extraidos de los registros contables de la Sociedad.
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Nota,-

™

ANEX( 2.4

PARADORES DE TURISMO DE ESPARA, S.A,

EVOLUCION DE LOS INGRESO0S DE EXPLOTACION TOTALES ¥ DE LDS INGRESDS DE EXPLOTACION MEDIOS ANUALES POR TRABAJADDR DE
LA SOCIEDAL (%)

» INGRES( 15DICE DE
INGRESOS EN INGRESO MEDIY ANLAL EVOLLUCIN
ING RESGOS FN R TR INDICE. DE. INDIUE BE AIETI MOR o POR i I'I;'l I.‘«,RF;‘U DEL INGRESO
p . 113 VOLUC N E YULUCION BN WARAJAIMIR I POR
A e L? ‘f" FESKTAS UE L‘;:IA‘;U:}F‘:N }r';;:J ;Irnml 1\| ':Jrr AS TRARMADOR FuR TRADAJADIR
PTAS.CTES, 1991 SLTES. > e pnii ]‘ > EN KHLES PTAS. TRABAJATHIR FN PTAS. DE
T DE 1991 FN I'TAS.CTES. - P
1921
1491 19 431 19 431 nxl ¥ 4,497 4 ay? Tk 1L}
1492 19 665 1% 589 w2 95,6 1424 417 18,6 o5
1493 19 71 17 TR wig 514 A AR 4044 1025 e2,1
1904 20 355 1740 04 % #0,9 4041 4241 9.9 241

Los ingresos expresados en peselas de 1991 se han obtenidn deMactande los ingresns expresades en pesetas de cada afio con el fndice

anual).

ANEXC 2.5

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE EXPLOTACION POR HABITACION, PLAZA Y CUBIERTOQ

de Precios ul Consumn {media

Elahoracidn sobhre dates extrafdos de las Cuentas Anuvales y vlros dates proporcionados por la Siciedad. Los indices de precios ulilizados san Ins publicados por el LN.E.

CONCEFTOS 1991 1991 1953 1994
1.- Ingreso medic por habuazidn ocupads (¢n plas.camentes) 9504 10616 10,849 10.76
2. logeeae medio por hahiacion ccopads ien pas. de 199]) 9.5 10,625 9.756 9.207
3. Indice de evobuchin del ingreso medin por habitacion ocupada {2n plas.de 1991) 100 105.5 1727 96.9
4.- Ingresa medio por plaze vendida (en ptas cormemes} 5415 6. i 6,148 6.041
5.+ Ingresa medio por plags vepdida {en pus, de 1991 5.438 5.764 5.529 5184
6.- Indice evolucidn ingresu medic plaza vendids (en plas cornemes) 100 H23 1134 11,2
7. Indige evoluzion mgreso medio plaza vendida fen pas. de 9913 100 16,1 1007 95.4
%.- Ingreso medio de restaurante par cubiena servido (en plas. cormenies) 3458 3.761 393 3821
9.« Ingreso medio de restaurants par cuhicnn serado fen puas, de 19903 3 458 3.551 3519 . 3066
L0.- Indice evolucion ingresn medio restaurnte por cubrerio vendido {<n puis.cies.) 100 1088 113.2 1134
11.- Indice de evalucion del ingresn medio de restaurante por cubieno servido (en 160 102,7 1018 7.3

pas. de 1991)

NOTA: El indice de precios utilizado para canvertir las pesetas corrientes en pesetas de 1991

ha sido el tndice de Precins al Censumo {media anyal)
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ANEXOC 2.6

PARADORES DE TURISMO DE ESPARNS, 8.4

EVOLUCION DE LOS FONDOS PROPIOS, ACTIVOS, RESULTADDS Y LA RENTABILIDAD DE LA
SOCIEDAD EN EL FERIODO 1991-1994

len milloges de peselas)
CONCERTOS 1991 1992 1993 194
! 1 - Fondas Propics isaldus & 31 de diciembes]  Ajossdos 13 148 13.47% 14.034 14230
I 2. Achives Towales 1sldos 4 31 de diciembrel. Ajustados 14,967 17T 143 L3145 LB.&21
1. Inversicn Tomd reapical Gjo + capilal crcuiante) 1350 14078 14.729 14.732
4 - Resuiadas de Explataznin 47 07 et 264
5 - Rerulladu., Financeems &79 630 620 467
- Resultadng ames de fnpuspes L1 954 ga7 58
T - Reschagns después de lnpucsios Wit 627 550 476
B- Veneas L9244 16278 19.5%0 0133
INDICADORES DF. LA RENTADNILIDAL 101 L7 1993 )
% - Renwshibdsd sabre FF BP (7.1 en % 1} 445 ERC] kAT
1 - Rerabilidad sobre sctuvas tatades {72 en & 4 87 1487 .08 2,29
Il - Rerabilidad wabes 1o jwversion 1oal (7.3) 40 % 6,11 4,45 KAL) 189
13.- Rntecicn dal Active 1ol cxcluides s Inversiones Finan. Tempor. LAl |.4% L.#4 L1
14.- Rowsici del Active {B:2) 0* de veser L1y .14 1,08 [HL]
15, Bereficios wobee venias (T:8) en % 4.2% 1M 279 125
14 - Resull. Exploe fvenias (4.2) eo % 154 1.2% 108 L

NOTAAL ANEXO 2.6

Los fondos propios (capital social y reservas y saldo de Pérdidas y Ganan-
cias) se han ajustado deduciendo de las cifras registradas en el caso del capital
social la parte de la aportacion inicial de capital consistente en Instalaciones y
Magquinaria que fue devuelta al Estado en 1995, aunque fue debidamente registra-
da, para permitir una comparacion mas acorde con la situacion patrimonial de la
Sociedad en 1995 y con la que debio ser inicialmente la aportacion real del Estado.

Las Reservas y el saldo del ejercicio de Pérdidas y Ganancias, se han ajusta-
do como consecuencia de los ajustes producidos en las cifras de resultados de los
sucesivos ejercicios por las siguientes causas:

ANEND 2.7

ORGANIGRAMA DE PARADORES DETURISMO DE ESFANA, S.A,

o e ey

PRESIMNIE

— Distribucion del canon de 800 millones, registrado en los ejercicios
de 1993 y 1994 a razon de 400 millones en cada uno de ellos, entre los cuatro
ejercicios a razon de 200 millones en cada uno de ellos.

— Ajustes en las cuentas de resultados, como consecuencia de los errores
de contabilizacion mencionados en el subapartado B.1. y de otros ajustes que se
mencionan en la nota al Anexo 2.3 para permitir una comparacion mas acorde
con la realidad y para fines del analisis economico.

Como consecuencia de los anteriores ajustes se han ajustado igualmente las
cifras de Activo total, Inversion total, Resultados de explotacion, Resultados
Financieros, Resultados antes de Impuestos y Resultados después de Impuestos.
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ANEXD 3.4

PRAMA DIRECTIVO TYE PARATORES DE TURISRO DE

AMENY 20

OBGANTGIAM A THRECTIVO W PARA DO W THRISRIE B ESP AN A, A
e —— T s LCLL IR 1509

RIS ML

B

- i o PR TOR 40080 RIT1AL IMRTIR CALLIALD
IHRE R TL0 TIN IMBEL [0 PERSDNAL o _
- N
110 PLARITN AL
S1GRIMIEN S Y O [ )
ML RN AR ATMORS
R —
ANEXO .10
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE PARADORES. DATOS DEL ARO 1894 (*}
FARAMIRER PARADORRS THTAL
CONCEPTOS CON CON bE
RENFFRI0SE FETANL. TS
NUMERN DE EXTARLECIMIENT O3 i H 4 84
HEELLTALOS GUTENIBOS BN }
willunes de peeln® i 1395k 13k 1y LEmT
- B dv Punaduers eivm 8 el ! s nE “
- Giavclor de peronal: b encas
w5 ndsa de oy Paradare) 44.F 6.7 E2E
T CE SRCLPACION ILAB LA M 1o & ] B 50.1 519
Sl sl aliitarsause, depaniblie, par
Prarsdnr Btk EER) sl
Plautills misdia pir wlahlcimivle 5.0 Mk i
4 dr Flwsil e Hosprdae ak M .l
% ¢ Plaurilia b Aliuiratis 1 Belucdas 4 5.7 450
& dv Pluwsills en Adiosniccraciou r s urics [CH] [ER) [ER:)
! Prodeciividad on. orpedaie:
- Huhitiu sasem, un-upssiat uaru v Lrabian L nan .
- Ligred i pin b de trabimyolpst 400 2590 3401
- |opres medie habilacioo (IR 551 (LA
» iridad m 5 R
- Cubiemu por boru g Irahugn D 5y (L)
- lupresa wedin par bora gt 3380 1654 m
- logrewn wedia par cubdsre dptsl LAt} A4 4417
%) Elabwwrutitio sehre dalios extraidis de Jus regtisiros contabley de la Suasdad
HOTAS:
L Tni de by, Mabaga-Gibradlir, by sstdo cormdu por ehras e 1994; s dalos 7o s hun contemplady e
Ing rytipy wengue s em lo e us. Otros dos wlublecimiento cim pérdidus, son beilenas: Alold de
Henares y Crur. de Tejedu; w decir, entablecimientos dedicadus meelusi ala ;
L Las resultadus son b agregacidn de b obtenidos por los distintes. establegii &nies de apli los

wasters de whruciung de Jus Servicios Centrules, La ¢ifr entre paréntisis repngents perdidas
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ANEXO 2.11

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

PLANTILLAS ANUALES MEDIAS DE LA SOCIEDAD Y DISTRIBUCION ENTRE
PERSONAL FLJO Y PERSONAL TEMPORAL

1991 1992 % 1993 % 1994 %

Mim. de trabajadores fijos 31310 6.6 3313 76.2 3T 78.3 3159 6.7

Nim. de trebajadores lemporales 1.011 3.4 1.034 238 1.018 n3 961 13

TOTAL DE TRABAJADORES . .. 4.321 100.6 4.347 100.0 4.295 104,0 4.120 | 100,0
ANEXO 2,12

i*)

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

COSTES DE PERSONAL POR NIVELES RETRIBUTIVOS EN LA RED DE PARADORES EN 1994 (*)

(1

(03}

Coste medio anual

5)]

Coste medio por

Nivel Retributive (?n:z;ﬁr:om[:?] h;errasg‘(;:l
{Ptas./hora)
Nivel 1 3.803 2.151
Nivel 2 3.357 1.899
Nivel 3 1878 1.628
Nivel 4 2.648 1.498
Nivel 5 2.207 1.248
Nivel & 2.063 1.167
Nivel 7 1.917 1.084
Directores de Establecimiento 6.345 3.588
TOTAL DE LA
PLANTILLA DE LA RED 2.673 1.512

Elaboracidn sobre datos extraidos de los registros contables de ta Sociedad.

NOTAS Al CUADRD

1.-

En los costes medios de 1os Directores se hanincluido |as retribuciones en especie:;Vivienda

¥ Manutencidn,

En los costes medios de personal obtenidos se han imputado de forma proporcional Ios
OIrns gastos sociales y el coste de |las indemnizaciones.

No se incluye el coste medio del personal clasificado en el nivel £ por ser irrelevante su

numera y peso respecto al conjunto de {a plantilla,
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ANEXO 2.13 |

PARADGRES OE TURISMO DE ESPARNA, 5.4,

COSTES DE MANCO GE GBRA POR UNIDAD DE PRODUCTO DIRECTOS, INDIRECTOS ¥
TOTALES EN LA RED DE PARADORES EN 1994 1]

|Expiesadas ¢n peseios por cada 100 ptas, de proguccn ¥ vental

PARADDRES PaRADORES
CONCEPTOS RED coN CON
BENEMGIOS PERDIOAE
MM, da hras 08 Ma1a Ga Gbra deasta RACASINES pare
producir ‘GO cls an Hoscadae 0.0287 00250 00886
Mum. de horas de mano da obra deracta mecasaans pars
produen 100 Clgy on 8! Argy 0 humentacion v Beaidas 0.0321 00296 ©,0877
Costes de mane de obre divects por cada 100 ptas.
pramuaidfs a6l Aras s Haaesdes 40.1 4.9 54.0
Cosas de mano da obra discoa por cods 100 e
das en ol Arandn & v Becdas 480 4,0 G
Costas de mano dp obra indieacta por cada 100 ptas.
ptiamaidas an oul Atey 0o Hosundae a4 7.4 E k]
Costas de mano dp obre irduacta po; cada 160 ptas.
an ol Arew U A w Bebuns ‘o8 2.9 135
Coxtes de mane de obre 1alal por cada 1630 pras.
menGuiduy an 8l Aren dn Hayspadae 496 42.7 678
Cosles de mano de obre 1olal por coda 100 ptas.
das &0 8l Arda 0K ¥ Briealny 587 540 696

[*): Elabaracidn sohre datas procedentes de los repistrps cantables de la Socisdad

Los costes de mang de obra son gl resultade de una esthimacidn prapia realizada par el Tribunal da
Cuentas, ya que diches datos no se elaboran por la Sociedsd Los costes horarias aplicados para
obtener los costes unitanos han side los costes medios pera € conjunto de la Aed, cilados mas

arriba.
rmedi rsongl
por hora ¥ por Areas: Area de Hospedaje 1.338 pesetas
Araa de Almentacedn v Bebidas 1.484 pesetas
Ared de Adrmuristracitn y Vanos 1.B93 pasetas
ANEXOD 2.14

EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE LA PRODUCTIVIDAD TUTAL EN LA RED DE PARADORES
[prsctay en miles)

1991 1992 1943 194

I INGRESC) MEDIY POR TRABAIADCR DE LA RED

IPEELES CETTICNICS! 4 GbY 4. 7N 4 TR i
2 INGRESL MEDHD PUR TRABAIADGR DE L4 RED

(renctds i 396 . EBY 4.447 430 439
3 INDICE DE EVULUCION |peselas camnenles].

R v 10 1009 1025 L7
A, INDICE DE EVOLUCIOM dprsclas e LW

(131 = 1000 o 942 9z,1 94,2
S HARITACIONES VENDIDAS FOR TRARAMADOR DEL AREA DE

AL AMIENTO S80 57 514 i
& CUBIERTOS WVENDITH) POR TRABAJADOR EMPLEADU DEL AREA DE

ALMENT ACION ¥ BERIDAS 1187 1K 1057 L.LLy
7 INDICE DE EVOLLCION RE HABITACIONES VENDIDAS MOR

TRARsIADOR TIEL ARFA DE & LOJAMIEMNTD [199] = 1003 L) BLT X6 e
k INDICE DE EVOLUCION DE CUBIERTOS VENDIDHDS FOR TRARAJADOR

GEL AREA BE ALIMENT &10N Y BEBIDAS (1401 = 100 101 B0 oL 95
9. INGRESD MEDIQ POR TRABAJADOR EN EL AREA DE ALUHAMIENTD

Ipeselas carme mest 5503 5704 55N 6157 k
10 WGRESD MEDH? POR TRABAJADOR EN EL AREA DE ALIMENTACION ¥

RERIDAS (peisins coetienes: 5042 54T 5.247 5497
11 INDICE DE EVYOLUCION DEL INGRESD MECIC POR TRABAIADAOR EN EL

AREA DE ALOIAMIENTO 11991 = [001 ipere inc omentes) 100 103.5 1018 17
12, INDICE DE E¥{LUCION DEL MNGRESOQ MEDIT POR TRaBAJADODE EN EL

AREA DE ALDMENTACION ¥ RERIDAS (199 = |0 iparews <ofrieniess 100 ki3 1041 1084
15 INGRESC) MEDID POR TRARBASADOR EM EL AREA Db ALUIAMIENTL

ipeselas de L¥I1] 5411 3308 5013 5.2%%
14 INGRESO MEDIC POR TRABAJADOR EX EL AREA DE ALIMENTACION ¥

BEBIDAS [peseles de 199] ) S 4.bbk 4718 4714
1§ INDICE DE BVOLUCION DE INGRESO MEDIC PUR TRABAIADOR EN EL

AREA DF aLCTAMIENTOD [199] & [00) ipcmtan de 1991) 1 oty i) 9.5
1t INDICE DE EVOLUCION DE INGRESO MEDIL PUR TRABAIADOR EM EL

AREA DE ALDMENTACION ¥ BEBIDAS (1997 = 1000 jpescinn de 1991 100 G b 916 935
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ANEXO 2.15 (Pég. 1)

PARADQRES DE TURI D PARA

INDICADQRES OF LA PRODUCTIVADAD TOTAL EN 1384 DE LOS
ESTABLECIMIENTGS CON BENEFIZIOS ANTES DE GASTOS DC ESTAUCTURA

[ i
Iogrms ety | e meadic | Lngrme madio 0 Ntk T
Par irbaysdar | e Akyamem Alirotm 7 ;
ESTABLECIMIENTO o | Fabiy e Babidaa par :‘u"“’;’:' o
[ -
ok 41 plar | it e i e e borde imks | e de trabhagn
| Cop ingresas modias mavases de 7
mullanes de plas.
Toledu ¥ asg i3.454 9683 .54 LIl
Carmana B 9% 12376 LR+ 0.54 L
Segavin 1304 34l 7.385 513 .75
Gramda 1.8 11 084 6115 .30 Lk}
1 Cor ingpesn mede menor de 7
ailluncs v mavor de 6,5
Aiguatlava . A 0,290 L O o7
Cuenca 6887 k554 7013 036 0,68
Higuenza 93 a5 ) 038 @56
Sana 675 Tam T.RE4 e 0,00
1. Coniagresa medin menne gr 3
mullanes v mawny de &
Lesn 6,291 X3 7.965 0.3 0,56
Terremulnes £.063 LD.9aL LY 056 .50
Trrase &.120 b 20 2.703 [ ER 027
Cirdoba 513 7317 51T 034 L]
4 Conj medw menor de 6
mullanes v supe=ner o 5 M43 miles de
peas
Nesja 3947 T T 5 0,18 0.6
Sulamaaca LRI LT 500 [EE) .57
Majazar 5836 €.508 XL 0.4t 50
ANEXD 213 wrag. v 21
ANEXO 2.15 (Pag. 2)
ngrem medic | lugrom cmtic | Tagree aadiv 4 Mim.de Nim L
por trabajader | o Alopamias Alipmtos 7 [ oinn
ESTAELECIMIENTO pur trabajadar Dokl pur o, "";, b e
trabayedar . .
[eT— T 4 ey [ Rors e irmbae | barw e irabeie
3 Lo jngresn medio engje
2283 moles pas v supenar w § 103
miles pus imedip Ped
Almagn 6247 £.652 0,35 07
Hayoma G 158 5392 .26 13-
Tardesillaz 3348 T.5848 [EL} 089
Sl Deminge 1.040 5338 040 0.55
Jucr 5.B3IB G818 @29 2,73
Alaecin 5.65R 6554 [P ] LES]
Arpamaniz 6.108 5.256 0.4 0,57
Chinchdn 6662 4 942 0,29 .43
Hrndambio a7 - 0.8 N/S
Larndilla 7148 4.975 0,37 058
Tavea T 4.728 o3 0,56
Mellla 5488 S84 6,33 080
iee 7lEe A5 2,38 54
El Saler Tl 5288 29 0,82
Saniinpo 6511 4243 8 F:) 042
&, Cpn ngreses medios pus dehago de la
medm de ta Red
Antequera 4 458 478 5331 0,31 0,68
Arijes 4 604 5o +.Bbd 031 .87
Avie 3 006 5 264 s RTY 62
Céceres 4.931 3661 5441 617 0.6z
Gydn 4.747 6.36] 4016 [k} 0.ar
1a Gomer 4918 6174 4568 930 .52
Muzagan soh 10 06D 4264 047 0.45
Mérida 5045 545] 3684 0,28 .45
Oropess 4] 4439 6.062 0.23 0.4
Santilung 959 1.672 kX1 0,42 042
Trujitle 4.543 5477 5.003 027 0.56
Ubeda 4 6ty £81 5447 020 4.5
Zalra 4 328 5.490 4609 030 0.5
Valle do Amn 487 5285 5.708 52} LX)
MEDIA CONINTO
ESTAKLECIMIENTUS CON
BENEFICIOS. £ T 5.9% [l 0,65
MEDIA RED LR al §.157 4917 62 0,683

83—
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ANEXO 2.16 (pag. n° 1)

PARADQRES DE TURISM(Q DE ESPANA, §.A.

INDICADMIRES DE LA PRODOUCTIVIDAD EN 1994
ESTABLECTMIENTOS COM PERDIDAS

Ingrest s | Lnprem ek | lugrems aden m  Himie o
e 1y - wor wrvidis pur
ESTABLECIMIENTO el I It B Tl
[er—— Tl o gy et dr o ¢ T\‘J;n::md: m ¥ !
1. Establecymuento con ingrese medin
supenor al de la Bed {mavor de
S.123 mules de plas.)
Lar Canadas 5.491 2472 7.49% 021 1.0
Raunda 5561 5105 5.507 Q.33 0,65
i
2 Estahleimivnto com ingrasoe [
mediss put encima de la medis del
comyunte (4,05 miles de ptas.t v
por dehape media Bed 05,123 miles
i e pitas .2
:
’ Alhavete 4,400 4,837 5131 31 067
i AJcald de Hepapes 4.BEE - 6 33] - 0,77
1 Benavente 4.293 4.9KK 4.676 .27 0,66
i Benscarlo 3.000 5,640 5 340 034 0,71
Bizlsa 4.074 5364 4.643 .32 064
Caihz 4.523 4.BES 4.793 029 0.5¢
Calahorma 4.B01 4. B 5.567 &3l G.60
Cardona 4.150 31573 6.2 0,25 0,66
Ceuta 4.495 4.B00 5.564 .33 .45
Fuente De 4 B9 6593 4.461 .43 G.64
Fuerteventura 4175 4.960 4.431 @39 0.66
Manzanares 4.341 4157 550 @31 0,78
Fuerto L umhreras 4.567 4,664 5578 .43 .51
Seo de Urgel 4132 4.74% 4.6d] a.33 0.5t
Sis 4.14F 4,768 5.813 033 071
Tervel 4,72 4116 5.268 0,27 .64
Zamara 4,658 6, 165 4,733 0,33 D458
ANEXO 2.16 (pag. n° 2)
. Nim. de
[ Pra—Y Ing rowo mmbs logreso pwedis an Nim.de calerios
Pt Hrakajad de Adujumi R idn pur N
ESTABLECIMIENTO por |rahapndar trahe ador ;zl:::.ﬂa horm rl:l:::j-
en o irea dr :-—n::r
[raTTT—Y e e pim. | [C TN Al wmeai v T
3. Establecimientos von mgresos
medios infenores a 4.054 miles de
presetas
Alcadiz 3,358 3745 3.962 0.t9 042
Arvos 37N 4.277 4.052 0.22 0,45
Avamomnde 1,043 3875 3,642 0,23 0,43
Raulén 3.562 3.152 4611 0.2 .80
Camhados 3,494 5523 3545 034 0,33
Cazurla 3.477 5.601 3377 0,30 0.43
Orur Tepeda 3882 - 4.83] - 0.9%
Crudad Redngo 4.014 5182 4.340 0,29 0.56
El Ferrol 3.495 4.63% 2.991 030 0.3z
Fuenter Carriones 3.am 6.391 3914 0,44 0,44
Ciredion 31.89] 4.176 4636 .27 0.63
Guadalupe 31,753 5021 3994 0,32 51
El Hiermo 330 5072 3511 0,38 0,43
Pontevedra 3.353 4.002 3.72% 0,25 033
Puehla Sanabria 3754 5.283 3.966 0.4] .69
Ribaden 165 4.457 3.075 0,28 0,36
Sta, Cruz de la Falma 2.681 2.480 5.058 0,23 0,73
Tuy 2.810 5,432 3,338 0,21 .35
Yerin 3.288 4197 4,035 .27 0,58
Wi 1941 4.606 4,576 027 0,54
Yillafrapca del Bierzo 3.39% 4.602 3589 0,34 0,52
Villalha 1.747 AR 1.784 0.1 .27
MEDiA DEL CONJUNTCG DE
ESTABLECIMIENTOS CON
PERDMDAS 4.054 4.579 4.692 0,30 G.5%
MEDIA DE LA RED 511 6.157 4.917 052 0,63

84—
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ANEXO 217

INDICADORES DE PAODUCTIVIDAD EN PARADORES EN 1994 SEGLIN CARACTERISTICAS:
TAMAND, TIPO CONSTRUCTIVE ¥ N® DE ERTRELLAS

[MELIAS SIFLES DE Caba GRUPOL

NGRESD MEDIG W DR
INGRE'ST MECFD THGRESD MEDID CURERTOE
Tag: &

CARACTERIST 208 W TOTAL BOR BH HOfa Er B s Bt e SEAWIDCS POA

o ESCEHLECIMENTES TRARA 1A DDA ALOJAMENTO HORA

. , FRESTAUKANTE FLH HORA
Ik ex At iMaint 84 pumsiaml s TraEs e TRAGS JATA
. TAMAHD
Can 3o meno
hatitacnes ] a.7az FF-AH z.538 0221 0,55
Cor. € o mas keot.y
hmnas 41 17 4852 3.243 ZE1% 0,305 o.601
Cor 41 o rids haoty
mtnoy 1 24 4.75° 2,305 z.783 7,340 0,583
Cor 1 e omds hably
wenos 91 22 5 a1 3.75% 3.254 1,368 0,676
Can mas de 21
hahnacnmas 11 5.580 3. Gdd 3317 9.3356 0524
!
TOTAl 1
ESTABLECIMIENTOS B2 4 BER 31453 ! 2.968 6.328 5,644
TEO CONSTAUCTIVG
MINUSENT AL 15 5 33g 3.557 3.2a% 0.294 0,617
BALACIOS {Tulel 0 4916 1.43% 187¢ a3'e 0.582
- De 3 asarellas [ 3.810 2960 1,148 0,204 0.44(
- Do 4 sserellas 15 5.224 1.851 3138 = Fal 0520
MCDERNGNORMAL 42 &.T3T 1.357 1833 0,347 0814
- Dm 3 mstreilas 26 4100 2788 2.334 0,325 0,603
- De 4 estenilas 1% 5600 4,282 arap 0,279 Q624
MODEAND-REGULAR 5 @.2d1 2.297 FE:EL] Q.220 0.745
NUMERO BE FSTRELLAS
- 4 asnellas 43 5.457 3876 3211 0,343 0,634
- 3 astrnllas 36 4.033 ETE] 2618 0,218 D584
- besnellas 2 5.7 3333 3.386 L2480 0,540
NOTA.- 5o han pt; sole 82 |etimi de los B4 existantes. Mo sa ha ingluido Hondarrlbta por no

presiar sarvicios de rasiauracion ni Malaga-Gibralfara par estar cerradg por ohras §n 1994,

ANEXD 718

EETADLLEIMILNTGS CON NIVELES DF ARODUCTRIDAE IKFERIGAES & La MEDG DE SU SHLPL BE PERTENENCIS

T ERES O MEDIE
ESTABLECIMIENTO PR TRABAJADGR PLANTILLA NI AJUSTADA ' OTRAS CAUSAS
Algsminnin Anvfauianis Tamasin Ir=cpingiones
[ T MOstMERTAL
Altafar 3,358 I x ] H x
5 g X x :
. x x
+ x
5 x
a X :
5 . «
*
x
x x
.
x x
* .
% x :
: x x '
! ]
: x !
! 3 A :
TIEL AELACKY (3 s,
¥ ke 1762 % x H H ®
Burameadin EE . x i x
TRecugs e % !
| TR AMGOFRNE 4 wnireia
T . » I
ot % :
4.757 x i
16848 = n '
4915 [ x )
5.a7: ® :
5 147 x
T x x
o0 MUDERNL (3 ifrdilag
men EF1 I x % x
necge P X % x %
Etuu a7 z x
Tury zHm * L * x
Z1a.Liat Pusna I Eal
3arr x *
3 a9 H x H
1 R x i
| 165 H =
4178 by
3 U9 * : *
3,891 H :
ST * 1
2819 x
5338 x ®
F e x
5 ERY ] ®

A los elecios de este andhws s ha considerade como ptanulla ne apustada |2 de los
estahlerimieneos cuvos indices de produstivilad son menores qie Los valores medios de esw
inifice an =l prupa de establ en el yue 52
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ANEXO 2.19

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, 5.A.
PRESUFUESTOS DE EXPLOTACION 1992, 199) Y 19 Y DESYIACIONES DE LA EIECUCION RESFECTD A LA FREVISION

[en miflones de peseiasch

A~ FRESUFUFSTOS 1.~ EJECUCLON C~ DESYLACIONES EN YALOR | DDESVLLCMINTE KN FOACENTATE
CONCEPTOS =00 pefaime

1”1 1993 L] L1992 1993 fhan) 1951 73 [ ez 1997 1.
Apravisannemientos y reduecdy oubl oo 4.47) 4. K59 4,154 4139 A.54% 4,187 L] {T16) L) (LR 14,5 1.2
Guslos de persamal 0574 1697 11575 0.7k 10,458 a4 1M [ELS] ) 12 (LX) 11,4
Amarilaachencs 3.0 1248 1,408 114 1147 114t 18 151 1540 waT .01 (TR}
¥arluckin providonm de irdfica M L L1 " N 1 IH 17 1% Nig Mg ]
O on et i e enpotucd 3598 5841 3408 1Iu 351 A4 a5 .09 e a4 L) [TH
Gunl g Flaanciersr 111 (il 100 172 1" 1 (L] 148) {16y 12203 38,1 3m
TUTAL CASTOE ACTIVEIATS )EIMNARLAY 14584 Han o 15457 po ] ».m o [ ] LEE)) on L r ] L]
BENFFICIOS ACTIVIDARES ORDINARIAS 1398 106 m a i 13 [543] [1E7) JIL]T) [1L5)] 146,11 153,11
TOTAL prmE 1291 AT w4 o] 24404 s .06 oy (] (] " k]
Vroim noaa 418 22641 wmAv 19,474 19.5%0 19,433 12997y 4073 ] 134} (13,8} 0.2}
Ligtrest arvmesHon dv wxplel scido 101 i 10 1% 1 1w ] 11 1 [T o8 Ir
Subrencinams u ln rnpintacin - . LI " T 4 - T I+ NS 3= KI5
Engresoa Bumanieroa kL) 417 EHY 3 &3 08 ™ [E] 176 764 M H,ll: .
TOTAL BARFR nm AT it W 20 s a.o0 0Ny ain . [FE] (k0

ANEXO 2.20

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, 8.A.

PRESUPUESTOS DE CAPITAL 1992, 1993 Y 1934 Y DESVIACIONES DE LA EJECUCION RESFECTO A LA PREVISION

[em millones de peaetay)
A PRESUPUESTOS B BJECUCION C.- BESYIACIONES EN YALOR | B DEXVIACIONES IN FURCHNTAM]
CrBHA} 02Crion
CONCEPTOS 4
19 193 1954 1 1 1954 10 1991 1994 Lo 1943 1994
JORIGENES DE FUNDOS TUTAL 3465 t.461 1130 am 1538 Lty (1amm) ™ 3%} o1 5 [(EE
| Recursos gemeradar por las opersciones 1464 1.482 1.671 1.906 1.248 1417 {1.558) 164} 1254) 45,m 4,0 {182
| Otros artgeses de fondos 1 [ - m 87 3 70 b3 n NiS NS Ni§
AM ICACIONES DE $ONDOS TOTAL 3468 1.461 1671 FRY 1535 140 .38 % 213 fLi% ) 5t 33
| Adquisicioes de inmorilizado 4551 761 1545 1871 1.359 1190 11.681) won | ) BT FHEE) 156,8)
| Otras aplicaciones de Foadns i s 181) 300 - n 1150 5 n NS NIS NiS
| Varincione de capital circulaste 1.55m 7% (751 #84) 176 338 5 a5 L130 1.6 0 42,7

— 86 —
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97
del Reglamento de la Camara, se ordena la publicacion
en el «kBOCG», Seccion Cortes Generales, de la Reso-
lucion adoptada por la Comision Mixta para las Rela-
ciones con el Tribunal de Cuentas sobre el Informe emi-
tido por ese Alto Tribunal sobre el Fondo Central de
Atenciones Generales del Ministerio de Defensa, ejer-
cicio 1994, asi como el Informe correspondiente (nim.
expte. 251/000053)

Palacio del Congreso de los Diputados, a 30 de junio
de 1998.—FElI Presidente del Congreso de los Diputados,
Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde.

RESOLUCION APROBADA POR LA COMISION
MIXTA PARALAS RELACIONES CON EL TRIBU-
NAL DE CUENTAS EN RELACION AL INFORME
DE FISCALIZACION DEL FONDO CENTRAL DE
ATENCIONES GENERALES DEL MINISTERIO DE
DEFENSA, EJERCICIO 1994 (nim. expte. Congreso:
251/000053; num. expte. Senado: 771/000051), EN
SU SESION DEL DIA 16 DE JUNIO DE 1998.

La Comision Mixta para las Relaciones con el Tribu-
nal de Cuentas, en su sesion del dia 16 de junio de 1998,
a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal acer-
ca del Fondo Central de Atenciones Generales del Minis-
terio de Defensa, ejercicio 1994,

ACUERDA

«1. Se considera necesario que se proceda a una
completa identificacion de los anticipos concedidos por
el organismo, contabilizados en la cuenta “otros deudo-
res no presupuestarios”, asi como a la comprobacion de
su destino, su justificacion y su cancelacion.

2. Se insta al Gobierno a que dé cumplimiento a las
recomendaciones del Tribunal de Cuentas y adoptar las
medidas correspondientes.»

Palacio del Congreso de los Diputados, a 16 de junio
de 1998.—FEIl Presidente, Josep Sanchez i Llibre.—EI
Secretario Primero, José Acosta Cubero.

INFORME DE FISCALIZACION DEL FONDO CEN-
TRAL DE ATENCIONES GENERALES DEL MINIS-
TERIO DE DEFENSA
(Ejercicio 1994)

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su
funcion fiscalizadora establecida en los articulos 2.a), 9y
21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, y a
tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma
disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de

abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha
aprobado en su sesion de 17 de diciembre de 1997, el
Informe de Fiscalizacion del Fondo Central de Atencio-
nes Generales del Ministerio de Defensa, ejercicio 1994,
y ha acordado su elevacion a las Cortes Generales, segun
lo prevenido en el art. 28.4 de la Ley de Funcionamiento.
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I. CONSIDERACIONES GENERALES
I.1. Introduccion

El Tribunal de Cuentas en el ejercicio de las funcio-
nes que le asigna la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo,
y por Acuerdo del Pleno adoptado en sesion celebrada el
16 de noviembre de 1995, ha realizado una fiscalizacidon
del Fondo Central de Atenciones Generales del Ministe-
rio de Defensa —en adelante FAG—, referida al ejerci-
cio 1994, cuyos resultados se contienen en el presente
informe después de considerar las alegaciones formula-
das por el Presidente de la Comisiéon Liquidadora del
Organismo y por el que fue Presidente de la Junta Admi-
nistradora del FAG en el periodo fiscalizado.

[.2. Naturaleza juridica, organizacion y funciones

En 1994, el FAG era un Organismo auténomo admi-
nistrativo adscrito al Ministerio de Defensa a través de la
Direccion General de Asuntos Econdmicos. Segun el
articulo 1 del Real Decreto 1768/1978, de 24 de junio, se
refunden en un tnico Organismo autéonomo, con la deno-
minacién de «Fondo de Atenciones Generales del Minis-
terio de Defensa», los organismos auténomos denomina-
dos «Fondos Centrales de Atenciones Generales»
existentes en cada uno de los extinguidos Ministerios
militares del Ejército, Marina y Airey.

Posteriormente, en virtud de las Ordenes del Ministe-
rio de Defensa 39/1987, de 24 de junio, 2/1988 y 3/1988,
de 13 de enero, se suprimieron los Fondos que seguida-
mente se relacionan, ingresandose (en formalizacion) en
el FAG sus capitales que se compensaron con anticipos
concedidos por la misma cuantia a las correspondientes
Unidades!.

— Fondos de Atenciones Generales de los Cuerpos
Armados regulados por la Orden del extinguido Ministe-
rio del Ejército de 30 de abril de 1970.

— Fondos de Atenciones Generales de los Centros y
Dependencias regulados por la Orden del extinguido
Ministerio del Ejército de 13 de noviembre de 1954.

— Fondos Econoémicos de los Buques, Unidades e
Instalaciones Navales de la Armada.

— Fondos de Atenciones Generales existentes en el
Ejército del Aire.

El Real Decreto 2613/1996, de 20 de diciembre, de
supresion de Organismos autonomos del Ministerio
de Defensa, suprime el FAG con efectos del dia uno de
enero de 1997, disponiendo que las funciones del Orga-
nismo serdn asumidas por las Direcciones de Asistencia
al Personal de los Ejércitos.

El FAG se regia por lo establecido en el Texto Refun-
dido de la Ley General Presupuestaria y demas disposi-
ciones que son de aplicacién a los Organismos auténo-
mos del Estado. Con independencia de esta legislacion
general, especificamente le era aplicable la siguiente:

! Parrafo modificado como consecuencia de las alegaciones.

— Real Decreto 1768/1978, de 24 de junio, que,
como se ha indicado anteriormente, refunde en el Fondo
Central de Atenciones Generales del Ministerio de
Defensa los Fondos de los extinguidos Ministerios del
Ejército, Marina y Aire.

— Orden del Ministerio de Defensa de 28 de julio
de 1978 que desarrolla el citado Real Decreto, regulando
la composicion y funciones de los Organos Directivos
del FAG y sus normas de actuacion.

— Orden del Ministerio de Defensa de 24 de junio
de 1987 por la que se regula la administracion de los gas-
tos para la vida y sostenimiento de las Unidades Arma-
das, Centros, Dependencias y Establecimientos depen-
dientes del Cuartel General del Ejército.

— Orden del Ministerio de Defensa de 13 de enero
de 1988 por la que se regula la administracion de los gas-
tos para la vida y funcionamiento de los Buques, Unida-
des e Instalaciones dependientes del Cuartel General de
la Armada.

— Orden del Ministerio de Defensa de 13 de enero
de 1988 por la que se regula la administracion de los
gastos de vida y funcionamiento de las Unidades Aéreas,
Centros y Organismos dependientes del Cuartel General
del Aire.

De acuerdo con el Real Decreto de creacion, el FAG
se regia por una Junta Administradora Principal, una
Delegacion Permanente de la Junta Administradora Prin-
cipal y tres Juntas Administradoras Delegadas, constitui-
das una en cada Cuartel General. A continuacion se deta-
llan las funciones mas relevantes de estos organos
directivos:

— La Junta Administradora Principal tenia enco-
mendadas, entre otras funciones, dictar las reglas necesa-
rias para la direccién y administracion del FAG no sefia-
ladas de modo expreso en las disposiciones que lo
regulaban e interpretar las contenidas en estas ultimas.
Su presidente era el Director General de Asuntos Econé-
micos del Ministerio de Defensa, que ostentaba la repre-
sentacion legal del Organismo.

— La Delegacion Permanente de la Junta Adminis-
tradora Principal tenia atribuidas, entre otras funciones,
ejercer la gestion del FAG, llevar la contabilidad del
Organismo rindiendo el balance mensual a la Junta
Administradora Principal, asi como las cuentas anuales
que por ésta debian rendirse al Tribunal de Cuentas.

Asimismo, actuaba como Junta Administradora Dele-
gada en el Organo Central de la Defensa ejerciendo las
mismas funciones que se establecian para las Juntas
Administradoras Delegadas en los Cuarteles Generales.

— Las Juntas Administradoras Delegadas tenian las
siguientes funciones: gestion y administracion de los
recursos econoémicos asignados, elevar mensualmente al
Presidente de la Junta Administradora Principal resumen
de gestion de la propia Junta y estado de fondos consi-
guiente, establecer las prestaciones de caracter social que
debieran otorgarse al personal o a sus familiares, deter-
minar las necesidades a que debieran atender los recur-
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sos economicos para la realizacion de obras y servicios
urgentes, acordar la concesion de anticipos reintegrables
a Unidades, Organismos e Instalaciones, elaborar el ante-
proyecto de presupuesto de ingresos y gastos de los
recursos asignados, asi como la memoria y documenta-
cion justificativa, y cuantas actividades no especificadas
anteriormente fueran precisas para contribuir al cumpli-
miento de las mismas encomendadas al Organismo.

Cada Junta Administradora Delegada estaba presidi-
da por un Oficial general, en activo. En el ejercicio 1994
la presidencia correspondia a los mismos Oficiales gene-
rales que ostentaban las Direcciones de Asuntos Econo-
micos de los respectivos Cuarteles Generales.

La mision general del FAG era la gestion de los recur-
sos y la administracién de su patrimonio, con el fin de
facilitar ayudas de accion social al personal del Ministe-
rio de Defensa y a sus familiares en las condiciones que
se determinasen, y de atender, dentro del nivel econdmi-
co que se sefialase, las obras urgentes y necesidades que
los créditos legislativos no pudieran satisfacer oportuna-
mente para asegurar, en todo caso, la continuidad de la
produccion y de los servicios en las Unidades e Instala-
ciones del Ejército, de la Armada y del Ejército del Aire
y del Organo Central de la Defensa.

No obstante, hay que resefiar que las ayudas de carac-
ter social, que figuraban en el presupuesto de gastos en
los articulos 48 «Transferencias corrientes a familias e
Instituciones sin fines de lucro» y 78 «Transferencias de
capital a familias e Instituciones sin fines de lucro», no
se gestionaron directamente por el Organismo, ya que en
el transcurso del ejercicio, la totalidad del crédito se
transfirié a los articulos 40 «Transferencias corrientes a
la Administracion del Estado» y 70 «Transferencias de
capital a la Administracion del Estado», con objeto de
generar crédito en distintos epigrafes presupuestarios del
Ministerio de Defensa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la actividad del Orga-
nismo se ha reducido en el ejercicio 1994, exclusivamen-
te, a gestionar la parte de los recursos destinados a facili-
tar los medios financieros que permitieran a las
Unidades, Organismos e Instalaciones el desarrollo de
sus funciones.

El articulo 3.° del citado Real Decreto determina que
se ingresaran en este Fondo los recursos econdmicos que
sean recibidos por cualquiera de los Organismos del
Ministerio de Defensa y que correspondan a los concep-
tos siguientes:

a) Productos de cesion, renta o venta de bienes
muebles de todas clases, incluidos semovientes, siempre
que no deban reponer créditos presupuestarios en el ejer-
cicio corriente o no tengan otra aplicacion reglamentaria
en el Ministerio de Defensa.

b) Cualquier fondo o cuenta cuya aplicacion no esté
especialmente reglamentada.

¢) Cantidades liberadas o que se liberen en el futu-
ro, de depositos existentes en el Ejército, la Armada,
Ejército del Aire o el Organo Central de la Defensa.

d) Saldos disponibles de los fondos que existan en
las Unidades, Organismos e Instalaciones que sean dados
de baja para el servicio.

e) Ingresos por auxilios a particulares, salvamentos,
remolques u otras prestaciones de las Fuerzas Armadas.

f) Producto de venta de cualquier clase de arma-
mento y material inttil para el servicio.

g) Donativos por cualquier concepto.

h) Cualquier otro recurso extrapresupuestario que
pueda obtenerse por el Ministerio de Defensa.

Finalmente, el articulo 4.° del Real Decreto establece
que, con cargo a los recursos de este Organismo, se aten-
deran las siguientes atenciones:

a) Inversiones, anticipos o subvenciones para reali-
zacion de ayudas de caracter social.

b) Anticipos reintegrables del importe de la ejecu-
cion de obras y servicios urgentes.

¢) Anticipos reintegrables a las Unidades, Organis-
mos e Instalaciones que lo requieran, para garantizar la
permanencia o continuidad y eficacia de su funciona-
miento.

d) Otras atenciones de andloga naturaleza que
acuerde la Junta Administradora que sea competente.

1.3.  Objetivos de la fiscalizacion

De acuerdo con la planificacion efectuada, los objeti-
vos han sido los siguientes:
1.3.1. Generales

A) Comprobar que las cuentas anuales del Organis-
mo correspondientes al ejercicio 1994 representan razo-
nablemente la situacion financiera y patrimonial a 31 de
diciembre de 1994, los resultados de sus operaciones, las
variaciones de su situacion financiera y la ejecucion de
sus presupuestos para el ejercicio considerado, de acuer-
do con los principios y criterios contables que le son de
aplicacion.

B) Evaluar los sistemas y procedimientos de ges-
tién y control interno.

C) Comprobar el cumplimiento de la legislacion
vigente en la gestion de los fondos publicos efectuada
por el Organismo.

1.3.2.  Especificos

A) Analizar los sistemas de control y seguimiento
de los préstamos presupuestarios y extrapresupuestarios
concedidos por la Junta Administradora Principal y las
Juntas Administradoras Delegadas.

B) Determinar los sistemas de control de fondos,
tanto en la Junta Administradora Principal, como de la
Juntas Administradoras Delegadas.

Es preciso indicar que no han sido objetivos de la fis-
calizacion la comprobacion de los procedimientos apli-
cados por las distintas Unidades del Ministerio de
Defensa en la gestion de los ingresos generados en ellas
hasta su ingreso en las cuentas del FAG, ni la comproba-
cion del destino dado por los perceptores a los anticipos
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y préstamos concedidos por el Organismo, por ser aje-
nos a los &mbitos objetivo y subjetivo de la fiscalizacion
realizada.

II. AUDITORIA FINANCIERA
II.1. Alcance

El examen de las cuentas anuales, que se recogen en
los anexos 1 a 7 —balance de situacion, cuenta de resul-
tados, cuadro de financiamiento anual y estados de liqui-
dacion del presupuesto—, se ha realizado de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas y, en conse-
cuencia, ha incluido todas las comprobaciones que se han
estimado necesarias para obtener un grado de evidencia
suficiente, excepto por las limitaciones al alcance que se
mencionan en el apartado siguiente.

II.2. Salvedades

11.2.1. Limitaciones al alcance

Como se indica mas ampliamente en el epigrafe I11.1.2
de este informe, no se ha podido comprobar la represen-
tatividad del saldo de la cuenta 561 «Anticipos y Présta-
mos concedidos», cuyo saldo segun el balance de situa-
cion del ejercicio ascendia a 1.929 millones de pesetas,
por no haber sido aportada por el Organismo documenta-
cion que acredite fehacientemente su composicion; por
no haberse podido realizar de forma fiable una confirma-
cidén por terceros de determinados saldos, y por haberse
puesto de manifiesto diferencias significativas entre los
datos del FAG y los obtenidos de los deudores, que han
sido aclaradas en parte en el tramite de alegaciones.

I1.2.2. Otras salvedades

El deficiente sistema de registro de las cantidades a
ingresar en el FAG por las distintas Unidades del Minis-
terio de Defensa, como se indica en los puntos I11.2.1
y V.2 de este informe y se pone de manifiesto en las ale-
gaciones, ha propiciado, por un lado, la existencia de
errores de clasificacion contable entre las cuentas de
ingresos y las de anticipos extrapresupuestarios y de
préstamos y, por otro, la imputacion de ingresos del ejer-
cicio en ejercicios posteriores. Como consecuencia de
ello el importe de los ingresos del ejercicio se encuentra
infravalorado al menos en 131.797.000 pesetas sin que
se haya podido determinar qué parte fue contabilizada
errdbneamente como reintegros de anticipos extrapresu-
puestarios y cual no se registro en el ejercicio sino en
posteriores.

Asimismo, se han puesto de manifiesto otras salveda-
des menos significativas que se describen en los aparta-
dos correspondientes de este informe.

I1.3.  Opinion de auditoria

Las cuentas anuales fiscalizadas expresan, excepto

por lo sefialado en el epigrafe 11.2 anterior, la imagen

fiel de la situacion financiera y patrimonial del Fondo
Central de Atenciones Generales del Ministerio de
Defensa al 31 de diciembre de 1994, el resultado de sus
operaciones para el ejercicio terminado en dicha fecha y
el resultado de la liquidacion de sus presupuestos corres-
pondientes a 1994, de acuerdo con los principios y crite-
rios contables de aplicacion a los Organismos autonomos
del Estado.

II. COMENTARIOS ALAS CUENTAS ANUALES
Y ALOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION
Y DE CONTROL INTERNO

II1.1. Balance de situacion

I1.1.1.  Inmovilizado

A) Inmovilizado Material.

Presenta el siguiente detalle (en miles de pesetas):

{Loncepto Salde 31°12:93 Arhiceanes Salds 3101 294

Mol s GAGH [ ]

Ecuicos procesos nfasm 16,340 15524

TDTAL 21.817 172 21.583

Amor zapen Ao muladae STE.CAL -5.751 -1%.841

Inmaahzaos matanal nea 5747 Sdhia FAEE)

Del examen de las cuentas de inmovilizado material
se deduce lo siguiente:

1. Parte de los bienes contabilizados en la cuenta de
Mobiliario y enseres no son utilizados por el Organismo
y se encuentran ubicados en otras dependencias del
Ministerio de Defensa. Segun se ha podido comprobar,
en el ejercicio 1993 se inicio el procedimiento adminis-
trativo para dar de baja a los citados bienes en el Orga-
nismo; sin embargo, no ha tenido repercusion contable
en el gjercicio.

2. Las relaciones de bienes facilitadas, que en el
FAG sustituyen al inventario, carecen de los datos nece-
sarios a efectos de realizar la identificacion de los mis-
mos y de calcular las amortizaciones. En la fase de ale-
gaciones han sido aportadas otras relaciones de bienes en
las que, para la mayor parte de ellos, aparece la fecha de
adquisicion.

3. El criterio que ha utilizado el Organismo para
amortizar en los ultimos ejercicios ha consistido en aplicar
sobre los saldos que presentan las cuentas de «Mobiliario
y enseres» y «Equipos para procesos de la informaciony al
cierre de cada ejercicio un porcentaje —10 por ciento y 20
por ciento, respectivamente—, sin considerar que, por el
numero de afios en los que se habia practicado amortiza-
cion, algunos bienes se encontraban ya totalmente amor-
tizados, dando lugar a que la amortizacion acumulada de
los bienes contabilizados en esta tltima cuenta supere el
valor contable de los mismos en 1.450.000 pesetas.
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B) Inmovilizado financiero.

Presenta el siguiente detalle (en miles de pesetas):

Clancepto Balds 31/12/33 Varaciones  Saldo 31712/94
Acoiones sin conzacuin ofical T _55-.000- T -7 -325.000
Qiligac onas, banos ¥ a8 350 TE? 1.117
inversiones oe renta fija

Brastamos 1 850281 -515.143 1.335.138
TOTAL N 2175631 -514.378 1.661.255

Del analisis realizado hay que destacar los siguientes
aspectos:

1. Lacuenta de «Acciones sin cotizacion oficial»
recoge el 100 por ciento del capital social de la Socie-
dad Estatal «Ingenieria de Sistemas para la Defensa de
Espafia, S. A.». La sociedad se constituy6 el 17 de octu-
bre de 1985 con un capital social de 150 millones de
pesetas, que fue suscrito y desembolsado en su totali-
dad por el Organismo, segun se acordé por el Consejo
de Ministros en su reunidn celebrada el 18 de septiem-
bre de 1985. Con posterioridad, en los ejercicios 1987
y 1990, se realizaron dos ampliaciones de capital, por
importe de 75 y de 100 millones de pesetas, que fueron
igualmente suscritas y desembolsadas en su totalidad
por el FAG.

2. Lacuenta «Obligaciones, bonos y otros titulos de
renta fija» recoge el importe de 1.113 obligaciones que
fueron aportadas en la incorporacion del patrimonio del
extinguido Fondo Central de Atenciones Generales del
Ministerio del Ejército. Durante el ejercicio se ha conta-
bilizado una revalorizacidn, por importe de 766.863
pesetas, para que quedaran reflejadas dichas obligacio-
nes a su valor nominal. Esta operacion, aunque de escasa
significacidn, no es acorde con lo previsto en el Plan
General de Contabilidad Publica.

3. Las cuentas que recogen los préstamos presu-
puestarios presentaban a fin de ejercicio los siguientes
saldos (en miles de pesetas):

Prastamos a corto plaze al sector oublico 1.334.058

Préstamoes a m. y largo plaza tunra del sector piblico 1.083

TOTAL 1.325.138

4. Los préstamos de ambas cuentas se han contabiliza-
do a su valor nominal y ninguno de ellos devenga intereses.

5. Elsaldo de la cuenta «Préstamos a corto plazo al
sector publico» recoge el importe de los préstamos pendien-
tes de reintegro concedidos a las Unidades, Organismos ¢
Instalaciones del Ministerio de Defensa. Su saldo figura
infravalorado al menos en 22.555.000 pesetas como conse-
cuencia de haberse abonado incorrectamente en esta cuenta
diversos cobros cuya naturaleza era la de ingresos, debién-
dose haber incluido en la cuenta «Otros ingresos» 2.

2

2 La coincidencia de saldos de todas las cuentas de las Juntas Delegadas con
la contabilizacion de la Junta Central, a que se hace referencia en las alegaciones,
es compatible y no supone una negacion de los hechos aqui referidos.

6. Elsaldo de la cuenta «Préstamos a medio y largo
plazo fuera del sector publico» refleja el importe pen-
diente de cobro de tres préstamos de caracter social con-
cedidos en 1988 y 1992.

7. No han tenido reflejo contable, ni presupuestario
ni extrapresupuestario, la concesion y reintegro (en el
mismo mes) de dos préstamos, de cinco millones de
pesetas cada uno de ellos, concedidos al Museo Naval en
la Junta Administradora Delegada del Cuartel General de
la Armada, sin que, en la vertiente presupuestaria, ello
fuera debido a una insuficiencia crediticia, ya que en el
concepto presupuestario 820 «Préstamos a corto plazo al
Sector Publico» existia un remanente al final de ejercicio
superior al importe necesario para hacer frente a la con-
cesion.

I11.1.2. Deudores

El saldo que presenta este apartado en balance a fin
de ejercicio asciende a 1.929.000.000 pesetas y corres-
ponde en su totalidad al de la cuenta 561 «Anticipos 'y
préstamos concedidos», que recoge los anticipos extra-
presupuestarios concedidos a las distintas Unidades,
Organismos e Instalaciones del Ministerio de Defensa,
con objeto de garantizar la permanencia o continuidad y
eficacia de su funcionamiento.

El citado saldo se compone, principalmente, por los
«capitales» (derechos de crédito) que aportaron en el
momento de su supresion los extinguidos Fondos econo-
micos de las Unidades dependientes de los Cuarteles
Generales del Ejército, de la Armada y del Aire y que, de
acuerdo con lo dispuesto en las Ordenes Ministeriales de
24 de junio de 1987 y de 13 de enero de 1988, permane-
cieron en concepto de anticipo en las distintas Unidades.

Como se ha indicado en el punto I1.2.1 no se emite
opinion sobre la razonabilidad de este saldo debido a
que:

1.° No se ha facilitado documentacién que acredite
fehacientemente el importe de los capitales aportados por
cada uno de los Fondos suprimidos que permanecieron,
como se ha indicado, en concepto de anticipo en las dis-
tintas Unidades. Solamente, y por lo que se refiere al
Cuartel General del Ejército, se han aportado escritos de
distintas Unidades en los que se comunica al FAG el
importe de dichos capitales sin que los mismos vayan
acompafiados de la documentacion que los acredite.

2.° No se ha podido realizar de forma fiable una
confirmacion de los saldos de las Unidades dependientes
del Cuartel General de la Armada por no aparecer éstos
individualizadamente en la documentacion del FAG. El
saldo conjunto ascendia a 235.860.000 de pesetas, segin
el Organismo.

3.° Los saldos confirmados por los Centros
Financieros dependientes del Cuartel General del
Ejército exceden, en importe neto, en 190.639 miles
pesetas a los reflejados por el FAG, ascendiendo éstos
a 1.593.748.000 pesetas. En las alegaciones se indica
que se han producido errores de interpretacion por
parte de algunas Jefaturas de Intendencias Economi-
co-Administrativas sobre la informaciéon que debian
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aportar al Tribunal. El importe neto de la diferencia
facilitado por la Junta Administradora Delegada una
vez depurados dichos errores de interpretacion ascien-
de a 131.797.000 pesetas. Este importe ha sido ingre-
sado en la cuenta del Organismo abierta en el Banco
de Espafia a lo largo de los ejercicios 1995, 1996 y
1997. Segun las alegaciones, esta misma diferencia
«no podia proceder sino de beneficios que las JIEAs
tuvieran pendientes de ingresos en el FAG o de posi-
bles errores contabilizados por el FAG de aplicar
beneficios a amortizaciones de préstamosy.

HI.1.3. Cuentas financieras

Presenta el siguiente detalle (en miles de pesetas):

CONCERPTO SALDD A VARIACIONES SALCHY A
31.12.93 31.12.84
Caia ‘ 7 _E
Hanco 4R CERANA 4 LA S asla 1 T0R 354 -527.5867 3.081 Q70
Dres bancos e nsUTUCiores ne cridig 27y 198.290 4245208
TOTAL 3,936,855 4255671 3.50?.23";.

El Organismo ha mantenido abiertas en el ejercicio
siete cuentas corrientes de las cuales cinco estaban abier-
tas en el Banco de Espaiia y dos en la Caja Postal. Salvo
una de ellas, registran operaciones tanto de ingresos
como de pagos. La disponibilidad de los fondos se reali-
za por transferencia o cheque bancario, siendo el primer
medio de pago el mas utilizado. Los cobros se efecttian
mediante transferencia bancaria.

En el punto VI de este informe se completa la infor-
macion relativa al control de fondos.

1II.1.4. Patrimonio, reservas y subvenciones de capital
recibidas

Presentan el siguiente detalle (en miles de pesetas):

Patrimonio 8.673.051
Resultados pendientes de aplicacion  (—) 1.120.836
Subvenciones de capital recibidas 225.000

1. En el ejercicio 1994 la cifra de Patrimonio se ha
incrementado en 199.803.000 pesetas por la aplicacion
de los resultados positivos del ejercicio 1992 y
en 767.000 pesetas como consecuencia de la revaloriza-
cién registrada en los titulos de renta fija a que se ha
hecho referencia en el punto I11.1.1.B).

2. La cuenta de «Resultados Pendientes de aplica-
cion» recoge los resultados negativos del ejercicio 1993.

3. La cuenta «Subvenciones de capital recibidas»
recoge tres subvenciones concedidas en los ejercicios
1987, 1988 y 1989 con cargo al Presupuesto del Ministerio
de Defensa al objeto de compensar el desembolso que ori-
gind en el Organismo la adquisicion de 4.500 acciones,
emisiones 1985 y 1987, de la Sociedad Estatal de Inge-
nieria de Sistemas (ISDEFESA), a que se ha hecho refe-
rencia en el punto I11.1.1.B).

I1.1.5. Deudas a corto plazo

Presentan en balance el desglose siguiente (en miles
de pesetas):

Acreedores por obligaciones reconocidas 1.000
Ejercicio corriente

Acreedores por obligaciones reconocidas 4.254
Ejercicios anteriores

Entidades Publicas 90

1. El saldo de la cuenta «Acreedores por obligacio-
nes reconocidas. Ejercicios anteriores» carece en su tota-
lidad de representatividad, dado que corresponde a exce-
sos de contraido. Este saldo fue anulado en 1995.

2. El saldo de «Entidades Publicas» registra las
retenciones practicadas en concepto de impuesto sobre la
renta de las personas fisicas en el tltimo trimestre del
ejercicio.

I.1.6  Partidas pendientes de aplicacion

El saldo que figura en el balance corresponde a la
cuenta «Otras partidas pendientes de aplicaciény, cuyo
importe asciende a 9.195 miles de pesetas. En general,
esta cuenta registra operaciones por ingresos recibidos
en las cuentas bancarias de la Junta Administradora Prin-
cipal y Delegacion Permanente del FAG, cuyos ordenan-
tes son Organos del Ministerio de Defensa, y que estan
pendientes de su ingreso en el Tesoro Publico. Se consi-
dera que hubiera sido mas adecuado que para estas ope-
raciones se utilizase la cuenta 510 «Depdsitos recibidosy,
reservando la cuenta 555 «Otras partidas pendientes de
aplicaciony», inicamente, para aquellos ingresos cuyo
origen o aplicacion definitiva se desconozca.

II1.2. Cuenta de resultados

I1.2.1. Ingresos

Respecto a los ingresos cabe sefialar que, salvo los
financieros, su naturaleza es la misma para todos ellos,
es decir cantidades traspasadas por distintas Unidades
del Ministerio de Defensa por beneficios obtenidos en
actividades de caracter atipico en las que el FAG es un
mero receptor de los fondos sin intervenir en ninglin caso
en su gestion ni en su control.

Su sistema de contabilizacion presenta importantes defi-
ciencias al utilizar como soporte para su registro el docu-
mento bancario de ingreso, que en muchos casos era la
unica documentacion disponible, y, segun lo manifestado al
equipo fiscalizador, mediante aclaraciones telefonicas.

En relacién con los ingresos que se originaban en las
Unidades, Centros e Instalaciones dependientes de los
respectivos Cuarteles Generales, cuyos Fondos se extin-
guieron con las Ordenes Ministeriales 39/1987, 2/1988
y 3/1988, de acuerdo con sus articulos 6.3, 7.3 y 6.3, res-
pectivamente, las Direcciones de Asuntos Econdmicos
de cada Cuartel General debian redactar semestralmente
una relacion, por Regiones Militares, Zonas Maritimas y
Jurisdiccion Central y Secciones Economico-Adminis-
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trativas, segun correspondiera, de los ingresos totales que
debian ingresarse en las Juntas Administradoras Delega-
das respectivas, remitiendo las citadas relaciones a
dichas Juntas para su control y ordenando a las Jefaturas
de Intendencia de las Regiones Militares, Zonas Mariti-
mas y Secciones Econdmico-Administrativas que ingre-
sasen el importe correspondiente.

Sin embargo, como se ha indicado, estas relaciones
no han servido de base, para el registro de los ingresos, y
ni siquiera se han utilizado como instrumento de analisis
y control, desconociéndose incluso por el FAG en qué
fecha han sido cobrados los ingresos liquidados. Se ha
constatado, asimismo, que la Direccion de Asuntos
Econdémicos del Cuartel General de la Armada no remite
informacion con la desagregacion establecida, efectuan-
dola de forma conjunta.

Para el resto de ingresos no existe ninguna regulacion
especifica que establezca la documentacion a aportar.
Para los beneficios por servicios prestados a particulares
en fabricas, talleres y beneficios por la venta de material
inatil, la Unica informacién disponible es la comunica-
cion de la Unidad correspondiente de que en fechas pro-
ximas se va a realizar un ingreso. En el caso de ingresos
generados en farmacias y hospitales ni siquiera consta
esa comunicacion.

El sistema de registro descrito en los parrafos anterio-
res ha propiciado, por un lado, la existencia de errores de
clasificacion contable entre las cuentas de ingresos y las
de anticipos extrapresupuestarios y de préstamos y, por
otro, la imputacion en ejercicios posteriores de ingresos
del ejercicio. Como consecuencia de ello, y como se indi-
ca en las alegaciones, el importe de los ingresos del ejer-
cicio se encuentra infravalorado al menos en 131.797.000
pesetas sin que se haya podido determinar qué parte fue
contabilizada errdneamente como reintegros de anticipos
extrapresupuestarios y cual no se registré en el ejercicio
1994 sino en ejercicios posteriores.

El detalle de los ingresos reflejados en la cuenta de
resultados es el siguiente (en miles de pesetas):

CThA DENCMINACION

06 WenTa S8 b-enes rarmeares

708 Venta de servciog 4.168
TOTAL YENTAS 331 22?

70 Intereses

f1i Atras ngresos finanoeros 24210
TOTAL RENTA DE LA FROPEDAD ¥ DE LA 24,251
EMPRESA

728 DOtros ingresas 219,984

. TOTAL OTRQS INGRES‘OS‘ B10.984

TOTAL INGREZQS B6E 462

El contenido de estas cuentas es el siguiente *:
1) Venta de bienes corrientes.

Beneficios traspasados al FAG de las enajenaciones
de material, bienes muebles y semovientes clasificados

3 Los apartados 1) Ventas de bienes corrientes, 2) Ventas de servicios, y 4) Otros
ingresos financieros, han sido modificados como consecuencia de las alegaciones.

como inutiles o no aptos para el servicio realizadas por la
Junta General de Enajenaciones y Liquidadora de Mate-
rial y por las Juntas Secundarias, Regionales o Locales.

2) Venta de servicios.

Importes traspasados al FAG correspondientes a las
cantidades percibidas por las Unidades dependientes del
Cuartel General de la Armada por auxilios prestados a
particulares.

3) Intereses.

Importe neto de los rendimientos generados por los
titulos de renta fija depositados en la Caja Postal, que
proceden del antiguo Fondo Central de Atenciones Gene-
rales del Ministerio del Ejército.

4) Otros ingresos financieros.

Importe neto de los intereses producidos por las cuen-
tas corrientes abiertas en la Caja Postal por las Juntas
Delegadas del Fondo de Atenciones Generales en el
Cuartel General del Ejército y en el Cuartel General de la
Armada.

Asimismo se han registrado 4.812.000 pesetas, relati-
vas a los intereses generados por las cuentas corrientes
abiertas a nombre de las Juntas de Enajenaciones y Liqui-
dadoras de Material del Ministerio de Defensa.

5) Otros impresos.

Recoge otros importes traspasados por las Unidades,
Organismos e Instalaciones dependientes del Ministerio
de Defensa. Esta cuenta deberia haber sido objeto de
desagregacion a nivel de subcuentas al incluir una multi-
ple variedad de ingresos entre los que destacan los
siguientes: Beneficios obtenidos por servicios prestados
a particulares en la Fabrica Nacional de La Marafiosa,
Taller de Precision Centro Electrotécnico de Artilleria,
Laboratorio de Ingenieros del Ejército, Laboratorio Qui-
mico Central de Armamento; beneficios obtenidos en
concepto de bares, hogares del soldado, maquinas de
refrescos, arrendamientos de pastos, venta de productos
agricolas; beneficios de farmacias y hospitales, y arren-
damientos rusticos y urbanos Base Naval de Rota.

En el ejercicio se han aplicado a esta cuenta 92.568.000
pesetas que figuraban incluidas en los saldos de las cuen-
tas «Otras partidas pendientes de aplicacion» y «Depdsi-
tos recibidos» del ejercicio anterior.

11.2.2. Gastos

El detalle de los gastos reflejados en la cuenta de

resultados es el siguiente (en miles de pesetas):

CTA DENOMINACION TOTAL

B10 Sueldos y salarios 4126

B17 Cotizaciones sociales empleador

Gastos de personsl
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CTA DENOMINACION TOTAL

Gastos de personsl b.325

(L8] FAleparscionis v Conservacin 102
648 Material de oficina 543
G40 Gastos diversos 2,565

3.366
855.597

BEL.537

Trabajos. SN, ¥ Serv. Salencres

GF0 Transferencias cormentes sl Lstado

Transferencias corrientes

BBO Iransterencizs de captsl al Estado GH0.490

690.490

Transferencias de capital

GI0 Datacidn amartizaciones Inm. Material 3.751

Dotagiones del ejercicio para amonizacidn 3.751

Sobre las distintas rubricas de gasto cabe sefialar lo
siguiente:

1) Gastos de personal.

Los gastos de personal aplicados al presupuesto de
gastos del Organismo corresponden a las retribuciones
devengadas por dos trabajadores contratados en régimen
laboral, adscritos a la Junta Delegada en el Cuartel Gene-
ral de la Armada.

El resto de personas que prestan servicios, con dedi-
cacion total o a tiempo parcial, en la Junta Administrado-
ra Principal, Delegacion Permanente y Juntas Delegadas
percibian sus retribuciones con cargo al Presupuesto de
gastos del Ministerio de Defensa.

2) Trabajos, suministros y servicios exteriores.

En este subgrupo se recogen las obligaciones recono-
cidas por el Organismo en el capitulo 2 «Gastos en bie-
nes corrientes y servicios», habiéndose detectado las
siguientes incidencias:

a) Los gastos de adquisiciones de material de ofici-
na realizados por la Junta Administradora Delegada en el
Cuartel General de la Armada, cuyo importe asciende
a250.000 pesetas, se justifican inicamente mediante cer-
tificacion administrativa, indicando que se han realizado
gastos por el importe correspondiente.

b) Los gastos aplicados en la cuenta 649 «Gastos
diversos» no se han generado en el Organismo, sino que
corresponden en su totalidad a atenciones protocolarias y
representativas originadas por distintos érganos del
Ministerio de Defensa.

3) Transferencias corrientes y de capital al Estado

Los gastos incluidos en estas cuentas se corresponden
con las obligaciones reconocidas en los articulos 40 y 70
del presupuesto de gastos. Los créditos iniciales de estas
aplicaciones ascendian a 2.497.000 pesetas. Mediante un
expediente de modificacion de crédito se transfieren a
los citados articulos los créditos correspondientes a los
articulos 48 y 78 —Transferencias corrientes y de capital

a familias e instituciones sin fines de lucro— que
ascendian a 1.543.590.000 pesetas.

La citada modificacion presupuestaria venia motiva-
da, segtn el expediente, por la conveniencia de que fue-
ran los propios Ejércitos los que gestionasen los créditos
correspondientes a las ayudas complementarias de
accion social, habida cuenta de que tienen un conoci-
miento mas exacto y directo de las necesidades a cubrir.

Sobre este hecho hay que sefialar que el cambio en las
dotaciones presupuestarias, en virtud de las competen-
cias financieras de la Administracion para acordar modi-
ficaciones en los créditos, deberia haber ido acompafiada
de otro en las competencias materiales para gestionarlos
y no en meras razones de conveniencia u oportunidad.

4) Dotaciones amortizaciones inmovilizado material.

En este subgrupo se recogen las dotaciones anuales a
los fondos de amortizaciéon de mobiliario y enseres y
equipos para procesos de la informacion, por importe
de 3.751.000 pesetas.

Esta cifra se encuentra sobrevalorada al exceder el
importe de la amortizaciéon acumulada, correspondiente
a equipos para procesos de informacion, al valor conta-
ble de estos bienes, sin que pueda cuantificarse el exceso
por desconocerse la fecha de adquisicion de los mismos.

IV. EJECUCION PRESUPUESTARIA

En los anexos 4 a 7 figura el detalle de la ejecucion
del presupuesto de ingresos y gastos del FAG, sobre la
que se realizan las siguientes consideraciones:

1. Los créditos finales ascendieron a 2.892.498.000
pesetas, estando previsto que su financiacion se realizase
mediante los ingresos que se produjesen en el ejercicio en
un 79 por ciento y para el 21 por ciento restante, utilizar
parte de su remanente de tesoreria acumulado, que
ascendia a 31 de diciembre de 1993 a 5.595.090.000 pese-
tas.

2. Las obligaciones reconocidas netas han ascendi-
do a 2.379.974.000 pesetas, lo que supone un grado de
realizacion del 82 por ciento de sus créditos definitivos.
De igual forma se han reconocido derechos por importe
de 2.206.627.000 pesetas, que representan el 97 por cien-
to de los ingresos previstos, excluido el remanente de
tesoreria.

3. Del anélisis de las liquidaciones presupuestarias,
tanto del ejercicio como de ejercicios anteriores, se dedu-
ce que, con excepcion de los ejercicios 1993 y 1994, el
FAG no solamente ha generado recursos suficientes para
mantener el equilibrio presupuestario sino que ademas le
han permitido obtener un remanente de tesoreria que a
31 de diciembre de 1994 ascendia a 5.421.745.000 pese-
tas, importe que representa el 228 por ciento de las obli-
gaciones reconocidas en el ejercicio. Del indicado rema-
nente, 3.507.284.000 pesetas corresponden a saldos de
tesoreria, segun lo indicado en el punto I1.1.3 anterior.
Por todo ello, se considera que lo méas procedente hubie-
ra sido la transferencia al Estado de los excesos de teso-
reria del Organismo, previa la adopcion de las medidas

— 94
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presupuestarias oportunas, facilitadas por el caracter
ampliable que las Leyes de Presupuestos Generales del
Estado vienen atribuyendo a los créditos correspon-
dientes*.

4. E199,91 por ciento de los créditos del FAG se
incluyen en el programa 211 A «Administracion y servi-
cios generales de Defensa» que es gestionado ademas
por distintos Centros Directivos y Organismos auténo-
mos del Ministerio de Defensa.

V. SISTEMAS DE CONTROLY SEGUIMIENTO
DE LOS PRESTAMOS CONCEDIDOS

En los epigrafes precedentes sobre comentarios a los
estados financieros, se han puesto de manifiesto diversas
observaciones relativas a deficiencias en los sistemas y
procedimientos contables, asi como de cumplimiento de
la diversa normativa a que estd sometido el Organismo y
su efecto sobre la presentacidon y representacion de sus
estados financieros.

En este apartado se describen las debilidades en los
sistemas y procedimientos de control interno y de la
legalidad de los préstamos concedidos.

V.I. Préstamos presupuestarios

En relacion al funcionamiento de estos préstamos se
hacen las siguientes observaciones:

1. Su procedimiento se regulaba en la Orden Minis-
terial de 28 de julio de 1978 y en la Instruccion Perma-
nente numero 1 del FAG de noviembre de 1978.

2. Las solicitudes de préstamos realizadas por las
Unidades, Organismos e Instalaciones, de acuerdo con la
citada normativa, debian motivar la inversion o aplica-
cion de los fondos y sefialar la fuente de reintegro y los
plazos de amortizacioén estimados; sin embargo, en la
mayoria de los casos se ha omitido dicha referencia a la
fuente de reintegro y a los plazos de amortizacion.

3. La competencia para la concesion de préstamos
estaba atribuida a la Junta Administradora Principal para
importes superiores a 30 millones de pesetas; sin embar-
g0, el Presidente de la Junta Administradora Delegada en
el Cuartel General del Ejército acordo en el ejercicio la
concesion de tres préstamos de 300, 250 y 100 millones
de pesetas.

Segun las alegaciones, «de la concesion de estos prés-
tamos a corto plazo se informé siempre a la Junta, cuyos
miembros recibian con la citacion para cada reunion
informacion sobre la situacion financiera del FAG», afa-
diéndose que «por error no figura tal informacién en las
Actas de las reunionesy.

4. En los préstamos de cuantia inferior a 30 millo-
nes de pesetas, con excepcion de los concedidos por la
Junta Administradora Delegada del Cuartel General del

4 Segun el punto primero, Uno, d) del Anexo II de la Ley 21/1993, de 29 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1994, son ampliables «los
créditos de transferencias a favor del Estado que figuran en los presupuestos de
gastos de los Organismos auténomos, hasta el importe de los remanentes que
resulten como consecuencia de la gestion de los mismos».

Aire, la concesion ha sido acordada por los Presidentes
de las Juntas, competencia que estaba atribuida a la pro-
pia Junta. Dicha norma autorizaba a los Presidentes, en
casos de reconocida urgencia, a adoptar las resoluciones
que estimaran oportunas debiendo comunicarlas a la
Junta en la siguiente sesion. No consta en las actas de las
reuniones de la Junta Administradora Delegada del Cuar-
tel General del Ejército que se haya producido dicha
comunicacion y en el Cuartel General de la Armada ni
siquiera hay constancia escrita de las reuniones celebra-
das por la Junta Delegada durante el ejercicio 1994.
Ademas en siete de los once préstamos concedidos en el
ejercicio en esta Junta los expedientes no incluyen los
acuerdos de concesion.

V.2. Anticipos extrapresupuestarios

Los sistemas de control y seguimiento de los présta-
mos (anticipos) extrapresupuestarios presentan notables
deficiencias que son consecuencia de la insuficiente o
inexistente documentacion sobre estas operaciones
obrante en las Juntas Administradoras Delegadas que son
los 6rganos del FAG encargados de su seguimiento y
control.

Como ya se ha indicado, la mayor parte de los antici-
pos extrapresupuestarios proceden de la incorporacion
al FAG de los capitales propios que las Unidades po-
seian en el momento de la desaparicion de los distintos
Fondos econémicos de acuerdo con las Ordenes Minis-
teriales 39/1987, de 24 de junio, 2/1988 y 3/1988, de 13
de enero, las cuales, a su vez, autorizaron que los impor-
tes correspondientes a dichos capitales permaneciesen
en las mismas en concepto de anticipo de caja fija (fondo
de maniobra). Es el propio concepto de dotacion de
fondo de maniobra el que ha originado en las Unidades
la idea de permanencia de estos anticipos, utilizandolos
de forma complementaria a las provisiones de fondos
de caracter extrapresupuestario fijadas en el Real
Decreto 725/1989, de 16 de junio, mediante el cual se
establece el sistema de anticipos de caja fija en los dis-
tintos Departamentos ministeriales y Organismos auto-
nomos.

Estos anticipos se fueron registrando por el FAG a lo
largo del tiempo (1988 a 1990) con base en las comunica-
ciones sobre fondos existentes facilitadas por las distintas
Unidades sin que en ningun caso fueran acompafiadas de
cuentas o estados formalmente cerrados a la fecha de inte-
gracion en los que figurase la conformidad expresa de los
organos implicados y acreditase el importe existente. En
el transcurso de esta fiscalizacion solamente han sido
facilitadas las comunicaciones relativas a las Unidades
dependientes del Cuartel General del Ejército.

El FAG carecia de expedientes individualizados en
las Juntas Administradoras Delegadas en los Cuarteles
Generales de la Armada y del Aire, apareciendo como
unicos perceptores de anticipos la Intendencia General
del Cuartel General de la Armada y la Pagaduria Central
de Haberes del Cuartel General del Aire. En la Junta
Administradora Delegada en el Cuartel General del Ejér-
cito los expedientes se clasificaban por Jefaturas de
Intendencia Econdmicas Administrativas.
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Las Juntas Administradoras Delegadas en los Cuarte-
les Generales de la Armada y del Aire no recibian la infor-
macién que trimestralmente debian remitir las Intenden-
cias de las Zonas Maritimas y de la Jurisdiccion Central y
de las Secciones Econémico-Administrativas, respectiva-
mente, acerca de la utilizacion de los anticipos, informa-
cién que debia comprender los anticipos utilizados, los
reingresos efectuados y el saldo pendiente de reintegro, lo
que impedia al FAG poder efectuar un contraste de la
informacion y aclaracidon de diferencias. La Junta Admi-
nistradora en el Cuartel General del Ejército si recibia
dicha informacion, sin embargo, no la ha utilizado dado
que se ha observado la existencia de diferencias entre
dicha informacion y la reflejada por el Organismo, no
constando que se hayan practicado actuaciones tendentes
a la aclaracién y subsanacion de las diferencias.

El registro de los reintegros de estos anticipos se efec-
tuaba, como en el caso de los ingresos, basandose en la
documentacion bancaria. Esta circunstancia propicia el
que se puedan producir errores de clasificacion entre
ingresos y reintegros.

Finalmente, hay que indicar que no se han documen-
tado formalmente las concesiones de anticipos realizadas
durante 1994 en la Junta Administradora Delegada en el
Cuartel General del Aire, al no haberse considerado
como nuevas concesiones, sino como redistribuciones de
los ya existentes. Ademas habria que considerar el
incumplimiento del Acuerdo de la Junta Administradora
Principal de 15 de abril de 1993, que asigna la competen-
cia para acordar la concesion de estos anticipos a la pro-
pia Junta Administradora Principal.

VI. SISTEMAS DE CONTROL DE FONDOS

Los recursos disponibles del FAG se hallan deposita-
dos en siete cuentas bancarias y una caja de efectivo.
Cinco de las cuentas estan abiertas en el Banco de
Espatia, correspondiendo su titularidad al Fondo de Aten-
ciones Generales del Ministerio de Defensa, Junta Admi-
nistradora Principal, Delegacion Permanente de la Junta
Administradora Principal, Junta Administradora Delega-
da del Cuartel General del Ejército, Junta Administrado-
ra Delegada del Cuartel General de la Armada y Junta
Administradora Delegada del Cuartel General del Aire.
Las dos cuentas restantes estan abiertas en la Caja Postal
a nombre Fondo de Atenciones Generales del Ministerio
de Defensa, Juntas Administradoras Delegadas Cuartel
General del Ejército y Cuartel General de la Armada.

El Organismo ha mantenido durante todo el ejercicio
importantes excedentes de tesoreria que han permaneci-
do depositados en cuentas corrientes en los bancos ante-
riormente citados.

Los controles fundamentales implantados en el Orga-
nismo se describen en las normas de funcionamiento y
estan destinados a salvaguardar los fondos publicos.
Dichas normas establecen que los recursos disponibles
se hallaran depositados en cuentas corrientes en el Banco
de Espafia a nombre del FAG y la Junta Administradora
correspondiente, permitiendo, a su vez, la existencia de
otras cuentas que, a propuesta del Presidente de la Junta

Administradora Principal, pueda autorizar el Ministerio
de Economia y Hacienda. De igual forma, determinan
que la custodia y conservacion de los fondos es respon-
sabilidad de los Tesoreros, nombrados al efecto en las
distintas Juntas y Delegacion Permanente, que, a su vez,
disponen mediante firma conjunta con el Interventor de
los caudales depositados en las cuentas expresadas ante-
riormente, previa orden de pago del Presidente de la
Junta Administradora correspondiente.

Las Juntas Administradoras Delegadas rendian, men-
sualmente, a la Junta Administradora Principal, un esta-
do de fondos, actas de arqueo donde constaban las exis-
tencias iniciales, el importe total de entradas y salidas y
las existencias finales, acompafiadas por un certificado
de saldo existente el ultimo dia del mes correspondiente
extendido por la entidad bancaria°.

De la revision efectuada sobre el sistema de control
de fondos se han puesto de manifiesto, como mas rele-
vantes, los siguientes hechos:

1. Todas las cuentas han registrado ingresos y pagos,
con excepcion de la cuenta abierta a nombre de la Junta
Administradora Principal que inicamente ha reflejado
ingresos. El medio de pago mas utilizado ha sido la trans-
ferencia, si bien en algunas cuentas la disponibilidad de
los fondos se ha realizado mediante cheque. Todos los
cobros se han producido mediante transferencia bancaria.

2. No consta la existencia de la preceptiva autoriza-
cion del Ministerio de Economia y Hacienda, de acuerdo
con el art. 119 apartado 2 del Real Decreto 1091/1988,
para la cuenta abierta en la Caja Postal por la Junta Admi-
nistradora Delegada en el Cuartel General de la Armada®.

3. Enlas cuentas abiertas en la Caja Postal y Banco
de Espafia de la Junta Administradora Delegada en el Cuar-
tel General de la Armada se han efectuado los siguientes
movimientos de fondos sin que conste documentalmente
su autorizacion por parte del Presidente de la Junta:

— Dos cheques de cinco millones de pesetas cada
uno de ellos, de fechas 2 de febrero y 4 de julio de 1994,
a los que se hizo referencia en el punto I11.1.1.B), emiti-
dos a favor del Museo Naval, segun consta en la docu-
mentacion remitida por los bancos. Los citados importes
fueron reintegrados a sus respectivas cuentas el 10 de
febrero y 28 de julio.

— Tres transferencias de 2.551.000, 39.000 y
5.000.000 de pesetas para traspasar fondos que previa-
mente habian sido abonados incorrectamente en la cuen-
ta del Banco de Espaiia de esta Junta cuando debia haber-
se efectuado en las de las Juntas Delegadas en el Cuartel
General del Ejército y del Aire, segun consta en la docu-
mentacion remitida por el mismo.

4. En dos cuentas estan autorizados para disponer
fondos, mediante firma conjunta con el Interventor, entre
otros, el Presidente de la Delegacion Permanente de
la Junta Administradora Principal y el Presidente de la
Junta Administradora Delegada en el Cuartel General del

5 Parrafo matizado como consecuencia de alegaciones.
¢ Parrafo modificado como consecuencia de las alegaciones.
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Aire a pesar de que la propia normativa establece que la
disposicion de caudales se realice mediante las firmas
conjuntas del Tesorero o Tesorero-Contador e Interven-
tor. No se ha observado, por otro lado, que dichos presi-
dentes hayan ejercido esta facultad en alguna ocasion.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VII.1. Conclusiones

A) En relacion con la actividad del Organismo.

El FAG era un Organismo meramente instrumental
cuyo objeto era centralizar los recursos obtenidos por
distintas Unidades del Ministerio de Defensa en opera-
ciones de cardcter atipico y aportar, como anticipos a
Organos del Ministerio de Defensa, los recursos necesa-
rios para financiar gastos que, por insuficiencias presu-
puestarias, no podian aplicarse temporalmente a su pre-
supuesto y que, con posterioridad, una vez aplicados,
eran reintegrados al FAG. El FAG era un simple receptor
de los fondos, no interviniendo, como tal, ni en su ges-
tién ni en su control.

El Organismo aparecia, asimismo, como titular de
anticipos extrapresupuestarios concedidos a distintas
Unidades del Ministerio de Defensa, que en su mayor
parte correspondian a los capitales que aportaron los
extinguidos Fondos econdmicos de las Unidades depen-
dientes de los Cuarteles Generales del Ejército, de la
Armada y del Aire, y que permanecieron en concepto de
anticipo en las distintas Unidades. Estos anticipos tenian
por parte de las Unidades una consideracion de perma-
nencia no compartida por el FAG quien, por otro lado, no
contaba con los medios precisos para su control.

Como consecuencia de su caracter instrumental,
carecia de los medios personales y materiales propios
para el ejercicio de sus funciones que se realizaban en su
mayor parte con personal y medios materiales del Minis-
terio de Defensa; los puestos directivos estaban ocupa-
dos por los Directores de Asuntos Econdmicos del
Ministerio de Defensa y de los Cuarteles Generales.

B) Enrelacion con la representatividad de las cuen-
tas rendidas.

Los estados financieros del Organismo a 31 de
diciembre de 1994 expresan adecuadamente, a juicio
de este Tribunal, su situacion financiera y patrimonial
a dicha fecha, y el resultado de las operaciones realiza-
das en el ejercicio 1994, excepto por las salvedades
que se incluyen en el apartado I1.2 que afectan basica-
mente a la cuenta de «Otros deudores no presupuesta-
rios», cuyo saldo a dicha fecha registraba un importe
de 1.929.000.000 pesetas, y a las cuentas de ingresos.

C) En relacién con los sistemas de control interno
y cumplimiento de la legalidad.

1. Las relaciones de bienes de inmovilizado mate-
rial, que en el Organismo sustituyen al inventario, care-

cen de los datos necesarios para efectuar su control y
para calcular el importe de las amortizaciones.

2. El sistema de registro de los ingresos presenta
importantes deficiencias al basarse éste, segiin lo mani-
festado al equipo fiscalizador, en la documentacion ban-
caria y mediante aclaraciones verbales con los interesa-
dos, en lugar de utilizarse las relaciones semestrales de
ingresos, que debian remitir las Direcciones de Asuntos
Econdémicos de cada uno de los Cuarteles Generales.

El FAG se limita a registrar los importes ingresados en
sus cuentas bancarias no efectuando ninguna operacion
para comprobar que lo cobrado coincide con lo liquidado.

D) En relacién a los sistemas de control y segui-
miento de préstamos y de fondos.

1. No se cumple la normativa sobre los acuerdos de
concesion de los préstamos presupuestarios. En general,
la concesion se acuerda por el Presidente de la Junta
correspondiente, asumiendo facultades que estan atribui-
das a la propia Junta.

2. No se han seguido los tramites establecidos en
las concesiones de anticipos extrapresupuestarios reali-
zadas en 1994, en cuanto que no han sido documentadas
formalmente las concesiones y no han sido acordadas por
la Junta Administradora Principal.

3. No se realiza un seguimiento individualizado de
los deudores por anticipos extrapresupuestarios.

4. Unade las cuentas que utiliza el Organismo care-
ce de la debida autorizacion del Ministerio de Economia
y Hacienda, tal como prevé el articulo 119, apartado 2
del Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria.

VII.2. Recomendaciones

Dado que este Organismo ha sido suprimido, se
entiende que la mayor parte de las deficiencias observa-
das desapareceran con €l. No obstante, se recomienda a
los Organos competentes del Ministerio de Defensa,
especialmente a la Direccion General de Asuntos Econo-
micos, lo siguiente:

1. Que se adopten las medidas oportunas para
garantizar en el futuro que la totalidad de los ingresos
que se generen en los distintos Organos, Unidades, Cen-
tros y Dependencias del Ministerio de Defensa se gestio-
nen de acuerdo con las normas financieras aplicables,
que exigen su ingreso en el Tesoro Publico y su imputa-
cion al presupuesto de ingresos, sin perjuicio de que pue-
dan generar crédito en los supuestos contemplados en las
disposiciones vigentes.

2. Que se proceda a una completa identificacion de
los anticipos concedidos a las distintas Unidades, a la
comprobacion del destino que se les ha dado, y a su justi-
ficacion y cancelacion mediante la aportacion de los
correspondientes documentos justificativos y el reinte-
gro, en su caso, de los fondos no aplicados.

Madrid, 17 de diciembre de 1997.
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ANEXOS
ANEXO 1. BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 1994
ANEXO 2. CUENTADE RESULTADOS DEL EJERCICIO 1994
ANEXO 3. CUADRO DE FINANCIAMIENTO ANUAL 1994
ANEXO 4. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS 1994
ANEXO 5. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 1994
ANEXO 6. ESTADO DE EJECUCION DE LOS DERECHOS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 7. ESTADO DE EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES PRESUPUESTARIAS
ANEXQO 1
BALANCE DE SITUACION A 31/12/984
{importes en MILES de pesetas)
ACTWWO PASIVO
Material 2.148 Fatrimonio §.673.051
Financiero 1.661.255 Resultados pendientes de aplicacion - _120_335r
INMOVILIZADO 1.663.403 IPATR!MONIO Y RESERVAS 7.552.215
Otros deudores no presupuestanos 1.929.000 Subvenciones de capilal recibidas 225 000
DEUDORES 1.929.000 SUBVENCIONES DE CAPITAL 225.000
Acreedores por obligaciones reconocidas 5254
Caja, Bancos e Instiluciones de credito 3.507.284 JEntidades publicas S0
CUENTAS FINANCIERAS 3.507.284 JDEUDAS A CORTO PLAZO 5.344
Otras parlidas pendienies de aplicacién 9.185
JRESULTADOS 692.067 PARTIDAS PENDIENTES DE APLICACION 9.195
TOTAL ACTIVO 7.791.754 TOTAL PASIVO 7.791.754
ANEXOD 2
CUENTA DE RESULTADOS DEL EJERCICIO 1994
(importes en MILES de pesetas)
RESULTADOS CORRIENTES DEL EJERCICIO
Gaslos de personal 5.325|Ventas 331.227
Trabajos, suministros y servicios exteriores 3.366|Renta de |a propiedad y de la empresa 24.251
Transferencias corrientes 855.597|Otros ingresos 510984
Transferencias de capital 690.490|SALGO DEUDGR 652 067
.Rgﬁﬁi_ones del ejercicio para amortizacion 1 55835%'T0TAL 1.558.529
RESULTADOS DEL EJERCICIO
WResultados corrientes del gjercicio 6492.087|Perdida neta total 692.067
TOTAL 692.067|TOTAL 692.067
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ANEXQO 3
CUADROQ DE FINANCIAMIENTO ANUAL 1994
{Importe en MILES de pesetas)

1* PARTE 2* PARTE
APLICACIONES E INVERSIONES RECURSOS PERMANENTES
PERMANENTES DE LOS RECURS0S OBTENIDOS EN EL EJERCICIO

GRUFO 1°; FINANCIACION BASICA
Resultados ptes. de aplicacion 1.320.839 Patrimonio 200570
GRUPO 2°: INMOVILIZADO

Inmovilizado material 173 Inmavilizado financiero 514.376
Amortizacion del inmovilizado 3.751

GRUPO 8% RESULTADOS

Resultados del ejercicio 428.769

TOTAL 1.320.812 TOTAL 1.147.466

32 PARTE: VARIACIONES DEL CIRCULANTE
ACTIVAS PASIVAS

GRUPO 4°: ACREEDORES Y DEUDORES

Acreedores por oblig. reconocida -252.948
Entidades publicas 3

GRUPQ 5% CUENTAS FINANCIERAS

Otros deudores no presup. -119.660 Otros acreedores no prasup, -114.559
Tescreria -429.571 Panridas pendientes aplicacion -8.381
TOTAL 549231 TOTAL -375.885
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