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COMPETENCIAS EN RELACION CON OTROS ORGANOS
E INSTITUCIONES

TRIBUNAL DE CUENTAS

251/000039 (CD)
771/000037 (S)

En cumplimiento de lo dispuesto en € articulo 97 del
Reglamento de la Camara, se ordena la publicacion en el
BoLETIN OFiciAL DE LAS CORTES GENERALES, Seccion
Cortes Generales, de la Resolucién adoptada por la Co-
mision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de
Cuentas sobre € Informe emitido por ese Alto Tribunal
sobre el Instituto Nacional de Empleo (INEM) (Ejercicio
1994), asi como el Informe correspondiente (nims. exp-
te. Congreso: 251/000039, Senado: 771/000037).

Palacio del Congreso de los Diputados, 11 de marzo
de 1998.—EI Presidente del Congreso de los Diputados,
Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde.

RESOLUCION APROBADA POR LA COMISION
MIXTA PARA LAS RELACIONES CON EL TRIBU-
NAL DE CUENTASEN RELACION AL INFORME DE
FISCALIZACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE
EMPLEO (INEM) (EJERCICIO 1994) (NUMS. EXPTE.
CONGRESO: 251/000039, SENADO: 771/000037), EN
SU SESION DEL DIA 17 DE FEBRERO DE 1998

La Comisién Mixta para las Relaciones con el Tribu-
nal de Cuentas, en su sesion del dia 17 de febrero de
1998, alavista del Informe remitido por ese Alto Tribu-
nal acerca del Instituto Nacional de Empleo (INEM)
(Ejercicio 1994),

ACUERDA

1. De acuerdo con las propias recomendaciones del
Informe del Tribunal de cuentas, la Comisién Mixta:

1) Recomienda a INEM que proceda a la elabora-
cion de un inventario valorado que sea comprensivo de
todos los bienes de su titularidad.

2) Considera conveniente la puesta en marcha de
una aplicacion informética que permita consultas puntua-
les sobre las deudas de la entidad.

2. La Comision Mixta para las Relaciones con €l
Tribunal de Cuentas insta a Tribunal de Cuentas para
gue en & ambito de sus competencias requiera a Institu-
to Nacional de Empleo para que cumpla con las reco-
mendaciones sefialadas en el Informe de Fiscalizacion
del gercicio de 1994, con los nimeros 7.1, 7.2, 7.3, 7.4
parafos 5, 7y 8, 7.5 parrafos 1y 2, 7.6 parrafos 1 y 4,
77y 78

3. La Comision Mixta para el Tribunal de Cuentas
instaa INEM a completar el inventario detallado de los
bienes de que estitular, incompleto hasta el afio 1995.

4. La Comisién Mixta para el Tribunal de Cuentas
insta a INEM a extremar el control en las ayudas para
escuelas-taller, tanto en cuanto a control de asistencia,
como sobre el cumplimiento de los objetivos y €l coste
real de la actividad subvencionada.

Palacio del Congreso de los Diputados, 17 de febrero
de 1998.—Josep Sanchez i Llibre, Presidente—José
Acosta Cubero, Secretario primero.

INFORME DE FISCALIZACION DEL INSTITUTO NACIONAL EMPLEO (EJERCICIO 1994)

EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en € gjercicio de su funcion fiscalizadora, establecida en los ar-
ticulos 2.8), 9y 21.3.a) delaLey Organica 2/1982, de 12 de mayo, y atenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de
la misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha
aprobado, en su sesion de 23 de enero de 1997, €l Informe de Fiscalizacion del Instituto Nacional de Empleo (Ejerci-
Cio 1994), y haacordado su elevacidn alas Cortes Generales, segln o prevenido en €l articulo 28.4 de la Ley de Fun-

cionamiento.
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ITE: Impuesto de Trafico de Empresas.

IVA: Impuesto sobre el Valor Afiadido.

MUGEJU: Mutualidad General Judicial.

OM: Orden Ministerial.

OO0. EE.: Oficinas de Empleo.

PER: Plan de Empleo Rural.

PGE: Presupuestos Generales del Estado.

RD: Real Decreto.

REASS: Régimen Especial Agrario de la Seguridad
Social.

SICAI: Sistema Informatico de Contabilidad de la
Administracién Institucional.

SIGE: Sistema Informaético de Gestién de Empleo.

SIPRE: Sistema Integrado de Prestaciones.

SS: Seguridad Social.

SS. CC.: Servicios Centrales.

SPP: Seguimiento Presupuesto por Programas.

TESCONTA: Tesoreria Contabilidad.

TGSS: Tesoreria General de la Seguridad Social.

TRLGP: Texto Refundido de la Ley Genera Presu-
puestaria.

URESS: Unidades de Recaudacion Ejecutiva de la
Seguridad Social.

SECCION I. CARACTERISTICASDE LA ENTIDAD
Y DE SU ACTIVIDAD

|. CARACTERISTICASDE LA ENTIDAD
Y DE SU ACTIVIDAD

1. Introduccién

El Tribunal de Cuentas en €l gercicio de las funcio-
nes gque le asigna la Ley Organica 2/1982, de 12 de ma-
yo, y por Acuerdo del Pleno de fecha 21 de septiembre
de 1994, modificado posteriormente con fechas de 27 de
octubre, 29 de noviembre y 20 de diciembre de 1994, por
el que se aprobod el «Programa de fiscalizaciones del Tri-
bunal de Cuentas para 1995», harealizado, ainiciativa de
las Cortes, una fiscalizacién del Organismo Auténomo
Ingtituto Nacional de Empleo (INEM) referida a gerci-
Cio 1994.

2. Naturalezay régimen juridico

El INEM tiene su origen en el Real Decreto-Ley
36/78, de Gestion Institucional de la Seguridad Social, la
Saludy el Empleo, por €l que se determina su creacion.

El INEM es un organismo auténomo administrativo
dotado de personalidad juridica para € cumplimiento de
sus fines, con patrimonio propio, adscrito a Ministerio
de Trabagjo y Asuntos Sociaes (antes Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Socia*) através de la Secretaria Gene-
ra de Empleo, de acuerdo con la estructura organica del
Ministerio, aprobada por el Real Decreto 838/1996, de
10 de mayo.

* En adelante se utilizard la denominacién Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social por ser lavigente durante €l gjercicio objeto de lafiscalizacion.

Por lo que respecta a su régimen juridico, la normati-
va aplicable a Instituto durante el periodo fiscalizado se
recoge, bésicamente, en las siguientes disposiciones:

» Ley 51/80, de 8 de octubre, Béasica de Empleo.

« Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Plblicas y de Procedimien-
to Administrativo Coman.

e Ley 13/95, de 18 de mayo, de Contratos de las Ad-
ministraciones Publicas.

» Real Decreto-Ley 36/78, de Gestion Institucional
dela Seguridad Social, laSalud y €l Empleo.

* Rea Decreto Legislativo 1091/88, de 23 de sep-
tiembre, que aprueba el Texto Refundido de laLey Gene-
ral Presupuestaria.

» Rea Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Ge-
neral de la Seguridad Social.

* Real Decreto 439/79, de Estructura Organica y
Funcionamiento.

* Real Decreto 530/85, de 8 de abril, de Estructura
Organicadel Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

» Real Decreto 1458/86, de 6 de junio, que desarrolla
la Estructura Orgéanicadel INEM.1

» Decreto 2065/1974, de 30 de mayo, por € que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Se-
guridad Social.

» Orden de 8 dejulio de 1981, que contiene &l Regla-
mento de Funcionamiento del Consejo General, Comi-
sién Ejecutivay Comisiones Provinciaes.

¢ Orden de 18 de marzo de 1986, que contiene la
Instruccién reguladora de la Contabilidad de los Organis-
mo Auténomos.

» Finamente, habria que incluir la normativa regula-
dora de las diversas funciones que constituyen €l objeto
del Ingtituto.

3. Funciones?

El INEM es el organismo gestor de la politica de em-
pleo y de la proteccion del desempleo disefiada por el
Gobierno, teniendo € caracter de servicio publico y gra-
tuito (Titulo Il de la Ley 51/80). En particular, € Rea
Decreto 1458/86, de 6 de junio, y la Ley de la Seguridad
Socia en su Titulo 11, establecen como funciones del
INEM, las siguientes:

* Organizar los servicios de empleo en orden a pro-
curar publicay gratuitamente € mejor desarrollo y utili-
zacion de los recursos.

» Ayudar alos trabajadores a encontrar un empleo y
alas empresas a contratar a los trabajadores apropiados a
sus necesidades.

» Fomentar la formacion del trabajador en estrecha
vinculacién con la politica de empleo, a través de las

1 Seaceptalaaegacion del Ingtituto y se eliminala referencia al Real De-
creto 1314/82, de 18 dejunio.

2 No se aceptan las sugerencias del Instituto en cuanto a la inclusion de la
normativa reguladora de la concesi6n de subvenciones del INEM en el epigrafe
1.3, por estar ya citada en el epigrafe 1V.8 de este informe donde se especifican
los diversos tipos de subvenciones que se conceden y su hormativa aplicable.

— 4
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oportunas acciones de actualizacion, perfeccionamiento
Y, en su caso, reconversion profesionales.

» Gestionar y controlar las prestaciones de desem-
pleo y las subvenciones y ayudas para fomento y protec-
cién del empleo.

» Declarar el reconocimiento, suspension, reanuda-
cion y extincion del derecho alas prestaciones de desem-
pleo.

Exigir ladevolucion de las prestaciones indebidamen-
te percibidas por los trabajadores y el reintegro de las
prestaciones de cuyo pago sea directamente responsable
el empresario.

» Concertar los servicios que considere convenientes
con la Tesoreria Genera de la Seguridad Socia (en ade-
lante TGSS) o con cualquiera de las Administraciones
Publicas.

e En general, cualquier accion conducente a una po-
litica activa orientada a pleno empleo.

Sin perjuicio de lo anterior, hay que sefialar que se
han producido transferencias del INEM alas CC. AA. en
materia de formacién profesional ocupacional y fomento
del empleo. En el primer caso, esta transferida la totali-
dad de la gestién de estas lineas, excepto la formacion
profesional continua, alas CC. AA. de Andalucia, Cana
rias, Cataluiia, Comunidad Vaencianay Galicia. Durante
1994 se transfirieron las competencias a la CA de Cana
rias mediante el RD 447/1994, de 11 de marzo. Por lo
gue respecta a fomento de empleo, a cierre del gercicio
1994 se habian transferido competencias en materia de
promocién de empleo autbnomo e integracion de minus-
vdlidos a las CC. AA. de Andaucia, Canarias, Navarra,
Valencia, Galiciay Catalufia.

4. Organizacion

La estructura organica del INEM durante €l gercicio
1994 viene establecida por €l Real Decreto 1458/1986,
de 6 dejunio.

La organizacién prevista se estructura en dos niveles,
los SS. CC. y los Territoriales, de laforma siguiente:

A) Servicios Centrales (SS. CC.), cuyos 6rganos rec-
tores son:

1. El Consgjo General.
2. LaComision Ejecutiva.
3. LaDirecciéon General.

1. El Consgo Genera estaintegrado por los siguien-
tes miembros:

» Secretario General de Empleo y Relaciones Labo-
rales, como Presidente.

» Director Generd dd Instituto como Vicepresidente.
Representantes de |as organizaciones sindicales.
Representantes de |as asociaciones empresariaes.
Representantes de la Administracién Publica.

El Secretario, con voz y sin voto.

2. La Comisién Ejecutiva esté integrada por los si-
guientes miembros:

 El Director General del Instituto como Presidente.

* Representantes de la Administracién Piblica

* Representantes de las organizaciones sindicales
gue formen parte del Consgjo General.

* Representantes de las asociaciones empresariales
gue formen parte del Consejo General.

» El Secretario, con voz pero sin voto, €l que lo sea
del Consgjo General.

3. El Director Genera del Instituto Nacional de Em-
pleo es nombrado y separado por Real Decreto acordado
en Consgjo de Ministros, a propuesta del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Dependiendo directamente de la Direccion General
existen siete Subdirecciones (cuatro de apoyo: Informati-
ca, Gestion Econdmica, Gestion de Recursos y Servicios
Técnicos; y 3 finadistas. Empleo, Formacién y Prestacio-
nes) y dos Unidades (Inspeccion y Escuelas-Taler), con
funciones de planificacion, coordinacién, control y ges-
tion.

B) Direcciones Provinciaes (DD. PP).

Con un total de 52, constituyen la estructura territorial
del Instituto. De las DD. PP. dependen las redes de Ofici-
nas de Empleo y los Centros de Formacion:

Las Oficinas de Empleo, en la actualidad 698, depen-
den de las DD. PP. y constituyen la red de atencién di-
rectaal publico. Larelacion de puestos de trabajo distin-
gue hasta 7 categorias, pero en la actualidad ni este
esquema ni la organizacién ala que dio lugar responde,
en modo alguno, a las actuales estructuras y funciones
de las oficinas, ello obedece sobre todo a progresivo
proceso de desconcentracion de funciones de las DD.
PP. en las oficinas, iniciado por la gestiéon de prestacio-
nesy seguida por la formacion ocupacional, que respon-
den alaidea de acercar lo mas posible los servicios de
gestion al usuario final, permitiendo asi acortar los tiem-
pos de tramitacion y dar respuesta inmediata a las de-
mandas del ciudadano.

Los Centros de Formacion son en la actualidad 41, de
los que 28 son nacionales y, por ello, no susceptibles de
transferencia. En la actualidad desempefian actividades
de programacion e imparticion de cursos en las Comuni-
dades donde no se han producido transferencias, 10 que
supone segun los datos de gjecucion del afio 1994, €l
40% déel total de la gestion o de la formacion de cursos,
estando el otro 60% gestionado por las Comunidades Au-
ténomas de Catalufia, Andalucia, Valencia, Galiciay Ca
narias.

5. Recursos (articulo 10, Real Decreto 1458/86):

L os recursos de que dispone la entidad para la realiza-
cién de sus funciones son los siguientes:

» Bienes y valores que constituyen su patrimonio y
los productos y rentas del mismo.

» Transferencias y subvenciones a su favor prove-
nientes de |os presupuestos generales del Estado.

—5—
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* Ingresos de derecho publico o privado.

» Cuota de desempleo y participacion en la cuota de
Formacion Profesional .

» Subvenciones y donaciones a su favor, y cuaquier
otro recurso que pueda serle atribuido.

6. Otrasconsideraciones

El Ingtituto tiene desconcentrada parcialmente la ges-
tién de su presupuesto de gastos en las DD. PP. (capitulos
I, IV y VI). En relacion a presupuesto de ingresos, la
gestion esta centralizada, de forma que los ingresos reci-
bidos en las DD. PP. son siempre ingresos de naturaleza
extrapresupuestaria (ingresos duplicados, transferencias
no cobradas por €l beneficiario, etcétera).

Para e registro contable de todas las operaciones de
gjecucion del presupuesto de gastos se utiliza un sistema
informatico denominado SPP, que permite la conexion en
tiempo real de todos |os centros gestores del presupuesto,
es decir, la contabilidad es llevada directamente por cada
centro gestor del presupuesto en la parte que le corres-
ponde, quedando sus operaciones registradas en el siste-
ma en tiempo real. El sistema informatico SICAI se utili-
zapara €l registro de operaciones relativas a la gjecucion
del presupuesto de ingresos y para la rendicion de cuen-
tas a la Intervencion General de la Administracion del
Estado (IGAE) y a Tribuna de Cuentas, traspasando al
cierre del gjercicio los datos registrados en el SPP.

Control interno

El control interno descansa en las funciones rediza-
das en este sentido por la Intervencién General de la
Administraciéon del Estado, a través de la Intervencion
Delegada en el INEM (para las actuaciones realizadas
por los SS. CC. del Instituto) y de las Intervenciones
Territoriales (para las actuaciones de las distintas DD.
PP). El gercicio de lafuncién interventora se manifies-
ta através de la fiscalizacion limitada previa, en la que
se controlan los aspectos de competencia del drgano
que dicta el correspondiente acto administrativo y la
existencia de crédito, y através de lafiscalizacién plena
posterior cuyos resultados se plasman en informes de
control.

Por su parte, el Instituto también realiza un auto-
control de su propia actividad. Este autocontrol se plas-
ma, por una parte, en los controles de gestién existen-
tes en cada una de las areas de gestion del gasto, en
particular en el area de prestacionesy, a partir de 1994,
en el area de subvenciones; y por otra, en el control
gjercido por la Inspeccion de Servicios del Instituto,
cuya actividad se centra fundamentalmente en sus dos
grandes areas de actuacion: prestaciones y subvencio-
nes. Esta labor de Inspeccién responde a una planifica-
cién anual disefiada en colaboracion con las areas ges-
toras del gasto.

Asimismo, las actuaciones de la Inspeccién de Servi-
cios del INEM aparecen coordinadas con la Inspeccién
General de Servicios del Departamento, mediante la rea-
lizacion de planes de actuacion conjunta.

SECCION II. NATURALEZA DEL EXAMEN,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

I1. NATURALEZA DEL EXAMEN,
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

1. Alcancey objetivos

El objetivo de lafiscalizacion, de acuerdo con las Di-
rectrices Técnicas aprobadas, consiste en e examen de
los estados anuales del INEM correspondientes al gjerci-
cio 1994, con lafinalidad de determinar si dichos estados
reflgjan razonablemente la situacién financiero-patrimo-
nial, el resultado de sus operacionesy la gjecucion de su
presupuesto, de acuerdo con la normativa vigente y prin-
cipios de contabilidad publica.

Asimismo, se han analizado de forma especifica las
relaciones de caréacter financiero del INEM con la Admi-
nistracion General del Estado y con la Tesoreria General
dela Seguridad Social.

Finalmente, se ha cuantificado de forma precisael dé-
ficit presupuestario del INEM correspondiente al ejerci-
cio 1994, y su nivel de endeudamiento en dicha fecha.

Para |a consecucion de estos objetivos se han redliza-
do todas las pruebas y se han utilizado todos los procedi-
mientos de auditoria que se han estimado necesarios so-
bre los libros y registros contables y extracontables de la
entidad, tanto los existentes en los SS. CC. como los re-
mitidos por las diferentes DD. PP. del INEM, habiéndose
realizado visitas a las DD. PP. de Madrid, Vizcayay Se-
villa

Asimismo, hay que sefialar que para €l andlisis de las
relaciones entre el INEM y la TGSS se han tenido en
cuenta diversas estimaciones remitidas a este Tribunal
por este Ultimo organismo.

2. Limitaciones

Las limitaciones méas importantes que han surgido en
el examen efectuado han sido las siguientes:

1. Inmovilizado (epigrafe IV.1)

¢ No existe un inventario valorado que comprenda la
totalidad de bienes de que es titular el Organismo y que
sirva de soporte a la cifrarecogida en el balance de la en-
tidad; tampoco existen otro tipo de soportes documenta-
les que hayan permitido a este Tribunal aplicar de forma
satisfactoria las diversas pruebas de auditoria necesarias
para verificar las cifras que en relacion a Inmovilizado
figuran en los estados anuales de la entidad, por lo que
Nno se puede opinar sobre su representatividad.

Esta limitacion afecta también a la cuenta de resulta-
dos de la entidad por cuanto no se puede opinar sobre la
representatividad de las dotaciones a la amortizacion de
activos depreciables realizadas por el Organismo durante
el gercicio 1994.

e Lainformacion relativa a los datos que debieron
ser considerados para la reclasificacion de los elementos
que figuraban como inmovilizado en curso correspon-
dientes alos gjercicios 1992 y 1993, no estaba preparada
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para ser auditada por 1o que no ha sido posible precisar €l
importe exacto que corresponde imputar a cada una de
las diversas cuentas de activo y su correspondiente amor-
tizacion.

» Los saldos correspondientes a «Otro inmovilizado
material» por importe de 283.642 miles de pesetas y
«Fondo bibliogréfico» por importe de 1.972 miles de pe-
setas, carecen de soporte documental, por lo que no ha
podido ser verificada su composicion.

2. Ingresos (epigrafe 1V.10)

« El Organismo no imputa los intereses de demora
en las liquidaciones correspondientes a reintegros de pa-
gos indebidos de prestaciones de desempleo y de subven-
ciones, no recogiendo este ingreso en su contabilidad. Al
no existir datos que precisen este importe, no es posible
determinar €l efecto que la incorporacion de estos dere-
chos tendria en | os estados anuales de 1a entidad.

3. Observaciones mas significativas de caracter fi-
nanciero

A continuacién se exponen las deficiencias mas signi-
ficativas de natural eza financiera detectadas en el andlisis
realizado. Todas €ellas referenciadas a sus correspondien-
tes epigrafes de la Seccién |V de este informe, donde se
desarrollan con mayor detalle.

a) Incertidumbres cuyo efecto no es posible determinar

» El Organismo, como consecuencia de su actividad,
tiene en curso numerosas reclamaciones tanto en via ad-
ministrativa como en via contencioso-administrativa, que
pueden derivar en obligaciones de contenido econémico
parala entidad. No se poseen datos que permitan evaluar
€l riesgo econdmico que dichas reclamaciones represen-
tan, por 1o que no es posible cuantificar el guste necesa-
rio para, de acuerdo con e principio de prudencia, reco-
ger la provision correspondiente (epigrafe 1V.5).

 El certificado definitivo de prestaciones correspon-
diente a gercicio 1994 ain no ha sido ratificado por la
TGSS. Esta circunstancia supone una incertidumbre,
pues no es posible precisar el efecto de los gjustes que se-
rian necesarios de conocerse €l desenlace de esta situa-
cién, si bien las variaciones que puede presentar, segin
estimaciones de este Tribunal, no deben ser de cuantia
significativa (epigrafe 1V.12).

b) Errores o incumplimientos de |os principios de conta-
bilidad aplicables

1. Inmovilizado (epigrafe 1V.1)

* Se han detectado diversos errores o incumplimien-
tos de principios contables que afectan al area de Inmovi-
lizado, si bien no se ha podido precisar su efecto en los
estados financieros de la entidad debido a las limitacio-
nes sefidladas en el apartado 2.1 anterior. Entre ellos po-
demos destacar los siguientes:

— Seamortiza el valor de los terrenos sobre los que
se asientan los edificios de titularidad del Organismo.

— Lacuenta de «Maquinaria, instalaciones y utilla-
je» no es objeto de amortizacion.

— Ladcifra que se toma como base para la amortiza-
cién de los bienes no incluye las inversiones efectuadas
durante los gjercicios 1989 a 1991.

— El Organismo no comienza la amortizacion de los
bienes en el momento de su recepcion.

e Como consecuencia de la aplicacion del articulo
63.2.b) del TRLGP, a los créditos comprometidos exis-
tentes a cierre del gercicio 1994 en € capitulo VI, se ha
producido unaincorrecta imputacién de las adquisiciones
efectuadas con cargo a mismo, por lo que se debe incre-
mentar la cifrade inmovilizado de la entidad en el impor-
te de las obligaciones aplicadas al presupuesto de 1995
por importe de 557.369 miles de pesetas.

2. Cuentasfinancieras (epigrafe 1V.3)

» El sado correspondiente a las insuficiencias presu-
puestarias para el pago de prestaciones recogido en la
cuenta «Partidas pendientes de aplicacion» no es un activo
de la entidad sino un gasto incorrectamente registrado que
incrementa la deuda con la TGSS, asi como € déficit pre-
supuestario que reflejan los estados contables de la enti-
dad. En consecuencia, se debe descargar la cuenta de «Par-
tidas pendientes de aplicacion» por importe de 59.184.473
miles de pesetas con cargo a resultados (19.673.011 miles
de pesetas del gercicio corriente y 39.511.462 de gjerci-
cios cerrados).

* Asimismo, en e saldo de «Partidas pendientes de
aplicacion» se recogen otros gastos por prestaciones no
imputados a presupuesto provenientes de los gjercicios
1984 a 1992 que figuraban en el concepto «Cuentas pro-
vinciales REASS», por lo que se debe minorar el saldo
de esta partida en 684.789 miles de pesetas con cargo a
resultados de g ercicios anteriores.

» Ladiferenciaentre el saldo contable y el saldo ban-
cario correspondiente a las cuentas abiertas por el Orga-
nismo en el Banco de Espafia (excluidas las cuentas co-
rrespondientes al REASS) es de 31.811.675 miles de
pesetas. Analizada esta conciliacion se ha comprobado
gue sblo constituye auténtica partida de conciliacion un
importe de 1.497.297 miles de pesetas. En consecuencia,
deberia realizarse una reclasificacion de esta cuenta que
daria lugar a un incremento de su saldo por importe de
30.319.424 miles de pesetas, con abono a cuentas de
acreedores por importe de 30.069.424 y a la cuenta
«Deudores pendientes de regularizacion» por importe de
250.000 miles de pesetas.

3. Ingresos pendientes de aplicacion (epigrafe IV.5)

El INEM regularizo en € gercicio 1995 la generaidad
de las partidas registradas como «Ingresos pendientes de
aplicacion». En consecuencia, procede gustar € saldo de
esta cuenta a 31 de diciembre de 1994, con abono areinte-
gros de gercicios cerrados por importe de 1.075.341 miles
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de pesetas y a partidas pendientes de aplicacion por importe
de 24.361 miles de pesetas.

4. Gastos de personal (epigrafe IV.6)

Se registran como gastos del gercicio 1994 los im-
portes correspondientes a la cuota patronal ala Seguridad
Social de los meses de noviembre y diciembre de 1993
por importe de 707.836 y 729.531 miles de pesetas, res-
pectivamente. Por el contrario, los gastos correspondien-
tes ala cuota patronal ala Seguridad Social de diciembre
de 1994, por importe de 737.774 miles de pesetas no es-
tén registrados.

El mismo problema se plantea respecto de la contabi-
lizacion de los descuentos por Incapacidad Temporal
(IT): se registran descuentos correspondientes a los me-
ses de noviembre y diciembre de 1993 por importe de
138.554 miles de pesetas, y en cambio se degjan de anotar
los descuentos de diciembre de 1994 por importe de
75.148 miles de pesetas.

La regularizacion contable de esta situacion daria lu-
gar a un incremento neto del resultado del gjercicio por
importe de 636.187 miles de pesetas. Como consecuencia
de esta regularizacién se produciria un menor remanente
de tesoreria por importe de 662.626 miles de pesetas.

5. Gastos corrientes en bienesy servicios (epigrafe IV.7)

Como consecuencia de la aplicacion del articulo
63.2.b) del TRLGP a los créditos comprometidos exis-
tentes al cierre del gercicio 1994 en el capitulo |1, se ha
producido unaincorrecta imputacion de las adquisiciones
efectuadas con cargo al mismo, por lo que se debe incre-
mentar la cifra de gastos corrientes del Organismo en €
importe de las obligaciones indebidamente aplicadas al
presupuesto de 1995: 475.816 miles de pesetas. Por otra
parte, habria que minorar, para la determinacién del re-
sultado presupuestario, el importe de las obligaciones co-
rrespondientes a 1993 indebidamente imputadas a 1994:
5.187 miles de pesetas.

6. Subvenciones (apartado 1V.8.2)

La cuantificacion de las correcciones necesarias para
realizar correctamente la periodificacion de las subven-
ciones para cursos de formacién daria lugar a una mino-
racion del resultado del gjercicio por importe de 745.177
miles de pesetas, resultado de incrementar e gasto en el
importe de los créditos indebi damente imputados a € er-
cicio 1995 (5.180.044 miles de pesetas), y de disminuirlo
por e importe de los importes provenientes del gercicio
1993 (4.434.867 miles de pesetas).

7. Ingresos (epigrafe IV.10)
* Los ingresos correspondientes a prestaciones de

desempleo pagadas por cuenta de otros paises son conta-
bilizados por contraido simultaneo, cuando se produce €l

ingreso en cuenta corriente. No obstante, estos ingresos
tendrian que ser registrados de acuerdo con €l principio
de devengo, por 1o que se debe incrementar € resultado
del gjercicio en 168.242 miles de pesetas, consecuencia
de incrementar 630.886 miles de pesetas por 10s ingresos
de 1994 registrados en 1995 y de disminuir 462.644 mi-
les de pesetas por los ingresos de 1993 registrados en
1994.

« Por lo que respecta al registro contable de los rein-
tegros de gercicios cerrados €l Organismo incumple los
principios de registro (porque no contabiliza los reinte-
gros pendientes de cobro en la via gecutiva correspon-
diente a cotizaciones por desempleo y por formacién pro-
fesional), no compensacion (porque los reintegros de
prestaciones se registran como menor gasto del gercicio)
y uniformidad (porque registran de forma diferente los
reintegros por pagos indebidos de prestaciones y de sub-
venciones). La regularizacion de esta situacion daria lu-
gar alos siguientes gjustes:

— Reintegros por pagos indebidos de subvenciones.
En 1994, el importe de los reintegros liquidados en via
gecutiva 'y no contabilizados asciende a 748.250 miles
de pesetas, y los liquidados en gjercicios anteriores no
cobrados a 31 de diciembre de 1994 y no registrados su-
ponen 885.532 miles de pesetas, por |o que habria quein-
crementar el resultado del gjercicioy € de gercicios an-
teriores en los citados importes. Como € indice de cobro
en via gjecutiva es del 25%, se debe dotar una provision
del 75% del importe de estos derechos, esto es, 1.225.336
miles de pesetas en total.

— Reintegros por pagos indebidos de prestaciones
de desempleo. La incorporacién de estos derechos daria
lugar a un incremento del resultado del gjercicio en
7.201.988 miles de pesetas (3.267.337 miles de pesetas
corresponden a gjercicio corriente y € resto, 3.934.651
miles de pesetas, a gjercicios cerrados). No obstante, da-
do que los indices de cobro que se registran para estos
importes son muy bajos (el 7,58% segln estimaciones
del propio Organismo), se debe, de acuerdo con el princi-
pio de prudencia, provisionar e 92,42% del saldo lo que
supondria un menor resultado por importe de 6.656.077
miles de pesetas.

— Liquidaciones en via gjecutiva de cotizaciones
por desempleo y cuota de formacion profesional. El re-
flejo contable de estos derechos daria lugar (segun los
datos facilitados a este Tribunal por la TGSS) a un incre-
mento del resultado del gercicio en 157.226.106 miles
de pesetas (de los que 71.747.725 miles de pesetas co-
rresponden a gjercicio corriente y el resto, 85.478.382
miles de pesetas, a gercicios cerrados). No obstante, da-
do que los indices de cobro que se registran para estos
importes son muy bajos (el 6,13% segun estimaciones fa-
cilitadas a este Tribuna por la TGSS), se debe provisio-
nar, de acuerdo con el principio de prudencia, €l 93,87%
del saldo, lo que supondria un menor resultado por im-
porte de 147.588.146 miles de pesetas.

8. Relaciones INEM-TGSS (epigrafe 1V.12)

» Seregistran los gastos e ingresos devengados en €
periodo diciembre de 1993 a noviembre de 1994, no re-

—8—



CORTES GENERALES

23 DE MARZO DE 1998.—SeRIE A. NUM. 181

gistrando diciembre de 1994 hasta el gjercicio 1995, por
lo que procede, de acuerdo con € principio de devengo,
excluir del resultado del gercicio los gastos correspon-
dientes a diciembre de 1993, incluyendo los correspon-
dientes a diciembre de 1994. Por otra parte, |os descuen-
tos no registrados que se contienen en los documentos de
liquidacién de cotizaciones a la Seguridad Social (presta-
ciones de pago delegado y bonificaciones), no se han
considerado como menor gasto del periodo a que corres-
ponden (diciembre de 1993 y 1994).

La correcta periodificacion de estas partidas supon-
dria un mayor resultado neto por importe de 33.657.303
miles de pesetas.

* Una vez concluido €l gercicio 1994, el INEM ha
realizado el certificado definitivo de prestaciones (perio-
do diciembre 93-noviembre 94) el 30 de noviembre de
1995 (los datos necesarios para la confeccion de este cer-
tificado son facilitados por la TGSS en junio de 1995).
Estos datos no son registrados, por tanto, en los estados
anuales a 31 de diciembre de 1994, por lo que procede su
inclusion en ellos. El efecto de lainclusion del certifica
do del gercicio 1994, asi como los correspondientes alos
gjercicios 1992 y 1993, sobre el resultado del gercicio,
significaria un mayor gasto acumulado por importe de
6.287.252 miles de pesetas (consecuencia de gastos re-
gistrados en exceso) y un menor ingreso acumulado por
importe de 10.495.235 miles de pesetas (consecuencia de
una sobrevaloracion de los ingresos). El efecto de estos
gjustes sobre el gercicio corriente, supone un menor re-
sultado por importe de 9.425.673 miles de pesetas.

* Asimismo, cabe sefidlar que el Organismo no ha
contabilizado los gastos financieros de las polizas de cré-
dito concertadas por la TGSS para la financiacion de las
prestaciones de desempleo no cubiertas con las transfe-
rencias procedentes del INEM. La repercusion de esta
carga financiera supone un mayor gasto del ejercicio por
importe de 28.747.135 miles de pesetas y un menor re-
sultado de ejercicios anteriores por importe de
80.198.510 miles de pesetas.

* En 1994 se ha registrado como mayor gasto de
prestaciones del gercicio un importe de 3.438.290 miles
de pesetas que corresponde a la regularizacion de un in-
greso ficticio registrado por error en la DP de Zamora en
el gercicio 1993, por lo que se debe incrementar el resul-
tado del gercicio 1994 con cargo a resultados de gerci-
cios anteriores.

» Existe otra partida no aclarada en la conciliacion
por importe de 400.182 miles de pesetas, denominado
«Complemento familiar del REASS provincia de Bada-
joz», que segun estimaciones de este Tribunal es un in-
greso indebidamente registrado en 1989. La regulariza-
cion de esta situacion supondria un menor resultado de
gjercicios anteriores con abono a cuentas acreedoras por
el citado importe.

4. Opinion

En opinion de este Tribunal, dada la importancia de
los efectos de las salvedades mencionadas en los aparta-
dos anteriores, los estados anuales del Instituto Nacional
de Empleo a 31 de diciembre de 1994, no expresan la

imagen fiel de su situacion financiero-patrimonial, el re-
sultado de sus operaciones y la gjecucion de su presu-
puesto, de acuerdo con la normativa vigente y principios
de contabilidad publica.

5. Analisisdel déficit y del endeudamiento del INEM

A continuacién se ponen de manifiesto las modifica-
ciones que han experimentado las magnitudes de resulta-
do presupuestario, remanente de tesoreriay resultado del
gjercicio 1994, como consecuencia de los ajustes pro-
puestos. Asimismo, se indica el endeudamiento alcanza
do por € Ingtituto al cierre del gjercicio 1994 (un comen-
tario mas detallado de estas cifras se contiene en el
epigrafe 1V.14).

{miles de pesetas}
RESULTADO
EJERCICIO

RESULTADO
PRESUPUESTARIO

REMANENTE DE
TESORERIA

CONCEPTO

26.670.702
81.096.051
54.425.349

59.116.218
<101.006.750>
<160.122.968>

<40.546.060>
<355.581.219>
<315.035.159>

Magnitudes s/ INEM

Magnitudes ajustadas
DIFERENCIA

En e concepto de magnitudes gjustadas (salvo en el
resultado del gjercicio) no se han incluido las provisiones
gue habria que dotar por los bajos indices de cobro que
presentan |os ingresos correspondientes a las liquidacio-
nes en via gjecutiva de pagos indebidos de prestaciones y
subvenciones y de cotizaciones por desempleo y cuota de
formacién, dado que la normativa contable aplicable al
cierre del gercicio 1994 no prevé su consideracion. No
obstante, de haberse tenido en cuenta, el resultado presu-
puestario del gercicio daria un superdvit de 10.165.601
miles de pesetas y € remanente de tesoreria resultante se-
ria de <256.476.310> miles de pesetas.

Por 1o que respecta a endeudamiento del Instituto, tras
los gjustes propuestos, asciende a 359.538.989 miles de
pesetas, que se pueden clasificar de la siguiente forma:

Entidades publicas: 204.726.005.
Otros acreedores no financieros. 154.812.984.

Entre las entidades publicas se encuentrala TGSS con
un saldo acreedor de 194.729.519 miles de pesetas.

6. Observaciones relacionadas con e cumplimiento
dela normativa aplicable al Organismo

A continuacién se exponen las deficiencias mas signi-
ficativas que se han detectado en el cumplimiento de la
normativa aplicable a Organismo. Todas €llas referen-
ciadas a sus correspondientes epigrafes de la Seccion 1V
de este informe, donde se desarrollan con mayor detalle.

1. Partidas pendientes de aplicacion (epigrafe 1V.3)

Se han detectado importes contabilizados como parti-
das pendientes de aplicacion en diversas DD. PP. Estos
importes tienen signo deudor o acreedor segln los casos;
sin embargo, mientras las partidas de signo acreedor que
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componen €l saldo de esta cuenta suponen ingresos cuyo
origen se desconoce, las que presentan caracter deudor
pueden suponer salidas de fondos no justificadas. En este
sentido, tras la depuracién realizada por € Ingtituto en la
DP de Cédiz, sélo resta un saldo deudor en la DP de
Orense por importe de 3.550 miles de pesetas que debe
ser objeto de inmediata aclaracion.

2. Expedientes de gastos corrientes en bienes y servi-
cios (epigrafe IV.7)

En la tramitacion de expedientes del Capitulo |1 del
presupuesto de gastos se ha observado que €l Organismo
no exige las responsabilidades correspondientes en los
supuestos de incumplimientos del contrato por los con-
tratistas en contra de lo dispuesto en la normativa de con-
tratacion aplicable.

3. Subvenciones (epigrafe IV.8)

Para exponer las conclusiones sobre este punto se
mencionaran, en primer lugar, aguellas que afectan a més
de una linea de ayudas y, a continuacion, las especificas
de cadatipo de subvencién.

3.1. Conclusiones que afectan amas de unalinea

* EnlassubvencionesaCC. LL.y paracursos de for-
macion profesional ocupacional, las convocatorias anali-
zadas no especifican todos los requisitos que establece €
articulo 4 del RD 2225/93, de 17 de diciembre, que regula
¢l procedimiento de concesidn de subvenciones piblicas.

* No se publican las ayudas concedidas en € «BOE»,
incumpliendo lo establecido en € articulo 81 TRLGP.

» En general, en € andlisis de las ayudas concedidas
por el Instituto se percibe una falta de rigor en su control.
Asi, no serealizan todos los controles previstos en la nor-
mativa; en otros casos, no existe constancia documental
de su redlizacion. De todo ello se desprende la inexisten-
cia de un adecuado control de gestion en esta area.

3.2. SubvencionesaCC. LL. (apartado 1V.8.3.1).

« Enlavaloracion de los proyectos por los que se so-
licita la subvencion no se tiene en cuenta el baremo esta-
blecido en la Resolucion de la DG del INEM de 31 de
mayo de 1994 por la que se desarrolla la OM de 2 de
marzo de 1994, reguladora de estas ayudas, |0 que puede
producir desviaciones respecto de los fines previstos para
la concesion de estas subvenciones.

e Tanto en la presentacién de solicitudes como en la
emision de Resoluciones concediendo las ayudas, existen
retrasos generalizados respecto de los plazos establecidos
en lanormativas.

3 En efecto, lanorma no prevé ninguna convocatoria, pero si las DD. PP. ci-
tadas |a realizan (actuando asi como se recomienda en este informe) y establecen
un plazo, parece razonable que se cumpla, por lo que la alegacion no se acepta.

* Por otra parte, la seleccion de los trabajadores de-
sempleados se redliza, en gran nimero de casos por las
propias CC. LL., incumpliendo las previsiones que esta-
blece la OM de 2 de marzo de 1994, por lo que se han
podido producir discriminaciones en el proceso de selec-
cion de los trabagjadores. En la provincia de Sevilla du-
rante 1995, |a seleccion se efectud totalmente a través de
las Oficinas de Empleo, |o que asegura una mayor objeti-
vidad4.

Tampoco han sido justificadas suficientemente por las
CC. LL., en latotalidad de las provincias visitadas, las
causas excepcionales por las que no se ha podido cumplir
el plazo de gecucion de las obras previsto en € articulo
10.2 delaOM de 2 de marzo de 1994. L os plazos de jus-
tificacidn en esta linea se han incumplido en un 30% de
los expedientes analizados. Asimismo, en un 30% de la
muestra no se ha presentado la memoria de gecucion de
laobratal como sefidla d articulo 11 de la citada norma.

e Asimismo, en la provincia de Sevilla, se ha obser-
vado que hay obras que se gjecutan en varias fases, por |0
gue no queda garantizada la inexistencia de una financia-
cion de los proyectos por encima de sus costes reales®.

3.3. Subvenciones para la contratacién indefinida (apar-
tado 1V.8.3.2)

* No constan las relaciones de trabajadores fijos que,
seglin establece € articulo 2 de la Orden de 6 de agosto
de 1992 deben remitir las empresas beneficiarias de estas
ayudas, en ninguno de los expedientes analizados en
la DP de Madrid y en un 10% de los solicitados en las
DD. PP. de Vizcayab y Sevilla (estas relaciones tienen
por objeto evitar la obtencién fraudulenta de estas ayudas
mediante contratos ficticios). Tampoco requiere el INEM
a las empresas para que las envien durante los tres afios
siguientes a su obtencién, con lo cual esta minima forma
de control prevista en la norma se incumple de forma ab-
soluta’.

Tampoco consta que se realice ningln otro control
sustitutivo del anterior.

3.4. Subvenciones de formacion profesional ocupacio-
nal (apartado 1V.8.3.3)

 El control que gerce d Indtituto sobre lajustificacion
de estas ayudas es deficiente: no se exige la presentacion de

4 En las alegaciones se indica que la seleccion de trabajadores por los
ayuntamientos en la provincia de Sevilla es algo excepcional. Cabe sefidar que
estaforma de seleccion se realizaen el 82% de los casos.

5 No se acepta esta alegacion por cuanto no se acredité al equipo fiscaliza
dor la existencia de mecanismos que previnieran este riesgo.

6 El expediente al que se alude en |as alegaciones correspondientes ala DP
de Vizcayano hasido incluido en el porcentaje expresado.

7 Laexigencia a que se alude en las alegaciones viene establecida en la
norma, pero como se indica en este informe, no se verifican las relaciones que,
en su caso, envian las empresas. Asi, € expediente 7174/93, de la DP de Ma-
drid, hacfa referencia a una empresa que transcurrido un afio y medio de la re-
cepcion de la subvencién no figuraba como empresa en alta en Seguridad So-
cial. A la empresa del citado expediente no se le realizé ninguno de los
controles establecidos en la normativa, no se le ha exigido €l reintegro de la
subvencion y no se le ha abierto expediente por infraccion administrativa.

—10—
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judtificantes de los costes directos en que han incurrido los
beneficiarios de las ayudas (basta un certificado); no se
cumplen en laDP de Madrid las instrucciones de laDG del
INEM sobre los controles a efectuar a los beneficiarios de
las ayudas, tampoco consta la redlizacion de controles alos
centros de formacion pertenecientes a Instituto, ni a los
centros que imparten cursos por contratos-programas®.

3.5. Subvenciones para Escuelas-Taller y Casas de Ofi-
cios (apartado 1V.8.3.4)

» Laconcesion de estas subvenciones, en lo que res-
pecta a Escuelas-Taller, se esta realizando incumpliendo
el articulo 61 TRLGP, ya que la Resolucién por la que se
conceden las ayudas tiene una proyeccién superior a la
del gjercicio en que se aprobaron y las transferencias co-
rrientes no aparecen entre los gastos que € citado articu-
lo define como de proyeccion plurianual .

Esta situacién aconseja la modificacion del articulo 61
antes citado, de forma que se incluyan los gastos deriva
dos del Capitulo 1V cuando tengan proyeccion econdmica
futura. Otra via de solucién seria dictar una Resolucion
del 6rgano competente para la aprobacién de cada una de
las fases en que se estructura la Escuela-Taller (6 meses),
con lo que no seincumpliria el citado articulo 61.

Sin embargo, esta solucion es menos favorable para el
administrado por cuanto le crea inseguridad juridica al
tener que renovarse en cada fase el compromiso de la
Administracion (apartado 1V.8.2)°.

» Por otra parte, se han detectado deficiencias diver-
sas en lajustificacion de estas ayudas. Tampoco consta la
existencia de un control riguroso sobre € cumplimiento
de los objetivos paralos que se otorgo la ayuda, ni que €
coste de la actividad subvencionada sea superior a im-
porte de la subvencion recibida.

En particular, en la DP de Sevilla no se verifica la
asistencia de los alumnos, y en la DP de Madrid hay dos
expedientes en los que se ha justificado menor importe
de lo subvencionado (expedientes CO-148/93 y CO-
378/92 por 14.484 y 3.710 miles de pesetas), sin que ha-
yarealizado ninguna peticion de reintegrolo,

4. Prestaciones (epigrafe 1V.9)

Se observa de forma generalizada que las Resolucio-
nes de reconocimiento de las prestaciones no son firma
das por |a autoridad que tiene delegada la competenciall.

8 En las alegaciones se indica que las DD. PP. realizan controles a los titu-
lares de Contratos-programa. En las DD. PP. de Madrid y Vizcaya no existe
constancia de su realizacion.

9 La afirmacién de que e Organismo no asume obligaciones para gjerci-
cios futuros en el caso de las subvenciones para Escuelas-Taller, es errénea,
por cuanto solo existe una Gnica resolucion administrativa por todo el periodo
de vigenciade laayuda

10 | ajustificacién aportada en alegaciones por la DP de Madrid se basa en
un certificado de la entidad promotora. Los justificantes analizados por este
equipo fiscalizador eran, sin embargo, inferiores ala cantidad certificada.

1 No se acepta la alegacion del Instituto por cuanto el funcionario propo-
nente no tiene competencia para efectuar el reconocimiento del derecho a la
prestacion, ésta corresponde por delegacion a Subdirector Provincia corres-
pondiente, cuya firmano consta en los expedientes examinados.

5. Ingresos (epigrafe IV.10)

* En el gercicio 1994 no se incorporaban, con carac-
ter general, los intereses de demora en las liquidaciones
correspondientes a pagos indebidos de prestaciones y de
subvenciones. A este respecto se recuerda que segin es-
tablece el articulo 36 TRLGP las cantidades adeudadas a
la Hacienda Publica devengaran el interés de demora
desde €l dia siguiente a su vencimiento. En el mismo sen-
tido, en materia de subvenciones, se pronuncia el articulo
819 TRLGP.

» Hay expedientes susceptibles de estar incursos en
alguna de las situaciones de infracciones administrativas
previstas en el articulo 82 del TRLGP (nims. exptes.
28038/000094 y 28062/000094) y en el articulo 28 de la
Ley 8/1988, de infracciones y sanciones en el orden so-
cial, pues faltala justificacion del empleo dado a los fon-
dos recibidos; sin que se hayan iniciado los tramites pre-
vistos en €l articulo 8 del Reglamento para la concesion
de subvenciones publicas, para la exigencia de responsa-
bilidades'2.

» No hasido aplicado € articulo 45 de laLey 8/1988,
antes citada, que establece que los perceptores de sub-
venciones que hayan cometido infracciones muy graves
perderan automaticamente las ayudas percibidas y po-
dran ser excluidos del acceso a tales beneficios por € pe-
riodo de un afio. Se han detectado casos de beneficiarios
gue habiendo incumplido la obligacién de justificar una
subvencién en un gjercicio, le ha sido concedida otra en
el gercicio siguiente.

6. Relaciones INEM-TGSS (epigrafe IV.12)

» Enlos casos en que € beneficiario de prestaciones
esta en situacion de Incapacidad Temporal, € Organismo
no aplica de oficio la percepcion més favorable (general -
mente la IT) en contra de lo dispuesto en el articulo
222.2 del RD Legidativo 1/94, de 20 de junio, por €l que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.

La Disposicién Adicional cuarta del Real Decreto
625/1985, en su punto 4, establece la necesidad de conci-
liar mensual mente las cuentas de relacion. Asimismo, en-
tre el INEM y la TGSS, con fecha 28 de junio de 1984,
se habia firmado una Instruccién conjunta de las Direc-
ciones Generales del INEM y de la TGSS con el objetivo
de regular los procedimientos a seguir y los contrastes a
efectuar por ambos Organismos. Esta obligacion ha sido
incumplida tanto en las DD. PP. como en SS. CC.

7. Relaciones INEM-Administracion General del Esta-
do (epigrafe 1V.13)

* ElI INEM ha imputado como subvenciones a fami-
lias e instituciones sin fines de lucro, las efectuadas al

12 | a DP de Madrid alega que han sido reintegradas parcialmente estas dos
subvenciones; no obstante, €l Instituto no hainiciado procedimiento sanciona-
dor alguno de acuerdo con lo previsto en € articulo 82.1.b) TRLGP.
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Ministerio de Cultura como promotor del programa de
Escuelas-Taller1s.

* El INEM ha imputado como gasto en inversiones
(Capitulo VI) € ingreso que debe efectuar en € Ministe-
rio de Cultura como retencién del 1% de las inversiones
reales efectuadas en el gercicio, de acuerdo con el RD
11/86, de 10 de enero, de desarrollo parcia de la Ley
16/85, de Patrimonio Histérico Espariol.

* EI'INEM haimputado como transferencias al Esta-
do, las realizadas a Organismos Auténomos y a Comuni-
dades Auténomas por subvenciones para acciones de for-
macion profesional.

7. Recomendaciones
1. Inmovilizado (epigrafe IV.1)

 El Organismo debe proceder ala elaboracion de un
inventario valorado que sea comprensivo de todos los
bienes de su titularidad y sirva de soporte alas cifras que
figuran en sus registros contables. Este inventario debe
elaborarse tanto en los Servicios Centrales como en las
DD. PP. del Organismo.

« El Organismo debe modificar € procedimiento que
sigue en la reclasificacion de los elementos registrados
como «lnmovilizado en curso», de forma que su imputa
cion alas diversas partidas de inmovilizado se realice so-
bre las denominadas «Notas de servicio interior», que
proporcionan unainformacion mas exacta sobre la natura-
leza de estos bienes y permiten una correcta clasificacion.

2. Partidas pendientes de aplicacion (epigrafe 1V.3)

El Organismo debe proceder alaregularizacion de to-
dos los saldos pendientes de aclaracion en las diferentes
DD. PP. Asimismo, se debe evitar en el futuro que se
mantengan pendientes de aclaracion estas partidas al cie-
rre de los diferentes gjercicios, y menos alin que se per-
mita su permanencia durante varios g ercicios.

3. Acreedores (epigrafe IV.5)

» El procedimiento que actualmente sigue €l Organis-
mo para registrar las deudas con sus acreedores no le permi-
te conocer, de forma automética, € importe de la deuda con
un acreedor determinado, con independencia de que las par-
tidas que componen su saldo hayan sido concertadas en una
DP o en los SS. CC.. Esta situacion dificulta la posibilidad
de redlizar conciliaciones periddicas con los acreedores, lo
gue se estima conveniente dada |a descentralizacion existen-
te en la gestion ddl gasto y los volumenes de contratacion
gue tiene una entidad de la magnitud del Ingtituto.

Para la realizacion de esta recomendacion se estima
conveniente la adquisicion de una aplicacién informética
gue permita consultas puntuales sobre las deudas de la
entidad.

13 No se aceptala alegacion del Instituto por cuanto la deficiencia sefialada
es evidente, asi como las distorsiones que han sido detectadas por este Tribunal
al efectuar comprobaciones con lainformacion facilitada por la Administracion
General del Estado.

 El Organismo deberia implantar un sistema que re-
cogiese la totalidad de los riesgos por reclamaciones con-
trasu gestion, tanto en via administrativa como en via con-
tencioso-administrativa, de forma que se puedan conocer
datos no sélo del nimero y situacién de estas reclamacio-
nes, sino también del riesgo econdmico que representan.

4. Subvenciones (epigrafe 1V.8)

¢ En las subvenciones para Escuelas-Taller, la Reso-
lucion por la que se conceden las ayudas tiene una pro-
yeccién superior a la del gjercicio en que se aprobaron,
pues cada programa de Escuela-Taller tiene una duracion
gue oscila entre dos y tres afios. Como consecuencia se
produce un incumplimiento del articulo 61 del TRLGP.

Por tanto, parece aconsegjable la modificacién del ar-
ticulo 61 antes citado, de forma que se incluyan los gas-
tos derivados del Capitulo IV cuando tengan proyeccion
econdémica futura. Otra via de solucién seria dictar una
Resolucion del érgano competente para la aprobacion de
cada una de las fases en que se estructura la Escuela-Ta-
Iler (6 meses), con lo que no seincumpliria el citado arti-
culo 61. Sin embargo, esta solucion es menos favorable
para el administrado por cuanto le crea inseguridad juri-
dica a tener que renovarse en cada fase el compromiso
de la Administracion (apartado 1V.8.2)14.

 Por otra parte, se han detectado deficiencias diver-
sas en la justificacion de estas ayudas. Tampoco consta la
existencia de un control adecuado sobre el cumplimiento
de los objetivos para los que se otorgd la ayuda, ni sobre
el coste de la actividad subvencionada, que debe ser su-
perior a importe de la subvencion recibida. Asimismo,
se han detectado deficiencias en €l control de asistencia
de alumnos.

Por todo ello, se recomienda un mayor rigor en el
control de estas ayudas.

« El Organismo debe elaborar un Manua de contabi-
lizacion de subvenciones que, unificando los criterios en
todas las DD. PP, asegure | os siguientes aspectos:

— Una imagen fiel de la clasificacion contable de
|os perceptores de subvenciones.

— Cumplimiento de los principios de devengo y de
no compensacion.

— Potenciacién del control interno, obligando a
efectuar comprobaciones periddicas entre los datos con-
tablesy los registros auxiliares.

— Contabilizacién mensual de las bonificaciones a
las cuotas empresariales de la Seguridad Social, contras-
tando los datos enviados por la TGSS con lainformacion
disponible por el INEM.

 El Organismo debe establecer un régimen de con-
currencia competitiva, en las subvenciones alas CC. LL.
para obras de interés general o social, en las de cursos de
formacion de gestion en €l territorio del INEM y en los
programas de Escuelas-Taller y Casas de Oficios, que
asegure una mayor objetividad en el otorgamiento de es-

14 Alegacion contestada en nota a pie nimero 9.
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tas subvenciones, definiendo las prioridades en € ambito
provincia de forma mas especifical®.

» En las subvenciones para la contratacion indefini-
da, el Organismo debe llevar un registro individualizado
de los contratos que estan bonificados, asi como una base
de datos con las plantillas de las empresas que han obte-
nido ayudas del INEM, de forma que se pueda verificar
el cumplimiento de los requisitos previstos en la normati-
vay laaplicacion de la subvencion alos fines previstos.

» El Organismo debe arbitrar mecanismos que per-
mitan realizar cruces de informacién con otras Adminis-
traciones Publicas que concedan subvenciones por los
mismos conceptos que e INEM, para verificar el cumpli-
miento de la normativa reguladoray poder evaluar € im-
pacto en el mercado de trabajo de estas subvenciones.

* El Organismo debe redlizar estudios y andlisis de los
resultados obtenidos con las subvenciones concedidas alas
CC. LL. paralaredizacion de obras y servicios de interés
generd y con las subvenciones para la contratacion indefi-
nida. Asimismo, debe mejorar los andlisis realizados en los
programas de Escuelas-Taller y Casas de Oficios.

» Con caracter general, el Organismo debe aumentar
los controles a los distintos perceptores de ayudas para
asegurar €l buen fin de las subvenciones. Asimismo, de-
be emplear un mayor rigor en el cumplimiento de la nor-
mativa reguladora de las diversas ayudas.

5. Prestaciones de desempleo (epigrafe IV.9)

» El Organismo registra como gasto de prestaciones
los importes devengados desde diciembre de un gercicio
hasta noviembre del siguiente (ambosinclusive). Pararegu-
larizar esta Situacion, se hace necesario incluir en su presu-
puesto de gastos la nébmina de prestaciones correspondiente
a mes de diciembre del gercicio corriente, o que supon-
dria que a presupuesto de gastos de un gercicio se deben
imputar trece néminas mensua es de prestaciones.

En consecuencia, € Instituto debe arbitrar de acuerdo
con los Ministerios de Trabajo y Asuntos Sociales y de
Economia y Hacienda, |as medidas presupuestarias nece-
sarias para adaptar € devengo de |os gastos de prestacio-
nes a gjercicio presupuestario (apartado 1V.12.1).

 El Organismo debe potenciar los procedimientos de
revision ulterior (v.gr.: revisiones en las propias Oficinas de
Empleo) de los expedientes de reconocimiento de presta
ciones a objeto de intentar reducir los erroresy defectos de
documentacion que se detectan, de forma que se consigaun
mayor rigor en & cumplimiento de la normativa aplicable.

6. Ingresos (epigrafe 1V.10)

» Los ingresos correspondientes a prestaciones de
desempleo pagadas por cuenta de otros paises deben de
considerarse como de naturaleza extrapresupuestaria, a
ser un pago delegado que realiza el INEM y no un ingre-

15 En la alegacion formulada por el Organismo se reconoce que, de hecho,
existe concurrencia competitiva. Por tanto, parece |6gico pensar que hay que
adaptar la normativa a esta situacion como se propone en €l informe. Por otra par-
te, latransparencia de las actuaciones de las Comisiones de Planificacion alegada,
es dudosa, por cuanto estas Comisiones no emiten informe sobre sus actuaciones.

so que corresponda a Organismo. Paralelamente, los pa-
gos que se realizan por este tipo de acuerdos tampoco de-
bian considerarse como gasto para € Instituto. En conse-
cuencia, el Instituto debe modificar la forma de
contabilizar estas operaciones en e sentido indicado, con
lo cua se evitarian, ademés, los problemas de periodifi-
cacion que se producen en la actualidad.

» Laley 42/94, de 30 de diciembre, de medidas fis-
cales, administrativas y del orden socia en su DA XXXII
permite al Instituto considerar 10s reintegros percibidos
por prestaciones, en cualquier caso, Como menor gasto
del gercicio en que se producen.

Esta norma supone una excepcion a los principios
contables aplicables, y puede servir para amparar la ac-
tual situacion en que no es posible discriminar cual es el
origen de cada uno de los reintegros que se producen.
Hubiera sido més adecuado arbitrar los medios y proce-
dimientos para elaborar correctamente la contabilidad, en
lugar de promulgar una norma que permite la aplicacién
de criterios contrarios a los principios que se proclaman
como inspiradores del sistema contable publico.

* El Organismo registrala generalidad de sus ingresos
con criterio de cagja, aunque su naturaleza le permita regis-
trarlos de acuerdo con € principio de devengo, por 1o que
debe abandonar este procedimiento, lo que redundaria en
una mejora sensible la representatividad de las cuentas que
rinde aeste Tribunal, y en un mejor control de esta area 16.

» El Organismo debe incorporar los intereses de de-
mora en las liquidaciones que practica correspondientes a
pagos indebidos de prestaciones y de subvenciones.

7. Relaciones INEM-TGSS (epigrafe [V.12)

» En materia de bonificaciones de cuotas y pago dele-
gado de prestaciones las dos entidades poseen bases de
datos a respecto que, sin embargo, no se confrontan (per-
diéndose una oportunidad de mejorar el control de estos
procedimientos). En consecuencia, se deberia establecer
un sistema de cruces informaticos entre las bases de datos
existentes en e INEM y en la TGSS, para lo cua seria
preciso que esta Ultima realizase un registro mas correcto
de los datos referentes a bonificaciones y pago delegado.
Asimismo, deberia practicarse a cierre del gercicio una
conciliacion real de estos descuentos entre ambos Orga-
nismos, conciliacion que no se produce en la actualidad
yaque € Instituto asume el dato delaTGSS.

No obstante, otraforma de hacer frente a este problema
consistiria, de una parte, en la supresion del pago delegado
de prestaciones de desempleo que seria realizado directa

16 Carece de rigor la afirmacion del Instituto de que existen contradiccio-
nes en el informe de este Tribunal en cuanto alos principios aplicables a regis-
tro contable de los ingresos publicos. El informe es claro en cuanto al respeto a
los principios contables publicos, Gnicamente se pone de manifiesto que la
aplicacion de los mismos (en cuanto alos ingresos derivados de autoliquidacio-
nes de los administrados), produce una distorsion (quizés no deseable) con los
principios de devengo y de correlacion de ingresos y gastos.

Por otra parte, laintencion de registrar en un gercicio 13 meses de ingresos,
aplicando el principio de devengo, como se manifiesta en las alegaciones es
contraria a los Principios Contables aplicables (ver Documento nimero 2 apar-
tado 3.6.2 de los Principios y Normas Contables Publicas) y de llevarse a la
préctica, sin una modificacién previa de los mismos, serd oportunamente de-
nunciada por este Tribunal.

— 13—
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mente por € INEM; y de otra, en la sustitucion de las bo-
nificaciones a las cotizaciones sociaes por subvenciones
directas a empleador. La eventual aplicacion de estas so-
luciones deberia ir acompafiada de un célculo sobre los
costes de todo tipo que supone la implantacién de estos
modelos, y su comparacion con |os costes que en la actua
lidad se derivan del fraude existente en estos conceptos.

» Respecto alaresponsabilidad empresarial, € Organis-
mo apenas incoa otros expedientes de esta naturaleza que
aguellos que se le remiten por viajudicial. En consecuencia,
deberian adoptarse por las entidades involucradas (especial-
mente INEM y TGSS), las medidas necesarias (normativas
0 de otro tipo) para acabar con la inaccion actual y comen-
zar aexigir de forma decidida esta responsabilidad.

» Dadalafdta de fluidez en la comunicacién entre €
INEM y la TGSS (cuyo gjemplo més reciente es lafaltade
firma del certificado correspondiente al gjercicio 1994),
ambos Organismos deben arbitrar mecanismos para que
exista un mayor control por parte del Instituto de aquellas
partidas que inciden directamente en sus datos financieros,
abandonando la situacion actual que presentan las conci-
liaciones de datos entre e Ingtituto y la TGSS (el INEM
asume, basicamente, los datos que le facilitala TGSS), lo
cual redundaria en unamayor calidad en lainformacion.

Para ello se deberia comenzar por hacer cruces de
aguellas bases de datos que ambos Organismos poseen
sobre datos comunes: pago delegado de prestaciones y
bonificaciones de cuotas. Asimismo, el INEM deberia
hacer un seguimiento (que en la actualidad no se realiza)
de las reclamaciones en via gjecutiva cuyo cobro se hace
por las Unidades de Recaudacion Ejecutiva de la Seguri-
dad Socia (URESS). Finamente, sobre los demas datos
(sobre los que el INEM no posee bases de datos propias)
la Tesoreria deberia facilitar una mayor informacién al
Instituto, especialmente en lo referente a la repercusion
de los gastos financieros derivados del endeudamiento

adquirido por laTGSS con cargo a Instituto.

 Por otra parte, tanto el INEM como la TGSS deben
efectuar las conciliaciones previstas en la DA 1V del RD
625/1985, asi como también en la Instruccién conjunta
delas DD. GG. del INEM y de la TGSS, de 28 de junio
de 1984, que en la actualidad son incumplidas.

» Finamente, cabe sefidar que d Indtituto (alafechade
realizacion de los trabgjos de esta fiscdizacion) no ha cum-
plido la generdidad de las recomendaciones formuladas en
e informe especia emitido por este Tribunal (y ya enviado
alas Cortes Generales) sobre «Determinacion y seguimien-
to de las operaciones reciprocas INEM-TGSS™», s bien se
han realizado actuaciones tendentes a su realizaciont?.

8. Relaciones INEM-Administracion General del Esta-
do (epigrafe 1V.13)

El Organismo debe redlizar una aplicacion més restricti-
va del articulo 63.2.b) ded TRLGP que permite la aplica-
cién alos créditos del presupuesto vigente en € momento
de laexpedicion de las érdenes de pago, delas obligaciones
derivadas de compromisos de gasto debidamente adquiri-
dos en gercicios anteriores; pues, de esta forma, transfiere
déficit de un gercicio a otro, disminuyendo la capacidad de
gasto ddl gercicio siguiente, ya que lafinanciacion de estos
compromisos no se produce con remanente de Tesoreria si-
no con cargo al presupuesto del siguiente gercicio. Esta fi-
gura se ha aplicado fundamentalmente en los Capitulos I,
IV y VI del presupuesto de gastos del Organismo.

Como dternativa se podria utilizar la figura de las in-
corporaciones de crédito, previstaen € articulo 73 TRLGP.

** En adelante informe sobre las relaciones INEM-TGSS.
17 Texto modificado de acuerdo con la aegacién presentada por e Orga
nismo.

SECCION Ill. ESTADOS FINANCIEROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO CORRESPONDIENTES
AL EJERCICIO 1994
BALANCE DE SITUACION A 31-12-94
{miles de pesetas)
ACTIVO PASIVO

INMOVILIZADO 42.883.056 PATRIMONIO Y RESERVAS 79.141.836
Inmovilizado Material 47.667.694 Patrimanio 79.141.836
Inmovitizaciones en curso 17.298.128 SUBVENCIONES DE CAPITAL 63.406.777
Amartiz. Acum. inmov. material * (22.082.766) Subvenciones de capital recibidas 63.406.777
DEUDORES 2.608.846 DEUUDAS A CORTO PLAZO 61.312.191
Deudores por derechas recanocidos 2.143.058 Acreedores por obligaciones reconocidas 9.522.880
Otros deudores no presupuestarios 465.788 Entidades publicas 51.739.5644
CUENTAS FINANCIERAS 119.406.221 Otras acreedores No presupuestarios 49.767
Inversiones financieras temporales 3.279 PARTIDAS PENDIENTES DE APLICACION 1.583.379
Partidas pendientes de aplicacién 59.931.574 Ing pendientes de aplicaci 1.102003
Tesoreria 59.471.368 Acreedores por pagos en firme y a justificar 481.376
RESULTADOS 40.546.060
Resultados del ejeroicio {pérdidas) 30.546.060

TOTAL ACTIVO 205.444.183 TOTAL PASIVO 205.444.183
[CUENTAS CONTROL PRESUPUESTARIO 1.857.089 | CUENTAS DE CONTROL PRESUPUESTARIO 1.857.089
De control presupuestario de ejercicios posteriores 1.857.089 De control presupuestario de ejercicio posteriores 1.857.083
[ CUENTAS DE ORDEN 40.326.745 | CUENTAS DE ORDEN 40.326.745
De control de recibos valores 3.621.444 De control de recibos valores 3.621.444
Otras cuentas de Orden 36.705.301 Otras cuentas de orden 36.705.301

TOTAL 40.326.745 TOTAL 40.326.745

— 14—
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CUENTA DE EXPLOTACION DEL EJERCICIO 1994

(miles de pesetas)

HABER
RESULTADOS CORRIENTES DEL EJERCICIO 2.285.501.260
Ventas 472.677
Renta de la propiedad y de la empresa 29.726
Cotizaciones sociales 1.311.588.2056
Transferencias corrientes 953.235.624
Otros ingresos 20.175.028
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 304
Resultado positivo en operaciones inmovilizado 304
MODIFICACION DE OBLIGACIONES Y DERECHOS 349.661
Modificacion de obligaciones de ejercicios anteriores 349.661

TOTAL HABER

2.285.851.225

2.285.851.225

DEBE

RESULTADOS CORRIENTES DEL EJERCICIO

2.321.723.379

Gastos de personal 45.738.933
Gastos financieros 6.801
Tributos 43.630
Trabajos, suministros y servicios exteriores 13.659.008
Prestaciones sociales 1.539.882.290
Transferencias corrientes 718.228.565
Dotaciones del ejercicio para amortizacion 4.164.152
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 4.673.906
Otros cargos . 4.673.906
MODIFICACION DE OBLIGACIONES Y DERECHOS 0
TOTAL DEBE 2.326.397.285 2.326.397.285
RESULTADOS DEL EJERCICIO {40.546.060)
Modificacion de derechos vy obligaciones (saldo 349.661
acreedor)
Resultados corrientes del ejercicio {saldo deudor) (36.222.119)
Resultados extraordinarios (saldo deudor) (4.673.602)
RESULTADOS DEL EJERCICIO (40.546.060) (40.546.060)
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ESTADO D ACION A
EJERCICIO CORRIENTE
(miles de pesetas)
OBLIGACIONES
CAPITULOS CREDITOS MODIFICACION CREDITOS OBLIGACIONES PAGOS LIQUIDOS | PENDIENTES DE PAGO
INICIALES DE CREDITO DEFINITIVOS RECONOCIDAS A 31-12
i 49.891.244 233.639 50.124.883 45.289.704 45,284,152 5.552
1l 12.001.127 5.6562.057 17.553.184 14.152.187 14.036.875 115.312
1 29.000 0 29.000 6.801 6.801 0
v 2.237.383.330 43.682.112 2.281.065.442 2.268.110.534 2.252.178.300 5.932.234
VI 5.977.764 -106.195 5.871.569 4,705.999 2.621.268 2.084.731
Vil 8.000 o 8.000 7.654 7.654 0
TOTALES 2.305.290.465 49.361.613 2.354.652.078 2.322,272.879 2.314.135.050 8.137.829
PRESU A
{miles de pesetas)
CAPITULOS OBLIGACIONES PENDIENTES |PAGOS REALIZADOS OBLIGACIONES PENDIENTES
DE PAGO DE PAGO
] 1.216 1.216 0
n 554.921 515.258 39.663
v 4.749.860 3.782.959 966.901
VI 2.425.323 2.369.336 55.987
Vi 347.501 25.002 322.499
TOTALES 8.078.821 6.693.771 1.385.050
ESTADO DE LIQUIDACION DE INGRESQS
EJERCI RRI
{miles de pesetas)
DERECHOS DERECHOS
CAPITULOS PREVISIONES MODIFICACION PREVISIONES RECONOCIDOS INGRESQS PENDIENTES DE COBRO A
INICIALES PREVISIONES DEFINITIVAS NETOS tiauibos 3112
1 1.295.974.069 0 12.95.974.069 1.311.588.205 1,311.588.205 )
i 2.767.000 0 2.767.000 20.639.569 20.605.734 33.835
v 914.407.631 132.085 960.055.624 953.235.624 953.235.624 0
Y 136.000 0 136.000 37.862 37.862 0
Y] 3.000 0 3.000 27.890 27.890 0
Vil 91.977.765 6.195 ' 92.671.947 63.406.777 61.327.332 2.079.445
Vil 25.000 0 3.044.438 8.373 8.373 0
TOTALES 2.305.290.465 138.280 1.164.652.090 2.348.944.300 2.346.831.020 2.113.280
PRESUPUESTOS CERRADOS
{miles de pesetas}
DERECHOS INGRESOS DERECHOS
CAPITULOS PENDIENTES REALIZADOS EN PENDIENTES DE
COBRO NETOS EL EJERCICIO COBRO
n 12.800 0 12.800
v 16.978 0 16.978
Vil 2.018.767 2.018767 0
TOTALES 2.048.545 2.018.767 29.778
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SECCION IV. RESULTADOS DE FISCALIZACION
V. RESULTADOS DE FISCALIZACION
1. Inmovilizado

La composicion del saldo de inmovilizado a 31 de di-
ciembre de 1994 erala siguiente:

(miles de pesetas)

CONCEPTO IMPORTE

202 Edificios 23.803.308
203 Maaquinaria, instalaciones y utillaje 961.906
204 Elementos de transporte 427.344
205 Mobiliario 8.483.226
206 Equipos proceso de informacién 10.490.206
207 Equipos docentes 3.116.090
208 Otro inmovilizado material 285.614
242 Edificios y otras construcciones en curso 17.298.128
290 Amortizacién acumulada inmov. materiai | (22.082.766)

TOTAL 42.883.056

Las incidencias més significativas que se han puesto
de manifiesto en € andlisis de estas partidas han sido las
siguientes:

* El saldo correspondiente a «Edificios y otras cons-
trucciones en curso», recoge elementos de inmovilizado
ya concluido por importe de 17.298.128 miles de pesetas.
Estos elementos corresponden a inversiones procedentes
de los gjercicios 1989 a 1991, pendientes de reclasifica
cién a sus respectivas cuentas de activo a 31 de diciem-
bre de 1994.

Cabe sefialar que el Organismo inicié durante 1994
un proceso no concluido de saneamiento de esta cuenta,
gue comenzo con la reclasificacion de los elementos ad-
quiridos durante 1992 y 1993. Como consecuencia de es-
ta reclasificacion se produjo una dotacién de amortiza-
cion extraordinaria durante 1994 (para recoger los
importes no dotados en g ercicios anteriores) por importe
de 4.673.602 miles de pesetas, que la entidad ha registra-
do en la cuenta de «Resultados extraordinarios».

Sin embargo, el andlisis efectuado sobre esta reclasifi-
cacion ha puesto de manifiesto ciertas deficiencias deri-
vadas del hecho de que los datos que se han tomado en
cuenta para redlizarla no eran correctos. estos datos pro-
vienen de las «Fichas anexo de inversiones» del Ministe-
rio de Trabgjo y Seguridad Socia que presentan la gjecu-
cion presupuestaria por proyectos de inversion (estas
fichas se confeccionan por la Oficina de Ejecucién Pre-
supuestaria del INEM), pero en cuanto a la composicion
de cada uno de estos proyectos, proporcionan una infor-
macion demasiado global que impide conocer la natura
leza de los elementos gque lo integran. Sin embargo, exis-
ten unas denominadas «Notas de servicio interior» donde
se registran con un desglose més exacto los diferentes
elementos que componen cada uno de los diversos pro-
yectos. Al aplicar lainformacion que contienen estas no-

tas se puede redlizar una clasificacién mas exacta de los
elementos integrantes de cada uno de los proyectos, po-
niéndose de manifiesto, asimismo, diferencias en la dota-
cion de amortizacion que corresponde realizar por estos
bienes, si bien no ha sido preparada esta informacién por
laentidad para proceder a su gjuste.

En consecuencia, la reclasificacion de los elementos
gue figuraban como inmovilizado en curso correspon-
dientes a los gjercicios 1992 y 1993, asi como la dota-
cién a la amortizacién extraordinaria efectuada no son
correctas, si bien no es posible precisar el importe exac-
to que corresponde imputar a cada una de las diversas
cuentas de activo y su correspondiente amortizacion, a
no estar preparada esta informacién para ser auditada.
Por tanto, el Organismo debe modificar el procedimiento
gue sigue en lareclasificacion de los elementos registra-
dos como «Inmovilizado en curso», de forma que esta
imputacion se realice sobre los documentos que propor-
cionan la informacion més exacta sobre la naturaleza de
estos bienes, rectificando, asimismo, la reclasificacion
(y su correspondiente amortizacion) realizada en 1994
sobre los bienes correspondientes a los gjercicios 1992 y
1993.

 El saldo correspondiente a «Otro inmovilizado ma-
terial», 285.614 miles de pesetas, carece de soporte docu-
mental, por |o que no ha podido ser verificada su compo-
sicion. Segun manifiestan verbalmente responsables de la
entidad, podria tratarse de restos de unidades modulares
utilizadas en la imparticion de cursos de formacion, pero
este extremo no ha podido ser verificado. También sein-
cluye agui el importe correspondiente al «Fondo biblio-
grafico», que tampoco se ha podido verificar a carecer
de un inventario. El citado saldo no ha experimentado
variacion desde 1988 y no es objeto de amortizacion.

En consecuencia, no es posible opinar sobre la reali-
dad de las cifras que por este concepto figuran en el ba-
lance de la entidad. El Organismo debe proceder a una
revision de estas partidas para que, en su caso, se den de
baja en cuentas.

* Inventarios. No existe un inventario valorado que
comprenda la totalidad de bienes de que es titular el Or-
ganismo y que sirva de soporte a la cifra recogida en €
balance de la entidad. Existen, no obstante, algunas rela
ciones de bienes relativas a ciertos grupos de bienes, que
Se comentan a continuacion:

— Respecto a bienes inmuebles, se lleva un registro
extracontable que incluye no solo los bienes propiedad
del Instituto, sino también aguellos en que Unicamente
detenta la posesion (arrendamientos, cesiones de uso de
otras entidades publicas, etcétera). Este registro estd va
lorado; no obstante, la cifra que resulta una vez deduci-
dos los importes correspondientes a bienes que no son
propiedad del Organismo, esto es, 16.564.298 miles de
pesetas, no se corresponde con la cifra que figura en ba
lance de 23.903.308 miles de pesetas, sin que la entidad
haya aportado ningUn otro tipo de documentacion que so-
porte la mencionada cifra.

— Por lo que respecta a los vehiculos, la entidad ha
aportado una relacion carente de valoracion, por 1o que
no se ha podido verificar su correspondencia con las ci-
fras del balance.

— 17—
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— En cuanto a mobiliario, no existe ningun inventa
rio que recoja los elementos de esta partida existentes en
la Sede central del Organismo. En cuanto alas provincias
visitadas, tampoco consta la existencia de inventarios de
mobiliario.

— En cuanto a equipos docentes, la entidad confec-
ciona una relacion no valorada del nimero de puestos
con que esta dotado cada curso.

— Por lo que se refiere a equipos informéticos, solo
existe una relacion carente de valoracién, por 1o que no
ha podido ser contrastada con las cifras recogidas en €l
balance de la entidad. No obstante, cabe sefidlar que las
pruebas realizadas sobre esta relacion de bienes han re-
sultado satisfactorias, por lo que sin perjuicio de lo ante-
riormente afirmado, se deduce la existencia de un ade-
cuado control en cuanto a conocimiento de la situacién y
estado de |os equipos.

— Finamente, desde el punto de vista del cumpli-
miento de la normativa aplicable ala actuacion del Orga-
nismo, hay que sefidlar que lafalta de un inventario debi-
damente valorado, comprensivo de la totalidad de bienes
y derechos que constituyen el patrimonio de la entidad y
gue sirva de soporte a la cifra reflejada en los estados
anuales de la entidad, supone un incumplimiento de lo
establecido en la Orden Ministerial de 31 de marzo de
1986, por la que se aprueba la Instruccién de Contabili-
dad de los Organismos Auténomos del Estado (Reglas 47
y 135). Esta obligacion también se recoge en € articulo
7.2.1.c) del Real Decreto 1458/1986, de 6 de junio, por €
gue se determina la estructura organica del Instituto Na-
cional de Empleo.

En consecuencia, €l control interno existente en rela
cidn a estos hienes presenta notables deficiencias, no
siendo posible, por tanto, opinar sobre la representativi-
dad de las cifras que sobre este concepto figuran en €l ba-
lance de la entidad. EI Organismo debe proceder alaela
boracion de un inventario valorado que cumpla las dos
caracteristicas de representatividad de las cifras contables
y de globalidad (que sea comprensivo de todos |os bienes
de titularidad del Organismo), tanto en sus Servicios
Centrales como en las DD. PP.

eAmortizacion. El Instituto utiliza un método degre-
sivo para dotar la amortizacion correspondiente a sus ac-
tivos depreciables, consistente en la aplicacion de un por-
centgje constante sobre el valor neto contable de los
bienes amortizados. Este sistema supone la existencia
permanente de un valor pendiente de amortizacion.

Al analizar las dotaciones de amortizacion practicadas
en el gercicio se observan las siguientes incidencias:

— Los elementos de inmovilizado, por importe de
17.298.128 miles de pesetas, pendiente de imputacién
definitiva recogidos en la cuenta de «Inmovilizado en
Curso», No se amortizan, no pudiéndose calcular el efecto
que este defecto de amortizacién supone respecto del re-
sultado econdmico-patrimonial del gercicio, a no haber
sido elaborada por € Instituto la informacidn necesaria
paraeste calculo.

— Seincluye en €l valor de los edificios objeto de
amortizacién el importe de |os terrenos sobre los que se

hallan enclavados, por 1o que existe un exceso en la
amortizacion correspondiente a los mismos. Al no exis-
tir un detalle extracontable del valor de estos terrenos
gue permita identificar su valor, no ha sido posible de-
terminar el agjuste necesario para adecuar la amortiza-
cion a su importe correcto segun principios de contabi-
lidad publica.

— Lacuenta de «<Maguinaria, instalaciones y utilla-
je», con un saldo de 961.906 miles de pesetas no es obje-
to de amortizacion.

— Por otra parte, al comparar las cifras que se to-
man como base para el calculo de la amortizacion corres-
pondiente a los diversos grupos de bienes con las respec-
tivas cifras de balance, se ha detectado que aquélla es
inferior a esta Ultima en un importe de 12.649.341 miles
de pesetas. Esta diferencia se reparte entre los diferentes
grupos de hienes que si son objeto de amortizacion (a ex-
cepcion de la maguinaria que como se indica con anterio-
ridad no se amortiza). Larazon de ello es que en la cifra
gue se toma como base para el calculo de laamortizacion
no se incluyen las inversiones efectuadas durante los
gercicios 1989, 1990 y 1991. Asimismo, se ha compro-
bado la inclusion en |la base de cllculo de importes co-
rrespondientes a obligaciones previamente anuladas, asi
como de bienes que habian sido dados de baja.

— Asimismo, se ha comprobado que e Organismo
inicia la amortizacién de los bienes no en el momento en
gue se realiza su recepcion y consecuentemente la toma
de razén en contabilidad, sino por afios completos cual-
quiera que sea lafecha en que se haya producido aquélla.
Este procedimiento es contrario a lo establecido por los
principios de contabilidad publica, ocasionandose un de-
fecto de amortizacion cuyo alcance no es posible deter-
minar.

En consecuencia, dadas las deficiencias detectadas en
los procedimientos seguidos por €l Organismo para efec-
tuar las dotaciones a la amortizacién podemos afirmar
gue no responden a las que habria que efectuar de acuer-
do con principios de contabilidad publica, si bien no es
posible cuantificar esta diferencia.

» Actualizaciones de crédito. Se han detectado defi-
ciencias en € reconocimiento de obligaciones correspon-
dientes al Capitulo VI del presupuesto de gastos del Or-
ganismo. Estas deficiencias suponen que, compromisos
de gasto efectuados en €l gercicio 1994 con cargo a este
capitulo al amparo de lo establecido en € articulo 63.2.b)
TRLGP, se aplican a los créditos del presupuesto del
gercicio 1995. Sin embargo, se trata de obligaciones que
reunian todos los requisitos para haber sido reconocidas
en 1994. En consecuencia, se debe incrementar la cifra
de inmovilizado de la entidad en el importe de las obliga-
ciones aplicadas a presupuesto de 1995: 557.369 miles
de pesetas. No existen actualizaciones del gercicio 1993
a1994 en este capitulo.

« Andlisis de expedientes de contratacion. Del andli-
sis realizado en la muestra seleccionada no se desprende
la existencia de deficiencias significativas. No obstante
en lafiscalizacion que de la contratacion de este Organis-
mo se contiene en € Informe Anual sobre la Gestion del
Sector Publico Estatal en 1994, se reflgja el resultado de
un estudio mas generalizado.
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2. Deudores

La composicién de este saldo a 31 de diciembre de
1994 eralasiguiente:

{miles de pesetas)

CONCEPTO IMPORTE

430 Deudores por derechos reconocidos. Ejercicio cte. 2.113.280
431 Deudores por derechos reconocidos. Ptos. cerrados 29.778
561.1 Anuncios y concursos 4.778
569 Otros deudores 461.010
TOTAL 2.608.846

Las incidencias més significativas que se han puesto
de manifiesto en € andlisis de estas partidas han sido las
siguientes:

» La cuenta 430 «Deudores por derechos reconoci-
dos Ej. cte» tiene un saldo de 2.113.280 miles de pese-
tas, de las que 2.079.445 miles de pesetas corresponden
a concepto de Transferencias de la Administracién del
Estado para gastos de capital, habiéndose comprobado su
correspondencia con los datos facilitados por el Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social sobre transferencias a
favor del INEM. El importe restante corresponde a un
conjunto de certificaciones de descubierto (titulo gecuti-
vo) emitidas por el Organismo durante el gjercicio 1994
que, por excepcion, han sido registradas contablemente.

No obstante, faltan por registrar los importes corres-
pondientes a las restantes certificaciones de descubierto
expedidas por el Organismo (correspondientes a pagos
indebidos de prestaciones y de subvenciones) y por la
TGSS (via gjecutiva correspondiente a cuotas de desem-
pleo y formacién no ingresadas), si bien de estas certifi-
caciones, asi como de las provisiones que cabria efectuar,
setratarden el epigrafe 10 de esta Seccion.

» La cuenta 431 «Deudores por derechos reconoci-
dos. Ptos. cerrados», con un saldo de 29.778 miles de pe-
setas recoge, entre otras partidas, deudores del gercicio
1987 por reintegros de gjercicios cerrados por importe de
12.800 miles de pesetas. Al igual que en el caso anterior
se trata de liquidaciones en via gjecutiva correspondien-
tes a pagos indebidos de subvenciones que excepcional-
mente se han registrado en contabilidad.

Asimismo, forma parte del saldo de esta cuenta una
partida de 16.978 miles de pesetas, derivada de unatrans-
ferencia de la extinguida Agencia Nacional del Tabaco
correspondiente a gercicio 1991 que alin no se ha hecho
efectiva. El Instituto reconocio el derecho basandose en
la modificacion de crédito correspondiente aprobada en
Consgjo de Ministros. En consecuencia, deben realizarse
gestiones de cobro de este derecho por parte del Organis-
mo, afin de evitar su prescripcion o, en su caso, proceder
asu definitiva baja en cuentas.

» En la cuenta 569 «Otros deudores», con un saldo
de 461.010 miles de pesetas, se han detectado las si-
guientes deficiencias:

— Deudores pendientes de regularizacion: Se trata
de transferencias de fondos enviados por los SS. CC. a

las DD. PP. que a fin de gercicio se encuentran en cami-
no, pendientes de abono en la cuentade las DD. PP. en €l
Banco de Espaia. Su saldo al cierre del gercicio ascien-
de a 250.000 miles de pesetas. Este importe forma parte
de la conciliacion de la cuenta corriente 851 abiertaen €l
Banco de Esparfia, tratandose en realidad de un mayor
saldo de tesoreriay no de una partida deudora, por lo que
se propone lareclasificacién de este saldo.

— Asimismo, forma parte de este saldo un importe
de 255 miles de pesetas correspondiente a cuatro certifi-
caciones de descubierto expedidas contra el Instituto por
la DP de la TGSS de Valladolid, por cotizaciones no in-
gresadas correspondientes a los gercicios 1985-87, que
fueron compensadas directamente por el Estado en una
transferencia de fondos realizada en 1988. Se propone la
regularizacion de este saldo con cargo a resultados de
gjercicios anteriores.

* La cuenta 5611 «Anuncios y CONCUrsos», con un
saldo de 4.778 miles de pesetas recoge los pagos reali-
zados por el Organismo por anuncios en prensa deriva-
dos de procedimientos de contratacion cuyo pago debe-
ria haber sido abonado por el adjudicatario. Dada la
antigiiedad de estos derechos (provienen de los gjerci-
cios 1982 a 1987), se debe proceder a darlos de baja
con cargo a resultados de gjercicios anteriores. El Orga-
nismo ha instruido en 1996 un expediente de prescrip-
cion por latotalidad del saldo, por lo que se propone el
consiguiente agjuste con cargo a resultados de gjercicios
anteriores.

3. Cuentasfinancieras
3.1. Préstamos al personal

El saldo de este epigrafe a 31 de diciembre de 1994
era de 3.279 miles de pesetas, cuya composicion no ha
podido establecer el Instituto; no obstante, del analisis
practicado por este Tribunal se deduce una deuda a favor
del INEM de 10.031 miles de pesetas. La diferencia no
contabilizada por importe de 6.752 miles de pesetas, co-
rresponde a 3.435 miles de pesetas provenientes del gjer-
cicio 1988, 515 miles de pesetas provenientes del periodo
1988-93 y, finalmente, 2.802 miles de pesetas correspon-
dientes a gjercicio 1994.

El registro contable de los importes no registrados
provenientes del gercicio 1988 por importe de 3.435 mi-
les de pesetas, tendria un efecto neutro sobre € resultado
del gercicio ya que tras su registro habria que darlo de
baja por prescripcion, pues € Instituto no adopté las me-
didas necesarias para evitar € perjuicio de estos derechos
de cobro. Ademaés, habria que registrar los préstamos no
contabilizados ni prescritos por importe de 3.317 miles
de pesetas.

3.2. Partidas pendientes de aplicacion
La composicién de este saldo, por conceptos extrapre-

supuestarios, a 31 de diciembre de 1994, asi como su
evolucion respecto del gercicio 1993 son las siguientes:
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(millones de pesetas)

DENOMINACION IMPORTE
1993 1994 %
Varios a investigar (43) (33) | {23)
Insuficiencias prestaciones 86/420.00 1.677 1.677
87/420.02 2 2
87/420.01 581 581
88/420.01 601 601
88/420.00 615 615
87/420.00 647 647
91/480.00 1111 1.11
92/480.00 21.731 21.731
93/487.00 7.357 7.357
93/487.03 5.189 5.189
94/480.00 8.108 { 100
94/487.01 - 49 [ 100
94/487.03 6.514 | 100
94/488 - 0,2 100
94/487.00 5.002 | 100
Cuentas provinciales REASS 777 7801 0,4
TOTAL 40.245 59.931 49

Nota: Saldos deudores en positivo y acreedores en negativo.

A continuacién pasamos a analizar cada uno de estos
conceptos:

1. Varios ainvestigar. En este concepto se recogen
partidas correspondientes a DD. PP. con un denominador
comun: el desconocimiento de su origen, permaneciendo
en esta cuenta hasta que éste es determinado (v.gr.: devo-
luciones pendientes de analizar). El detalle por provin-
cias del saldo al cierre del gercicio es el siguiente:

{miles de pesetas)

PROVINCIA IMPORTE
Albacete 411
Baleares 827
Céceres -13
Cadiz -19.997
Cérdoba 3.256
Jaén 1.672
Madrid 50.499
Orense -3.650
Santander -29
Teruei 21
Toledo 277

TOTAL 33.374

En relacion a este tema, es preciso destacar el es-
fuerzo realizado por el Organismo en la reduccién de
este saldo, como se pone de manifiesto en el siguiente
cuadro:

1992 1993 1994
93.135 43.375 33.374

EJERCICIO 1991
IMPORTE 264.494

A continuacién se exponen las observaciones que se
deducen del andlisis de esta partida:

« Entre las provincias con mayor volumen de parti-
das pendientes de aclaracion destacan las de Madrid y
Cédiz que mantienen un saldo de «Varios a investigar»
de 50.499 y -19.997 miles de pesetas, respectivamente.
En el caso de Cédiz, durante larealizacién de los trabajos
de fiscalizacién € Instituto llevé a cabo una investiga-
cion de este saldo. Como resultado de la misma se pue-
den establecer las siguientes conclusiones:

— Proponer la contraccién en cuentas de obligacio-
nes pendientes de imputar a presupuesto provenientes de
1986 por importe de 12.420 miles de pesetas. Estas obli-
gaciones figuraban como partidas de conciliacion banca-
ria desde esa fecha.

— Asimismo, se propone la devolucion a esta
DP de 11.364 miles de pesetas que se remitieron a los
SS. CC., como consecuencia de una anulacién de obli-
gaciones en la aplicacion 322A-469 «Transferencias a
CC. LL. para la contratacion de trabajadores emplea-
dos en obras y servicios de interés general y social, de-
rivadas de acciones cofinanciadas por el FSE», dado
gue en su dia se repuso el crédito en el citado concepto.
En definitiva se trata de un movimiento interno de te-
soreria.

En consecuencia, la partida de «Varios a investi-
gar» en la DP de Cadiz sigue teniendo un saldo pen-
diente de aclaracién de 3.787 miles de pesetas, si bien
de signo acreedor, por lo que se ha de completar su de-
puracion.

* Por lo que respecta ala DP de Madrid, el saldo al
cierre del gercicio estaba compuesto por ingresos de
origen desconocido provenientes de g ercicios anteriores
a 1992. En €l transcurso del gjercicio 1995 esta partida
fue regularizada, si bien a 31 de diciembre de 1994 de-
bi6 cancelarse con abono a «Reintegros de gercicios ce-
rrados».

» Por otra parte, mientras que las partidas de signo
acreedor que componen € saldo de esta cuenta suponen
ingresos cuyo origen se desconoce, las que presentan ca
récter deudor pueden suponer salidas de fondos no justi-
ficadas. En este sentido, y tras la depuracién realizada en
la DP de Céadiz, solo resta un saldo deudor en la DP de
Orense por importe de 3.550 miles de pesetas que debe
ser objeto de inmediata aclaracion.

Asimismo, el Organismo debe regularizar todos los
saldos pendientes de aclaracién en las diferentes DD. PP,
y evitar en el futuro que se mantengan pendientes de
aclaracion estas partidas al cierre de los diferentes gerci-
cios.

2. Insuficiencias en prestaciones. En estos conceptos
se incluyen las insuficiencias de créditos en los concep-
tos de gastos por prestaciones de cada afio, determinadas
por diferencia entre lo realmente pagado por dichos gas-
tos, segun certificaciones de la Subdireccion de Presta-
ciones, y los créditos habilitados al efecto durante el gjer-
cicio. Estos importes permanecen a la espera de ser
aplicados al presupuesto. Su saldo deudor a 31 de di-
ciembre de 1994 tiene €l siguiente desglose atendiendo a
su antigliedad:

—20—
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{miles de pesetas)
IMPORTE
1.676.733
1.229.984
1.215.875
1.110.990

21.731.359

12.546.521

19.673.011

EJERCICIO
1986
1987
1988
1991
1992
1993
1994

TOTAL 59.184.473

Estas insuficiencias denotan una falta de adecuacion
del presupuesto del Organismo al gasto real que se hare-
petido de formareiterada a lo largo del tiempo, no estan-
do regularizadas al cierre del gercicio 1994 por falta de
financiacién para ello; no obstante, durante €l gercicio
1995 se produjo la aplicacion al presupuesto de estos im-
portes (este tema se analiza también en €l epigrafe 12 de
esta Seccion).

En consecuencia, este saldo no es un activo de la enti-
dad sino un gasto incorrectamente registrado gque incre-
menta la deuda con la TGSS, asi como el déficit presu-
puestario que reflejan los estados contables de la entidad,
por lo que se propone descargar la cuenta de «Partidas
pendientes de aplicacion» por importe de 59.184.473 mi-
les de pesetas con cargo a resultados del gercicio, de los
gue 19.673.011 corresponden a gjercicio corriente y
39.511.462 a gercicios cerrados.

3. Cuentas provinciales REASS. Este concepto, con
un saldo de 780.475 miles de pesetas recoge la diferen-
cia entre el importe contabilizado y transferido por los
SS. CC. alas DD. PP. para hacer frente a pago de las
prestaciones del REASS y el importe reflejado como
prestaciones pagadas por la Subdireccion de Prestaciones
del INEM en un certificado anual confeccionado con la
informacidn facilitada por las DD. PP. de los recibos pa
gados y de los recibos impagados por motivos diversos.
Esta diferencia tiene su origen en las siguientes circuns-
tancias:

— En 1992 se produjo un cambio de criterio en la
forma de registro de las prestaciones correspondientes al
subsidio del REASS, pasando de hacerlo por diferencia
entre la nbmina pagada y |10s reintegros producidos, a
realizarlo en funcion de las transferencias redlizadas a las
DD. PP. mas la repercusion de las variaciones en los sal-
dos de las cuentas bancarias correspondientes al REASS.
En 1992 se produjo el ingreso de 503.449 miles de pese-
tas en esas cuentas que sin embargo no fueron tenidos en
cuenta a la hora de redlizar € certificado definitivo, por
lo que en ese gjercicio se registraron gastos por menos
importe.

— Ademés se han producido errores en las certifica-
ciones emitidas por el Instituto durante los ejercicios
1984 a 1991, como consecuencia de la falta de contabili-
zacion de nébminas complementarias, errores de registro,
etcétera, que en su conjunto ascienden a 181.340 miles
de pesetas.

— Finamente, se han producido reintegros en la
cuenta corriente del Banco de Espafia de SS. CC. durante
los gjercicios 1985, 1986 y 1988, procedentes de las

cuentas de las DD. PP, que no se han contemplado en
contabilidad hasta el gjercicio 1995. En total por estos
conceptos se recogen diferencias por importe de 24.360
miles de pesetas

Estas partidas explican parcialmente la diferencia
existente entre el saldo contable de «Cuentas provinciaes
REASS» y €l saldo bancario en cuentas REASS, por im-
porte de 715.754 miles de pesetas, quedando pendientes
de aclaracion 6.604 miles de pesetas correspondientes a
la DP de Céadiz. En consecuencia, para su regularizacion
se propone minorar € saldo de esta partida en 684.789
miles de pesetas con cargo a resultados de gjercicios an-
teriores. La reclasificacion correspondiente a los reinte-
gros de las DD. PP. en Banco de Espafia se incluye en €l
apartado correspondiente a Ingresos pendientes de apli-
cacion ddl epigrafe 5 de esta Seccién.

El procedimiento de registro del REASS da lugar a
gue no seregistre el gasto que realmente se ha producido
sino & que se deduce en funcidn de los movimientos de
tesoreria, con lo cua los importes transferidos a entida-
des colaboradoras se estan considerando como un mayor
gasto cuando en realidad aln no se ha producido. Asi, a
cierre de los gjercicios 1993 y 1994 se mantenian saldos
de 22.667 y 18.506 miles de pesetas, respectivamente,
que deben ser regularizados, por |o que se propone mino-
rar el gasto de prestaciones del gjercicio 1994 en e im-
porte que figura en cuentas bancarias a 31 de diciembre
(18.506 miles de pesetas). Paralelamente habria que in-
crementar el gasto correspondiente a 1994 por los 22.667
miles de pesetas indebidamente registrados en 1993.

3.3. Tesoreria

La composicion de este saldo a 31 de diciembre de
1994 eralasiguiente:

{miles de pesetas)

CONCEPTO IMPORTE
571 Banco de Espafia cuenta corriente a la vista 658.989.992
572.5 Cuentas de pagos en firme y a justificar 64.721
574.5 Cuentas de pagos en firme y a justificar 416.655
TOTAL 59.471.368

Para el analisis de esta area se distinguiran dos
apartados correspondientes a la cuenta 571 «Banco de
Espafia c/c alavista» y «Cuentas de pagos en firmey a
justificar».

3.3.1. Cuenta 571 Banco de Espafia cuenta corriente a
lavista

Los asuntos mas significativos que se han detectado
en el andlisis de esta cuenta han sido los siguientes:

» El saldo que figura en esta cuenta es el saldo conta
ble que corresponde a las cuentas abiertas en € Banco de
Espafia tanto por los SS. CC. como por las DD. PP. del
INEM. Sin embargo, € saldo segln extracto bancario es
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de 90.801.667 miles de pesetas, |0 que arroja una dife-
rencia de conciliacién de 31.811.675 miles de pesetas.

La citada diferencias se debe en primer lugar a pagos
registrados por € Instituto a 31 de diciembre que no han
sido recogidos por el Banco. La concurrencia de tal can-
tidad de pagos en la referida fecha se debe a que € siste-
ma contable SICAI no admite que se contabilicen pagos
hasta que no se cierra el gercicio anterior, por lo que si €l
cierre se demora, los pagos que se van realizando hasta
gue éste se produce se registran con fecha de 31 de di-
ciembre. Esta situacion origina que el saldo contable en
el 50% de las provincias sea negativo a 31 de diciembre.
Este procedimiento desvirtla la informacién que ofrecen
los estados contables del Instituto.

En consecuencia, € Organismo debe redizar una re-
clasificacion de esta cuenta que, de acuerdo con lo sefida
do en los parrafos precedentes, daria lugar a un incremen-
to del saldo registrado en la cuenta 571 por importe de
30.319.424 miles de pesetas (existe una diferencia por im-
porte de 1.492.251 miles de pesetas que no se reclasifica
por corresponder a partidas de conciliacion reales), con
abono a cuentas de acreedores por importe de 30.069.424
y a la cuenta «Deudores pendientes de regularizacion»
por importe de 250.000 miles de pesetas (ver explicacion
de esta partida en epigrafe 2 de esta Seccidn).

» Asimismo, en e andlisis de las partidas de conci-
liacion se ha puesto de manifiesto la existencia de impor-
tes procedentes de gjercicios anteriores, en total 47.670
miles de pesetas. En particular se encuentran en esta si-
tuacion las DD. PP. Madrid y Sevilla. En el caso dela DP
de Madrid el importe procedente de gjercicios anteriores
asciende a 29.372 miles de pesetas (originados en € perio-
do 1989-1993), y esta constituido por talones emitidos y
no entregados a sus destinatarios por subvenciones con-
cedidas. Esta situacién se origina por una incorrecta con-
tabilizacion de estos talones, ya que deberian darse de
baja en tesoreria cuando sean entregados a sus destinata-
rios y no cuando se firmen. Por lo que respecta a la DP
de Sevilla (con un importe procedente de ejercicios ante-
riores de 18.023 miles de pesetas), se trata de transferen-
cias no percibidas por sus beneficiarios, si bien se retro-
traen Unicamente a gjercicio 1993. Estos saldos deben
ser reclasificados, incluyéndose su importe en laregulari-
zacion propuesta en € parrafo anterior.

En las DD. PP. de Sevillay Vizcaya se ha observado
la existencia de partidas de conciliacion constituidas por
transferencias bancarias ordenadas por las DD. PP. y no
registradas por el banco. Tras el andlisis efectuado, se ha
comprobado que las transferencias son contabilizadas
cuando se autoriza € movimiento de fondos por parte de
la Intervencion Territorial y del Director Provincial, con
independencia del momento en que efectivamente se or-
dene (lo cua sucede con algun retraso). Por €llo las ano-
taciones contables correspondientes a movimientos de
fondos deben realizarse una vez que éstos hayan sido or-
denados.

» Finamente, por lo que respecta @ movimiento de
fondos de estas cuentas, cabe destacar que se readliza a
través de firma mancomunada (un miembro de la Inter-
vencion y otro ddl Instituto). Igualmente en las DD. PP.
el movimiento de fondos se realiza con firmas mancomu-
nadas de un representante de cada uno de estos grupos.

No obstante, se ha apreciado, en particular en el grupo de
Intervencion, que siguen teniendo firma en las cuentas
personas que ya no desempefian el cargo que les dio ac-
ceso a esta posibilidad, por 1o que resulta necesario que
se proceda a efectuar una actualizacion de firmas ante €
Banco de Espafia.

En relacion a este tema, cabe sefidar que en la DP de
Vizcaya se han detectado pagos a través de cheque ban-
cario sin que conste €l recibi del beneficiario, por lo que
se recomienda que se modifique esta operativa de forma
gue se adopte este procedimiento complementario de
control.

3.3.2. Cuentas de pagos en firmey a justificar

Integran estas partidas los saldos en las cuentas 572.5
y 574.5 con importes de 64.721 y 416.655 miles de pese-
tas, respectivamente.

Lacuenta 572.5 comprende |os saldos a 31 de diciem-
bre de 1994 en las cuentas corrientes en Banco de Espafia
abiertas especificamente para las prestaciones del subsi-
dio del REASS. El detalle por provincias es el siguiente:

(miles de pesetas)

PROVINCIA IMPORTE
Céaceres §.950
Badajoz 432
Almeria 2.655
Cédiz 987
Cérdoba 4.330
Granada 4.779
Huelva 228
Jaén 3.389
Malaga 21.363
Sevilla 20.608

TOTAL 64.721

Estas cuentas tienen como Unica finalidad la recep-
cion y pago de fondos para subsidio de desempleo agra-
rio, asi como €l reintegro de las cantidades impagadas.
La disponibilidad de fondos es conjunta entre la Direc-
cion Provincial del INEM vy la Intervencion Territorial
correspondiente, pudiéndose hacer las mismas considera-
ciones en cuanto a la actualizacion de firmas que en rela-
cion alas otras cuentas en Banco de Espafia.

El saldo en las cuentas corrientes provinciales en
Banco de Espaiia para el pago de prestaciones REASS,
corresponde a devoluciones de pagos indebidos efectua-
dos en diciembre de 1994 por 35.936 miles de pesetasy a
recibos impagados de diciembre de 1994 por 28.785 mi-
les de pesetas correspondientes a estas prestaciones y que
segun €l Servicio de contabilidad se descuentan en las
transferencias de enero de 1995. Las observaciones refe-
rentes a la forma de registrar 1os reintegros de pagos in-
debidos se recogen en € epigrafe 10 de esta Seccion.

Por su parte, la cuenta 574.5 comprende los saldos a
31-12-94 en las cuentas corrientes abiertas en las siguien-
tes entidades y por los conceptos detallados:
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{miles de pesetas)

4. Financiacion basica

ENTIDAD Y TITULO DE LA CUENTA CORRIENTE IMPORTE . .. ..
La composicion de este saldo a 31 de diciembre de
Caja Postai Madrid, Habilitado Generat 50.633 1994 era I a SIQUIente
Caja Postal Madrid, Habilitado Personat 67 '
{miles de pesetas)
Caja Postal {saldos en cuentas DDPP) 206.382
CECA. Pago becas, ayudas y subvenciones del Plan FIP 62.859 CONCEPTO IMPORTE
Caja Postal Madrid (reintegros pagos indebidos prestaciones) 96.714 100 Patrimonio 79.141.836
TOTAL 416.655 130 Resultados pendientes de aplicacion 0
140 Subvenciones de capital recibidas del Estado 4.943.746
: H . 49 Sub iones de capital recibidas del exterior 58.463.031
La dos primeras cuentas, abiertas en la Cgja Postal, 149 Subvenciones de capi !
corresponden a los SS. CC. del INEM vy sirven para €l TOTAL 142.548.613

pago de lanéminadel persona del Instituto y paralarea
lizacion de pagos a justificar y anticipos de cgja fija co-
rrespondientes a estos Servicios. Se nutren de transferen-
cias del Banco de Espaiia.

La partida «Cgja Postal (saldos en cuentas DD. PP)»,
recoge € sumatorio de los saldos segin extracto de las
cuentas bancarias abiertas por las DD. PP. en la Cgja Pos-
tal para la realizacién de pagos correspondientes a las
cuentas de pagos a justificar y anticipos de cagja fija. Se
nutren de transferencias de las cuentas en Banco de Espa
fia abiertas por las DD. PP.

Durante el gjercicio 1994 se detectd en la Direccion
Provincia de Cédiz una sustraccion de fondos publicos
por importe de 26.209 miles de pesetas. Se instruy6 el
correspondiente expediente dando cuenta el Organismo
de las actuaciones a la Seccién de Enjuiciamiento del
Tribunal de Cuentas. El sistema seguido para apropiarse
de estos fondos fue falsificar justificantes de gasto y ob-
tener cheques firmados en blanco por otra persona con
capacidad para disponer de los fondos a ser la disposi-
cion mancomunada. El Ingtituto no ha realizado ningun
plan especial de control como consecuencia de haberse
detectado esta sustraccion.

Las cuentas abiertas en CECA y en la Cga Postal
(nimero 12.295.478) se utilizan, respectivamente, para
satisfacer becas, ayudas y subvenciones del Plan FIP y
para recibir reintegros de prestaciones de desempleo in-
debidamente pagadas. La existencia de esta cuenta en la
Cgja Postal no obsta para que otra parte de estos reinte-
gros se efectlie a través de las cuentas de que es titular la
TGSS.

Finalmente, cabe sefialar que se han detectado diversas
cuentas abiertas en la Cgja Postal a nombre del Instituto,
que carecen de reflgjo contable. Estas cuentas practica-
mente no tienen movimiento durante el gjercicio 1994 y
corresponden en su mayoria a la recaudacion de derechos
de pruebas de acceso al empleo publico. El saldo méas im-
portante por importe de 28.634 miles de pesetas corres-
ponde a una cuenta de la que €l Instituto no puede dispo-
ner (el titular real es el Ministerio de Administraciones
Publicas); el resto de los saldos son importes de minima
significacion. En consecuencia se recomienda que se cie-
rren estas cuentas o, ad menos, no figure como titular €l
Instituto, y se ingresen susimportes en el Tesorols.

18 Esincorrecto, como se indica en la alegacion del INEM, que el Instituto
no figure como titular de estas cuentas. El Instituto es €l titular formal de ellasy
como tal aparece en lainformacion facilitada por la Caja Postal, de ahi la reco-
mendacién que se efectla.

Segun la adaptacion del Plan General de Contabilidad
Plblicaparael INEM, la cuenta de «Patrimonio», de natu-
raleza acreedora, representa la diferencia entre el valor del
activoy € del pasivo del Organismo. Se abona por losin-
crementos patrimoniales (resultados positivos pendientes
de aplicacion o cuaquier otro cuyo saldo se decida que de-
be serle incorporado) y se carga por las reducciones patri-
moniales (resultados negativos pendientes de aplicacion).

El saldo de la cuenta de «Patrimonio» a 31 de diciem-
bre de 1994 fue de 79.141.836 miles de pesetas, 10 que
supone un incremento muy significativo respecto de los
2.291.921 miles de pesetas que tenia de saldo en € ger-
cicio anterior. Esta variacion es debida a la incorporacion
de subvenciones de capital por importe de 386.555.257
miles de pesetas compensada con el traspaso del saldo de
la cuenta «Resultados pendientes de aplicacion» por im-
porte de 309.705.342 miles de pesetas.

La cuenta de «Resultados pendientes de aplicacion»
carece de saldo dado que se aplico durante € gercicio
1994 a la cuenta de «Patrimonio», como se indica en
parrafo anterior.

Finamente, las cuentas de «Subvenciones de capital
recibidas», representan los importes percibidos por este
concepto durante el gercicio 1994, y serdn comentadas
en los epigrafes 10 y 13 de esta Seccion.

Por lo demés, €l resultado del andlisis realizado en es-
ta &rea se considera satisfactorio.

5. Cuentas acreedoras

El detalle de estas partidas a 31 de diciembre de 1994
erael siguiente:

{miles de pesetas)

CONCEPTO IMPORTE

8.137.829
1.677.555
(282.504)
5.280.923
4751 Hacienda Pablica acreedora por ITE 119
{190}

400 Acreed. por oblig. reconocidas. Ej. cte.

401  Acreed. por oblig. reconocidas. Ptos. cerrados

4060 Obligaciones anuladas de obligaciones reconocidas

4750 Hacienda Publica acreedora por IRPF

4760 Hacienda Publica acreedora por cuota d°° pasivos

4770 Seguridad Social acreedora por cuota del trabajador 2.064.030
4771 Seguridad Social acreedora por cuenta de prestaciones 44.394.662
5100 Retencidn judicial de haberes 353
5109 Otros depdsitos recibidos 189
5123 Muface (795)
5124 Munpal 220
5126 Montepio AISS : {26)
519 Otros acreedores no presupuestarios 49.826
553  Acreedores por pagos en firme y a justificar 481.376

1.102.003
62.895.570

554  Ingresos pendientes de aplicacion.

TOTAL

23—



CoRTES GENERALES

23 DE MARZO DE 1998.—SeRIE A. NUm. 181

Los asuntos mas significativos que se han puesto de
manifiesto en € andlisis de estas partidas han sido los si-
guientes:

 Las cuentas de «Acreedores por obligaciones reco-
nocidas» recogen las deudas de la entidad por operacio-
nes derivadas de la gecucién de su presupuesto de gas-
tos. El andlisis realizado es satisfactorio por lo que
respecta ala representatividad del saldo.

El procedimiento que actualmente sigue el Organismo
pararegistrar las deudas con sus acreedores no |e permite
conocer, de forma automatica, € importe de la deuda con
un acreedor determinado, con independencia de que las
partidas que componen su saldo hayan sido concertadas
enunaDPoenlos SS. CC. Esta situacion dificultala po-
sibilidad de realizar conciliaciones periddicas con los
acreedores, 10 que se estima muy necesario dada la des-
centralizacion existente en la gestion del gasto y los vol G-
menes de contratacion que tiene una entidad de la magni-
tud del Instituto. El Instituto carece de una aplicacion
informética que permita consultas puntuales sobre las
deudas de la entidad.

« La cuenta «Otros acreedores no presupuestarios»
recoge transferencias no cobradas por los beneficiarios,
consecuencia de algun error en los datos de la transfe-
rencia. Del andlisis efectuado en los SS. CC. y en las
DD. PP. de Madrid, Sevillay Vizcaya se deduce la exis-
tencia de importes que por su antigliedad podrian estar
prescritos, por 1o que se hace necesaria una revision en
todas las DD. PP. del Instituto de esta cuenta 'y una regu-
larizacion de las partidas que hayan prescrito.

 Lacuenta «lngresos pendientes de aplicacion» reco-
ge dos conceptos extrapresupuestarios: Ingresos en Banco
de Espafia pendientes de aplicacion y Fondos recibidos en
DD. PP, pendientes de reintegrar a SS. CC. Tanto en uno
COmMO en otro caso, Se recogen en este concepto los ingre-
sos en las cuentas del Organismo en e Banco de Espafia
como tramite previo alaposterior aplicacion definitiva,

El saldo de estas partidas a 31 de diciembre de 1994,
por importe de 1.102.003 miles de pesetas ha experimen-
tado un crecimiento respecto al cierre del gercicio ante-
rior del 36,6%, evolucidn que pone de manifiesto un agra
vamiento del problema respecto de gercicios anteriores,
por cuanto legjos de minorarse €l saldo por regularizacion

te, la existencia de partidas pendientes de aclaracion con
esa antigiiedad denota una falta de seguimiento por parte
delaentidad.

Durante 1994 €l Instituto regularizé como ingreso de
ese giercicio un importe de 202.360 miles de pesetas co-
rrespondientes a ingresos pendientes de aplicacion prove-
nientes de gercicios anteriores, por 1o que procede dismi-
nuir el resultado del gercicio corriente en ese importe
con cargo aresultados de gjercicios anteriores.

El INEM haregularizado en € g ercicio 1995 la gene-
ralidad de estos ingresos, no habiéndose explicado las
causas de no haber efectuado antes esta regularizacion.
En consecuencia procede gjustar € saldo de esta cuenta a
31 de diciembre de 1994, con abono a reintegros de €jer-
cicios cerrados por importe de 1.075.342 miles de pese-
tas y a partidas pendientes de aplicacion por importe de
24.361 miles de pesetas (correspondientes a transferen-
cias realizadas desde las DD. PP. a SS. CC. que figuraban
como ingresos pendientes de aplicacion). La diferencia
con e saldo global de la cuenta por importe de 2.303 mi-
les de pesetas, se debe a una devolucién realizada en
1995 cuyo registro en esta cuenta al cierre del gercicio
se considera correcto.

« El Organismo, como consecuencia de su actividad,
tiene en curso numerosas reclamaciones tanto en via ad-
ministrativa como en via contencioso-administrativa, que
pueden derivar en obligaciones de contenido econémico
para la entidad. No posee la entidad datos que permitan
evaluar el riesgo econdmico que dichas reclamaciones re-
presentan, por |o que este Tribunal no ha podido cuantifi-
car €l gjuste necesario para, de acuerdo con €l principio
de prudencia, recoger la provision correspondiente.

Las restantes partidas que constituyen esta area se
analizan en las areas de ingresos, gastos de personal, gas-
tos corrientes y prestaciones.

6. Gastosde personal

La composicién de este saldo a 31 de diciembre de
1994 eralasiguiente:

{miles de pesetas)

: . . ~ S CONCEPTO IMPQRTE
de las partidas en é contenidas, se han afiadido nuevos s —
importes pendientes de aclaracion En € siguiente cuadro e Fu:;oc:ﬁz: e

- - . . - r . 0
se indica la antigliedad de los saldos integrantes de esta 55D - B
cuenta, ingresos pendientes de aplicacion en Banco de Es- ersonal laboral -160.
pafia correspondientes a SS. CC. y DD. PP y fondosreci- | (8104 Otopersanal 83.912
b| dOS enDD. PP pendlentes de rei ntegrar aSs. CC.: 6105 Incentivos al rendimiento 603.398
6106 Indemnizaciones por razdn del servicio 443,549
(miles de pesetas} 6170 Seguridad Social 9.446.193
'“9’”"3::&;5‘;;:"“"‘” g;’,‘,‘:,"s recibidos o 6180 Formacion y perfeccionamiento del personal 58.399
Ejercicio SSCC DDPP reintegrar a SSCC Totales 6189 Otros gastos de personal 337.060
Anteriores a 1988 - - - -
1988 176.378 -400 - 175.978 TOTAL 45.738.933
1989 121.487 -~ 2. 121.775
1990 60.077 - 2 60.359
1 6.559 84 2 6. 73
. . R 85.54 . . . .
5 S5 750 | Trees P MY RE7 Al analizar el contenido de las mencionadas partidas
1994 387.238 16.2 67.57 471.027 H H H H H .
s i 2 - et se observan las siguientes incidencias:
Total 843.607 186.781 71.615 1.102.003

Como se recoge en € cuadro anterior, €l 27% del im-
porte tiene una antigliedad entre 5 y 6 afios. Por otra par-

» Seregistran como gastos del gercicio 1994 losim-
portes correspondientes a la cuota patronal ala Seguridad
Social de los meses de noviembre y diciembre de 1993
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por importe de 707.836 y 729.531 miles de pesetas, res-
pectivamente. Por €l contrario los gastos correspondien-
tes ala cuota patronal ala Seguridad Socia de diciembre
de 1994, por importe de 737.774 miles de pesetas no es-
tén registrados. Esto supone un incumplimiento del ar-
ticulo 49 TRLGP, en cuyo apartado b) se establece que
«al gercicio presupuestario se imputaran las obligaciones
reconocidas hasta el fin del mes de diciembre del corres-
pondiente gercicio, siempre que correspondan a gastos
realizados dentro del mismo y con cargo alos respectivos
créditos». Asimismo, se incumple el articulo 63.1
TRLGP gue establece que con cargo a los créditos del es-
tado de gastos de cada presupuesto sélo podran contraer-
se obligaciones derivadas de adquisiciones, obras, servi-
cios y demas prestaciones o gastos en general que se
realicen en €l afio natural del propio gercicio presupues-
tario.

La regularizacion contable de esta situacién daria lu-
gar a un incremento neto del resultado del gjercicio por
importe de 699.593 miles de pesetas. Como consecuencia
de esta regularizacion se produciria un menor remanente
de tesoreria por importe de 737.774 miles de pesetas.

» El mismo problema se plantea respecto de la conta
bilizacion de los descuentos por pago delegado de la
prestacion por Incapacidad Temporal (antigua Incapaci-
dad Laboral Transitoria): se registran descuentos corres-
pondientes a los meses de noviembre y diciembre de
1993 por importe de 138.554 miles de pesetas, y en cam-
bio se dejan de anotar los descuentos de diciembre de
1994 por importe de 75.148 miles de pesetas. Al igua
gue en el apartado anterior, existe una contabilizacién
contraria a los principios contables publicos por infrac-
cion del principio de devengo e incumplimiento de los
articulos 49y 63 TRLGP.

La regularizacion contable de esta situacién daria lu-
gar a una minoracién neta del resultado del ejercicio por
importe de 63.406 miles de pesetas. Paralelamente, ha-
bria que incrementar el saldo de deudores en € importe
no registrado a 31 de diciembre de 1994: 75.148 miles de
pesetas. Igualmente e remanente de tesoreria de la enti-
dad se veriaincrementado en 75.148 miles de pesetas.

Asimismo, en relacion alalT se ha detectado que, en
gjercicios anteriores a 1992, se registraron la ayuda fami-
liar y la IT como gasto propio del Instituto por importe
de 269.522 miles de pesetas, cuando era un gasto de la
SS. En € gercicio 1994 se ha regularizado esta situacion
imputando el saldo areintegros de gercicios cerrados; no
obstante, se considera méas adecuado registrarlo como
menor gasto de gjercicios anteriores y no como mayor in-
greso de gercicio corriente.

* Respecto de los reintegros de néminas se plantean
diversos problemas debido a procedimiento seguido para
registrarlos: contabilizacion por e importe liquido por el
gue se producian los reintegros con abono a la cuenta
«Ingresos pendientes de aplicacion». Esto produce que
las cantidades efectivamente pagadas sean inferiores alas
contabilizadas, con lo que se producen distorsiones en to-
das | as cuentas acreedoras que recogen fracciones del im-
porte bruto de lanémina. Asi:

— La cuenta de «Hacienda Publica acreedora por
IRPF, recoge en su saldo a 31 de diciembre de 1994 un

importe de 19.842 miles de pesetas correspondiente a los
gjercicios 1988-1994. Este importe fue registrado como
retencion pero no ingresado efectivamente como conse-
cuencia de los reintegros. Estos importes han sido regula-
rizados en 1995 como reintegros de gercicios cerrados,
por lo que procederia descontar € saldo de esta cuenta,
minorando el gasto del gercicio 1994 en 3.054 miles de
pesetas y el correspondiente a ejercicios anteriores en
16.788 miles de pesetas (se trata de un menor gasto no de
un ingreso).

— La cuenta «Seguridad Social acreedora», en lo
gue respecta a la cuota de los trabajadores presenta una
diferencia por reintegros correspondiente al periodo
1987-1993 de -3.853 miles de pesetas. Esta diferencia se
debe a un exceso de pago de cotizaciones a la Seguridad
Socia debido a reintegros no considerados a hacer los
pagos. A lafecha de realizacion del trabajo de campo de
esta fiscalizacion este importe no habia sido regulariza-
do, permaneciendo pendiente de reclamacién ala TGSS.
Por ello se propone eliminar este saldo deudor con cargo
a resultados de gjercicios anteriores, pues la mayor parte
de estos importes estan prescritos y por los restantes el
Organismo no prevé efectuar reclamacion a TGSS.

— Asimismo, la cuenta de «Retenciones judiciales»
presenta un saldo a 31 de diciembre de 1994 de 279 mi-
les de pesetas procedente de gjercicios anteriores. Este
saldo se debe a diferencias por reintegros no regulariza-
dos o pagos indebidos que deberian ser recuperados.

— Las cuentas de «Muface, Montepio AISS y Ha-
cienda Publica acreedora por derechos pasivos», presen-
tan saldos deudores a cierre del gercicio a pesar de tra
tarse de cuentas de naturaleza acreedora. Se trata de
importes de pequefia cuantia que tienen su origen, asimis-
mo, en diferencias por reintegros que permanecen pen-
dientes de regularizacion, por 1o que debe procederse a su
depuracion (cabe recordar que tanto el Montepio AISS
como laMunpal estan integrados en el sistemadela SS).

» Por otra parte, las pagas extraordinarias se regis-
tran segun criterio de caja, ya que no existe ninguna pe-
riodificacién del importe correspondiente a mes de di-
ciembre (las pagas extraordinarias se devengan de 1 de
diciembre a 31 de mayo seglin se establece en € articulo
5 dela OM de 5 de junio de 1985, por la que se dictan
instrucciones sobre confeccion de nébminas parala aplica
cién del régimen retributivo de los funcionarios de la Ad-
ministracion Civil del Estado incluidos en el ambito de
aplicacion del la Ley 30/1984). El efecto neto que se de-
riva de esta forma de contabilizacion no es significativo;
no obstante, se deberian registrar estas obligaciones de
acuerdo con €l principio de devengo.

» Actualizaciones de crédito. Se han detectado defi-
ciencias en e reconocimiento de obligaciones correspon-
dientes a Capitulo | del presupuesto de gastos del Orga-
nismo. Estas deficiencias suponen que compromisos de
gasto efectuados en €l gjercicio 1994 con cargo a este ca-
pitulo, a amparo de lo establecido en e articulo 63.2.b)
del TRLGP, se aplican alos créditos del presupuesto del
giercicio 1995. Sin embargo, se trata de obligaciones que
reunian todos los requisitos para haber sido reconocidas
en 1994. Estos gastos corresponden a los articulos 13
«Retribuciones del personal laboral» y 16 «Cuotas, pres-
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taciones y gastos sociales a cargo del empleador». En
consecuencia, se propone incrementar la cifra de gasto de
personal de la entidad en el importe de las obligaciones
indebidamente aplicadas al presupuesto de 1995: 9.577
miles de pesetas (una explicacion mas detallada sobre €l
tema de actualizaciones de crédito se contiene en el epi-
grafe 8 de esta Seccién relativo a subvenciones). Por otra
parte, cabe destacar que no se han producido actualiza-
ciones del gjercicio 1993 a1994.

7. Gastos corrientes en bienesy servicios

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de
1994 erala siguiente:

(miles de pesetas)

CONCEPTO IMPORTE

626 Intereses de demora 6.801
630 Tributos de caracter local 43.630
640 Arrendamientos 2.262.542
641 Reparaciones y conservacion 1.319.573
642 Suministros 4.501.678
643 Comunicaciones 2.187.489
645 Trabajos realizados otras empresas 2.643.480
646 Primas de seguros 12.514
647 Transportes 93.784
648 Material de oficina 607.344
648 Gastos diversos 30.604

TOTAL 13.709.439

Los asuntos mas significativos que se han puesto de
manifiesto en el andlisis de esta area han sido los siguien-
tes:

* Se ha detectado en uno de los expedientes analiza-
dos (nimero 94378) una rescision de contrato por causas
imputables al adjudicatario (producida en julio de 1994)
gue alafecha de realizacién del trabajo de campo de esta
fiscalizacion no habia dado lugar a la exigencia de las
responsabilidades previstas en la normativa de contrata-
cion del Estado?®.

Este hecho, por otra parte, confirmalo sefialado en al-
gunos de los Informes Anuales de este Tribunal y en los
de laIntervencion General de la Administracion del Esta
do, en el sentido de que &l Organismo no exige responsa

19 En relacion a la alegacion del Instituto cabe hacer las siguientes preci-
siones:

1. Laactuacion del INEM al respecto (efectuada el 22.06.1996) se produ-
ce con posterioridad alarealizacion del trabajo de campo.

2. El hecho de que el expediente estuviera en poder del equipo fiscalizador
de este Tribunal no hubiera sido obstéculo para su entrega al Organismo de ha-
berse solicitado, como sucedi6 con otros expedientes, a realizar €l trabajo en
lasede del propio Instituto.

3. Lasecuencia temporal en relacion a este asunto, reconocida por € Or-
ganismo, pone de manifiesto unainaccion desde el 19.10.1994 hasta el periodo
de octubre-noviembre de 1995 (1 afio) carente de explicacion.

4. Es razonable pensar que fue el andlisis del equipo fiscalizador lo que
provoca lareaccion de éste.

bilidades por las demoras en el cumplimiento de los con-
tratos 0, como sucede en este caso, en |os casos de resci-
sién por causas imputables a contratista.

Consecuentemente, el Organismo debe dar cumpli-
miento a lo establecido por la normativa vigente en los
casos de incumplimiento de contrato.

 Actualizaciones de crédito. Se han detectado defi-
ciencias en el reconocimiento de obligaciones corres-
pondientes al Capitulo 1l del presupuesto de gastos del
Organismo. Estas deficiencias suponen gque determina-
dos compromisos de gasto efectuados en el gjercicio
1994 con cargo a este capitulo, a amparo de lo estable-
cido en €l articulo 63.2.b) TRLGP, se aplican alos crédi-
tos del presupuesto del gercicio 1995. Sin embargo, se
trata de obligaciones que reunian todos |os requisitos pa-
ra haber sido reconocidas en 1994. En consecuencia, se
propone incrementar la cifra de gastos corrientes del Or-
ganismo en el importe de las obligaciones indebidamen-
te aplicadas al presupuesto de 1995: 475.816 miles de
pesetas (una explicacion méas detallada sobre € tema de
actualizaciones de crédito se contiene en el epigrafe 13
de esta Seccién). Por otra parte, para la determinacién
del resultado presupuestario, habria que minorar el im-
porte de las obligaciones correspondientes a 1993 inde-
bidamente imputadas a 1994 por importe de 5.187 miles
de pesetas.

» Enrelacion alos anticipos de cgjafija, se han de-
tectado demoras en el cumplimiento de la obligacion
dejustificacion de los anticipos por los cajeros pagado-
res de las diversas DD. PP; también se han detectado
deficiencias de este tipo en los SS. CC. del Instituto,
por 1o que se recomienda un mayor rigor en el cumpli-
miento de la normativa aplicable (ver también epigrafe
V.2)20,

8. Subvenciones

El detalle de estas partidas a 31 de diciembre de 1994,
era e siguiente:

(miles de pesetas)

CONCEPTO IMPORTE

6522 Seguros alumnos formacién profesional ocupac. 875.403
670 Transferencias corrientes al Estado 2.368.107
6731 Bonificaciones cuotas empresariales Seg.Social 39.123.000
6732 Cuotas Seg.Social cursos propios form.prof.ocup. 13.696
6740 Transferencias corrientes a CCLL 25.388.946
6741 Transferencias corrientes a CCAA 4.912.18%
675 Transferencias corrientes entes publicos 162.256
676 Transferencias corrientes empresas publicas 42.891
6771 Subvenciones fomento de empleo 36.735.802
6780 Transferen.ctes. a Instituciones sin fines de lucro 131.052.667
679 Transferencias corrientes al exterior 565.829

TOTAL 241.241.792

20 Texto modificado de acuerdo con la alegacion presentada por € Instituto.
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8.1

Introduccion 1994; el resto corresponde al pago de prestaciones

de desempleo. Las obligaciones reconocidas en el

Las subvenciones se registran en el Capitulo IV | gercicio 1994 y su correspondencia con las partidas

del presupuesto de gastos y representan el 12% de los | de contabilidad financiera se exponen en el siguiente
créditos iniciales de dicho capitulo en el gjercicio | cuadro:

{miles de pesetas)

APLICACION CONCEPTO OBLIGACIONES CUENTA
RECONOCIDAS FINANCIERA

800x-400 Al Estado para la contratacion desempieados (0. M.13.4.94) 2.101.655 670
800x-401 Al Estado para ia realizacion de acciones de Formacion Profesional 267.452 670
Articulo 40 Total 2.369.107

322A-440 A Empresas Publicas-Universidades 32.000 675
322A-441 A Empresas Puablicas para la contratacién desempleados (0. M.13.4.94) 42.891 676
324A-442 A Empresas Publicas- Profesional Ocup.alumnos universitarios 130.256 675
Articuio 44 Total 205.147

322A-450 A CCAA Contratacion desempleados (OM 13.4.94) 161.731 6741
322A-451 A CCAA. Creacion Empleo - 6741
324A-452 A CCAA. Formacion Profesional Ocupacional 856.451 6741
322A-453.00 |A CCAA gestidn transferida-Promoc. empleo auténomo (OM 21.2.86) 949.925 6741
322A-453.01 A CCAA gestién transferida-Minusvalidos (0.M. 21.2.86) 2.316.088 6741
324A-459 A CCAA contratacidon docentes cofinanciadas FSE 1.399.000 6741
Articulo 45 Total 4.912.195

322A-460.01 A CCLL Contrataciéon Desempieados Planes Reinsercién (OM 2.3.94) 23.383.222 6740
322A-460.02 |A CCLL Contratacién Desempl. Planes Zonas Deprimidas(OM .3.94) 2.005.724 6740
Articulo 46 Total 25.388.946

322A-472 A Empresas Privadas-Creacion Empleo estable 6.207.388 6771
322A-479 A Empresas Privadas -Fomento Empleo-CCEE. 27.048.921 6771
Articulo 47 Total 33.256.309

324A-481.00 |A Familias e Instituciones sin fines lucro.-Cuotas Seguros alumnos FPO. 13.696 6732
324A-482.00 |A Familias e Instituciones.sin fines lucro- Becas y Ayudas alumnos de 875.403 6522
324A-483.00 |A Centros Colaboradores de Formacién Profes.Ocup. para desempleados 9.483.224 6780
324A-483.03 {Formacion Profesional Continua (FORCEM) 36.425.163 6780
322A-484 Subv.Cuotas Seg.Social por capitalizacién Prestaciones(OM 13.4.94) 3.479.493 6771
322A-485.00 |A Fam.ins.s.f..Contratacion Desempleados obras interés gral.(OM 9.361 6780
324B-486.01 |Escuelas Taller. A Entidades Promotoras para ayudas alumnos 17.855.068 6780
324B-486.02 |Escuelas Taller. Becas alumnos y subvenciones Entidades Promotoras 1.144.731 6780
322A-487.03 (Financiacién de bonificaciones en las cuotas empresariales de la 39.123.000 6731
324A-489.00 [Para Centros Colaboradores de Formacion Profesional Ocupacionai- 46.185.384 6780
324B-489.06 |Para Centros Colaboradores de Escuelas Taller-CCEE 19.949.736 6780
Articulo 48 Total 174.544.259

324B-490 Al Exterior para financiar Escuelas Taller oficinas en el exterior 565.829 679
Articulo 49 Total 565.829

CAPITULO 4 TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 241.241.792
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Como se aprecia en €l cuadro anterior las subvencio-
nes concedidas por el INEM estan incluidas en los si-
guientes programas presupuestarios:

322A «Fomento 'y gestion de empleo»

324A «Formacion Profesional Ocupacional»

324B «Escuelas-Taller y Casas de Oficios»

800X «Transferencias entre subsectores del Esta-

do»

El programa 322A «Fomento y gestion de empleo»,
tiene por objeto fomentar la contratacion de trabajadores
desempleados y de aquellos colectivos desfavorecidos en
el mercado de trabajo o que buscan su primer empleo, asi
como gestionar la blisqueda de empleo de todos estos co-
lectivos, clasificandoles, calificandoles y orientandoles
profesionalmente. Las lineas de subvencién mas impor-
tantes que contiene se dirigen a

— Contratacién de trabajadores desempleados en
obrasy servicios de interés general (OM 2-3-94).

— Contratacién indefinida y transformacion de con-
tratos temporales en contratos indefinidos.

— Integracion laboral de minusvalidos en centros
especiales de empleo y promocion del empleo auténomo,
fundamentalmente psiquicos, de acuerdo con las OM de
21-02-86 y de 22-03-94, del Ministerio de Trabagjo y Se-
guridad Social.

— Subvenciones a aquellas personas en situacion le-
ga de desempleo que se establezcan como trabajadores
auténomos por cuenta propia.

— Bonificaciones del 50% de las cuotas empresaria-
les a la Seguridad Socia por contingencias comunes en
los contratos laborales de carécter indefinido correspon-
dientes a mayores de 45 afios, celebrados a partir del 29
de diciembre de 1983 hasta la vigencia de los mismos; en
los contratos en précticas y para la formacion celebrados
a partir del 1 de noviembre de 1984 y hasta e 8 de abril
de 1992; en los contratos indefinidos a jovenes menores
de 26 afios celebrados a partir del 26 de mayo de 1985 y
hasta el 8 de abril de 1992; en los supuestos de readmi-
sién de trabajadores que hubieran cesado en la empresa
por habérseles reconocido una invalidez permanente du-
rante un periodo de dos afos. La bonificacién sera del
70% para la contratacion indefinida de trabajadores mi-
nusvalidos menores de 45 afios, y del 90% para los ma-
yores de 45 afios.

— Exencion de la totalidad de |a aportacion empre-
sarial ala Seguridad Social por contingencias comunes, a
las empresas que contraten para la formacion a tiempo
completo atrabajadores minusvélidos.

De este programa presupuestario, a la fecha de enero
de 1996, estan transferidas | as lineas de subvenciones co-
rrespondientes a la integracion laboral de minusvalidos
en centros especiales de empleo y a fomento del trabajo
auténomo atodas las CC. AA., excepto alas de Asturias,
Baleares, Cantabria, Pais Vasco, Ceutay Mélilla.

El programa 324A «Formacion profesional ocupacio-
nal», tiene por objeto la formacién profesiona tanto de
los trabajadores que tienen empleo como de todos agque-
Ilos que estan inscritos en el INEM como desempleados,

con objeto de mejorar la preparacion para el desempefio
de los puestos de trabajo. Incluye las siguientes lineas de
subvenciones:

— Formacion profesional de alumnos universitarios.

— Seguros de accidente para los alumnos desemple-
ados.

— Becas para alumnos minusvalidos desempl eados.

— Ayudas de transporte y dietas a los alumnos de-
sempleados.

— Centros colaboradores de formaci én ocupacional.

— Formacion profesional continua.

En este programa presupuestario esté transferida la
gestion de todas las lineas, excepto la Formacion Profe-
sional Continua, a las CC. AA. de Andalucia, Canarias,
Cataluiia, Comunidad Valencianay Galicia.

El programa 324B «Escuelas-Taler y Casas de Ofi-
cios», tiene por objeto fomentar la preparacion y € em-
pleo de trabajadores menores de 25 afios que estan de-
sempleados mediante la combinacién de una etapa de
formacion y otra de préctica profesional en un determina
do oficio de interés social, subvencionando a las Escue-
las-Taller y Casas de Oficios € coste de la formacion en
funcién de unos moédulos por alumno, y a los alumnos,
durante |a etapa de préctica, por €l salario.

El programa 800X «Transferencias entre subsectores
del Estado» incluye dos partidas presupuestarias de trans-
ferencias corrientes del INEM, una de ellas para fomen-
tar el empleo en obras o servicios de interés general 0 so-
cial y otra para cursos de formacion profesional para
personas en situacion legal de desempleo. Puesto que las
acciones de este programa tienen la misma finalidad y
cumplen la misma funcién que los programas 322A y
324A, se deberian incluir estas partidas en estos progra-
masy no en & 800X.

8.2. Asuntos significativos de carécter financiero

Los asuntos mas significativos de caréacter financiero
gue se han detectado en € andlisis de estas partidas han
sido los siguientes:

» La clasificacién de perceptores de subvenciones
del Instituto, realizada de acuerdo con el Plan General
de Contabilidad Publica, no ha sido aplicada de forma
rigurosa, habiendo incumplido el principio de imputa
cion de la transaccion, gque establece que los gastos e
ingresos presupuestarios se clasificardn atendiendo al
Organo encargado de su gestion. También hay concep-
tos iguales que estan en cuentas distintas. En particu-
lar, los errores detectados en la clasificacion son los si-
guientes:

— El gasto realizado por los seguros de los alumnos
esté recogido tanto en la cuenta 6522 «Seguros alumnos
formacién profesional ocupacional», como en la 6780
«Transferencias corrientes a familias e instituciones sin
fines de lucro».

— En las cuentas 670 «Transferencias corrientes a
Estado» y 6780 «Transferencias corrientes a instituciones
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sin fines de lucro», se recogen incorrectamente subvencio-
nes al Organismo Auténomo Trabajos Penitenciarios, que
deberian imputarse ala cuenta 672 «Transferencias corrien-
tesaO0. AA. Comercides, Industridlesy Financieros».

— El gasto por bonificaciones a la Seguridad Social
se imputa incorrectamente a la cuenta 673 «Transferen-
cias corrientes a la Seguridad Social», cuando lo correcto
seriaimputarlo ala cuenta 677 «Transferencias corrientes
a Empresas Privadas», ya que éstas son |os beneficiarios y
la Seguridad Socia sdlo actia como intermediario finan-
ciero?l, por lo que se recomienda la modificacién de la
adaptacion del Plan Genera de Contabilidad Piblica para
el INEM en el sentido indicado. Por otro lado, este gasto
hatenido insuficiencias presupuestarias por 6.514.000 mi-
les de pesetas, registrandose en la contabilidad como
«Partidas pendientes de aplicacidn», lo que ya ha sido co-
mentado en el epigrafe 2 de esta Seccion.

— En la cuenta 6740 «Transferencias corrientes a
las Corporaciones Locales», no se incluyen las subven-
ciones por cursos de formacién o por programas de Es-
cuelas-Taller, ya que la entidad considera como benefi-
ciarios unicos a los alumnos desempleados, no teniendo
en cuenta que también se subvencionan gastos corrientes
de los cursos y programas a las entidades que gestionan
tales cursos.

— En la cuenta 6741 «Transferencias corrientes a
las CC. AA.», no serecogen, en su totalidad, las efectua-
das por la gestién transferida en materia de cursos de
formacién profesional, imputandose en las cuentas 6522
«Seguros alumnos formacion profesional ocupacional »,
670 «Transferencias corrientes al Estado», 673 «Trans-
ferencias corrientes a la Seguridad Social», 675 «Trans-
ferencias corrientes entes publicos» y 6780 «Transferen-
cias corrientes a Familias e instituciones sin fines de
lucro».

— En la cuenta 6771 «Transferencias corrientes a
empresas privadas para fomento de empleo», se incluyen
incorrectamente subvenciones para fomentar la contrata-
cién indefinida concedidas a las CC. AA. y ainstitucio-
nes sin fines de lucro, que deben recogerse en las cuentas
6741 y 6780, respectivamente, y no se incluyen, por €
contrario, las subvenciones a empresas por laimparticion
de cursos formacién profesiona a desempleados.

» En € programa de Escuelas-Taler y Casas de Ofi-
cios, seincumple € principio de no compensacion, yaque
el punto 4 del articulo 11 dela OM del Ministerio de Tra
bajo y Seguridad Social, permite que los fondos recibidos
y no justificados en un periodo presupuestario, se imputen
como menor subvencion en gjercicios posteriores?,

* Durante € gercicio 1994 €l Instituto no habia esta-
blecido un sistema de seguimiento contable que permitie-
raponer de manifiesto los flujos de derechos y obligacio-
nes presupuestarios de las subvenciones recibidas del
Fondo Social Europeo y los gastos de las actividades rea

21 Texto puntualizado de acuerdo con la alegacion presentada por € ingtituto.

22 L aaplicacion de remanentes de un gjercicio a otro en el caso de Escue-
las-Taller y Casas de Oficios, no solo no aumenta la transparencia y la operati-
vidad de los programas, como se expresa en las alegaciones, sino que, por €l
contrario, pone de manifiesto las deficiencias existentes en cuanto a logro de
las previsiones de gasto.

lizadas con dichos fondos. No obstante, para €l gercicio
1995 ha efectuado una reclasificacion presupuestaria que
permite poner de manifiesto las obligaciones presupues-
tarias que son cofinanciadas con el Fondo Social Eu-
ropeo. En el gercicio 1996 ha realizado, asimismo, un
seguimiento de los flujos financieros procedentes de la
Comunidad Europea conectédndolo con las solicitudes de
financiacion de proyectos.

» En todas |as subvenciones analizadas, |as fechas de
contabilizacién de los documentos contables AD son an-
teriores a las fechas de aprobacion de |os respectivos ex-
pedientes, incumpliendo asi o establecido en |la Regla 26
de la Instruccién de Contabilidad de los Organismos Au-
ténomos del Estado, aprobada por Orden del Ministerio
de Economiay Hacienda, de 31 de marzo de 1986. Esta
forma de proceder ha sido corregida en el gercicio 1996.

* Se ha detectado, assimismo, una falta de uniformi-
dad en la elaboracion de los documentos contables en los
SS. CC. y enlasdistintas DD. PP. visitadas, ya que:

— Enlas subvenciones alas CC. LL. parala contrate-
cion de desempleados en obrasy servicios de interés general
0 social, laDP de Madrid elabora un documento AD por ca
da beneficiario; por € contrario, las DD. PP. de Vizcayay
Sevilla agrupan alos beneficiarios en un Ginico documento.

— En las subvenciones de Formacién Profesional
Ocupacional, los SS. CC.23 y la DP de Madrid elaboran
un documento AD por centro colaborador, mientras que
la DP de Vizcaya elabora el documento AD por todos los
CUrsos que se van a impartir, agrupando a todos los cen-
tros colaboradores.

— Respecto alas subvenciones por Escuelas-Taller y
Casas de Oficios, la DP de Madrid elabora documentos
contables AD y OP en la tramitacion de la 1.2 fase, mien-
tras que en € resto de las fases se elaboran documentos
ADORP La DP de Sevilla elabora documentos AD y OP
en latramitacién de todas las fases, y la de Vizcaya elabo-
ra documentos ADOP en la tramitacion de todas las fases.

* EnlaDP de Madrid se detecté un expediente en €l
gue la suma de los importes de los documentos OP era
superior a importe del documento AD. Este exceso fue
reintegrado por e beneficiario. En el gjercicio 1995 fue
modificado €l sistema informético para que vincularain-
dividual mente los documentos OP con los AD.

» LaDP de Madrid no realiz6 comprobaciones a fi-
nal del gjercicio 1994 entre los datos de la g ecucion pre-
supuestaria y los registros auxiliares en las subvenciones
de formacién profesiona y de Escuelas-Taller, y ninguna
de las DD. PP. visitadas cotejan los registros auxiliares
con la contabilidad en las ayudas correspondientes a con-
tratacion indefinida?4.

» En las bonificaciones por las cuotas empresariales
ala Seguridad Social los SS. CC. redlizan Gnicamente un
asiento al final del gercicio, basandose en lainformacion

23 Texto puntualizado de acuerdo con la alegacién presentada por €l Orga
nismo.

24 El cuadro aque alude en su alegacion laDP de Madrid se realiza dentro de
la Subdireccion Provincia de Gestion Econdmica, pero no entre esta unidad y la
Subdireccion Provincial de Formacion por 1o que no se acepta esta al egacion.
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facilitada por la TGSS, sin ningln contraste con la infor-
macion que posee el INEM, si bien este tema se trata con
mas detalle en €l epigrafe 12 de esta Seccion.

» Actualizaciones de crédito. Dentro de los asuntos
significativos de carécter financiero destacan los proble-
mas derivados de la incorrecta periodificacion del gasto
por subvenciones, como consecuencia de las denomina-
das «actualizaciones de crédito», que son particularmente
significativas en este capitulo. Estos problemas se desa-
rrollan méas ampliamente en el epigrafe 3 de la Seccién V
de este informe por lo que aqui sdlo se exponen |as reper-
cusiones contables de los gjustes que se proponen para €
gjercicio de 1994, y las deficiencias mas significativas de
|os procedimientos de gestion utilizados:

— La cuantificacion de las modificaciones necesarias
para una correcta periodificacion de las subvenciones para
cursos de formacion da lugar a una minoracién del resulta-
do del gercicio por importe de 745.177 miles de pesetas,
resultado de incrementar e gasto en e importe de los crédi-
tos indebidamente imputados al gercicio 1995 (5.180.044
miles de pesetas), y de minorarlo por los importes prove-
nientes del gercicio 1993 (4.434.867 miles de pesetas).

— Por lo que respecta a las ayudas para Escuelas-
Taller, su concesion se esta realizando incumpliendo €l
articulo 61 TRLGP, ya que las Resoluciones por las que
se conceden las ayudas tienen una proyeccion superior a
la del gjercicio en que se aprobaron, siendo asi que las
transferencias corrientes no aparecen entre los gastos que
¢ citado articulo define como de proyeccidn plurianual.

La solucion a esta situacion puede venir de la modifi-
cacion del articulo 61 antes citado, de forma que se inclu-
yan los gastos derivados del Capitulo |V cuando tengan
proyeccion econdmica futura. Otra via de solucién seria
dictar una Resolucion del 6rgano competente para la
aprobacion de cada una de las fases en que se estructura
la Escuela-Taller (6 meses), con lo que no se incumpliria
e citado articulo 61. Sin embargo, esta solucion es me-
nos favorable para el administrado por cuanto le crearia
inseguridad juridica a tener que ser renovado en cada fa
se el compromiso de la Administracion.

8.3. Asuntos significativos relacionados con la gestion y
control de las subvenciones

La distribucién de las subvenciones concedidas por €
INEM, segln las obligaciones reconocidas en € gercicio
1994, entre los distintos programas presupuestarios que
gestiona, viene recogida en € siguiente grafico:

800-X

324-B
1%

16%

322-A
44%

39%

Dentro del programa 322A «Fomento y gestion de
empleo» se han analizado las lineas cuantitativamente
mas significativas, incluidas en los siguientes conceptos
presupuestarios:

¢ 460.01 Subvenciones a Corporaciones Locales.
» 479 Subvenciones a la contratacion indefinida.
487 Bonificaciones alas cuotas empresaridlesala SS.

Por lo que respecta alas subvenciones para contratacion
indefinida se han seleccionado | os siguientes conceptos:

* Menores de 25 afios que lleven inscritos como de-
sempleados en el INEM a menos un afio.

» Jovenes entre 25 y 29 afios que no hayan trabgjado
con anterioridad por tiempo superior a tres meses.

» Trabajadores mayores de 45 afios que lleven inscri-
tos como desempleados en el INEM al menos un afio.

» Transformacién de un contrato para la formacion
en un contrato por tiempo indefinido.

» Transformacion de un contrato en practicas en un
contrato por tiempo indefinido.

» Conversién de un contrato temporal de fomento de
empleo en un contrato por tiempo indefinido.

 Contratacion de trabajadores minusvalidos.

En los programas 324A y 324B se han analizado to-
dos los conceptos aplicables a dichos programas, ya que
lamayor parte de los expedientes de ayudas tienen impu-
taciones a todos |os conceptos del capitulo |V de los cita-
dos programas.

Lafiscalizacion de este érea se ha centrado en €l andli-
sis de los procedimientos de concesion, la tramitacion ad-
ministrativa, la aplicacion de la subvencidn, los resultados
obtenidos con la subvencion, asi como los mecanismos de
control establecidos por el INEM para asegurar € buen
fin de las subvenciones, con € objeto de verificar el cum-
plimiento de la normativa aplicable y determinar los as-
pectos de gestion que presentan debilidades en la conse-
cucién de los objetivos perseguidos en las subvenciones.

8.3.1. Subvenciones a las Corporaciones Locales para
la contratacion de trabajadores desempleados en
la realizacion de obras y servicios de interés ge-
neral y social

Las normas reguladoras de esta subvencién vienen
contenidas en la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social de 2 de marzo de 1994, desarrollada por la Re-
solucion de la Direccion General del INEM de 31 de mayo
de 1994, habiéndose concedido, durante €l gercicio 1994,
todas estas subvenciones al amparo de esta normativa.

Su objeto es la financiacion de los costes salariaes y
de la Seguridad Socia de los trabajadores desempleados
gue, reuniendo determinados requisitos, sean contratados
por las CC. LL."** o por las empresas con las que éstas

*** De acuerdo con laDA | de la Resolucion de 31 de mayo de 1994, de la
DG del INEM, las referencias hechas alas CC. LL. deben entenderse a las enti-
dades locales a que se refiere € articulo 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, regu-
ladora de las Bases del Régimen Local, y el Real Decreto Legislativo 781/1986,
de 18 de abril (RCL 1986, 1238, 2271 y 3551), por €l que se aprueba el texto re-
fundido de | as disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.
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realicen obras y servicios de interés general y social, po-
sibilitando asi e incremento de las expectativas de rein-
sercién laboral de los desempleados mediante la mejora
de sus cualificaciones profesionales.

Los créditos definitivos del presupuesto de gastos del
INEM para la financiacion de estas ayudas durante el
gjercicio 1994 han sido de 26.283.455 miles de pesetas, y
son distribuidos por la Subdireccion de Empleo de los
SS. CC. entre todas las DD. PP, segin € nimero de de-
sempleados que hay en cada provincia. En las DD. PP
visitadas, se ha comprobado que en funcion de los crédi-
tos atribuidos a cada provincia, se programa la distribu-
cion del total del crédito disponible en dos momentos, al-
rededor de un 80% del crédito inicial a mediados de afio,
y €l resto, més las incorporaciones por generaciones de
crédito, afinales del tercer trimestre.

De acuerdo con el articulo 7 de la citada Orden de 2
de marzo de 1994, los Directores Provinciales del INEM,
por delegacion del Director general, vistos los informes
de la Comisiéon Provincia de Planificacion y Coordina-
cién de Inversiones, y de la Comisién Ejecutiva Provin-
cial del INEM, dictan resolucion otorgando la correspon-
diente subvencién.

Las CC. LL. pertenecientes a las provincias de las
CC. AA. de Andaluciay Extremadura afectan estas sub-
venciones a Plan de Empleo Rural, que durante 1994 es-
tuvo regulado por € Rea Decreto 150/1994, de 4 de fe-
brero.

Las deficiencias més significativas que se han puesto
de manifiesto en el andlisis de estas subvenciones han si-
do las siguientes:

* Si bien las normas reguladoras de estas ayudas no
contemplan especificamente que estas subvenciones es-
tén sujetas a régimen de concurrencia competitiva, re-
gulado en el Reglamento del procedimiento de conce-
sion de ayudas y subvenciones publicas, aprobado por
Real Decreto 2225/1993, de 17 de diciembre, si tiene
elementos definitorios que hacen aplicable dicho ré-
gimen. Teniendo en cuenta, ademas, que no se pue-
den satisfacer todas las solicitudes presentadas por las
CC. LL., debido a limitaciones presupuestarias, conven-
dria que la normativa reguladora de estas subvenciones
estableciera expresamente el régimen de concurrencia
competitivazs.

 Las normas reguladoras de la concesion de estas
subvenciones no prevén la realizacién de ninguna convo-
catoria; no obstante, en las DD. PP. de Madrid y Vizcaya,
los Directores Provinciales efectuaron en el gjercicio
1994 convocatorias correspondientes a estas subvencio-
nes que fueron notificadas individualmente alas CC. LL.
de la respectiva provincia. En Sevilla, la notificacion in-
dividualizada de la convocatoria de 1994 no larealiz6 €
INEM, sino e Gobierno Civil.

Esta notificacion es insuficiente a la luz del articulo
59.5 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, gque dispone que «la pu-

25 Alegacion contestada en nota a pie nimero 15.

blicacidén (...) sustituird a la notificacion surtiendo sus
mismos efectos (...) cuando se trate de actos integrantes
de un procedimiento selectivo o de concurrencia compe-
titiva de cualquier tipo»26,

* Sin perjuicio de lo anterior, las convocatorias exa
minadas en las DD. PP. visitadas, que tienen una estruc-
tura similar, no especifican todos los requisitos estableci-
dos en € articulo 4 del Reglamento del procedimiento de
concesién de subvenciones y ayudas publicas, particular-
mente |as siguientes:

— Los créditos presupuestarios alos que se imputan
las subvenciones.

— El objeto, condiciones y finalidad de la subven-
cion.

— El régimen de concurrencia competitiva.

— Los medios de notificacion.

— Indicacion de si laresolucién pone fin alavia ad-
ministrativa.

e EnlasDD. PP. de Madrid y Vizcaya?’, ni la Comi-
sion de Planificacion y Coordinacion de Inversiones, ni
la Comisién Ejecutiva Provincial han presentando el pre-
ceptivo informe sefialado en €l articulo 6 de la OM de 2
de marzo de 1994 con los criterios para la seleccion de
las obras y servicios, y con los criterios para la seleccion
de los trabajadores, respectivamente?s,

 Por lo que serefiere ala valoracion de los proyec-
tos, en las provincias de Madrid y Vizcaya?” no se aplica
el baremo que establece € punto 1.2 de la Resolucion de
31 de mayo de 1994 de la Direccién General del INEM,
que desarrollala OM de 2 de marzo de 1994. Las DD. PP,
elaboran unas propuestas, que remiten a las Comisiones
de Planificacion y Ejecutiva Provincial, valorando, fun-
damentalmente, el nimero de desempleados que hay cen-
sados en los municipios, y distribuyendo sus presupues-
tos entre las propuestas efectuadas por los mismos, sin
dar prioridades a determinadas actividades.

» LaDP de Vizcaya ha aprobado proyectos cuyo in-
terés general o social es la formacion de los desemplea-
dos, redlizandose las practicas en las dependencias de las
CC. LL., efectuando tareas de apoyo a persona adminis-
trativo y técnico?®. Es razonable deducir que la carga de
trabajo que asumen estas personas, minora o anula la ne-
cesidad de contratacion de personal de estas CC. LL.

26 Laalegacion del Organismo no responde a posible incumplimiento del
articulo 59.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Por otra parte se indica
en las alegaciones que las subvenciones concedidas tienen caracter comple-
mentario; sin embargo, en la muestra analizada en las DD. PP. de Madrid y
Vizcaya, las ayudas financiaban totalmente el coste de los proyectosen 12y 13
casos, respectivamente.

27 Texto modificado de acuerdo con la aegacion realizada por el Instituto.

28 | as actas de la Comision de Planificacion y Coordinacion de Inversio-
nes de Vizcaya correspondientes a ejercicio 1994, reflejan la propuesta de se-
leccion de obras, pero no los criterios que se tuvieron en cuenta para lareaiza-
cién de dicha propuesta ni la puntuacion obtenida por cada solicitud, por lo que
no se puede constatar |a objetividad de la seleccion efectuada.

29 No se acepta la alegacion por cuanto para destinar el importe total de la
subvencién ala formacion de los desempleados, €l INEM tiene otro programa
presupuestario: € 324 B «Formacion Profesional Ocupacional». El programa
322 A «Fomento y gestion de empleo» tiene entre sus objetivos contratar alos
trabajadores desempleados en la realizacion de obras de interés general o so-
cial, no formar alos desempleados.
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La DP de Sevilla ha aprobado proyectos de construc-
cion de viviendas unifamiliares, de dudoso interés gene-
ral, y de construccion de nichos, que evitan gastos a su-
plir la contrataciéon de mano de obra por las CC. LL.
Estas construcciones son vendidas proporcionando un
beneficio econdmico a estas entidades, objetivo que no
aparece entre los previstos por € legislador al establecer
estas lineas de ayudas®.

Sin embargo, se han aprobado pocos proyectos rela-
cionados con el medio ambiente y recursos forestales,
prioritarios segun el articulo 2 del Real Decreto
150/1994, de 4 de febrero, por e que seregulael PER.

e LaDP de Madrid, ha dictado resoluciones de con-
cesion fuera del plazo establecido en su convocatoria y
otras han recaido en solicitudes que se han presentado
fuera del plazo establecido en la convocatoria. En la DP
de Vizcaya no se establecia plazo para la presentacion de
las solicitudesd?, y en la DP de Sevilla todas las solicitu-
des que han sido objeto de la fiscalizacion han sido entre-
gadas fuera del plazo de la convocatoria®2.

¢ Mientras que en las DD. PP. de Vizcayay de Sevi-
Ila la documentacién que han presentado las CC. LL. se
ha gjustado a lo establecido en los anexos de la citada
Resolucion de 31 de mayo de 1994, no ha ocurrido lo
mismo en la de Madrid, donde la documentacion presen-
tada se ha gjustado ala normativa anterior.

» Los certificados de disposicion financiera que tie-
nen que emitir las CC. LL., no hacen referenciaalos dis-
tintos conceptos presupuestarios que seran aplicados para
financiar las obras.

* No consta en los expedientes de las DD. PP, que la
seleccion de los trabajadores desempleados se haya reali-
zado de acuerdo con o que prescribe € articulo 4 delaci-
tada OM de 2 de marzo de 1994, por lo que no queda ga-
rantizado que se seleccionen a los desempleados inscritos
en el INEM que més se adecuen a puesto de trabgjo ofer-
tado, ni alos que tengan mayores responsabilidades fami-
liares, 1o que permite la existencia de desviaciones en la
finalidad que se pretende con la subvencion3s,

Por lo que se refiere a PER, en la DP de Sevilla, de
las 99 CC. LL. que han recibido subvenciones, sdlo en 18
han participado |as Oficinas de Empleo en la seleccion de
trabajadores, por lo que existié un incumplimiento signi-
ficativo de lo establecido en el punto |1 de la citada Re-
solucién de 31 de mayo de 1994. Asi, la mayoria de las
CC. LL. contrataron discrecionalmente, sin la presenta-
cion de la preceptiva oferta genérica de empleo en la co-
rrespondiente Oficina de Empleo. No obstante, en 1995
fue corregida esta situacion, y en latotalidad de los obras
seleccionadas han participado las Oficinas de Empleo de
acuerdo con |o establecido en la normativa reguladoras4.

30 No se acepta esta alegacion por cuanto a pesar de las solicitudes realiza-
das a la DP de Sevilla para que aporte documentacién que acredite el alquiler
delas viviendas de referencia, ésta no ha remitido ninguin soporte que avale sus
afirmaciones.

31 |afalta de establecimiento del plazo de solicitud como aega la DP de
Vizcaya no favorece laigualdad de trato alos solicitantes.

32 Alegacién contestada en nota a pie niimero 3.

33 La DP de Vizcaya no realiza ningin control adicional que garantice la
objetividad de la seleccién de los desempleados, por 1o que no se acepta esta
aegacion.

34 Alegacién contestada en nota a pie niimero 4.

* No se han justificado suficientemente las causas
excepcionales por las que no se han podido cumplir el
plazo de ejecucién de las obras previsto en el articulo
10.2 de la OM de 2 de marzo de 1994, en todas las pro-
vincias visitadas. En la DP de Sevilla se ha observado
gue hay obras que se gjecutan en varias fases, pudiéndose
producir una financiacion de los proyectos por encima de
sus costes real es®.

» Lamayoria de las CC. LL. de las DD. PP, visita-
das, no emiten los certificados de fondos recibidos exigi-
dos en € articulo 10.3 de la OM de 2 de marzo de 1994,
y hay algunos certificados de pago del 50%, en Madrid,
donde no consta su fecha de emision. El plazo de justifi-
cacion se ha incumplido en un 30% de los expedientes
analizados en la DP de Madrid, no figurando siquiera la
fecha de justificacion en e resto de los expedientes. En
las DD. PP. de Vizcayay Sevilla el plazo medio de justi-
ficacion ha sido un mes posterior a sefialado en la nor-
mativa.

» En la documentacién justificativa presentada por
las CC. LL., no se acredita en ninguna de las provincias
visitadas, €l ingreso en la AEAT de los descuentos por
IRPF efectuados en las ndminas pagadas a |os trabajado-
res contratados.

» EnlaDP de Madrid solo &l 50% de los expedientes
analizados contiene e preceptivo informe de fin de obra
emitido por las Corporaciones Locales, y solo en el 30%
de los casos, se ha presentado la memoria de €ecucion,
incumpliendo asi o establecido en €l articulo 11 de la ci-
tada Orden de 2 de marzo de 1994. En las DD. PP. de
Vizcayay Sevilla, las Corporaciones Locales si han cum-
plimentado los informes y memorias, en los que mani-
fiestan que han cumplido los objetivos que tenian previs-
tos. No obstante, esta justificacion es demasiado escueta,
no resultando lo suficientemente aclaratoria, como esta-
blece € articulo 11 de la Orden de 2 de marzo de 1994,
para sacar conclusiones sobre € interés general o socia
alcanzado con la aplicacion de la subvencién.

La DP de Madrid36 no efectud una comprobacion fisi-
cade larealizacion de las obras objeto de la subvencion,
tal y como establece el articulo 11 de la OM de 2 de mar-
Zo de 199437, En la de Vizcaya, en 1994 se comprob6 un
15% de las obras realizadas en dicho gjercicios.

» Ademés, ni las DD. PP. ni los SS. CC. redlizan un
andlisis 0 estudio sobre € impacto que han tenido estas
subvenciones en la actividad econdmicay en el mercado
de trabajo, por lo que €l Organismo deberia arbitrar las
medidas necesarias para la realizacién de estos
estudios®.

35 Alegacion contestada en nota a pie nimero 5.

36 Texto modificado de acuerdo con la alegacién realizada por €l Instituto.

37 No existe constancia de las verificaciones que sefiala la DP de Madrid
por lo que no se acepta esta alegacion.

38 Las actas de comprobacion de las obras subvencionadas en 1994 que
fueron mostradas a este equipo fiscalizador por la DP de Vizcaya estaban cons-
tituidas por simples anotaciones efectuadas a mano, sin firmas, ni visto bueno
de responsable alguno.

39 Laaegacion del Organismo no se acepta por cuanto los informes que se
mencionan no ponen de manifiesto la incidencia individualizada de estas sub-
venciones en |os distintos sectores econdmicos, ni las repercusiones que produ-
cen en el mercado laboral de dichos sectores.
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8.3.2. Subvenciones por la contratacién indefinida y bo-
nificaciones a las cuotas empresariales de la Se-
guridad Social por contingencias comunes

Estas subvenciones vienen reguladas, fundamental-
mente, por la Ley 22/1992, de 30 de julio, de Medidas
Urgentes sobre Fomento del Empleo y Proteccion por
Desempleo, estableciéndose sus bases reguladoras por
Orden de 6 de agosto de 1992 del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, y tienen por objeto incentivar la con-
tratacion indefinida de los trabajadores desempleados,
obteniéndose ambas simultdneamente cuando se trata de
mayores de 45 afios.

Ambos tipos de ayudas se otorgan a las empresas que
cumplan con unos requisitos previamente fijados, sin que
exista ninguna limitacion por concurrencia, y son conce-
didas por los Directores Provinciales, por delegacion del
Director general del INEM, de acuerdo con €l articulo 4
de lacitada Orden de 6 de agosto de 1992.

Los créditos iniciales presupuestados en 1994 en con-
tratacion indefinida han ascendido a 40.633.073 miles de
pesetas, y en bonificaciones a 39.123.000 miles de pese-
tas, y las obligaciones reconocidas a 27.048.921 y
39.123.000 miles de pesetas, respectivamente. Del rema-
nente originado en contratacion indefinida, 13.584.152
miles de pesetas, se transfirieron a otras partidas pre-
supuestarias, fundamentalmente a subvenciones a las
CC. LL., un importe de 7.853.630 miles de pesetas. No
obstante, tal como se expone mas adelante, debido al re-
traso con que se tramitan y resuelven las solicitudes en
algunas DD. PP, las necesidades presupuestarias habidas
en € gercicio serian mayores que las que sefiala el mon-
tante de obligaciones reconocidas.

Por lo que se refiere a las bonificaciones de las cuotas
empresariaes de la Seguridad Socia por contingencias co-
munes, como se ha expuesto anteriormente, sus créditos
presupuestarios han estado insuficientemente dotados en
6.514.000 miles de pesetas, registrdndose en la cuenta «Par-
tidas pendientes de aplicacion», ascendiendo € gasto total
devengado en € gjercicio en este concepto a 45.637.000 mi-
les de pesetes.

Para evitar estos desgjustes presupuestarios, y con-
siderando que el INEM esté obligado a satisfacer estas
subvenciones a las empresas que cumplan los requisi-
tos establecidos en la normativa, seria conveniente es-
pecificar como ampliables estas subvenciones en las le-
yes aprobatorias de los Presupuestos Generales del
Estado.

Otras deficiencias significativas que se han puesto de
manifiesto en el andlisis de estas subvenciones han sido
las siguientes:

» En todos los expedientes analizados en la DP de
Madrid y en € 10% de los analizados en las DD. PP. de
Vizcaya®® y Sevilla no constan las relaciones de trabaja
dores fijos que, segln establece € articulo 2 de laOM de
6 de agosto de 1992, deben acompafiar a la solicitud de
subvencién, no pudiendo el Organismo verificar que en

40 Alegacion contestada en nota a pie nimero 6.

el momento de la solicitud, y antes de la concesion de la
subvencion, la contratacion efectuada por la empresa
cumple con € requisito establecido en e punto ¢ del ar-
ticulo 4 delaLey 22/1992, de no haber reducido plantilla
fijatl.

» Por lo que se refiere a plazo de resolucion segiin
las muestras utilizadas, la DP de Madrid ha tenido una
demora media de 5 meses sobre el plazo previsto en la
OM y enlasDD. PP. de Vizcayay Sevilla, lademora me-
dia hasido de un mes*2.

* Se ha constatado que las DD. PP, visitadas no veri-
fican el cumplimiento de la obligacion de los beneficia-
rios de presentar en el INEM, en los quince dias siguien-
tes a aguél en que se cumplan los doce, veinticuatro y
treintay seis meses desde la contratacion, una relacion de
las variaciones de atas y bgjas habidas en la plantillafija,
siendo asi que estas ayudas se conceden a empresas que
incrementen la plantillafija, a menos durante 3 afios con-
secutivos. En las DD. PP. visitadas no se verifica si las
empresas envian estas relaciones, por o que estaforma de
control prevista en la norma queda vacia de contenido por
lainhibicién del érgano de gestion de estas ayudas*.

Tampoco se realiza ninglin cruce de informacién con
otras Administraciones Plblicas para verificar que las
empresas no reciban otra subvencion con la mismafinali-
dad#4.

* En ninguna de las DD. PP. visitadas, ni en los
SS. CC. se redizan estudios individualizados que indi-
guen laincidencia de estas ayudas en el mercado de tra-
bajo, tan s6lo se realizan estadisticas que indican, por
provincias, el nimero de contratos celebrados en cada
modalidad de contratacion, sin contrastar esta informa-
cion con la g ecucion presupuestaria del gercicio®.

* NilosSS. CC., ni lasDD. PP. visitadas han estable-
cido, durante € gjercicio 1994, un plan de control adecua
do que asegure que los datos declarados por las empresas
son ciertos, por lo que e riesgo de fraude es grande. Nada
impide que se creen empresas para recibir las subvencio-
nes con el propdsito de desaparecer unavez recibidas; asi-
mismo, puede suceder que, empresas que han percibido
ayudas para fomento de empleo, rescindan los contratos
antes de cumplirse los plazos minimos fijados en la norma
y no sustituirlos por otros de andloga naturaleza, sin que
el Instituto realice ningtn control para su deteccion’.

41 Alegacion contestada en nota a pie nimero 7.

42 Los célculos efectuados por la DP de Vizcaya en sus alegaciones son in-
correctos, yaque laOM de 6 de agosto de 1992, establece que el plazo de reso-
lucién de las solicitudes es de 30 dias a partir de su presentacion, y lamedia de
la muestra que seleccion6 el equipo fiscalizador en esa DP es de 60 dias, por 1o
que no se acepta esta aegacion.

43 Alegacion contestada en notaa pie nimero 7.

44 Lainformacion suministrada por la DP de Vizcaya a 6rgano competen-
te de su Comunidad Auténoma, no es suficiente para asegurar que los centros
beneficiarios de ayudas del INEM para impartir cursos de formacion profesio-
nal a desempleados, no perciban otras subvenciones para la misma finalidad y
destinatario, y que por tanto la suma de todas ellas exceda del coste de la acti-
vidad subvencionada.

45 Las estadisticas que se realizan contemplan el mercado de trabajo en su
conjunto, y no se indican las incidencias individualizadas de las subvenciones,
por lo que no se acepta la alegacion.

46 | as actuaciones de las Inspecciones de Trabajo no deben servir de excu-
sa a Organismo para no controlar por si mismo que los datos declarados por
los beneficiarios de las subvenciones sean correctos.
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8.3.3. ubvenciones de formacién profesional ocupacional

En el gercicio 1994 se establece una nueva regula-
cion en esta materia, desarrollando e Plan Nacional de
Formacion e Insercion Profesional, aprobado por € Real
Decreto 631/1993, de 3 de mayo, mediante la Orden del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 13 de abril
de 1994. Asimismo, en ese gjercicio se ha transferido la
gestion en esta materia ala Comunidad Auténoma de Ca-
narias, por el Real Decreto RD 447/1994, de 11 de mar-
Zo, por lo que ya son cinco las CC. AA. que tienen la
gestion transferida (Catalufia, Galicia, Andalucia, Comu-
nidad Valencianay Canarias).

Los créditos definitivos que ha tenido este programa
presupuestario han sido de 130.201.995 miles de pesetas,
presupuestandose en e Capitulo 1V, 103.882.000. Dentro
del Capitulo 1V, los créditos para seguros de accidentes de
los alumnos han sido 69.700 miles de pesetas, los de be-
cas y ayudas 4.484.300 miles de pesetas y |os de subven-
ciones a centros colaboradores 99.328.000 miles de pese-
tas. Del importe de éstas se han destinado a la formacion
continua gestionada por la FORCEM 36.525.163 miles de
pesetas, y se han transferido a las CC. AA. 39.792.070
miles de pesetas parala formacion a desempleados.

Las subvenciones a los centros colaboradores se con-
ceden aingtituciones sin fines de lucro por laimparticion
de cursos de formacién a desempleados inscritos en las
Oficinas del INEM, a empresas que suscriban convenios
de colaboracién con el INEM con el compromiso de con-
tratar alumnos alafinalizacion de los cursosy alas orga-
nizaciones empresariales y sindicatos por la imparticion
de los cursos a desempleados mediante la firma de con-
tratos-programas con €l INEM.

L os cursos subvencionados se incluyen en programa-
ciones, que afiaden a los cursos mencionados en €l parra-
fo anterior, los impartidos por los Centros Nacionales de
Formacion que gestiona directamente el INEM presu-
puestados en los Capitulos I, 1l y VI de este programa
presupuestario.

La programacion para cada provincia es aprobada por
la Subdireccion General de Formacion, en virtud de dele-
gacion de competencias del Director general, segun el
epigrafe 6 del articulo 18 de la Orden del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Socia de 16 de noviembre de 1992.
La distribucion provincia del presupuesto se rediza de
acuerdo con el nimero de desempleados inscritos en €
INEM, ponderado por €l nimero de perceptores de pres-
taciones de desempleo en cada provincia. Aunque la nor-
mativa reguladora de estas subvenciones no las incluye
en € régimen de concurrencia competitiva, la aprobacion
de las programaciones se realiza en funcion de las solici-
tudes presentadas por los centros que imparten los cur-
S0S.

Las subvenciones son concedidas por los Directores
Provinciales, por delegacion del Director general del
INEM, en virtud del articulo 18.8.c) de la citada Orden
de 16 de noviembre de 1992, baséndose en las programa-
ciones aprobadas por la Subdireccién General de Forma-
cion.

Las deficiencias més significativas que se han puesto
de manifiesto en el andlisis de estas subvenciones han si-
do las siguientes:

» Enlaconvocatoria de 1994 se establecian especia-
lidades formativas prioritarias de &mbito nacional, sin te-
ner en cuenta las necesidades provinciales, y no se gjus-
taba a lo preceptuado en el articulo 4 del Reglamento de
concesion de las subvenciones publicas en los siguientes
aspectos:

— No constan los créditos presupuestarios a los que
se imputa la subvencion.

— No seindicasi laresolucion pone fin ala via ad-
ministrativa, y en caso contrario, cudl es el érgano ante el
gue ha de interponerse recurso administrativo ordinario,
asi como el medio de notificacion.

— No consta el plazo de resolucion del procedi-
miento, ni la posibilidad de terminacidn convencional.

En las convocatorias efectuadas para los gjercicios
1995 y 1996 se han subsanado estas deficiencias.

* Enla DP de Madrid se han concedido un 66% de
las subvenciones solicitadas, y en la de Vizcaya un 45%,
habiéndose otorgado, en algunos casos, a cursos que de
acuerdo con las bases de la convocatoria presentan prio-
ridades muy bajas; en cambio no se han concedido a
otros con prioridad ata. Dadas las importantes restriccio-
nes presupuestarias y el cumplimiento no estricto de las
prioridades en la concesion de estas subvenciones, se
considera razonable establecer un régimen de concurren-
cia competitiva en la normativa reguladora de estas sub-
venciones para garantizar la objetividad en el otorga-
miento de las mismas.

» Los expedientes existentes en la DP de Madrid es-
tan constituidos por fotocopias, en algunos casos no com-
pulsadas y, tanto los relativos a becas y ayudas como los
correspondientes a centros colaboradores de esta DP es-
tan incompl etos.

» Los centros colaboradores no aportan documentos
justificativos del empleo de la subvencién, solo emiten
un certificado de los gastos que han tenido en la aplica-
cion de la subvencion tal y como esta establecido en la
normativa reguladora. De esta forma no queda garantiza-
do que los profesores de los cursos cobren a menos lo
establecido en los médulos correspondientes, ni que los
costes indirectos declarados sean reales, y por tanto, que
no se originen lucros con la imparticién de estos cursos.
El formato de este certificado ha sido modificado por €l
Instituto en 1995, incluyendo un detalle de |os gastos que
han tenido los centros colaboradores por todos los con-
ceptos, pero no se exige documentacion que soporte la
veracidad de los datos suministrados (v. gr. justificantes
de gastos).

» En las subvenciones otorgadas bajo la forma de
convenio con empresa, la DP de Madrid no efectlia un
seguimiento del compromiso de contratacion establecido
en los convenios, como minimo del 60% de los alumnos,
por lo que existe el riesgo de que no se cumpla € articulo
15 de la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cia de 13 de abril de 1994, que desarrolla el Plan Nacio-
nal de Formacion e Insercion Profesional.

» Tampoco se realiza ningun cruce de informacion
con otras Administraciones Plblicas para verificar que €l
conjunto de las subvenciones percibidas no supere el cos-
te de la actividad desarrollada.

— 34—
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» Enlasbecasy ayudas concedidas alos alumnos sa
tisfechas por la DP de Madrid, se tramita el pago sobre la
base de una relacion enviada por un empleado de la Ofi-
cina de Empleo correspondiente, sin que se realice ningu-
na otra comprobacion en laDP.

» El andlisis de los resultados obtenidos en la aplica
cion de la subvencion lo realiza el INEM, tanto en las
DD. PP. como en los SS. CC; las primeras a través de
encuestas a los alumnos en e gercicio siguiente a la fi-
nalizacién de los cursos, y los segundos a través del de-
nominado «Observatorio Ocupacional», que utiliza, tanto
las encuestas como cruces informéaticos. Como resultado
de estos cruces se deduce que €l grado de reinsercion de
los alumnos de los cursos de 1993 ha sido, a nivel nacio-
nal (excluyendo alas CC. AA. con gestion transferida)
del 38,7%. La informacién suministrada por las encues-
tas dice que sdlo un 56,5% de los aumnos que han en-
contrado trabajo, tienen una ocupacion afin al curso que
han realizado.

» Como desarrollo de la normativa del Plan FIP, la
Subdireccion General de Gestion de Formacion Ocupa-
cional dictd, e 24 de junio de 1994, unas Instrucciones
de gestion del Plan FIP que establecen el deber de las
DD. PP. de comprabar los justificantes que sirven de so-
porte a los certificados global es remitidos por los centros
colaboradores en, a menos, € 25% de |os cursos redliza-
dos. Esta comprobacion no se ha efectuado en la DP de
Madrid.

* Los SS. CC. tampoco han realizado ningun tipo de
control a los centros de formacion pertenecientes al
INEM, ni alos Centros que imparten cursos por contra-
tos-programas®’.

8.3.4. Programas de Escuelas-Taller y Casas de Oficios

Son programas publicos de empleo-formaciéon que
tienen como finalidad cualificar a desempleados, prefe-
rentemente jévenes de hasta 25 afios, segin la OM de 29
de marzo de 1988, y exclusivamente menores de 25 afios,
seglin la nueva regulacién dada por laOM de 3 de agosto
de 1994.

Los créditos definitivos del Presupuesto de 1994 han
ascendido a 41.495.530 miles de pesetas, si bien, dadala
naturaleza plurianual de estos programas, aproximada-
mente el 60% de estos créditos estdn comprometidos en
programas aprobados durante |os tres gjercicios anterio-
res. Los créditos no comprometidos se distribuyen pro-
vincialmente segun el nimero de desempleados inscritos
en el INEM, ponderado por larenta per cépita provincial.

En la normativa reguladora de estos programas no se
especificala aplicacion del régimen de concurrencia com-
petitiva. Las entidades promotoras que soliciten las sub-
venciones deberan ser 6rganos de la Administracion del
Estado, CC. LL., CC. AA., OO. AA., sociedades estatales
o ingtituciones publicas o privadas sin fines de lucro. Las
resoluciones aprobatorias son dictadas por el Director
Provincial, en virtud de delegacion del Director General
del INEM, segiin € articulo 18.8.€) de la Orden de 16 de

47 Alegacion contestada en nota a pie nimero 8.

noviembre de 1992, en €l plazo de un afio, previo informe
vinculante de la Direccion General del INEM.

Las deficiencias més significativas que se han puesto
de manifiesto en el andlisis de estas subvenciones han si-
do las siguientes:

» Lanormativa no contempla la realizacién de con-
vocatoria plblica y no establece criterios claros para de-
finir las prioridades entre los diversos proyectos. Dado
gue en el periodo de 1992-1994, la media de concesion
de las solicitudes fue del 65%, no habiendo sido aproba-
das gran parte de €ellas por insuficiencias presupuestarias,
seria mas conveniente que la normativa reguladora de es-
tos programas estableciera un régimen de concurrencia
competitiva para garantizar la objetividad en la concesion
de estas subvenciones?.

* EnlaDP de Madrid se haincumplido en e 60% de
los expedientes analizados, el plazo de 10 dias estableci-
do en d articulo 9.2 de OM de 29 de marzo de 1988, para
la remision de la solicitud y del informe de la DP a los
SS. CC. En lamismaDP, han sido resueltos fuera de pla-
zo un 30% de los expedientes analizados*; falta la cons-
titucién de aval en un 40%; no cumplen los requisitos de
estar a corriente con sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Socia el 50% de los solicitantes; y, finalmen-
te, no hay constancia en ninguno de la notificacion de la
Resolucién alos interesados.

* EnlasDD. PP. de Madrid y Sevilla, los expedien-
tes estan incompletos, y en las tres DD. PP. visitadas no
se ha cumplido €l plazo establecido para la transferencia
de fondos a la entidad.

* La Orden de 29 de marzo de 1988 no regulaba la
forma de justificar la aplicacion de estas subvenciones, y
asi, en las DD. PP, visitadas |la documentacion acreditati-
va de los pagos efectuados por los beneficiarios ha sido
diversa. En laDP de Vizcaya las Escuelas-Taller y Casas
Oficios remitian una relacion de los gastos realizados, y
la DP realizaba una peticién de documentos justificativos
mediante un muestreo®. En la DP de Madrid se adjunta-
ban los contratos, las nébminas de alumnos y profesores,
documentos de ingreso de la Seguridad Socia y facturas
de gastos diversos, y en la DP de Sevilla estos mismos
documentos excepto los contratos. Por lo demas, € con-
trol de lajustificacion ha sido escaso y deficiente.

Por Resolucion de 7 de julio de 1995 se han establ eci-
do unos minimos de justificacion en la aplicacion de es-
tas ayudas; no obstante, el Organismo deberia homoge-
neizar los procedimientos aplicados a este respecto en las
diversas DD. PP.

48 Lalarga preparacion de algunos proyectos expresada en las aegaciones
no dificulta la realizacion de una convocatoria, toda vez, que ésta podria reali-
zarse todos los afios en las mismas épocas. Los pardmetros que se expresan en
las alegaciones, asi como sus puntuaciones, no figuran en las normas regulado-
ras de estos programas, |0 que produce una falta de transparencia en la conce-
sion de estas subvenciones.

49 Respecto de la alegacion presentada por la DP de Madrid, cabe sefidar que
del 30% de expedientes de dicha DP que han sido resueltos fuera de plazo, un
20% esimputable a informe de laviabilidad de los SS. CC.; no obstante, e plazo
medio entre el informe de viabilidad y laresolucién es de 3 mesesy 26 dias.

50 Como se reconoce en la alegacion el control efectuado por la DP de Viz-
caya se realiza sobre una muestra. Cabe destacar que el nimero total de centros
que perciben este tipo de ayudas en la provincia de Vizcaya es de 15 (10 Escue-
las-Taller y 5 Casas de Oficios.
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» Lasubvencion que percibe € beneficiario, segin la
normativa reguladora, se basa en la aplicacién de dos
maodulos para todo tipo de actividad: uno para los gas-
tos de funcionamiento y otro para €l profesorado. En las
DD. PP. de Madrid y Sevilla no se separa la justificacion
entre ambos modulos, dandose por justificada la suma de
los dos importes.

» LaDPde Sevillano verifica en ninglin momento la
asistencia de los alumnos, y en la DP de Madrid hay dos
expedientes en los que se ha justificado menor importe
de lo subvencionado (expedientes CO-148/93 y CO-
378/92 por 14.484 y 3.710 miles de pesetas, respectiva-
mente), sin que haya realizado ninguna peticion de rein-
tegrodL,

* El INEM redliza el andlisis de los resultados obte-
nidos con cada subvencion exclusivamente comprobando
el grado de reinsercion que han tenido los alumnos, atra-
vés de una encuesta que se rediza a éstos entre los 6 y
los 12 meses siguientes a la finalizacion de los cursos.
L os resultados de los programas finalizados en e gerci-
cio 1993 sefialaban un grado de reinsercion del 42,15%,
con el 85% de los contratos de tipo temporal, y sdlo €
2,38% de caracter indefinido. No se verifica la realiza-
cion de la obra o servicio subvencionado, ni la calidad de
las ensefianzas impartidas, por 1o que el Organismo debe
adoptar las medidas necesarias para efectuar estas com-
probaciones®2,

» EI'INEM no realiza ningln tipo de control alas Es-
cuelas-Taler y Casas de Oficios, que permita asegurar €l
cumplimiento de los objetivos que se persiguen con la
subvencién y que la subvencion recibida no sea superior
al coste de la actividad realizada por €l ente gestorss.

* Finamente, cabe sefidar que, en contra de lo que
establece € articulo 81 del TRLGP, no se publican tri-
mestralmente en e «BOE» las subvenciones concedidas
por el INEM. Esta deficiencia se ha constatado en todas
las lineas de subvenciones analizadas.

9. Prestaciones econémicas

El detalle de estas partidas a 31 de diciembre de 1994
eralasiguiente:

{miles de pesetas)

CONCEPTO IMPORTE
Prestaciones por desempleo 1.539.006,566
Cuotas beneficiarios prestaciones por desempleo 477.862.174

TOTAL 2,016.868.740

El sistema de proteccién por desempleo en nuestro
pais se estructura en torno a dos tipos basicos de presta-
ciones. contributivas y no contributivas. Dentro de este

51 Alegacion contestada en nota a pie nimero 10.

52 Las actuaciones de seguimiento a que se hace referencia en las alegacio-
nes no han sido recogidas en el informe de este Tribuna dadas las incoheren-
cias observadas entre los datos facilitados por los SS. CC. y los obtenidos en las
DD. PP, visitadas.

53 No existe constancia de las visitas periddicas a las Escuelas-Taler a que
alude laDP de Sevilla, por lo que no se acepta esta alegacion.

epigrafe se analizara ademas un tercer tipo de prestacion
aplicable en las CC. AA. de Andaluciay Extremadura: €l
subsidio del REASS (Régimen Especial Agrario de la
Seguridad Socid).

En este epigrafe se van a analizar |0s aspectos norma-
tivos y de procedimiento que afectan a reconocimiento
de las prestaciones, pues los aspectos econdémico-finan-
cieros seran analizados, basicamente, en el epigrafe 12 de
esta Seccion, referente alas relaciones INEM-TGSS.

9.1. Prestacion contributiva

Esta prestacion tiene por objeto la proteccion de los
trabajadores por cuenta ajena incluidos en el Régimen
General de la Seguridad Socia y de aquéllos otros inclui-
dos en los Regimenes Especiales de la Seguridad Social
gue protegen esta contingencia que reinan los requisitos
siguientes:

a) Estar afiliados a la Seguridad Socia y en situa-
cion de alta o asimilada al ata en los casos que regla-
mentariamente se determinen.

b) Tener cubierto el periodo minimo de cotizacion
(360 dias), dentro de los 6 afios anteriores a la situacion
legal de desempleo 0 a momento en que ceso la obliga-
cién de cotizar.

¢) Encontrarse en situacion legal de desempleo.

d) No haber cumplido la edad ordinaria que se exige
en cada caso para causar derecho a la pensién contributi-
va de jubilacién, salvo que € trabajador no tuviera acre-
ditado €l periodo de cotizacion requerido para ello, o se
trate de supuestos de suspension de relaciones laborales o
reduccién de jornada autorizados por resolucion adminis-
trativa.

La base reguladora de la prestacion sera el promedio
de la base de catizacién por dicha contingencia durante
los Ultimos 6 meses, y su duracién estara en funcion de
los periodos de ocupacion cotizada en los 6 afios anterio-
res a la situacion legal de desempleo o a momento en
gue ceso la obligacion de cotizar.

Los asuntos mas significativos que se han puesto de
manifiesto en € andlisis de esta prestacién han sido los
siguientes:

¢ En las DD. PP. de Madrid y Vizcaya no consta la
firma del titular del 6rgano competente para efectuar €l
reconocimiento del derecho ala prestacion®4. Este hecho,
observado también en la DP de Sevilla, fue puesto de
manifiesto en €l anterior informe especial emitido por es-
te Tribunal sobre las relaciones entre el INEM y la
TGSS.

» Se observan diversas deficiencias como falta de
documentacion en los expedientes (acreditacion de la si-
tuacion personal), diferencias en algunos expedientes en-
tre la prestacion reconocida y la que debiera reconocerse
en funcién de la documentacion aportada, retrasos en el
reconocimiento de la prestacion (se trata de demoras fre-

54 Alegacion contestada en nota a pie nimero 11.
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cuentes aunque de escasa duracion), caracter ilegible de
las firmas que figuran en €l expediente, ectéctera. Estas
deficiencias no aparecen de forma generalizada, pero de-
ben considerarse indicativas de la necesidad de potenciar
las revisiones ulteriores de los expedientes a fin de con-
seguir un mayor rigor en la aplicacién de lanormativa.

* Sin perjuicio de la automaticidad del derecho a la
prestacion, se ha observado en algunos casos que los do-
cumentos de cotizacion ala SS probatorios de las retribu-
ciones del Ultimo semestre, no aparecen validados por €
banco, por 1o que no consta que efectivamente se hubiese
cotizado por las retribuciones declaradas (que sirven de
base para determinar el derecho a la prestacién). El
INEM no realiza un seguimiento del efectivo ingreso de
estas cotizaciones a efectos de detectar supuestos de res-
ponsabilidad empresaria.

9.2. Prestacion no contributiva

Este tipo de prestacién se prevé, con carécter general,
para aquellos desempleados que, reuniendo |os requisitos
dd articulo 215.1.1 del RD legidativo 1/1994, de 20 de
junio, no pueden acceder a la prestacion de nivel contri-
butivo, carezcan de rentas suficientes y tengan a su cargo
responsabilidades familiares.

Los asuntos mas significativos que se han puesto de
manifiesto en € andlisis de esta prestacion han sido los
siguientes:

» La deficiencia de control interno mas importante
gue se ha puesto de manifiesto esta relacionada con la
justificacion de las rentas percibidas por los beneficiarios
0 su inexistencia, pues la documentacion aportada por 1os
interesados (una mera declaracion) y, en su caso, la de-
claracion de IRPF, no parecen suficientes para validar €
cumplimiento de este requisito exigido por la normativa
para acceder a subsidio. Otras vias ya seguidas por €l
Instituto para el control de este aspecto, tales como cru-
ces informaticos con las bases de datos de la Seguridad
Social (para el control de las jornadas trabajadas y efecti-
vamente cotizadas) y de la Hacienda Pdblica (IRPF, IVA,
Impuesto de Actividades Econdmicas) parecen las mas
adecuadas para mejorar € control de este extremo, por 1o
gue deben ser potenciadas.

Asimismo, se ha comprobado que en las DD. PP. de
Madrid y Vizcaya no consta la firma del titular del 6rga
no competente para el reconocimiento del derecho por €
beneficiario®®. Este hecho, observado también en la DP
de Sevilla, se puso de manifiesto, al igual que en € caso
anterior, en € informe emitido por este Tribunal sobre las
relaciones INEM-TGSS. Finalmente, se ha apreciado €
caracter ilegible de las firmas del funcionario proponente
y del terminalista.

9.3. Subsidio del REASS

Esta prestacion, regulada por el RD 1387/1990, de 8
de noviembre, tiene por objeto la proteccion de los traba-

55 Alegacién contestada en nota a pie nimero 11.

jadores por cuenta ajena de caracter eventual incluidos en
el REASS, salvo que €llos 0 su conyuge sean propieta-
rios, arrendatarios, aparceros o titulares de explotaciones
agrarias cuyas rentas superen la cuantia que se determine
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, estén en
situacion legal de desempleo, carezcan de rentas sufi-
cientesy tengan a su cargo responsabilidades familiares.

El aspecto mas significativo que surge del andlisis de
esta prestacion se refiere al control del nivel de rentas de
los beneficiarios, en relacion al cual se pueden hacer las
siguientes observaciones:

— La documentacion aportada por los beneficiarios
Yy, en su caso, la declaracion de IRPF, no parecen sufi-
cientes para validar el cumplimiento de este requisito
exigido por la normativa para acceder a subsidio, por 1o
gue a igual que en €l subsidio de desempleo, la potencia-
cion de los cruces informéticos parece la via mas adecua-
daparamejorar €l control de este extremo.

— Lasjornadas cotizadas para establecer el minimo
de las necesarias para acceder al subsidio son, en muchos
casos, de dificil comprobacion, ya que la documentacion
gue reciben las DD. PP. ddl Instituto contiene errores o
adol ece de falta de algunos datos.

— Los certificados de los ayuntamientos referidos a
gue los solicitantes no figuren como titulares en las bases
de datos del 1AE, IBI, etcétera, estan referidos Unicamen-
te a su demarcacion, lo que no asegura que puedan estar
dados de ata en otros municipios.

— Asimismo, en relacion a este requisito, se podria
establecer que las hojas de la «Cartilla del trabajador
agrario», que estan prenumeradas, fueran personales e in-
transferibles, de forma que a través de la numeracion se
pudiese controlar su continuidad respecto de los que sir-
vieron en € Ultimo ejercicio para acceder a subsidio, €
nimero de jornadas trabajadas y, en consecuencia, un mi-
nimo de rentas percibidas. En la actualidad no se redliza
ningun control de este tipo.

10. Ingresos

La composicién de estos saldos a 31 de diciembre de
1994 era el siguiente:

(miles de pesetas)

IMPORTE

CONCEPTO

472.677
29.726
1.183.601.205
127.987.000
46.666.735
847.809.000
573.740
58.186.149
20.133.275
1.973
39.779

706 Venta de servicios

712 Otros ingresos financieros

745 Cuotas por desempleo

746 Cuotas formacidn profesional

760.0 Transf.corrientes Estado para cumplimiento de sus fines

760.1 Transt. para prest. asistenciales y cuotas desempleados

760.2 Transf. para reconversion y reindustrializacién

76Q.3 Transf. para convenios de fomento de empleo

780 Reintegros

789.1 Por materiai de desecho

789.9 Ingresos diversos

TOTAL 2,285.501.259

La gecucion del presupuesto de ingresos del Organis-
mo es competencia, basicamente, de la Subdireccion Gene-
ral de Gestion Econdmicay Presupuestaria de los SS. CC.
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Los Directores Provinciales del INEM tienen también com-
petencias delegadas por e Director del Organismo en mate-
ria de ingresos en aplicacion de la Orden Minigterial de 16
de noviembre de 1992 (liquidaciones correspondientes a
pagos indebidos de prestaciones y de subvenciones). No
obstante, l0s ingresos recibidos en las DD. PP. son transfe-
ridos ala cuenta corriente en € Banco de Espafia de Servi-
cios Centrales abierta para recoger todos los ingresos del
Organismo (n.° 9000000-120020000851), denominada
«cuenta centralizada de ingresos», siendo en este momento
cuando se produce la anotacidn contable de estos derechos.

Esta forma de contabilizacion de los derechos, me-
diante contraido simultaneo a ingreso en Banco de Espa-
fia, permite que puedan existir derechos pendientes de
cobro a favor del Organismo que no estén reflgjados en
la contabilidad, riesgo que se reduciria considerablemen-
tesi lasDD. PP. enviasen alos SS. CC. la documentacion
de los expedientes de ingresos en el momento de su liqui-
dacion y no cuando se cobran. Es decir, una orientacion
del registro de los ingresos hacia el principio de devengo
(la forma actual de registro de los ingresos se basa en la
aplicacion del criterio de caja), daria lugar a un mayor
control de éstos.

Hay que hacer una mencion especial al caso delosin-
gresos procedentes del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social por transferencias corrientes y de capital a favor
del INEM, hechos en virtud de los Presupuestos Genera-
les del Estado. Para estos ingresos se sigue € principio
de devengo desde € gercicio 1995. En cualquier caso d
cierre del gercicio 1994 los derechos pendientes de co-
bro por este concepto fueron objeto de registro.

A continuacién, dada la diversidad de esta area, se co-
mentan las incidencias mas significativas que se produ-
cen en los diversos tipos de ingresos que recoge la conta-
bilidad del Instituto.

1. Cuotas por desempleo y formacién profesional.
Estos ingresos son recaudados por la TGSS y comunica
dos a INEM de forma periddica, no siendo constante di-
cha periodicidad. Dado que uno de los objetivos de esta
fiscalizacion era hacer un seguimiento de las relaciones
de carécter financiero entre el INEM y la TGSS, un co-
mentario mas detallado de estos conceptos se contiene en
€l epigrafe 12 de esta Seccion relativo a este tema.

Por otra parte las cuotas de desempleo correspondien-
tes a persona no funcionario de las Fuerzas Armadas y
de Justicia, incluidos en el Régimen General de la Segu-
ridad Social, son recaudadas por € ISFASy MUGEJU e
ingresadas en la cuenta corriente del INEM en e Banco
de Espafia, siguiéndose el mismo sistema que el anterior-
mente descrito para las gestionadas por la TGSS. El
INEM no hace comprobaciones de los ingresos comuni-
cados por estas entidades.

2. Venta de material de desecho. Es un concepto de
escasa importancia relativa en el INEM. En 1994 se in-
gresaron 1.973 miles de pesetas, todo ello através de las
DD. PP. El sistema de contabilizacién es por contraido
simultaneo, al tener informacién del ingreso en el Banco
de Espafia, por 1o que pueden existir derechos pendientes
de cobro no recogidos en contabilidad.

3. Prestaciones de otros servicios. Aqui se incluyen
las cantidades abonadas por la CEE por comisiones de

servicio de personal del Organismo realizadas en paises
comunitarios, que se incluyen en programas de forma-
cion y empleo. Estos ingresos son contabilizados en con-
traido simultaneo cuando se produce €l ingreso en cuenta
corriente.

El Ingtituto no ha habilitado un sistema de coordina-
cion entre la SG de Servicios Técnicos, que posee lain-
formacion de estas comisiones de servicio, y la SG de
Gestién Econdmica y Presupuestaria, responsable de la
gestion econdmico-financiera, que asegure que se reem-
bolsan todos los gastos de viaje a que tiene derecho €l
Organismo. En resumen, la informacién solo se utiliza
para identificar los ingresos producidos en la cuenta co-
rriente, pero no para reconocer |los correspondientes dere-
chos. Tampoco se utiliza para efectuar un control de los
reembol sos a que tiene derecho el INEM35.

Otro tipo de ingresos incluido en este concepto son
los correspondientes a prestaciones de desempleo paga-
das por cuenta de otros paises, que son contabilizados
por contraido simulténeo, esto es, cuando se produce €l
ingreso en cuenta corriente. No obstante, el Instituto dis-
pone de informacion (que no utiliza) para efectuar su re-
gistro de acuerdo con €l principio de devengo, por lo que
se propone incrementar el resultado del ejercicio en
168.242 miles de pesetas, consecuencia de incrementar
630.886 miles de pesetas por los ingresos de 1994 regis-
trados en 1995 y de disminuir 462.644 miles de pesetas
por los ingresos de 1993 registrados en 1994. Por lo que
respecta a los gastos correspondientes a estos ingresos el
Instituto los considera como un gasto mas de prestacio-
nes, estando englobados en los gjustes que este Tribuna
propone para registrar contablemente €l certificado defi-
nitivo de prestaciones correspondiente a gercicio 1994.

Sin perjuicio de lo anterior, esta operacion debiera
considerarse como de naturaleza extrapresupuestaria al
ser un pago delegado querealizael INEM y no un ingreso
que corresponda al Organismo. Paralelamente, los pagos
gue se redlizan por este tipo de acuerdos tampoco debie-
ran considerarse como gasto para € Instituto. La implan-
tacion de este criterio evitaria en lo sucesivo los proble-
mas de periodificacion que se producen en la actualidad.

4. Reintegros de gjercicios cerrados. En este concep-
to se registran los ingresos por pagos indebidos de presta-
ciones, subvenciones y haberes del persona a servicio
del INEM. Durante €l gjercicio 1994 este concepto expe-
riment6 un incremento, respecto del gjercicio precedente,
de 20.133.275 miles de pesetas debido, entre otras cir-
cunstancias, a un mayor control de los citados pagos in-
debidos como consecuencia de la creacion de una unidad
de seguimiento y control de los reintegros de subvencio-
nes (los reintegros de prestaciones fueron considerados
en todo caso por € Instituto como menor gasto del gerci-
cio, incumpliendo por tanto los principios de no compen-
sacién y de uniformidad).

Existe un comdn denominador a todos estos ingresos
Y €S su registro por contraido simultaneo, es decir, se re-

56 No se acepta la alegacion del Instituto sobre la existencia de un control
adecuado de los reembolsos de comisiones de servicio en e extranjero. Como
se reconoce en la propia alegacion no se concilian los pagos del Instituto con
las obligaciones del responsable, por 1o que las diferencias que necesariamente
se han de producir no son objeto de andlisis.
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gistran cuando se cobran, por lo que no estan contabiliza-
dos todos aquellos derechos en via gecutiva y adminis-
trativa pendientes de cobro, lo cual es contrario a princi-
pios de contabilidad publica (cualquier liquidacion de
contraido previo, como es el caso, dalugar al registro del
correspondiente derecho).

Como consecuencia de o anterior se hace necesario
aflorar a la contabilidad todos aquellos derechos corres-
pondientes a liquidaciones en via ejecutiva por pagos in-
debidos de prestaciones y subvenciones, que a 31 de di-
ciembre de 1994 se encontraban pendientes de cobro. La
Unica razén por la que no se incluyen los derechos liqui-
dados en via administrativa radica en ser los datos sobre
sus importes e indices de cobro aplicables de menor fia-
bilidad.

No obstante, para el comentario de este extremo asi
como de otras peculiaridades que afectan a ambos tipos
de reintegros, separaremos su estudio. También se anali-
za de forma separada la repercusion de lavia gjecutiva de
cotizaciones por desempleo y formacion profesional, que
carece de reflgjo en los estados anual es de la entidad.

Reintegros por pagos indebidos de subvenciones:

En este tipo de reintegros e registro contable, como
ingreso del presupuesto corriente, se produce cuando se
transfieren los fondos correspondientes desde la cuen-
ta en Banco de Espafia de la DP a la cuenta n.° 851 de
SS. CC. ya citada, con lo cual quedan sin registrar todas
las liquidaciones de reintegros por subvenciones que se
encuentran en via gjecutiva. La Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria (AEAT) se encarga de recaudar es-
tas liquidaciones a través de un convenio celebrado con
el Instituto.

En relacion a este convenio se han planteado proble-
mas por cuanto la AEAT haexigido, a partir de 1995, que
sean los SS. CC. del INEM quienes remitan las certifica-
ciones de descubierto ala Agencia, mientras que con an-
terioridad eran las DD. PP. quienes hacian esta remision.
Con € procedimiento actual se posibilita un mejor con-
trol por parte del INEM de las citadas liquidaciones asi
COmo su registro contable, ya que a no estar desconcen-
trada la gestion del presupuesto de ingresos las DD. PP,
no pueden contabilizar estos derechos.

En 1994, el importe de los reintegros liquidados en
via gjecutivay no contabilizados asciende a 748.250 mi-
les de pesetas, y los liquidados en g ercicios anteriores no
cobrados a 31 de diciembre de 1994 y no registrados su-
ponen 885.532 miles de pesetas. Como el indice de cobro
en via gecutiva es del 25%, se debe dotar una provision
del 75% del importe de estos derechos, esto es, 1.225.336
miles de pesetas en total (sblo se consideran las liquida
ciones en via gjecutiva, pues los datos disponibles sobre
las que permanecen en via administrativa se ven afecta
dos por erroresy otras contingencias que les restan fiabi-
lidad).

Por lo que se refiere a procedimiento de gestion se-
guido por € Instituto para la gestion de estos reintegros,
se han detectado las siguientes deficiencias:

» Los plazos de tramitacion son muy dilatados, asi
hay casos en que desde que se detecta la causa del reinte-

gro hasta que se comunica a beneficiario transcurren 36
dias por término medio; por otra parte, desde esta comu-
nicacion a la liquidacion que determina el reintegro
transcurre una media de 142 dias, cuando la normativa
establece plazos que oscilan entre 10 y 15 dias y, final-
mente, desde la notificacién del acto administrativo de li-
quidacion hasta la emision del certificado de descubierto
transcurren arededor de 239 dias. En total pueden trans-
currir una media de 417 dias desde que se detecta la cau-
sa del pago indebido hasta que, en su caso, se emite la
certificacion de descubierto.

* En e gercicio 1994 no se liquidaban, con carécter
general, los intereses de demora. A este respecto se re-
cuerda que seguin establece €l articulo 36 TRLGP las can-
tidades adeudadas a la Hacienda Publica devengaran el
interés de demora desde € dia siguiente a su vencimiento.
En el mismo sentido, en materia de subvenciones, se pro-
nuncia e articulo 81.9 TRLGP. Finadmente, una instruc-
cion de la Direccion Genera del INEM aprobada el 28 de
febrero de 1995, pero no aplicada, establece € procedi-
miento a seguir para el caculo de los intereses de demora
relativos a pagos indebidos de subvenciones.

La consideracién de estos ingresos daria lugar a una
modificacion en los estados financieros de la entidad cu-
ya cuantiano ha sido precisada por la entidad.

» Hay expedientes susceptibles de estar incursos en
alguna de las situaciones de infracciones administrativas
previstas en el articulo 82 del TRLGP (exptes. n.°
28038/94 y 28062/94) y en el articulo 28 de la Ley
8/1988, de infracciones y sanciones en el orden social,
pues fata la justificacion del empleo dado a los fondos
recibidos, y no se ha iniciado & procedimiento previsto
en el articulo 8 del Reglamento del procedimiento de
subvenciones para las infracciones administrativas, si
bien s seles haexigido € reintegro de los fondos no jus-
tificados>.

» El INEM no ha aplicado el articulo 45 de la Ley
8/1988, antes citada, que establece que los perceptores de
subvenciones que hayan cometido infracciones muy gra-
ves perderan automéaticamente las ayudas percibidas y
podran ser excluidos de un nuevo acceso a tales benefi-
cios por € periodo de un afio. Se han detectado casos de
beneficiarios a los que ha sido concedida una subvencién
habiendo incumplido la obligacién de justificar una sub-
vencion anterior. Este problema se ha detectado, particu-
larmente, en las subvenciones a CC. LL. donde la dene-
gacion de nuevas subvenciones plantea una grave
problematica social (v. gr.: ayudas del Plan de Empleo
Rural). No obstante, no se puede olvidar que esta falta de
justificacion de fondos publicos, puede estar encubrien-
do, a menos parcialmente, una utilizacion distinta a la
contemplada en la concesién de los fondos, sin perjuicio
de las responsabilidades contempladas en la normativa
vigente.

Reintegros por pagos indebidos de prestaciones:

Los reintegros por pagos indebidos de prestaciones se
registran como menor gasto del gercicio corriente, cual-

57 Alegacion contestada en nota a pie nimero 12.
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quiera que sea el gercicio del que provengan. Este proce-
dimiento es contrario a los principios contables aplica-
bles, y de hecho durante 1994 no existia ninguna norma
gue lo amparase. Sin embargo, para el afio 1995, la Ley
42/94, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, adminis-
trativas y de orden social en su DA XXXII establece que
«los importes por impagados, retrocesiones o reintegros
de pagos indebidos de prestaciones del Sistema de Segu-
ridad Social se imputardn a Presupuesto de gastos co-
rrientes en el gercicio en que se reintegren, como mino-
racion de las obligaciones satisfechas en cualquier caso».

Esta norma supone una excepcion a los principios
contables aplicables, y puede servir para mantener la ac-
tual situacion en que no es posible discriminar cudl es €l
origen de cada uno de los reintegros que se producen.
Hubiera sido més adecuado arbitrar los medios y proce-
dimientos para elaborar correctamente la contabilidad en
lugar de promulgar una norma que permite la aplicacion
de criterios contrarios a los principios que se proclaman
como inspiradores de nuestro sistema contable publico
(también resulta afectado €l principio de homogeneidad,
ya que los reintegros de subvenciones no siguen este cri-
terio, registrdndose como mayor ingreso).

Un segundo problema que afecta a los reintegros de
prestaciones es el correspondiente al momento en que se
contabilizan. Asi, los reintegros de prestaciones se ingre-
san en la cuenta corriente abierta en la Cgja Postal deno-
minada «Reintegros de pagos indebidos»; los dias 1y 20
de cada mes se produce una transferencia de los fondos
depositados en esta cuenta a la cuenta 851 del Banco de
Espafia. Cuando se reciben los fondos en esta Ultima
cuenta se anota € reintegro (como menor gasto del ejer-
cicio con independencia de cual sea el gercicio a que
corresponde).

Pero no es ésta la Unica cuenta en la que se producen
estos reintegros, también la TGSS recibe ingresos por
reintegros en sus cuentas bancarias. Estos reintegros pue-
den provenir del andlisis de las diferencias entre la némi-
na pagada y la némina a pagar, en cuyo caso ya estarian
contabilizados (existe un control en la Subdireccién de
prestaciones que se encarga de supervisar este extremo),
y también de la recaudacion que efectian las URESS, in-
formacion ésta que se recibe en la citada Subdireccion y
que es certificada al Servicio de contabilidad donde se re-
gistras.

Sin embargo, €l sistema de registro que lleva el Insti-
tuto de estos ingresos, no permite recoger agquellos que
aln estén pendientes de cobro tras haberse producido su
liquidacion y notificacion a administrado. La incorpora
cién de estas liquidaciones (s6lo se consideran las liqui-
daciones en via gecutiva, pues los datos disponibles so-
bre las que permanecen en via administrativa se ven
afectados por errores y otras contingencias que les restan
fiabilidad), daria lugar a un incremento del resultado del
gercicio en 7.201.988 miles de pesetas (3.267.337 miles
de pesetas corresponden a gjercicio corriente y € resto,

58 Es errénea la afirmacién de que en este informe se dé un tratamiento
uniforme a los reintegros efectuados por los trabajadores en la Caja Postal y a
los realizados por las entidades financieras en las cuentas de la TGSS. Simple-
mente, se engloban en un mismo epigrafe a efectos expositivos.

3.934.651 miles de pesetas a gjercicios cerrados). No
obstante, dado que los indices de cobro que se registran
para estos importes son muy bajos (el 7,58% segln esti-
maciones del propio Organismo), se propone, de acuerdo
con € principio de prudencia, provisionar € 92,42% del
saldo lo que supondria un menor resultado por importe
de 6.656.077 miles de pesetas.

Sin perjuicio de lo anterior se han detectado otras de-
ficiencias que afectan a estos reintegros y que se relacio-
nan a continuacion:

» Ademas de los reintegros mencionados anterior-
mente, € Instituto tenia un saldo en cuenta corriente al
cierre del gercicio 1994, proveniente de reintegros ya
efectuados y no registrado como ingreso de 96.714 miles
de pesetas, por lo que se propone incrementar el resulta-
do del gjercicio por ese importe.

e LasDD. PP dela TGSS comunican con mucho re-
traso los cobros producidos, con lo que puede darse €l caso
de cobros efectuados por la TGSS 'y que al cierre no estan
registrados por € INEM, s bien este problema se limitaria
(en cuanto a registro de los ingresos) contabilizando de
acuerdo con € principio de devengo (estos importes for-
man parte de laconciliacion entreel INEM y la TGSS).

» Latramitacion de los expedientes de reintegro has-
talaemision, en su caso, de la certificacion de descubier-
to (titulo gjecutivo) es muy lenta, produciéndose retrasos
significativos que afectan a la efectividad del derecho a
reintegro de estos pagos indebidos y pueden suponer, por
otra parte, un perjuicio econémico para el administrado.
Asi® en la DP de Sevilla, € tiempo transcurrido, en tér-
mino medio, entre el final del periodo reclamado y la co-
municacién de percepcion indebida, es de 688 dias. Entre
la comunicacion y la resolucién sobre percepcion indebi-
da, transcurre una media de 298 dias (el periodo estable-
cido de alegaciones es de 15 dias). Entre la resolucién y
la certificacion de descubierto, se aprecia un periodo me-
dio de 443 dias (&l plazo para interponer recurso de alza-
da es de 15 dias, y para redlizar € ingreso 30 dias). En
total, desde el momento en que se produce el pago inde-
bido hasta la fecha de la emisién de la certificacion de
descubierto transcurre una media de 1.429 dias.

» Seriaaconsgjable que se realizara un mayor control
sobre los pagos indebidos de prestaciones y de subven-
ciones, que permitiera un seguimiento de su antigliedad,
procedimiento que haria més fécil evitar e perjuicio de
estos derechos.

* En €l gercicio 1994 no se liquidaban, al igua que
en materia de subvenciones, los intereses de demora. A
este respecto se recuerda que, segiin establece e articulo
36 TRLGP, las cantidades adeudadas a la Hacienda PU-
blica devengaran €l interés de demora desde €l dia si-
guiente a su vencimiento.

La consideracion de este extremo daria lugar a una
modificacion en los estados financieros de la entidad cu-
ya cuantia no ha podido precisar la entidad.

59 Se acepta parciamente la alegacion del Instituto por cuanto la media de
1.429 dias corresponden a los 28 expedientes examinados en la DP de Sevilla
Por otra parte, cabe sefidlar que el periodo medio correspondiente a la DP de
Madrid en la tramitacion de estas operaciones es de 947 dias, seglin la muestra
analizada por €l equipo fiscalizador.
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Liguidaciones en via gjecutiva en materia de cotiza-
ciones por desempleo y formacion profesional:

L as cotizaciones por la contingencia de desempleo y la
cuota de formacién profesional son ingresos que corres-
ponden al INEM como ya se ha comentado, por lo que las
reclamaciones en via gjecutiva (practicada por la TGSS)
referidas a tales ingresos son, asimismo, derechos del Ins-
tituto que deberian estar registrados como cualquier otra
liquidacion de contraido simultdneo. En consecuencia se
propone reflejar estos importes en la contabilidad del Or-
ganismo, lo que daria lugar (segun los datos facilitados
por la TGSS) a un incremento del resultado del gercicio
en 157.226.106 miles de pesetas (de los que 71.747.725
miles de pesetas corresponden a gjercicio corriente y €l
resto, 85.478.382 miles de pesetas, a gercicios cerrados).
No obstante, dado que los indices de cobro que se regis-
tran para estos importes son muy bgjos (el 6,13% segin
estimaciones facilitadas a este Tribunal por la TGSS), se
propone, de acuerdo con € principio de prudencia, provi-
sionar € 93,87% del saldo, o que supondria un menor re-
sultado por importe de 147.588.146 miles de pesetas (sdlo
se consideran las liquidaciones en via gjecutiva, pues a si-
militud de los casos de pagos indebidos de prestaciones y
de subvenciones, |os datos sobre las que permanecen en
via administrativa se ven afectados por errores y otras
contingencias que les restan fiabilidad).

5. Intereses de cuentas bancarias. Estos intereses se
contabilizan por contraido simultaneo, sin periodificar y
por su importe neto, esto es, sin incluir el 25% de la re-
tencién por impuestos efectuada por la entidad financie-
ra. La consideracion de esta Ultima circunstancia supon-
dria que los ingresos y gastos aumentarian en 9.909
miles de pesetas, pero este gjuste no afecta al resultado
final pues supone un aumento en ingresos y gastos para-
lelo.

Durante €l gercicio 1994 esta cuenta experimento un
incremento del 200% consecuencia de una renegociacion
de los tipos de interés que generan la cuentas abiertas en
la Cagja Postal.

Mas importancia tiene el tema de la periodificacion
de los ingresos financieros, que a ser registrados con
criterio de caja, tienen una repercusion incorrecta en la
cuenta de resultados de la entidad. La correcta consi-
deracion de este ingreso supondria una minoracion del
resultado del gjercicio por importe de 1.280 miles de
pesetas.

6. Ingresos diversos. En este concepto incluye e Or-
ganismo intereses de demora en reintegros de pagos in-
debidos gque deberian imputarse a subconcepto 391.01
«lIntereses de demora», cuestion ya apuntada por la Inter-
vencion Delegada en el INEM en su informe anual de
1994 sobre derechos e ingresos. Estos intereses se regis-
tran como consecuencia de sentencias judiciales favora-
bles al Instituto (como se indica anteriormente no se li-
quidan intereses de demora por pagos indebidos de
prestaciones y subvenciones).

7. Otros ingresos patrimoniales. Este concepto reco-
ge aquileres de aulas, instalaciones y otros ingresos pa-
trimoniales. En todos los casos la contabilizacion ha sido
por contraido simultaneo, por lo que cabe hacer las mis-
mas consideraciones que en supuestos anteriores.

8. Subvenciones de capital. Su andlisis se contiene
en el epigrafe 13 de esta Seccion relativo alas relaciones
entreel INEM y la Administracién del Estado.

9. Subvenciones de capital del exterior. Los dere-
chos reconocidos en este concepto durante el gercicio
1994 han ascendido a 58.463.031 miles de pesetas, y pro-
vienen del Fondo Social Europeo. De dllos, 57.774.080
tienen su origen en programas operativos aprobados ex-
clusivamente para Espaiia, y 688.951 miles de pesetas en
Iniciativas Comunitarias, en las que participan varios Es-
tados miembros de la Unién Europea.

El proceso de contabilizacién de estas subvenciones
viene regulado en el Real Decreto-Ley 7/1989, de 29 de
diciembre, de medidas urgentes en materia presupuesta-
rig, financiera y tributaria, y en la Orden del Ministerio
de Economia y Hacienda de 20 de julio de 1992. Segln
esta Ultima, y paralos programas operativos, la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera transfiere al
INEM, mensual mente, una doceava parte del importe que
figura en las previsiones iniciales del presupuesto de in-
gresos del Organismo, cancelando dichos anticipos con
los fondos recibidos del FSE, y regularizando a fin de
gercicio la situacion deudora o acreedora con cargo alos
créditos que, destinados al Instituto, figuren en el presu-
puesto de gastos del Estado.

Las conclusiones més significativas que se han obte-
nido en el andlisis de esta cuenta son las siguientes:

* Seha producido unaincorrecta imputacién de estos
ingresos como subvenciones de capital, ya que los gastos
gue financian son de naturaleza corriente, y, como tales,
estan imputados, fundamentalmente, en el Capitulo 1V
del Presupuesto de Gastos del Organismo. Esta deficien-
cia ha sido corregida por el INEM en €l gercicio 1995,
contabilizando estos ingresos como subvenciones co-
rrientes del exterior.

» Asimismo se ha detectado una baja gjecucion sobre
las previsiones iniciales del presupuesto de ingresos,
86.000.000 miles de pesetas, que fue del 67,2%.

Este bajo grado de gjecucion responde a la situacion
deudora del INEM con respecto a Tesoro, seglin puede
observarse en el siguiente cuadro, que nos muestra los
flujos financieros de anticipos del Tesoro y de las cance-
laciones redlizadas por el FSE de los programas operati-
vos de los Marcos Comunitarios de Apoyo del FSE co-
rrespondientes a los periodos 1990-93 (prorrogado hasta
31-12-94) y 1994-99.

(mites de pesetas}

ANOS ANTICIPOS TESORO | CANCELACIONES FSE SALDO
1990 68.999.000 57.680.623 11.318.377
1991 75.000.000 75.082.999 -82.999
1992 67.999.997 79.820.974 -11.820.977
1993 80.000.000 68.171.169 11.828.841
1994 57.774.080 67.282.267 -9.608,187

TOTAL 349.773.077 348.038.022 1.735.055

* Por otraparte, los flujos financieros referentes alas
cancelaciones de saldos del FSE se han producido con
ciertalentitud, segin se muestra en el siguiente cuadro.
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{miles de pesetas)

TRAMO 1990 1991 1992 1993 1994 1995 TOTAL
1990 31.738.977| 16.659.810 9.281.836 57.680.623
1991 46.679.428 5.690.459| 17.246.062 5.3569.5627 107.524 75.083.000
1992 24.046.913| 42.114.027{ 10.484.331 3.175.703 79.820.974/
1993 40.441.725| 25.034.032 2.695.401 68.171.1568
1994 67.282.267 67.282.267

TOTAL 31.738.977| 63.339.238( 39.019.208| 99.801.814| 40.877.890| 73.260.895| 348.038.022

El porcentge de cofinanciacion del FSE respecto a total
de ayudas concedidas por el INEM durante 1994,
241.241.742 miles de pesetas, se sitGia en torno a 48%. Este
ratio de cofinanciacion se obtiene de forma globalizada para
e conjunto de subvenciones, a pesar de que no todas las sub-
venciones son gastos eegibles para su financiacion por €
FSE, y no todas las Comunidades Auténomas tienen & mis-
mo porcentagje de cofinanciacion, porque € Indtituto no lleva-
ba una unidad de seguimiento contable, tal y como estable-
cen los Principios Contables Plblicos. En € gercicio 1995,
estadeficienciahasido corregida, también, por € Ingtituto.

En los dos Programas Operativos de los Marcos Co-
munitarios de Apoyo del periodo 1994-99, uno para Re-
giones del objetivo n.° 1, y otro para Regiones fuera del
objetivo n.° 1, cuyo 6rgano gecutor es e INEM, se han
justificado como gastos elegibles del ejercicio 1994,
92.691.894 miles de pesetas, que suponen un 139% de la
financiacion previstaen el conjunto de los dos programas
operativos, que ascendia a 66.661.120 miles de pesetas.

El gasto de la prorroga de los programas operativos
del periodo 1990-93, efectuado en 1994, ha ascendido a
23.910.650 miles de pesetas.

11. Otrosresultadosdel gercicio

El detalle de estas partidas a 31 de diciembre de 1994
erael siguiente:

{miles de pesetas)

CONCEPTO IMPORTE

822 Otros cargos 4.673.906
822 Resuitado positive en operaciones de inmovilizado 304
841 Modificacidn de obligaciones de ejercicios cerrados (349.661)
TOTAL 4.324.549

Para el andlisis de estas partidas distinguiremos de
una parte las correspondientes a resultados extraordina
riosy de otrala referente a modificacion de obligaciones
de gjercicios cerrados.

Resultados extraordinarios;

El saldo correspondiente a «Otros cargos» se refiere a
una depuracion de la cuenta 242 «Edificios y otras cons-
trucciones en curso», realizada en 1994 en la que se lle-
van a las correspondientes cuentas de inmovilizado las
partidas que permanecian en aguella cuenta indebida-

mente. Esta situacion hizo que se abonaran las cuentas de
amortizacion acumulada por las dotaciones de amortiza-
cion no registradas de gjercicios anteriores, y que no se
imputaron por estar el inmovilizado contablemente clasi-
ficado como «en curso». Esta dotacion se realiz con car-
go alacuenta de «Resultados extraordinarios». El detalle
de estos cargos se contiene en el siguiente cuadro:

(miles de pesetas}

CONCEPTO IMPORTE

Cuotas de amortizacion de los afios 92 y 93, correspondientes a bienes
contabilizados como inmovifizado en curso, gue desde el afio 92,

inclusive, deberian estar registrados como inmovitizado inventariabte. 2.972.845

Cuotas de amortizacién del afo 93, comrespondientes a bienes
contabilizados como inmovilizado en curso, que desde el afio 93,
inclusive, deberian de estar registrados como inmovilizado inventariable. 1.701.062

TOTAL

4.673.907

No obstante, se ha comprobado que la clasificacion
gue se ha hecho de estos bienes y, consecuentemente, 1os
coeficientes de amortizacion aplicados, ho son correctos,
por lo que la dotacion extraordinaria realizada no es
exacta, sl bien no podemos precisar su cuantia por la li-
mitacion comentada en el epigrafe 1 de esta Seccién.

Obligaciones anuladas:

El importe de las obligaciones anuladas durante el
gjercicio 1994 ascendid, segun la cuenta de liquidacion de
presupuestos presentada por € Organismo, a 351.972 mi-
les de pesetas. S de este importe detraemos la cifra co-
rrespondiente a la anulacién de obligaciones del Capitulo
VI (2.311 miles de pesetas), se obtiene la cifra que figura
en la cuenta de resultados como «Modificacion de obliga
ciones de gjercicios cerrados»: 349.661 miles de pesetas.

A continuacion se inserta un cuadro donde se clasifi-
can estas anulaciones por capitulos, asi como en funcién
de las causas que las originan:

{miles de pesetas)

Errores Otras Contraido
CAPITULO contables Prescripcion causas excesivo TOTAL
1 - - - 82 82
1] 437 128 565
v 137 56.908 125.527 113.743 296.315
Vi 432 240 1.639 2311
Vil - 50.503 2.195 52.698
TOTAL 1006 107.411 128.090 116.382 351.971
% - 31 36 33 100
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Mencion especial merecen las anulaciones ocasionadas
por incumplimiento de la obligacion de estar a corriente
de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, in-
cluidas por importe de 25.407 miles de pesetas en la co-
lumna correspondiente a «Otras causas». Estas anulacio-
nes se producen por realizarse la fase de reconocimiento
de la obligacién presupuestaria antes de que se acredite €
cumplimiento de la citada obligacién por los beneficiarios,
segun lo establecido por € articulo 81 TRLGP

En las lineas de subvencion en que tal acreditacion
debe hacerse al solicitar la ayuda no se plantean estos
problemas, pero en aquellas otras en que debe realizarse
antes del pago de la subvencion ocurre que la obligacion
previamente reconocida puede ser anulada si al efectuar-
se el pago no queda acreditado este extremo. Por otra
parte, varias de las lineas de ayudas se conceden en régi-
men de concurrencia competitiva, por lo que la anulacién
de una obligacién reconocida por este motivo incidiria en
el &mbito de los derechos de un administrado a que sele
hubiere denegado la misma.

Por ello se considera aconsejable extender, siempre
gue sea posible, e procedimiento de exigir la acreditacion
de estar d corriente de obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social en el momento de solicitud de la ayuda.

12. Relaciones entre el Instituto Nacional de Empleo
y la Tesoreria General dela Seguridad Social

La Ley 51/1980, de 8 de octubre, Bésica de Empleo,
asign6 a INEM la gestion de las funciones y servicios de-
rivados de las prestaciones de desempleo, asi como €l re-
conocimiento del derecho a las mismas. Mediante el RD
1325/1981, de 19 de junio, de transferencia de las funcio-
nes y servicios derivados de las prestaciones de desem-
pleo, e INEM asumié dichas competencias. Sin embargo,
el articulo 8 del citado RD 1325/1981 establecia que €
pago de las prestaciones de desempleo y la recaudacion
de las cuotas por desempleo continuara realizandose atra-
vés de los circuitos financieros de la TGSS, correspon-
diendo al INEM la autorizacién del gasto y la ordenacion
del pago. En consecuencia, se precisabaque e INEM y la
TGSS mantuvieran «... cuentas de relacion contable, com-
prensivas de todas sus operaciones reciprocas derivadas
de la gestion de las prestaciones por desempleo, que se
conciliardan mensua mente». Esta situacion se ha manteni-
do tras la promulgacion del Real Decreto Legislativo
1/1994, de 20 de junio, por €l que se aprueba e Texto Re-
fundido delaLey General dela Seguridad Social.

La utilizacién que de los circuitos financieros de la
TGSS hace el Instituto afecta alos siguientes conceptos:

A) Desde el punto de vista de |os pagos:

Pago directo
Contributiva

- Prestaciones econdmicas por Pago delegado

desempieo

No contributiva Pago directo

— Cuotas de beneficiarios de prestaciones contribu-
tivas por desempleo.

— Bonificaciones en las cuotas empresariales (fo-
mento del empleo).

— Otros cargos (v.gr.: rectificaciones).

B) Desde €l punto de vista de los cobros:

— Cuotas de desempl eo.
— Cuotas de formacion profesional.
— Reintegro de prestaciones indebidamente paga-

— Ingresos por responsabilidad empresarial.
— Otros abonos (v.gr.: rectificaciones)

Mensualmente el INEM transfiere ala TGSS con car-
go alatransferencias del Estado recibidas para el desem-
pleo, €l déficit tedrico resultante entre los ingresos y los
gastos presupuestados.

Pararealizar el comentario correspondiente al andlisis
de estas partidas distinguiremos, de una parte, los aspec-
tos financieros, y de otra, el procedimiento de concilia-
cién entre las dos entidades.

12.1. Aspectos financieros de las relaciones INEM-
TGSS

A continuacion se exponen |os asuntos mas significa
tivos que se han detectado en el andlisis realizado:

» Seregistran los gastos e ingresos devengados en el
periodo diciembre de 1993 a noviembre de 1994, no re-
gistrando diciembre de 1994 hasta el gjercicio 1995, por
lo que procede, de acuerdo con €l principio de devengo,
excluir del resultado del gercicio los gastos correspon-
dientes a diciembre de 1993, incluyendo los correspon-
dientes a diciembre de 1994.

La correcta periodificacion de estas partidas tendriala
siguiente repercusion sobre € resultado del gercicio:

{miles de pesetas)

CONCEPTO

DICIEMBRE 93

DICIEMBRE 94

DIFERENCIA

Prestaciones

132.045.474

108.2569.507

23.785.967

Cuotas SS

45,285,639

36.138.760

9.146.879

TOTAL

177.331.113

144.398.267

32.932.846

» Unavez concluido el gjercicio 1994, el INEM no
realiza el certificado definitivo de prestaciones (periodo
diciembre 93-noviembre 94) hasta el 30 de noviembre
de 1995 (los datos necesarios para la confeccidn de este
certificado son facilitados en buena parte por la TGSS
en junio de 1995). Estos datos no son registrados, por
tanto, en los estados anuales a 31 de diciembre de 1994,
por lo que procede su inclusién en ellos (esta deficien-
cia se ponia de manifiesto en el informe sobre las rela-
ciones INEM-TGSS, emitido anteriormente por este
Tribunal).

El efecto de lainclusion del certificado definitivo del
giercicio 1994, asi como los correspondientes a los gjer-
cicios 1992 y 1993, seria el siguiente:
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{miles de pesetas)
DIFERENCIA

CONCEPTO
GASTOS:
Prestaciones

1992 1993 1994

6.548.015) {5.387.081) 5.906.771 {6.028.325}
desempleo
Cuotas §S

Bonificaciones

365.768
4.639.591)
<10.821.838>

835.582
456.567
<4.094,932>

1.385.317
1.327.430
8.629.518

2.596.667
(2.855.594)
<6.287.262>

Total
INGRESOS:
Cuotas desempleo

(1.036.931)
4.130.284
3.093.353

{11.786.410)
{1.006.024)
<12.792.434>

3.286.102
{4.082.2586)
<796.154>

{9.5637.239)
(957.996)
<10.495.235>

Cuotas Form. Prof.

Total

No obstante, el certificado correspondiente a 1994
aln no hasido ratificado por la TGSS. Esta circunstancia
supone una incertidumbre, pues no podemos precisar €l
efecto de los gjustes que serian necesarios de conocerse
el desenlace de esta cuestion, si bien las variaciones que
puede presentar (ver «Conciliacion en SS. CC.» en apar-
tado 12.2) no deben ser de cuantia significativa (esta de-
ficiencia se ponia de manifiesto en el informe sobre las
relaciones INEM-TGSS emitido anteriormente por este
Tribunal).

» Asimismo, cabe sefidar que el Organismo no con-
tabiliza los gastos financieros de las podlizas de crédito
concertadas por la TGSS para la financiacién de las pres-
taciones de desempleo no cubiertas con las transferencias
procedentes del INEM (esta deficiencia se ponia de ma-
nifiesto en el informe sobre las relaciones INEM-TGSS y
en el Informe Anual sobre la Gestion del Sector Publico
Estatal del gjercicio 1993 emitidos por este Tribuna). Es-
tos intereses son asumidos por €l Instituto «de facto», ya
gue no consta la existencia de documento donde se indi-
gue €l alcance de esta obligacion. Por otra parte, durante
el gercicio 1995 se realizaron modificaciones presupues-
tarias para redlizar los pagos correspondientes. En € si-
guiente cuadro se contiene € detalle de la evolucion de
esta deuda en los diferentes gjercicios:

(mifes de pesetas)

EJERCICIO IMPORTE IMP. ACUMULADO
1991 22.380.863 22.380.863
1992 27.362.327 49.743.180
1993 30.456.320 80.198.510
1994 28.747.135 108.945.645

En relacion a este tema, hay que afiadir que el Institu-
to acepta esta repercusion sin tener documentacion que
soporte lamismay sin poder determinar si la repercusion
gue asume obedece exclusivamente a operaciones impu-
tables a Instituto. En este sentido se ha efectuado un cél-
culo aproximativo sobre la repercusion de intereses efec-
tuada por la TGSS teniendo en cuenta los ingresos por
cuotas, las transferencias que le efectla € Instituto, los
intereses capitalizados y 10s pagos por prestaciones efec-
tuados por la TGSS. El resultado de este calculo supone
una menor carga financiera para el gercicio 1994 que la
repercutida a Instituto por importe de 5.809.116 miles de
pesetas, 10 que podria suponer que se esta repercutiendo
al INEM un exceso de gastos financieros que podrian no
corresponderle.

En consecuencia, resulta necesario que se documente
la asuncion por € Instituto del pago de esta deuda, para

gue de esta forma tenga un mayor conocimiento de los
gastos que le son repercutidos y mejores el control de su
situacion financiera.

» Asimismo, en relacion a los ingresos del Organis-
mo, interesa sefialar que los ingresos por cuotas de for-
macion y desempleo de diciembre de 1993 y 1994, se co-
bran en enero de 1994 y 1995, respectivamente, y es en
estos meses cuando se registran (por importes de
165.572.501 y 115.336.410 miles de pesetas). Esta forma
de registro que en principio es contraria a los principios
de devengo y de correlacion de ingresos y gastos (los co-
bros gque se registran como ingresos en enero son paralas
entidades pagadoras gasto en el mes de diciembre), resul-
ta avalada, dentro del sector publico, por los principios
contables aplicables a mismo, que consagran la aplica-
cion del criterio de caja para todos aquellos ingresos deri-
vados de autoliquidaciones de los administrados (ingre-
sos de contraido por recaudado o contraido simultaneo).
Por esta raz6n no se propone ningln gjuste por los men-
cionados ingresosso,

* Sin perjuicio de lo anterior, los descuentos que se
contienen en los documentos de liquidacion de cotizacio-
nes a la Seguridad Socia (pago delegado y bonificacio-
nes), han sido considerados por este Tribunal como ma-
yor gasto del periodo a que corresponden (diciembre de
1993 y 1994). La repercusion econdémico-financiera de
este hecho esla siguiente:

CONCEPTO DICIEMBRE 93 | DICIEMBERE 94 DIFERENCIA

GASTOS 19894:
Pago delegado de prestaciones

139.455
3.272.840
3.412.095

(280.5031
{443.954}
{724.457)

(419.958)
(3.716.594)
4.136.459)

Bonificaciones
TOTAL

« El Organismo registra indebidamente como parti-
das pendientes de aplicacion las insuficiencias presu-
puestarias que se producen como consecuencia del pago
de prestaciones (esta deficiencia se ponia de manifiesto
en e informe sobre las relaciones INEM-TGSS emitido
anteriormente por este Tribunal). Un estudio més detalla-
do de este tema, asi como de sus repercusiones financie-
ras se contiene en el apartado 3.2 de esta Seccion.

« Existen devoluciones de prestaciones no registra-
das por € Instituto por importe de 55.801 miles de pese-
tas correspondientes al ejercicio 1994. Estos importes
aparecen registrados por la TGSS en junio de 1994. En
consecuencia se propone minorar por €l citado importe €
gasto del gercicio 1994 y € saldo de la cuenta de enlace
con la TGSS (esta deficiencia se ponia de manifiesto en
el informe sobre las relaciones INEM-TGSS emitido an-
teriormente por este Tribunal).

* Por otra parte, se han detectado partidas por impor-
te 112.345 miles de pesetas correspondientes ejercicios
anteriores a 1994, que € Instituto imputd erréneamente
al resultado de dicho gjercicio, por lo que procederia re-
gularizar estas partidas con cargo a resultados de gjerci-
cios anteriores (esta deficiencia se ponia de manifiesto en
el informe sobre las relaciones INEM-TGSS emitido an-
teriormente por este Tribunal).

60 Alegacion contestada en nota a pie nimero 16.
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» En 1994 se registra como mayor gasto de presta-
ciones del gercicio un importe de 3.438.290 miles de pe-
setas que corresponde a la regularizacién de un ingreso
ficticio registrado por error en la DP de Zamora en el
gjercicio 1993. Se propone incrementar el resultado del
gjercicio 1994 con cargo a resultados de gercicios ante-
riores.

» Durante el gercicio 1994 el Instituto registra como
mayor gasto un importe de 128.785 miles de pesetas, que
corresponde a cotizaciones a la SS correspondientes a
gjercicios anteriores a 1994, por lo que procede regulari-
zar dicha situacién con cargo a resultados de gjercicios
anteriores (esta deficiencia se ponia de manifiesto en €l
informe sobre las relaciones INEM-TGSS emitido ante-
riormente por este Tribunal).

* Las cuotas de los beneficiarios de prestaciones por
desempleo no se han contabilizado mensualmente, sino
que se hacen tres asientos por todo €l periodo:

— El 1-2-94, por la némina de prestaciones de di-
ciembre de 1993.

— EI 5-12-94, por @ periodo enero-septiembre de 1994.

— EI 8-12-94, por d periodo octubre-noviembre de 1994.

* Sin perjuicio de lo anterior, las DD. PP. presentan
los correspondientes documentos de cotizacion mensual-
mente alas DD. PP. de la TGSS (esta presentacion se ha
ce con retraso), y ésta hace un cargo mensual en formali-
zacion. No obstante, este procedimiento no permite un
adecuado control y seguimiento de estos gastos y de las
disponibilidades presupuestarias para su financiacion,
por lo que debe realizarse su registro contable con una
periodicidad mensual (esta deficiencia se ponia de mani-
fiesto en el informe sobre las relaciones INEM-TGSS
emitido anteriormente por este Tribunal).

» Por otra parte, se plantea un problema en relacion
con la incapacidad laboral transitoria, actualmente inca-
pacidad temporal (IT): el Instituto viene retribuyendo a
los trabajadores que estén en esta situacion de acuerdo
con la retribucion por desempleo que tienen reconocida.
S6lo s expresamente lo solicita el trabajador se le retri-
buye de acuerdo con la normativa aplicable ala IT. El
problema se plantea porque generalmente la prestacion
por IT es superior (no tiene topes maximos y los porcen-
tajes son més altos) y el articulo 222.2 del RD Legidlati-
vo 1/94, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Socia, es-
tablece que se satisfara la retribucion més favorable para
el trabajador, estando por tanto € Instituto incumpliendo
la normativa aplicable.

» Por otra parte, se han detectado diversas deficien-
cias relacionadas con el area de ingresos por las cotiza
ciones de desempleo y la cuota de formacion que se ex-
ponen a continuacion:

— Existen diferencias entre lo registrado por la
TGSS'y por e INEM en e concepto cotizacién por de-
sempleo.

S/ INEM
Cert. Definitivo

S/ TGSS
Cert. Definiti

EJERCICIO Cta. Ligui
Cert. Provisional

1.181.892.000

Cert. Provisional

—
1994 1.181.892.000 | 1.184.852.142 1.185.178.102

La explicacién de estas diferencias radica en que €
INEM realizo €l cierre del gercicio 1994 sobre la base
dd certificado provisional expedido por la Subdireccion
General de Prestaciones del Instituto. A su vez, ésta lo
elabora segun los datos que previamente le comunica la
TGSS. Por este motivo, no se producen diferencias en el
registro de la cotizacion por desempleo entre ambos or-
ganismos. No obstante, el importe correspondiente a la
cotizacion por desempleo tiene dos componentes: |a re-
caudacion bruta de cuotas y los descuentos por bonifica
ciones de cuotas y por prestaciones del pago delegado.
En estos dos Ultimos conceptos se registran diferencias,
debidas, seguin € Instituto, a errores de mecanizacién por
parte de la TGSS (esta deficiencia se ponia de manifiesto
en e informe sobre las relaciones INEM-TGSS emitido
anteriormente por este Tribunal).

— Ingresos por cotizaciones de desempleo y cuota
de formacion profesional. Ademés de todo |o comentado
con anterioridad en materia de ingresos, en estos concep-
tos se produce una deficiencia adicional: 1os gastos de
cobranza establecidos con la TGSS, por importe de
3.832.102 miles de pesetas, no se registran ni como in-
greso ni como gasto del gjercicio, por lo que procede in-
crementar estas cifras en el mencionado importe (esta
modificacion se encuentra incorporada al ajuste global
gue se hace a los ingresos como consecuencia de la con-
sideracion ddl certificado definitivo de prestaciones).

» Bonificaciones de cuotas y prestaciones de pago
delegado. Estos conceptos se analizaran de forma con-
junta dada la interrelacion existente en la problematica
gue plantean.

El pago delegado de prestaciones supone que € pago
de la prestacion por desempleo del trabajador es anticipa-
do por e empleador, que deduce a su vez dicho pago en
la liquidacion de las cotizaciones a la Seguridad Social.
Esta situacion se produce en casos de desempleo parcia
(v.gr.: regulaciones de empleo) y requiere la previa auto-
rizacion delasDD. PP. del INEM.

Las bonificaciones de cuotas dan lugar a descuentos
en |as liquidaciones mensual es de cotizaciones a la Segu-
ridad Social efectuadas por los empresarios, en aplica-
cion de las medidas establecidas para fomento de em-
pleo.

Estos procedimientos plantean, sin embargo, proble-
mas de control motivados en su mayor parte por la falta
de coordinacion existente entre el INEM que es el orga-
nismo que los autorizay el que percibe los pagos (y des-
cuentos) efectuados por los empresarios. la TGSS. Asi,
no coinciden los importes mensuales globales autoriza-
dos como bonificaciones y pago delegado por € INEM
con los descuentos practicados por los empleadores en
sus liquidaciones de cotizaciones mensuales a la Seguri-
dad Social. Esta discordancia se ha confirmado en las
tres DD. PP. visitadas: Madrid, Sevillay Vizcaya (esta
deficiencia se ponia de manifiesto en € informe sobre las
relaciones INEMTGSS emitido anteriormente por este
Tribunal). Las razones son varias:

— Si bien el INEM posee sus propios datos sobre €l
volumen de descuentos autorizados, no |os tiene en cuen-
ta ala hora de registrar los ingresos por cotizaciones, ya
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que acepta el dato ofrecido por la TGSS, que a su vez
procede de la mecanizacién de los datos declarados en
los documentos de cotizacion a la Seguridad Social. Esta
falta de contraste, que impide un minimo control de estos
descuentos, puede ser la causa de que, en alguna de las
DD. PP visitadas, se observen retrasos en la mecaniza-
cion de los datos referentes a bonificaciones y prestacio-
nes de pago delegado, lo cua desactualiza a su vez una
de las bases de datos que deberian ser contrastadas: la
que corresponde a INEM.

— Por lo que respecta a la TGSS, se han observado
deficiencias en los datos que utiliza sobre descuentos de
cotizaciones, ya que no existe una adecuada diferenciacion
entre bonificaciones y prestaciones de pago delegado en
los datos que sobre este extremo facilitaa INEM.

Por otra parte, en la situacion actual, una deduccién
efectuada por € sujeto pasivo sin autorizacién, solo po-
dria ser detectada a través de los procedimientos habitua-
les de inspeccion, ya que no consta que la TGSS realice
consulta alguna a Instituto sobre las autorizaciones con-
cedidas.

En consecuencia, si se desea mantener el procedi-
miento actual, en materia de deducciones se considera
necesaria la aplicacion de un procedimiento de control
basado en cruces informéticos entre las bases de datos
existentes en el INEM y en la TGSS, para lo cual seria
preciso gque esta Ultima realizase un registro mas correcto
de los datos referentes a bonificaciones y prestaciones de
pago delegado. Asimismo, deberia practicarse a cierre
del gjercicio una conciliacién real de estos descuentos
entre ambos organismos, conciliacién que no se produce
en la actualidad como se indica anteriormente.

Otra forma de hacer frente a este problema consisti-
ria, de una parte, en la supresion del pago delegado de
prestaciones que seria realizado directamente por el
INEM; y de otra, en la sustitucion de las bonificaciones a
| as cotizaciones sociales por subvenciones directas a em-
pleador. No obstante, la aplicacion de cuaquiera de estas
soluciones deberia conllevar un céculo sobre los costes
de todo tipo que se derivarian de laimplantacién de estos
modelos y su comparacion con los costes ocasionados en
la actualidad por los niveles de fraude existentes.

» Responsabilidad empresarial por demora o defecto
en las cotizaciones a la Seguridad Socid. El articulo 31
del RD 625/85, de 2 de abril, por € que se desarrolla la
Ley 31/84, de 2 de agosto, de Proteccidn por Desempl eo,
establece de forma clara la responsabilidad empresarial
del pago de la prestacion por desempleo cuando los tra-
bajadores no estuviesen en ata en la Seguridad Social a
sobrevenir la situacion protegida. En cambio, en cuanto a
los efectos del descubierto absoluto o diferencias de coti-
zacion, se remite alo establecido con carécter general, en
materia de responsabilidad empresarial, respecto de las
prestaciones de la Seguridad Social. Esta remision podria
entenderse a las normas de la antigua Ley de Seguridad
Social de 1966, que continlian vigentes con caracter re-
glamentario, sin embargo, parece méas apropiado dadas
las repercusiones del tema la promulgacion de una nueva
normativa que llene estalaguna.

Ante esta situacion, el Instituto ha intentado cubrir e
vacio legal elaborando un borrador de normas de caréacter

interno donde se regulaba la responsabilidad empresarial
por demora o defecto en las cotizaciones a la Seguridad
Social. Estas normas, sin embargo, planteaban diversos
problemas no llegandose a promulgar. Entre estos proble-
mas cabe destacar:

— Rango legal insuficiente pararegular esta materia.

— Posible conflicto con las normas reguladoras de
la prescripcién de derechos econémicos de la Seguridad
Social.

En la actualidad la falta de normativa a respecto y la
diversidad de Organismos involucrados (Juzgados de lo
Social, Inspeccion de Trabagjo y Seguridad Social, TGSS
e INEM) hacen de la responsabilidad empresarial un con-
cepto inoperante. Como prueba de ello, solo 11 provin-
cias han realizado 227 reclamaciones en 1994, |las cuales
han dado lugar a 16 devoluciones (destaca Vizcaya con
12). En €l siguiente cuadro se aprecia un detalle de lo ob-
tenido por este concepto en los Ultimos gercicios, segln
los datos facilitados por € Instituto:

(miles de pesetas)

EJERCICIO IMPORTE
1992 3.431
1993 5.530
1994 6.309°"

En cualquier caso, entre las actuaciones que constitu-
yen el objeto del Organismo se encuentra la exigencia de
responsabilidad empresarial, por lo que deberian adoptar-
se por las entidades involucradas (especialmente INEM y
TGSS) las medidas necesarias, normativas o de otro tipo,
para acabar con lainaccion actual y comenzar aexigir de
forma decidida esta responsabilidad, 1o que podria consi-
derarse como una medida complementaria tendente a de-
sincentivar el incumplimiento de obligaciones para con la
Seguridad Social (esta deficiencia se ponia de manifiesto
en € informe sobre las relaciones INEM-TGSS emitido
anteriormente por este Tribunal).

12.2. Procedimiento de conciliacion entre la TGSS y €
INEM

La Disposiciéon Adicional cuarta del Real Decreto
625/1985, en su punto 4, establece la necesidad de conci-
liar mensualmente las cuentas de relacion entre ambos
organismos. Asimismo, con fecha 28 de junio de 1984,
se firmé una Instruccidn conjunta de las Direcciones Ge-
nerales del INEM y de la TGSS con €l objetivo de regu-
lar los procedimientos a seguir y los contrastes a ef ectuar
por ambos Organismos.

LaTGSSy e INEM utilizan para efectuar estas con-
ciliaciones |os documentos de relacion entre ellos:

61 Texto corregido de acuerdo con la alegacion realizada por €l Instituto.
No obstante, conviene puntualizar que la cifra que figuraba originariamente fue,
asimismo, facilitada por el Organismo.
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» Documentos que aporta € INEM, a través de sus
DD. PP

*  Resumen de ndémina de prestaciones pagada: docu-
mento n.° 1.

* Resumen de liquidacion de cuotas a la Seguridad
Socia por los beneficiarios de prestaciones de desem-
pleo: documento n.° 2.

« Documentos que aporta la TGSS, a través de sus
DD. PP.

* Extracto de cuenta corriente con € INEM: docu-
mento n.° 3.

Tal y como se ha comentado con antelacion, la Ins-
truccion conjunta establece la necesidad de efectuar una
doble conciliacion entre el INEM y la TGSS: anivel pro-
vincia y anivel delos SS. CC., ambas con una periodici-
dad mensual. Ninguna de las dos, tal como se ha resefia
do, se producen en los términos previstos (esta deficiencia
se ponia de manifiesto en e informe sobre las relaciones
INEM-TGSS emitido anteriormente por este Tribunal).

Conciliacion entre las DD. PP. de la TGSS y del
INEM:

Seglin establece la norma, se debe llevar a cabo una
conciliacion contable mensual de los diferentes epigrafes
gue configuran los ingresos y gastos por desempleo, den-
tro del mes siguiente a aguél con €l que se identifica €l
«extracto de cuenta corriente con el INEM» (inexcusa-
blemente antes del dia5 del segundo mes).

La operativa seguida por las DD. PP. consiste en que
ambas instituciones validan los documentos ns 1, 2y 3
correspondientes al mes (por el Director Provincial del
INEM, el Director Provincial delaTGSSYy € Interventor
de la Tesoreria Territorial) y los remiten posteriormente a
los SS. CC. (para una nueva conciliacion entre ellos). Pe-
ra verificar este proceso se seleccionaron cinco DD. PP:
Madrid, Barcelona, Valencia, Sevillay Maaga. Las con-
clusiones que se han extraido han sido las siguientes:

* No se han respetado los plazos marcados por la nor-
ma para la realizacion de las conciliaciones, que tampoco
se han documentado (esta deficiencia se ponia de mani-
fiesto en el informe sobre las relaciones INEM-TGSS
emitido anteriormente por este Tribunal.) En €l siguiente
cuadro se puede apreciar la entidad de estos retrasos.

(en dias)

Documento n°® 1 Documento n° 2 Documento n° 3

Meses con | Retraso Meses con Retrass | Meses con Retraso

retraso > medio

30 dias

DDPP retraso medio retraso > 30 medio

>30 dias dias

te, pues lainformacién bancaria sobre impagados obra en
poder del INEM normalmente en ese plazo.

En e caso de los documentos n.° 3 remitidos por las
DD. PP. dela TGSS, ademas de |os retrasos observados, se
plantea el problema de que lainformacién que sobre impa
gados se contiene en ellos se refiere a periodos diferentes
al del mes a que corresponde € documento n.° 3 corres-
pondiente (losimpagados de un mes se van incorporando a
los sucesivos documentos n.° 3 en un goteo de datos que
hace imposible su conciliacién mensual). A este respecto,
no se entiende cémo la misma informacion sobre impaga
dos es conocida por € INEM en € plazo de un mes, mien-
tras que la TGSS la conoce con varios meses de retraso,
siendo asi que € origen de los datos en los dos casos es €
mismo: las entidades financieras que colaboran en €l pago
de las prestaciones de desempleo (esta deficiencia se ponia
de manifiesto en el informe sobre las relaciones INEM-
TGSS emitido anteriormente por este Tribunal).

Sin perjuicio de lo anterior, se ha comprobado la co-
rrespondencia de |os datos anuales de los documentos n.°
1y delosn. 3 en las provincias de Madrid, Barcelona,
Sevillay Bilbao.

» Como se indica anteriormente, no todos los concep-
tos que figuran en los documentos n.° 3 son susceptibles de
conciliacién ya que e INEM, por desconocimiento o por
imposibilidad de contraste con las cifras que le presenta la
TGSS, asume como propios algunos de |os que ésta le faci-
lita. Sdlo los importes de las prestaciones por desempleo
(salvo las prestaciones de pago delegado) y las cotizaciones
ala Seguridad Socia de beneficiarios de prestaciones por
desempleo son susceptibles de contraste y por ende de con-
ciliacién (con las dificultades expresadas en € apartado an-
terior). El resto de los conceptos son asumidos por el
INEM vy, consecuentemente, no dan lugar a discrepancias.

* Se han observado documentos mensuales que, aun
contando con el visto bueno de las partes, presentaban
inexactitudes en su contenido, que fueron corregidas en
documentos posteriores (esta deficiencia se ponia de ma-
nifiesto en e informe sobre las relaciones INEM-TGSS
emitido anteriormente por este Tribunal).

 Seobsarvan retrasos significativos en laincorporacion
de los datos de recaudacion de cuotas de desempleo y defor-
macion, liquidacion de cuotas a la Seguridad Socid, etcéte-
ra, por parte de la TGSS a sus documentos n.° 3, 1o que difi-
cultala homogeneidad de los datos que deben figurar en los
documentos de conciliacion entre ambos organismos.

» Asimismo, enlas DD. PP. se producen retrasos en la
presentacion de los documentos de cotizacion por parte de
las DD. PP. del INEM en las de la TGSS (esta deficiencia
se ponia de manifiesto en € informe sobre las relaciones
INEM-TGSS emitido anteriormente por este Tribunal).

En e siguiente cuadro se pueden observar estos retra-
sosen las DD. PP. analizadas:

Madrid 12 274 9 74 12 81
Barcelona 12 308 12 54 12 229 Retrasos (en dias) sobre plazo legalmente establecido {1 mes)
e
Sevilla
Méaiaga 12 137 11 40 2 34 Madrid 10 111 80
Barcelona 30 29 31
. . Val i - 1 11
El retraso con que se presenta el n.° 1 carece de justi- sa‘f':c'a
ficacion alguna ya que los datos que contiene (nébmina e - 23 31
del mes) se conocen generalmente a fin del mes siguien- | |92 10 ! 24
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Como puede observarse, tres de las cinco DD. PP, se-
leccionadas han presentado |os documentos de cotizacion
fuera de plazo en los tres meses revisados (60%), y €
resto ha incurrido en retrasos en dos de | os tres meses se-
leccionados (40%), no habiendo presentado en plazo nin-
guna de €llas las liguidaciones correspondientes a los
meses analizados.

La TGSS, cgja pagadora del INEM, no ha repercutido
recargos ni sanciones de ningun tipo, si bien cuando el
saldo de la TGSS es favorable al INEM, ésta no liquida
interés alguno. No obstante, este procedimiento deberia
estar amparado por algun tipo de convenio o acuerdo, ya
gue en aplicacion de la normativa vigente el Instituto de-
beria ser considerado como cualquier otro sujeto obliga
do al pago de cotizaciones.

Conciliacion en SS. CC.:

Tanto la Disposicion Adicional cuarta del Real Decre-
to 625/1985, de 2 de abril, como la Instruccién conjunta
gue los centros directivos del INEM y de la TGSS firma-
ron € 28 de junio de 1984, establece la necesidad de rea-
lizar una conciliacion mensual de la cuenta de relacion
entre ambas. No obstante, esto nunca se ha producido ya
gue laTGSS no ha remitido en ningln caso €l extracto de
cuenta corriente mensual (se remitira en un plazo no su-
perior a45 dias desde la conclusion del mes) que estable-
ce la normativa (esta deficiencia se ponia de manifiesto
en el informe sobre las relaciones INEM-TGSS emitido
anteriormente por este Tribunal).

Para los gjercicios 1993 y 1994, la TGSS solo ha re-
mitido a INEM los documentos n.° 3 comprensivos de

las operaciones efectuadas por cuenta del Instituto co-
rrespondientes al gjercicio completo:

EJERCICIO FECHA ENVIO DOC. N° 3
1993 22.08.94
1994 11.07.95

Esta operativa obligaa INEM & cierre de sus gerci-
cios econdmicos con datos incompletos, ya que son muy
significativos los conceptos que e Instituto sblo conoce
cuando la TGSS se los facilita (ingresos de cuotas, boni-
ficaciones, pago delegado, reintegros, etcétera).

Los SS. CC. del INEM, conforme reciben de sus
DD. PP. los documentos n.° 1, n.° 2 y n.° 3 los van proce-
sando y a recibir e documento n.° 3 resumen del afio de
la TGSS cruzan la informacién. En este primer cruce se
detectan diferencias entre los datos recogidos en el docu-
mento n.° 3 resumen anual y en los documentos n.° 3
mensuales provinciales. Con estos datos la Subdireccion
de Prestaciones del INEM elabora el certificado definiti-
vo del gercicio.

No obstante, hay que destacar €l retraso con que se
elaboran estos certificados definitivos; asi, el correspon-
diente a 1994 se firmo el 30 de noviembre de 1995 y es-
ta pendiente de contabilizacion a la fecha de realizacion
de los trabajos de fiscalizacion, ya que la Intervencion
Delegada en el INEM no lo hafiscalizado a no haberse
formalizado la conciliacion de la cuenta de relacién con
la TGSS. Estas diferencias se detallan en el siguiente
cuadro:

(miles de pesetas)

Ejercicio 1994. Datos s/ TGSS Datos s/ INEM DIFERENCIA
Certificado Certificado Certiticado Certificado
CONCEPTO Provisional Definitivo Provisional Definitivo (3) - (1) 4)-(2)
(n (2 (3 (4)

Pago directo N/A 1.420.104.324 1.415.434.709 1.422.007.714 N/A 1.903.390

Pago delegado 1.821.000 6.737.881 1.821.000 463.074 -6.274.807

Cuotas SS N/A 487.015.222 495.249.994 496.858.132 N/A 9.842.910

Bonificaciones 45.637.000 46.733.952 45.637.000 46.964.430 230.478
TOTAL 47.458.000 1.860.591.379 1.958.142.703 1.966.293.350 - 5.701.971

Esta circunstancia constituye una incertidumbre de la
gue se desconoce el efecto que podria tener en los esta-
dosfinancieros de la entidad.

En cualquier caso estas demoras son habituales. Asi,
el certificado definitivo del gercicio 1993 fue ratificado
por los representantes del Ingtituto y dela TGSS el 21 de
julio de 1995. Con la firma de este documento termina
aparentemente el proceso de conciliacién entre ambos
organismos. No obstante, un andlisis del Ultimo docu-
mento firmado pone de manifiesto la existencia de parti-
das que siguen sin ser conciliadas y que se arrastran de
un gjercicio aotro. Asi:

— Existe una diferencia pendiente de aclarar, que se
arrastra del periodo 1983-1987, de 2.554.642 miles de
pesetas.

— Existe otra partida no aclarada en la conciliacion
por importe de 400.182 miles de pesetas, denominado
«Complemento familiar del REASS provincia de Bada-
joz», que, en opinidn de este Tribunal, se debe a un pago
realizado por el Instituto por cuenta de la Seguridad So-
cial cuya deduccion fue rechazada por la TGSS. Ante la
reclamacion del Instituto (DP de Badajoz), la TGSS rea
lizé e ingreso y el INEM lo registrd como «Otros ingre-
sos», cuando debié cancelar la cuenta deudora con la
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TGSS. La regularizacion de esta situacion supondria un
menor resultado de ejercicios anteriores con abono a
cuentas acreedoras.

— Existe una partida de 3.021 miles de pesetas
«Complemento familiar del REASS pagado por €l INEM
no justificado ala TGSS», que el INEM habra de regula
rizar ya que la documentacién que habria de presentar a
[aTGSS se ha extraviado.

La existencia de partidas no aclaradas priva a estos
documentos del carécter de auténticas conciliaciones, por
lo que ambos organismos deben proceder a la aclaracién
de estas diferencias de forma que queden eliminadas de
ulteriores conciliaciones (esta deficiencia ya se ponia de
manifiesto en el informe sobre las relaciones INEM-
TGSS emitido anteriormente por este Tribunal).

No es posible precisar € efecto que sobre los estados
financieros de la entidad podria tener la aclaracion de es-
tas diferencias.

Por ultimo, conviene volver arecordar que de los da
tos anteriores e INEM solo controla la informacion rela
tiva a prestaciones por desempleo (salvo pago deducido)
y cuotas de beneficiarios de prestaciones contributivas
por desempleo. Sobre €l resto de los datos contemplados
en los cuadros anteriores (pago delegado de prestaciones,
bonificaciones en las cuotas empresariales, ingresos de
cuotas por desempleo y por formacion profesional, rein-
tegros de prestaciones, responsabilidad empresarial, etcé-
tera), el Organismo asume los importes facilitados por la
TGSS sin hacer andlisis ni comprobacién alguna.

Esta situacién de falta de control de componentes tan
significativos en los estados financieros de la entidad, di-
ficulta notablemente una gestion econdmico-financiera
rigurosa por parte del Instituto. Nada impide que una po-
sible insuficiencia presupuestaria de la TGSS pudiera ser
financiada mediante su repercusion a INEM, bien a tra-
vés de la carga financiera de las pdlizas de crédito, bien
mediante una transferencia de menor importe en los in-
gresos que para el Instituto recaudala TGSS52,

En consecuencia, € Ingtituto y la TGSS deben arbi-
trar mecanismos para gue exista un mayor control por

62 Carece derigor la afirmacion de que existe un cambio de criterio de este
Tribunal en cuanto ala financiacién de las prestaciones de desempleo, pues tan-
to los hechos puestos de manifiesto en el informe de este Tribunal (yaelevado a
las Cortes) sobre «Determinacion y seguimiento de las operaciones reciprocas
INEM-TGSS», como los que se sefidlan en el presente texto, que en ambos ca-
S0s se mantienen integramente, se derivan de actuaciones de ambas entidades
perfectamente compatibles, aunque su signo econémico sea contrario.

parte del Instituto de aquellas partidas que inciden direc-
tamente en sus datos financieros, abandonando la situa-
cidén actual que presentan las conciliaciones de datos en-
tre ambos organismos. Para ello deberian comenzar por
hacer contrastes de aquellas bases de datos que ambas
entidades poseen sobre antecedentes comunes. pago de-
legado y bonificaciones. Asimismo, el INEM deberia ha-
cer un seguimiento (que en la actualidad no realiza) de
las reclamaciones en via g ecutiva cuyo cobro se hace por
las URESS (pagos indebidos de prestaciones, cotizacio-
nes de desempleo, cuota de formacion profesiona y res-
ponsabilidad empresarial). Finamente, sobre los demés
datos (de los que el INEM no posee bases de datos pro-
pias) deberian arbitrarse |os mecanismos necesarios para
permitir una mayor informacion para el Instituto, espe-
ciadmente en lo que se refiere a la recaudacién ordinaria
y alarepercusién de los gastos financieros derivados del
endeudamiento adquirido por la TGSS con cargo al Insti-
tuto, como se indica en apartados anteriores.

Esta limitacion que tiene e Instituto es de aplicacion,
asimismo, a la informacién obtenida por este Tribunal,
por cuanto los datos facilitados por la TGSS no han sido
objeto de verificacion a no ser esta entidad el objeto de
esta fiscalizacion.

13. Relaciones INEM-Administracion General del
Estado

El INEM, como Organismo Auténomo administrativo
adscrito a Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de-
pende organica y funcionalmente de este Ministerio, que
marca las directrices de su actividad y su financiacién vy,
como todos los Organismos Auténomos, esta sometido al
régimen presupuestario y de control de la Administra-
cion.

Desde €l punto de vista financiero, esta vinculacion se
materializa, entre otros aspectos, en la necesaria autoriza-
cion para la realizacion de modificaciones presupuesta-
rias, en el control de la gjecucion presupuestaria, y en €l
flujo de transferencias, tanto corrientes como de capital,
gue se realiza entre ambos.

13.1. Andlisis de las modificaciones presupuestarias

Como puede observarse en €l cuadro siguiente, los
créditos iniciales aumentaron en un 2% por las modifica-
ciones presupuestarias realizadas en €l gercicio 1994.
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{miles de pesetas)
CAP. CRED. MODIFICACIONES CREDITOS
INICIALES TRANSF. GENER. INCOR. SUPLEM. BAJAS TOTAL FINALES

| 49.891.244 334.520 -100.881 233.639 50.124.883

1l 12.001.127| 5.307.680 275.577 -31.200 5.552.057 17.553.184

I 29.000 0 29.000

v 2.237.383.330| -5.207.680 90.280| 79.438|48.720.074 43.682.112(2.281.065.442
\ 5.977.764 -100.000 -6.195 -106.195 5.871.5669
VI 8.000 0 8.000
TOTAL |2.305.290.465 0 700.377 | 79.438148.720.074 -138.276| 49.361.613 |2.354.652.078

El Capitulo IV absorbe el 88,5% de las modificacio-
nes, fundamentalmente, por dos expedientes de suple-
mento de crédito, cuyo destino, en miles de pesetas, fue
el siguiente:

— Prestaciones de desempleo: 27.867.982.

— Cuotas beneficiarios de prestaciones contributi-
vas. 17.739.291.

— Cuotas por capitalizacion de prestaciones por de-
sempleo: 2.940.000

— Cuotas beneficiarios del subsidio de desempleo:
172.801.

Estos suplementos de crédito han sido necesarios
por la baja presupuestacion inicial efectuada en estos
conceptos, hecho que se ha producido, asimismo, en
los gjercicios anteriores. La financiacion de esta opera
cion se ha realizado con cargo a presupuesto del Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social por importe de
45.780.074 miles de pesetas, y con cargo a remanente
de Tesoreria del Instituto por importe de 2.940.000 mi-
les de pesetas.

Las transferencias de crédito netas, tal y como figuran
en e cuadro, han sido de 5.307.680 miles de pesetasy se
concentraron, basicamente, en cinco expedientes en los
gue se pone de manifiesto la deficiente presupuestacion
inicial en el Capitulo IV vy las insuficientes dotaciones
iniciales en los conceptos de comunicaciones, arrenda
mientos, suministros, etcétera.

El volumen total de transferencias, afadiendo a las
del cuadro las realizadas entre conceptos de un mismo
capitulo, ha sido de 13.555.363 miles de pesetas, un
0,6% de los créditos iniciales, materializadas en 11 expe-
dientes. Destacan, fundamentalmente, |as realizadas des-
de el concepto de subvenciones a empresas privadas por
contratacién indefinida, al concepto correspondiente a
Corporaciones Locales para la contratacion de desemplea
dos en obras de interés general 0 social, por importe de
7.224.000 miles de pesetas, debido a las insuficiencias de
las dotaciones iniciales en estas Ultimas (ver a respecto
apartado 8.3.2 de esta Seccion).

L as generaciones de crédito se han producido por los
ingresos derivados de las Iniciativas Comunitarias del
Fondo Social Europeo, 1.064.266 miles de pesetas, si

bien, el Instituto ha registrado en la cuenta «Partidas
pendientes de aplicacion» 363.889 miles de pesetas, que
generaran crédito en €l gjercicio 1995. En este tipo de
modificaciones hay que sefialar, como se ha hecho en
otros apartados del informe, que el ingreso se ha conta-
bilizado incorrectamente, como transferencia de capital,
siendo asi que €l gasto generado se ha aplicado en ope-
raciones corrientes, 10 que ha sido corregido en el gjer-
cicio 1995.

Por lo que se refiere a las incorporaciones de crédito,
como puede observarse en el cuadro anterior, han ascen-
dido s6lo a 79.438 miles de pesetas, realizandose en el
programa 324B «Escuelas-Taller y Casas de Oficios». La
escasa utilizacion de esta figura modificativa no implica
la inexistencia de remanentes de crédito comprometidos
afina de gercicio, que a 31 de diciembre de 1993 eran
de 10.138.119 miles de pesetas y a 31 de diciembre de
1994 de 11.629.244 miles de pesetas. El Ingtituto aplico
estos remanentes al presupuesto del siguiente gjercicio de
acuerdo con € articulo 63.2.b) del TRLGP, de esta forma
el INEM transfirio déficit de un gercicio a otro, disminu-
yendo |la capacidad de gasto en el gercicio siguiente. La
aplicacion de este articulo debe realizarse de forma res-
trictiva, recomendandose la utilizacién de lafigurade las
«incorporaciones de crédito» prevista en €l articulo 73
TRLGP,

El siguiente grafico muestra el grado en que los diver-
SOS programas presupuestarios han sido afectados por las
maodificaciones realizadas en el presupuesto de gastos:

322 A 324 A 324B
6% 1% 0%

312A
93%
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No se han realizado modificaciones en los programas
presupuestarios 723B «Reconversiéon y reindustrializa-
cién» y 800X «Transferencias entre subsectores del Esta-
do», y las transferencias netas han producido una dismi-
nucion en el programa 324A «Formacién profesional
ocupacional por importe de 116.000 miles de pesetas, y
unos incrementos en los programas 312A «Prestaciones
de desempleo» y 322A «Promocion y gestion de em-
pleo» por importes de 53.000 y 63.000 miles de pesetas,
respectivamente.

13.2. Ejecucion presupuestaria

Como consecuencia del Acuerdo del Consgjo de Mi-
nistros de 5 de agosto de 1994 sobre el limite de recono-
cimiento de obligaciones, se limitaron las transferencias
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por impor-
te de 7.845.000 miles de pesetas en los siguientes con-
ceptos:

— Parafomento de empleo: 2.820.000.
— Parael cumplimiento de sus fines: 4.000.000.
— Paraoperaciones de capital: 1.025.000.

El Ingtituto aplicd tal limitacidn en los siguientes ca
pitul os presupuestarios:

— Gastos de personal: 1.999.119.

— Gastos corrientes en bienes y servicios: 668.800.
— Transferencias corrientes: 4.152.081.

— Inversionesreales: 1.025.000.

Estas cifrasincluyen una baja de 138.276 miles de pe-
setas, por transferencias de las competencias de forma-
cién profesional ocupacional a la Comunidad Auténoma
de Canarias en gastos de personal, gastos corrientes en
bienesy serviciosy eninversiones reales.

No obstante las limitaciones presupuestarias comentadas,
la glecucion en @ Ultimo mes del gercicio ha sido la mas
importante, como puede apreciarse en d siguiente gréfico:

GRADO DE EJECUCION ULTIMO CUATRIMESTRE 1.994

%

EJECUCION

A 30-9-84

%

%

CAPITULO

Laexplicacion de este hecho podria venir de la propia
dindmica de los procedimientos de contratacion y de
concesion de ayudas y del deseo del gestor de agotar €l
crédito. En cualquier caso, este incremento del grado de
€jecucion supone un riesgo de que la gestion del Instituto
en estos capitulos presente un menor rigor en € cumpli-
miento de la normativay en la consecucion de sus objeti-
VOS.

13.3. Flujo de transferencias entre el INEM y la Admi-
nistracion del Estado

a) Transferencias recibidas de la Administracion del
Estado.

Como puede observarse en e cuadro siguiente, elabo-
rado segun la contabilidad rendida por €l INEM a este
Tribunal, las transferencias recibidas de la Administra
cion del Estado ascienden a 958.179.370 miles de pese-
tas.

B
EJECUCION
A 31-10-94

(u] %
EJECUCION
A 30-11-94

(a] %
EJECUCION
A 31-12-94

{miles de pesetas)

DERECHOS
PENDIENTES

INGRESOS
Liauibos

e
DERECHOS
RECONOCIDOS

CONCEPTO PREVISION
INICIAL

50.798.8186)
802.028.926
573.740]
61.006.149
914.407.631
1700.00 Gastos de capital 5.975.092]
700.08 Cancelacion anticipos FSE 891
1.782
5.977.765

920.385.396

46.666.735
847.809.000( 847.809.000|
573.740| 573.740
58.186.149 58.186.149)
953.235.624| 953.235.624
2.864.301

[400.0C Para sus fines 48.666.735

1400.01 Desempleo

400.02 Reconversion industrial

1400.03 Convenio fomento empleo

Total articulo 40

4.943.746 2.079.445|

700.09 Cofinanciacién FSE

4.943.746 2.864.301 2.079.445|

958.179.370| 956.099.925

Total articulo 70

ITOTAL ARTICULOS 40y 70

2.079.445|

No obstante, en estas cuentas no figura una transfe-
renciarealizada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Socia €l 15 de noviembre de 1994, por un importe de
891 miles de pesetas, en concepto de cancelacion de an-
ticipos INEM-FSE.

Por lo que se refiere alos derechos pendientes de cobro,
hay que resatar que en la contabilidad del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Socid figuran como pendientes de pa-
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go transferencias al INEM por 45.780 millones de pesetas,
en cambio en la cuenta corriente del INEM en e Banco de
Espafia figura como ingresado € 28 de diciembre de 1994.

b) Transferencias enviadas a la Administracion Ge-
neral del Estado.

El INEM recoge, incorrectamente, en e programa pre-
supuestario 800X «Transferencias entre subsectores», las
subvenciones otorgadas a 6rganos de la Administracion
General del Estado por contratacion de desempleados en
obras y servicios de interés general o social y por accio-
nes de formacion profesional ocupacional que, dada su
naturaleza econémicay finalidad deberian imputarse alos
programas 322A «Fomento y gestion de empleo» y 324A
«Formacion profesional ocupacional», respectivamente.

Por otra parte, como consecuencia del cruce de infor-
macion contable con la Administracion General del Esta-
do se han detectado las siguientes diferencias:

» El Instituto ha registrado indebidamente en el ar-
ticulo 40 «Transferencias a la Administracion General
del Estado» transferencias que debieron imputarse a los
articulos 43 «Transferencias corrientes a OO. AA. co-
merciales, industriales, financieros y analogos» y 45
«Transferencias corrientes alas CC. AA.», lo que ha ori-
ginado una diferencia con los datos facilitados por la Ad-
ministracion General del Estado por cuanto ésta no tiene
recogidas estas transferencias.

e LaAdministracion General del Estado tiene regis-
tradas transferencias del INEM correspondientes a pro-
grama 324B «Escuelas-Taller y Casas de Oficios» por
importe de 118.035 miles de pesetas, que € INEM haim-
putado indebidamente a articulo 48 «Transferencias co-
rrientes afamilias e instituciones sin fines de lucro»53,

« LaAdministracion Genera del Estado tiene registra
das como transferencias corrientes 13.863 miles de pesetas
de ingresos efectuados por € INEM como consecuencia
de laretencién del 1% sobre € importe de las inversiones
reales efectuadas en el gercicio, de acuerdo con e RD
111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley
16/1985, de Patrimonio Historico Espafiol, mientras que €l
Instituto imputa estas transferencias de forma indebida al
Capitulo VI de su presupuesto de gastos.

63 Alegacion contestada en nota a pie niimero 13.

14. Analisis del déficit y del endeudamiento del
INEM

14.1. Andlisisdel déficit

El déficit del Instituto puede analizarse desde una do-
ble vertiente: presupuestariay financiera.

|. Pesde el punto de vista presupuestario, dos son las
magnitudes que pueden ser estudiadas:

A) Superavit o déficit de liquidacion del presupuesto.

El gercicio 1994, segln la cuenta de liquidacion rendi-
da por & Organismo, presenta un superévit de 26.670.702
miles de pesetas. No obstante, de las pruebas de auditoria
realizadas, se desprende la necesidad de formular gjustes
al mismo, que hagan de é fiel reflgjo de lareaidad econé-
mica que presenta el Instituto. Los gjustes que se proponen
son los siguientes (en miles de pesetas):

Ingresos devengados y no registrados. 84.085.434.
Ingresos registrados y no devengados: 5.023.355.

Gastos devengados y no registrados. 215.581.719.
Gastos registrados y no devengados. 190.944.989.

PO

Con todo, el superavit del gercicio gjustado, seria de
81.096.051 miles de pesetas. Entre los gjustes practica-
dos, se encuentran el derivado de la reclamacion de cuo-
tas de desempleo y de formacion provisional en via ge-
cutiva por parte de la TGSS (71.747.725 miles de
pesetas) que presenta, segun datos facilitados por la pro-
pia TGSS, un indice de cobro del 6,13%, y las reclama-
ciones en via gjecutiva de subvenciones (748.250 miles
de pesetas) y de prestaciones de desempleo (3.267.337
miles de pesetas) que presentan unos indices de cobro del
25% y del 7,58%, respectivamente. Si se descontaran las
provisiones estimadas, €l superavit seria Unicamente de
10.165.601 miles de pesetas.

Por otra parte, € superavit del gercicio no derivado
exclusivamente de la liquidacion del presupuesto, es de-
cir, teniendo en cuenta las madificaciones de gjercicios
anteriores y las operaciones extrapresupuestarias, pasaria
de 27.022.674 miles de pesetas a <132.901.250> miles
de pesetas. Asimismo, si a este déficit gjustado le afadi-
mos las provisiones por derecho de dudoso cobro queda-
riaun importe de <288.370.810> miles de pesetas.

52—



CORTES GENERALES

23 DE MARZO DE 1998.—SeRIE A. NUM. 181

COMPARACION ENTRE EL SUPERAVIT DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO, EL AJUSTADO Y EL
AJUSTADO S| SE TUVIERAN EN CUENTA LAS PROVISIONES

90.000

MILLONES DE PTAS

TEORICO

AJUSTADO AJUSTADO INCLUIDAS

PROVISIONES

B) Remanente de Tesoreria.

El gercicio 1994, segun la cuenta de liquidacion rendi-
da por e Organismo, presenta un remanente de 59.116.218
miles de pesetas. No obstante, de las pruebas de auditoria
realizadas, se desprende la necesidad de formular gjustes a
remanente de Tesoreria, que hagan del mismo un reflgjo de
larealidad econémica que presenta € Ingtituto. Los gjustes
gue se proponen son los siguientes (en miles de pesetas):

Ingresos devengados 'y no registrados: 175.286.495.
Ingresos registrados y no devengados: 18.311.803.
Gastos devengados y no registrados. 333.820.312.
Gastos registrados y no devengados:. 16.722.652.

pWONE

Con todo, €l remanente de Tesoreria gjustado seria
de <101.006.750> miles de pesetas. Entre los gjustesin-
cluidos, se encuentran el derivado de la reclamacion de
cuotas de desempleo y formacion profesional en via
gjecutiva por parte de la TGSS (157.226.106 miles de
pesetas), que presenta un indice de cobro del 6,13%, y
las reclamaciones en via ejecutiva de subvenciones
(1.633.782 miles de pesetas) y de prestaciones de de-
sempleo (7.201.988 miles de pesetas), que presentan
unos indices de cobro del 25% y del 7,58%, respectiva-
mente. Si se descontaran las provisiones mencionadas,
el remanente de Tesoreria seria de <256.476.310> miles
de pesetas.

COMPARACION ENTRE EL REMANENTE DE TESORERIA TEORICO, EL AJUSTADO Y EL AJUSTADO
S| SE TUVIERAN EN CUENTA LAS PROVISIONES

e
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I1. Desde el punto de vista financiero, la magnitud a
analizar es el resultado del gjercicio.

Segun la cuenta de resultados del Organismo, las pér-
didas netas del gjercicio 1994 ascienden a 40.546.060
miles de pesetas. Sin embargo, del andlisis realizado se
desprende la necesidad de realizar los siguientes gjustes
(en miles de pesetas):

Ingresos devengados y no registrados. 175.286.495.
Ingresos registrados y no devengados: 18.311.803.
Gastos devengados y no registrados. 333.262.943.
Gastos registrados y no devengados. 16.722.652.
Provisiones estimadas: 155.469.560.

grwdDE

Por tanto, las pérdidas netas gjustadas del gercicio al-
canzarian lacifrade 355.581.219 miles de pesetas.

COMPARACION ENTRE EL RESULTADO TEORICO DEL EJERCICIO Y EL AJUSTADO
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14.2. Andlisisdel endeudamiento

El endeudamiento del Organismo, segun el balance
presentado por el INEM a 31 de diciembre de 1994, as
ciende a 61.312.191 miles de pesetas. No obstante, una
vez corregido con los gjustes derivados de las pruebas de
auditoria realizadas, asciende a 359.538.989 miles de pe-
setas. Esta deuda se puede clasificar de la siguiente forma:

Entidades Publicas: 204.726.005.
Otros acreedores no financieros; 154.812.984.

Entre las entidades publicas se encuentra la TGSS
con un saldo acreedor de 194.729.519 miles de pesetas.
Esta tiene a su vez suscritas poélizas de crédito con el
Banco de Espafia 'y con un sindicato de entidades finan-
cieras dirigido por el Banco de Negocios Argentaria,
S. A., paracubrir las situaciones de falta de liquidez pro-
ducidas. De los intereses cargados por las entidades fi-
nancieras, la TGSS repercute anualmente al INEM la
parte que le corresponde de acuerdo con sus insuficien-
cias de financiacion (ver también epigrafe 1V.12).

SECCION V. OTROSASUNTOS RELACIONADOS
CON LA GESTION DEL ORGANISMO

V. OTROSASUNTOSRELACIONADOSCON LA
GESTION DEL ORGANISMO

Se exponen a continuacién otros asuntos relaciona-
dos con la gestion del Organismo que por su singulari-

dad se ha considerado oportuno comentar de forma se-
parada.

1. Gastos en pruebas selectivas de ingreso al Orga-
nismo

El Organismo tiene habilitado en su presupuesto de
gastos correspondiente a 1994 el subconcepto 226.04
«Pruebas selectivas ingreso INEM», para recoger |os gas-
tos en pruebas selectivas de ingreso a mismo. Sin embar-
go, no tiene ningn concepto habilitado en el presupuesto
de ingresos para recoger los ingresos por derechos de
examen que se generan en dichos procesos selectivos.

En este sentido, hay que destacar que la Disposicion
Final 111 del Real Decreto 236/88, de 4 de marzo, sobre
indemni zaciones por razén del servicio, establece que es-
tos recursos son ingresos de la administracién pablica
convocante, por lo que el Organismo deberia habilitar un
concepto en su presupuesto de ingresos para recoger es-
tos importes, ya que si bien en € gjercicio 1994 no hubo
ninguna prueba, no ha ocurrido asi en los gercicios si-
guientes.

Hasta este momento, los ingresos por derechos de
examen, como seindicaen el epigrafe 3 de la Seccion IV
de este informe, se recogian en cuentas bancarias abier-
tas a nombre del Instituto y del Ministerio de Adminis-
traciones Plblicas, no reflgjadas en contabilidad. Se re-
comienda la regularizacién de esta situacioén mediante la
cancelacion de estas cuentas 'y €l ingreso de sus saldos en
el Tesoro.
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2. Pagosajustificar y anticiposde cajafija

El Organismo registra los reintegros de pagos a justi-
ficar (partidas no aplicadas), seguin se produzcan o no en
el gercicio, como menor gasto de ejercicio corriente o
como reintegros de gercicios cerrados, respectivamente.
A este respecto cabe sefidar que la naturaleza presupues-
taria de los mandamientos de pago a justificar supone
gue, de acuerdo con €l articulo 49.b) TRLGP, deben aten-
der gastos que se hayan devengado en el gjercicio presu-
puestario a que corresponde el mandamiento, por 1o que
la contabilizacion de los importes no aplicados a 31 de
diciembre debe hacerse como menor gasto del gercicio,
si bien de acuerdo con la normativa vigente pueden ser
considerados como reintegros de gjercicios cerrados (si
se producen en gjercicio distinto al del mandamiento de
pago a justificar). Sin embargo, la consideracion de un
criterio restrictivo en cuanto a la aplicacion de excepcio-
nes a los principios contables pablicos, deberiaincentivar
la adaptacion de las normas establecidas por el Organis-
mo sobre plazos de justificacion de los mandamientos de
pago a justificar (origen de que los reintegros se produz-
can en otro gercicio) a ambito temporal en que se de-
senvuelve el gjercicio presupuestario.

Sin perjuicio de lo anterior, en el andlisis de los infor-
mes emitidos por la Intervencion General de la Adminis-
tracion del Estado en materia de anticipos de cgjafija, se
han detectado diversas deficiencias relativas, basicamen-
te, ala demora en los plazos en que se deben presentar
las justificaciones.

3. Procedimientos de contabilizacion de las subven-
ciones para cur sos de for macion ocupacional y Es-
cuelas-Taller

Las subvenciones que concede € INEM estén encua
dradas fundamentalmente, tal y como ya se ha indicado
en el epigrafe 1V.8 de este informe, en tres programas pre-
supuestarios. 322A «Promocién y gestion de empleo»,
324A «Formacion profesional ocupaciona» y 324B «Es
cuelas-Taler y Casas de oficio». No obstante, la proble-
mética que se expone a continuacion solo afecta a los dos
ltimos.

Para sistematizar la exposicion se va a distinguir €l
procedimiento que estd siguiendo el Instituto para € re-
gistro contable de las ayudas que concede, para a conti-
nuacion exponer la forma que se considera mas acorde
con la normativa contable vigente.

3.1. Procedimiento seguido por e INEM

Respecto a las subvenciones para cursos de formacion
del programa 324A, e Ingtituto suele elaborar documentos
AD cuando dictala Resolucion por laque se concedey de-
termina & importe de la ayuda, pero los documentos OP,
documentos que reconocen las obligaciones, imputan el
gasto presupuestariamente y ordenan € pago a beneficia
rio, son contabilizados en los diversos momentos en que la
normativa aplicable fija los envios de fondos a los benefi-
ciarios (un 50% como anticipo a inicio y € resto cuando

se termina € curso y se produce la liquidacion fina). De
esta forma se confunde el momento del devengo del gasto
con € momento en que se produce la corriente de pagos
gue de dicho gasto se deriva. Lo cual origina, ademas, que
aquellas subvenciones cuya liquidacién definitiva no se
produce en € mismo gercicio en que fueron concedidas,
sean financiadas con cargo a dos presupuestos via actuali-
zaciones de crédito (articulo 63.2.b) del TRLGP.

En d caso de las Escudas-Tdler (programa 324B), la
situacién es similar: se elaboran documentos AD por € im-
porte del gercicio corriente cuando se dicta la Resolucion
por la que se concede y determina el importe de laayuda, y
por los importes correspondientes a los sucesivos gercicios
(sin nuevas Resoluciones), y se elaboran los documentos
OP cuando se anticipan fondos al inicio del proyecto y
cuando se liquidan las diversas fases de la Escuela-Taller.

3.2. Procedimiento que se recomienday su justificacion

El procedimiento anteriormente descrito plantea proble-
meas diferentes que lo hacen contrario ala normativa vigente
tanto en materia de aplicacion de principios contables, como
desde la perspectivade cumplimiento del TRLGP.

Asi, dichos principios establecen que e reconocimien-
to de la obligacion (fase O) debe realizarse cuando € ente
concedente dicte €l acto por el cua reconozcay cuantifi-
que el derecho de cobro del ente beneficiario. Este criterio
no hace sino recoger e principio de que & reconocimien-
to de las obligaciones no reciprocas (v.gr.: subvenciones)
se basaen e nacimiento del derecho del acreedor.

Puntualizando alln més esta afirmacion, hay que sefia-
lar que las subvenciones objeto de esta fiscalizacion son
subvenciones «ex ante» (prepagables), es decir subven-
ciones de justificacion diferida; por tanto, €l Gnico requi-
sito que debe cumplir el beneficiario para recibir e im-
porte de la ayuda es estar a corriente de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, pues lajustificacion
de la aplicacion de los fondos recibidos se efectlia una
vez que se haya gjecutado la actividad subvencionada.

La aplicacién de lo afirmado anteriormente debe ser
diferente seglin se trate de subvenciones del programa
324A o del 324B, al tratarse en este Ultimo caso de gas-
tos de carécter plurianual.

En las subvenciones para cursos de formacion del pro-
grama 324A, en e momento en que se conceden las ayu-
das (por Resolucion del Director Provincial del INEM) se
debe hacer e documento AD vy, una vez que acredite el
beneficiario que esta a corriente de sus obligaciones tri-
butarias y con la Seguridad Social, el documento O (reco-
nocimiento de laobligacién). En €l caso de que laexigen-
cia de esta obligacioén se incorpore a la solicitud del
administrado la Resolucion de concesion de la ayuda da-
ria lugar a un documento ADO. Los diversos momentos
previstos en la normativa reguladora de las ayudas para
efectuar los envios de fondos a beneficiario, darian lugar
a sucesivos documentos P (6rdenes de pago): esto es €l
50% al inicio y € resto cuando redizase laliquidacion fi-
nal del curso. En el caso de cursos que terminasen en €l
giercicio siguiente aaquél en que seiniciaron, € pago del
50% restante quedaria como una obligacion pendiente de
pago y €l posible reintegro se registraria, de acuerdo con
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los principios contables publicos, como un ingreso del
gjercicio en que se produzca (epigrafe 1V.10).

Como se indica anteriormente, €l procedimiento segui-
do por € Instituto confunde |os conceptos de gasto y pago,
y en consecuencia desvirta la informacion ofrecida por
sus estados contables ya que, en los cursos cuya liquida
cion final no se produce en € gercicio en que seinician, €
gasto correspondiente a estas ulteriores fases es contabili-
zado en un gercicio diferente a aquél en que se devengo.
Para la redizacion de esta préctica € Instituto acude a lo
gue se denominan «actualizaciones de crédito», figura que
consiste en traspasar |os compromisos de crédito de un
gercicio aotro (sin utilizar € remanente de tesoreria para
su financiacidn), consumiendo asi presupuesto del gerci-
cio siguiente y produciéndose, por tanto, un deslizamiento
del déficit, tal y como seindicaen € epigrafe 1V.13.

Por lo que respecta a programa 324B «Escuelas-Ta-
ller y Casas de oficio», la aplicacion de los criterios pro-
puestos daria lugar a que se reconociese laobligaciony se
imputase a presupuesto de un gercicio la totalidad de la
ayuda concedida para |a financiacion de una actividad que
puede tener una duracion de dos o tres afios. Esta situa
cion, si bien podria ser asumible en aplicacion estricta del
principio de devengo, chocaria con la normativa vigente,
concretamente con los principios de presupuesto anual
(articulo 49 TRLGP) y de correlacion de ingresos y gastos
(pues la financiacion de esta ayuda en los sucesivos gjer-
cicios se hara con ingresos de dichos gjercicios). Por otra
parte, parece poco coherente que la Unica obligacién que
tiene € beneficiario de una subvencion «ex ante», esto es,
judtificar que se halla a corriente de sus obligaciones tri-
butarias y con la Seguridad Social, solo sea exigible en €
momento en que se aprueba la subvencion y no durante
los sucesivos periodos, maxime si ésta dura varios afios.

La solucién a esta situacion vendria de la naturaleza
del compromiso (fase D) que se contrae cuando se aprue-
ba la Escudla-Taller: se trata de un compromiso con pro-
yeccion econdmica futura (dos o tres afios), por o que de-
beria recibir el tratamiento de un gasto de caréacter
plurianual. Esto significaria que a inicio de cada fase €
beneficiario acreditaria e cumplimiento de sus obligacio-
nes tributarias y con la Seguridad Socia y sele libraria el
importe de dicha fase (OP) con cargo a un AD aprobado
a inicio del gercicio por e importe de las fases que de-
ban iniciarse en e mismo (seguiria, por tanto, la sistema
tica de cualquier gasto de proyeccién plurianual). La in-
formacion relativa a los compromisos pendientes para
gjercicios futuros no ocasionaria, seglin € nuevo Plan Ge-
neral de Contabilidad Pdblica, ninguna anotacion contable
(provision por la existencia de un gasto futuro de previsi-
ble realizacién en aplicacion del principio de prudencia)
sino que, simplemente, se haria constar en laMemoria.

Sin embargo, esta solucion choca con la actua redac-
cion del articulo 61 TRLGP (mantenida a estos efectos
en el Proyecto de Ley General Presupuestaria) que no
contempla los gastos del Capitulo IV entre los gastos de
caracter plurianual.

En consecuencia, dado que estos gastos de subvencio-
nes para Escuelas-Taller tienen una clara naturaleza plu-
rianual, parece aconsejable la modificacion del articulo
61, de forma que se incluyan los gastos derivados del Ca-
pitulo IV cuando tengan proyeccién econémica futura.

Por otra parte, en la actualidad |as Resoluciones apro-
batorias de |las ayudas para Escuelas-Taller podrian estar-
se produciendo incumpliendo € articulo 61 TRLGP, pues
sdlo se produce la Resolucion en e momento inicia de
concesion de la ayuda, siendo asi que se trata de subven-
ciones de una duracion de hasta tres afiosb4.

Otra solucién a este problema podria derivarse de la
exigencia de una Resolucion del 6rgano competente para
la aprobacién de cada una de las fases en que se estructu-
ralaEscuela-Taller (6 meses), con lo que no se incumpli-
ria € citado articulo 61. Sin embargo, esta solucion es
menos favorable para el administrado por cuanto le crea
inseguridad juridica a tener que renovarse en cada fase
el compromiso de la Administracion.

4. Rendicién de cuentas del Instituto Nacional de
Empleo al Tribunal de Cuentas

El Ingtituto, através de laIGAE, harendido la cuenta
correspondiente a gercicio 1994 en el plazo establecido,
pues seguin €l articulo 33.1 de la Ley de Funcionamiento
del Tribunal de Cuentas éste finaliza el 31 de octubre del
gercicio siguiente, y dicha cuenta se recibié en el Tribu-
nal el 22 de septiembre de 1995.

Junto con la cuenta del INEM del gercicio 1994, la
IGAE haremitido los reparos formulados a la misma por
dicho érgano de la Administracion y las contestaciones y
aclaraciones del Organismo aaquéllos.

La cuenta rendida esta formada por |os estados anua-
les, gjustados a las reglas 195 a 200 de la Instruccién de
Contabilidad de los OO. AA. (OM 31-3-86), vigente para
e gjercicio 1994; y los justificantes que deben unirse a
dichos estados descritos en laregla 201 de la mencionada
Instruccion, salvo los no aplicables al Organismo (arqueos
de caja, certificaciones de saldo de laDGT y PF y rela-
ciones de deudores y acreedores por operaciones comer-
ciaes).

También harendido el INEM los anexos alos estados
anuales definidos en las reglas 202 a 216, salvo los co-
rrespondientes a anticipos de Tesoreria (articulo 65 LGP)
y operaciones comerciales no aplicables en € Organis-
mo.

Finalmente, se han cumplido las reglas 217 y 218 en
cuanto afirmasy diligencias con que se han de rendir los
documentos.

Madrid, 23 de enero de 1997.—Milagros Garcia
Crespo.

251/000041 (CD)
771/000039 (S)

En cumplimiento de lo dispuesto en € articulo 97 del

Reglamento de la Camara, se ordena la publicacion en el
BoLETIN OFiciAL DE LAS CoRTES GENERALES, Seccion

64 Alegacion contestada en nota a pie nimero 9.
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Cortes Generales, de la Resolucién adoptada por la Co-
mision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de
Cuentas sobre el Informe emitido por ese Alto Tribunal
sobre el Sistema de Informacién de la Gestién Hospitala-
ria del Instituto Nacional de la Salud (INSALUD), con
especia referencia a conjunto minimo béasico de datos
(CMBD), asi como € Informe correspondiente (nims.
expte. Congreso: 251/000041, Senado: 771/000039).

Palacio del Congreso de los Diputados, 11 de marzo
de 1998.—EI Presidente del Congreso de los Diputados,
Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde.

RESOLUCION APROBADA POR LA COMISION
MIXTA PARA LAS RELACIONES CON EL TRIBU-
NAL DE CUENTAS EN RELACION AL INFORME DE
FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE INFOR-
MACION DE LA GESTION HOSPITALARIA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE LA SALUD (INSALUD),
CON ESPECIAL REFERENCIA AL CONJUNTO MINI-
MO BASICO DE DATOS (CMBD), (NUMS.. EXPTE.
CONGRESO: 251/000041, SENADO: 771/00039), EN
SU SESION DEL DIA 17 DE FEBRERO DE 1998

La Comisién Mixta para las Relaciones con e Tribu-
nal de Cuentas, en su sesion del dia 17 de febrero de
1998, alavista del Informe remitido por ese Alto Tribu-
nal acercadel Sistema de Informacion de la Gestién Hos-
pitalaria del Instituto Nacional de la Salud (INSALUD),
con especial referencia al conjunto minimo bésico de da-
tos (CMBD).

ACUERDA

1. Exigir de la Administracion sanitaria el estricto
cumplimiento de lalegalidad genera y especifica en ma-
teria de contratacion, asi como la normalizacién de equi-
pos informéticos, en cuanto estas medidas afiaden un plus
de eficacia en la gestién publica y con criterios plena-
mente sanitarios.

2. La Comisiéon Mixta, de acuerdo con las propias
recomendaciones del Informe del Tribunal de Cuentas,
considera necesario que €l Ministerio de Sanidad y Con-
Sumo:

1. Actualice la planificacion del sistema de informa
cién para los Hospitales del INSALUD, con el objetivo
de llegar a determinar, entre otros, €l coste por proceso.

2. Elabore criterios de normalizacién de los equipos
informéticos a utilizar por los Hospitales.

3. Que € Ministerio de Sanidad y Consumo defina,
al amparo de la recomendacion 12.d del Acuerdo de la
Subcomisién de Consolidacion y Modernizacion del Sis-
tema Nacional de la Salud del Congreso de los Diputa
dos, de 23 de septiembre de 1997, e modelo central de
informacion, con participacién, financiacion y control
comun, de la Administracion General del Estado y de las
Comunidades Auténomas.

4. Que el INSALUD adopte las medidas oportunas
paraliquidar la deuda ain pendiente, si éste fuerael caso,

con las empresas que resultaron adjudicatarias de los
concursos publicos 1/1998 y 9/1990, para suministrar so-
portes informaticos, fisicos y légicos (diez y ocho afios
después, respectivamente).

5. Que e INSALUD aborde de forma prioritaria la
inversion en Sistemas de Informacién Sanitaria, que permi-
taalos centros sanitarios disponer de unainformacién inte-
gra de la gestion, con € objeto de mejorar la cdidad y la
eficiencia, especialmente en |os proximos gercicios, gra
cias a enorme esfuerzo presupuestario que supone € nuevo
Modelo de Financiaciéon Sanitaria (1998-2001) aprobado
por & Consgo de Politica Fiscal y Financierad 27 dé no-
viembre de 1997, y en base a una de |as lineas estratégicas
disefiadas en € nuevo Plan Estratégico del INSALUD.

6. Quela Secretaria General de Asistencia Sanitaria
establezca para ello indicadores de gasto y de dotacion en
informética, elementos de normalizacién para la adquisi-
cion y arrendamiento de equipos, y establezca criterios,
que permitan la adecuada renovacion de estos sistemas
sometidos a una répida obsol escencia tecnol 6gica.

7. Que la Secretaria Genera de Asistencia Sanitaria
vele para garantizar €l cumplimiento de las normas espe-
cificas relativas a material informético, de la legislacion
de contratos de las Administraciones Publicas, y € Decre-
to 2572/73, de 5 de octubre, en lo relativo a las donacio-
nes, cesiones de uso y materiales en depdsito, que las em-
presas realicen afavor de los Hospitales del INSALUD.

8. Que la Secretaria General de Asistencia Sanitaria
establezca los objetivos generales y especificos de los Sis
temas de Informacion, incluidos | os recursos humanos res-
ponsables de los mismos, |os indicadores necesarios para
el control y la evaluacion de dichos objetivos, y un conjun-
to minimo de datos homogéneos para cada una de las areas
de gestidén, asistenciales y econdmico-administrativas de
los hospitales, que permita el andlisis comparativo.

El desarrollo de dicha informacion debe permitir la
recogida, proceso, integracion, andlisis, evaluacion y se-
guimiento de la organizacion, gestion y actividad de los
centros de Atencion Primariay de Atencion Especializa-
da, €l control presupuestario y de gasto real, la asistencia
sanitaria concertada con medios gjenos, la prestacion far-
macéutica, y la evaluacion general del Contrato-Progra-
ma, para facilitar una adecuada toma de decisiones por
parte de los responsables.

9. Que €l Gobhiernoy la Secretaria General de Asis-
tencia Sanitaria adopten las medidas oportunas para satis-
facer las deudas pendientes con las empresas que resulta-
ron adjudicatarias de los concursos publicos 1/88 y 9/90,
suministradoras del soporte fisico y del soporte |6gico in-
formético.

10. Que la Secretaria General de Asistencia Sanitaria
debe adoptar las medidas presupuestarias que permitan a
los hospitales disponer de mayores créditos en materia in-
formaticay que se puedan conseguir niveles suficientes en
inversion en d sistema de informacion, asi como que esta-
blezcan indicadores de gasto en informética que permitan a
las gerencias de los hospitales evaluar € que se produce en
los mismosy tomar |as medidas oportunas para su gjuste.

11. Que la Secretaria General de Asistencia Sanitaria
adopte las medidas necesarias para que las donaciones,
cesiones de uso y materiales en deposito que las empresas
realicen afavor de los hospitales del INSALUD se gjusten
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a lo dispuesto en € decreto 2572/1973, de 5 de octubre,
asi como que se establezcan los crédito presupuestarios
oportunos para poder amortizar 10s equipos informéticos.

12. Que las gerencias de los hospitales establezcan
el sistema de informacion que les permita € control del
gasto en informética, de forma que se pueda conocer €
gasto real y su desglose por conceptos y subconceptos
presupuestados, asi como que mantengan actualizado €l
inventario de los recursos informéti cos de sus centros.

13. Que el Ministerio de Sanidad y Consumo y la
Secretaria General de Asistencia Sanitaria han de estable-
cer con las gerencias objetos sobre €l sistema de informa-
cion de los hospitales de acuerdo con la capacidad técni-
ca informética de cada uno de ellos debiendo, esta
Ultima, promover la normalizacién en la composicién de

los recursos humanos de los servicios y unidad que ges-
tionan el sistema de informacién de los hospitales, de
acuerdo con €l grado de informatizacion existente en ca-
da uno de ellosy las gerencias adoptar |as medidas opor-
tunas para conocer la productividad de estos recursos.

14. Que el Ministerio de Sanidad y Consumo defina
un conjunto minimo de datos para cada una de las areas
de gestion de los hospitales, con el fin de que disponer
todos los centros de una informacion bésica comin sea
posible el andlisis comparativo y la confeccion de indica-
dores estandares.

Palacio del Congreso de los Diputados, 17 de febrero
de 1998.—El Presidente, Josep Sanchez i Llibre—El
Secretario primero, José Acosta Cubero.

INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE INFORMAQION DELA GESTION HOSPITALARIA
DEL INSALUD, CON ESPECIAL REFERENCIA AL CONJUNTO MINIMO BASICO DE DATOS (CMBD)

EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en € gjercicio de su funcion fiscalizadora, establecida en los ar-
ticulos 2.8), 9y 21.3.a) delaLey Orgénica 2/1982, de 12 de mayo, y atenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de
la misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha
aprobado, en su sesion de 20 de marzo, e Informe de Fiscalizacidn sobre e Sistema de Informacién de la Gestién
Hospitalaria del INSALUD, con especial referenciaa Conjunto Minimo Bésico de Datos (CMBD), y ha acordado su
elevacion alas Cortes Generales, segun lo prevenido en € articulo 28.4 de la Ley de Funcionamiento.
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El Pleno del Tribunal de Cuentas adopt6 €l 21 de sep-
tiembre de 1994, el Acuerdo de fiscalizar «el sistema de
informacion de la gestion hospitalaria del INSALUD,
con especia referencia a Conjunto Minimo Bésico de
Datos (CMBD)».

La gestion de la informacion (es decir, la organiza-
cion y funcionamiento de |os procesos de recogida, trata-
miento y explotacion de lainformacion) en los hospitales
del Instituto Nacional de la Salud (en adelante INSA-
LUD), se redliza a través de &reas de informacion inde-
pendientes y con soporte fisico de caracter mixto, en re-
des informéticas principales, redes departamentales y
microinforméticay soportes manuales.

El Tribunal ha examinado los procesos de planifica-
cion de lainversion y del gasto y la contratacion de los
soportes fisicos informaticos destinados a todos los hos-
pitales y realizados en los ambitos centrales del Ministe-
rio de Sanidad y Consumo y de la entonces Direccion
General del INSALUD. También ha examinado los re-
sultados de esta planificacion en una muestra de cinco
hospitales. Ademés, en esta muestra de hospitales se ha
analizado la disponibilidad de los recursos humanos y
materiales que dan soporte a sistema de informacién, la
organizacion y €l nivel de informatizacion de las princi-
pales areas de informacion. Por Ultimo, se ha analizado
el grado de implantacion y validacion de la base de datos
del CMBD y asi como € cuadro de mandos, principal
soporte de informacién para facilitar la toma de decisio-
nes alas gerencias de |os hospitales.

Los resultados de la fiscalizacién han determinado:
la insuficiencia en la planificacién y en la inversién en
equipos, programas y aplicaciones informaticos, dando
lugar a un sistema de informacién, desintegrado y mix-
to; la vulneracion de la Ley de Contratos del Estado y
deméas disposiciones que especificamente regulan €l

asi como la de sus reparaciones y conservacion; y laine-
ficiencia en la gestion del sistema de informacion, debi-
do alainadecuacion del planteamiento de objetivos con
la redlidad de los recursos disponibles, ala inexistencia
de un desarrollo de criterios de actuacion normalizados
parael sistemade informacion, ala ausencia de una uni-
dad responsable Unica del sistema de informaciény ala
ausencia de criterios normalizados de asignacion de re-
cursos humanos a los servicios y a las unidades que in-
tervienen en el desarrollo del sistema de informacién.
Asimismo, a pesar de que el grado de implantacion del
CMBD se pueda considerar aceptable, su calidad esta
seriamente comprometida y las diferencias del nivel de
informatizacion de las areas asistenciales y econdémico-
administrativas impide a las gerencias y a los servicios
centrales del Ministerio de Sanidad y Consumo y del
INSALUD obtener unainformacion suficientemente fia-
bley oportuna.

El Anteproyecto de Informe fue puesto de manifiesto
a titular del Ministerio de Sanidad y Consumo en lafase
de alegaciones y a los demas titulares del Ministerio que
lo fueron durante el periodo fiscalizado, para que pudie-
ran alegar y presentar los documentos y justificaciones
gue estimaran pertinentes.

CONCLUSIONES

Esta fiscalizacién sobre «el sistema de informacion
de la gestion hospitalaria del INSALUD, con especial re-
ferenciaa Conjunto Minimo Bésico de Datos (CMBD)»
se ha centrado en el afio 1994, pero se han analizado
también la aplicacién de los planes informéticos y la
contratacién por equipos en los afios 1992 y 1993 y as-
pectos organizativos referidos a afio 1995. Sus resulta
dos permiten establecer |as siguientes conclusiones:
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1. Planificacién del sistemade informacion.

1.1. Laatribucién, desde 1991 a 1994, de las compe-
tencias relativas a la planificacion, la gestion y e control
de los sistemas de informacién entre varios centros direc-
tivos del Ministerio de Sanidad y Consumo, como eran la
Direccién General de Aseguramiento y Planificaciony la
Direccion General de Servicios e Informética, planted
problemas de coordinacion y se proyectd negativamente
sobre la gestion sanitaria del INSALUD. Esta Entidad
Gestora, siendo la responsable de la gestion sanitaria de
la Seguridad Social, quedd sin embargo desprovista de
las competencias relativas a sistema de informacion de
la gestion sanitaria.

El Real Decreto 1415/1994, de 25 de junio, acab6 con
esta situacion al atribuir a la Direccidén General del IN-
SALUD las competencias en el desarrollo e implantacion
de las aplicaciones informaticas (v. 2.1.).

1.2. La planificacién del Ministerio de Sanidad y
Consumo para dotar a los hospitales del INSALUD de
los medios necesarios para recoger y tratar la informa-
cion gue en ellos se genera, abordada inicial mente por
el Plan DIAS, resultd insuficiente desde el princi-
pio, tanto en el soporte fisico como en el soporte 16gi-
co (v. 2.2.).

2. Plan de informatizacioén de las areas sanitarias.

2.1. Al momento de finalizar esta fiscalizacion, el
Tribunal de Cuentas no ha tenido constancia de que la
Direcciéon General del INSALUD, ante la imposibilidad
de poner en funcionamiento en algunos hospitales el sis-
tema informético objeto de contratacion, hubiera actuado
de conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 94, parrafo segundo de la Ley de Contratos del
Estado, que establece que cuando los bienes no se hallen
en estado de ser recibidos se hara constar asi en el acto
de entrega y se darén las instrucciones precisas a empre-
sario para que remedie los defectos observados o proceda
arealizar un nuevo suministro (v. 2.3.2.).

2.2. Los cinco hospitales en los que se ha llevado a
cabo la segunda fase del programa de esta fiscalizacién
mantienen deudas con las empresas que resultaron adju-
dicatarias en el concurso 1/88 de la primera fase de la
contratacion del Plan DIAS (v. 2.3.2.)

2.3. El tiempo total previsto en el Plan DIAS parala
instalacién de los sistemas en la totalidad de los hospita-
les ainformatizar era inferior a un afio. Hasta e momen-
to de finalizar esta Fiscalizacidn, después de transcurri-
dos seis afos desde la finalizacion de la fecha de
implantacion (mayo de 1990), no se han instalado todas
las aplicaciones objeto de los concursos publicos 1/88 y
9/90 (v. 2.3.3)).

2.4. Lasactuaciones de la Direccion General del IN-
SALUD, desde que asumio las competencias de la ges-
tién del Plan Informatico de los hospitales hasta € mo-
mento de finalizar esta fiscalizacion, se han limitado ala
contratacién, mediante concurso publico, del arrenda-
miento de un sistema de informacion para la agrupacién
diagndstica de las bases de datos del CMBD, destinado a
77 hospitales, cuyo importe de adjudicacion ha sido de
99.102.311 pesetas (v. 2.4.).

3. Inversiony gasto en material informético.

3.1. Los recursos econémicos destinados por el De-
partamento Ministerial a los sistemas de informacién en
Atencion Especializada, a pesar del importante incremen-
to de los créditos presupuestarios en € periodo analizado,
han sido escasos (v. 3.1.).

3.2. Resultavulnerado €l articulo 48 delaLey Gene-
ral Presupuestaria. Existe una insuficiencia presupuesta-
ria cronica en materia informatica por parte de la Direc-
cion General del INSALUD que, por diversas razones,
presupuestaba por debajo del gasto real liquidado en gjer-
cicios anteriores, 10 que provocaba que la asignacion pre-
supuestaria, a no ser reaista, no sirviera de instrumento
de control y que las gerencias de los hospitales, ala hora
de gestionar €l gasto, no se circunscribieran ala estructu-
ray dotaciones presupuestarias asignadas (v. 3.1. y 3.2.).

3.3. Existian numerosos errores en la imputacion del
gasto a los diferentes conceptos presupuestarios, funda-
mentalmente en los de arrendamientos y de reparaciones
y conservacion de equipos para procesos de informacion,
gue impiden a las gerencias de los hospitales conocer €
gasto de informética (v. 3.2.).

3.4. El gasto de los conceptos presupuestarios rela
cionados con € sistema de informacion en los cinco hos-
pitales de la muestra no mostraba relacion ni con la acti-
vidad de los hospitales ni con su tamafio, debido a la
inexistencia de criterios armonizadores del gasto estable-
cidos por la Direccion Genera del INSALUD que hubie-
ran facilitado a las gerencias de los hospitales racionali-
Zar su gasto en informética y aumentar su control sobre
lagestion (v. 3.3.1,3.4.1.y 3.5.1).

4. Contratacion del materia informético.

4.1. Lacontratacion de equipos y aplicaciones infor-
maéticos, asi como la de sus reparaciones y conservacion,
ha vulnerado con frecuencia la Ley de Contratos del Es-
tado y el resto de disposiciones legales que especifica-
mente lasregulan (v. 3.3.2.y 3.4.2)).

5. Disponibilidad de recursos materiales informéti-
Cos.

5.1. Las gerencias de los cinco hospitales de la
muestra tenian un conocimiento escaso sobre la configu-
racion y capacidad del soporte fisico y del soporte 16gico
dedl sistema informatico de sus centros, por cuanto no dis-
ponian de inventarios completos y actualizados (v. 4.1).

5.2. Las diferencias en la configuracion técnica de
las redes informéticas principales de los hospitales fisca
lizados mostraban la ausencia de criterios normalizadores
en la planificacién informética realizada por €l Ministerio
de Sanidad y Consumo. La situacién descrita tenia su re-
flejo en los indicadores informéticos obtenidos que no
guardaban relacion ni con la actividad ni con € tamafio
de los hospitales, y ha provocado que la demanda en in-
formatica se cubra de forma espontanea e irregular, con
una proliferacion excesiva de redes locales o departa-
mentales y de microordenadores, obtenidos por reasigna
ciones de los créditos del hospital, donaciones, cesiones,
materiales en depdsito eintercambios (v. 4.1.2.).
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6. Donaciones y cesiones de uso de material infor-
maético.

En los hospitales de la muestra, con la excepcion del
complejo hospitalario «San Milldn-San Pedro», de Lo-
grofio, existian cesiones de uso, materiales en deposito y
donaciones de material informatico sin la formalizacion
del correspondiente contrato, y sin que previamente se
hubiera obtenido € informe preceptivo de la Comision
Interministerial de Informética.

Se han venido utilizando todas estas figuras contrac-
tuales con objeto de obtener suministros informaticos, y
ello se ha hecho al margen de cualquier control econémi-
co y de legalidad, vulnerando los principios de igualdad
y libre concurrencia que deben informar la contratacion
en el sector publico en los casos en que la aceptacion de
hecho de las donaciones y cesiones de uso condicionaba
otras adquisiciones en favor de los donatarios o cedentes.

7. Organizacion de los sistemas de informacion.

7.1. Los objetivos para los sistemas de informacién
de los hospitales, establecidos por € Ministerio de Sani-
dad y Consumo y por la Direccién General del INSA-
LUD, no fueron cumplidos en los hospitales de la mues-
tra debido, fundamentalmente, a los escasos recursos
informéticos atribuidos a sistema de informacion y alas
deficientes estructuras organicas responsables del sistema
(v.5.1).

7.2. Las instrucciones sobre la obligatoriedad de la
cumplimentacién de la base de datos del CMBD, y sobre
su contenido, codificacion y remisién alos servicios cen-
trales cursadas por €l Ministerio de Sanidad y Consumo 'y
por la Direccion Genera del INSALUD no fueron segui-
das de otras instrucciones sobre € tratamiento parala ex-
plotacién de esta base de datos. Tampoco existio un desa-
rrollo paralelo sobre la normalizacion del resto de bases
de datos de gestioén asistencial y econdémico-administrati-
va, ni sobre el tratamiento de la informacién de una for-
ma global e integrada que permitiera conocer el coste por
proceso (v. 5.2.).

7.3. No haexistido un desarrollo normativo sobre la
estructura organica gque debe gestionar €l sistema de in-
formacién de los hospitales del INSALUD. El Regla
mento sobre estructura, organizacion y funcionamiento
de los hospitales gestionados por el INSALUD, aprobado
por Real Decreto 521/1987, de 15 de abril, simplemente
establecia, entre las funciones de la gerencia, la elabora-
cion de informes periédicos sobre la actividad del hospi-
tal y la presentacion anual de la memoria de gestion. Esta
falta de concrecion en la delimitacion de funciones ha
originado que la responsabilidad del sistema de informa-
cion apareciera desintegrada entre los servicios de admi-
sién, documentacion y archivo clinico e informatica, y
entre las unidades de estadistica y de control de gestion
(v.5.2).

7.4. En los hospitales de la muestra se ha observado
una homogeneidad en las estructuras organizativas de la
division de gestion y servicios generales encargada de la
adquisicion, el arrendamiento y el mantenimiento del so-
porte fisico del sistema informético y de la adquisicion
de material informatico no amortizable. Sin embargo, en

todas estas estructuras organizativas se producia una deli-
mitacion insuficiente de las responsabilidades internas
entre los servicios de suministros y de mantenimiento y
los servicios de informética (v. 5.3.1.).

8. Recursos humanos del sistema de informacion.

8.1. El nimero de los recursos humanos en €l con-
junto de servicios de los cinco hospitales de la muestra
con competencia en el sistema de informacion y su coste,
gue en €l gercicio de 1994 ascendi6 a 1.044.625.255 pe-
setas, presentaban diferencias significativas que no guar-
daban correlacion ni con el nimero de altas ni con €l gas-
to total en atencidn especializada.

La falta de correlacion entre el nimero y el coste de
recursos humanos de las actividades informaticas anali-
zadas en un hospital y su actividad y tamafio esta facilita-
dapor:

« Lainexistencia de patrones de referencia que per-
mitan a las gerencias de |os hospitales una asignacion de
recursos humanos de forma eficiente.

» Lainsuficiencia de informacion sobre la gestion de
personal, que impide a las gerencias de los hospitales va-
lorar la productividad de los recursos.

» Las diferencias en el grado de informatizacion de
las areas de gestion asistencia y econdmico-administrati-
vas de los hospitales

» Otros factores como la antigliedad, diferencias re-
tributivas y funcionales y otras incidencias del personal
(v.5.3.2).

8.2. La documentacion en los expedientes de perso-
nal sobre la cualificacion de los recursos humanos con
funciones en €l sistema de informacion en los hospitales
de la muestra era insuficiente, lo que ha supuesto una li-
mitacion alos objetivos de lafiscalizacion (v. 5.3.2.).

9. Grado de informatizacion de los hospitales.

9.1. El grado de implantacion del CMBD se puede
considerar aceptable en los cinco hospitales de la muestra
en cuanto a la cumplimentacion del registro de datos, su-
perior a 89% de las atas que se produjeron en e gerci-
cio 1994. Sin embargo, la calidad del contenido de los re-
gistros por la ausencia en las historias clinicas de los
documentos que validan los datos de la base del CMBD
compromete seriamente su fiabilidad (v. 6.2.).

9.2. Las diferencias en el grado de informatizacion
de las areas asistenciales y econdémico-administrativas de
los hospitales, asi como lainsuficiencia de bases de datos
relacionadas, impide alas gerenciasy alos servicios cen-
trales obtener una informacion suficiente, vélida 'y opor-
tuna (v. 6.3.).

RECOMENDACIONES

1. El Ministerio de Sanidad y Consumo debe actuali-
zar la planificacion del sistema de informacion para los
hospitales del INSALUD, con €l objetivo de llegar a de-
terminar € coste por proceso. Este nuevo plan ha de co-
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rregir los desequilibrios entre hospitales, derivados de la
diferente capacidad de sus sistemas informé&ticos. La pla-
nificacion debe incluir latotalidad de las areas de gestion
asistencial y econémico-administrativa, de forma que,
mediante bases de datos relacionadas, se pueda obtener
unainformacion integral de la gestién de los centros que
permita mejorar la calidad de los servicios, ayudar a que
la gestion de los recursos hospitalarios sea eficiente y fa
cilitar su control interno y externo.

2. La Secretaria General de Asistencia Sanitaria de-
be adoptar las medidas oportunas para liquidar la deuda a
las empresas que resultaron adjudicatarias de |os concur-
sos publicos 1/88 y 9/90 o, en su caso, hacer prevalecer
el articulo 94, parrafo segundo de la Ley de Contratos del
Estado, que establece que cuando los bienes no se hallen
en estado de ser recibidos se hara constar asi en el acto
de entrega y se daran las instrucciones precisas al empre-
sario para que remedie los defectos observados o proceda
a realizar un nuevo suministro, de conformidad con lo
pactado.

3. El Gobierno debe adoptar las medidas presupues-
tarias necesarias para que € INSALUD satisfaga la deu-
da pendiente con las empresas informéaticas suministra-
doras del soporte fisicoy del soporte |égico.

4. La Secretaria General de Asistencia Sanitaria de-
be adoptar las medidas presupuestarias que permitan a
los hospitales disponer de mayores créditos en materia
informatica, y que se puedan conseguir niveles suficien-
tes deinversion en el sistema de informacién.

5. La Secretaria General de Asistencia Sanitaria de-
be establecer indicadores de gasto en informatica que
permitan a las gerencias evaluar el que se produce en
los hospitales y tomar las medidas oportunas para su
gjuste.

6. La Secretaria General de Asistencia Sanitaria de-
be adoptar las medidas necesarias para garantizar que las
gerencias de los hospitales cumplan con la legislacién de
contratos de las Administraciones Plblicas y se gjusten a
las normas especificas de contratacion de material infor-
mético.

7. El Ministerio de Sanidad y Consumo debe elabo-
rar criterios de normalizacién de los equipos informaticos
autilizar por los hospitales para gue las gerencias puedan
adecuar a ellos las adquisiciones y arrendamientos de es-
te material.

8. La Secretaria General de Asistencia Sanitaria de-
be adoptar las medidas necesarias para que las donacio-
nes, cesiones de uso y materiales en deposito que las em-
presas realicen en favor de los hospitales del INSALUD
se gjusten a lo dispuesto en el Decreto 2572/1973, de 5
de octubre, que aprueba € pliego de clausulas adminis-
trativas generales para la contrataciéon de equipos, siste-
mas de tratamiento de la informacién, de mantenimiento,
arrendamiento y programas y en el Real Decreto
1221/1992, de 9 de octubre, que regula el Patrimonio de
la Seguridad Social.

9. La Secretaria General de Asistencia Sanitaria ha
de establecer los créditos presupuestarios oportunos para
poder amortizar los equipos informéticos, indicar los co-
eficientes de amortizacion que deben aplicar 1os hospita-
les, de acuerdo con la vida Util de este tipo de equipa-
miento.

10. Las gerencias de los hospitales han de establecer
el sistema de informacion que les permita el control del
gasto en informética, de forma que se puede conocer €l
gasto real y su desglose por conceptos y subconceptos
presupuestarios.

11. Las gerencias de los hospitales deben mantener
actualizado €l inventario de los recursos informaticos de
sus centros, en donde se especifiquen todas las caracteris-
ticas técnicas que definen los soportes fisicos y 16gicos
de las redes y de la microinformatica de los centros, asi
como su valoracion econémicay su amortizacion.

12. El Ministerio de Sanidad y Consumo y la Secre-
taria General de Asistencia Sanitaria han de establecer
con las gerencias objetivos sobre €l sistema de informa-
cién de los hospitales de acuerdo con la capacidad técni-
ca informética de cada uno de €llos. Estos objetivos de-
ben disponer de unos indicadores que permitan su
seguimiento para asi conocer la eficacia de las medidas
adoptadas.

13. El Ministerio de Sanidad y Consumo debe defi-
nir un conjunto minimo de datos para cada una de las
areas de gestion de los hospitales, con el fin de que a
disponer todos los centros de una informacion basica co-
mun sea posible € andlisis comparativo y la confeccion
de indicadores estdndares.

14. El Ministerio de Sanidad y Consumo debe facili-
tar la creacién en los hospitales del INSALUD de una
unidad organica dependiente de la gerencia, que sea la
responsable Unica del sistema de informacion del centro,
con capacidad para garantizar que la informacion que se
genera en € hospital sea oportuna y valida. Las funcio-
nes basicas de esta unidad deben dirigirse a la definicion
y normalizacién de los registros de todas las éreas del
hospital, asi como a desarrollo y a control del sistema
de informacidn en su conjunto.

15. La Secretaria General de Asistencia Sanitaria de-
be promover la normalizacicén en la composicion de los
recursos humanos de los servicios y unidades que gestio-
nan el sistema de informacién de los hospitales, de acuer-
do con el grado de informatizacion existente en cada uno
de ellos. Por su parte, las gerencias deben adoptar las me-
didas oportunas para conocer la productividad de estos
recursos.

CAPITULO 1

ANTECEDENTES, OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS
ESPECIFICOS, METODOLOGIA, ALCANCE
Y PERIODO ANALIZADO

1.1. Antecedentes

La realizacion de este Informe de fiscalizacion sobre
«el sistema de informacion de la gestion hospitalaria del
INSALUD, con especial referencia a Conjunto Minimo
Bésico de Datos (CMBD)», fue acordada por el Pleno del
Tribunal de Cuentas el 21 de septiembre de 1994.

El motivo por e cual el Consegjero responsable del De-
partamento de Seguridad Social y Accion Social propuso
al Pleno del Tribunal de Cuentas esta fiscalizacion, y éste
acordd su realizacién, fue la constatacion en anteriores
fiscalizaciones realizadas por este Tribunal sobre la ges-
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tion sanitaria del INSALUD de importantes deficiencias
en los sistemas de informacion de los hospitales de esta
Entidad Gestora de la Seguridad Sociall. Ademés, estas
deficiencias han dificultado € conocimiento de amplias

1 — Informe de Fiscalizacion sobre «Adquisicidn y utilizacion de implan-
tes por los hospitales del INSALUD», aprobada por €l Pleno del Tribuna de
Cuentas el 30 de marzo de 1992, remitido posteriormente a las Cortes Genera-
lesy publicado en el «BOE» de fecha 16 de mayo de 1995.

— Informe de Fiscalizacion sobre «La gestion de las unidades de diagnds-
tico por imagen en el INSALUD», aprobada por €l Pleno del Tribunal de Cuen-
tas el 22 de diciembre de 1992, ya sometido a alegaciones y en tramite de apro-
bacion por el Pleno del Tribunal de Cuentas.

areas de la gestién de los hospitales del INSALUD, y por
tanto han limitado la adopcion de decisiones por parte de
las gerencias de dichos centros sanitarios.

El Sistema de Informacién para la Gestion Hospitalaria
dd INSALUD se estructura en un soporte 16gico y un so-
porte fisico, como cualquier otro sistema de informacion.
Sin embargo, € soporte fisico informético de los hospitales
delared del INSALUD no esta centralizado y se configura
en una red informética principal, redes departamentales y
unidades de microinformética no conectadas a ninguna red.

El Tribunal de Cuentas ha optado por una clasifica-
cién convencional del sistema de informacion que se
puede observar en € gréfico 1.1.

GRAFICO 1.1: MODELO DE ESTRUCTURA CONVENCIONAL UTILIZADO

SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION
HOSPITALARIA
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ADMINISTRATIVA

Coste por servicio que se
obtiene a través de la
Contabilidad Analftica

COSTE POR
PROCESO

El Sistema de Informacion de la Gestion Hospitalaria
del INSALUD esta formado por dos subsistemas: el asis-
tencia y el econdémico-administrativo.

El subsistema de informacion asistencial se alimenta
de lainformacién que se genera durante €l proceso asis-

tencia y de la contenida en la documentacion clinica (v.
punto 6.1. del Informe).

El nucleo principal del subsistema de informacion
asistencial, lo constituye el CMBD, que es una base de
datos que contiene determinados registros relacionados
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con los procesos de asistencia de los pacientes en los
hospitales. No obstante, la utilizacion del CMBD exce-
de del subsistema asistencial ya que los datos del sub-
sistema asistencial, con otros del subsistema econdémi-
co permiten obtener el coste total del proceso
asistencial. Los datos que componen los registros del
CMBD se obtienen durante |os procesos de asistencia a
enfermos en las areas de hospitalizacién, de urgencias,
quirdrgica, de pruebas diagnésticas y de servicios espe-
ciales, siempre que los enfermos hayan sido atendidos
en el hospital en régimen de internamiento y hubieran
estado ingresados durante |la denominada «hora censal »
(24,00 horas).

Los registros de la base de datos del CMBD son un
conjunto de catorce variables relativas a la filiacién, ala
financiacion del proceso, y a las caracteristicas sociode-
mogréficas y epidemiolégicas del paciente. Cada registro
de esta base se corresponde con cada una de las atas hos-
pitalarias una vez finaliza el proceso asistencial que ori-
giné € ingreso del paciente.

Por su parte, el subsistema de informacion econdémi-
co-administrativo se compone de cuatro areas de infor-
macion: suministros, gestion econdmica, personal y ser-
vicios generales. Aungue existen aplicaciones
informaticas que cubren determinados aspectos de la
gestion de estas areas, no existen bases de datos interre-
lacionadas en este subsistema, ni entre el subsistema
econdmico-administrativo y el subsistema asistencial.
Dada la limitacion que ello entrafia, el INSALUD co-
menzd a implantar en sus hospitales un proyecto de
contabilidad analitica, denominado «Modelo SIGNO»
que, cuando esté establecido, permitira la disposicién de
datos sobre €l coste de los procesos de asistencia hospi-
talaria.

Esta desigual situacion, en la que el CMBD esta im-
plantado, y en la que e denominado «Modelo SIGNO»
no lo estd, determina que la actual explotacion del
CMBD se limite a la obtencion de informacion sobre los
procesos de asistencia a los pacientes en los hospitales y
sobre los servicios a ellos prestados a partir de los datos
relativos al diagndstico clinico de cada persona que ha
causado alta hospitalaria, como se ha indicado anterior-
mente.

La utilizacion conjunta de la base de datos CMBD y
de las bases de datos y aplicaciones informéticas que se
derivan del «Modelo SIGNO» permitird, cuando éste
esté implantado, la asignacién de costes generados por
proceso de asistencia a los pacientes. Por ello, en el mo-
mento de someter a alegaciones este Anteproyecto de
Informe, la asignacién de costes por proceso de asisten-
cia hospitalaria no es méas que un objetivo del Ministe-
rio de Sanidad y Consumo, que forma parte del «Plan
de Garantia de Calidad Total en Atencién Sanitaria»
gue integra € denominado «Proyecto SIGNO» para in-
tentar normalizar los contenidos de las prestaciones sa-
nitarias en los hospitales y determinar su coste como so-
porte de la gestiéon de los hospitales y de su andlisis
comparado.

El registro y codificacion de los datos relativos al
proceso de asistencia a cada paciente comienza con oca-
sion de su ingreso en el hospital y finaliza con el ata
hospitalaria de cada paciente. Cada alta hospitalaria ge-

nera un informe de ata, cuya obligatoriedad y contenido
preceptivo fue establecida por Orden del Ministerio de
Sanidad y Consumo del 6 de diciembre de 1984. En de-
sarrollo de la citada Orden Ministerial, el Consejo Inter-
territorial del Sistema Nacional de Salud aprobo, el 14
de diciembre de 1987, el Conjunto Minimo Basico de
Datos. Posteriormente, la Resolucion de la entonces Se-
cretaria General del Sistema Nacional de Salud de 24 de
enero de 1992 estableci6 la obligatoriedad del registro y
la codificacion de las variables que conforman los regis-
tros del Conjunto Minimo Basico de Datos a producirse
el alta hospitalaria de todos los pacientes ingresados en
los hospitales propios del INSALUD y en los adminis-
trados por él.

Laimplantacion del Sistema de Informacion parala
Gestion Hospitalaria del INSALUD se inici6 en 1988
con el Plan de «Dotacion Informética del Area Sanita-
ria» (Plan DIAS). Con este Plan se pretendia dotar a
los hospitales de forma paulatina, de los medios infor-
maticos necesarios para recoger y tratar toda la infor-
macion generada en ellos tanto asistencial como eco-
némico-administrativa. Este Plan incluye entre las
areas prioritarias a informatizar el fichero de la admi-
sion de pacientes, cuyo contenido debia formar parte
del CMBD.

1.2. Objetivo general de este informe de fiscalizacion

El objetivo general de este Informe de fiscalizacion
consiste en la determinacion del nivel de informatizacion
de las areas del sistema de informacion para la gestion
hospitalaria con especial referencia a grado de implanta-
cién del (CMBD) y asu fiabilidad.

1.3. Objetivos especificos de este informe de fiscali-
zacion

Con carécter especifico este Informe de fiscalizacion
pretende determinar y analizar en los apartados que en
cada caso se indican:

» Las previsiones realizadas por el Ministerio de Sa-
nidad y Consumo y por la Direccion General del INSA-
LUD, relativas a necesidades de equipos informaticos,
programas y aplicaciones informéticos para cada centro
hospitalario, como punto de partida del posterior proceso
de su contratacion. (2.2.y 2.4.)

» Los procesos de contratacion de equipos, progra-
mas y aplicaciones informaticos necesarios para la im-
plantacion del sistema de informacion para la gestion
hospitalaria. Se han analizado de manera especial los
procedimientos de contratacién y sus formas. (3.3., 3.4.,
35.y3.7)

+ Ladistribucion de equipos, programas y aplicacio-
nes informéticos entre los distintos hospitales del INSA-
LUD. (4.1.)

» Las demoras respecto de las previsiones iniciales,
tanto en su recepcién por los hospitales, como en su
puesta en funcionamiento. (2.3.3.)
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* Los costes de los equipos, y de los programas y
aplicaciones informaticas. (Capitulo 3.)

* El coste de los recursos humanos imputables al
Sistema de Informacién para la Gestion Hospitalaria del
INSALUD. (Capitulo 4.)

e Laimplantacion, la organizacion y el funciona-
miento de los servicios o unidades que intervienen en el
desarrollo del sistema de informacién en cada hospita de
la muestra. (Capitulo 5.)

» El grado de implantacion del sistema de informa-
cion, prestando especia atencién a nimero de registros
de labase de datos del CMBD en relacién con el nimero
de altas hospitalarias, ya que como se ha sefialado ante-
riormente deben coincidir. (6.2.)

« El contenido de lainformacion de que disponen las
gerencias de los hospitales de la muestra para la toma de
decisiones. (6.3.)

1.4. Metodologia, alcancey periodo analizado
1.4.1. Metodologia

El programa de esta fiscalizacion se ha desarrollado
en dos fases:

En la primera fase e Tribunal recabd y analizo la do-
cumentacion del Ministerio de Sanidad y Consumo, obte-
nida de las entonces Direcciones Generales de Servicios
e Informética, de Programacion Econdmica, de Asegura-
miento y Planificacién Sanitaria asi como de la Direccion
General del Instituto Nacional de la Salud. De esta docu-
mentacion se ha extraido informacion sobre el conjunto
de los hospitales de la red del INSALUD que permitio
seleccionar una muestra representativa de hospitales para
la segundafase del programa de fiscalizacion.

La segunda fase se ha desarrollado en cinco hospita-
les del INSALUD que integran una muestra a la que pos-
teriormente se harareferencia. El equipo que harealizado
la fiscalizacion comprob6 en estos hospitales la informa-
cion relativa a ellos que habia sido obtenida con anterio-
ridad de las citadas Direcciones Generales y ha analiza-
do, en detalle, el sistema de informacion de apoyo a la
gestion asistencial y econdémico-administrativa de cada
hospital.

Los datos, las valoraciones y las conclusiones conte-
nidas en este Informe se apoyan en las pruebas y verifi-
caciones llevadas a cabo por €l equipo fiscalizador en los
hospitales de la muestra. El andlisis realizado se ha con-
cretado a los aspectos que se encuadran en amarillo en €
gréfico 1.2 siguiente.
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GRAFICO 1.2: MODELO DE ESTRUCTURA CONVENCIONAL UTILIZADO Y ANALISIS REALIZADO
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Modelo de estructura

Andlisis realizado

Las referencias entre paréntesis corresponden a los puntas en donde se analizan las diferentes materias.

La metodologia aplicada en cada fase ha sido la si-
guiente;

En la primera fase, este Tribunal de Cuentas recah0,
obtuvo y analizé la siguiente documentacion:

+ Criterios de planificacion establecidos por el Mi-
nisterio de Sanidad y Consumo y por la Direccion Gene-
ral del INSALUD, en los gercicios de 1992 a 1995, am-
bos inclusive, parala adquisicion o alquiler de equipos y
de aplicaciones informéticos.

» Plan funcional de objetivos del gjercicio 1992 y
contrato programa de los gercicios de 1993, 1994 y 1995
suscritos por la Direccion General del INSALUD con los
hospitales. En 1993 se puso en funcionamiento por pri-
mera vez el «contrato programa», que hasta entonces se
denominaba «plan funcional de objetivos». Todo ello con
el fin de determinar qué objetivos sobre sistemas de in-
formacion habia establecido la Entidad Gestora durante
el periodo fiscalizado.

* Normas e instrucciones referentes a la implanta-
cion, gestion, seguimiento y evaluacion del sistema de
informacién.
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» Documentacion correspondiente a los expedientes
de contratacion relativos a la adquisicién y arrendamien-
to de los equipos y de aplicaciones informéticos relacio-
nados con |os sistemas de informacion.

» Dotaciones presupuestarias anual es aprobadas para
cada uno de los hospitales del INSALUD, con € méaximo
nivel de desagregacion posible, de los conceptos que se
relacionan.

*  Arrendamientos de equipos para procesos de infor-
maci on.

* Reparaciones 'y conservacion de equipos para pro-
cesos de informacion.

* Material informatico no amortizable.

*  Amortizaciones de equipos para procesos de infor-
maci on.

*  Inversiones nuevas en equipos para procesos de in-
formacion.

* |nversiones de reposiciéon en equipos para proce-
sos de informacion.

» Obligaciones contraidas y deuda pendiente desa-
gregada por hospitales para cada uno de los conceptos
mencionados en €l epigrafe anterior.

» NuUmero de ingresos y altas en los hospitales del
INSALUD en los afios 1993y 1994,

 Informes de auditoriay de control interno disponi-
bles en la Direccién General del INSALUD, que estuvie-
ran relacionados con el grado de implantacién del
CMBD, que aunque forma mente no fueran preceptivos,
deberian haberse realizado para evaluar su implantacion
como la de cualquier otro proyecto. S6lo se trataba de
una auditoria sobre el grado de implantacién del CMBD
en 29 hospitales del INSALUD, cuyos resultados se cen-
traban en lavalidacién de sus variables clinicas.

Asimismo, en esta primera fase se efectud un estudio
pormenorizado de la documentacion obrante en €l Tribu-
nal de Cuentas de todos los contratos de adquisiciones y
arrendamientos de material informético, equipos y siste-
mas | 6gicos destinados al soporte del sistema de informa-
cién hospitalario, durante los afios 1992, 1993 y 1994, re-
lativaalos hospitales del INSALUD.

En la segunda fase, a partir del andlisis de la docu-
mentacion obtenida en la fase anterior se ha obtenido una
muestra de los hospitales de la red del INSALUD, pro-
pios y administrados por él. Los requisitos que debian

cumplir los hospitales de la muestra son los siguientes,
todos ellos referidos a datos de 1993, afio central del pe-
riodo a que serefiere este Informe.

» Superar, cada hospital de la muestra, la media de
atas de todos los hospitales que, calculada a partir de la
documentacion obtenida en la fase anterior, es de 13.350
altas’hospital/afio.

« El nimero total de atas de todos los hospitales de
la muestra debia ser superior al 10% del total de las altas
de todos los hospitales.

La suma de las obligaciones reconocidas en concepto
de arrendamientos de equipos y de aplicaciones para pro-
cesos de informacion de todos los hospitales de la mues-
tra debia superar el 10% del total del presupuesto en
arrendamiento de equipos de procesos de informacion de
todos los hospitales.

» El nimero de camas de todos los hospitales de la
muestra debia ser superior al 10% del total de camas de
los hospitales.

Los hospitales seleccionados en funcion de estos cri-
teriosy siguiendo €l orden de realizacion de las visitas de
fiscalizacion fueron los siguientes?, todos ellos de la red
del INSALUD:

» Hospital de Getafe (Madrid), fiscalizado del 3a 16
de mayo de 1995.

» Complegjo Hospitaario «San Millan-San Pedro», de
Logrofio, fiscalizado del 22 de mayo a 2 de junio de 1995.

» Hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8, de
Madrid, fiscalizado del 13 a 23 de junio de 1995.

« Complegjo Hospitalario Universitario de Salaman-
ca, fiscalizado del 3 a 18 dejulio de 1995.

* Hospital «Virgen de la Salud», de Toledo, fiscali-
zado del 18 a 29 de septiembre de 1995.

Los datos relativos a la representatividad de la mues-
tra en cada uno de los cinco hospital es seleccionados, en
¢ total de lamuestray en €l total del INSALUD quedan
reflgjados en el cuadro 1.1:

2 Loscriteriosdel INSALUD han sido cambiantes en cuanto a las denomi-
naciones y nimero de centros que integran los complejos hospitalarios durante
el periodo de la fiscalizacion. En el Informe se identifican los hospitales de
acuerdo con el documento «Mapa de Recursos y Actividad de Atencion Espe-
cializada 1994» publicado por la Direccion General del INSALUD.

Cuadro 1.1: Representatividad de la muestra de hospitales. (Datos de 1993).

HOSPITAL N°DE | N°DEALTAS |PORCENTAJE SOBRE}{ 9% SOBRE ARRENDAMIENTO |PORCENTA.JE SOBRE
CAMAS | HOSPITALARIAS | TOTAL ALTAS DEL EQUIPOS PARA PROCESO TOTAL CAMAS DEL
INSALUD INFORMACION TOTAL INSALUD INSALUD
H. de GETAFE 519 18.971 1,78 1,92 1,60
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 516 18.8086 1,76 1,88 1,59
C. H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 1.034 29.944 2,80 2,98 3,20
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS -PABELLON 8. Madrid | 1.501 40.404 3,78 7,15 4,64
H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 596 21.734 2,03 1,02 1,84
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 4.166 129.859 12,16 14,95 12,87
TOTAL INSALUD 36.257] 1.068.020 100,00 100,00 100,00
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De estos cinco hospitales se solicité informacién en
soporte magnético a la Direccion General del INSALUD
relativa alabase de datos del CMBD.

Las pruebas realizadas por el equipo fiscalizador de
este Tribunal en esta segunda fase, en los hospitales de la
muestra, han sido las siguientes:

» Entrevistas con los responsables de la direccion:
gerentes, directores y subdirectores de las Divisiones de
Gestion y de Servicios Generales y de la Division Mé-
dica

» Entrevistas con los responsables de la gestion del
sistema de informacion de cada hospital: coordinadores,

jefes de servicio y jefes de seccion del Servicio de Admi-
sion, jefes de servicio y de seccion del Servicio de Docu-
mentacion y Archivo Clinico, jefes de servicio del Servi-
cio de Informé&tica y jefes de las unidades de Control de
Gestion y de Estadistica

» Entrevistas con los responsables de la gestion del
suministro y del mantenimiento de los equipos y aplica-
ciones y del material informatico; jefes de servicios de
suministros, de gestién econémica, de mantenimiento y
de personal.

En concreto, durante € trabajo de campo se han reali-
zado un total de 58 entrevistas segun queda reflejado por
categorias en el cuadro 1.2.

Cuadro 1.2; Entrevistas realizadas en €l trabajo de campo.

HOSPITAL DIRECTIVOS | COORDINADORES | J. SERVICIO | J. SECCION | J. UNIDAD | OTROS TOTAL

H. de GETAFE 3 1 6 0 0 0 10
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO”. Logrofic 3 1 6 0] 0 2 12
C. H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 4 1 6 0 0 1 12
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. 6 1 4 1 1 ] 13
Madrid

H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 2 1 4 1 1 11
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 18 5 26 2 4 58

* Revision de las estructuras organizativas y del fun-
cionamiento de los servicios o unidades que soportaban
la gestion del sistema de informacion en los hospitales.

» Andlisis de la estructura de la organizacion hospi-
talaria que intervenia en los procesos de contratacion del
mantenimiento de los soportes fisicos y 16gicos informéa
ticos.

» Revisién de los planes funcional es de objetivos del
gjercicio 1992 y de los contratos-programas correspon-
dientes a 1993, 1994 y 1995 de los hospitales de la
muestra para comprobar la existencia o inexistencia de
objetivos especificos relacionados con la implantacién,
desarrollo y seguimiento de los sistemas de informacion.

» Revisién, cuando existian, de las instrucciones es-
critas sobre organizacion, funcionamiento y control de
los sistemas de informacion.

* Revisién de cada uno de los denominados «cua-
dros de mando», que es un instrumento de informacion y
de control de la gestion, que permite a las gerencias de
los hospitales contemplar de forma global la situacién y
evolucion de los aspectos clave de la gestion asistencial
y economico-administrativa.

* Revisién del contenido de los registros, estructura
de ficheros y grado de informatizacion de las principales
fuentes de informacién del subsistema de informacion
asistencial.

» Revision del grado de informatizaciéon del subsis-
tema econdmico-administrativo.

» Revisién de las estadisticas mensuales y de las
Memorias Anuales de la actividad de cada hospital de la
muestra.

* Revisidn de las actas de las comisiones de direc-
cién, de garantia de calidad de historias clinicas y de las
juntas técnico-asistenciales, cuando funcionaban, asi co-
mo de las comisiones de compras y mesas de contrata-
cion.

» Revisién de los expedientes y de las ndminas del
personal adscrito a los servicios de admision, de docu-
mentacion y archivo clinico, de informéticay de control
de gestion y estadistica.

» Comprobacion de los inventarios y de las relacio-
nes de equipos, y de programas y aplicaciones informati-
COS.

* Revision de los expedientes relativos a la contrata
cion para la adquisicion o arrendamiento de los equipos,
programas y aplicaciones informéticos, existentes en los
cinco hospitales de la muestra, asi como los de contratos
correspondientes a la asistencia técnica y su manteni-
miento.

» Andlisis de la gjecucion presupuestaria en los con-
ceptos y subconceptos presupuestarios de: arrendamiento
de equipos para procesos de informacion; inversiones
nuevas y de reposicion de equipos para procesos de in-
formacion; reparaciones y conservacion de equipos para
procesos de informacion (incluida la asistencia técnicay
el mantenimiento); material informético no amortizable;
y amortizacion de equipos para procesos de informacion.

* Revision de la facturacion correspondiente a los
conceptos presupuestarios enumerados en el parrafo an-
terior.

* Verificacion de la codificacion de las variables de
una muestra de los registros contenidos en la base de da-
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tos del CMBD a través de su contraste los documentos
existentes en las historias clinicas de los pacientes, co-
rrespondientes a los episodios de ata seleccionados. La
técnica utilizada en la seleccion de la muestra fue la de
muestreo aleatorio sobre €l total de altas de cada hospital,
determinandose previamente su tamafio mediante la utili-
zacion de tablas estadisticas para poblaciones finitas con
un nivel de confianza del 90% y un error del 10%.

1.4.2. Limitaciones a alcance delafiscalizacion

En primer lugar, € equipo fiscalizador del Tribunal de
Cuentas no ha podido conocer € importe total de lain-
version aprobada en el Plan Descentralizado de Informa-
ticaHospitalaria.

L os hospitales no disponian de inventarios completos y
actualizados de todos los recursos informéti cos existentes.

Es preciso sefialar que la Direccién Genera del IN-
SALUD ha aportado a este Tribunal de Cuentas, durante
la realizacién de la fiscalizacion, informaciones contra-
dictorias respecto del nimero total de atas en los hospi-
tales de la muestra. Asi, de las estadisticas de actividad
de la documentacién general facilitada por la Direccion
General del INSALUD relativa a todos los hospitales de
la muestra se han obtenido los datos que figuran en la
primera columnadel cuadro 1.3, mientras que de lainfor-
macion en soporte magnético, también facilitada por la
Direccién General del INSALUD, sobre atas contenidas
la base de datos del CMBD, se desprenden los datos de la
segunda columna del cuadro 1.3, que no coinciden en
cuatro de los cinco hospitales de la muestra.

Cuadro 1.3: Comparacion entre el nimero de altas contenido en las estadisticas de actividad y en la base de datos

del CMBD. 1994.

HOSPITAL N°-ALTAS (ESTADISTICA N° ALTAS (BASE DE DIFERENCIA({%)
DE ACTIVIDAD INSALUD) DATOS CMBD)
H. de GETAFE 18.971 18.493 2,52
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 18.806 19.674 -4,62
C. H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 29.944 28.720 4,09
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid 40.404 35.301 12,63
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 21.734 21.735 0,00

Para readlizar |a verificacion de la codificacion de la
muestra de los registros de base de datos del CMBD, €l
equipo fiscalizador del Tribunal de Cuentas ha tenido
que utilizar tres tipos de informacion diferentes, que de-
ben estar contenidos en las historias clinicas: la hoja
clinico-estadistica, en su defecto el informe de altay, en
defecto de los dos anteriores, otros documentos conte-
nidos en la historia clinica. Ello se ha debido a que la
hoja clinico-estadistica no se cumplimentaba plenamen-
te en ninguno de los hospitales de la muestra (v. punto
6.2. del Informe) y a que el informe de alta no aparecia
recogido en el 12,60% de las historias clinicas revisa-
das por el equipo fiscalizador en los cinco hospitales de
la muestra.

Los hospitales de la muestra, no cumplimentaban ple-
namente la hoja clinico-estadistica, que es e documento
base de la historia clinica cuya informacién debe contener
€l registro de la base de datos del CMBD. Por € contrario,
codificaban los datos clinicos en una de las copias ddl in-
forme de ata, mientras que los datos administrativos se
codificaban directamente en e momento de su introduc-

cién en la aplicacion informatica que soportaba el CMBD.
En los hospitales de Getafe y Universitario San Carlos-Pa
bellén 8 de Madrid la copia del informe de ata (con los
codigos asistenciales del CMBD) se archivaba separada-
mente de la historia clinica. En el complejo hospitalario
Universitario de Salamancay en e hospital «Virgen de la
Salud», de Toledo, €l informe de alta codificado no se
cumplimentaba. En € complegjo hospitalario «San Millan-
San Pedro», de Logrorfio, estos informes se destruian una
vez introducidos los datos en la base del CMBD.

Como ya se ha adelantado, el informe de alta (copia
sin codificar) que es la principa fuente de informacion
del episodio clinico del paciente, sdlo se halocalizado en
el 87,39 % de las historias clinicas revisadas. Por este
motivo cuando el informe de alta no existia en la historia
clinica, o0 no se encontraban en €l las variables que cons-
tituyen cada registro del CMBD, €l Tribunal de Cuentas
ha tenido que recurrir a otros documentos que formaban
parte de la historia clinica. En el cuadro 1.4 se observa el
nimero de informes de alta localizados en € total de his-
torias clinicas revisadas.

Cuadro 1.4: Localizacién del informe de alta en las historias clinicas. 1994.

HOSPITAL H* C* INFORME DE ALTA % f. ALTA /
REVISADAS EN LA HISTORIA H* C* REVISADAS
H. de GETAFE 103 101 98,06
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO"”. Logrofio 122 113 92,62
C. H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 130 112 86,15
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS -PABELLON 8. Madrid 114 95 83,33
H. “VIRGEN DE LA SALUD.” Toledo 118 92 77,97
TOTAL MUESTRA 587 513 87,39
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A su vez, las historias solicitadas para cada uno de
los hospitales de la muestra asi como la localizacién o

no, y € nimero de historias revisadas se reflgjan en €l
cuadro 1.5.

Cuadro 1.5: Muestra de historias clinicas solicitadas. 1994.

HOSPITAL H* C* H C* % H C* % H* C* REVISADAS /
SOLICITADAS | LOCALIZADAS | LOCALIZACION|  REVISADAS H® C* LOCALIZADAS
H. de GETAFE 120 120 100,00 103 85,83
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO”. Logrofio 130 130 100,00 122 93,85
C. H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 130 130 100,00 130 100,00
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS -PABELLON 8. Madrid 130 119 91,54 114 95,80
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 130 120 92,31 118 98,33
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 640 619 96,72 587 94,83

Como puede observarse en el cuadro 1.5, en € total
de lamuestra de hospitales el equipo fiscalizador ha soli-
citado 640 historias clinicas de las cuales se han localiza-
do el 96,72%, aungue sdlo se han podido revisar 587 his-
torias debido a que €l resto estaban siendo utilizadas en
ese momento por los servicios médicos. En 13 casos
aungue apareci6 la historia clinica no se localiz6 la docu-
mentacion relativa al episodio registrado en la base de
datos del CMBD.

En concreto, |a prueba realizada por €l equipo fiscali-
zador del Tribuna de Cuentas para verificar la correcta
transcripcion y codificacién de los registros de la base de
datos del CMBD ha consistido en recodificar todos los
datos de caréacter administrativo a partir de los datos dis-
ponibles de las atas seleccionadas en la muestra con el
objeto de comprobar la bondad de la transcripcion reali-
zada por los hospitales.

Respecto a la codificacién de los datos asistenciales,
la prueba se ha concretado en comprobar |a coincidencia
o no de los codigos que figuraban en el informe de alta
(copia con codigos asistenciales) y los contenidos en la
base del CMBD. Es preciso sefidar que sdlo un 42,5%
de las dtas de la muestra disponian de un informe de ata
donde constaban de forma expresa los codigos de carac-
ter asistencial, ya que en e complejo hospitalario Uni-
versitario de Salamanca y en el hospital «Virgen de la
Salud», de Toledo, los datos referentes a la codificacion
diagnéstica se introducian directamente en la aplicacion
informética que daba soporte al CMBD al disponer estos
hospitales de un programa automatizado de codificacion
diagnostica. En el hospital de Getafe, en el complejo
hospitalario «San Millan-San Pedro», de Logrofio, y en
hospital Universitario San Carlos-Pabellon 8 de Madrid
solo se localizaron los informes de ata codificados en un
92%, un 51% y un 73%, respectivamente.

1.4.3. Periodo andizado

El periodo a que se extiende el andlisis comprende
los afios 1992, 1993 y 1994. Las pruebas de auditoria pa-
ra conocer el grado de implantacion del CMBD se refie-
ren a gercicio de 1994. Ademas se han analizado aspec-
tos organi zativos correspondientes al gjercicio de 1995y
aspectos de la contratacion de equipos y programas in-

forméticos de gercicios anteriores a 1992 pero que, por
su repercusion y grado de gjecucidn, afectaban al periodo
analizado en lafiscalizacion.

CAPITULO 2

PLANIFICACION DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION'Y CONTRATACION
DE LOSEQUIPOSY APLICACIONES

En este capitulo del Informe se analizan, a efectos de
la fiscalizacion objeto del mismo, los 6rganos competen-
tes en materia de planificaciéon de los sistemas de infor-
macion para la atencion especializada en los hospitales
del INSALUD; la planificacion de los sistemas de infor-
macion, y la contratacion realizada por los organismos
centrales del Ministerio de Sanidad y Consumo y Direc-
cion General del INSALUD de los equipos y aplicacio-
nes que configuran estos sistemas. Asimismo, se analiza
la gjecucidn de esta contratacién en los cinco hospitales
de lamuestra.

2.1. Organos competentes en materia de planificacion
de los sistemas de informacion para la atencion
especializada en los hospitalesdel INSALUD

Las competencias en materia de planificacion de los
sistemas de informacion en los hospitales del INSALUD
durante el periodo que abarca esta fiscalizacion estan es-
tablecidas en las siguientes disposiciones:

* Orden del Ministerio de Sanidad y Consumo de 29
de marzo de 1982, por la que se creala Comision Minis-
terial de Informética (<BOE> del 10 de abril de 1982).

» Real Decreto 2291/1983, de 28 de julio, por € que
se crea el Consgjo Superior de Informéatica («BOE» del
26 de agosto de 1983).

* Real Decreto 858/1992, de 10 de julio (<BOE» 16
dejulio de 1992), que modifico la estructura organica ba
sica del Ministerio de Sanidad y Consumo, establecida
por el Real Decreto 987/1991, de 21 de junio.

Estas dos disposiciones centralizaron las competen-
cias de la planificacion, lagestién y el control en materia
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de sistemas de informacion, en los citados 6rganos del
Departamento Ministerial, dejando sin competencias so-
bre la gestién del areainformatica ala Direccion General
del INSALUD.

* Real Decreto 1415/1994, de 25 de junio, que modi-
fica de nuevo parcialmente la estructura organica bésica
del Ministerio de Sanidad y Consumo («BOE>» de 28 de
julio de 1994).

La atribucion de las competencias relativas ala plani-
ficacion, la gestiéon y e control de los sistemas de infor-
macion a varios centros directivos, las Direcciones Gene-
rales de Aseguramiento y Planificacién y de Servicios e
Informética, se proyecté negativamente sobre la gestion
sanitaria del INSALUD, gue no obstante es el responsa-
ble de la gestion sanitaria de la Seguridad Social, pues
esta Entidad Gestora quedé desprovista de las competen-
cias relativas a los sistemas de informacion de la gestion
sanitaria.

Por otra parte la distribucion de las competencias re-
lativas a estos sistemas entre dos Direcciones Generales
del Ministerio agravo, entre 1991 y 1994, la situacion a
plantear problemas de coordinacion.

La situacion no se resolvid hasta que en 1994, € Rea
Decreto 1415/1994, de 25 de junio, atribuyd al INSA-
LUD las competencias de desarrollo e implantacion de
aplicaciones informaticas.

2.2. El plan de informatizacion de las areas sanita-
rias (plan DIAS)

La planificacién de los actuales sistemas de informa
cion de los hospitales del INSALUD tiene su origen en €
Ilamado «Plan de Dotacion Informética de las Areas Sa-
nitarias» (Plan DIAS) aprobado en 1988 conjuntamente
por los Ministerios de Sanidad y Consumo y de Industria
y Energia. Con el Plan DIAS se pretendia dotar alos hos-
pitales del INSALUD de los medios informéticos necesa-
rios pararecoger y tratar todalainformacion que en ellos
se genera. Por otra parte, este Plan establecia como uno
de sus objetivos principales la puesta en explotacion de
determinada informacion del fichero de pacientes que
congtituia el CMBD. Por estas razones, el Plan DIAS es
objeto de andlisis en esta fiscalizacién, a pesar de que su
inicio y desarrollo fundamental son anteriores a los ger-
cicios objeto central de lamisma.

La primera etapa del plan DIAS tenia como objetivo
prioritario la dotacion e implantacion bésica de los recur-
sos fisicos, 16gicos, redes y soporte de comunicaciones
gue cubrieran los requerimientos minimos de la atencion
especializada prestada en los hospitales del INSALUD.
Para ello se parti6 de los recursos informaticos existentes
en dichos hospitales en enero de 1988, y se establecieron
los criterios de normalizacion del soporte fisico para cada
hospital, clasificados en cinco tipos en funcién del nime-
ro de camas. Respecto alas aplicaciones, se establecieron
las siguientes areas prioritarias de informati zacion:

¢ Admisiones/fichero.
« Preadmisionesy cita previa de consultas externas.
» Citapreviaen € areade salud.

Urgencias.

Almacenes generales.

NOminas.

Farmacia.

Contabilidad general .

Contabilidad presupuestariay terceros.

El plan no contemplé la informatizacion de importan-
tes areas de gestion como las éreas quirdrgica, de pruebas
diagndsticas, de mantenimiento y servicios generales lo
gue origind, como se refleja en e Capitulo 6 de este In-
forme que cada hospital adoptara las soluciones que me-
jor se adaptaban a su capacidad técnicay de recursos, por
lo que esta planificacion resultd insuficiente desde un
principio.

Para la informatizacion de estas &reas era necesario
recoger al menos una serie de datos, que son los conside-
rados como Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD).
Estos datos son:

Identificacion del centro hospitalario.
Identificacion del paciente.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

Residencia.

Financiacion.

Fecha de ingreso.

Circunstancias del ingreso.
Diagnésticos.

— Principal.
— Otros.

* Procedimientos quirdrgicos y obstétricos.
Otros procedimientos.

Fechade dta

Circunstancias del alta.

| dentificacion del médico responsable del ata.

El Plan DIAS establecia los recursos humanos mini-
mos con formacién técnica en informatica que se consi-
deraban necesarios para llevarlo a cabo en cada tipo de
hospital. Dependiendo del tamafio del hospital los recur-
sos humanos eran:

 Paralos hospitales con més de 1.000 camas. un co-
ordinador de informéatica con puesto de trabajo de nivel 26.

» Paralos hospitales entre 500 y 1.000 camas. un co-
ordinador de informéatica con puesto de trabajo de nivel 24.

» Paralos hospitales entre 250 y 500 camas: un coor-
dinador de informaética con puesto de trabajo de nivel 22.

» Para todos los hospitales, independientemente de
su tamafo recomendaba de cuatro a seis operadores por
instalacion, a cargo de los cuales estaria el mantenimien-
toy soporte del sistema.

La contratacion del Plan se realiz6 en dos fases a tra
vés de los concursos publicos 1/88 y 9/90, que por resul-
tar insuficientes se ampliaron en noviembre de 1991 para
el soporte fisico informético, y en 1992 para el desarrollo
de aplicaciones. La fiscalizacidn de estos contratos por €l
Tribunal de Cuentas se realizé con motivo de otra fiscali-
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zacion3. Por lo que € plan DIAS sblo se analiza en este
Informe por su incidencia en las instalaciones informéti-
cas de los hospitales de la muestra.

2.3. El plan DIASen los hospitales dela muestra

El Plan DIAS en los hospitales de la muestra se ha
analizado a través de las comprobaciones realizadas por
este Tribunal de Cuentas sobre la gjecucién de los contra-
tos correspondiente a los concursos publicos 1/88 y 9/90,
relativos a la primera y segunda fases de la contratacion
del Plan DIASy a sus respectivas ampliaciones.

En las comprobaciones se ha analizado la ejecucion
de los créditos asignados para cada uno de los niveles en
los que se fracciono € objeto de estos concursos publicos
(cuatro en €l 1/88, y dos en el 9/90), los problemas en la
recepcion y puesta en funcionamiento del soporte fisico y
el cumplimiento del cronograma establecido para la im-
plantacion del soporte Fisico.

2.3.1. Observacionesrelativas a cada hospital

Respecto a la gjecucion de los concursos publicos co-
rrespondiente a la contratacion Plan DIAS en los cinco
hospitales de la muestra, es preciso hacer las siguientes
observaciones:

» Hogpital de Getafe.

El hospital de Getafe resultd destinatario de los bienes
adjudicados en el concurso publico 9/90 (segunda fase de
la contratacién del Plan DIAS), pero en dicho momento
(13 de febrero de 1991) el hospital estaba en su fase de
montaje, siendo su responsable la gerencia del hospital
Central de la Cruz Roja de Madrid.

En el concurso publico 1/88, el hospital Central de la
Cruz Roja de Madrid, que era administrado por €l INSA-
LUD, se incluy6 en el grupo de hospitales, de los dos
previstos en el concurso, con posibilidades de contratar
por la via de adecuacion tecnolégica. Segun las compro-
baciones realizadas por este Tribunal, en enero de 1991,
lagerencia del hospital Central de la Cruz Roja, acogién-
dose a esta via contrat6 de forma directa con la empresa
HEWLETT PACKARD ESPANOLA, S. A., € arrenda
miento con opcién a compra del equipamiento informéti-
CO que posteriormente se trasladd al hospital de Getafe.

El importe total de este contrato fue 75.166.540 pese-
tas 'y su pago se imputd con cargo a los créditos presu-
puestarios del hospital de Getafe por importe de
67.904.382 pesetas, debido a una reduccion del precio
inicial estipulado en el contrato por € adelanto de la fe-
cha de la opcién de compra en nueve meses.

En enero de 1992, un afio mas tarde de la fecha defi-
nitiva de la resolucion del concurso publico 9/90, la ge-

3 «Informe de Fiscalizacién sobre la adquisicion, €l arrendamiento y la
gestion de instalacion y puesta en funcionamiento de equipamiento informético
en la Seguridad Social». Aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas de 24
dejulio de 1996, y remitido alas Cortes Generales.

rencia del hospital de Getafe, en escrito dirigido a Mi-
nisterio de Sanidad y Consumo renuncio a los bienes que
la Direccion Genera del INSALUD habia atribuido a di-
cho hospital en el citado concurso publico. El motivo ale-
gado en larenuncia era que los equipos del hospital Cen-
tral de la Cruz Roja se habian trasladado al hospital lo
gue determina que la adquisicion de los equipos informa-
ticos del hospital de Getafe no se redlizara con créditos
del Plan DIAS. Por este motivo el hospital no se incluye
en e andisis de la gecucion de los concursos publicos
1/88'y 9/90.

» Complejo hospitalario «San Millan-San Pedro», de
Logrofio.

Los hospitales «San Millan» y «San Pedro» no fueron
integrados en un complejo hospitalario hasta 1994. Am-
bos resultaron destinatarios de los bienes del objeto del
concurso publico 1/88 entre el grupo de hospitales a in-
formatizar completamente, por lo que el andlisis de la
gjecucion del concurso publico en estos hospitales se rea-
liza separadamente para cada uno de ellos.

Ademés, el hospital «San Millan» resulté incluido en
el contrato de la ampliacion del nivel 1 (soporte fisico)
de la primera fase de la contratacién del Plan DIAS por
un importe de 4.457.446 pesetas, gasto que se imputo ala
Direccion Genera del INSALUD

» Complejo hospitalario Universitario de Salamanca.

El complejo hospitalario Universitario de Salamanca
en el momento de finaizar este Informe de fiscalizacion
estaba integrado por los hospitales «Virgen de la Vega» y
Clinico Universitario de Salamanca. Sin embargo, en la
fecha en la que se adjudico €l concurso publico 1/88 (3
de mayo de 1989) se estaba iniciando €l proceso de inte-
gracion de los centros citados.

Entre los 87 hospitales que fueron receptores de los
bienes adjudicados en € concurso publico 1/88 (primera
fase de contratacion del Plan DIAS) figuraba el hospital
«Virgen de la Vega» como hospital a informatizar, mien-
tras que el hospital Clinico Universitario de Salamanca
aparecia como hospital con posibilidad para contratar por
lavia de la adecuacion tecnol égica.

Al congtituirse e complejo hospitalario, el gerente so-
licitd alaDireccion General del INSALUD en fecha 3 de
octubre de 1989 la ampliacién del soporte fisico informa
tico adjudicado al hospital «Virgen de la Vega». Este hos-
pital habia sido clasificado como grupo C (entre 251 y
500 camas) en el concurso publico 1/88. La reclasifica-
cién del complejo hospitalario incluyéndolo en € grupo
E serealizo por el Consgjero Técnico paralainformética
del INSALUD en fecha 3 de abril de 1990, indicandose
en su resolucion que podrian acogerse a la estipulacion
quinta del contrato administrativo firmado por el INSA-
LUD y la Unién Temporal de Empresas como adjudica
taria parcial del concurso publico 1/88. Ello supuso que,
aungue la Direccién Genera estimé oportuna la reclasifi-
cacion de grupo del complejo hospitalario, no modifico
el presupuesto estipulado en la resolucion del concurso
publico para el hospital «Virgen de la Vega» (30,2 millo-
nes de pesetas) y comunico a la gerencia del complejo
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hospitalario que podia contratar con la misma empresa
adjudicataria, pero a través de la via de adecuacion tec-
nol égica.

» Hospital Universitario San Carlos-Pabellon 8 de
Madrid.

En el momento de finalizar esta fiscalizacién el hospi-
tal estaba constituido por la integracién de tres centros
hospitalarios: el hospital Clinico Universitario de «San
Carlos», el hospital «Fernando Primo de Rivera» y el
hospital «Pabellén 8-Centro Naciona de Especialidades
Quirdrgicas (CNEQ)».

En el concurso publico 1/88 (primera fase de la con-
tratacion del Plan DIAS) figuraban los hospitales «Fer-
nando Primo de Rivera» y «Pabellén 8-CNEQ» como
instituciones destinatarias de los bienes objeto del citado
concurso publico por ser hospitales a informatizar com-
pletamente. Por su parte, €l hospital Clinico Universitario
de «San Carlos» figuraba como hospital con posibilidad
de contratar por la via de la adecuacién tecnol dgica.

Dicha adecuacion tecnolégica se realiz6 mediante
contratacion directa de la gerencia de este hospital con la
empresa IBM, S. A., con la aprobacion del Comité Téc-
nico para Informatica del Plan DIAS, segln se deduce de
la documentacion aportada por el hospital a equipo fis-
calizador.

L os hospitales «Fernando Primo de Rivera» y «Pabe-
[16n 8-CNEQ», estaban integrados dentro de la gestion
administrativa del hospital Universitario San Carlos-Pa-
bellén 8 en la fecha de resolucion del concurso publico
1/88, por lo que los equipos informéticos que les corres-
pondieron en el concurso publico 1/88 concurso de la pri-
mera fase de la contratacion de Plan DIAS fueron recep-
cionados y utilizados en la red informatica del nuevo
hospital.

Por ello, € andlisis de la g ecucién de la contratacion
del Plan DIAS se limita en este punto, a los hospitales
«Fernando Primo de Riveran» y «Pabellén 8-CNEQ». La
contratacion de la gerencia del hospital Clinico Universi-
tario «San Carlos» con laempresa IBM, S. A., se andiza
en el Capitulo 3 de este Informe ya que la via de adecua-
cion tecnoldgica del Plan DIAS no se realiz6 con los cré-
ditos de los concursos publicos 1/88 y 9/90.

» Hospital «Virgen de la Salud», de Toledo.

Los hospitales «Virgen de la Salud», «Virgen del Va
lle» y «Naciona de Parapléjicos», de Toledo, aunque te-
nian un equipo directivo comun, no fueron constituidos
en complejo hospitalario, con un Unico centro de gasto,

hasta 1995. Por este motivo, €l andlisis de la gjecucion de
la contratacion del Plan DIAS se ha realizado separada-
mente para cada uno de los tres hospital es.

Estos tres hospitales resultaron destinatarios de los
bienes objeto del concurso publico 1/88 (primera fase de
la contratacion del Plan DIAS) y ademés €l hospital «Na-
ciona de Parapléjicos» resulté destinatario del segundo
concurso publico del Plan DIAS (9/90), gracias a la re-
nuncia de cuatro hospitales que anteriormente habian re-
sultado destinatarios en este Ultimo concurso publico.

2.3.2. Ejecucion de los créditos asignados a los hospita-
les de lamuestra en la contratacion del plan DIAS

El importe asignado a los hospitales de la muestra, en
relacion con el importe total de adjudicacién del concur-
so publico 1/88 de la primera fase de la contratacion del
Plan DIAS (2.538.689.078 pesetas), represento €l 9,61%.

En el cuadro 2.1 se puede observar la distribucién de
este presupuesto en la muestra de hospitales y para los
cuatros niveles en los que se fracciono el objeto del con-
curso publico:

Los niveles a los que hacia referencia el concurso
eran los siguientes:

« Nivel 1: Arrendamiento con opcion a compra del
equipo fisico y de las licencias del sistema operativo, en
el gque se incluia su instalacion, e mantenimiento y la
formacion y soporte a persona de explotacion (en ade-
lante, la referencia utilizada para este nivel en este Infor-
me de fiscalizacion seré la de soporte fisico).

* Nivel 2: Arrendamiento con opcion a compra de
una base de datos relacional y de un entorno de desarro-
Ilo de cuarta generacion e independiente del constructor,
acorde con el sistema operativo transportable generaliza-
do, requerido en €l nivel 1, con las correspondientes li-
cencias de uso, instalacion, mantenimiento y formacién y
soporte a personal (en adelante, la referencia utilizada
para este nivel en este Informe serd la de gestor de base
de datos).

« Nivel 3: Arrendamiento con opcion a compra de un
paguete de aplicaciones hospitalarias operativo a mo-
mento de la contratacion, incluyendo larealizacion y de-
sarrollo de cuantos trabgjos se demandaran conducentes a
gue a final del primer semestre estuviese adaptado a la
base de datos relacional consecuencia de la resolucion
del nivel 2 (en adelante, la referencia utilizada para este
nivel en este Informe sera la del paquete de aplicacio-
nes).

Cuadro 2.1: Adjudicacién del concurso publico 1/88: Primera fase de contratacion del plan DIAS en los hospita-

les de la muestra.

NIVEL 1 NIVEL2 | NIVEL3 NIVEL 4 TOTAL
TOTAL MUESTRA 165.200.000} 6.982.254| 22.068.960| 49.654.944| 243.906.158
% TOTAL DEL MISMO NIVEL EN LA ADJUDICACION 9,81 9,31 9,2 9,2 9,61
CP 1/88
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En cuanto a presupuesto asignado a los hospitales
de la muestra en el concurso publico 9/90 (segunda
fase de la contratacién del Plan DIAS) ascendi6 a
3,66% de los 541,8 millones adjudicados, ya que sélo
afectd al hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo
(cuadro 2.2).

Los niveles consistian en:

e Nivel 1 arrendamiento con opciéon a compra del
equipo fisicoy delaslicencias del sistema operativo.

* Nivel 2: arrendamiento del servicio de implanta-
cion de las aplicaciones de admisién, gestion contable,
gestion de personal, gestion de almacén y suministros,
asi como de laformacion y asistencia técnica permanente
atodo € persona involucrado.

Cuadro 2.2: Adjudicacion del concurso publico 9/90: Segunda fase de contratacion del plan DIAS en los cinco

hospitales de la muestra.

NIVEL 1 NIVEL 2 TOTAL ADJUDICADO
TOTAL MUESTRA 19.845.235 - 19.8456.2356
% TOTAL ADJUDICACION CP 9/90 4,48 - 3,66

Cuatro hospitales de los 16 que resultaron destinata-
rios del objeto del concurso publico 9/90 renunciaron al
mismo, y € importe que se les habia asignado se distri-
buyo entre trece hospitales, entre los que se encontraba
el hospital «Nacional de Parapléjicos» de Toledo. Segin
se ha comprobado por el equipo fiscalizador la modifica-
cion del contrato sdlo se realizé con la empresa adjudica
taria del nivel 1 (soporte fisico) del citado concurso pu-

blico. Por este motivo, a hospital «Nacional de Paraplé-
jicos» no le fue asignado presupuesto en € nivel 2 del
concurso publico 9/90, como se puede observar en el
cuadro 2.2.

La distribucién de los cuatro niveles en los que se
clasifico el objeto del concurso publico 1/88 (primera fa-
se de la contratacion del Plan DIAS) en los hospitales de
la muestra se observa en el cuadro 2.3:

Cuadro 2.3: Distribucion porcentual por niveles de la adjudicacion del concurso publico 1/88 en los hospitales de

lamuestray en €l total de la adjudicacion.

HOSPITAL TOTAL ADJ. | %N1/TOTAL HOSP. | %N2/TOTAL HOSP. | %N3/TOTAL HOSP.| %N4/ TOTAL HOSP.

H. “San Millén". Logrofio 54.034.300 79,58 3,83 5,10 11,49
H. "San Pedro”. Logrofio 18.224.076 49,38 1,42 15,14 34,06
H. *Virgen de la Vega”. 30.199.841 66,89 3,43 9,13 20,55
Salamanca

H. Pabelion 8 - C.N.E.Q. Madrid 25.482.700 62,79 2,03 10,82 24,36
H.F. Primo de Rivera. Madrid 18.224.076 49,38 1,42 15,14 34,06
H. “Virgen de la Salud”. Toledo 54.034.300 79,568 3,83 5,10 11,49
H. "Virgen del Valle”. Toledo 18.224.076 49,38 1,42 15,14 34,06
H. N. Parapléjicos. Toledo 25.482.700 62,79 2,03 10,82 24,36
TOTAL MUESTRA 243.906.249 67,73 2,86 9,05 20,36
TOTAL CP 1/88 2.538.689.078 66,32 2,96 9,45 21,27

En este cuadro se pueden observar las diferencias
existentes en la distribucion porcentual del importe adju-
dicado por niveles a cada uno de los hospitales de la
muestra, para el total de la muestray parala misma dis-
tribucion de estos 4 niveles sobre € total del importe de
adjudicacion de los 87 hospitales destinatarios de la ad-
judicacion del concurso publico.

Esta situacién muestra los desequilibrios en la distri-
bucion del importe total de la adjudicacion por hospitales
en el concurso publico 1/88, que solo se reaizd en fun-
ciéon del nimero de camas sin tener en cuenta otras ca
racteristicas particulares de los hospitales ni las necesida
desinformaticas de |os mismos.

Los resultados obtenidos en los hospitales de la
muestra en la gjecucion de la primera fase de la contrata
cion del Plan DIAS se resumen a continuacion, segun los
niveles en los que se clasifico e objeto del concurso pu-
blico:

* Ejecucion del crédito presupuestario correspon-
diente a nivel 1 (soporte fisico):

La gecucion del crédito presupuestario correspon-
diente a nivel 1 en los hospitales fiscalizados se reflgja
en el cuadro 2.4.
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Cuadro 2.4: Ejecucion del nivel 1 del concurso publico 1/88 en los hospitales de la muestra.

HOSPTAL EMPRESA PRESUPUESTO .FACTURAS FACTURAS TOTAL DIFERENCIA CON _EL
ADJUDICATARIA . . PAGADAS MPAGADAS - .FACTIJIIAS PRESUPLIESTO DE
ADJUDICACION

H, ‘S:!E_Miﬁén'. togrofia - HEWLE'I‘I' PACK*?P) ESP., 5.A, 43.000.000 32.530.535_ . 0] 32.580.585 1041 9425
H. ~San Pedro”. Logrofio HEWLETT PACKARD ESP., 5.A. S.Obﬂ.ﬂﬂﬂ 7.845.976 0 7.845.976 1154024
H  "Virgan de la  Vega”.|NIXDORF COMPUTER, S.A, 20.200.000 Gh 43.159.278| 43.18%.278 -22.989.278
Salamanca .

H. Universitaric San  Carlos -JAPD, S.A. (2) (a} 26.000.000} 25.285.184 0| 25.285.184 286.184
Pabalen 8 Madrig 11 SR N R
H"\hrgan de ta Salug”. Toledo NiXDOAF COMPUTER, 5.A. 43000000 _______ :.!:'_3_.23-3,595 9.?1?;8_\?1 .. 42,967,326 42.674
H'Virqen del Yalle”, Toledo N[?_(PORF COMPUTER, S.A. 9000006 1.540.176 l 4‘3?4.9“?3 . 5.915.168 3.084.832
H. N. de Parapléjicos. Tolado APD, 5.A, 16.000.000 11.222.211 G 11.222.2M1 4 777789
TOTAL MUESTRA 165.200.000 111.712.827 67.282.501] 168,996 728 -3.796.728

(1) Incluye los presupuestos de |os hospitales «Pabellon 8 - CNEQ» y «Fernando Primero de Rivera» para poder hacer la comparacion.
(2) APD, S. A.: Corresponde alas siglas de laempresa ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S. A.

Todos los hospitales con excepcion del complejo hos-
pitalario Universitario de Salamanca y el hospital Uni-
versitario de San Carlos-Pabellén 8 de Madrid presenta-
ban un gasto inferior al crédito presupuestario asignado
para € nivel 1 de la primera fase de la contratacion del
Plan DIAS.

El 34,67% (57.282.901 pesetas) de las facturas co-
rrespondientes a arrendamiento del soporte fisico infor-
matico del concurso publico 1/88 sobre el presupuesto no
habian sido abonadas por las gerencias de los hospitales
debido fundamentalmente a los problemas surgidos con
el suministro realizado por la empresa NIXDORF COM-
PUTER, S. A., que se sefialan a continuacion:;

— Ladeuda del complejo hospitalario Universitario
de Salamanca con esta empresa, en e momento de finali-
zar este Informe de fiscalizacion, era de 43,2 millones de
pesetas.

Segun se desprende de la documentacion revisada por
este Tribunal de Cuentas, €l origen de esta deuda esta en
larecalificacion del hospital que paso del grupo C a gru-
po E como consecuencia de su configuracion como com-
plejo hospitalario. Sin embargo, a pesar de que la recali-
ficacion entrafiaba un mayor suministro de equipos, €l
crédito asignado continud siendo el mismo concretamen-
te el asignado en su dia a hospital «Virgen de la Vega»,
con un importe para el nivel 1 de 20,2 millones de pese-
tas.

Lagerenciadel complejo hospitalario no firmé las ac-
tas de recepcion debido a que el soporte 16gico suminis-
trado en los niveles 2 y 3 del concurso publico no funcio-
naba en los equipos suministrados por la empresa
NIXDORF COMPUTER, S. A., y por considerar que es-
ta empresa no habia suministrado todo el material estan-
darizado para el grupo E. Por este motivo, la gerenciare-
tuvo €l crédito asignado en noviembre de 1991 afavor de

otra empresa que en aguellos momentos trabajaba en el
sistema de cableado del centro.

Hasta el 2 de noviembre de 1993, la gerencia del
complejo hospitalario no firmé un acta de recepcion de
los equipos suministrados, que estaban en funcionamien-
to, fundamentalmente material de microinforméticay pe-
riféricos de la red (terminales, impresoras). Posterior-
mente, el 20 de febrero de 1995, NIXDORF
COMPUTER, S. A., present6 una factura por un importe
de 43.189.278 pesetas que permanecia en deuda en el
momento de finalizar el trabgjo de campo de esta fiscali-
zacion, debido a que la gerencia no estaba de acuerdo
con este importe. Por este motivo, la Gerencia del centro
decidi6 consultar a la Direccion Genera del INSALUD
sobre los precios unitarios de los equipos suministrados
en el Plan DIAS. Sin embargo, de la contestacién obteni-
da se deduce que ésta tampoco los conocia, ya que se li-
mit6 a recordar al complejo hospitalario € presupuesto
gue en su diase asigno alos hospitales del grupo E.

Segun las entrevistas mantenidas por € equipo fisca
lizador con la gerencia del complejo hospitalario, ésta,
con la aprobacion de la CIABSI, adquirio equipos infor-
maéticos a la empresa HEWLETT PACKARD ESPANO-
LA, S. A,, en diciembre de 1992 para poder poner en
funcionamiento las aplicaciones del Plan DIAS. Esta ad-
quisicion se imputo a los presupuestos del complejo hos-
pitalario, ya que la Intervencion General de la Seguridad
Social no autorizé que se pagara a esta Ultima empresa
con € crédito retenido a favor de la empresa de cableado
citada anteriormente.

— Los centros que integran € hospital «Virgen de la
Salud» de Toledo presentaban una deuda con la empresa
NIXDORF COMPUTER, S. A., de 14.093.623 pesetas, co-
rrespondiente afacturas presentadas y pendientes de pago.

La gerencia del hospital no firmé el acta de recepcion
del equipamiento informético hasta el 8 de julio de 1992,
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es decir, cuando habian transcurrido mas de tres afios
desde la adjudicacion del concurso publico 1/88. La ge-
rencia no justifico las causas ddl retraso a pesar de haber
sido requerida a tal fin por el equipo fiscalizador de este
Tribunal de Cuentas

Seglin se desprende de las entrevistas realizadas por
el equipo fiscalizador, en este hospital, a igua que en €
complejo hospitalario Universitario de Salamanca, las
unidades centrales (servidores) de la red principa infor-
matica suministradas por la empresa NIXDORF COM-
PUTER, S. A., nunca se han puesto en funcionamiento.

Al momento de finalizar esta fiscalizacion, e Tribu-
nal de Cuentas no ha tenido constancia de que la Direc-
cion Genera del INSALUD, ante laimposibilidad de po-
ner en funcionamiento en algunos hospitales el sistema

informético objeto de contratacion, hubiera actuado de
conformidad con el procedimiento establecido en €l ar-
ticulo 94, parrafo segundo de la Ley de Contratos del Es-
tado, que establece que cuando los bienes no se hallen en
estado de ser recibidos se hard constar asi en € acto de
entrega y se darén las instrucciones precisas a empresa-
rio para que remedie los defectos observados o proceda a
realizar un nuevo suministro.

» Ejecucion del crédito presupuestario correspon-
diente a nivel 2 (gestor de base de datos):

La ejecucion del crédito presupuestario correspon-
diente a nivel 2 del concurso pablico 1/88 se observa en
el cuadro 2.5.

Cuadro 2.5: Ejecucion del nivel 2 del concurso publico 1/88 en los hospitales de la muestra.

HOSPITAL EMPRESA PRESUPUESTO |FACTURAS| FACTURAS TOTAL - |DIFERENCIA CON EL
ADJUDICATARIA PAGADAS | IMPAGADAS | FACTURAS | PRESUPUESTO DE
ADJUDICACION

H. "San Millén". Logrofio APD, S.A. 2.068.812] 1.626.526 O} 1.626.526 442,286
H. "San Pedro”. Logrofio APD, S.A. 258.588 232.800 0 232.800 25.788
H. *Virgen de [a Vega”. Salamanca APD, S.A. 1.034.352] 980.237 O} 990.237 44.115
.H. Universitario San Carlos - Pabelién 8.|APD, S.A. 775.800] 784.645 0] 784.645 -8.845
Madrid (1)
H. *Virgen de la Salud”. Toledo APD, S.A, 2.068.812| 1,980.055 0| 1.980.055 88.757
H. “Virgen del Valle”. Toledo APD, S.A. 258.678 261.816 4] 261.916 -3.238
H. N. Parapléjicos. APD, S.A. 517.212] 247.581 0] 247.581% 269.631
TOTAL MUESTRA 6.982.254] 6.123.760 0] 6.123.760 8658.494

(1) Incluye los presupuestos de |os hospitales «Pabellon 8 - CNEQ» y «Fernando Primero de Rivera» para poder hacer la comparacion.
(2) APD, S. A.: Corresponde alas siglas de la empresa ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S. A.

Respecto a la gecucion del crédito adjudicado para €
nivel 2, los hospitales de la muestra no presentaban factu-
ras impagadas, aungue de las 36 mensualidades en las que
se habia distribuido el pago del contrato, existian algunas
pendientes. L as gerencias de los hospitales no aportaron al
equipo fiscalizador de este Tribuna justificacion alguna
por valor de 870.577 pesetas (12,47% del importe adjudi-
cado para este nivel en los hospitales de la muestra), des-
conociéndose s esta cantidad es deuda no registrada o s
aun no habia sido facturada por la empresa. En todo caso,
como se ha sefidlado en € punto anterior de este Informe,

el gestor de la base de datos (nivel 2) se recepciond por la
Direccion General del INSALUD € 17 dejulio de 1991,
por lo que las treintay seis mensuaidades de pago estipu-
ladas en € contrato vencian en julio de 1994.

» Ejecucion del crédito presupuestario correspon-
diente a nivel 3 (paguete de aplicaciones):

La gecucion del crédito presupuestario correspon-
diente a este nivel en los hospitales de la muestra se ob-
servaen €l cuadro 2.6.
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Cuadro 2.6: Ejecucidn del nivel 3 del concurso publico 1/88 en los hospitales de la muestra.

HOSPITAL EMPRESA PRESUPUESTO | FACTURAS | FACTURAS TOTAL  |DIFERENCIA CON EL
ADJUDICATARIA PAGADAS | IMPAGADAS | FACTURAS }PRESUPUESTO DE
ADJUDICACION

H. “San Millén”. Logrofio ITALSIEL,S.p.A. 2.758.620] 2.889.980 0] 2.889.980 -131.360
H. “San Pedro”. Logrofio ITALSIEL,S.p.A. 2.758.620] 2.735.356 0] 2.735.356 23,264
H. *Virgen de la Vega“”. Salamanca ITALSIEL,S.p.A 2.768.620| 2.812.668 0] 2.812.668 -64.048
H. Universitario San Carlos - Pabellén 8.}ITALSIEL,S.p.A 5.617.240 0| 5.625.336] 5.625.336 -108.096
Madrid (1)
H. “Virgen de fa Salud”. Toledo ITALSIEL,S.p.A 2,768.620{ 2.812.668 0] 2.812.668 -54.048
H. “Virgen del Valle”. Toledo ITALSIEL,S.p.A 2.758.620 2.506.158 0 2.506.1586 252.464
H. N. Parapléjicos. Toledo ITALSIEL,S.p.A 2.758.620f 2.733.987 0| 2.733.987 24.633
TOTAL MUESTRA 22.068960| 16.490.815| 5.625.336] 22.116.151 -47.191

(1) Incluyelos presupuestos de los hospital es «Pabellén 8 - CNEQ» y «Fernando Primero de Rivera» para poder hacer la comparacion.

La recepcion del paquete de aplicaciones se realizo
por la Direccion General del INSALUD en julio de 1991,
fecha a partir de la cual los 87 hospitales que resultaron
destinatarios del objeto de concurso publico 1/88 debian
empezar a pagar las mensualidades correspondientes a
este nivel ala empresa suministradora.

El dnico hospital de la muestra que presentaba factu-
ras impagadas, por valor de 5.625.336 pesetas, erael hos-
pital Universitario San Carlos-Pabellén 8. La gerencia
del hospital justifico ante e equipo fiscalizador de este
Tribunal, no haber realizado los trémites de pago de las
facturas correspondientes a esta deuda por |a incompati-
bilidad manifiesta entre €l soporte fisico que existia pre-
viamente en €l hospital y el soporte 6gico adjudicado en
el Plan DIAS.

» Ejecucion del crédito presupuestario correspon-
diente a nivel 4 (implantacion, mantenimiento, actuali-
zacion y desarrollo):

El 30,42% del total del importe adjudicado para € ni-
vel 4 en los hospitales de la muestra se correspondia con
facturas impagadas. Los hospitales «Pabellon 8 CNEQ» y
«Fernando Primo de Rivera» presentaban cada uno factu-
ras impagadas por valor de 6.206.868 pesetas, cifra ésta
gue consistiaen latotalidad del presupuesto asignado en €
concurso publico para este nivel a cada uno de los hospita-
les, el complegjo hospitalario Universitario de Salamanca
por importe de 2.672.416 pesetas y el hospital «Virgen del
Valle», de Toledo por valor de 20.944 pesetas.

En los hospitales «San Millan» y «San Pedro», de Lo-
grofio, existian mensualidades pendientes de pago por un
importe de 4.720.440 pesetas cada uno de ellos y en €
hospital «Nacional de Paraplgicos», de Toledo, por un
importe de 3.685.956 pesetas, de las cuales las gerencias
de estos centros no pudieron aclarar si se debia a deuda
no registrada o se trataba de una falta de facturacién por
parte de la empresa adjudicataria.

No existe documentacion en los hospitales de la
muestra que justifique cuando comenzo el servicio de la

empresa ERIA, S. A., que fue la Unica empresa que re-
sulté adjudicataria para este nivel 4 en la primera fase de
contratacién del Plan DIAS, por lo que €l equipo fiscali-
zador no pudo conocer la fecha exacta en la que las ge-
rencias hospitalarias debian haber iniciado el pago de las
treinta y seis mensualidades estipuladas en el contrato
con dicha empresa.

No obstante, tras la revision de las facturas presenta-
das por la empresa adjudicataria para este nivel 4, €l
equipo fiscalizador de este Tribunal pudo comprobar que
la empresa empez6 a facturar estos periodos en fecha dis-
tinta para cada hospital de la muestra. Asi, en los hospita-
les «Virgen de la Salud» y «Naciona de Parapléicos» de
Toledo, € primer periodo de facturacion presentado data
de julio de 1989; en los hospitales «Virgen del Valle» de
Toledo, «Fernando Primo de Rivera» y «Pabellén 8 -
CNEQ», ambos de Madrid, y en e complejo hospitalario
Universitario de Salamanca el primer periodo presentado
fue de septiembre de 1989; finalmente, en los hospitales
«San Millan» y «San Pedro», ambos de Logrofio, este
primer periodo estaba fechado en enero de 1992.

2.3.3. Cadendario y cronograma de implantacién en los
hospitales de la muestra

El calendario de implantacion del Plan DIAS, éste es-
tablecialos siguientes tiempos:

« Entre la adjudicacién y la instalacion del soporte
fisico: tres meses.

» Paralainstalacion de todas las aplicaciones: no su-
perior atres meses.

» Paratodo €l proceso de instalacion del soporte fisi-
co y de las aplicaciones en la totalidad de las institucio-
nes (hospitales) ainformatizar: inferior a un afio.

Como ya se ha analizado en el punto precedente de
este Informe, el concurso publico 1/88 de la primera fa-
se de la contratacion del Plan DIAS no se resolvio hasta
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el 3 de mayo de 1989 y el contrato se firmé el 29 de
mayo, por lo que de acuerdo con lo estipulado en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
Prescripciones Técnicas del citado concurso publico la
implantacion del soporte fisico y 16gico en los hospita-
les del INSALUD debia haber finalizado en mayo de
1990.

La recepcion de los niveles 2 (gestor de base de da-
tos) y 3 (paquete de aplicaciones) como ya se ha adelan-
tado, se realizé por los servicios centrales del INSALUD
el 17 dejulio de 1991, es decir un afio después del perio-
do estipulado en € citado pliego para laimplantacion to-
tal del sistema.

El retraso en la recepcién del equipo fisico informé-
tico (nivel 1) fue debido a diversos problemas, analiza-
dos en el punto 2.3.2. de este Informe gque en el momen-
to de finalizar esta fiscalizaciéon no habian sido
resueltos por la Direccion General del INSALUD. Asi,
la primera recepcion se efectud en el hospital «San Mi-
[lan» de Logrofio en agosto de 1990, en los hospitales
«Fernando Primo de Rivera» y «Pabellén 8-CNEQ»,
ambos de Madrid, en septiembre de 1990 y en el hospi-
tal «San Pedro» de Logrofio en diciembre de 1990. El
retraso respecto al calendario establecido en el Plan
DIAS (3 meses desde la adjudicacion a la instalacion
del soporte fisico) para la instalacion del soporte fisico
fue de 12, 13 y 16 meses, respectivamente. En el hospi-
tal «Virgen de la Salud» de Toledo, el soporte fisico se
recepciond €l 8 de julio de 1992 en el hospital «Virgen
del Valle», también de Toledo, la recepcion se realizd
el 22 de julio de 1993. En ambos casos la recepcion se
realizd formalmente con una demora importante, tres 'y
cuatro afios respecto del calendario establecido en el
Plan DIAS. En estos hospitales no sélo hubo retraso en
la recepcion oficia de los equipos, sino que ademés se
recepcionaron equipos que nunca se han puesto en fun-
cionamiento. En el complejo hospitalario Universitario
de Salamanca la recepcion del nivel 1 se reaiz6 (2 de
noviembre de 1993) con cuatro afios de retraso respecto
de los tres meses establecidos en el Plan DIAS. Respec-
to a hospital «Nacional de Parapléjicos» de Toledo no
se pudo constatar por €l equipo fiscalizador la fecha de
recepcion del soporte fisico.

El tiempo total previsto en el Plan DIAS para el pro-
ceso de instalacion en la totalidad de las instituciones a
informatizar erainferior a un afio, plazo que finaliz6 e 3
de mayo de 1990. Transcurridos seis afios desde la finali-
zacion de la fecha prevista para su implantacion (mayo
de 1990) hasta e momento de finalizar esta fiscalizacion,
no se habian instalado todas las aplicaciones objeto de
los contratos, segun las comprobaciones realizadas por €l
equipo fiscalizador en los hospitales de la muestra, situa-
cion que se analiza detalladamente en el Capitulo 6 de
este Informe.

En el momento de finalizar €l trabajo de campo de es-
ta fiscalizacion ninguno de los cuatro hospitales de la
muestra habia gjercitado la opcidn a compra de |os bienes
adjudicados en € concurso piblico 1/88, a pesar de que
el 17 de abril de 1995 la Direccion General del INSA-
LUD autorizo alas gerencias de los hospitales para gjer-
cer laopcion a compra de los niveles 1, 2 'y 3 del citado
concurso publico.

2.4. Laplanificacion posterior al plan DIAS

En este apartado del Informe se analiza la informa-
cién obtenida de diversas fuentes por el equipo fiscaliza-
dor del Tribuna de Cuentas, debido a poco rigor con €
que la Direccion General de Servicios e Informética del
Ministerio de Sanidad y Consumo y la Direccién General
del INSALUD remitieron a este Tribunal de Cuentas la
documentacion que le fue solicitada en la primera fase de
lafiscalizacion.

La informacion requerida por este Tribunal de Cuen-
tas a las citadas Direcciones Generales se referia a los
criterios de planificacién de recursos informaticos rela-
cionados con la implantacion del CMBD en los hospita-
les del INSALUD, paralos gercicios objeto de fiscaliza-
cién, 1992, 1993y 1994.

En su escrito de contestacion a este Tribunal, la Di-
reccion General de Servicios e Informética sefialaba que
los criterios de planificacion en los gjercicios de 1992 a
1994 sobre los que se habian basado las actuaciones de la
citada Direccion General eran:

» Lacentralizacion de la informacion suministrada
por las bases de datos del CMBD de todos los hospi-
tales en los servicios centrales del Ministerio de Sani-
dad y Consumo y del INSALUD para su explotacién
global.

» Ladescentralizacion de latoma de datos y explota
cién clinica basica de la base de datos del CMBD en los
centros hospitalarios.

» Lautilizacion de los equipos informéticos ya exis-
tentes, tanto a nivel central como en los centros hospita-
larios.

Sobre la base a estos criterios, se habia desarrollado
segun el escrito de la citada Direccion General, una base
de explotacion global paralos datos que se recibian en el
Ministerio y otra parala depuracién y explotacion parcial
y transferencia de datos (DEPUR).

Asimismo, el documento remitido por la Direccion
General de Servicios e Informética a este Tribunal de
Cuentas sefidla que el Unico gasto realizado en esta mate-
ria habia consistido en 1.725.000 pesetas para la adquisi-
cion de una aplicacion para la toma de datos, depuracion
basicaen € origen y explotacion clinica basica de la base
de datos del CMBD, y que una copia de esta aplicacion
se habia distribuido a todos los hospitales (Programa CO-
DIF), resaltando que no habia existido la necesidad de
adquisiciones especiales de equipos informaticos para es-
te proyecto a través de la Comision Ministerial de Infor-
maética.

El escrito en cuestion de la citada Direccion General
no mencionaba el «Plan Descentralizado de Informatica
Hospitalaria» elaborado por la propia Direccion General
de Servicios e Informatica en 1992, que habia sido remi-
tido a este Tribunal de Cuentas con motivo de otro Infor-
me de fiscalizacion?.

4 «Informe de Fiscalizacién sobre la adquisicion, € arrendamiento y la ges-
tién de instalacion y puesta en funcionamiento de equipamiento informético en
la Seguridad Socia» aprobado por e Pleno del Tribunal de Cuentas de 24 de
julio de 1996, y remitido alas Cortes Generales.
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Este «Plan Descentralizado de Informatica Hospitala-
ria» se elabor6é en 1992 por la Subdireccion General de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion del Ministerio
de Sanidad y Consumo. La elaboracién del citado Plan se
justificaba en la obsolescencia, laincapacidad y lainsufi-
ciencia de los soportes fisicos y sistemas |6gicos sumi-
nistrados através del Plan DIAS.

En & Plan se hacia especia mencion a la dificultad,
anteriormente sefialada, existente en los hospitales del
INSALUD, relacionada con el gestor de base de datos,
TRANSTOOL, aprobado en € Plan DIAS y adjudicado
en € nivel 2 del concurso publico 1/88. El gestor de base
de datos habia dejado de comercializarse por la empresa
ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S. A. Es de
destacar, que solamente habian transcurrido dos ejerci-
cios desde la adjudicacién del mismo a la citada empresa
en €l concurso publico 1/88 de la primera fase de la con-
tratacion del Plan DIAS.

Los criterios operativos basicos para la implantacion
del Plan «Descentralizado de Informatica Hospitalaria»
fueron:

« La centralizacion de la informacion con el objeto
de garantizar una transmisién informatica de los datos re-
levantes de los hospitales a los 6rganos de decision del
INSALUD y del Ministerio de Sanidad y Consumo, prin-
cipa mente sobre:

* Informacién del consumo farmacéutico.

* Informacion y mejora de la gestion del personal
estatutario del INSALUD.

* Creacion de labase de datos del CMBD al alta del
paciente.

La descentralizacion de la gestion de los planes infor-
maticos de los hospitales del INSALUD.

El equipo fiscalizador del Tribunal de Cuentas no ha
podido conocer € importe total de la inversién aprobado
para el citado Plan, ya que su cuantia no consta en el
Plan, ni ha sido facilitada por los érganos del Ministerio
de Sanidad y Consumo, 1o que constituye una limitacion
a acance de la fiscalizacién como se sefia 6 en €l punto
1.2. de este Informe. Adjunto al citado Plan aparecen dos
anexos, uno, por importe de 1.079,8 millones de pesetas,
gue contiene los proyectos econdmicos aprobados para
48 hospitales y otro, por importe de 910 millones de pe-
setas, que contiene e resumen de los créditos asignados
por hospital en los gjercicios 1992 y 1993. El nimero de
hospitales a los que se refieren los créditos de estos dos
gercicios no coinciden, ya que €l crédito de 1992 se re-
fiere a 35 hospitales y el de 1993 a 12 hospitales. En todo
caso varios de estos 47 hospitales no coinciden a su vez
con los 48 hospitales alos que se refiere el primer Anexo
del Plan.

A €ello hay que unir, ademés, 13 hospitales, a los que
la Comision Ministerial de Informética habia aprobado
créditos presupuestarios, no aparecian en el resumen eco-
noémico delos gjercicios 1992 y 1993.

El Presupuesto total de los 48 Proyectos |nformaticos
incluidos en el «Plan Descentralizado de Informatica
Hospitalaria», considerando |os créditos aprobados por la
citada Comision, era de 841,7 millones de pesetas que se

distribuyd, un 86,21 para € arrendamiento de soporte fi-
sicoy un 13,79% para asistenciatécnica.

Respecto a estos 48 hospitales, hay que sefidar que,
35 habian resultado beneficiados en el concurso publico
1/88 (primera fase de contratacion del Plan DIAS) como
hospitales ainformatizar completamente y 11 habian sido
autorizados a contratar por la via de la adecuacion tecno-
I6gica. Solo dos de los hospitales incluidos en este Plan
no habian sido destinatarios de los objetos de los contra-
tosdel Plan DIAS.

El Plan citado aprobd la creacién de un Grupo de Tra-
bajo con €l fin de andlizar &l problema relacionado con €l
gestor base de datos (TRANSTOOL) y proponer una so-
lucion econdémica a problema, compatible en la medida
de lo posible con las necesidades del Sistema Naciona
de Salud, situacién esta que no ha sido resuelta hasta
1995 mediante la aprobacion por la Comision Ministeria
de Informética del nuevo gestor de base de datos INFOR-
MIX.

El cambio del Gestor de Base de Datos, seguin las esti-
maciones realizadas por |os jefes de servicio de informati-
ca de los cinco hospitales de la muestra comunicadas a
equipo de fiscalizacion de este Tribunal, va a suponer un
gasto aproximado de cuatro millones de pesetas por hos-
pital, independientemente, de los problemas operativos y
costes adicional es que supone lamigracion de los datos.

Los hospitales de la muestra incluidos en el «Plan
Descentralizado de Informatica Hospitalaria» son € hos-
pital de Getafe de Madrid y el hospital «Virgen de la Sa-
lud» de Toledo.

Al hospital de Getafe se e autorizé un presupuesto de
34,4 millones de pesetas, € 86,63% parainversion en so-
porte fisico informatico y € 13,37% para soporte |6gico,
de los que el hospital debia aportar 10 millones de pese-
tas (29%).

Seguin las comprobaciones efectuadas por el equipo
fiscalizador, este plan se materializo en julio de 1992 a
traves de una contratacion directa de la gerencia del hos-
pital con la empresa HEWLETT PACKARD ESPANO-
LA, S. A., cuyo objeto fue € arrendamiento con opcién a
compra de un servidor de lared principal informatica del
centro por un importe total de 32.039.833 pesetas. De es-
ta cifra finalmente la citada empresa sélo facturé
29.790.000 pesetas por gercitarse la opcidén a compra an-
tes de transcurrir el afio estipulado para la gjecucion del
contrato.

Al hospital «Virgen de la Salud» de Toledo se le apro-
b6 un presupuesto en relacion con el «Plan Descentrali-
zado de Informéatica Hospitalaria» por valor de 22 millo-
nes de pesetas para soporte fisico, € 50% de los cuales
debia ser con cargo a los créditos presupuestarios del
hospital. La materializacion de este contrato se realizé a
través de tres adquisiciones directas con concurrencia de
ofertas, en los tres casos adjudicadas a la empresa HEW-
LETT PACKARD ESPANOLA, S. A., por un valor total
de 18.739.702 pesetas. El objeto de estas contrataciones
fue equipamiento informético, nuevo, de reposicion y
fungible.

El Tribunal de Cuentas solicitd informacién a la Di-
reccion General del INSALUD, que a partir de junio de
1994 asumi6 las competencias de la gestion del Plan In-
formético, sobre los criterios de implantacién del CMBD



CORTES GENERALES

23 DE MARZO DE 1998.—SeRIE A. NUM. 181

paralos gjercicios 1994 y 1995. La citada Direccion Ge-
neral remitié a este Tribunal una relacion de los progra
mas informaticos que tenia disponibles y que habia dis-
tribuido a los hospitales. Estos programas se referian a
amacenamiento y explotacion del CMBD (CODIF), ala
depuracién de errores administrativos y clinicos (DE-
PUR), a la explotacion del CMBD para microordenado-
res o informética en red y a la generacion de informes
anuales anivel estatal y de Comunidades Auténomeas.

En relacion con laimplantacion del CMBD la Direc-
cion General del INSALUD comunicd aese Tribunal que
sus actuaciones se habian limitado a la publicacion de un
concurso publico de arrendamiento del sistema de agru-
pacion diagnostica de la base de datos del CMBD.

Este concurso publico (publicado en el «<BOE» del 6
de octubre de 1994) tenia como objeto € arrendamiento
de un «sistema de informacion basado en la casuistica
con destino a 77 hospitales», € cual resulté adjudicado a
la empresa 3M ESPANA por importe de 99.102.311 pe-
setas. En e momento de finalizar la fiscalizacion en los
hospitales de la muestra (septiembre de 1995) el progra
ma solo se habia suministrado a tres hospitales de los de
la muestra que, sin embargo, en e momento de la visitas,
aun no lo habian recepcionado.

Asimismo, este Tribunal solicito ala Direccion Gene-
ral del INSALUD informacion relativa al Proyecto de
coste por proceso que, aungue no habia sido mencionado
por ninguna de las Direcciones Generales consultadas en
la primera fase de la fiscalizacién, resultaba fundamental
en la explotacion final de la base de datos del CMBD. La
contestacion a este requerimiento del Tribunal se resume
a continuacion:

» El objetivo principal del Proyecto era establecer
una aproximacion de los costes por proceso atendidos du-
rante 1993 en un conjunto de hospitales del INSALUD.

» Lasfases previstas eran:

* Codificacion segin € CMBD de las altas produci-
das durante un periodo de un afio (1993) en los hospitales
en estudio.

* Establecimiento de los criterios de homologacion
y auditoria de la codificacion sobre una muestra del total
de historias clinicas.

*  Agrupacion de las altas mediante e sistemade cla-
sificacion de Grupos Relacionados con el Diagnéstico
(GRD) y determinacion del porcentgje de altas validas e
inespecificas.

* Contabilidad analitica por servicio: depuracién de
los costes producidos por servicio durante € periodo de
un afio.

*  Determinacion de los costes por los Grupos rela-
cionados con el diagnéstico (GRD) através de los costes
por servicio y gjustados a la estancia media de los hospi-
tales del estudio.

» Los 29 hospitales que formaron parte del proyecto
debian cumplir determinados criterios; sus registros en la
base del CMBD debian superar el 85% de las altas hospi-
talarias de 1993 y tener un porcentaje de procesos inespe-
cificosinferior a 10%, asi como tener implantada la con-
tabilidad analitica por servicios hospitalarios.

 El proyecto se desarroll6 en todas sus fases con re-
cursos propios de los hospitales y de la Subdireccion Ge-
neral de Atencion Especializada del INSALUD.

En la informacién remitida por la Direccién General
del INSALUD sobre €l coste por proceso se sefiadlaba que
el Proyecto de coste por proceso se encontraba en 1994
en su quinta fase, es decir, la relacionada con la asigna-
cién de costes por GRD. Asimismo, se indicaba que este
Proyecto no tenia presupuesto en la Direccién General
por realizarse con recursos propios de los hospitales, sin
gue se aportara la relacion de hospitales incluidos en €l
Proyecto.

Las comprobaciones realizadas por €l equipo fiscali-
zador en relacion con laimplantacién en los hospitales de
la muestra del Proyecto coste por proceso se analizan en
el Capitulo 6 de este Informe.

CAPITULO 3

LA INVERSION Y EL GASTO EN MATERIAL
INFORMATICO

En este capitulo se analizan la dotacion presupuesta-
rig, las obligaciones reconocidas y la deuda en concepto
de: inversiones nuevas y de reposicion en equipos para
procesos de informacion y en programas y aplicaciones;
arrendamientos; reparaciones y conservacion; y adquisi-
cion de material informético no amortizable (consumi-
bles), en los hospitales del INSALUD y en los cinco hos-
pitales de la muestra, durante €l periodo a que se refiere
lafiscalizacion, 1992, 1993y 1994.

Posteriormente, se da cuenta del andlisis de las for-
mas de contratacion de la adquisicion y del arrendamien-
to de los equipos, de los programas y de las aplicaciones
informéticas, de lareparacion y conservacion de los equi-
posy de la adquisicion de material informético no amor-
tizable en los cinco hospitales de la muestra. Hay que se-
falar que todos los contratos fiscalizados se celebraron
con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 13/1995,
de 18 de mayo, de contratos de las Administraciones PU-
blicas, por lo que en esta materia fueron de aplicacion las
normas vigentes con anterioridad a esta fecha.

3.1. El presupuesto, las obligaciones reconocidasy la
deuda acumulada en informatica en los hospita-
lesdel INSALUD

Lainformacion facilitada, a requerimiento de este Tri-
bunal de Cuentas, por la Direccién Genera de Programa-
cién Econdmica del Ministerio de Sanidad y Consumo en
la primera fase de la fiscalizacion muestra que, a pesar
del importante incremento, durante el periodo analizado,
de los créditos presupuestarios destinados a informatica
en e programa de Atencién especializada, éstos siguen
siendo escasos.

La dotacion presupuestaria total destinada a informa-
tica, entendiendo por tal la suma de las dotaciones de los
conceptos 626 y 636. Inversiones nuevas y de reposicion
en equipos para procesos de informacion, 206. Arrenda-
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mientos de equipos para procesos de informacion, 216.
Reparaciones y conservacion de equipos para procesos
de informacion, 2202. Material informético no amortiza-
ble, y 4560. Amortizaciones de equipos para procesos de
informacion, sobre el total del presupuesto del programa
de Atencion Especializada del INSALUD, en los tres
gercicios fiscalizados (1992, 1993 y 1994) fue muy infe-
rior a 1%, cuando los expertos en sistemas de informa-
cion® consideran que los niveles adecuados de gasto en
informatica de los hospitales han de situarse entre el 1%
y € 3%.

La estructura'y denominacién de los conceptos presu-
puestarios no responde a la division habitual entre sopor-
te fisico y soporte l6gico y asi los conceptos 626, 636,
206 y 216 se refieren tanto a equipos y conexiones como
aprogramasy aplicaciones.

Se han analizado conjuntamente lainversion y el gas-
to, debido a que e concepto de mayor importancia cuan-
titativa de este Ultimo, €l arrendamiento de equipos para
procesos de informacion, corresponde a arrendamientos
financieros con opcién a compra.

En concreto, la dotacién presupuestaria destinada a
informética en los hospitales de la red del INSALUD so-
bre € presupuesto total del programa de Atencion Espe-
cializada fue del 0,23% (1.564.413.000 pesetas) en €l
gjercicio 1992, del 0,25 % (1.779.216.000 pesetas) en el

5 Conclusiones del 1er Congreso de la Sociedad Espariola de Informética de
laSalud. Madrid 20-22 de marzo de 1995.

gercicio 1993 y del 0,28% (2.174.343.000 pesetas) en €
gercicio de 1994.

La disminucion de la deuda acumulada en el INSA-
LUD antes de 1991 tiene su origen en tres préstamos rea-
lizados por el Estado a la Seguridad Social con la finali-
dad especificade llevar a cabo esta disminucion.

El primero, aprobado por RDL 6/1992, de 13 de no-
viembre, por importe de 280.558 millones de pesetas. El
segundo vy €l tercero se concedieron por las Leyes de Pre-
supuestos Generales del Estado para 1993 y 1994, por
importes de 140.282 millones de pesetas cada uno de
ellos.

Asimismo, las obligaciones reconocidas por los mis-
mos conceptos en este periodo fueron de 1.889.190.000
pesetas en 1992, 2.434.447.000 pesetas en 1993 y en
2.193.049.254 pesetas en 1994, y supusieron en torno al
0,3% de las obligaciones reconocidas en esos afios en €l
programa de Atencion Especializadadel INSALUD.

El reconocimiento de abligaciones por encima de las
dotaciones presupuestarias destinadas a informatizar los
hospitales fue posible porque las gerencias de éstos hi-
cieron una vinculacion del gasto a nivel de articulo am-
parada en el articulo 150.1 de la Ley General Presupues-
taria

En el cuadro 3.1 puede observarse la distribucion
porcentual de las obligaciones reconocidas en los con-
ceptos relacionados con los procesos de informacion so-
bre el total de obligaciones del programa de Atencion
Especializada de cada uno de los cinco hospitales de la
muestra.

Cuadro 3.1: Porcentagjes de las obligaciones reconocidas en los conceptos presupuestarios relacionados con los
procesos de informacién sobre el total de obligaciones reconocidas para la atencién especializada.

HOSPITAL 1992 1993 1994
H. de GETAFE 0,65 0,39 0,32
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO”. Logroiio 0,29 0,31 0,33
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 0,13 0,15 0,29
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid 0,38 0,56 0,50
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 0,39 0,40 0,26
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 0,33 0,39 0,38
TOTAL INSALUD 0,24 0,31 0,27

Las proporciones obtenidas en los hospitales de la
muestra eran similares a las del conjunto del INSALUD,
con laexcepcion del hospital de Getafe en 1992 y €l hos-
pital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid, en
los gjercicios de 1993 y 1994, cuyas obligaciones reco-
nocidas en estos conceptos superaron € 0,5% del total de
las obligaciones reconocidas en sus programas de Aten-
cion Especializada.

L as dotaciones presupuestarias asignadas en e INSA-
LUD a los conceptos relacionados con los procesos de
informacion resultaron inferiores a la inversion y a los
gastos reales por esos mismos conceptos, a pesar de que
se incrementaron un 39% durante el periodo que abarca
esta fiscalizacion (1992-1994), lo que pone de manifies-

to, una vez mas, la insuficiencia presupuestaria crénica
de la Entidad Gestora que ha provocado que la asigna-
Ccion presupuestaria no sirviera de instrumento de gestion
ni de control para las gerencias, como se analiza mas
adelante en este mismo apartado del Informe.

Esta situacion dio lugar a la existencia de deuda con
los proveedores de material informatico, que tiene su
origen en gasto de gjercicios anteriores que no fue con-
traido presupuestariamente. Segiin la informacion remi-
tida por la Direccién General de Programacion Econo-
mica a requerimiento de este Tribunal, esta deuda
ascendid a 1.003.453.000 pesetas a 31 de diciembre de
1992, a 925.951.000 pesetas a 31 de diciembre de 1993
y a 374.707.872 pesetas a 31 de diciembre de 1994. De
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los 88 hospitales del INSALUD sélo 9 en 1992, 8 en
1993 y 23 en 1994 no presentaban deuda en ninguno de
los conceptos analizados. Dado que la normativa presu-
puestaria no autoriza a gastar sin crédito suficiente, el
INSALUD ha vulnerado la prohibicion contenida en el
articulo 48 dela Ley General Presupuestaria. Ademas, la
deuda que los hospitales mantienen con los proveedores
de material informético no tiene un adecuado reflgjo
contable.

Los datos referidos a todos los hospitales del INSA-
LUD, sobre la evolucion de las dotaciones presupuesta

rias, de las obligaciones reconocidas, de las desviaciones
presupuestarias y de la deuda de cada uno de los concep-
tos presupuestarios analizados en este Informe figuran en
el anexo 1.

Lamayor proporcion (44,57%) de las obligaciones re-
conocidas en los conceptos relacionados con |os procesos
de informacion en todos los hospitales del INSALUD en
los tres gjercicios objeto de esta fiscalizacion correspon-
dié a concepto 206. Arrendamientos de equipos para
procesos de informacion, como se puede apreciar en €l
gréfico 3.1.

Gréfico 3.1: Distribucion porcentual de las obligaciones reconocidas en los conceptos presupuestarios relaciona-
dos con los procesos de informacidn en todos |os hospitales del Insalud durante los tres afios analizados.

18,82%

21,98%

12,83%

« ARRENDAMIENTOS = MAT. INF. NO AMORTIZABLE * INVERSIONES DE REPOSICION

REPARACIONES Y CONSERVACION = INVERSIONES NUEVAS AMORTIZACION

El mayor incremento se produjo en el concepto 216.
Reparaciones y conservacion de equipos para procesos
de informacién, que de 186.587.000 pesetas de obliga-
ciones contraidas en 1992, se situé en 393.660.000 pese-
tasen 1994.

3.2. Lainversion y el gasto corriente en informética
en los hospitales de la muestra

La inversion y el gasto corriente en informatica,
cuantificados por € total de las obligaciones reconocidas
en €l gercicio en los conceptos presupuestarios citados
en el apartado anterior, menos |os que atienden deuda ge-
nerada en gjercicios anteriores més el gasto del gercicio

no contraido en él, no superaron, en ninguno de los ger-
cicios analizados en esta fiscalizacion, e 0,4% del pro-
grama de Atencion Especializada, en los cinco hospitales
de lamuestra.

En el andlisis de la inversién en informética en los
cinco hospitales de la muestra no se incluyen los datos
relativos a las inversiones nuevas en equipos para proce-
sos de informacion, ya que en estos hospitales no existia
dotacién presupuestaria por este concepto en ninguno de
los tres gjercicios fiscalizados.

L as dotaciones presupuestarias, asignadas a los con-
ceptos relacionados con los procesos de informacién en
los cinco hospitales de la muestra, disminuyeron en el
periodo analizado un 11,53% (21.780.201 pesetas), al
contrario de lo que sucedié en el total de hospitales del
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INSALUD. Asimismo, lainversién y el gasto reales ex-
perimentaron una disminucion del 22,31% (60.094.680
pesetas). Estas variaciones se debieron en ambos casos
a la reduccion de la dotacion presupuestariay de lain-
versiony el gasto reales en los conceptos inversiones de
reposicion de equipos para procesos de informacion y
de arrendamiento de equipos para procesos de informa-
cion.

La deuda generada en 1994 fue inferior en un 90,90%
(83.218.820 pesetas) a la deuda generada en €l gercicio
de 1992.

Por el contrario, las obligaciones reconocidas en 1994
aumentaron respecto de 1992 en un 28,73% (69.446.297
pesetas), fundamentalmente por € incremento (1.072%)
del reconocimiento de obligaciones que atendieron deuda
de gjercicios anteriores.

Hay que sefidar el saneamiento realizado por € IN-
SALUD en € gercicio de 1994 que en estos hospitales
dio lugar a que la deuda reconocida representara €l
33,84% (105.307.527 pesetas) del total de las obligacio-
nes contraidas (311.189.914 pesetas). La deuda acumula-
da en los conceptos relacionados con la informética dis-
minuy6 durante el periodo de la fiscalizacién de
140.248.300 pesetas en 1992 a 23.284.845 pesetas en
1994.

Las mayores desviaciones del gasto en relacion con la
dotacion presupuestaria se produjeron en € gasto de re-
paraciones y conservacion de equipos para procesos de
informacién que, de 1992 a 1994, experimentd un creci-
miento del 83,36% (10.516.799 pesetas).

La mayor proporcion del gasto de informética corres-
pondio, en los tres gercicios analizados, a arrendamien-
to de equipos.

En los anexos 2 y 3 de este Informe se detalla la evo-
lucion, en los tres gjercicios analizados, de las dotaciones
presupuestarias, de las obligaciones reconocidas y del
gasto, asi como de ladeudadel gercicioy delaacumula
da, para todos los conceptos presupuestarios analizados
para € total de la muestra 'y para cada uno de los cinco
hospitales que la componen.

Hay que tener en cuenta sin embargo que, segun las
comprobaciones realizadas por el equipo fiscalizador,
existian numerosos errores en la imputacion del gasto a
los diferentes conceptos presupuestarios, fundamental -
mente en € de arrendamientos y en el de reparaciones y
conservacion de equipos para procesos de informacion.
En el cuadro 3.2 se pueden observar los resultados obte-
nidos en la imputacion presupuestaria del importe de las
facturas a los conceptos presupuestarios rel acionados con
lainformética.

Cuadro 3.2: Porcentajes de imputaciones incorrectas entre los conceptos presupuestarios relacionados con lainfor-

maética en los hospitales de la muestra. 1994.

CONCEPTO PRESUPUESTARIQO GASTO DEL MUESTRA DE | % MUESTRA/ | IMPORTE FACTURAS | % IMPORTE FACTURAS
CONCEPTO GASTO GASTO MAL IMPUTADAS MAL IMPUTADAS /
CONCEPTO MUESTRA DE GASTO
Arrendamientos 101.751.351 93.367.220 91,76 30.127.978 32,27
Reparacién y conservacién 023,132.629] "18.561.005 80,24 240.999 1,30
Material informético no amortizable 77.032.051 36.297.119 47,12 292.716 0,81

" No se han considerado 37.056.799 pesetas que correspondian a gasto no contrafdo en ejercicios anteriores.

CONCEPTO PRESUPUESTARIO INVERSION MUESTRA % MUESTRA/ | IMPORTE FACTURAS | % IMPORTE FACTURAS
REALIZADA INVERSION MAL IMPUTADAS MAL IMPUTADAS
MUESTRA DE INVERSION
Inversiones de reposicién 5.744.49% 5.266.095 91,67 4] 0,00

Lainsuficiencia crénica del presupuesto de informéti-
ca, tal como se ha sefialado en el punto anterior de este
Informe, puede contribuir a que estas desviaciones en la
imputacién del gasto se produzcan con mayor intensidad.

Se haredizado un andlisis més detallado de cada uno de
|os conceptos presupuestarios rel acionados con lainforméti-
ca en los cinco hospitales de la muestra. Este andlisis ha
consistido en larevision de laliquidacion presupuestaria, de
las certificaciones del gasto no contraido y de las obligacio-
nes que atendieron la deuda generada en gjercicios anterio-
res; en la revision de las facturas imputadas a cada uno de
los conceptos presupuestarios; y en larevision de la contra

tacion de los arrendamientos, de lasinversionesy delasre-
paraciones y conservacion de equipos para procesos de in-
formacion, revisiones todas €llas referidas a 1994.

3.3. El gastoy la contratacién del arrendamiento de
equipos par a procesos de informacién (concepto
206)

3.3.1. Andlisisdel gasto

Para analizar el gasto real en €l gjercicio 1994 en €l
concepto presupuestario de arrendamientos de equipos
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para procesos de informacion, en los cinco hospitales de
la muestra, se han tenido en cuenta, la dotacion presu-
puestaria, las obligaciones reconocidas en el gjercicio,
las que atienden deuda generada en gjercicios anteriores

y €l gasto del gercicio no contraido (v. cuadro 3.3). Es-
tas magnitudes, pero correspondientes a los ejercicios
de 1992 y 1993, se han recogido en el anexo 3 a este In-
forme.

Cuadro 3.3: Arrendamientos de equipos para procesos de informacion en los hospitales de la muestra. 1994.

HOSPITAL DOTACION OBLIGACIONES OBLIGACIONES POR DEUDA GASTO % DESVIACION
PRESUPUESTARIA | RECONOCIDAS EN| DEUDA GENERADA EN | GENERADA EN DEL GASTO /OOTACION
EL EJERCICIO | EJERCICIOS ANTERIORES | EL EJERCICIO EJERCICIO PRESUPUESTARIA
51} (2 (3) (4) (5) = 2-3+4 (6)

H. de GETAFE 17.710.000 18.792.701 [ 0 18.792.701 8,11

C.H. *“SAN MILLAN - SAN PEDRO". 16.676.715 18.344.715 o o 18.344.715 10,00

Logrofio

C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 23.284.084 29.153.340 16.884.616 0 12.268.724 -47,31

H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - 37.088.000 69.889.755 28.095.307 §50.767 42.345.215 14,17

PABELLON 8. Madrid

H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 9.414.000 9.999.996 0 0 9.999.996 6,22

TOTAL HOSPITALES MUESTRA 104.172. 799 146.180.507 44.979.923 550.767 101.751.351 -2,32

El hecho de que las obligaciones reconocidas en los
cinco hospitales de la muestra en concepto de arrenda-
mientos de equipos para procesos de informacion hayan
podido superar las dotaciones presupuestarias en estos
conceptos no implica el incumplimiento del articulo
150.1, en relacion con el 59.2, de la Ley Genera Presu-
puestaria, debido a que los créditos destinados a bienes
corrientes y servicios tienen caracter vinculante a nivel
de articulo. La distribucion entre las correspondientes a
gasto contraido en €l gjercicio de 1994 y las correspon-
dientes a deuda generada en gjercicios anteriores en 1os
cinco hospitales de lamuestrafiguraen el gréfico 3.2.

Gréfico 3.2: Distribucion de las obligaciones recono-
cidas en concepto de arrendamientos de equipos para
procesos de informacién. 1994.

89%

| 31%

DOBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS ANTERIORES
BOBLIGACIONES POR GASTO CONTRAIDO EN EL EJERCICIO

Las obligaciones por deuda generada en gjercicios an-
teriores representaron el 30,77% (44.979.923 pesetas) del
total de obligaciones reconocidas en 1994, correspondien-
do en su totalidad al hospital Universitario de Salamanca
(16.884.616 pesetas) y a Hospital Universitario San Car-
los-Pabell6n 8 de Madrid (28.095.307 pesetas).

La deuda por este concepto con los proveedores por
gasto en €l gercicio de 1994 no contraido por € conjun-
to de hospitales de la muestra se redujo a 550.767 pese-
tas, lo que supone una mejora notable en relacién con la
situacion de gjercicios anteriores, en los que la deuda fue
de 20.137.637 pesetas, en 1992, y de 39.431.971 pesetas,
en el gercicio 1993 (v. anexo 3.1).

La deuda acumulada a 31 de diciembre de 1994 se si-
tuaba en 13.725.098 pesetas, situacion que también habia
mejorado respecto a ejercicio de 1992 en el que acanza-
ba 85.503.241 pesetas y a 1993, en el que era de
95.328.664 pesetas (v. anexo 3.1).

Como se ha indicado en € apartado 3.2. se ha anali-
zado el 91,76% del gasto imputado al concepto presu-
puestario de arrendamientos de equipos para procesos de
informacién a través de larevision de la correspondiente
facturacion. En las pruebas realizadas por e equipo fis-
calizador se comprob6 que el 32,27% (30.127.978 pese-
tas) del gasto revisado habia sido incorrectamente impu-
tado a este concepto. En concreto, un 19,17% del gasto
revisado del hospital de Getafe (3.099.206 pesetas) co-
rrespondia a gastos de reparaciones y conservacion de
equipos, y en e hospital Universitario San Carlos-Pabe-
[16n 8 de Madrid, € 72,32% (27.028.772 pesetas) tam-
bién correspondia al concepto de reparaciones 'y conser-
vacion de equipos para procesos de informacion.

Las incorrecciones en la imputacion presupuestaria
del gasto limitan el andlisis de los costes y dificultaalas
gerencias de los hospitales la evaluacion de la eficiencia
del gasto.
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Ante lafalta de estandares especificos sobre la dimen-
sién adecuada del gasto en informatica en los hospitales,
el equipo fiscalizador, en su objetivo de valorar este gas-
to, ha considerado dos indicadores clasicos en el andlisis
de la distribucion de cualquier recurso hospitalario: €l
nimero de camas, indicativo del tamafio de los hospitales

y €l nimero de altas, indicativo de su actividad. Larela
cion entre el gasto en concepto de arrendamientos de
equipos y aplicaciones para procesos de informacion y
ambos indicadores se contiene en el cuadro 3.4 para los
tres hospitales en los que el porcentaje de imputacion in-
correcta del gasto erainferior al 5%.

Cuadro 3.4: Indicadores de gasto en pesetas del concepto arrendamientos de equipos para procesos de informacion
en relacion a tamafio y alaactividad de |os hospitales en la muestra. 1994.

HOSPITAL GASTO/CAMA GASTO/ALTA
(1) (1)
H. de GETAFE NA NA
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 35.552 976
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 11.865 410
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid NA NA
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 16.779 460
TOTAL3 HOSPITALES DE LA MUESTRA 24.424 784

(1) El nimero de camasy altas es el recogido en el cuadro 1.1.

NA: No aplicable, debido a que laimputacién presupuestaria era incorrecta en mas de un 5% del gasto.

Como se aprecia en € cuadro, € gasto no mostraba
relacion ni con la actividad del hospital ni con su tama-
fio. Esta situacion es fruto de la inexistencia estandares y
criterios, esto es, de entornos armonizadores del gasto,
gue la Direccion General del INSALUD deberia haber
establecido, lo que hubiera permitido a las gerencias de
los hospitales su control.

3.3.2. Andlisisdelacontratacion

La contratacion del arrendamiento de equipos, cone-
xiones, programas y aplicaciones en los hospitales de la
muestra se harealizado por concurso publico, por contra-
tacion directa de bienes de adquisicion centralizada (cu-

ya uniformidad habia sido declarada por acuerdo de la
Direccion Genera de Patrimonio del Estado para su uti-
lizacion comin por la Administracion), seguin se estable-
ciaen el articulo 87.6 de la Ley de Contratos del Estado
entonces vigente, y por contratacion directa sin concu-
rrencia de ofertas y sin autorizacion previa de la Comi-
sion Ministerial de Informética del Ministerio de Sanidad
y Consumo, tal y como ya era preceptivo, de acuerdo
con € articulo 5 del Decreto 2572/1973, de 5 de octubre,
mas tarde ratificado por el Real Decreto 533/1992, de 22
de mayo.

En el cuadro 3.5 se aprecia la distribucién de estas
formas de contratacion en relacién con el gasto revisado,
imputado a este concepto en los cinco hospitales de la
muestra (v. cuadro 3.2).

Cuadro 3.5: Formas de contratacion del arrendamiento de equipos para procesos de informacion. 1994.

CONTRAT. DIRECTA SIN CONTRAT. DE BIENES DE
HOSPITAL GASTO CP" } GASTO AUTORIZACION ADQUISICION
REVISADO REVISADO | DE LA COMISION MINISTERIAL/ | . CENTRALIZADA / GASTO
{%) GASTO REVISADO (%) REVISADO {%)
H. de GETAFE 16.168.918 0,00 19,17 80,83
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO".| 17.557.905 98,61 1,39 0,00
Logrofio
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 12.268.724 4,49 60,55 34,96
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS -| 37.371.677 0,00 100,00 0,00
PABELLON 8. Madrid
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 9.999.996 0,00 100,00 0,00
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 93.367.220 19,13 62,28 18,59

(1) CP: Concurso publico.
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El 62,28% (58.142.573 pesetas) del gasto imputa-
do a concepto de arrendamientos de equipos para pro-
cesos de informacién revisado habia sido contrata-
do directamente, sin concurrencia de ofertas y sin la
autorizacién preceptiva de la Comisiéon Ministerial de
Informética. El 19,13% (17.865.491 pesetas) por con-

curso publico y el 18,59% (17.359.156 pesetas) a tra-
vés del catdlogo de Bienes de Adquisicion Centraliza-
da, con la preceptiva autorizacion de la citada Comi-

sion.

El andlisis realizado por €l equipo fiscalizador de esta
contratacion, se resume en el siguiente cuadro.

Cuadro 3.6: Andlisis de la contratacion cuyo importe habia sido imputado a concepto 206 arrendamientos de

equi pos para procesos de informacion. 1994.

HOSFITAL FORMAS DE CONTRATALCION INIFIEH PERICDO ¥ RURACION QBIETC CONTRATACION EMPRESA IMPORTE TOTAL IMFORTE IMPUTADD
Bt 1584 1}
H. da GETAFE CATALOGO DE BIEMES DE ADOUIS!- § 31-1-84 112 masssd ARRENDAMIENTD AMPLIACHIN  SERYI- [HPE. B4 12068717 13.060,12
CION CENTRALIZADA, DR RED.
ADSC 1384 112 meaes: MAMN TENIMIENTO HAEE, SA H.1593.412 7.082. 206
12 THIMESTRES;
CH. “SAN MILLAN - 5&M PE-{CP 153 141003 136 mnsesh ARRENDAMIENTD: SISTEMA DE ARCHIVO | H.PE, S, E4.000,000 Q0000
BRO". Lografio ELECTRGMICD DE MIETORIAG cUtcas | e
€P 203 2B-5-63 (38 ruewas) ARRENDAMIENTD SERVIDOR IE RED H.PE. A 22.000.000 2.000.000
CF 188 FU-5-E9 138 roasesl HIVEL 3§ PLAN DIAS H.F.E., S.A. 314.724 314724
C.H UNIVERSITARID DE BALA- [ CP 1/88 29-5-86 {26 mazas| HIVEL 3 PULAN DIAS U.T.E 580,46/ BELIET
MANCA UTASIEL5 A
+-10-84 ARMEMDAMIENTO AMPLLACKIN HPE. SA TAIREA 479 513
ADSC 10694 SERVIDORDERED |
CATALINGI DE BIENES DE ADOWNSH | 03242 ARRENDAMIENTD SERVICOR DE LA FED | H.FE. S.A. 20.816.628 4.263.444
CISH CENTRALLTADA
H. UMVERSITARIO SAN CAR- | ADSC 1550 148 meses kprdrroge 12 mesdel | ARFENDAMIENTE AMPLACION  SERVI- [ IBM, 5.4, 30.465.92% 5.964.205
LOG - PABELLON £, Madrd DOR DE REC )
ADEC 1882 (12 mages! MARTENIMIENTQ 1B, 5.4 17,782,680 17,782,830
ADSC : ARRENDAMIENTD SEMVDOA RID 1B, 5.8 T7.167.908 1E7.080
ADEL (33 e LICEMCIA LSO PROURAMAS IBM, S_4& 2.01D.020 3.010.620
ADEC 1994 (6 meses! ARRENDAMIENTO  AMPLACKIN CONE | 1B, 5.4 4,881,540 183 640
RIOMES BE LA RED
R, "WIRGEN DE LA SALUDT. [ ADSC G'E6 17 @ (12 masns! ARRENDAMIENTO  AMPLIACION SERVI- {H.PE. 5.4, (.08 9,595,595
Toisso L-OR DE RED : )
F: LONC JRSH PUBLICE.

ADEC: ADGUISICION DIRECTA SIW COMNCURRENC 1A DE CFERTAS.

" La zuma oo los importes raflaipdos 6n saTs a4l ke nia &5 -cida con [ 5% columea dit Suidrd 0.5 cor exslie factures revistdad i ralé tionades con eates cortedes.

De la informacién contenida en el cuadro se deduce
lo siguiente:

* En e hospital de Getafe se analizaron dos contra
tos. El 80,83% (13.069.712 pesetas) del gasto revisado
correspondia a un contrato de arrendamiento para la am-
pliacion de uno de los servidores o unidades centrales de
proceso de la red informética principal del centro, que se
habia contratado a través del Catalogo de Bienes de Ad-
quisicion Centralizada, con autorizacion previa de la Co-
mision Ministerial de Informatica. Este contrato se firmo
con laempresaHEWLETT PACKARD ESPANOLA, S. A.
€l 31 de enero de 1994 por un periodo de 12 meses, y su
importe total se abond en el gercicio de 1994.

El 19,17% (3.099.206 pesetas) del gasto restante co-
rrespondia a la facturacién de varias mensualidades de
un contrato de mantenimiento para los servidores de la
red informética principal, realizado mediante contrata
cion directa también con la empresa HEWLETT PAC-
KARD ESPANOLA, S. A., cuyo importe se imputd de
forma errénea a concepto presupuestario de arrenda-
mientos, como se ha sefialado anteriormente.

e En e complgjo hospitalario «San Millan-San Pe-
dro» de Logrofio e 98,61% (17.314.724 pesetas) de las
facturas de gasto revisadas correspondia a cuotas anuales
de tres concursos publicos, uno de ellos (concurso publi-
co 1/93) para €l arrendamiento con opcion a compra de
un sistema de archivo electrénico de historias clinicas,
otro (concurso publico 2/93) para el arrendamiento de un

servidor de la red informatica principal y por ultimo fac-
turas correspondientes a la primera fase de contratacion
del nivel 3 (paquete de aplicaciones) del Plan DIAS.
Respecto alos CP 1/93 y 2/93 hay que sefidlar que, a pe-
sar de no aparecer entre sus oferentes la empresa HEW-
LETT PACKARD ESPANOLA, S. A., result6 adjudica
taria en ambos casos.

En este hospital se revisaron facturas no relacionadas
con ninguno de los contratos recogidos en € cuadro 3.6
por un importe de (243.181 pesetas) cuyo objeto fue la
ampliacion de las conexiones de la red informdtica prin-
cipal por la empresa HEWLETT PACKARD ESPANO-
LA, S A.

* En e complejo hospitalario Universitario de Sala-
manca solo el 4,49% (550.767 pesetas) del gasto revisa
do se contrat6 a través de concurso publico, y correspon-
dia a la facturacion de la primera fase de la contratacion
del nivel 3 (paguete de aplicaciones) del Plan DIAS; €
34,96% (4.289.444 pesetas) correspondia a parte del
arrendamiento de material homologado adquirido a tra-
vés del Catdlogo de Bienes de Adquisicion Centralizada
en 1992, con la autorizacion preceptiva de la Comision
Ministerial de Informéticay el 60,55% (7.428.513 pese-
tas) restante correspondia a arrendamiento con opcion a
compra de la ampliacion de un servidor de la red infor-
matica del complejo hospitalario, contratado directamen-
te con la empresa HEWLETT PACKARD ESPANOLA,
S. A., sin autorizacion de la Comision Ministerial de In-
formética.
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En & Hospital Universitario San Carlos-Pabellon 8 de
Madrid e 100% (37.371.677 pesetas) del gasto revisado
correspondia a arrendamiento de equipos realizado por
contratacion directa sin concurrencia de ofertas y sin la
autorizacion preceptiva de la Comision Ministerial de In-
formética. De este gasto, un 27,68% (10.342.905 pesetas)
se destind a la aportacion de cuotas mensuales de contra-
tos plurianuales para ampliar €l servidor delared y reali-
zar el cambio del entorno informéatico para la adaptacion
a Plan DIAS. Un 71,69% (26.792.700 pesetas) corres-
pondia a un contrato de mantenimiento de los equiposin-
forméticos del centro durante €l gjercicio 1994, cuyo im-
porte estaba mal imputado, como ya se expuso en el
punto 3.3.1. de este Informe. El 0,63% restante (236.072
pesetas), también mal imputado, correspondié a facturas
de mano de obra de diversas reparaciones no relaciona-
das con estos contratos.

Hay que sefialar que en este hospital los arrendamien-
tos no se formalizaban en un contrato por las partes con-
tratantes, sino que, una vez aprobada por la mesa de con-
tratacion, una oferta econémica de la empresa, €l servicio
de suministros utilizaba el acta de aprobacion y la oferta
de la empresa como documentos de validacion de las fac-
turas.

» En € hospital «Virgen de la Salud» de Toledo €
total de la muestra de gasto (9.999.996 pesetas), segln

constatd el equipo fiscalizador en larevision de las factu-
ras correspondientes a concepto de arrendamientos de
equipos para procesos de informacién, correspondia al
arrendamiento con opcion a compra a la empresa HEW-
LETT PACKARD ESPANOLA, S. A., de un servidor de
lared informatica principal realizado por contratacion di-
recta sin concurrencia de ofertasy sin autorizacion previa
dela Comision Ministerial de Informética.

3.4. El gastoy la contratacion de las reparaciones y
la conservacion de equipos para procesos de in-
formacion (concepto 216)

3.4.1. Andlisisdel gasto

Para analizar el gasto real, en el gjercicio 1994, en €
concepto presupuestario de reparaciones y conservacion
de equipos y aplicaciones para procesos de informacion,
en los cinco hospitales de la muestra, se han tenido en
cuenta la dotacién presupuestaria, las obligaciones reco-
nocidas en € gjercicio, las que atienden deuda generada
en gjercicios anteriores y el gasto del gjercicio no contrai-
do en é (v. cuadro 3.7). Estas magnitudes, pero corres-
pondientes a los gercicios de 1992 y 1993, pueden ob-
servarse en € anexo 3.2 aeste Informe.

Cuadro 3.7: Reparacionesy conservaci on de equipos para procesos de informacion en los hospitales de la muestra. 1994.

HOSPITAL DOTACION OBLIGACIONES | OBLIGACIONES POR DEUDA GASTO % DESVIACION
PRESUPUESTARIA | RECONOCIDAS EN | DEUDA GENERADA | GENERADA EN DEL GASTO /DOTACION
EL EJERCICIO EN EJERCICIOS | EL ESERCICIO | EJERCICIO (5) | PRESUPUESTARIA
1) 2 ANTERIORES (3) 4) (5)=2-3+4 ()

H. de GETAFE 11.808.000 6.051.500 (V] 0 5.051.500 -57,22
CH. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". 334,000 1.081.205 190.905 445.648 1.335.948 299,98
Logrofio

C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 10.671.000 14.745.052 0 988.443] 15.733.495 47,44
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - 1.113.000 37.066.799 37.056.799 o] 4] ——
PABELLON 8. Madrid

H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 704.000 5.119.416 4.107.730 0 1.011.686 43,71
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 24.630.000 63.053.972 41.355.434 1.434.081| 23.132.629 -6,08

L as obligaciones reconocidas por este concepto en el
gjercicio de 1994, en los cinco hospitales de la muestra,
superaron también la dotacion presupuestaria. No obs-
tante esto no supone un incumplimiento, como ya se ha
indicado en €l punto 3.3.1. de este Informe. En €l hospi-
tal Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid, la to-
talidad de las obligaciones reconocidas correspondian a
deuda de gjercicios anteriores.

El gasto en reparaciones y conservacion de equipos
para procesos de informacién fue inferior a la dotacion
presupuestaria en un 6,08% (1.497.371 pesetas), con im-
portantes diferencias entre |os hospitales.

La distribucién de las obligaciones reconocidas por
este concepto entre las correspondientes a gasto contrai-
do en €l gercicio de 1994 y a deuda generada en gjerci-
cios anteriores se reflejaen el gréfico 3.3.
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Gréfico 3.3: Distribucion porcentua de las obligaciones
reconocidas en concepto de reparaciones'y conservacion de
equipos en los cinco hospitales de la muestra. 1994.

BOBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS ANTERIORES

WOBLIGACIONES POR GASTO CONTRAIDO EN EL EJERCICIO

El 65,59% (41.355.434 pesetas) de las obligaciones
reconocidas en €l gercicio de 1994, correspondia a deuda
generada en gjercicios anteriores. Esta elevada propor-
cion se debia principalmente, como ya se ha adelantado,
al hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Ma
drid (v. cuadro 3.7). Ademéas en este hospital, segin ha
podido constatar el equipo fiscalizador, el 57,13%
(21.171.814 pesetas) de las obligaciones correspondian a
otro concepto, € 206, de arrendamiento de equipos para
procesos de informacién. Esta mala imputacion, unida a
laimputacion también incorrecta realizada en €l concepto
de arrendamientos, analizado en el punto anterior de este
Informe, impide a la gerencia de este hospital conocer €l
gasto real en los diversos conceptos relacionados con la
informética de su centro.

También en €l hospital «Virgen de la Salud» de Tole-
do el 80% (4.107.730 pesetas) de las obligaciones reco-
nocidas en 1994 correspondia a deuda generada en gjer-
cicios anteriores.

La deuda generada en el gjercicio de 1994 por este
concepto en los complejos hospitalarios «San Milladn-San
Pedro» de Logrofio y Universitario de Salamanca fue de
445.648 y 988.443 pesetas, respectivamente.

La deuda acumulada a 31 de diciembre de 1994 en
concepto de conservacién y reparaciones de equipos para
procesos de informacién en los hospitales de la muestra
se situaba en 4.735.741 pesetas. La deuda alcanzé
8.921.932 pesetas en 1992 y 4.481.393 pesetas en 1993.

Se harevisado la facturacion del 80,2% del gasto im-
putado al concepto de reparaciones y conservacion de
equi pos para procesos de informacién en los cinco hospi-
tales de la muestra. En las pruebas redlizadas se ha cons-
tatado que €&l 1,30% (240.999 pesetas) del gasto analiza-
do estaba incorrectamente imputado a este concepto y
ademas 37.056.799 pesetas correspondian a deuda por
gasto no contraido en g ercicios anteriores.

En el hospital de Getafe, un 4% (204.999 pesetas) del
gasto revisado correspondia a arrendamientos o equipos
para procesos de informacion y, en € hospital «San Mi-
[lén-San Pedro» de Logrofio, un 5% (36.000 pesetas) co-
rrespondia a material informético no amortizable.

A pesar de estas desviaciones en la imputacion del
gasto, en los cuatro hospitales en donde el porcentgje de
imputacion incorrecta era inferior a 5% se ha analizado
la relacion entre dimensionamiento del gasto de repara
ciones y conservacion de equipos para procesos de infor-
macion y e tamafo y la actividad de los hospitales, con
los resultados que figuran en el cuadro 3.8.

Cuadro 3.8: Indicadores de gasto en pesetas de las reparaciones y conservacion de equipos para procesos de infor-
macion en relacion a tamafio y ala actividad de los hospitales. 1994.

HOSPITAL GASTO/CAMA (1) GASTO/ALTA (1)
H. de GETAFE 9.733 266
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO”. Logrofio 2.589 71
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 15.216 525
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid NA NA
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 1697 47
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 5.653 178

(1) El nimero de camasyy altas es el recogido en el cuadro 1.1.

NA: NO APLICABLE, debido a que laimputacion del gasto eraincorrecta en més de un 5%.

Al igua que €l gasto en arrendamientos de equipos y
aplicaciones para procesos de informacion, tampoco el
gasto en reparaciones y conservacion teniarelacion algu-
nani con el tamafio del hospital ni con su actividad.

3.4.2. Andisisdelacontratacion

En el andlisis de las formas de contratacién en con-
cepto de reparaciones y conservacion de equipos para

procesos de informacion e equipo fiscalizador ha com-
probado que la contratacion se produjo por adjudicacién
directa sin concurrencia de ofertas, en favor de las em-
presas suministradoras del material tanto arrendado co-
mo propio (en este sentido, hay que tener en cuenta que
la clausula 24 del Decreto 2572/1973, de 5 de octubre,
sefiala que «El arrendador asumira durante € plazo de
vigencia del arriendo las obligaciones de mantenimien-
to..») y que:
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« En €l hospital de Getafe, un 61,35% (3.099.206 pe-
setas) del gasto por este concepto correspondia a impor-
te de la facturacion de dos trimestres de la contratacion
directa del mantenimiento del soporte fisico de lared in-
formética principal (unidad central de proceso y conexio-
nes), licencia de uso del sistema operativo y sus actuali-
zaciones con la empresa HEWLETT PACKARD
ESPANOLA, S. A. El 34,59% (1.747.295 pesetas) del
gasto correspondia a facturas de reparaciones de equipos
informaticos de las redes departamental es o independien-
tes de la red informética principal, las cuales no estaban
amparadas en ningun contrato. El 4,06% (204.999 pese-
tas) restante correspondia a una factura de adquisicion di-
recta sin concurrencia de ofertas de un microordenador.

» En el complgjo hospitalario «San Millan-San Pe-
dro» de Logrofio, € 56,2% (401.442 pesetas) de la mues-
tra de gasto se derivaba de la contratacion directa del
mantenimiento de la red informética principal del centro
(unidad central de proceso), licencia de uso del sistema
operativo y actualizaciones con la empresa HEWLETT
PACKARD ESPANOLA, S. A. El 38,76% (276.823 pe-
setas) correspondia a la facturacién por diversas repara-
ciones de equipos de microinformética, y el 5,04%
(36.000 pesetas) restante a una factura por la adquisicion
de una base de datos.

* En e complgo hospitalario Universitario de Sala-
manca, € 71,68% (8.659.355 pesetas) de la muestra de
gasto correspondia a cuatro contrataciones directas. Una,
para € mantenimiento preventivo, correctivo y sustituti-
vo de los equipos de microinformatica del centro con la
empresa BULL ESPANA, S. A., incluyendo el soporte fi-
sico, €l légico y la asistencia técnica; otra para €l mante-
nimiento preventivo y correctivo de la red informética
principal del centro (unidad central de proceso y cone-
xiones) y licencia de uso del sistema operativo, asi como
sus actualizaciones con la empresa HEWLETT PAC-
KARD ESPANOLA, S. A., la tercera correspondia al
mantenimiento de las aplicaciones adquiridas mediante el
PLAN DIAS, también con la empresa HEWLETT PAC-
KARD ESPANOLA, S. A., y lacuarta, auna adquisicién

para la ampliacion de salidas de la red principal. El
28,32% (3.421.979 pesetas) restante del gasto analizado
se referia a reparaciones fuera de contrato realizadas por
diversos proveedores.

* En e hospital «Virgen de la Salud» de Toledo, €
100% (713.906 pesetas) del gasto correspondia a la fac-
turacion de un contrato de servicios con e Centro de C4l-
culo de Sabadell para la informatizacion del servicio de
Anatomia Patol 6gicay a varias reparaciones.

El gasto del contrato de mantenimiento que mantenia
el hospital con la empresa HEWLETT PACKARD ES-
PANOLA, S. A., en € gercicio 1994 se imputo a con-
cepto presupuestario relativo a «otros trabajos realizados
por otras empresas».

Por dltimo, en el hospital Universitario San Carlos-
Pabellén 8 de Madrid, el 41,80% (15.491.420 pesetas) de
las obligaciones reconocidas correspondia a un expedien-
te de contratacién directa suscrito por lagerencia del hos-
pital con la empresa IBM, S. A., para el mantenimiento
del soporte fisico de la red informética principal y licen-
cias de uso del sistema operativo. El 5,95% (2.205.516
pesetas) correspondia al concurso publico 1/88 (1.2 fase
de contratacion del Plan DIAS). El 1,06% (393.566 pese-
tas) correspondia a facturas de reparaciones fuera de con-
trato. El 51,19% (18.966.298 pesetas) restante se debia a
las facturas del arrendamiento de tres ampliaciones suce-
sivas de lared informética principa del hospital ala em-
presalBM, S. A. Latotalidad de | as obligaciones recono-
cidas en este gercicio (37.056.799 pesetas) correspondia
afacturas de gjercicios anteriores a 1994, es decir, a deu-
da generada en gercicios anteriores.

El cuadro 3.9 contiene un resumen de la contratacion
cuyo importe se imput6 durante 1994 a concepto de re-
paraciones y conservacion de equipos para procesos de
informacion, sin que se incluya ninglin gasto que no esté
amparado en un expediente de contratacion.

El cuadro 3.10 contiene un resumen de los contratos
de mantenimiento vigentes en los hospitales de la mues-
traen € gercicio de 1994.
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Cuadro 3.9: Andlisis de la contratacién cuyo importe habia sido imputado al concepto 216 reparaciones y conser-

vacion de equipos para procesos de informacion. 1994,

HOBPITAL TIFQ) DE EXPEDIENTE INICI, PERIDDO ¥ BaIETD EPRESA IMPORTE | IMPORTE MPUTADD EM 1534
DURAGION CONTRATACION _TOTAL
H. du GETARE ADSC 1594 {12 MESES] | MANTENIMIENTO HPE. SA BiBaa12 2.009.200
) 12 TAIMESTRESI

CH. "SAN MILLAN - SAN FEDRD", Logrofin ADSE 1094 (12 MESES | MANTENMIENTO HPE.BA 101442 01 442

©H. UNIVERSITARIS DE SALAMANCA A03C 21182 1094 (10 MESES! | MANTENIMIENTO HPE, 58 - - 1.711.000 171,800
LOSC 6194 1584 [ MESER | MANTENIMIENTEH BULLESPARS, .4, | 3.740.076 3740078
4n8c 1004 {9 MESEE | MANTENIFAENTO HFE. §.8. 2.075.606 3.045,506
AOEC 67004 1344 AMPLIACION CONEXIONES RED H.PE, 3.4, 1172716 1177715

H. UNIVERSITARIC SAN CARLOS - PABEELAN &, | ansc 1992 112 moamel | MAM TEMIMIENTO 1BM. S.A, 15,481,420 18401 420

Madrid {1} ) |3 MESES DE $50% ¥ G MESES DE

o I

cr 18 1288 ARFENDAMIENTO HEE, 58 W 2208516
NIVELES ¥ 7 dal Pan DIAS EPIA, E.A. 13 MESES BE 1382)

(1) El gasto del gjercicio 94 es cero. El importe corresponde a obligaciones de gjercicios anteriores.

CP: CONCURSO PUBLICO.

ADSC: ADQUISICION DIRECTA SIN CONCURRENCIA DE OFERTAS.

Cuadro 3.10: Resumen de las principales caracteristicas de los expedientes de reparaciones y conservacion de

equipos de procesos de informacién. 1994,

HOSPITAL PERIODO DURACION OBJETO DEL CONTRATO EMPRESA IMPORTE TOTAL
H. de GETAFE 12 MESES CORRECTIVO Y DE REPOSICION DE CABLES Y ACCESORIOS, SOPORTE FISICO (SERVIDOR DE LA RED Y | HP.E., S.A. 6.198.412
CONEXIONES) Y SOPORTE LOGICO (LICENCIA DE USD Y ACTUALIZACIONES DE PROGRAMAS Y
MANUALES)
12 MESES CORRECTIVO, ASISTENCIA TECNICA Y SEGURO A TODD RIESGO HPE, §.A, © 3.158.820
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 12 MESES UN SERVIDOR DE RED Y CONEXIONES, SOPORTE LOGICO Y LICENCIA DE USO DEL SISTEMA |H.PE., S.A. *3.033.102
QPERATIVO
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 10 MESES INTEGRAL DE UN SERVIDOR DE RED Y CONEXIONES, SOPORTE LOGICO Y LICENCIA DE USO DEL | HP.E., S.A. 1.711,900
SISTEMA OPERATIVO Y ACTUALIZACIONES Y MANUALES
9 MESES INTEGRAL DE LA MICROINFORMATICA BULL ESPARIA, S.A. 3.740.076
9 MESES PERFECTIVO APLICACION DE GESTION HOSPITALARIA CORRECTIVO, ASISTENCIA PERSONALIZADA Y | H.P. E., S.A. 3.075.606
NUEVOS APLICATIVOS
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. | 12 MESES INTEGRAL SERVIDOR DE RED Y CONEXIONES Y LICENCIAS DE USO DEL SISTEMA OPERATIVO IBM, S.A, 26.792.700
Madrid
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 12 MESES CORRECTIVO DE UN SERVIDOR Y CONEXIONES Y LICENCIA DE USO DEL SISTEMA OPERATIVO H.P.E., §.A. 2.158.233

(2): Enfasede obligacion de 1994.
(2): Importe de laoferta

(3): Enlaoferta se distingue entre importe del mantenimiento del soporte fisico por 17.782.680 y el importe del soporte |6gico 9.010.020.

El mantenimiento de los equipos y aplicaciones obje-
to de esta fiscalizacion se realizaba en los cinco hospita-
les de la muestra por las empresas suministradoras del
soporte fisico informatico, sin que para su contratacion se
hubiera promovido ningun tipo de concurrencia.

En las pruebas realizadas por el equipo fiscalizador
relativas a gjercicio 1994 se ha constatado que los proce-
dimientos de adjudicacidn del servicio de mantenimiento
de equipos y aplicaciones informéticas no se gjustaban a
la normativa legal vigente de contrataciones del Estado.
Laprincipal deficiencia detectada consistia en que en tres

hospitales existia una adhesién a la oferta que presentaba
laempresay solo en el complejo hospitalario Universita:
rio de Salamancay en € hospital «Virgen de la Salud» de
Toledo existian contratos formalizados por las partes
contratantes, que regulaban las condiciones y precios del
manteni miento.

El objeto de las contrataciones incluia el manteni-
miento del soporte fisico de la red informatica principal
(las unidades centrales de proceso y las conexiones de la
red), el soporte 16gico y las licencias de uso del sistema
operativo.
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Por otra parte, Unicamente en el hospital de Getafe la
adhesion a la oferta presentada por una empresa incluia
laasistenciatécnicay el seguro atodo riesgo.

El complejo hospitalario Universitario de Salamanca
era el Unico hospital en el que existia un contrato de man-
tenimiento de una aplicacion de gestién de pacientes por
un importe anual de 3.075.506 pesetas, como se puede
apreciar en € cuadro 3.10.

El objeto de los contratos variaba también respecto
del tipo de mantenimiento, es decir, si eraintegral o sola-
mente correctivo, como se observa igualmente en €l cita-
do cuadro, con la excepcién del complejo hospitalario
«San Millédn-San Pedro» de Logrofio, en el que la oferta
de la empresa no recogia esta condicion.

Como también se puede apreciar en € cuadro 3.10 las
diferencias en e importe de los contratos son muy gran-
des. En efecto, la oferta de la empresa HEWLETT PAC-
KARD ESPANOLA, S. A., era diferente tanto en las
condiciones como en el importe que facturaba en cada
uno de los hospitales. Hay que resaltar el importe factu-
rado por laempresa IBM, S. A., por el mantenimiento de
lared informética principal del hospital Universitario San
Carlos-Pabellon 8 de Madrid, que para 1994 ascendié a
26.792.700 pesetas.

Por ultimo, todas las unidades centrales de proceso de
las redes informaticas principal es, excepto las que se en-
contraban en periodo de garantia, estaban cubiertas me-
diante estas contrataciones, con la excepcién de una uni-
dad del complejo hospitalario «San Millan-San Pedro»

de Logrofio que, a pesar de estar incluida en la oferta de
la empresa, solo se facturd por una de las dos unidades
gue incluiala citada oferta.

En relacion con el mantenimiento de los equipos de
microinformética en €l complejo hospitalario Universita-
rio de Salamanca existia un contrato con la empresa
BULL ESPANA, S. A., por un importe de 3.740.076 pe-
setas. En los cuatro hospitales restantes, el mantenimien-
to de estos equipos se realizaba por |os servicios de infor-
mética y s6lo se adquirian las piezas precisas para su
reparacion.

3.5. El gastoy la contratacion del material informé-
tico no amortizable

3.5.1. Andlisisdel gasto

Para analizar €l gasto red, en los cinco hospitales de
la muestra, durante €l gercicio de 1994, en e concepto
presupuestario de material informético no amortizable se
han tenido en cuenta la dotacién presupuestaria, las obli-
gaciones reconocidas en el gjercicio, las que atienden
deuda generada en gjercicios anteriores y el gasto del
gercicio no contraido (v. cuadro 3.11). Los datos de estas
magnitudes, correspondientes a los gjercicios 1992 y
1993, han gquedado recogidos en el anexo 3.3 a este In-
forme.

Cuadro 3.11: Material informéatico no amortizable en los hospitales de la muestra. 1994.

HOSPITAL DOTACION OBLIGACIONES OBLIGACIONES DEUDA GASTC % DESVIACION
PRESUFUESTARIA} RECONQCIDAS POR DEUDA GENERADA DEL GASTO/DOTACION
EN EL EJERCICIO | GENERADA EN EN EL EJERCICIO PRESUPUESTARIA
EJERCICIOS EJERCICIO 5)
{1} 12} ANTERHIRES (3} {4) {6} =.2-3+4 6}

H. de GETAFE 7.859.000 12.589.528 4.043.478 4] 8.546.120 8,74
C.H. "SAN MILLAN - SAN PEDRO". Lugrofio 3.646.000 7.300.863 617.266 290,737 6.974.335 91,29
C.H. UNIVERSITARIQ DE SALAMANCA B.061.000 $.937.1M 1.411.785 768.731 5.286.117 34,44
H. LUNIVERSITARI) SAN CARLOS - PABELLON 7.814.000 54.978.918 5.996.679 0 48.982.240 526,85
8. mgortid v bl ——
H. "WIRGEN DE LA SALUD”. Toledo 9,309,000 13.857.389 6.902.963 289.813 7.244,239 -22,18
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 36.689.000 94,663,940 18.972.170 1,340,281 77.032.061 109,96

L as obligaciones reconocidas por este concepto en el
gjercicio de 1994, en los cinco hospitales de la muestra,
superaron en un 158,02% (57.974.940 pesetas) la dota-
cion presupuestaria. El gasto superé la dotacion presu-
puestaria en un 109,96% (40.343.051 pesetas) a pesar del

incremento de ésta, en un 33,05% (9.113.000 pesetas)
respecto a gercicio de 1992.

En el grafico 3.4 se puede observar la distribucion
porcentual de las obligaciones contraidas en el gerci-
cio de 1994 entre las obligaciones correspondientes a
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este gjercicio y las obligaciones de gercicios anterio-
res.

Gréfico 3.4: Distribucion de las obligaciones recono-
cidas en concepto de materia informético no amortizable
en los cinco hospitales de la muestra. 1994.

ROBLIGACIONES POR GASTO CONTRAIDO EN EL EJERCICIO

i
!
BOBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS ANTERIORES !
|

El 20% (18.972.170 pesetas) de las obligaciones reco-
nocidas en € gercicio de 1994 en concepto de material

informético no amortizable en los cinco hospitales de la
muestra correspondia a deuda generada en gjercicios an-
teriores.

Por otra parte, la deuda generada en €l gercicio de
1994 fue de 1.340.281 pesetas, frente a la deuda genera-
da en 1992 que se situd en 16.181.262 pesetas y la gene-
rada en 1993 que se situd en 9.011.459 pesetas. La deuda
del gjercicio de 1994 correspondi6 alos complejos hospi-
talarios de «San Millan-San Pedro» de Logrofio y Uni-
versitario de Salamanca y a hospital «Virgen de la Sa-
lud» de Toledo.

Respecto a la deuda acumulada en concepto de adqui-
sicion de material informético no amortizable habia dis-
minuido notablemente desde 1992, cuya cantidad ascen-
dia a 45.823.127 pesetas, hasta 1994, afio en €l que la
deuda acumulada redujo a 4.824.006 pesetas.

Como ya se haindicado anteriormente (v. cuadro 3.2),
en las pruebas realizadas por € equipo fiscalizador en la
revision de las facturas correspondientes al concepto pre-
supuestario de material informético no amortizable, se ha
verificado que, para una muestra de 36,3 millones de pe-
setas, que supone el 47,1% de este gasto en los hospitales
de la muestra. S6lo el hospital de Getafe habia imputado
incorrectamente el 0,8% del gasto de la muestra, siendo
su aplicacion correcta el concepto «Arrendamientos de
equi pos para procesos de informaci on.

Los indicadores de distribucién del gasto entre €l nu-
mero de camas y atas del hospital presentaban las dife-
rencias que se muestran en cuadro 3.12:

Cuadro 3.12: Indicadores sobre el gasto en material informético no amortizable en relacion al tamafio y alaactivi-

dad de los hospitales. 1994.

HOSPITAL GASTO/CAMA (1) GASTO/ALTA (1}
H. de GETAFE 16.467 450
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofic 13.616 371
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 5111 177
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid 32.633 1.212
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 12.155 333
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 18.491 593

(1) El ndmero de camasy altasesel recogido en el cuadro 1.1.

Como ocurria con €l resto de conceptos presupuesta-
rios analizados, en los puntos precedentes de este Infor-
me, las diferencias por hospitales en los indicadores de
distribucién del gasto no estaban relacionadas ni con €l
tamario ni con la actividad que se desarrollaba en los
hospitales de la muestra.

3.5.2. Andisisdelacontratacion
La contratacion de las adquisiciones de material in-

formatico no amortizable, en todos los hospitales de la
muestra, se realizé con diferentes proveedores a través

de adquisicion directa sin concurrencia de ofertas. Solo
el hospital Universitario de San Carlos-Pabell6n 8 de
Madrid adquirié material a un Gnico proveedor por im-
porte superior a 10 millones de pesetas.

3.6. Lainversion en equipos para procesos de infor-
macion y su contratacion
3.6.1. Andlisisdelainversion

En el gercicio de 1994, ningln hospital de la muestra
habia sido dotado presupuestariamente en los conceptos
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626 y 636 de inversiones en equipos para procesos de in-
formacién. No obstante, se reconocieron obligaciones
por vaor de 5.744.495 pesetas, que se aplicaron a con-
cepto 626, dada la vinculacion a nivel de articulo que es-
tablece el articulo 150.1 en relacién con el 59.2 de la
LGP El cuadro 3.13 siguiente contiene la dotacion presu-

puestaria, las obligaciones reconocidas en e gjercicio, las
gue atienden deuda generada en gjercicios anteriores y la
inversion del gercicio no contraidaen é.

Estas magnitudes, pero correspondientes a los gerci-
cios 1992 y 1993, pueden observarse en € anexo 3.4 a
este Informe.

Cuadro 3.13: Inversién en equipos para procesos de informacién en |os hospitales de la muestra. 1994.

HOSPITAL DOTACION OBLIGACIONES }OBLIGACIONES POR DEUDA INVERSION % DESVIACION
PRESUPUESTARIA | RECONOCIDAS | DEUDA GENERADA | GENERADA EN DEL . [INVERSIGN/ DDTACION
EN ELEJERCICIO | ENEJERCICIOS | EL EJERCICIO | EJERCICIO | PRESUPUESTARIA
n @ ANTERIORES (3) “# {5)=2-3+4 (8

M. de GETAFE o o o 0 0 0

C.H. “SAN MILLAN - 3AN PEDRO". Logrofic 0 3.510.748 o 0f 3.510.748 100

C.H. UNIVERSITARIQ DE SALAMANCA 1] 2.233.746 0 o| 2.233.746 100

H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - o o 0 1] o 4]

PABELLON 8. Madrid

H. *VIRGEN DE LA SALUD". Tolado 0 o o 0 0 0

TOTAL HOSPITALES MUESTRA 0 5.744.495 o 0] 5.744.496 100

Las gerencias de los cinco hospitales de la muestra no
certificaron deuda en este concepto en ninguno de los
gjercicios analizados.

Se revisaron facturas de 1994 por importe de 5,3 mi-
[lones de pesetas, 1o que supone un 91,7% de lainversion

imputada en €l gercicio 1994 a este concepto, sin que se
encontraran imputaciones incorrectas (v. cuadro 3.2).

Los indicadores de gasto en relacion con las camas y
e nimero de altas de los hospitales se observa en el cua-
dro 3.14 siguiente:

Cuadro 3.14: Indicadores sobre la inversion de reposicion en equipos para procesos de informacion en relacion a

tamafio y alaactividad de los hospitales. 1994.

HOSPITAL GASTO/CAMA (1) GASTO/ALTA (1)
H. de GETAFE ' 0 0
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRD”, Logrofio 6.804 187
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA. . 2.160 75
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid 0 0
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 0 0
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 1.379 44

(1) El nlmero de camasy altasesel recogido en el cuadro 1.1.

3.6.2. Andlisisdelacontratacion

En el andlisis de las formas de contratacion de las in-
versiones de reposicion de equipos para procesos infor-
méticos, e equipo fiscalizador ha comprobado que:

« En & complejo hospitalario «San Millan-San Pe-
dro» de Logrofio el 100% (3.032.349 pesetas) de la in-

version revisada se habia contratado mediante adjudica-
cion directa con concurrencia de of ertas.

* En e complejo hospitalario Universitario de Sala
manca el 78,78% (1.759.700 pesetas) de la inversion re-
visada se habia contratado mediante un concurso publi-
co. El 21,22% (474.046 pesetas) restante correspondia a
dos contrataciones directas sin concurrencia de ofertas,
por las que se adquirieron dos impresoras.
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3.7. Amortizacién

Segun ha podido comprobar € equipo fiscalizador, en
los hospitales de la muestra, durante €l periodo analiza
do, no existia dotacion presupuestaria en € concepto de
amortizaciones de equipos para procesos de informacion.
Unicamente el complejo hospitalario de Salamanca tuvo,
en el gercicio de 1994, una dotacion de 1,5 millones de
pesetas, que aplico sin gjustarse a ninglin criterio conta
ble (v. anexo 3.5).

CAPITULO 4

ANALISIS DE LOS RECURSOS MATERIALES
INFORMATICOS. DONACIONESY CESIONES
DEUSO

En este capitulo se analiza €l soporte fisico y 16gico
del sistema de informacion de los cinco hospitales de la
muestra que se configura en una red informatica princi-
pal, en redes departamentales y ministeriales de microin-
formatica no conectadas a ninguna red. Posteriormente,
se andlizan las donaciones y cesiones de uso de material
informatico recibido por estos hospitaes.

4.1. Disponibilidad de los recursos materiales infor-
maticos

La ausencia de inventarios completos y actualizados
de todos los recursos informéticos existentes ha puesto
de manifiesto €l escaso conocimiento que las gerencias
de los cinco hospitales de la muestra tenian sobre la con-
figuracion del soporte fisico y del soporte I6gico del sis-
tema informético de sus centros. Ante esta limitacion,
gue ya se ha puesto de manifiesto en el punto 1.2. de este
Informe, el equipo fiscalizador se ha visto obligado a
consultar diversas fuentes de informacion para poder
analizar la disponibilidad de recursos informaticos y, en
ocasiones, a obtener la informacion mediante la inspec-
cion directa, larevision de expedientes de contratacion y
la realizacion de entrevistas con los responsables de los
servicios de informética o, en su caso, de los otros servi-

cios analizados en la fiscalizacion (Admision, Documen-
tacion y Archivo Clinico, y Unidades de Control de Ges-
tiony Estadistica).

Otra limitacién al andlisis ha sido la heterogeneidad
de la informacién disponible sobre los recursos informa-
ticos en los hospitales. Debido a €ella, este Tribunal de
Cuentas ha seleccionado unos criterios minimos que se
recogen a continuacién, que le han permitido comparar la
disponibilidad de los recursos de los sistemas informati-
cos de los cinco hospitales de la muestra.

1. Numero de equipos que componian el soporte fi-
sico informético de cada uno de los hospitales, inclu-
yendo: unidades centrales de proceso (servidores); cone-
xiones y periféricos de lared informética principal y de
las redes departamentales y microinformatica no conec-
tadas a ninguna red (ordenadores personales y periféri-
CO0s).

2. Caracteristicas técnicas principales del soporte fi-
sico de la red informética principal: capacidad de ama-
cenamiento en disco duro, memoria RAM, velocidad del
procesador.

3. Caracteristicas del soporte [6gico informético: ti-
pos de programas y aplicaciones.

4.1.1. Numero de equipos informaticos
* Red informética Principal:

Lared informética principa en los cinco hospitdes dela
muestra estaba congtituida por la dotacion del soporte fisico
informético obtenidaatravés del Plan DIAS, como se andi-
zaen € capitulo 2 de este Informe, y los arrendamientos y
adquisiciones posteriores realizados por las gerencias de los
hospitales, como se andlizad principio del capitulo anterior.

a) Las unidades centrales de proceso de lared infor-
maética principal :

El nimero de servidores que componian el soporte fi-
sico de la red informética principal en los cinco hospita-
les de la muestra, oscilaban de dos a cuatro, aunque no
todos se encontraban en funcionamiento en la fecha de
realizacion de las pruebas y sus caracteristicas técnicas
eran muy diferentes (v. cuadro 4.1).

Cuadro 4.1: Numero de servidores de lared principal. 1994.

HOSPITAL N° SERVIDORES SIN | - N° SERVIDORES EN N° TOTAL DE
UTILIZAR FUNCIONAMIENTO SERVIDORES
H. de GETAFE 1 : 2 3
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO”. Logrofio 0 4 4
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA 1 1 2
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. 2 1 3
Madrid
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 1 2 3
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 5 10 16
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Las causas por las que cinco unidades centrales de
proceso, de las quince existentes en los cinco hospita-
les de la muestra, no se encontraban en funcionamiento
como servidores son las que a continuacion se resumen
y gue ya han sido expuestas en €l capitulo 2 de este In-
forme:

* En e hospital de Getafe el servidor procedente del
hospital Central de la Cruz Roja (v. punto 2.3.1.) se utili-
zaba para €l archivo de las bases de datos histéricas del
centro.

* En & complegjo hospitalario Universitario de Sala-
mancay en € hospital «Virgen de la Salud» de Toledo los
servicios de informatica no habian conseguido poner en
funcionamiento los equipos targon 35/50 suministrados
en laprimerafase de la contratacién del Plan DIAS por la
empresaNIXDORF COMPUTER, S. A. (v. punto 2.3.2.).

* En e hospital Universitario San Carlos-Pabellon 8
de Madrid, dos de |os servidores existentes no estaban en
funcionamiento en el momento de finalizar esta fiscaliza-
cion. Uno de dlos (equipo RISC 6000, modelo 930), ad-
quirido en mayo de 1990 por importe de 77.157.996 pe-
setas a la empresa IBM, S. A., mediante la via de
adecuacion tecnoldgica del Plan DIAS, no se habia llega
do a poner en funcionamiento (v. punto 2.3.1.), sin que la

gerencia del hospital haya aportado a este Tribunal de
Cuentas justificacion sobre este hecho. El otro servidor,
adquirido a través del concurso publico centralizado
15/92, correspondiente a Proyecto de Gestion Electréoni-
ca de Datos Médicos Nacionales (PROYECTO GER-
MEN) gue la Direccion General del INSALUD llevaba a
cabo en cinco hospitales pertenecientes ala red de hospi-
tales de esta Entidad Gestora, no estaba, en funciona-
miento en el momento de findizar la visita de fiscaliza-
cion a este hospital (julio de 1995), a pesar de que en €
Pliego de Clausulas Administrativas del citado concurso
publico se establecia que e tiempo de instalacion era de
90 dias desde la fecha de la adjudicacion (15 de junio de
1993).

b) Conexionesdelared informatica principal:

Este Tribunal de Cuentas ha considerado tres tipos de
conexiones de la red, los terminales, cuyo soporte 16gico
es el delared principal, los terminalesinteligentes, con so-
porte 16gico propio pero que a su vez pueden utilizar € so-
porte l6gico de lared, y los periféricos, fundamentalmente
impresoras, escaneres, «modems» y lectores dpticos.

Su nimero es muy diferente de un hospital a otro, no
encontrandose relacion alguna entre las conexiones de la
redy el tamafio y actividad del hospital (v. cuadro 4.2).

Cuadro 4.2: Indicadores relativos a nimero de conexiones de lared informatica principal.

HOSPITAL N° DE - N° DE CONEXIONES/ | N® DE CONEXIONES/
CONEXIONES 1000 ALTAS (1) CAMA (1)
H. de GETAFE 65 . 3,43 ' 0,13
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Lagrofio 112 5,96 0,22
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 102 3,41 0,10
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid 166 a1 0,11
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo ' 126 5,84 0,21

{1} El naimero de camas y altas es el recogido en el cuadro 1.1.

En este cuadro se puede observar como el complejo
hospitalario «San Millan-San Pedro» de Logrofio y €l
hospital «Virgen de la Salud» de Toledo disponian del
mayor nimero de conexiones alared informatica princi-
pal en relacion tanto ala actividad que desarrollaba cada
centro como a niimero de camas.

En e gréfico 4.1 se puede apreciar la diferente distri-
bucion porcentua de los tres tipos de conexiones de la
red principal.
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Gréfico 4.1: Distribucién porcentual de las conexiones de las redes informéti cas principales de los cinco hospitales
delamuestra.

HGETAFE CHS ML N A C.ELC. SALAMANCA HE GARLDE Y EALTT

| BTERMINALES INTELIGENTES BTERMINALES OPERIFERICDS |

Este gréfico muestra la ausencia de criterios normali- Las redes informéticas departamentales, es decir, in-
zados por parte del INSALUD para configurar las comu- | dependientes de la red informética principal del centro,
nicaciones informéticas internas del sistema de informa- | también variaban cuantitativamente de unos hospitales a
cion de sus hospitales. otros. El nimero de redes oscilaba entre tres y ocho, co-

Mo se puede observar en el cuadro 4.3.
¢) Redesinforméticas departamentales:

Cuadro 4.3: Redes informéticas departamantal es de | os cinco hospital es de la muestra. 1994.

HOSPITAL TERMINALES TERMINALES PERIFERICOS | NUMERO | COBERTURA DE LA RED
INTELIGENTES DE REDES

H. de GETAFE 15 20 20 4 Anatomia Patoldgica
Banco de sangre
Farmacia
Laboratorios'™

C.H. "SAN MILLAN - SAN PEDRO". |4 13 : T 3 Anatomfa Patoldgice

Logrofio . Farmacia

: Banco de Sangre
C.H. UNIVERSITARIC, SALAMANCA 9 se desconoce por | se desconoce por | 6 Farmacia
’ of centro &l centro Cardioclogla

Labaratorio Hematologia
‘Medicinz Nuclear
Laboratorio Bioguimice
Laboratorio Micrabiclogfa

W UNIVERSITARID SAN CARLGS ~|8 4 8 3™ inmunologia
PABELLON 8. Madrid Medicina Nuclear
Andlisis Clinicos
H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toleda 64 11 . 81 g™ Admisidn-iparcial)
| Cirugla General

Laboratorio ambulatorio

U V.1

Anatomfa Patolégica
Laboratoric Microbiologla
Hematologla v Bencoe de
Sangre

Laboratorio Bioquimica

{1}:  informacién abtenida mediants entravista con el jefe de servicio de informitica.

(2} La unidad central de proceso de esta red, aunque fisicamente se encuentra ubicada en el servicio de inforrdtica del centro, funciona
independientemente de la red informatica principal. Informacidn obtenida del inventario de equipos.

{31 Informacién obtanida del inventario de squipos

{4): Informacién obtenida de la relacion de sistemas informéticos cedidos facilitada por el hospital.
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Las unidades centrales de proceso de estas redes infor-
méticas departamentales, que por |o general estaban ubica
das en los servicios donde se generaba la informacion,
eran microordenadores, que actuaban como servidores de
red, conectados mediante una red loca a terminales o a
otros microordenadores o terminales inteligentes. La ubi-
cacion de estas redes viene recogida en € cuadro anterior,
en donde asimismo se puede apreciar € nimero de cone-
xiones de cadauna de ellas.

En e cuadro 4.4 siguiente se detallan las aplicaciones
informéticas que utilizan estas redes departamental es asi
como su ubicacién y el afio de implantacion. También se
sefiala si son propias del hospital por adquisicion o por
desarrollo del propio hospital, o si dispone de €llas por
otras vias (donacion o cesion).

No ha sido incluido en este andlisis la red SICOSS
(Sistema Integrado de Contabilidad de la Seguridad So-
cial), que acanza atodos los hospitales de la muestra.

Cuadro 4.4: Aplicaciones informaticas de | as redes departamental es en los cinco hospitales de la muestra. 1995.

HOSPITAL UBICACION APLICACIHIN ARO DE
IMPLANTACION
H. de GETAFE Anatemia Patoldgics Codida por otro haspital y muy modificada por et sarvicia de informdtica NG
Banco de sangre Desarrollada por servicia de informdtica . WC
Farmacia Desarrodada por servicio de informatica N/C
Laboratariog Sistama Malas cedids per HOECHST IBERICA, S.A. NIC
C.H. *5AN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio Anatomla Patolbgica Adguirida a CENTRO DE CALCULD DE SABADELL . 1481
Farmacia Adouirida a LANS TOOLS N/C
Barco da sangre Cadida por otro hospial - 1865
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA Farmacia Cedida por Laboratorioc BAXTER 1993
Laboratoris Hamatolegla Cedlda.por Laboratorio {ZASA 1095
Medicina Nuclear Cadida par Laboratorio |ZASA 1995
Cerdiclogia Cadida par SIEMENS NiC

Laboratorio Blogufimiaa

Dasarroflada par al Labaratoric de iogu/mica

N/C

Laboratorio Microbiologla

Ledida por SORIA MELGIZO .

NIC

H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS -
Madrid

PABELLON B,

fnmunologla

Cedida per IZASA

1994

Medicina Nuclear

Cedida por [ZASA

1884

Andlisls Clinicos

Sistema Meles cedida pot HOECHST IBERICA, 5.A.

1594

H. *¥IRGEN DE LA SALUD, Toledo

Admigidin

Desarrollaga per lns servicios de acmisidn e informética

1893

Anstom(a Patclégi

Adguirida

1981

Horatologfa y Banca de sangra

Desarrallada per 2l servicio de informaticn

1992

L taric Biequimica Adguirida 1980
L tari Microbiclogia Adq!.‘l_i_rida 1992
laboratoric CEP Adquirida 1993
V.1 ' we NIG
Area Quiriorgica NI NIC

N/C: Na consta.

Los servicios de informética del hospital de Getafe
y del complejo hospitalario de «San Millan-San Pedro»
de Logrofio, no intervenian en la gestion informética
de estas redes que era responsabilidad de los servicios
en donde se encontraban ubicadas y su informacion
se integraba a la informacién general de los hospitales
sblo con fines estadisticos y de forma manual, a través
de los estadillos que remitian a las unidades de estadis-
tica

El desarrollo de las distintas redes departamentales
ha sido favorecido por e hecho de que € Plan DIAS,
no incluyera, a excepcion de la aplicacion de la gestién
de los suministros de farmacia, la informatizacion de
las éreas de gestion (v. punto 2.2.). El grado de desarro-
Ilo ha venido determinado por la capacidad de progra-
macion informatica de los centros hospitalarios o gra-
cias a las cesiones de uso de los soportes fisicos y
|6gicos informéticos realizados por determinadas em-

presas, como se analiza en el punto siguiente de este In-
forme.

d) Microinformatica.

La microinformatica, entendida como el nimero de
microordenadores que no estén conectados ni alared in-
formatica principal ni alas redes departamentales, ha te-
nido un desarrollo irregular y muy importante, desde el
punto de vista cuantitativo. Este desarrollo se ha debido a
su f&cil acceso, tanto por coste como por su utilizacion
por los usuarios, y ha sido favorecido por las deficiencias
del sistema informético de |os hospitales, que se ha supli-
do en numerosos casos por donacionesy cesiones de uso,
como se detalla en € apartado segundo de este capitulo.

Los resultados obtenidos del andlisis se recogen en €
cuadro 4.5 y se reflgan a través de los indicadores de ta
mafio y actividad, que ya se han utilizado en este informe.
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Cuadro 4.5: Indicadores relativos ala microinformética en los cinco hospitales de la muestra. 1994.

HOSPITAL N N° MICROORbENADOHESI N° MICROORDENADORES/
.MICROORDENADORES CAMA (1) 1000 ALTAS {1)
H. de GETAFE 64 0,12 3,37
C.H. “SAN MILLAY - SAN PEDRO". Logrofio 50 0.10 2,66
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 199 Q0,19 6,65 - -
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON B. Madrid 244 0,16 | 8,04
H. “VIRGEN DE LA SALUD”". Toledo 81 0,14 3,73

(1) El nimero de camasy atasesel recogido en el cuadro 1.1.

Como se puede apreciar e nimero de microordenado-
res, independientes de las redes informéticas, no estabarela
cionado con € tamafio ni con la actividad de los hospitales
(de la misma forma que € resto de recursos informéticos).
Es de destacar la gran cantidad de microordenadores exis-
tentes en € complejo hospitaario Universitario de Salaman-
cay en d hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de
Madrid, que pone a su vez de manifiesto la considerable
cantidad de informacion hospitalaria existente fuera de la
red principal de informacion de estos centros.

4.1.2. Caracteristicas técnicas del soporte fisico infor-
matico

Para efectuar € andlisis de las caracteristicas técnicas
de lared informatica principal de los cinco hospitales de
la muestra, este Tribunal de Cuentas ha determinado una
serie de indicadores que permiten ulteriormente su com-

paracion. Las variables utilizadas como indicadores han
sido la capacidad acumulada de almacenamiento del dis-
co duro, la memoria RAM vy la velocidad media de pro-
cesamiento del total de las unidades centrales de proceso.

Las caracteristicas técnicas de las unidades centrales
de proceso de | as redes departamentales y de |os microor-
denadores no han podido ser analizadas por este Tribunal
de Cuentas, debido a que las Gerencias hospitalarias, con
excepcion del hospital de Getafe, no disponian de estain-
formacion.

La capacidad de almacenamiento acumulada en disco
duro, medida en gigabytes (Gb), oscila entre 7 Gb, en €
complejo hospitalario Universitario de Salamancay en e
hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid y
9,8 Gb, en & complejo hospitalario «San Millan-San Pe-
dro» de Logrofio. En € cuadro 4.6 pueden observarse los
desequilibrios existentes en la capacidad de almacena
miento acumulada en el disco duro en relacidn con el ta
marfio y la actividad de los centros.

Cuadro 4.6: Indicadores relativos a la capacidad acumulada de almacenamiento en disco duro de la red informéti-

caprincipal.
HOSPITAL CAPACIDAD | CAPACIDAD DISCO CAPACIDAD DISCO -
DISCO DURO | DURO/ 1000 ALTAS (1) | DURO/ 100 CAMAS (1}
H. de GETAFE 9,20 0,48 1,77
C.H. "SAN MILLAN - SAN PEDRC”. Logrofio - 9,80 0,52 1,90
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 7,00 0,23 068
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid 7,00 0,17 0,47
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Taledo 8,00 0,37 1,34

{1} £l nimerc de camas y altas es el recogido en &l cuadro 1.1,

El hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de
Madrid, siendo el de mayor tamafio y mayor actividad,
presentaba |os indicadores més bajos, debido fundamen-
talmente a que los dos servidores del servicio de infor-
maética nunca han llegado a ponerse en funcionamiento,
como ya se ha sefialado en € punto 4.1.1. de este Infor-
me. Esta situacion ha determinado a su vez, que en este
hospital 1a microinformética se haya desarrollado de ma-

nera importante como se ha analizado en el punto ante-
rior.

La velocidad media de procesamiento que €l equipo
fiscalizador intenté analizar en los servidores de la red
principal informética de los cinco hospitales de la mues-
tra hubo de desecharse porque este dato no pudo obtener-
se de manera homogénea y en ocasiones no se pudo ob-
tener. Unas veces se facilité en megahercios y otras en
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instrucciones procesadas por unidad de tiempo y ademas
el complejo hospitalario «San Millan-San Pedro» de Lo-
grofio de los cuatro servidores disponibles en e centro
s6lo obtuvo el dato en dos de ellos.

En cuanto alamemoriatotal de las unidades centrales
de proceso, medida en megabytes (Mb), € equipo fiscali-
zador ha calculado una media de los equipos disponibles
en cada hospital, tal como serecoge en €l cuadro 4.7. Las

diferencias encontradas en los cinco hospitales de la
muestra oscilaban entre 1,07 Mby 17,15 Mb de memoria
RAM por cada 100 camas hospitalarias que corresponde
a los hospitales Universitario San Carlos-Pabellon 8 de
Madrid y de Getafe, respectivamente. Estos desequili-
brios en disponibilidad de memoria RAM entre los cinco
hospitales de la muestra se repiten cuando se relacionan
con laactividad del centro.

Cuadro 4.7: Indicadores relativos ala memoria RAM total de las unidades centrales de la red informaética principal

delos cinco hospitales de la muestra. 1994.

HOSPITAL MEMORIA | MEMORIA/ 1000 ALTAS| MEMORIA/ 100
' {1 CAMAS (1)
H. de GETAFE 89 4,69 17,15
C.H. "SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 80 3,19 11,63
C.H. UNIVERSITARID SALAMANCA ' 128 | 4,27 12,38
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON B. Madrid 16 0,40 1,07
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 64 2,94 10,74

{1} El nimero de camas y altas es el recogido en el cuadro 1.1.

Estas diferencias en la configuracion técnica de las
redes informéticas principales de los hospitales fiscaliza-
dos muestran la falta de criterios normalizados a planifi-
car la capacidad de los sistemas informaticos, dando lu-
gar a que los sistemas informaticos no se adecuen a las
necesidades existentes, por 1o que la demanda se ha cu-
bierto de forma espontanea e irregular, con una prolifera-
cion excesiva de las redes locales o departamentales y de
los microordenadores personales, conseguidos a través
de lareasignacion de los créditos del hospital, pero tam-
bién de donaciones, cesiones e intercambios. De esta ma-
nera, €l sistema de informacién de los hospitales esta de-
sintegrado y es mixto, en cuanto se construye de forma
manual einformética.

4.1.3. Caracteristicas del soporte 16gico informético

Para el andlisis del soporte l6gico informético, este
Tribunal de Cuentas ha considerado €l sistema operativo
y las aplicaciones implantadas.

El sistema operativo de las redes informéticas princi-
pales era e UNIX, adoptado por el Plan DIAS, excepto
en el hospital Universitario San Carlos-Pabell6n 8 de
Madrid donde se utiliza el Sistema V SE/SP especifico de
lacasalBM eincompatible con e sistema UNIX.

Las aplicaciones informaticas existentes en la red
informatica principal de los hospitales de la muestra,
con la excepcion del hospital Universitario San Carlos-
Pabell6n 8 de Madrid, eran igualmente las derivadas
del Plan DIAS (v. punto 2.2. del Informe). No obstante,
el grado de implantacién no era el mismo en todos los
hospitales, segun se analiza en el capitulo 6 de este In-
forme.

Los programas informéticos y las aplicaciones, opera-
tivos en los microordenadores de los hospitales de la
muestra, no habian sido normalizados por la Direccion
General del INSALUD para sus hospitales y cada usua
rio se ha adaptado a sus propias preferencias, necesida
desy posibilidades econdémicas.

« Los tratamientos de textos que utilizaban en los
cinco hospitales de la muestra eran los mas adoptados in-
ternacionalmente. El hospital «Virgen de la Salud» de
Toledo también utilizaba el PC-TEXT.

 Se utilizaban numerosos tipos de hojas de calculo.
En el hospital de Getafe, complejo hospitalario Universi-
tario de Salamancay en el hospital «Virgen de la Salud»
de Toledo se homogeneizaron. Sin embargo, en cada uno
de los dos hospitales restantes se utilizaban hasta tres ho-
jas de calculo diferentes.

« En los cinco hospitales de la muestra el gestor de
base de datos permitia el formato D-base.

El soporte l6gico de las redes departamentales o era
propiedad de los laboratorios, que cedian su uso, al tiem-
po que donaban los equipos informéticos, o se trataba de
aplicaciones elaboradas por los propios servicios de in-
formatica de los hospitales, como ya se haindicado en €l
punto anterior de este Informe.

4.2. Donacionesy cesiones de uso de material infor-
matico

La procedencia de los equipos, es decir, si éstos ha-
bian sido alquilados o adquiridos por las gerencias o eran
producto de una donacion o intercambio con alguna em-

— 100 —
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presa era una informacion que solo recogia € inventario
existente en el complejo hospitalario Universitario de Sa-
lamanca. El hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8
de Madrid no recogia en el inventario esta informacion
que podia deducirse de la falta de vaoracion econémica
de los equipos inventariados.

Las direcciones de gestion y servicios generales del
hospital de Getafe, del complejo hospitalario «San Mi-
[l&n-San Pedro» de Logrofio y del hospital «Virgen de la
Salud» de Toledo, no habian elaborado un inventario de
los medios informéticos, y aunque los servicios de infor-
matica disponian de relaciones de los equipos y aplica-
ciones, en ellas no se recogia €l dato de su procedencia.
Las relaciones, segun las entrevistas mantenidas con los
responsables de estos servicios, se elaboraban a partir de
las adquisiciones y arrendamientos realizados por la ge-
rencia del centro y de la demanda de asistencia técnica
para un determinado equipo que realizaban los servicios,
de tal manera que si €l equipo no se encontraba incluido
en lasrelacioneslo incluian.

El Tribunal de Cuentas requirio alas gerencias de los
hospitales relacion certificada de los equipos y aplicacio-
nes informaticos procedentes de donaciones o cesiones
de uso. De la documentacion aportada, a pesar de su in-
suficiencia se deduce o siguiente:

Solo la gerencia del complejo hospitalario «San Mi-
[I&n-San Pedro» de L ogrofio presentd una certificacion de
lainexistencia de donaciones o cesiones de uso.

En los cuatro hospitales restantes de la muestra existian
cesiones de uso, materiales en depdsito y donaciones de
material informatico. Pese a su denominacion, estas figu-
ras contractuales tenian como objeto la entrega de un bien
para su uso a cambio de una contraprestacion por lo que,
de acuerdo con los articulos 622, 1741 y 1768 del Codigo
Civil, en realidad se trataria de contratos de compraventa
0 de arrendamiento que deberian haberse tramitado con-
forme a la legislacion administrativa sobre contratacion
de suministros, de acuerdo con la clausula 27 dd pliego
de clausulas administrativas generales para la contrata-
cién de equipos y sistemas de tratamiento de la informa-
cion y de mantenimiento, arrendamiento y programas,
aprobado por Decreto 7572/1973, de 5 de octubre. En
cualquier caso, las donaciones y cesiones de uso no cum-
plieron con lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto
2572/1973, de 5 de octubre, por e que se aprob6 € pliego
de clausulas administrativas generales para la contrata-
cién de equipos y sistemas de tratamiento de la informa-
cion, de mantenimiento, arrendamiento y programas, que
establecia la obligatoriedad de un informe preceptivo de
la Comision Interministerial de Informéatica como tramite
previo alacelebracion de dichas contrataciones.

Ademés, el articulo 19 del Real Decreto 1221/1992,
de 9 de octubre, por € que se regula €l Patrimonio de la
Seguridad Social, establece que «la adquisicion de bienes
muebles por herencia, legado o donacion en favor de la
Seguridad Socia correspondera al Ministro de Trabajo y
Seguridad Social», sin que en la documentacion aportada
por los hospitales de la muestra exista constancia de que
se haya producido esta aceptacion.

Segun las comprobaciones realizadas por €l equipo
fiscalizador en los cinco hospitales de la muestra, €l

material cedido en uso, donado o cedido en deposito
correspondia tanto a equipos informaticos como a so-
porte |6gico.

L os cedentes eran empresas de diversas finalidades en
la produccién de material o de servicio, aunque también
habia cesiones de particulares, de centrales sindicales, de
centros de investigacion y de la Universidad.

No existian contratos firmados por ambas partes, sino
escritos de los cedentes dirigidos a las gerencias de los
hospitales, en los que se indicaba el objeto delacesién o
donacién y, en ocasiones, su valoracidn econémica.

Los principales destinatarios solian ser los servicios
centrales 0 de apoyo al diagnéstico (v. cuadro 4.4), prin-
cipalmente los laboratorios de andlisis clinicos. La con-
traprestacion, estipulada o de hecho, consistia en la ad-
quisicion a cedente de los reactivos de andlisis clinicos,
fijando € importe anual que debia consumir € hospital,
para que quedara garantizada la utilizacion de los equi-
pos informéticos cedidos en uso y su mantenimiento. Es-
ta situacion solo se habia formalizado mediante la firma
de un contrato en el hospital de Getafe.

Mencion aparte requiere la situacion del hospital
«Virgen de la Salud» de Toledo en el que la gerencia del
centro ha remitido a este Tribunal diversos documentos
referentes a donaciones de material informatico como pa-
go de los canones de contratos de servicios de cafeteria,
comedor y uso de teléfono. En este caso, tampoco resulta
juridicamente correcto hablar de donacién al tratarse, de
hecho, de la contraprestacion de una deuda exigible (arti-
culo 619 del Cédigo Civil).

A este respecto, hay que sefidar que los pliegos que
regulaban los contratos de servicio de cafeteria, tanto en
el ambito del Estado como en el de la Seguridad Social,
solian recoger, de acuerdo con € contenido del punto 6
del articulo 211 del Reglamento de Contratacion del Es-
tado, «el canon o participacion que hubiera de satisfacer-
se a la Administracion, en su caso, o beneficio minimo
gue corresponda a alguna de las partes».

Segln la informacion sobre este tipo de contratos,
obrante en este Tribunal de Cuentas, hay Pliegos del IN-
SALUD, informados favorablemente por su Asesoria Ju-
ridicay sin reparos por parte de la Intervencion de la Se-
guridad Social, en los que se establece la posibilidad de
efectuar la liquidacién del canon, ainstancia de la direc-
cion del centro, mediante compensacion de servicios
prestados a la Institucion, mejoras en e equipamiento,
instalacién o servicio. En la documentacion aportada por
el hospital no habia constancia de que este sistema se hu-
biera llevado a cabo, no existiendo tampoco aparente re-
lacion de reciprocidad entre €l objeto del contrato, presta-
cion del servicio, y el equipamiento entregado como
liquidacion del canon.

Este sistema de liquidacion del canon plantea proble-
mas de diversa indole por cuanto hoy los hospitales no
son centros de ingreso, por lo que si la entrega del impor-
te del canon hubiera sido en metélico deberia haber sido
redizada a favor de la Tesoreria General de la Seguridad
Social y no afavor del centro hospitalario.

Las diferentes formas utilizadas en el aprovisiona-
miento de las aplicaciones y de los equipos informati-
cos, junto con la falta de integracion de los sistemas de
informacion hace que, en la mayoria de los casos, se
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desconozca la capacidad del soporte fisico y del soporte
l6gico del sistema de informacion de los centros. De las
pruebas llevadas a cabo en la fiscalizacion, se deduce la
insuficiencia de los recursos materiales informaticos en
los hospitales de la muestra, por su escasa capacidad,
obsolescencia y falta de rendimiento, aunque ello es di-
ficilmente cuantificable debido a escaso conocimiento
gue las gerencias de los hospitales tienen de los recur-
sos informaticos, sobre todo de las caracteristicas técni-
cas de las redes departamentales y de los microordena-
dores.

Por otra parte, y desde el punto de vista juridico, se
han venido utilizando todas estas figuras contractuales
con objeto de obtener suministros informaticos, y ello
se ha hecho al margen de cualquier control econémico
y de legalidad, vulnerando los principios de igualdad y
libre concurrencia que deben informar la contratacién
en el sector publico en los casos en que la aceptacion
de hecho de las donaciones y cesiones de uso condicio-
naba otras adquisiciones en favor de los donatarios o
cedentes.

CAPITULO5

OBJETIVOS, INSTRUCCIONES Y ESTRUCTURA
ORGANICA DEL SISTEMA DE INFORMACION PA-
RA LA GESTION HOSPITALARIA. ANALISISDE
LOS RECURSOS HUMANOS

Este capitulo del Informe contiene los resultados del
andlisis de los objetivos y de las instrucciones estableci-
dos, durante el periodo fiscalizado, por € Ministerio de
Sanidad y Consumo y por la Direccion General del IN-
SALUD en relacién con la implantacion y e desarrollo
del sistema de informacion parala gestion en los hospita-
les del INSALUD y en relacién con su seguimiento en
los cinco hospitales de la muestra.

En e dmbito hospitalario, se ha analizado la estructu-
ra organica de los principales servicios que intervenian
en € desarrollo del sistema de informacion para la ges-
tion de los hospitales de la muestra: admision, documen-
tacién y archivo clinico, informética, control de gestion'y
estadistica.

Se han excluido de este andlisis de |os recursos huma-
nos los servicios que proporcionaban informacion sobre

la gestién econdémica y los servicios generales, por razo-
nes obvias de limitacion del tiempo de la fiscalizacion y,
sobre todo, por la dificultad en cuantificar el tiempo de-
dicado por el personal de estos servicios a tareas de in-
formacion. También han sido objeto de andlisis las ins
trucciones dictadas, en su caso, por las gerencias en
relacion con la implantacion, desarrollo y seguimiento
del sistema de informacion.

Finalmente, se realiza el andlisis de los recursos hu-
manos mediante la comparacion del nimero y del coste
de los efectivos asignados a |os servicios hospitalarios
analizados en |os hospitales de la muestra.

5.1. Objetivos en relacion con el sistema de informa-
cion

A lo largo de los trabajos de esta fiscalizacion en los
cinco hospitales de la muestra, se ha deducido € incum-
plimiento de los objetivos establecidos por el Ministerio
de Sanidad y Consumo y la Direccion General del INSA-
LUD relacionados con el sistema de informacién para la
gestion en los hospitales, debido fundamentalmente a que
los recursos informaticos a é atribuidos eran insuficien-
tes, como se ha expuesto en €l capitulo anterior de este
Informe, y a que su organizacion era deficiente, o que ha
condicionado poder alcanzar los objetivos planteados,
como se analiza en este capitulo.

A pesar de que € contrato programa entre el Ministe-
rio de Sanidad y Consumo y el INSALUD, implantado
por primera vez en 1993, pretendia coordinar |os objeti-
vos de la Entidad Gestora con su presupuesto, |os objeti-
vos relacionados con el sistema de informacion para la
gestion no tenian en cuenta que éste era muy variable en
cada hospital y se encontraba en diferentes estados de de-
sarrollo, por lo tanto, los resultados obtenidos distaron
mucho de |os objetivos ya que aquéllos estuvieron condi-
cionados por la capacidad e implantacién de los recursos
informéticos, como se ha analizado en el capitulo ante-
rior de este Informe, y por los recursos humanos disponi-
bles en los centros.

En latabla 5.1 siguiente se resumen los objetivos pac-
tados para el periodo de 1992 a 1995 por |la Direccion
General del INSALUD vy los cinco hospitales de la mues-
traen relacion con los sistemas de informacion.
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Tabla5.1: Objetivos relativos alos sistemas de informacion pactados por la Direccion General del Insalud con la
Hospitales. 1992-1995.

AREA 1882 (1) 1993 (2 1994 {2) 1985 (2)

ASISTENCIAL + Desarrollo do un sisterma dnico y gestion | « Establscimlento de un sistema de [« Desarralle  de  los  gistemes cde|s Establecer procedimisntes Gue permitan fa
descentrafizada en  les  hospitales vy | informacion vélido y fiahle. informecién, descentralizecion y toma de decisiones por parts de las
:;‘::l?:"e:;:ioﬁ?\d::m:;::;q::::t:a:’at L] Cumplirrlan‘tar el Inferme da alta [+ Mantaner un sistema de informacién unidadea respansables.
pitalaria, haspitalaria dé cada uno de las | centralizado y fiable. + ir implantanda aquellos sistemas de informacidn
 Optimizar ol aistoma s inormasidn, paclentas, . Punf;r an marcha _defil?itivamnta a :;t::g:d:: :'unnd:?:tst.asuoﬁ clinica ¥ de desarrolle de
responsabilizando a Jos servicios de admi- « Informe de alte da conaulas nurmailzacuﬁ.n de !z historia clinica que
sisn mediante ¢l establecimiento de siste- | oE eomprende:
mas da controd de la valldez v fa fiabilidad |+ Normalizecibn de los documantas | -  Existencla de Un tnice formato de
de la informacidn v an coordinacidn con el | de da historia clinica. historia ::Ifnica‘.
archivo de historias clinicas para la elabo-
racién del CMBD. ~ Homogensizaclén ¢ protocelizecién de

cada uno de sus contanidos.
= Implantar y extendet la cumplimsntacidn ) .
del CMBD mediants 2l resumen de altas * Gumplimentsr el CMBG en el momema
aodificades  en  loes  propios  servicios ,del alta hospitaliria‘én &1 100% de los
médicos o par el médieo codificador de Ingresoe.
procesos y pracedimientaos y a cadificagién
de proteeos ton ta CIE-9-MC.
ECONDMICG * Introducir o ampliar « Desarrolfar un gisters de comtabilidad | « Desarrollar sl sistema de cortebilided shalitica dal
ADMINISTRATIVA instrumentes  de  contabilidad [ analtica que permita medic los resuttados [ provecto SIGNO, situdndase al menss en la fase de
analitica. de eficiencia e incarporar un programa de | imputacién de costes par servicio v con capacidad
deserrolla de coste por procesc para acreditar tedo o referante a las compras y » Ivs
SUMiNisLros,
+ Adoptar los procedimientos necesarios para que
sapan los eriterfos de gesticn de suministros  dal
provecto SIGNO, se gestions ocorrectamaenta  al
almacén, sa elabore el catdiogo de productos y e
realica la adquisicidn, de acuerde con gl procedimienta
administrativo de aplicacian.

{1) Plan funcicnal de objetives

{2} Sontrato -Programa

— En primer lugar, hay que sefialar que en €l pe-
riodo analizado el principal objetivo del INSALUD re-
lacionado con €l sistema de informacién para la gestion
consistio en la implantacién de la base de datos del
CMBD y en laintroduccién y desarrollo de la contabili-
dad analitica, para que de una forma progresiva se con-
siguiera establecer un sistema de informacion de la ges-
tién clinica basado en el coste por proceso asistencial.
La Direccién General del INSALUD estableci6 este ob-
jetivo sin tener en cuenta, la insuficiencia de las bases
de datos existentes en los hospitales en las &reas econo-
mico-administrativas y de servicios generales. Tampoco
tuvo en cuenta la inexistencia de bases de datos rel acio-
nadas debido a la desintegracion de los medios informa-
ticos, como se ha analizado en el capitulo anterior de
este Informe. Por otra parte hasta 1995 la Entidad Ges-
tora no pactd con los hospitales los objetivos del siste-
ma de informacién del drea econdmico-administrativay
sblo lo hizo en relacién con los suministros y las com-
pras.

— En segundo lugar, hay que hacer constar que la
Direccion General del INSALUD pretendia la implanta
cion de la contabilidad analitica sin disponer de informa-
cion integrada de los costes del hospital, por 1o que los
centros han prestado mayor esfuerzo ala blsqueda de los
criterios de asignacion de costes por servicio que alaim-
plantacion de un sistema de informacion integral, oportu-
noy fiable.

— En tercer lugar, la base de datos del CMBD ha
sido la Unica base de datos normalizada que ha elabora-
do la Direccién General de INSALUD. El desarrollo y
cumplimentacién de esta base estaba generalizado en
los cinco hospitales de la muestra, llegando a cifras de

cumplimentacion proximas a 100% de las altas hospi-
talarias, como se analiza en €l capitulo siguiente de este
Informe. Sin embargo, la Entidad Gestora no ha estable-
cido el contenido normalizado del resto de los registros
de las restantes bases de datos asistenciales y economi-
co-administrativas, que conforman el sistema de infor-
macion de los hospitales ni su tratamiento, lo que ha
originado que cada hospital decidiera la solucion que
mejor se adaptaba a la capacidad de sus recursos. Ade-
mas, como se ha analizado en el capitulo anterior de es-
te Informe, aungue el Plan DIAS pretendia la implanta-
cion de aplicaciones informaticas tanto en el érea de
gestion clinica como en la econdmico-administrativa,
en algunos casos, estas aplicaciones no llegaron a desa-
rrollarse por problemas de incompatibilidad entre algu-
nos equipos informéticos (v. punto 2.3.); en otros casos
las aplicaciones llegaron a funcionar, sélo después de
ser modificadas y adaptadas a la capacidad de los servi-
cios de informética de los hospitales y a las necesidades
de cada hospital, |0 que increment6 la heterogeneidad
de la informacién disponible comprometiendo asi su
eficacia.

El establecimiento de estos objetivos en los cinco
hospitales de la muestra fue muy irregular, ya que las ge-
rencias, en caso de pactar objetivos sblo o hicieron con
los servicios asistenciales y en relacion con su actividad.
Unicamente en el complejo hospitalario Universitario de
Salamanca se pactaron explicitamente objetivos relacio-
nados con el sistema de informacion para la gestion por
cuanto se fijo cumplimentar € 100% de las altas hospita-
larias y establecer un sistema de informacion integral en
el &rea econdmico-administrativo.
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5.2. Instrucciones sobre la organizacion y el funcio-
namiento del sistema deinformacion

Los érganos competentes en materia de organizacion
y funcionamiento del sistema de informacion en el perio-
do de la fiscalizacion (1992 a 1994) por parte de la Di-
reccion General de Aseguramiento y Planificacion (cuya
denominacion hasta julio de 1992 eralade Direccion Ge-

neral de Planificacion y Coordinacion), la Direccion Ge-
neral de Servicios e Informética (a partir de julio de 1992
Direccion General de Aseguramiento y Planificacion) y
la propia Direccién General del INSALUD (v. punto
2.1.), dictaron una serie de instrucciones sobre laimplan-
tacion, € desarrollo y € seguimiento del sistema de in-
formacion de los hospitales, cuyafinalidad eralaimplan-
tacién del CMBD como se resume en latabla 5.2.

Tabla 5.2: Instrucciones sobre laimplantacion y el desarrollo del sistema de informaci én establecidas por € Mi-
nisterio de Sanidad y Consumo y por la Direccién General del INSALUD 1992-1994.

EJERCICIO

DIRECCION GENERAL DEL iNSALUD

B.G. DE PLANIFICACION Y D.G. DE ASEGURAMIENTO Y
COORDINACION MINISTERIO DE PLANIFICACION. MINISTERIO DE
SANIDAD Y CONSUMO - -SANIDAD Y. CONSUMO
1902 * Existencia de 1 puesto de trabajo de e Transferencia -electrénica de ficheros a » Codificacién de los fterns de los
codificador por cada B500-7500 altas | wravés de BES de la red INTERNET. ECMBD.
anuales. ' !
» Establecia e! plazo de 30 dfas para que_i
oz hospitales definieran la Unidad respon-
sable de la codificacién del CMBR, :
» Indicaba & forma en que los hospitales
deblan enviar la informacién relativa al
CMED. ;
1993 No apiicabla. Mo dio instrucciones No aplicable
1994 No aplicable. » Contenido de la informacién

! No dio instrucciones

Los datos de estructura y de

! actividad asistencial gue los hospita-

i tes deblan remitir trimestralmente.'"

1)
Circular n°® 11/94 de fecha 22-12-94 de la Direccidén General del INSALUD.
No aplicable; no existia 0 no tenfa competencias durante el periodo analizade.

Como se puede apreciar en esta tabla, aunque el Mi-
nisterio de Sanidad y Consumo y la Direccion General
del INSALUD cursaron instrucciones sobre la obligato-
riedad de cumplimentar la base de datos del CMBD, asi
como sobre su contenido, codificacion y remisidn a los
servicios centrales, no dieron instrucciones sobre € trata-
miento de esta base para la explotacion de sus datos. Es-
tos mismos drganos directivos, no elaboraron paralela-
mente instrucciones para la implantacion, desarrollo y
seguimiento de las restantes bases de datos de gestion
asistencial y econémico-administrativa del sissemadein-
formacion del hospital. Tampoco se cursaron instruccio-
nes sobre cOmo realizar el tratamiento global e integrado
de esta informacion que permitiera alcanzar la meta de
conocer el coste por proceso.

También se puede observar en la tabla que, a través
deunacircular, laDireccion General del INSALUD esta-
bleci6é en 1994, el contenido de la informacion sobre los

datos de estructura y de actividad de carécter asistencia
gue las gerencias de los hospitales debian enviar trimes-
tralmente a los servicios centrales de la Entidad Gestora.
Como ya se ha anadlizado en € punto 2.4. de este Infor-
me, no fue sino hasta febrero de 1995 cuando |la Direc-
cion Genera del INSALUD adjudico el concurso publi-
co 8/94 para e arrendamiento del sistema de agrupacion
de los datos del CMBD. Esta situacion originé que, en €
mejor de los casos, cada hospital disefiara el contenido
de las bases de datos y su tratamiento de acuerdo con la
disponibilidad y la capacidad de sus recursos.

Otro aspecto a resaltar es que las modificaciones de
las aplicaciones informéticas adquiridas mediante los dos
concursos publicos de contratacion del Plan DIAS (v.
punto 2.2. de este Informe) habian sido realizadas por los
servicios de informatica de los hospitales, sin que la En-
tidad Gestora hubiera establecido instrucciones para ga-
rantizar su homogeneidad.
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Como se puede observar en la tabla anterior, ninguna
de las direcciones generales desarroll6 normativamente
la estructura organica que debia soportar €l sistemadein-
formacién en los hospitales del INSALUD. Las normas
vigentes son las contenidas en el Real Decreto 521/1987,
de 15 de abril, por e que se aprobd el Reglamento sobre
estructura, organizacion y funcionamiento de los hospita-
les gestionados por el INSALUD, €l cual establece entre
las competencias de la gerencia la elaboracion de infor-
mes periddicos sobre la actividad del hospital y la pre-
sentacién anual de lamemoria de gestion.

Este Real Decreto concede las competencias sobre
admision e informatica a las gerencias de los hospitales y
la competencia de documentacion y archivo clinico a la
direccion médica. Asimismo, concede a las gerencias de
los hospitales |a potestad de establecer las categorias y
las denominaciones de las unidades adscritas a la propia
gerencia.

La Unica instruccion sobre normalizacion de registros
existente en los hospitales era la de la base de datos del
CMBD, por ser la tnica homologada por los servicios
centrales del Ministerio de Sanidad y Consumo. En €l
resto de registros, informatizados o no, existia una gran
dispersion de datos que dificultaban enormemente la
comparacion interhospitalaria de la gestion, como se ana-
lizaen el capitulo siguiente de este Informe.

Las Unicas instrucciones escritas que tenian relacion
con el sistema de informacion de los hospitales de la
muestra estaban relacionadas con las competencias de
gestion de admisiéon y de documentacion y archivo cli-
nico.

Por otra parte, en ninguno de los hospitales de la
muestra se habian establecido |os circuitos que debia se-
guir la informacion generada en todas las areas de ges-
tién hospitalaria para poder elaborar los soportes docu-
mentales de toma de decisiones de las gerencias, 0o
cuadros de mando, y €l resto de estadisticas que se elabo-
raban en los hospitales, 1o que ocasionaba una importante
tarea de recopilacion por parte de las unidades adminis-
trativas. Esta situacion generaba retrasos en la obtencion
de datos del sistema de informacion comprometiendo la
disponibilidad y oportunidad exigibles a un sistema de
informacion basado en la calidad.

Asimismo, en ninguno de los cinco hospitales de la
muestra se producia la retroalimentacion de la informa
cion a unidades y a los servicios. La Unica informacion
de la actividad asistencial que recibian los servicios asis-
tenciales era, con un afio de diferencia, la memoria de
gestion del centro. S6lo en el hospital de Getafe la Direc-
cion Médica aporté documentacion justificativa de reu-
niones semestrales que realizaba con los servicios médi-
cos para €l andlisis de la actividad y de los consumos de
farmacia, prétesisy otro material.

El desconocimiento del sistema de informacion hospi-
talario por parte de los principales servicios y unidades
que generaban la informacion contribuye, junto con la ca
rencia de una retroalimentacion de la informacion, a que
estos servicios no se impliquen suficientemente en & man-
tenimiento y desarrollo de los sistemas de informacion.

Por otra parte, ninguna de las gerencias de los cinco
hospitales de la muestra habia elaborado instrucciones
respecto a las formas de aprovisionamiento del material
informatico, solo la Gerencia del hospital «San Carlos-
Pabellon 8» de Madrid habia elaborado una instruccién
interna para el control de los equipos informaticos que se
donaban al hospital.

5.3. Estructuraorganica del sistema deinformacion

Los hospitales visitados no disponian de un docu-
mento que reflgjara la estructura organica y funcional
gue gestionaba €l sistema de informacion. Algun hospi-
tal disponia de un organigrama general, pero eraincom-
pleto, ya que sblo se desarrollaba hasta €l nivel de ser-
vicio, y sélo contenia las lineas de jerarquizacién, sin
especificar las responsabilidades funcionales. Ante esta
carencia, el equipo fiscalizador del Tribunal, una vez
realizadas las consultas oportunas, elabor6 unos organi-
gramas para facilitar la comparacion y valoracién entre
estas estructuras de los distintos hospitales de la mues-
tra

La estructura organica de los hospitales no contem-
plaba una unidad responsable Unica del sistema de infor-
macion de los centros. Es decir, la gerencia, como garan-
te de que lainformacion que se genera en un hospital sea
oportuna y vélida y cumpla los requisitos de una infor-
macion de calidad integral, no dispone de una unidad cu-
yas funciones bésicas estén dirigidas a la definicion y
normalizacion de los registros de todas las areas del hos-
pital, asi como a desarrollo y control del sistema de in-
formacién, por lo que este andlisis se ha limitado a los
servicios y unidades de admisién, documentacion y ar-
chivo clinico, informatica, estadistica y control de ges-
tion.

Asimismo, se analizan las estructuras de los servicios
y unidades que intervienen en la decisién, gestion y con-
trol de las adquisiciones y aquileres de aplicaciones y
equipos informaticos, y otro material informatico no
amortizable, asi como en su mantenimiento.

5.3.1. Organigrama

La estructura organica existente en los hospitales del
INSALUD, regulada por el R.D. 521/1987, de 15 de
abril, por e que se aprobo el Reglamento sobre estruc-
tura, organizacion y funcionamiento de los hospitales
gestionados por el INSALUD, como se ha sefialado en
el punto anterior de este Informe, no determinaba la ca-
tegoria ni la denominacién de las unidades organicas
que deberian soportar el sistema de informacion, dele-
gando esta competencia en las gerencias de los hospita-
les.

En latabla 5.3 siguiente se pueden observar, por com-
petencias, la categoria del responsable, la configuracion
organica adoptada por las gerencias para cada competen-
ciay ladependenciafuncional.
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Tabla 5.3: Unidades Organicas que intervienen en |os sistemas de informacion asistencial en los hospitales de la

muestra. 1995.
HOSPITAL DRGANIGRAMA COMPETENCIA LATEGORIA DEL RESPONSABLE SE EDI”‘IF]GURA CoMG TEFENOENCTIA FUNCIONAL
HOSPTAL )
H. da GETAFE Si Admisign (1) Coordinador da admisidn Sarvitio Garancia
Ewsta Documentacidn y archive (1) | Jafa giupo administrative Unidad integrada an el servicto de sdmisién Caerdinadur de admisidn
Informética Jote do sarvicio Sarvicia Gerancia
Estadistica Administrativa Unidad integrada en al servicia da informdtica Jufa gwivicio de Informitica
Contiol de gestion Adminlstrative Mo sp contampla en al orgaigreme Suhd, gestién v servicics genaralas
E.H. “SAN MILLAN - SAN PERRO", Logrofie Ne (2 Adrmisidn (3} Coordinador da admigiin Bawvigip - Garancia
Jeie servicic de admislsn .
Existe Documentacién y archivo Jefe servicic da archiver Unidad intégrade en el servicio de admisitn Coordinadar de admisidn
informética {3} Caordinadsr da admisign Sl.rvlclu Garancla
Estadfetica adminlstrative Unided irtegreda an - 2l servicio da  gestidn § Jefe dal secvicid dé gestidn scondmics
weondmica .
Control de pastitn Administrative Unidad imegrads an el servico dn gesiian | Jefe de servicio de gestidn acengmica
. soondmicd
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA No 12} | jAdmisien Coordinadar de admiaidn .+ Sarvicia Garsncia
Existe Documentacldn y achiva Jefe de servicin Unided witagrade an ¢l setvicid de Bdrisidn Gerencia
informética Jote de servicla Servicio . Garencla
Estacistion Administrative No consta Berencia
| Comtrol do pestiéy Diéctor da gestisn v ssrviclos gensralas | N axista Gerendia
H. UNIVEREITARID SAN CARLDS PABELLOK 8. Medid | & Admisién Coordinador da admigién Servicia Barengia
Exists Locumentacidn y archiva Jd1e do senitio Unidad imtagracs an &l servicis da admiside Coordinedor de admiswn
% Informdtica Jate de servicio .- i Servicio Subdirsecién ds gestidn acandmica
- Estadlistica Jote da unigad Unidat! integrade an al servicia da admisicn Coordinedor de admisidn
Contral de gestitin Joto do sarvicls Servicia Subdiraator da gastidn
H. “VIRGEN DE 14 SalUDY. Toledo Si 14t Admisicn Jate uridad da admigion Servicio Gerencia
Existe " | Documertanidn ¥ Archiva Caprdinador da admiidn Unidad imtegrade =n =l servicia da admision Canrdinador de admiaidn
Informdtica Jete de servicia Servicid Gorensia
Extadistica Administrathvo. . Unidad intagrada en admisian Coardinador de admisidn
Control de pastidn Girane tonico fungiin admanistrativa Ho existd Gerancia

(1) Lasdos unidades estaban integradas en €l servicio de admision y documentacion.
(2) Sdlo existia organigramade la direccion de gestion y de servicios generales.
(3) Son servicios independientes cuyo responsable es el coordinador de admision.

(4) Sdlo existia organigrama de la direccién médica.

Como se puede observar en la tabla, la admision en
todos los hospitales de la muestra se configuraba como
servicio y dependia organicay funcionamente de las ge-
rencias, aunque su dependencia funcional era diferente
de un hospital aotro.

Los servicios de admision fueron especificamente re-
gulados mediante la Resolucion de la Secretaria General
de Asistencia Sanitaria, que hizo publico el Acuerdo del
Consegjo de Ministros de fecha 1 de septiembre de 1989,
el cual, basdndose en la necesidad de introducir nuevas
técnicas organizativas que canalizaran adecuadamente la
demanda de los usuarios a los hospitales, creo, entre otras
figuras, la de coordinador de admision con nivel de com-
plemento de destino 26 y la de jefe de la unidad de admi-
sién con nivel de complemento de destino 24. Sin embar-
go, esta norma no establecia qué hospitales debian tener
cubiertos los dos puestos o sdlo uno de ellos. No existia
una regulacién especifica del resto de servicios y unida
des analizados en esta fiscalizacion.

Las principales conclusiones a destacar sobre la es-
tructura organica y funcional de los servicios analizados
son las siguientes:

* No existia una delimitacién funciona clara entre los
servicios y unidades de admisiéon y los de documentacion
y archivo clinico. Las gerencias de unos hospitales se deci-
dieron por la opcién de que e coordinador de admision o
fueratambién del archivo (hospital de Getafey «Virgen de
la Salud» de Toledo). En otros hospitales (Complegjo hos
pitalario Universitario de Salamancay hospital Universita:
rio San Carlos-Pabellén 8 de Madrid) la opcién adoptada
fue la de independencia entre ambos servicios.

Mencion especia requiere la opcién adoptada por la
gerenciadel complego hospitalario de «San Millan-San Pe-
dro» de Logrofio donde €l coordinador del servicio de ad-
mision se responsabilizaba también del servicio de infor-
maética, ademés del de documentacién y archivo clinico.

 Lasunidades de estadistica que elaboraban € cuadro
de mandos y € resto de estadisticas de tipo asistencial no
tenian la suficiente relevancia en el organigrama de los
distintos centros, por cuanto eran unidades béasicamente
administrativas y normalmente unipersonales (ver punto
siguiente este Informe) que se dedicaban a la recopilacion
delainformacién y a su transformacién para la adaptacion
alas diferentes estadisticas. Ademés, todos |os servicios de
admision de los cinco hospitales de la muestra elaboraban
alguna estadistica relacionada con la actividad del centro.

» Las unidades de informatica se configuraban como
servicios en los hospitales de la muestra y tenian un jefe
de servicio que dependia directamente de la gerencia, ex-
cepto en el hospital Universitario de San Carlos-Pabellén
8 de Madrid, cuya dependencia se habia establecido del
subdirector de gestion econdémica, incumpliendo asi lo
establecido en el Reglamento de estructura, organizacion
y funcionamiento de los hospitales del INSALUD.

De otra parte, los servicios de informética agrupaban
todas las competencias que integran la actividad informa-
tica: estudios (desarrollo y mantenimiento del soporte |6-
gico), sistemas (eleccion, implantacion y regulacién del
soporte 16gico), técnicas (desarrollo de la microinforma-
tica, infocentro, seguridad, desarrollo y mantenimiento
de las bases de datos y mantenimiento de las redes), pro-
ductivas (antiguamente explotacion), mantenimiento del
soporte fisico y, a veces, también de estadistica, sin que
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existieran secciones claramente delimitadas, debido a la
escasez de recursos humanos de estos serviciosy asu in-
suficiente especializacion. El servicio del hospital Uni-
versitario de San Carlos-Pabellén 8 de Madrid, constitu-
ye de nuevo una excepcion por cuanto, al contar con
suficientes recursos pudo organizar el servicio de infor-
mética con secciones delimitadas, como se analiza en e
punto siguiente de este Informe.

Hay que sefidlar que en el hospital «Virgen de la Sa-
lud» de Toledo € servicio de admision realizaba la fun-
cion de sistemas y produccién informéticas para determi-
nadas parcelas de actividad del servicio a margen del
servicio deinforméticadel centro.

 Las unidades de control de gestion aunque no es-
taban previstas como &rea de actividad en el Reglamen-
to de estructura, organizacion y funcionamiento de los
hospitales gestionados por € INSALUD, se han ido crean-
do en todos los centros analizados con la implantacion
del Proyecto SIGNO o de contabilidad analitica de los
hospitales, por o que existia heterogeneidad en la deno-
minacién de estas unidades en los hospitales de la
muestra.

Cada unidad contaba con un responsable excepto en
el complejo hospitalario Universitario de Salamanca, en
donde €l propio director de gestion y servicios generales
se ocupaba de la contabilidad analitica del centro.

Sin embargo, la dependencia organica de estas unidades
eradiferente en los hospitales de lamuestra, asi en € hospi-
tal de Getafe la dependenciade la unidad eradd director de
gestion y servicios generales; en € complejo hospitaario
«San Millan-San Pedro» de Logrofio esta dependencia era
del servicio de gestion econdmica; en e hospital Universi-
tario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid era del subdirector
de gestidn econdmica, y en e hospital «Virgen dela Salud»
de Toledo dependia directamente de la gerencia.

Respecto a la estructura orgéanica existente en los hos-
pitales de la muestra relacionada con la adquisicién, el
arrendamiento y € mantenimiento del soporte fisico in-
formético y la adquisicion de material informético no
amortizable hay que destacar que, a pesar de la homoge-
neidad de las estructuras organizativas de la Division de
gestion y servicios generales en todos |os hospitales,
existia una delimitacion insuficiente de las responsabili-
dades internas entre los servicios de suministros y de
mantenimiento con los servicios de informética.

En latabla 5.4 siguiente se resumen, para cada uno de
los cinco hospitales de la muestra, las estructuras orgéni-
cas de los servicios y unidades que intervienen en la de-
cision, la gestion, y el control de las adquisiciones y al-
quileres de aplicaciones y equipos informéticos, y otro
material no amortizable, asi como en su mantenimiento.

Tabla 5.4; Servicios y unidades involucradas en la gestion de suministros de equipos y aplicaciones informéticas,
de material informatico no amortizable y de mantenimiento y asistencia técnica del soporte informético del centro.

UNIDAD QUE UNIDAD QUE UNIRBAD DE UNIDAD QUE CONFORMA
HOSPITAL _ACHVDAD A GESTIONAR TOMA GESTIONA LA GONTROL Y LAS FACTURAS
LA DECISION ADQUISICION RECEPCION ‘
: !
Sumi ta aguipns y apli Junta de com‘pras 1 suministros St |
H. da GETAFE informaticos ' |
de 1 ial infermdtico S Suminigtros Suministros Contabilidad |
no amottizabie
Mantenimianto y asistencia téenica  finformatica atica Informadrica v imiento !
' \
ds i ¥ Junta de compras | inNistros Dirgcclon de Gestidn 1
C.H. “SAN MILAN - SAN PEDRO". | informéticos |
Logrofio . i
Suministro da material informética iInformdtica ind s ! Dirscei6n de Gestidn ;
no amartizable !
Mantenimiento v asistencia W6enica & i Mantenimi imignto' | Dirscoitin de Gestitn ;
Informdtica
de i y aplicaciones iDireccidn de Ges! Sumini S
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA | informdticos tion y UCA™
Suministro de matarial i ice Sumini 08 Suministros
no amortizable
A imi y asistencia técnica - a Informadtica™ informiatica
Suministro de equipos y aplicacionss iJunta de } Sumini Suministros Infi Atica y
informéticos Subdireccion de Gestion
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - Suministro de material  informético IS Sumini: Suministros Surmini
PABELLON 8. MADRID no amortizabla
M imiento y asi fa téenice into ica™ | Subdireccién de Gestit
Suministro de equipos y apli Junta de compras [ Suministros 05 H
H. *VIRGEN DE LA SALUD". Toledo informaticos Subdireccidn de Gestitn
Suministro de material informatico S Sumini: 5 Sumini:
no amortizable
imi y técnica _tHostelerfa H 2 Hostelerla

{1) UCA: Unidad de Contratacién Administrativa. Orgénicamente depende de la Subdireccidén de Gestidn o Servicios Generales de la que depende

también suministros.

(2) Se antiende en esta columna el servicio responsable del control de la realizacién de la reparacidn.
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Los servicios de informatica, como se puede apreciar
en latabla, intervenian no solo como asesores en la adqui-
sicién de equipos y otro material informético no amortiza-
ble y en € arrendamiento del servicio de mantenimiento,
sino que ademas, realizaban las gestiones de contratacion,
recepcion e incluso daban la conformidad de la factura-
cion. Hay que sefidar, especiamente, la situacion de la
gestién del mantenimiento y asistencia técnica del soporte
informético del complegjo hospitalario Universitario de Sa
lamanca y ddl hospital de San Carlos-Pabellon 8 de Ma
drid, en los que todo € circuito de la organizacion, gestion
y control lo realizaban |os servicios de informatica.

Mencion aparte merece el hospital «Virgen de la Sa
lud» de Toledo en donde toda la gestion de mantenimien-
to recala en €l servicio de hosteleria, que ademés decidia
el epigrafe presupuestario para la imputacion del gasto,
limitandose € servicio de gestion econdmica a la valida-
cion del pago.

5.3.2. Andisisdelos Recursos Humanos

Como se ha anticipado al principio del capitulo, lava
loracion de los recursos humanos se ha limitado a aque-
Ilos servicios o unidades que de manera principal tenian
encomendado el sistema de informacion de los centros.

El andlisis, referido al gercicio de 1994, se ha basado
en la valoracion cuantitativa y cualitativa de |os recursos
humanos asignados a estos servicios, y de sus costes en
los cinco hospitales de la muestra.

Aunque en € Plan DIAS se establecieron una serie de
indicadores en relacidn con los recursos humanos aplica-
bles alainformatica de los hospitales (v. punto 2.2), yael
propio Plan reconocia su insuficiencia. Por otra parte, an-
te la falta de estandares sobre recursos humanos estable-
cidos por la Entidad Gestoray de su escasez en la litera-
tura especializada que ha sido consultada, este Tribunal
de Cuentas selecciond una serie de indicadores con € fin
de readlizar una comparacion de los recursos asignados a
estos servicios.

La heterogeneidad de las estructuras orgénicas de los
servicios y unidades analizados ha hecho que este Tribu-
nal de Cuentas desglosara sus recursos humanos segun se
dedicaran a admisién, documentacion y archivo clinico,
informética, control de gestion y estadistica, y ello inde-
pendientemente de que estas competencias estuvieran in-
tegradas en un servicio o en otro (v. punto 5.3.1.). Sdlo se
ha tenido en cuenta el nimero de personas cuya jornada
laboral se desarrollaba a tiempo completo en los servi-
cios y unidades objeto del andlisis. Otro personal, como
el subalterno, no se haincluido en €l andlisis, debido ala
dificultad para cuantificar su dedicacion parcia. Asimis-
mo, con €l objeto de homogeneizar 1o mas posible lain-
formacion de cada servicio, tampoco se ha tenido en

cuenta en este andlisis el nimero de recursos humanos
contratados para cubrir determinadas incidencias en los
servicios, aungue si se haincluido su coste.

El célculo de los costes de los recursos humanos ads-
critos a los servicios objeto del andlisis se ha realizado a
través de las fichas de haberes facilitadas por los servi-
cios de gestion de personal de los cinco hospitales fiscali-
zados.

Respecto a andlisis cualitativo de los recursos huma-
nos, este Tribunal de Cuentas se havisto limitado al estu-
dio de las categorias de personal, experiencia en los ser-
vicios y titulacion académica, ya que, excepto en el
hospital de Getafe, los registros de gestién de personal
resultaron insuficientes y la documentacion de los expe-
dientes de personal era escasay no contenian datos como
la formacion especifica requerida en los puestos de traba-
jO que se desempefiaban.

El coste de los recursos humanos de | os servicios ana-
lizados en el conjunto de los cinco hospitales de la mues-
tra ascendi6 en € gjercicio de 1994 a 1.044.625.255 pe-
setas. En el gréfico 5.1 se aprecia la distribucion de este
coste.

Grafico 5.1: Distribucion del coste de los Recursos
Humanos asignados a los sistemas de informacion en el
conjunto de los cinco hospitales de la muestra. 1994

BAdmision
Winformatica
0 Docunentacion y archivo clinico
OControl de Gastion.

N Estadistica

Sin embargo, esta distribucién no era homogénea para
el conjunto de los cinco hospitales de la muestra como
puede apreciarse en el cuadro 5.1 siguiente, en donde se
observan diferencias significativas en la distribucién de
costes de los recursos humanos asignados a |os servicios
de documentacién, archivo einformatica.
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Cuadro 5.1: Distribucion del coste de los Recursos Humanos asignados alas unidades que soportan en el sistema

deinformacion. 1994.

% COSTE ARHH % COSTE RRHH % COSTE RRHH % COSTE RRHH % COSTE RRHH
HOSPITAL ADMISION/COSTE RRHH | DOC. ARCH./COSTE | INFORMATICA/COSTE CONTROL ESTADISTICA/COSTE
TOTAL RAHH RRHH GESTION/COSTE REHH RAHH
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
H. de GETAFE 88,64 13,24 12,91 3,68 1,68
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO™. 62,93 24,47 7,62 3,36 1,61
Logrofio
C.H, UNIVERSITARID DE SALA- 56,84 24,96 15,28 o 2,92
MANCA
H. UNIVERSITARIQ SAN CARLOS - 55,85 g2 28,83 2,97 4,34
PABELLON 8. Madrid
H. "VIRGEN DE LA SALUD". 57,08 24,04 11,60 4,95 2,43
Talado
TOTAL MUESTRA 58,95 16,74 18,44 2,83 3,04

El cuadro anterior pone de manifiesto que en todos
los hospitales los sistemas de informacién de los servi-
cios de admisién son los de mayor coste en recursos hu-
manos, hasta el punto de suponer més del 50% del coste
total de personal asignado a los sistemas de informa-
cion.

Por otra parte, ladistribucion del coste de los recursos
humanos aplicados al sistema de informacion, en rela
cién con € nimero de altas y el gasto total en atencion
especializada presentaba también diferencias significati-
vas en los cinco hospitales de la muestra, como se reflgja
en el cuadro 5.2.

Cuadro 5.2: Indicadores del coste de los Recursos Humanos asignados a las principal es unidades que soportaban
€l desarrollo del sistema de informacion en el conjunto de hospitales de la muestra. 1994.

HOSPITAL

TOTAL
COSTE RRMH/1000 PTS,
GASTO HOSFITAL

TOTAL
COSTE RRHH/ALTA

H. de GETAFE 7.300 13,59
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 8.137 . 17

C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA £.593 11,39
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid 9.976 15,32
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 7.022 15,17
TOTAL MUESTRA - 8.044 14,33

L as causas de estas diferencias podrian estar en:

» Lainexistencia de patrones de referencia que faci-
litaran a las gerencias de los hospital es una asignacion de
recursos humanos de forma eficiente.

» Lainformacién sobre la gestion de los recursos hu-
manos que resulta insuficiente para que las gerencias de los
hospitales puedan va orar su productividad (v. punto 6.1.).

 El diferente grado de informatizacion de las &reas
de gestion asistencial y econdémico-administrativa de los
hospitales.

 Otros factores como la antigliedad, las diferencias re-
tributivas derivadas del puesto de trabajo y las funcionales.

Con € fin de analizar estas diferencias, el equipo fis-
calizador harealizado un estudio pormenorizado de cada
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uno de los servicios 0 unidades que soportan el sistema
de informacién que se resume a continuacion.
5.3.2.1. Los recursos humanos del servicio de admision

El coste de los recursos humanos de los servicios de
admision, como se puede observar en € gréfico anterior

5.1 suponia el 58,95% del coste total de los recursos hu-
manos aplicados a los sistemas de informacion en el con-
junto de los cinco hospitales de la muestra. Sin embargo,
no existia homogeneidad entre el nimero de recursos
asignados a los servicios de admisiéon y ala actividad que
se desarrollaba en los hospitales (v. cuadro 5.3 y gréfico
5.2 siguientes):

Cuadro 5.3: Indicadores de |os Recursos Humanos asignados a | os servicios de admision. 1994.

N° RRHH/1000 COSTE COSTE
HOSPITAL ALTAS RAHH /ALTA RRHH /1.000 PTS.
GASTO HOSPITAL
H.de GETAFE oo 188 L sete. b 233 e
CH. “SAN MILLAN - SAN PEDRO”. Logrotie | 1ot .} s | 1070
C.H.UNIVERSITARIODESALAMANCA | 177 | 3788 | 837 e
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8 Madrid | - 188 | 8572 . | = 856 ..
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 1,47 4008 8,66
TOTAL MUESTRA 1,75 4742 8,45

Gréfico 5.2: Indicadores de los Recursos Humanos
asignados a los servicios de admisién. 1994.

R — ¥

i}
GETAFE

5.MILLAN-5 PECRO U.SALAMANGA U5 CARLOS VSALUD

—&— N° RRHH/1000 ALTAS
—#—COSTE RRHH EN MILES DE PTASJALTAS
——COSTE RRHHM000 PTAS. GASTO HOSPITAL

Para buscar una explicacion a estas diferencias
cuantitativas, el equipo fiscalizador ha examinado la

distribucién de recursos humanos entre las principales
secciones funcionales del servicio de admision: la de
coordinacion del servicio, la de admision de hospitali-
zacion, la de admision de urgencias y la de admisién
de consultas externas. En el cuadro 5.4 se pueden ob-
servar las diferencias resultantes en los cinco hospita-
les fiscalizados en relacion a nimero de recursos y a
su coste.

Hay que sefiaar que el personal de las secciones de
admision de hospitalizacion y de admision de urgencias
del complejo hospitalario Universitario de Salamanca,
aungue asignados a una seccion desempefiaban indistin-
tamente sus funciones en una u otra, dependiendo de las
necesidades. En este caso, €l coste de los recursos huma-
nos se ha obtenido repartiendo su coste entre las dos sec-
ciones en proporcién a nimero de puestos de trabajo de
cadaunadeéllas.

Por otra parte, los coordinadores de los servicios de
admision de los complejos hospitalario «San Millan-San
Pedro» de Logrofio y Universitario de Salamanca habian
sido nombrados coincidiendo con las visitas realizadas
por el equipo fiscalizador, es decir en el gjercicio de
1995, por lo que éstos no aparecen reflgjados en € andli-
Sis.
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Cuadro 5.4: Distribucion porcentual de los Recursos Humanos del servicio de admision entre las principal es sec-

ciones que lo componian. 1994,

HOSPITAL COORDINACION HOSPITALIZACION URGENCIAS CONSULTAS EXTERNAS
% NUMERO % COSTE | %NUMERQ %COSTE | %NUMERD  %COSTE | %NUMERC  %COSTE
H. de GETAFE 3,33 7,58 26°87 32,08 46,67 42,12 23,33 18,23
‘ C.H. "SAN MILLAN - SAN PE- 2,78 6,60 33,33 32,81 27,78 24,81 36,11 35,77
.‘DHO'. Lografie
C.H. UNIVERSITARIO DE SA- 1,89 5,82 35,85 37,86 22,64 23,90 39,62 32,43
LAMANCA
H. UNIVERSITARIO SAN CAR- ,2,63 4,65 31,58 30,08 31,58 33,05 34,21 32,21
LOS - PABELLON 8. Madrid
H. "VIRGEN DE LA SALUD". 6,25 18,18 31,25 27,89 40,63 36,84 21,88 17,09
Toledo
TOTAL MUESTRA 3,08 7.53 32,16 31,82 32,16 32,03 32,60 28,61

Los resultados obtenidos en este andlisis por unidades
de los recursos humanos asignados a los servicios de admi-
si6n, muestran que la actividad normalizadora de la Enti-
dad Gestora en materia de personal erainsuficiente, ya que
se limitaba a autorizar las relaciones de puestos de trabagjo
por hospita sin establecer unos minimos por unidades.

Una correcta distribucion de recursos humanos entre
las diferentes éreas, y en consecuencia un correcto apro-
vechamiento de éstos, exigiria disponer de informacion
adecuada sobre la actividad que desarrollan en los Servi-
cios de Admisién, informacion que en el momento de la
fiscalizacion las gerencias no poseian.

Seguidamente se realiza un resumen de los principa
les resultados obtenidos para cada una de las secciones
del servicio de admision:

Las diferencias encontradas en los cinco hospitales de
la muestra en relacion con |os recursos humanos destina
dos en la seccién de coordinacion o de gestion de los ser-
vicios de admision no estaban relacionadas con € volu-
men de actividad que se desarrollaba en 10s mismos.

En efecto, en el conjunto de los hospitales de la mues-
tra, € indicador, nimero de recursos dedicados a funcio-
nes de coordinacion por cada 1.000 altas hospitalarias,
erainferior a0,05y el de coste de estos recursos no supe-
raba el 8% del total del coste de los recursos humanos de

los citados servicios, excepto en el hospital «Virgen dela

Salud» de Toledo donde los citados indicadores ascendian
a 0,09y al 18%, respectivamente.

Los costes de los recursos humanos por alta hospitala-
ria de la seccién de coordinacion mostraban también dife-
rencias que oscilaban entre 218 pesetas por dtaen & com-
plejo hospitalario Universitario de Salamanca 'y 729
pesetas por ata en d hospital «Virgen de la Salud» de To-
ledo. Lo elevado de esta cifra se debia principamente a
gue en este hospital coexistian un coordinador de admision
y un jefe de servicio mientras que en |los otros cuatro hos-
pitales de la muestra solo tenian un responsable para esta
actividad. Ademas, como se informa més adelante en €
andlisis cuditativo de estos recursos, la especial situacion
dd coordinador de admision le permitio la realizacion de
guardias, lo que contribuiaal elevado coste de recursos hu-
manos de esta seccidn en relacidn con la actividad que rea
lizaba. En todo caso, los recursos humanos de la seccion
de coordinacién de admision de este hospital presentaban
un coste medio superior a coste medio de los recursos hu-
manos de la misma seccion del resto de hospitales de la
muestra 7.919.023 pesetas, mientras que para € conjunto
de hospitales se situd en 6.627.277 pesetas.

Los indicadores de los recursos humanos de la sec-
cién de admision de hospitalizacion, de la seccién de ad-
mision de urgencias y de la seccién de admisién de con-
sultas externas se pueden apreciar en los cuadros 5.5, 5.6
y 5.7 respectivamente.
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Cuadro 5.5: Andlisis de los Recursos Humanos en la seccidn de admision de hospitalizacion.

N* DE RRHH COSTE RRHH % N° ARHH % CDSTE RAHH COSTE MEDRD RAHH N ¢ RARH COSYE RRMH M DIAS DE COSTE RAHH OE % COBTE CON-
HOSPITAL HOSPITALIZACION | HOSPITALIZACION] HOSPITALIZACION! | HOSPITALRZACION: | HOSPITALIZACION | ALTAS [HOSPITALIZACION: | HOSFITALIZACKIN! | CONTRATOS DE | LOS ConTRATas | rRaTOs 1 coSTE
N® AANH TOTALES LOSTE RRBH . 1060 ALTAS ’ ALTA SUPLENCIAS DE HOSPITALIZACISN
DEL SERAVICIO DEL SERVICIO L] SUPLENCIRS

H. da GETAFE ] 30.484.583| 15,87 3208 2700460 18391 . 0,42 + 80T b} 890.908 292

C.H. “SAN MILLAN - SAM PEDRO”. Logreiie 1z 31.593 288 33,33 3281 . RES7.520| 13.306: 0.84 ) TEHO 256 478.6805 1,36

C.H. UNIVERS[TARID DE SALAMAMCA 1a . 42.472.080) 35.85% 2785 el 2.096.850) . 29‘-8“ [ = t418 el 4 o B.881.760 tc) 8,49

K. UNIVERSITARIG SAN GARLOS - FABELLON 8. 24 B7.740.450) 31,58 3008 2372.831] A0.404] [H] 1678 183 1.122.614 1,76
Wadrid i

H. “WIRGEN DE L& SALLD", Taledn ta 2,204 482 3125 27.8¢ ) 2353878 21.734 D,d;ﬁ 1.118 120 385708 ) 1,45

TOTAL MUESTRA 13 198.804 473 3318 3197 2E26.512] 129.860 056 1514 1008 #.750.527) 445

(2} Sin incluir contratos de suplencias.
{b) No se pueden conocer los dfas.
{c} Incluidos los contratos dal personal de Urgenoias.

Cuadro 5.6: Andlisis de los Recursos Humanos. Seccion admision de urgencias.

N RRHH CORTE RRHK 8, N* RHAHH % COBTE RAHH COSTE L L HW’IP& COSTE ARHH | N” DIAS DE CON- | COSTE ARHH DE LOS % COSTE
HOSPITAL URGENCIAS LRGENCIAS UAGENCIAS! - UhGEND!AS.’ MEDIC RRHH | URGENCIAS UR'GENCL&SJ' UHGENCHASS TRATOS DE CONTRATDS DE CONTRATOS /
M* ARHH TDTALES COSTE ARKE URGENGIAR EL g 10.“} URGENCIA, SUPLENCIAS. SUPLENTIAS COSTE URGENCIAS
DEL SERVICHO DEL SERVIGIO tal HOBPITAL URENCIAS_

H. o GETAFE 14 40.031.92] 45,67 4312  2619.378 80.004 018 aco i) 3.362.050, 5,4

C.H. “S8N MILLAN - SAN PEDRO", Lografio 10 23.898.743 27,78 2q81| z119.508 68,069 . o158 2851 . 391 2.700.882 ©ona

€ H. UNIVERSITARKI DE SALAMANCA 12 26.825.091 22.64 23,30 i) obsTt] [} 248 ikl nt o

H. UMIVERSITARIO SAN CAALDS - PADELLON 4 4.413.672) 21.58, Fion 3.0683.579 118475 0,20 ; B2B 120 aB7.674 : 1,19

8. Medrid

H. “ViRGEN DE LA SALUB*. Toloto 13 32.0B8.772 40,83 a6ae| 2370727 73,760 .18 az| 186 1.269.318 3,98

TCTAL MUESTRA 73 197 268099 : 32,18 Jz2,03] 2,859,158 458979 0,18 432 ’ . a1 8.215.924| 4'17-.1

{al Sin incluir contratas de suplencias

{b} Incluido en Hospitalizacidn .

{c) No se pueden conocer los dias

Cuadro 5.7: Andlisis de los Recursos Humanos. Seccidn admision de consultas externas. 1994.
HOBPITAL M RAHN COSTE BRHH | % N> RANH CEX) % COSTE RRHH OUSTE.M'EDID N* CEX DEL N ARHH CEX ! | COSTE RRHA w 6IAS oE COSTE ARKH DE | % COSTE CONTRATUS ]
CONSULTAS CEX N® RRHH CEX/ ARHH HOSMTAL 1000 CEX CEX /W DE CONTRATOE | LUS GONTRATOS COSTE CEX
EXTERNAS TOTALES COSTE RAHH CE).( @ ’ CEX DE DE SUPLENC IAS
CEL SERVICIO DEL SERVICIO . . SUPLENCUAS

H. de GETAFE ks 17.324.960 23.3% 18,23 2.149.358 380,459 0,02 46 bl 2.27% 468 13,18
C.H. "S&N MILLAN - SAN PEDRO*. Legrofio 134 34.4ED. 200 381 . 58,77 2.539.144| 285 8!;1 ;08 ’ . 130 206 1,441,330 4,18
C.H. UKIVERSITARK) DE SALANAHCA Fa 36.315% 6OB| 38,82 32,43 1.788.124 Co 48E 939 0,04 T4 . a ] a
H. UNIVERSITARIQ SAM CARLOS - FABELLON 6. 26| 74.514. 144 M2 B 3z . 2.788.006) 782082 0,03 93 Q o a
Madrd )
H. *VRGEN DE LA SALUD". Tolads 7| 14,891,783 21,88 172.08 2.075.486] 3664875 .02 41 i) 763.399] . 628
TOTAL MUESTRA 74 176.676. 705 32.60 8.8y 2511781 3.286. 155 0,03 : 7 8B 4504195 2R

CEX Consultas extarnss
{a} Sin inclyir confratos de suplencias
{b) No se pueden cenocer las dias

Dado que el grado de informatizacion y centraliza- | ya citacién se encontraba centralizada e informati zada
cidn existente en la gestion de consultas externas, | en la seccién de admisién de consultas externas. Este
afecta a estos indicadores el equipo fiscalizador los | analisis comparativo se puede apreciar en el cuadro
analizo en relacién con el porcentaje de consultas cu- | 5.8.
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Cuadro 5.8. Indicadores de |os Recursos Humanos de la seccién de admisién de consultas externas. 1994.

N° TOTAL RRHH | COSTE RRHH ADM | % C. EXTERNA CON
HOSPITAL ADM CEX /1000 | CEX/ N° CONSULTAS GESTION
C. EXTERNAS EXT. {PTS.) CENTRALIZADA
H. de GETAFE 0,02 46 100
C.H. "SAN MILLAN - SAN PEDRO”". Logrofio © 0,05 130 100
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 0,04 74 81,58
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madrid 0,03 93 94,45
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Tolado 0,02 . 41 13,64
TOTAL MUESTRA 0,03 : 77 -

El andlisis de los recursos humanos que se refleja en
el cuadro, confirma la ineficiencia de determinadas ge-
rencias en la asignacion de estos recursos. Asi, tanto en
el hospital de Getafe, como en el complejo hospitalario
«San Milldn-San Pedro» de Logrofio toda la citacion de
las consultas externas estaba centralizada en |os servicios
de admision. Sin embargo, en €l Ultimo centro existia
mas del doble de recursos para atender el mismo nimero
de consultas y el coste de cada consulta tramitada era
aproximadamente el triple.

Por otra parte, €l hospital «Virgen de la Salud» de To-
ledo, que solo centralizaba e 13,64% de la citacion de
las consultas externas, presentaba un coste de personal
por consulta externa similar a del hospital de Getafe que
gestionaba la citacion de la consultas externas en el
100% de los casos.

También se han encontrado diferencias retributivas
entre € coste medio del persona de esta seccién de ad-
mision de consultas externas, que va desde 1.733.124 pe-
setas en el complejo hospitalario Universitario de Sala-
manca hasta 2.789.006 pesetas en el hospital Universita-
rio San Carlos-Pabellén 8 de Madrid.

Hasta aqui se han analizado cuantitativamente |os re-
cursos humanos aplicados al sistema de informacién
asignados al servicio de admision y su distribucion entre
las distintas secciones. A continuacién se redliza el ana-
lisis cualitativo de los recursos humanos asignados por
las gerencias de los cinco hospitales de la muestra al ser-
vicio de admision. Para ello hay que hacer constar 1o si-
guiente:

L os coordinadores de admisién figuraban contratados
con la categoria profesional de técnico de la funcién ad-
ministrativa en e hospital de Getafe y con la categoria de
facultativo especidista de &rea en los hospitales restan-
tes, con excepcion del hospital Universitario San Carlos-
Pabellon 8 de Madrid, en donde €l responsable eraun fa-
cultativo especialista de area perteneciente a la plantilla
del centro.

L os coordinadores eran licenciados en medicina gene-
ral y cirugia, pero no fue posible conocer su formacion
especifica en la gestion de los servicios de admision, ya
gue la solicitud reiterada a las gerencias de los hospitales
para que lafacilitaran no fue atendida.

En e momento de finalizar la fiscalizacion, la expe-
riencia de los coordinadores en e servicio de admisién
en los hospitales Universitario San Carlos-Pabellon 8 de
Madrid y «Virgen de la Salud» de Toledo, superaba los
cuatro afos. En el hospital de Getafe el coordinador ve-
nia desempefiando la funcion desde hacia afio y medio.

La peculiaridad de los recursos humanos de |os hospi-
talesy su gestion por parte del INSALUD hafacilitado el
que se observaran incidencias en la contratacion y en €l
destino del personal analizado. Muestras de estas inci-
dencias son las que se resumen a continuacion:

El coordinador del servicio de admision del hospital
«Virgen de la Salud» de Toledo habia renovado contratos
de interinidad de forma sucesiva con la categoria profe-
sional de facultativo especialista de &rea de cirugia gene-
ral y del aparato digestivo desde el afio 1987 a 1994.
Desde 1988 desempefio las funciones de jefe de la unidad
de documentacién y archivo de historias clinicas. Desde
1990 desempefia las funciones de coordinador de admi-
sién del hospital, que no interrumpid aunque en 1994 fue
contratado con la categoria profesional de facultativo es-
pecialista de &rea de la unidad de documentacion y archi-
vo. Esta situacion le ha permitido simultanear el cargo de
coordinador del servicio de admision y la realizacién de
guardias de presencia fisica como jefe de hospital, 1o que
resulta incompatible y explica el desequilibrio con las re-
muneraciones de |os coordinadores de admision del resto
de los hospitales ya analizado.

Otro nombramiento que presentaba irregul aridades en
el hospital «Virgen de la Salud» de Toledo era el del jefe
del servicio de admision. Inicialmente fue contratado co-
mo interino en la unidad de documentacion y archivo de
historias clinicas. Posteriormente, obtuvo plaza en pro-
piedad en un equipo de atencién primaria en una locali-
dad de la provincia de Badajoz, que no desempefié por
cuanto la Direccién Provincial del INSALUD de Badajoz
le concedi6 una adscripcidn temporal a hospital «Virgen
de la Salud» de Toledo, en donde se le nombroé jefe de
admision del hospital Naciona de Parapléjicos de Tole-
do. En este puesto se mantenia a finalizar 1993, cuando
obtuvo plaza como facultativo de un equipo de atencion
primaria en la provincia de Toledo. Hay que advertir que
larelacion de puestos de trabajo del hospital Nacional de
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Parapléjicos no disponia de la plaza de jefe del servicio
de admision, motivo por el cual se aprobd, por resolucion
de la gerencia comin de ambos centros, una compensa
cion econdémica en concepto de productividad variable.
Ademas, durante todo € gercicio 1994 cobré la némina
con cargo a hospital «Virgen de la Salud» de Toledo, en
donde segln las entrevistas mantenidas desarrollaba real-

mente sus funciones y no en el hospital Nacional de Pa-
rapléjicos.

El resto del persona que desempefiaba sus funciones
en el servicio de admision estaba constituido por perso-
na administrativo y auxiliar administrativo, cuya titula-
cién académica y experiencia media en el servicio se
puede apreciar en €l cuadro 5.9.

Cuadro 5.9. Titulacion académicay antigliedad media de los recursos humanos del servicio de admision en los

cinco hospitales de la muestra. 1994.

% DE EXPEDIENTES % % % EXPERIENCIA MEDIA
HOSPITAL QUE NC CONTENIAN| GRADUADOS |GRADUADDS | GRADUADOS £MN EL SERVICIO
LOS DATOS DE SUPERIORES MEDIOS ESCOLARES (Dlas)
FORMACION BASICA
H. de GETAFE o} 14 0 86 2.003
C.H. "SAN MILLAN - SAN PEDRO". 25 ] 13 62 2.017
Logrofio '
C.H. UNIVERSITARIO DE SALA- 10 10 21 58 1.836
MANCA
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - 31 4 4 61 3112
PABELLON 8. Madrid
H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 30 0 7 83 1,460

La mayoria del persona que desempefiaba funciones
en los servicios de admisién no disponia de formacion
clinica lo que condicionaba la gestién de sus competen-
cias. Este Tribunal de Cuentas considera que la forma-
cion clinica de parte del personal de los servicios de ad-
misidn es necesaria para gque la gestion centralizada de
las listas de espera en los servicios de admision de las di-
ferentes reas asistenciales de los centros no se convierta
en unatarea exclusivamente administrativa.

Hay que sefialar los altos porcetajes de expedientes
de personal que no acreditan latitulacion. No obstante, la
experiencia media de este persona en los servicios de
admision era dta.

5.3.2.2. Losrecursos humanos del servicio de documen-
tacién y archivo clinico

El coste de los recursos humanos que desempefia-
ban sus funciones en los servicios de documentacion y

archivo clinico para el conjunto de hospitales de la
muestra en el gjercicio de 1994 supuso el 16,74% del
coste total de los recursos humanos de los sistemas de
informacién, (v. gréfico 5.1 y cuadro 5.1). Sin embar-
go, las diferencias entre hospitales eran muy impor-
tantes, asi este porcentaje era de un 8,21% en el hospi-
tal Universitario San Carlos-Pabell6n 8 de Madrid y
del 24,96% en el complejo hospitalario Universitario
de Salamanca.

Los indices de los recursos humanos en el servicio de
documentacion y archivo clinico en relacién con las altas
y €l gasto del hospital se reflejan en € cuadro 5.10 si-
guiente.
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Cuadro 5.10: Indicadores de los recursos humanos de | os servicios de documentacidn y archivo clinico. 1994.

HOSPITAL N® RRHH/1000 COSTE RRHH COSTE RRHH /1.000
ALTAS JALTA PTS. GASTO HOSPITAL

H. de GETAFE 0,37 966 1,80
C.H. "SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 0,69 1.991 4,16
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 0,57 1.646 2,84
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 0.27 819 1,26
8. Madrid

H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 0,69 1.688 3.65
TOTAL MUESTRA 0,51 1.346 2,40

En este andlisis cuantitativo de los recursos humanos
del servicio de documentacion y archivo clinico destacan
las cifras elevadas de los indices analizados en e com-
plejo hospitalario «San Millan-San Pedro» de Logrofio y
en el hospital «Virgen de la Salud» de Toledo.

Las diferencias en el hospital Universitario San Car-
los-Pabellon 8 podrian estar relacionadas con el contrato
gue la gerencia del hospital mantenia con una empresa de
servicios gque gestionaba de forma externa parte del servi-
cio de documentacion y archivo clinico del centro. Este
contrato se realizé a través del concurso publico 2/91
convacado por la Direccion Territorial de INSALUD de
Madrid, el cual fue adjudicado a la empresa DOCU-
MENTALIA, S. A., por un importe de 44 millones de pe-
setas para €l periodo comprendido entre € 1 de enero y
31 de diciembre de 1991. Tanto el contrato como sus pré-
rrogas sucesivas se firmaron por la gerencia del centro,
facturandose en €l gjercicio de 1994 un importe de
45.275.992 pesetas.

El objeto de este contrato plantea muy especialmente
la necesidad de que la confidencialidad de los datos con-
tenidos en las historias clinicas quede preservada, en ga-
rantia del derecho alaintimidad de las personas. La ges-
tién de los archivos de los servicios clinicos, tanto si ésta
es interna como externa, deberd en todo caso gjustarse a
lo dispuesto por la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo,
de proteccion civil del derecho a honor, a la intimidad
personal y familiar y ala propia imagen, por la Ley Or-
ganica 5/1992, de 29 de octubre, de regulacion del trata-
miento automatizado de los datos de caréacter personal, y
laLey 14/1986, de 25 de abril, Genera de Sanidad (arti-
culos10y 61).

Todas las cautelas legalmente necesarias, cuyo deber
de garantia inicialmente recae en los poderes publicos
—en el Hospital en este caso— podrian debilitarse al
trasladarse los fondos documentales a un deposito priva-
do externo y mas alin en este contrato concreto que prevé
entre sus clausulas técnicas que «el adjudicatario dispon-
drd, segun sus necesidades, |a ubicacion de los Fondos en
cualquiera de sus Depdsitos acondicionados atal fin, sin
previa notificacion a Centro, y pudiendo en su caso sub-
contratar 10s servicios necesarios».

Se han clasificado los servicios de documentacion y
archivo clinico en tres secciones. organizacion, codifica

cién de los datos clinicos de la base de datos del CMBD y
archivo clinico, con € fin de analizar otras posibles cau-
sas de las diferencias detectadas entre los hospitales. Los
porcentajes de cada una de estas secciones en los cinco
hospitales de la muestra se reflgjan en el gréfico 5.3.

Gréfico 5.3: Distribucion de los recursos humanos del
servicio de documentacién y archivo clinico. 1994.

%ARCHIWVD

BH. de GETAFE
BC.H.5AN MILLAN-SAN PEDRO.Logrofio
OC.HUNMVERSITARIO DE SALAMANCA
DOH,UNIVERSITARIO SAN CARLOS-PABELLON 8.Madrid
BH. VIRGEN DE LA SALUD. Toledo

En la valoracién cuantitativa de los recursos humanos
de los servicios de documentacion y archivo clinico se
vuelven a presentar diferencias de asignacion de estos re-
cursos por parte de las gerencias de los hospitales ya que
no existia relacion entre los recursos asignados, € tama-
flo del hospital y su actividad, esta heterogeneidad se
produciaincluso en el personal de codificacion de la base
de datos del CMBD, a pesar de que la Entidad Gestora
habia establecido e maximo de un codificador por cada
6.500-7.000 altas a afio (v. tabla 5.2).

Los servicios de documentacion y archivo clinico de
los hospitales de Getafe y «Virgen de la Salud» de Tole-
do no tenian un responsable propio sino que dependian
de los coordinadores de admision. En los tres hospitales
restantes existia un jefe de servicio. Esta diferenciade or-
ganizacion era independiente del nimero de recursos
existentes en el servicio y de laactividad del centro.
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Las proporciones del personal de la seccion de codifi-
cacion de diagnostico y procedimientos de la base de da-
tos del CMBD adscrita a los servicios de documentacion
y archivo clinico en relacion al nimero total de efectivos

de los servicios variaba entre un 15 % en el complejo
hospitalario Universitario de Salamanca y un 28,57% en
el hospital de Getafe, como se puede apreciar en el cua-
dro 5.11.

Cuadro 5.11: Indicadores de la unidad de codificacién del servicio de documentacion y archivo clinico en loscin-

co hospitales de la muestra. 1994.

NUOMERO % CODIFICADORES /! | % COSTE CODIFICADORES / COSTE | N* CODIFICADORES / 8.500 | COBTE CCDIFICADORA /
HOSPITAL CODIFICADQRES | TOTAL RRHH SERVICIO TOTAL SERVICICIPESETAS) ALTAS ALTA {EN PESETAS

H. de GETAFE . 2 28,67 34,37 0,69 332
C.H. "SAN MILLAN - SAN PEDRO”. Logrofic 2 15,38 20,07 6,60 400
. H. UNIVERSITARID DE SALAMANCA 3 L) 12,68 0,85 212
H, UNIVERSITARIO SAN CAALOS - PABELLON 3 Coarar 36,08 . 0,48 287
8. Madrid '

H. "VIRGEN DE LA SALUD"., Toledo 3 20 18,92 0,80 319
TOTAL MUESTRA 13 19,70 22,14 0,65 298

El complegjo hospitalario Universitario de Salamanca
y €l hospital «Virgen de la Salud» de Toledo disponian
de un programa de ayuda a la codificacion que realizaba
autométicamente alrededor del 80% de la codificacion
diagnéstica de altas hospitalarias. En € primer hospital,
el nimero de codificadores y el coste por ata codificada
eran inferiores a del resto de la muestra de hospitales,
sin embargo, en el hospital «Virgen de la Salud» de Tole-
do, el nimero de codificadores por 6.500 altas era el ma-
yor de los cinco hospitales, y € coste de codificadores

por alta se situaba en el tercero en importancia.

Ademés, en las pruebas realizadas por € equipo fis-
calizador no se encontraron diferencias significativas
respecto a retrasos en la codificacion de los diagnésticos
y los de procedimientos de |a base de datos del CMBD
entre unos hospitales y otros, por 1o que, dadas las dife-
rencias de coste de personal, es evidente que en los hos-
pitales con mayor asignacién de recursos humanos se
producen recursos ociosos o0 de bajo rendimiento.

En & cuadro 5.12 de la pagina siguiente se pueden gpre-
ciar los principales indicadores de los recursos humanos ob-
tenidos en d andiss de la seccidn de archivo dlinico.

Cuadro 5.12: Andlisis de los recursos humanos de la seccién de archivo clinico en los cinco hospitales de la mues-

tra. 1994.
N°RRHH |COSTE RRHH| % N RAHH ARCHIVO/ % COSTE RRRH COSTE MEDIO RRHH N N* RRHH COSTE RRHH N¢ DIAS DE COSTE ARHH DE % COSTE
HOBPITAL ARCHIVO | ARCHNVO N° ARHH ARCHIVO/COSTE ARCHIVO (o) ALTAS ARCHVO/8500 ARCHIVO/ CONTRATOS DE | LOS CONTRATOS | CONTRATOS /
TOTALES DEL SERVICIO | ARHH DEL SERVICIO ALTAS ALTA SUPLENCIAS PE SUPLENCIAS | COSTE ARCHIVO
H. de GETAFE 6 12.031.818) 71.43 . 88,08 2.406.324| 18.8M 1,71 834, 0 o o
C.H. “BAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 10f 23.676.77@ 78,02 62,98 2.221.9M 18.608 348 1.204 168] 1.288.071 8,78
C.H. UNIVERSITANIO DE SALAMANCA 14| 37.076.623 80,00 78,24 2,147 488 18,844 347 1.238 402 2.18.038 .33
H. UNIVERSITANIO SAN CARLOS - PABELLON 8. Madnid 7 18.623.420 83,84 47,23 2,231.918 40,404 1,13] 387 0 0| Qo
H. "VIRGEN Dl LA BALUD*, Tolado 12| 20.743.918) 80,00 01,08 2,292,093 21,734 3,88 1,289 48 2,058.808 2,96
TOTAL MUESTRA 50 118.080.282; 8,76 67.583 2.220.387 129.889 2,80 909, 976 7.030.917 5,96

a} Sin incluir contratos de suplencias

Respecto a la cualificacién profesional de los recur-
sos humanos adscritos a los servicios de documentacion
y archivo clinico en los hospitales de la muestra se ha
observado lo siguiente:

« El jefe de unidad de documentacion y archivo clini-
co eralicenciado en Medicinay Cirugia con categoria de
facultativo especialista de area tanto en € complejo hos-
pitalario «San Millan-San Pedro» de Logrofio como en €
hospital Universitario San Carlos-Pabellon 8 de Madrid,
y licenciado en Medicinay Cirugia, con categoria de mé-
dico adjunto, en el complejo hospitalario Universitario de

Salamanca. Ademas, |os expedientes personales de los je-
fes de launidad del hospital Universitario San Carlos-Pa-
bellén 8 de Madrid y del complejo hospitalario Universi-
tario de Salamanca contenian documentacion acerca de su
formacion especifica en materia de documentacion y ar-
chivo y su experiencia en €l servicio era en todos los ca-
Sos superior a cinco afos. Como se ha sefialado anterior-
mente en los hospitales de Getafe y «Virgen de la Salud»
de Toledo las unidades de documentacién y archivo de-
pendian de los coordinadores de admision.

» La categoria profesional de los codificadores de
diagnostico y de procedimientos era muy variable de un
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hospital aotro. Asi, en el complejo hospitalario Universi-
tario de Salamanca, que tenia una aplicacién informética
de ayuda a la codificacion, y en el hospital «Virgen de la
Salud» de Toledo se trataba de auxiliares administrativos,
hecho que en principio puede invalidar la codificacion
diagnéstica y de procedimientos realizada en estos cen-
tros, a no ser personal sanitario, aungque sea personal
muy entrenado.

Las unidades de codificacion del hospital de Getafe y
del complejo hospitalario «San Millan-San Pedro» de
Logrofio disponian de personal sanitario (licenciados en
medicinay enfermeria). En €l hospital Universitario San
Carlos-Pabellon 8 de Madrid habia un médico como jefe
del equipo de codificacion junto con dos administrativos.

La experiencia media de este personal en € servicio
superaba en todos los hospitales |os tres afios, excepto en
el hospital de Getafe en donde su experiencia no supera-
ba €l afio.

L os restantes recursos humanos de |as unidades de ar-
chivo y documentacién clinica mostraba también escaso
indice de rotacion entre los servicios del hospital y res-
pecto a su titulacion, entre un 29 y 90% eran graduados
escolares. El complejo hospitalario Universitario de Sala-
mancay el hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8
de Madrid contaban con licenciados superiores, aunque

un 19% y un 13%, respectivamente, de expedientes per-
sonales entregados a equipo fiscalizador no contenian
esta informacion. En el hospital «Virgen de la Salud» de
Toledo este porcentagje era del 17%, en el complegjo hos-
pitalario «San Millan-San Pedro» de Logrofio del 10%.
En el hospital de Getafe esta informacion se encontraba
en todos | os expedientes.

5.3.2.3. Los Recursos Humanos de los servicios de in-
formatica

El coste de |os recursos humanos adscritos a los servi-
cios de informatica en los cinco hospitales de la muestra
supusieron en el gjercicio de 1994 € 18,44% del total del
coste de los recursos humanos de los cinco servicios que
soportan €l sistema de informacion analizados en la fis-
calizacion. Las diferencias entre los hospitales de la
muestra eran muy importantes, oscilando entre el 7,62%
del total en e complejo hospitalario «San Millan-San Pe-
dro» de Logrofio y el 28,63% en € hospital Universitario
San Carlos-Pabell6n 8 de Madrid.

L os recursos humanos asignados por las gerencias de
los hospitales a los servicios de informética en relacion
con la actividad y gasto del hospital se muestran en el
cuadro 5.13 siguiente y presentan diferencias importantes.

Cuadro 5.13: Indicadores de los Recursos Humanos de los servicios de informética de los hospitales de la muestra. 1994.

HOSPITAL N*® DE COSTE RRHH / N° RRHH / COSTE RRHH / 1000
RAHH ALTA 1000 ALTAS FTS. GASTO

HOSPITAL

. de GETAFE 5 942 0,58 © 1,75

C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 620 0,21 1,30

C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 8 1.007 0,27 1,74

H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON] 25 2.856 0,62 4,39

8. Madrid

H. “VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 5 808 0,23 1,74

TOTAL MUESTRA 47 1.484 0,36 2,64

El Plan DIAS recomendaba, independientemente ddl ta-
mafio de los hospitales, la existencia de cuatro a seis opera
dores por instaacion (v. punto 2.2.). El Unico hospital en €
gue se superaban estos estandares era d Universitario San
Carlos-Pabellon 8 de Madrid que ademés es € Unico que
tiene estructurado el servicio con secciones 'y posee perso-
nal especializado en las diversas funciones informéticas.

En cuanto a la cualificacion profesional y formacion
de los recursos humanos de los servicios de informética,
obtenida mediante la revision de sus expedientes de per-
sonal, hay que realizar las siguientes puntualizaciones:

* End complgo hospitalario «San Millan-San Pedro»
de Logrofio y en e hospital Universitario San Carlos-Pabe-

[16n 8 de Madrid |os jefes de estos servicios estaban contra:
tados con la categoria profesiona de facultativos especia-
listas de &rea, mientras que en € resto de los hospitales los
contratos eran de técnicos de lafuncién administrativa.

» Latitulacion académica de los jefes de servicio de
informética era muy variable de un hospital a otro. El ti-
tular en el complejo hospitalario Universitario de Sala-
manca era licenciado en informatica, en €l hospital de
Getafe licenciado en matematicas, en el complejo hospi-
talario «San Millan-San Pedro» de Logrofio licenciado
en medicina y cirugia, en el hospital Universitario San
Carlos-Pabellén 8 de Madrid en ciencias fisicas y en €
hospital «Virgen de la Salud» de Toledo en ciencias poli-
ticasy sociologia.
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» Respecto a la titulacién académica del resto del
personal hay diferencias en los hospitales de la muestra.
Asi, en el complejo hospitalario «San Millan-San Pedro»
de Logrofio, el 67% eran titulados superiores, mientras
gue en el hospital «Virgen de la Salud» de Toledo €l 75%
sblo tenian € certificado de graduado escolar. En € hos-
pital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid no
constaba la titulacion en e 4% de los expedientes de per-
sonal.

* Los jefes de servicio de los cinco hospitales de la
muestra contaban con una experiencia superior a dos
afnos, con la excepcion del jefe de servicio del hospital
Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid, que, en
el momento de la visita, tenia una experiencia de ocho
meses.

L os restantes recursos humanos contaban con una ex-
periencia de trabajo en los servicios de informética tam-
bién superior alos dos afios.

La ausencia de especialistas en informética en los
hospitales del INSALUD podria estar relacionada con €l

hecho de que sus retribuciones no han resultado competi-
tivas en el mercado laboral, por lo que los servicios de
informéatica de los hospitales se han nutrido de personal
con conocimientos en el funcionamiento de aplicaciones
informéticas, pero no han dispuesto de personal con pre-
paracién académica adecuada.

5.3.2.4. Los Recursos Humanos de las unidades de con-
trol de gestion

El coste de los recursos humanos de las unidades de
control de gestion de los cinco hospitales de la muestra
represent6 € 2,8% del total del coste de recursos huma-
nos de los cinco servicios o unidades que soportan € sis-
tema de informacién.

Respecto a las unidades de control de gestion que era
de reciente creacién y como se ha indicado (v. punto
5.3.1)) realizaban funciones de contabilidad analitica. Los
indicadores recursos humanos obtenidos se pueden obser-
var en € cuadro 5.14:

Cuadro 5.14: Indicadores de personal de las unidades de control de gestion de los hospitales de la muestra. 1994.

N°®DE [N°DERRHH/1000] COSTE RRHH / ~ COSTE RRHH /
HOSPITAL RRHH ALTAS ALTA 1000 PTS. GASTO
'  HOSPITAL

H. de GETAFE 2 0,11 259 0,48

C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO"_ Logrofio 2 0,11 274 0,57

C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 0 - - -

H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON B, 3 0,07 297 0,46
Madrid

H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 2 0,09 348 0,75
TOTAL MUESTRA 9 0,07 228 0.41

En el complejo hospitalario Universitario de Sala-
manca alin no se habia constituido la unidad. Solamente
en los hospitales Universitario San Carlos-Pabellon 8 de
Madrid y «Virgen de la Salud» de Toledo, existian jefes
de unidad. En €l primero era licenciado en ciencias bio-
I6gicas y en el segundo licenciado en ciencias econdmi-
casy empresariales.

El resto del personal era, en el hospital de Getafe,
el 50% graduado escolar, sin que se conociera la titu-
lacion del otro 50% al no constar en los expedientes
de personal, y en el complejo hospitalario «San Mi-
[lan-San Pedro» de Logrofio y en los hospitales Uni-
versitario San Carlos-Pabellon 8 de Madrid y «Virgen

de la Salud» de Toledo, el 100% poseia titulacion su-
perior.

5.3.2.5. Los Recursos Humanos de las unidades de es-
tadistica

El coste de los recursos humanos de las unidades de
estadistica de los cinco hospitales de la muestra repre-
senta el 3,04% del total del coste de recursos humanos de
los cinco servicios o unidades que soportan el sistema de
informacioén. Los indicadores de recursos humanos y sus
diferencias se pueden observar en el cuadro 5.15.
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Cuadro 5.15: Indicadores de persona de las unidades de estadistica de los hospitales de la muestra.

N°DE |N° DE RRHH / 1000] COSTE RRHH /| COSTE RRHH / 1000
HOSPTAL RRHH ALTAS ALTA PTS. GASTO
HOSPITAL
H. de GETAFE o 1 0,06 122 0,23
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Logrofio 1 0,05 13 0,27
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 2 0,07 192 0,33
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABELLON 8| 5 0,12 432 0,66
H. "VIRGEN DE LA SALUD”. Toledo L 0,05 17 0,37
TOTAL MUESTRA 10 0,08 244 0,43

Hay que sefidar que € nimero de personas de estas uni-
dades deberia relacionarse con e grado de informatizacion
de las areas de gestion de las que estas unidades obtienen los
datos para poder daborar las estadigticas de los centros. Sin
embargo, a pesar de que en € capitulo siguiente de este In-
forme se aborda € grado de informatizacion de las &reas de
gestion asistencia y econdémico administrativa, su vaoracion
y determinacion resulto précticamente imposible, por 1o que
el equipo fiscdizador se ha vigto forzado a utilizar los clési-
cos indicadores de gasto y actividad de los hospitaes para
poder realizar dgun tipo de comparacion interhospitalaria.

Respecto ala cudlificacion profesiond de estos recursos hu-
manos, en € 100% de los casos s trataba de persona adminis
trativo con més detres afios de experienciaen estas unidades.

En cuanto alatitulacion académica, todo € personal tenia
a menos d certificado de graduado escolar. En la unidad del
hospita Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid €
40% eran licenciados superiores, Sh que se conociera latitu-
lacion de otro 40% por no constar ésta en los expedientes de
personal. Ningin expediente de persona de la unidad del
hospita «Virgen de la Sdud» de Toledo contenia informa-
cion sobre la cualificacion técnica de estos recursos humanos.

CAPITULO 6

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LASPRINCIPALES
AREAS DE INFORMACION DE LA GESTION HOSPI-
TALARIA. EL GRADO DE IMPLANTACION DEL
CMBD. EL SOPORTE DE INFORMACION PARA LA TO-
MA DE DECISIONES POR PARTE DE LAS GERENCIAS

En este capitulo del Informe se analiza el nivel dein-
formatizacion de las principales areas de informacion de

la gestion hospitalaria en los cinco hospitales de la mues-
tra. Para ello se da cuenta de los registros existentes, de
su tipo y de su explotacion.

Seguidamente, se informa sobre el grado de implanta
cién de la base de datos del CMBD en relacion con € nd-
mero de altas, lavalidacion de su contenido y su explota-
cién.

Por Gltimo, se analiza el contenido del cuadro de
mandos, que es un instrumento de control de la gestion
que facilita la toma de decisiones por parte de las geren-
cias de los hospitales

6.1. Nive deinformatizacion delas principales areas
deinformacion de la gestion hospitalaria

Como ya se expuso en el capitulo 1 de este Informe €l
sistema de informacion de la gestion hospitalaria del 1N-
SALUD esta formado por dos subsistemas, el asistencial
y & econdmico-administrativo con una estructura, adop-
tada en cada caso por las gerencias de los hospitales, que
estainfluida a su vez por la organizacién de las diferentes
&reas de la gestion hospitalaria.

Este Tribunal de Cuentas para presentar |0s resultados
ha optado por una estructura convenciona que se adapta-
ra ala configuracion real de los sistemas de informacion
de los cinco hospitales de la muestra, que esla que se es-
guematiza en latabla 6.1 siguiente.
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Tabla6.1: Estructura del sistema de informacion por &reas de gestion hospitalaria. 1994.

GESTION DEL PROCESD ASISTENCIAL

GESTION DE LA DDCUMENTACION

GESTION ECONOMICO ADMINISTRATIVA

A st

{ It citn da 10k C

=  Derlvaciones a centros concertados
- Facturacion tercerus

«  Transporte sanhtario

o Gestitn det gesto sobre of presupuesto : generales
Registro de compromisos de compr

= Integracion en ka contabilidad
Activos fijos:

i=  Periodos de amortizacin

;- irventarnio de bisnes

Gestitn facturaciSn a tercercs
- Cuentas 3 pagar

s Cuentas a cobrar

El sistema de informacion de los hospitales del INSA-
LUD gira en torno a la gestién del proceso asistencial
con €l objetivo final de determinar su coste, como ya se
ha analizado en €l capitulo 1. Por este motivo € andlisis
sobre el grado de informatizacion de las areas de infor-
macion se circunscribe a aquellas que intervienen princi-
palmente en la determinacion del coste por proceso y que
son las que aparecen subrayadas en el cuadro 6.1.

La informacién utilizada por el equipo fiscalizador
para € andlisis del grado de informatizacion de las areas
de informacién consideradas se ha obtenido de: |a revi-
sién de los inventarios de aplicaciones existentes en los
servicios de informética de los cinco hospitales de la
muestra, las entrevistas mantenidas con |os responsables
de los servicios de cada una de las areas andizadas, asi
como las comprobaciones realizadas por € equipo fisca-
lizador sobre los registros de datos informatizados y ma-
nualesy su forma de explotacion.

Las pruebas de validacion de la informacion asi obte-
nida se han limitado a la base de datos del CMBD, por
ser el nucleo bésico de un sistema de informacién que
tiene como meta conocer el coste por proceso y por ser
objetivo especifico de esta fiscalizacion.

6.1.1. Lainformacién de la gestién del proceso asisten-
cia

La informacion de la gestion del proceso asistencial
debe facilitar a la gerencia el conocimiento de los datos
considerados clave en relacién con el movimiento del
paciente en €l hospital: la patol ogia que presenta, el con-
sumo de recursos diagnosticos y terapéuticos y las pres-
taciones que recibe. El gran volumen de informacion
gue se genera durante el proceso asistencial precisa que
ésta deba estar informatizada, de forma que permita su
seguimiento y su control en un tiempo oportuno. Como
ya se ha indicado en el capitulo 1 de este Informe, el
CMBD es una base de datos, que contiene determinados
registros relacionados con el proceso de atencién al pa-
ciente en los hospitales. Los datos que componen estos
registros se obtienen durante el proceso de atencién a
enfermos tanto en las &reas de hospitalizacion como en
las de urgencias, quirurgicas, de pruebas diagnésticas y
de servicios especiaes, siempre gque los enfermos hayan
sido atendidos en un hospital en régimen de interna-
miento y hubieran estado internados durante la denomi-
nada hora censal.
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En los puntos siguientes de este capitulo se exponen
los resultados del andlisis y €l grado de informatizacion
de las principales areas de informacion de la gestion de
los que se obtiene la informacion sobre la gestion del
proceso asistencial.

6.1.1.1. Informacién sobre pacientesy cartera de servicios
» Fichero maestro de pacientes:

La gestion del proceso asistencial requiere la existen-
cia de una fuente de informacion basica sobre |os pacien-
tes atendidos en cada hospital, denominado fichero maes-
tro de pacientes. De su calidad depende la del resto de las
bases de datos que utilizan sus datos, evitando transcrip-
ciones y asegurando su consistencia e interrelacion.

SegUin ha podido constatar € equipo fiscdizador, este fi-
chero exigtia en los cinco hospitales de la muestray se en-
contrabainformatizado dentro de lared informética principal
de los centros (v. punto 4.1.). Su mantenimiento y actuaiza
cion correspondia a servicio de admision y se redizaba en
tiempo red y de forma autometizada cada vez que se produ-
ciaun nuevo episodio clinico del paciente en € hospital.

o Carterade servicios:

Otro elemento esencial en la gestion del proceso asis-
tencia esla denominada cartera de servicios o directorio

Tabla 6.2: Fichero maestro de camas.

del hospital, que debe incluir la informacion sobre su es-
tructura funcional tal como: e fichero maestro de camas,
el fichero maestro de servicios y € fichero maestro de
médicos.

El equipo fiscalizador analizé la informacion de la
cartera de servicios, obteniendo la siguiente informacion
de sus bases de datos:

Fichero maestro de camas. se encontraba informatiza-
do en lared principal de los cinco hospitales de la mues-
tra'y los controles establecidos para su actualizacion ga-
rantizaban la gestion y control centralizados de las camas
hospitalarias, de esta forma la hospitalizacion del enfer-
mo se podiarealizar através de los servicios de admision
de los hospitales, que eran los encargados de mantener y
actualizar estos ficheros.

Como se analiza en €l punto siguiente de este Infor-
me, las aplicaciones informéticas de hospitalizacion de
los cinco hospitales de la muestra, permitian que los ser-
vicios de admision asignaran de forma centralizada la
cama a cada enfermo que ingresaba y explotar listados
sobre el censo de camas (excepto determinados datos en
el complejo hospitalario Universitario de Salamanca y
en el hospital Universitario San Carlos-Pabell6n 8 de
Madrid) Sin embargo, €l tratamiento de los datos de ges-
tién de estos recursos se realizaba por distintas unidades
de forma mixta, informaticay manual, en tres de los cin-
co hospitales de la muestra, como se puede apreciar en
latabla6.2.

HOSPITAL REGISTRO DE DATOS TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
UNIDAD SOPORTE HSICD UNIDAD " RED DE INFORMACION
H. de GETAFE Admisién. * Informético Admision _ Red hfm_
Contral de Gestién Microlrformética
CH. "SAN MILAN - SAN PEDRO". | Admisidn. informétice | Admisién ' iRedinformética
Enfermeria Manusi '
C.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA | Admisién Informitico y Marmal | Admisitn Red informética
' Estadistica Microinformética
Enfermerta Marisel
H. UNIVERSITARII SAN CARLOS - Admisién Informdtico y Manual | informética Red informitica.
PABELLON 8. Madrid. Estadistica Microinformatica y red
Enffermaoria Marnuai )
H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toledo Admision { Informético Adrmision Red informatica
: Enfermearia i lhrnll

"' G g utilizan las denominaciones de los servicios y unidades que registraban los datos y trataban la informacién en cada uno de los hospitales

de la muestra.

La existencia de controles y explotacién manual de

una informacién que estaba informatizada en su totalidad
es consecuencia de la ausencia de comunicaciones infor-

méticas internas entre las unidades de hospitalizacién y
los servicios de admision. Esta situacion hacia que se es-
tablecieran circuitos de comunicacion interna alternati-
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vos entre ambos para que €l servicio de admision pudiera
controlar los cambios internos de camas y de pacientes
gue se producian en las unidades de hospitalizacion.

Fichero maestro de servicios. En los cinco hospitales
de la muestra existia el fichero de servicios comproban-
dose su actualizacion mediante la validacion de su codi-
go en la base de datos del CMBD, como se analiza més
adelante en €l Informe.

Fichero maestro de médicos. Seguin pudo constatar €l
equipo fiscalizador, en todos los hospitales de la muestra
existia este fichero, si bien, en el complegjo hospitalario
Universitario de Salamancay en el hospital «Virgen dela
Salud» de Toledo consistia en una aplicacion que permi-
tiala codificacion automatizada al introducir en la aplica
cion el nombre del médico que firmaba el informe de al-
ta, comprobandose |la actualizacién de estos ficheros
mediante la validacion de este codigo en la base de datos
del CMBD. En e complejo hospitalario «San Millan-San
Pedro» de Logrofio los codigos contenidos en la base de
datos del CMBD correspondian sélo a los jefes de los
servicios clinicos, de esta manera se perdia la finalidad
de la codificacién que es el reconocimiento del médico
responsable del enfermo. En el hospital de Getafe no se
codificaba este dato en la base de datos del CMBD por lo
gue no se pudo comprobar su actualizacion.

6.1.1.2. Informacion sobre gestion de pacientes

Los datos necesarios sobre la gestién de pacientes en
las areas asistenciales de hospitalizacién, de urgencias,
de consultas externas, de pruebas de diagnéstico y qui-
rurgica deben permitir la cuantificacion y la cualificacion
de la actividad habitual que desarrolla en relacion con el
proceso de atencion al paciente.

Para una gestion eficaz y €eficiente de estas areas los
datos que deben conocerse estan relacionados con la ges-

tién y el control de los pacientes (citaciones, listas de es-
pera, diagnésticos, procedimientos terapéuticos, presta-
ciones, pruebas diagnosticas ) y con los datos sobre la ac-
tividad que se desarrolla en cada una de las éareas
(ndmero, duracion...).

La gran cantidad de datos que se generan en cada una
de las areas asistenciales implica la necesidad de su in-
formatizacion, si se desea obtener unainformacion valida
y en tiempo oportuno para la toma de decisiones por par-
te delas gerencias o para el seguimiento de decisionesya
implantadas.

 Informacion sobre las areas de hospitalizacion y de
urgencias.

Seguin las comprobaciones realizadas por €l equipo
fiscalizador, los registros de datos referidos a la gestion
de pacientes y ala gestion de la actividad en las éreas de
hospitalizacion y de urgencias se encontraban en su ma-
yoria normalizados, ya que de estos datos se extraia de
forma automatizada la base de datos del CMBD, Unica
base de datos normalizada por el Ministerio de Sanidad y
Consumo, como ya se ha indicado en los capitulos 1y 5
de este Informe.

Como se puede observar en la tabla 6.3 todos los re-
gistros relacionados con € ingreso y ata de los pacientes
se encontraban centralizados en los servicios de admision
y documentacién y archivo clinico e informatizados, en
el 100% de los casos, en la red informatica principal de
los hospitales

La introduccion de los datos se realizaba en tiempo
real, es decir, en el momento de producirse el ingreso o
el alta de los pacientes, con la excepcion de los datos
referentes al diagndstico de altadel pacientey alos pro-
cedimientos diagnésticos y terapéuticos empleados, que
se procesaban en tiempo diferido por las unidades de
codificacién de los servicios de documentacién y archi-
vo clinico.

Tabla6.3. Unidades que registran y tratan los datos de la gestion en las &reas de hospitalizacion y de urgencias. 1995.

HOSPITAL REGISTRO DE DATOS TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
UNIDAD SOPORTE FISICO UNIDAD RED DE INFORMACION
H. de GETAFE Admisién Informético Admigidn Red informdtica
. . ' ' Control de Gestida Mcmfurmm
CH. “SAN MILLAN - SAN PEDRO".{ Admisitn Informético Adrmision f;aed informética -
Logrofio ' ' ' Estadistice Mcmmfummu
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA | Admisién Informético Admisién ;te& informdtica
Estadistica umnfmmm
H. UNIVERSTTARIO SAN CARLOS - PA- | Admisién informético Admision Red informétics
BELLON 8-. Madrid. Estadistica Nicmmfwmm
H. “VIRGEN DE LA SALUD". Tolsdo | Admisidn { Infofmatico Admisién * Red mformstica
: Estadistica Microintormatica
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Como se apreciaen latabla 6.3, en e tratamiento esta
distico de las bases de datos correspondientes a la gestion
de pacientes en las éreas de hospitaizacion y de urgencias
intervenian distintos servicios o unidades. La insuficien-
cia de aplicaciones informaticas para la explotacion de
datos hacia que ésta se limitara ala produccion de listados
de datos con escasa agregacion, lo que dificultaba cual-
quier tipo de andlisis comparativo de la informacion pro-
porcionada. Por este motivo, en todos los hospitales de la
muestra se debia producir una reintroduccion importante
de datos en aplicaciones de microinformética o un trata-
miento manual para poder obtener las estadisticas de acti-
vidad o los datos necesarios para el cuadro de mandos,
cuyo contenido se analizara més adelante en este mismo
capitulo.

En los hospitales de la muestra, la aplicacion informé
tica utilizada para la gestion del area de hospitalizacién
de pacientes, ya fuera de forma programada o urgente,
eralaprevista por € Plan DIAS con modificaciones pro-
pias de cada hospital, con la excepcién del hospital Uni-
versitario San Carlos-Pabellon 8 de Madrid, que contaba

con una aplicacion informética propia, ya que, como se
ha indicado en el capitulo 2 de este Informe, no se adhi-
rié a Plan DIAS. Sin embargo los campos que se regis-
traban eran similares y la aplicacion también estaba den-
tro de lared informatica principal del hospital.

La gestion de las listas de espera de hospitalizacion
necesita de los datos sobre los pacientes y su patologia,
para asi valorar la prioridad, programar su ingreso en el
hospital y proceder a su posterior exclusion de la lista,
una vez se produce €l ingreso programado o urgente del
paciente. Ademas, debido a gran volumen de informa
cion gque se produce en esta &rea asistencial, solamente
disponiendo de un registro Unico e informatizado, es po-
sible controlar la gestion de las listas de espera.

En los cinco hospitales de la muestra € registro de da
tos necesario para la gestion de las listas de espera para €
ingreso de enfermos, como se puede apreciar en la tabla
6.4, estaba centralizado en los servicios de admisién y se
encontraba informatizado en e 100% de los casos, lo que
permitia la gestion y e control de las listas de espera de
hospitalizacién de unaforma centralizada e integral.

Tabla 6.4. Unidades que registran y tratan los datos de la gestion de listas de esperaen € area de hospitaizacion. 1995.

HOSPITAL REGISTRO DE DATOS TRATAMIENTO DE LA INFORMACIOR
UNIDAD SOPORTE FSICO UNIDAD RED DE INFORMACION
H. de GETAFE Admision. informétice Admisidn Red inform#tica
_ Control de Gestién Microinformitics
C.H. "SAR MILLAN - SAN PEDRO", Lo | Admisitn Informético Admisidn. Red informitics
grofie ) Estadistica Microinformética
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA, | Admizion Informético Admision '} Rad informética
H, UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PA- | Admision Informatico Admisitn Red informética
BRLON 8. Madid, o Estadistica Microinformética
H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toledo | Admision informitico Admisicn Red informética
Estadistica Microirformdtica

Las aplicaciones informéticas para la explotacion de los
datos correspondientes ala gestion de las listas de esperade
hospitalizacion se limitaban a la emision de listados infor-
méticos con una agregacion minima de los datos. Los indi-
cadores del cuadro de mandos y las estadisticas que infor-
man sobre la gestion no eran producto de las bases de datos
dd sistema de informacion, sino que se obtenian mediante
unas aplicaciones informéticas especificas que eran aimen-
tadas através de la grabacion de datos contenidos en los lis-
tados informéticos o derivados de ellos.

» Informacién sobre el drea de consultas externas:

La informacion de gestion de pacientes en €l area de
consultas externas se refiere a movimiento de pacientes

en esta area, citaciones, gestion de listas de espera, asi
como & consumo de recursos y prestaciones que los pa-
cientes reciben en relacion con € tipo de atencién y la
patologia que presentan. Esta informacion para que sea
util a la gestion debe estar centralizada y en soporte in-
formético.

Como se puede apreciar en latabla 6.5 Unicamente el
hospital de Getafe y el complgjo hospitalario «San Mi-
[l&n-San Pedro» de Logrofio tenian completamente infor-
matizados en la red informética principal los registros de
la gestion de pacientes en € &rea de consultas externas
en todos | os servicios médicos.
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Tabla 6.5. Unidades que registran y tratan |os datos de la gestidn de pacientes en €l area de consultas externas. 1995.

HOSPITAL REGISTRO DE DATOS TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
_UNIDAD SOPORTE FSICO. 'UNIDAD RED DE INFORMACION
H. de GETAFE Admision Informdtico [ Admisitn © i Red informétics
. . Cuntroldngasuﬁn : Wemiﬁformiﬁeo
C.H. “SAN MILLAN - SAN PEDRO". Lagrofio | Admisién { Informitico Adm-inf. " i Red informéitica -
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA Admision Informético Admisitn ' { Red informética
S. clinicos Menual S. cfinicos Manuel
Estadistica Microinformética
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABE- | Admisién - informético Admision Riod informdtica
LLON 8. Madrid. S. clinicos i Manuat 5. ciinicos HT
Estadistica Microinforméitics
H. "VIRGEN DE LA SALUD", Toledo Adm-Doc-Arch % Informdtico Adm-Doc-Arch  ; Red informétics .
'S, Clinicos Marmal 5. cinicos Manusi

En el complejo hospitalario Universitario de Sala-
manca la gestion de citas del 25% de las consultas se rea-
lizaba por los servicios médicos correspondientes, y sus
registros se realizaban de forma manual. En el hospital
«Virgen de la Salud» de Toledo la citacion descentraliza-
da en los servicios médicos alcanzaba a 18% de los mis-
mos. En el hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8
de Madrid solo tres servicios del hospital seguian reali-
zando la citacién de formamanual.

El contenido del registro de datos la gestién de pa-
cientes en el area de consultas externas estaba poco desa-
rrollado, ya que précticamente se limitaba a la filiacion
del paciente, diade lacitay s se trataba de una primera
consulta o una revision. No se registraban datos sobre
consumos, pruebas diagnosticas u otras prestaciones que
los enfermos recibian en esta &rea, tampoco se recogian
datos sobre el diagnéstico o procedi mientos empleados.

La explotacion de estos registros se limitaba a deter-
minar €l nimero de consultas asistidas por cada servicio
médico y se obtenian, por un lado, de la aplicacion infor-
matica existente en la red principal, en los casos en los
gue la citacion estaba centralizada, y, por otro, de las pro-
pias consultas, en los casos en los que la citacion era ges-
tionada por los servicios médicos. Esta situacion provo-
caba que la recopilacion y grabacion de datos supusiera
una gran carga de trabajo administrativo para las unida-
des de estadistica.

Por otra parte, las gerencias de los hospitaes disponian
de informacion fundamental mente de tipo cuantitativo
pero carecian de la informacion completa de la actividad
gue se desarrollaba en € érea de consultas externas. Ade-
més, la ausencia de centralizacién de la citacién de con-
sultas en € servicio de admision de los hospitales hacia
gue fueran los servicios médicos los que gestionaran y
controlaran la programacién de sus consultas y la activi-

dad gque en €llas se desarrollaba. En todo caso, las geren-
cias de los hospitales no disponian de una informacion
adecuada para poder gestionar el drea de consultas exter-
nas de forma eficaz.

« Informacion sobre € area de pruebas de diagndstico:

Lainformacion relacionada con laadmision en el area
de diagnéstico debe incluir toda la actividad que se reali-
za con los pacientes como exploraciones complementa-
rias o de apoyo a diagndstico clinico (radiologia, andlisis
clinicos, anatomia patol 6gica, etcétera).

Este tipo de pruebas se realizan en los denominados
servicios centrales de los hospitales que, al no estar in-
cluidos como areas prioritarias a informatizar en el Plan
DIAS (v. capitulo 2 de este Informe), han desarrollado su
informatizacién de forma irregular, de acuerdo con las
posibilidades econdmicas y la capacidad de negociacion
de las gerencias de los hospitales con las empresas prove-
edoras de los equipos, a través de donaciones y de cesio-
nes de uso, las cuales ya han sido analizadas en € punto
4.2. de este Informe.

Aunque la citacion para determinadas pruebas de ra-
diodiagnéstico se habia empezado a realizar en los servi-
cios de admisién (a excepcion del hospital Universitario
de Salamanca que en el momento de finalizar esta fiscali-
zacion no habia centralizado ninguna citacion de estos
servicios), la mayoria de los servicios centrales seguian
gestionando directamente la citacion de los pacientes pa-
ralarealizacion de las pruebas diagnosticas.

Los datos de actividad resultantes eran enviados por
los propios servicios centrales a las unidades de estadisti-
ca para su inclusion en las estadisticas de actividad. El
registro del CMBD incluye entre sus variables la codifi-
cacion de las pruebas diagndsticas, a pesar de lo cua solo
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tres de los cinco hospitales de la muestra codificaban este
dato, como se analiza mas adel ante en este Informe.

* Informacion sobre el &rea quirdrgica:

La gestion de pacientes en el érea quirdrgica, es decir,
lainclusion en listas de espera, se encontraba informatiza-
da en los cinco hospitales de la muestra e incluida dentro
de la aplicacion de hospitalizacion y urgencias, ya anali-
zada (como se haindicado al principio de este punto).

Sin embargo, € grado de informatizacion de toda la
informacidn de la gestion del area quirdrgica, que incluye
datos sobre la actividad de las éreas propiamente quirdr-
gicas, de anestesia y reanimacion de enfermos, €l tipo de
procedimiento empleado, la duracién, los médicos res-
ponsablesy el consumo de recursos, |os tiempos disponi-
bles y consumidos, etcétera, eramuy irregular en los cin-
co hospitales de la muestra.

Los hospitales, Universitario San Carlos-Pabellén 8 de
Madrid, de Getafe y «Virgen de la Salud» de Toledo dis-

ponian cada uno de ellos de una aplicacion informatica pa
ra la gestion de toda el area quirdrgica elaborada por €l
sarvicio de informética. El primer hospital tenia la aplica-
cion incluida en la red principa del centro. En los otros
dos, se trataba de programas de microinformatica sin cone-
xién con lared informética principal delos centros.

L os dos hospitales restantes, que no disponian de estas
aplicaciones, seguian realizando la gestion del area quirdr-
gica de forma manual, lo que originaba pérdidas de infor-
macion muy importantes que dificultaban la interrelacion
de los datos de consumo y de las prestaciones que recibia
el enfermo en esta &rea de actividad asistencia con los da
tos de la actividad del area de hospitalizacion. En estos
hospitales, solo lainformacion sobre e procedimiento qui-
rdrgico empleado se codifica a posteriori en la unidad de
codificacion del servicio de documentacion y archivo cli-
nico parasu integracién en la base de datos del CMBD.

En latabla 6.6 se pueden observar las unidades respon-
sables del registro y tratamiento de los datos de la gestion
en el dreaquirdrgicaen los cinco hospitales de la muestra.

Tabla 6.6: Unidades que registran y tratan los datos de la gestion de pacientes en el area quirdrgica. 1995.

HOSPITAL REGISTRO DE DATOS TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
UNIDAD SOPORTE FiSICO UNIDAD RED DE INFORMACION
H. de GETAFE Admision Red principal Admision Red principsl
o e S. quinigicos . | Microinformdtica Contrel de Gestion | Microinformatica
‘ ) $. quinirgicos Manual Estadistica Microinformética
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA Admisién Red principat | Admisién Red principel
' S. quirirgicos Manusl S. quirlirgicos : Menual
Estadistica i Miicroinformética
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABE-1 Red principat wformtica ! Red princips!
16N 8. Madrid. S. quirlvgicos Microinformdtica Estadfatica { Microinformatica y red
H. "VIRGEN DE LA SALUD". Tolado Admision Red principal Admisitn Red departamental
S. quinirgicos Microinformitica Estodistica { Microinform#tica

La programacion de la actividad quirdrgica era com-
partida por los servicios de admision y los servicios qui-
rdrgicos, mediante la evaluacion conjunta de las listas de
espera obtenidas por los servicios de admision a partir de
la aplicacion de hospitalizacion y urgencias.

Por otra parte, hay que sefialar que lafata de integra-
cion de las aplicaciones informéticas del area quirdrgica
hacian que la explotacion de datos se hiciera de forma
independiente y desintegrada del resto de datos de hospi-
talizacion, perdiéndose de nuevo informacion muy im-
portante para la consecucion de un sistema de informa
cion que permita conocer el coste por proceso.

6.1.2. Informacioén sobre la documentacion clinica

La gestion de la documentacion clinica requiere de
dos aplicaciones informaticas bésicas, una para la ges-

tién del archivo de historias clinicas y otra que permitala
recuperacion de los datos més relevantes de la documen-
tacion contenida en la historia clinica

» Gestion del archivo de historias clinicas:

En todos los hospitales de la muestra, segun las com-
probaciones realizadas por el equipo fiscalizador, la apli-
cacion informética de gestion de pacientes en hospitali-
zacién y urgencias asignaba un nimero de identificacion
de historia clinica Unico y permanente por paciente. Este
nimero permitia lalocalizacion de la documentacion cli-
nica de todos |os pacientes, tanto para fines asistenciales
como paraladocenciao lainvestigacion.

En e punto 1.4. de este Informe se ha dado cuenta de
los resultados obtenidos en la pruebas realizadas por €
equipo fiscalizador en la localizacién de historias clini-
cas en los cinco hospitales de la muestra (v. cuadros 1.4
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y 1.5). Se sefialaba que €l indice de localizacion de histo-
rias se puede considerar elevado (96,72% de las solicita-
das en €l conjunto de la muestra); sin embargo €l indice
de localizacién del principal documento, el informe de
alta, era insuficiente ya que sélo aparecia en € 87,39%
delas historias analizadas.

Ademas, en todos los hospitales de la muestra exis-
tia una aplicacion, que funcionaba en la red informética
principal, que permitiala gestion del archivo de las his-
torias clinicas y su control en cuanto a entradas, locali-
zacion y salidas del archivo. Sin embargo, las aplica-
ciones informéticas de los hospitales de la muestra eran
insuficientes para realizar la gestion integral del archi-
vo de historias clinicas, ya que no permitian conocer su
grado de utilizacién, por lo que no era posible determi-
nar qué historias clinicas debian pasar al archivo pasi-
vo y no facilitaba las reclamaciones de los préstamos,
ni tampoco las de las historias clinicas alin no entrega-
das en €l archivo tras el altadel paciente. Como conse-
cuencia de todo ello, a pesar de que €l indice de locali-
zacion de la historia clinica alcanzara el 100% en tres
de los cinco hospitales de la muestra, el porcentgje de
historias disponibles sdlo alcanzaba este porcentaje en
uno de los cinco hospitales, oscilando en el resto entre
el 85% y el 93%.

Con € fin de solucionar este problema, la Direccion
General del INSALUD estaba llevando a cabo un plan
piloto en cinco hospitales para informatizar toda la ges-
tidn de estos servicios, através del denominado Proyecto
GERMEN.

» Caodificacion de la documentacién clinica:

La codificacion de la documentacion clinica que con-
forma la historia en los cinco hospitales de la muestra se
limitaba a la de los diagndsticos y a la de los procedi-
mientos diagnosticos, quirdrgicosy terapéuticos conteni-
dos en € informe de alta de la historia clinica. La graba-
cion de esta codificacion completa los campos de los
registros de la base de datos del CMBD.

Esta codificacion se realizaba de forma manual por €l
personal de las unidades de codificacion de los servicios
de documentacion y archivo clinico, como se ha analiza-
do en €l capitulo 5 anterior de este Informe, con las ex-
cepciones del complejo hospitalario Universitario de Sa-
lamanca, en el cual se utilizaba una aplicacion
informética desarrollada por el Servicio Vaenciano de
Salud, y del hospital «Virgen de la Salud» de Toledo,
gue disponia de una aplicacion informética elaborada
por el coordinador del servicio de admision. En estos
dos casos la codificacién era automatizada a través de la
grabacion del diagnostico del literal existente en €l in-
forme de ata hecha por los administrativos del servicio
de admision.

La explotacion de la base de datos del CMBD se
realizaba en todos los hospitales de la muestra excep-
to en el complejo hospitalario «San Millan-San Pe-
dro» de Logrofio, que hasta el momento de finalizar €l
trabajo de campo de la fiscalizacion no habia realiza-
do ninguna explotacion de esta base de datos. EI com-
plejo hospitalario Universitario de Salamanca y el
hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Ma-

drid realizaban una explotacion de la base del CMBD
a través de aplicaciones elaboradas por los propios
servicios de informética de estos centros. En los hos-
pitales de Getafe y «Virgen de la Salud» de Toledo se
estaba realizando una explotacién de los datos de la
base del CMBD mediante una aplicacion informatica
estandarizada que se basa en la clasificacion de pa-
cientes por procesos asistenciales de similar compl gji-
dad denominados Grupos Relacionados con el Diag-
nastico (GRD).

Ademas, hasta junio de 1994, la informacion del
CMBD se remitia trimestralmente a la Direccién General
de Aseguramiento y Planificacion para la explotacion
conjunta de todos hospitales del INSALUD y a partir de
esa fecha se enviaba a la Direccion General del INSA-
LUD, esto es, cuando la Entidad Gestorarecibi6 las com-
petencias en lamateria (v. punto 2.1.).

L os resultados de las pruebas de validacién de co-
dificacion de los datos contenidos en la base de datos
del CMBD se presentan en el punto siguiente de este
Informe.

6.1.3. Gestién econdémico-administrativa

En el andlisis del grado de informatizacion de la ges-
tion econémico-administrativa en los hospitales de la
muestra se han explorado las areas de contabilidad presu-
puestaria, contabilidad general y control presupuestario,
contabilidad analiticay gestion de personal.

¢ Contabilidad presupuestaria:

La contabilidad presupuestaria de los hospitales del
INSALUD se redliza mediante el Sistema Integrado de
Contabilidad de la Seguridad Socia (SICOSS). Los ter-
minales informati cos existentes en |os hospitales, conecta
dos a procesador central de la Gerencia de informética de
la Seguridad Social, validan la documentacion contable.

A través del SICOSS los hospitales del INSALUD
tienen la posibilidad de procesar los datos contables, pue-
den consultar movimientos y obtener informes de cuen-
tas, balances, libros, etcétera, asi como informes persona-
lizados parala gerencia.

Sin embargo, como ya se ha indicado en el pun-
to 3.1. de este Informe, la informacién econémica
proporcionada a través del SICOSS no refleja el gasto
real de los hospitales debido a la existencia de deuda
y alos cambios en la imputacion del gasto entre dife-
rentes conceptos presupuestarios. En el cuadro 3.2 de
este Informe se pueden observar 1os resultados obteni-
dos en las pruebas realizadas por €l equipo fiscaliza-
dor sobre la imputacion presupuestaria del importe de
las facturas correspondientes a los conceptos presu-
puestarios analizados en los cinco hospitales de la
muestra.

Por otra parte, al ser unidades informaticas de valida-
cion de las facturas, el gasto no reflgjaba aquellas factu-
ras que el sistema no admitia por falta de crédito, por lo
que para conocer €l gasto real y la deuda hay que acudir
a registros extracontables. Este aspecto se analiza en el
punto siguiente de este Informe.
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» Contabilidad genera y control presupuestario:

Segun ha podido constatar el equipo fiscalizador, €l
paquete de aplicaciones contratado a través del concurso
publico 1/88, resuelto el 3 de mayo de 1989, correspon-
diente a la primera fase de contratacion de Plan DIAS,
incluia una aplicacion parala gestion contable de los hos-
pitales del INSALUD (v. punto 2.3.). Sin embargo, estas
aplicaciones sdlo se habian puesto en funcionamiento en
el hospital de Getafe y en los complejos hospitalarios
«San Millan-San Pedro» de Logrofio y Universitario de
Salamanca con algunas modificaciones introducidas por
los servicios de informatica. En el hospital Universitario
San Carlos-Pabellén 8 de Madrid la aplicacion utilizada
habia sido elaborada por el servicio de informética, y es-
taba incluida en la red informética principal del centro,
con un contenido y funcionamiento similar a la del Plan
DIAS. El hospita «Virgen de la Salud» de Toledo, no ha
bia empezado a poner en funcionamiento la aplicacion en
el momento de finalizar la fiscalizacién, septiembre de
1995, por las razones ya sefialadas en el capitulo 2 de es-
te Informe.

Seglin ha podido constatar el equipo fiscalizador, en
los hospitales de la muestra, los que habian conseguido
poner en funcionamiento la aplicacién de la gestion con-
table, sdlo la utilizaban para obtener los listados de datos
del seguimiento presupuestario por conceptos y subcon-
ceptos, que una vez tratados de forma manual, se volvian
a introducir en una aplicacién de microinformética de
elaboracion propia para asi obtener |os resultados de gas-
to real del hospital y la deuda, como también otras esta
disticas de tipo econdmico necesarias para latoma de de-
cisiones que la aplicacion de la red informética principal
no proporcionaba.

Mencion aparte requiere el hospital «Virgen de la Sa-
lud» de Toledo, que no ha logrado poner en funciona-
miento, la aplicacion informética del Plan DIAS a pesar
de estar instalada, debido fundamentalmente a retraso en
la constitucion del servicio de informatica del hospital,
por lo que en este hospital sélo funciona la red del SI-
COSS. No obstante, disponia de una aplicacion de mi-
croinformatica para realizar el seguimiento del gasto ex-
trapresupuestario y controlar la deuda, lo que suponia un
doble registro de datos.

» Contabilidad analitica:

El Ministerio de Sanidad y Consumo intenté implan-
tar mediante el denominado proyecto SIGNO, incluido
en e Plan de Calidad Total, la contabilidad analitica en
hospitales del INSALUD. Este proyecto planteaba, una
vez definido el registro de cada paciente |a base de datos
del CMBD, €l establecimiento de un sistema de clasifica
cién de enfermos, como posible instrumento de medida
de lacarga asistencial (o case mix).

Con este objetivo se organizé en marzo de 1990 un
grupo de trabajo, Grupo SIGNO, que aportaba la expe-
riencia de cinco hospitales del Sistema Nacional de Sa-
lud, con diferentes enfoques en la imputacion de cos-
tes.

El modelo desarrollado por € Grupo SIGNO consti-
tuyo €l primer paso en € tratamiento de la informacion
orientada hacia la gestion econémico-administrativa de
los centros asistenciales. El Grupo de trabajo SIGNO de-
sarroll6 un marco normalizado parallevar a cabo una pri-
mera aproximacion a la imputacion de costes en los hos-
pitales. Este marco se basaba en un organigrama con
cuatro niveles de responsabilidad:

* Primer nivel, GFH (Grupos Funcionales Homogé-
neos) o unidad minima de gestion.

* Segundo nivel, SF (Servicios Funcionales) que en-
globa auno o varios GFH.

» Tercer nivel, AF (Areas Funcionales) que agrupa a
uno o varios SF.

» Cuarto nivel, Divisiones. la médicay la de enfer-
meriay lade gestion y servicios generales.

Inicialmente cualquier gasto del hospital debia poder
atribuirse aun GFH (etapa SIGNO 1). Posteriormente, se
planted una segunda etapa (SIGNO I1) en la que fuera
posible determinar el coste por proceso.

El Ministerio de Sanidad y Consumo elaboré un do-
cumento y un programa informético paralarecogiday la
explotacion de datos con un manual de aplicacion en el
gue se establecian los requisitos para la implantacion en
los hospitales del modelo de gestion analitica, la metodo-
logia de implantacion de costes y € tratamiento de los
gastos, que se resumen en latabla 6.7.
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Tabla6.7: Requisitos de implantacidn y criterios de imputacion del coste del proyecto SIGNO.

REQUISTYOS IMPLANTACION

CRITERIOS DE IMPUTACION DE COSTES

Definicién e identificacién del programa del hospital
de acuerdo con los niveles del proyecto SIGNO.

Definir los centros de coste y las relaciones entre:
+ Grupos funcionales homogéneos (GFH}

« Servicios funcionales {SF)

» Areas funcionales (AF)

L} Divisiones

Definicion de {a estructura de los costes:
+ costes propios
+ - costes repercutidos
+ costes estructurales .
Flujes de distribucién de los costes
« GFH emisor |
- estructural
- intermedio
+ GFH receptor
- estructural
- intermedio
- final
Coeficientes de reparto
Se establecen tres niveles e primere
puramente estimativo y el tercerc se acerca a
la facturacién de servicios como Gptimo
Fase: orden en la gue los emisores imputan a los
receptores

Sistema de imputacién en cascada

Sin embargo la Entidad Gestora no ha hecho un se-
guimiento ni ha desarrollado la contabilidad analitica.

Segun ha podido constatar € equipo fiscalizador en los
cinco hospitales de la muestra, la contabilidad andlitica es-
taba en una fase de estancamiento y cada hospital seguia
sus propias iniciativas en el proceso de implantacion de
acuerdo con la capacidad de sus recursos, dado que estos
proyectos no contaron con presupuestos especificos, sino
gue se han realizado con recursos propios de los hospitales.

S6lo en los hospitales de Getafe y «Virgen de la Sa-
lud» de Toledo y en el complegjo hospitalario «San Car-
los-Pabellon 8» de Madrid se utilizaba la aplicacion in-
formaética elaborada por el grupo SIGNO. En los dos
hospital es restantes de la muestra se utilizaban aplicacio-
nes informaticas de elaboracion propia.

En €l hospital «San Millén-San Pedro» de Logrofio se
seguia un proyecto de contabilidad disefiado por la pro-

pia unidad de control de gestién cuya diferencia mas no-
table respecto al modelo de contabilidad analitica SIGNO
erala utilizacion de denominaciones y de clasificaciones
ditintas.

Por otra parte en € complejo hospitalario Universita-
rio de Salamanca, € director de gestion llevaba la conta-
bilidad analitica con criterios no consensuados con €l res-
to del equipo directivo en una hoja de célculo de elabora
Ccion propia.

El andlisis de la contabilidad analitica en los cinco
hospitales de la muestra se ha centrado en tres aspectos:
la definicion de la estructura de costes, sus criterios de
imputacion y la fase del proyecto SIGNO en que se en-
contraba el hospital.

La estructura de costes definida en cada hospital en
relacion con los servicios y unidades analizados en esta
fiscalizacion se puede apreciar en latabla6.8.
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Tabla 6.8: Definicion de la estructura de costes en los cinco hospitales de la muestra.

HOSPITAL ADMISION DOC.- ARCHIVD | INFORMATICA  { ESTADISTICA C. GESTION
. de GETAFE SF intermedio: ncluye fos GFF de:  § GFH incluido en o | SF o : Mo sstnba definide an } SF
. adimision hospitelizacion SF de admisidn inctuys. ol GFH { Is estructurs de coste : GFH

. documentacidn-srchiva clinico

de informdtica Imennﬂm,d'eﬁvf__
de control e gestidn -

. achmiskin consuitas externes
C.M. "SAN MILLAN - SAN PEDRO". | SF sstructursl: Inchuye los GFH de: | SF bésice: GFH inchido n } No estaba definids ah § GFH inchido en &l
Logrofio . Bdision ingresos GFH de archivo de | of SF estructural  1s estructurs do costs | SF @ unidades
. admisidn dé urgencies do unidades ad- | Inchido en ef SF de | administrativas
. admisitn de consullas exIeMmas unichad .
. dmiisitn de preparatorio administativas -
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA | No se habian definido los GFH, sino que e5t0s comcidian con las unk orgénicas de servicios
H. UNIVERSITARIO SAN CARLCS - | AF GFH Incluido en ol { SF  intermedio } No estaba dafinido on i No eetd dafinida an
PARELLON 8. Madrid SF intermedio: inchuye jos GRH: SF de sdarsion aunque 880 o} [a estructura de coste : ka  estuctura  de
. admisitn hospitafizacidn torma o GFH de | Incluide en ef SF de i costes
. admisidn de urgencias ifomitica | admision Wckido e o SF
'-..ma.mmm incuido en et AFF .} estructiusl de &
. edmisie Pabetion 8 idetoghtica - i tecoln de gestién
periféricas
. archivg y documantacion clnikca
. umidad de codficackin
'.mmwmummm : _
H. "VIRGEN DE LA SALUD”. Tolade | SF intermedic: incluye los GFH: SF intermads SF  intermedi HNo ba definido e § SF estructral: in-
. adrisiGn ganeral inchiye los GFH  {inchiye of GFH | ko estruchra de coste | chiye of GFH de
. admisién de wrgencias archivo y documen- | de informaitica inchuido en ol GFH da ; control de pestidn
. admision de consutas extemes.  © tacidn chnica Admisidn genersl §
. sdmisi6n Centra du especistidades
petiféricas '

AF: Area funcional.
SF: Servicio funcional

GFH: Grupo funcional homogéneo

Como se puede observar en la tabla, la definicidn de
la estructura de costes era bastante variable de un hospi-
tal a otro, situacién que originaba la pérdida del valor
comparativo de la informacién obtenida de la asignacion
delos costes alos GFH y su agregacion.

Respecto a la asignacion de los costes a los GFH, la
heterogeneidad de criterios era aln mas llamativa. El
proyecto SIGNO establecia tres tipos de asignaciéon de
costes que iban desde €l mas facil de obtencion, a épti-
mo, pasando por un coeficiente intermedio. Esta situa-
cién esla que ha originado la existencia de criterios cam-
biantes en la asignacion de los costes alos GFH.

El hospital de Getafe, e complejo hospitalario «San
Millan-San Pedro» de Logrofio y el hospital «Virgen de
la Salud» de Toledo habian calculado los costes por
GFH. Sin embargo, la asignacion de los costes, propios,
repercutidos y estructurales a los GFH receptores anali-
zados en la fiscalizacion presentaban variaciones impor-
tantes de un hospital aotro.

Ninguno de los hospitales de la muestra habia llegado
aun desarrollo de la contabilidad analitica que permitiera
la determinacién del coste por proceso. Unicamente el
hospital de Getafe habia calculado € coste por proceso
pero para ello utiliz6 GRD convencionales [de los estan-
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darizados en Maryland (EE.UU), para hospitales con una
estructura y organizaciéon muy diferentes]. El hospital
«Virgen de la Salud» de Toledo, que como ya se ha dicho
en el punto 6.1.2. también disponia de aplicacion para
explotar e CMBD en GDR, no habria realizado esta de-
terminacion.

* Gestion de personal:

En el area de gestion de personal las aplicaciones
informéaticas del Plan DIAS practicamente s6lo se utili-
zaban para la confeccion de la nébmina; para el resto de
actividades propiamente dichas de la gestién de perso-
nal, como control de absentismo, seguimiento de la
plantilla y de los contratos, programacion de turnos,
entre otras, se utilizaban aplicativos elaborados por los
servicios de informética de los hospitales. Esto origina-
ba una doble introduccion de determinados datos y su
falta de integracién con la informacion contenida en la
red informatica principal de los centros. Todos los hos-
pitales, excepto el complejo hospitalario «San Milléan-
San Pedro» de Logrofio, incluian como campo del re-
gistro de personal el dato del GFH a que cada uno per-
tenecia.

Estas aplicaciones no permitian obtener directamen-
te el resumen de la ndminay las estadisticas de gestion
de personal, tanto estatutario como laboral. Estos dos
productos se obtenian anualmente mediante hoja de cél-
culo.

Ademas, para la gestion y seguimiento de la infor-
macion relacionada con el personal funcionario se utili-
za la base de datos BALSANI, distribuida por la Direc-
cion General del INSALUD atodos los hospitales de la
red.

6.1.4. Informacién sobre € area de la gestion de recursos
« Areade suministros:

Todos los hospitales de la muestra disponian de los
aplicativos del Plan DIAS para la gestion de pedidos y
recepcion de almacenes, con las excepciones, ya analiza
das en € capitulo 2, del hospital Universitario San Car-
los-Pabellon 8 de Madrid y del hospital «Virgen dela Sa-
lud» de Toledo. Este Ultimo hospital hasta 1995 no habra
empezado a utilizar las aplicaciones de gestion de sumi-
nistros del plan DIAS. Todas estas aplicaciones han teni-
do que ser modificadas y ampliadas por los servicios de
informética de |os hospital es de acuerdo con sus posibili-
dades.

En e hospital Universitario San Carlos-Pabellon 8 de
Madrid existian dos aplicaciones informaticas elaboradas
en 1980 por € propio servicio de informética del hospi-
tal, una correspondiente a la gestion de adquisiciones y
otraalagestion de amacenes.

Estas aplicaciones permitian conocer todos los pe-
didos, entradas y salidas del almaceén, pero solo los
hospitales de Getafe y Universitario San Carlos-Pabe-
[16n 8 de Madrid y el complejo hospitalario «San Mi-
I1an-San Pedrox» de Logrofio registraban el GFH al que

iba destinado el producto. Sin embargo, como se ha se-
fialado en el punto anterior, todos los hospitales utili-
zaban aplicaciones de microinformatica para la conta-
bilidad analitica, 1o que origina una doble introduccion
de datos con la consiguiente pérdida de informacion y
de tiempo.

El grado de implantacion del CMBD, como se ade-
lant6 en € capitulo 1 de este Informe, se ha analizado
comprobando la coincidencia del nimero de registros del
CMBD con el nimero de altas hospitalarias en los cinco
hospitales de la muestra. También se han validado los da-
tos que conforman cada registro de la misma, todo €llo
referido al gjercicio de 1994.

Asimismo, en el punto 2.2. de este Informe se sefiala
gue cada registro ded CMBD esta formado por 14 varia-
bles.

Con €l fin de valorar la disponibilidad y la oportuni-
dad de lainformacién que proporcionaba la base de datos
del CMBD, €l equipo fiscalizador comprobé el tiempo
transcurrido desde la fecha que constaba en los informes
de altay lafecha en que se realizaba su codificacion, que
coincidia con lafecha en que el equipo fiscalizador reali-
Z0 la comprobacion en la unidad de codificacion. En to-
dos los hospitales de la muestra el retraso que se observo
fueinferior aun mes.

Las pruebas realizadas para conocer € grado de im-
plantacion y validacion de los datos de la base del
CMBD en los cinco hospitales de la muestra se descri-
ben en e punto 1.4. de este Informe, referente ala meto-
dologia empleada en la fiscalizacidn. En este punto tam-
bién se da cuenta de las limitaciones a andlisis, debido
fundamentalmente a las causas que se resumen a conti-
nuacion:

« LaDireccion General del INSALUD ha aportado a
este Tribunal, durante la redizacion de la fiscalizacion,
informacion contradictoria respecto del nimero total de
altas en los hospitales de la muestra (v. cuadro 1.3).

» Lainexistencia de la hoja clinico-estadistica, docu-
mento base de la historia clinica que debe contener las
variables que conforman €l registro de la base de datos
del CMBD.

» Lasdeficiencias de archivo de cada alta en la histo-
ria clinica. El informe de ata, que es la principal fuente
de informacion del episodio clinico del paciente, solo se
ha localizado en el 87,39% de las historias clinicas revi-
sadas (v. cuadros 1.4y 1.5).

» Ademas de estas limitaciones existia falta de cum-
plimentacion de los campos de las 14 variables de la base
de datos del CMBD que conforman cada registro.

En e cuadro 6.1 se puede observar €l porcentaje de
altas no codificadas en relacion con el nimero total de al-
tas producidas y los porcentajes de aquellas variables de
tipo administrativo que no se grabaron en la base de da-
tos para el conjunto de los cinco hospitales de la muestra
en el ejercicio de 1994. El resto de las variables del
CMBD no figuran en el cuadro porque su procesamiento
en la base de datos habia sido total y correcto. Para deter-
minar el porcentaje de atas no codificadas se han consi-
derado aquellas en las que no figuraba codificado € diag-
nastico.
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Cuadro 6.1: Altas no codificadas y porcentgje de falta de grabacion de otras variables de la base de datos del

CMBD. 1994,
o PFORCENTAJES DE FALTA DE GRABACION
' HOSPITAL % ALTAS SIN CODIFICAR i e
E ' ' ' FECHA | RESIDENCIA i TWPQDE .0  CODIGO DEL
NACIMIENTO ALTA | MEDICO

H. de GETAFE . L 09 : o 0 100
CH. “SAN MRLAN - SAN PEDRO". : k] 0 o 1,63 23
Lografio i
C€.H. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 0,36 1,5 0 0 ' 0,8
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS - PABE- 1,47 o 26,49 o 0
LLON 8. Madcid. : C
H. "VIRGEN DE LA SALUD". Toledo 0,29 o i a23 i o 0

Como se puede observar en €l cuadro 6.1 el mayor
porcentaje de altas sin codificar 1o presentaba el hospital
de Getafe, un 11%, y e complejo hospitalario «San Mi-
[l&n-San Pedro» de Logrofio, un 9%; en el resto de hospi-
tales dicho porcentaje no superaba el 1,5%.

Por otra parte, en los cinco hospitales de la muestra,
las carencias mas importantes en las variables de los re-
gistros de la base de datos del CMBD, que afectan de
forma importante a la calidad de su contenido, son las si-
guientes:

» Laausencia de la variable correspondiente a la re-
sidencia de los enfermos en el 26,49% de las atas del
hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid,
lo que impedia a la gerencia de este centro conocer una
informacién epidemiolgica importante al afectar al co-
nocimiento de la procedencia real de los enfermos que
atiende el hospital.

» Lainexistencia de codificacién, en el hospital de
Getafe, del médico responsable del enfermo, 1o que oca-
sionaba la pérdida de una informacion muy importante
en relacion con lacdidad delaatencion a paciente (v. pun-
to 6.1.1.1. de este Informe).

Respecto a las variables de tipo clinico hay que sefia
lar, que en el complejo hospitalario Universitario de Sa
lamancay en €l hospital «Virgen de la Salud» de Toledo,
gue como ya se ha indicado disponen de una aplicacion
informatica para la codificacion automatizada de los
diagnosticos y de los procedimientos diagnésticos y tera-
péuticos, € equipo fiscalizador no pudo realizar las prue-
bas de verificacién de los datos correspondientes por no

constar la codificacion en e informe de alta codificado.
Asimismo, como también se ha sefidlado, en € complegjo
hospitalario «San Millan-San Pedro» de Logrofio y en e
hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid
solo se encontraron los informes de ata codificados en
un 51% y un 73%, respectivamente. La falta de represen-
tatividad en € primer hospital ha hecho que se excluya
del andlisis. En el hospital de Getafe se localizaron por €l
contrario € 92% de los informes de alta codificados. En
los dos Unicos hospitales en los que se pudo hacer € ana
lisis de validacion de la codificacion del informe de alta,
ésta resulto correcta.

Por otra parte, en el hospital de Getafe todos |os pro-
cedimientos ya fueran quirdrgicos u obstétricos se codifi-
caban en el campo correspondiente a otros procedimien-
tos. En el complejo hospitalario de «San Millan-San
Pedro» de Logrofio todos los procedimientos se codifica
ban en el campo correspondiente a procedimientos qui-
rdrgicos y obstétricos. En €l hospital Universitario San
Carlos-Pabellén 8 de Madrid tampoco se pudo redlizar la
prueba de verificacion de la variable correspondiente a
procedimientos, debido a que ésta empezo a ser codifica
da en octubre de 1994.

Otra de las grandes limitaciones, encontradas por €l
equipo fiscalizador en las pruebas de validacion del con-
tenido de la base de datos del CMBD, ha consistido en la
ausencia de los datos en determinados campos porgue no
se encontraron los documentos en la historia clinica y
gue, por lo tanto, no han podido ser verificados por €l
equipo fiscalizador. En € cuadro 6.2 se pueden observar
las proporciones correspondientes de aquellas variables
gue no han podido ser validadas.
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Cuadro 6.2: Porcentgje de imposible validacion de campos de la clase de datos del CMBD, debido a que el campo
acodificar carecia de correspondencia documental en la historia clinica. 1994.

HOSPITAL weoE | FecHADE | sexo | resipEncia | Enanciacio | FEchA pe | orcussTancia | recia | e | cooeo
H e | nachaento mcreso | oL moreso | ata | ara | weoco

H. de GETAFE ) 0,96 18 298 48 0,96 789|877 | ses m
CH "SAN MELAN - SaN [ 1.6 2;4 12,3 22,9 2.4  + ] 49 131 100
PEDRD". Logrofio .
C€H. UNIVERSITARO DE| © 0.7 9 2.1 0 o o7 Bs6 | 632 100
SALAMANCA _
H. UNIVERSITARID GAN CAR-] 2,58 14,53 1367 | 358 96.58 512 10,75 188 § 1538} 1154
LOS - PABELLON 8. Madrid ' '
W, VIGEN DE LA SALUD| © 0,85 0 17 0 o 254 w2 | n7 100
- . , _ _

{1): No se grababa

La ausencia de datos en la historia clinica, que impide
vaidar lainformacion de los datos contenidos en la base de
datos del CMBD, imposibilita ala gerencia conocer lafiabi-
lidad de su informacion y compromete la calidad de ésta.

Es de destacar la especial situacion detectada en el
hospital Universitario San Carlos-Pabellén 8 de Madrid
en el que ninguno de los campos analizados pudo verifi-
carse en su totalidad através de la historiaclinica.

En el complegjo hospitalario «San Millan-San Pedro»
de Logrofio no se pudo verificar € dato correspondiente

a médico, ya que € cddigo recogido en la base de datos
correspondia al jefe del servicio y no al médico responsa-
ble del enfermo, que era quien firmaba €l informe de alta.
En el complejo hospitalario Universitario de Salamancay
en el hospital «Virgen de la Salud» de Toledo no se pudo
realizar la verificacion ya que se codificaba mediante un
programa de codificacion asistida.

L os resultados de las pruebas de validacién de los da-
tos administrativos contenidos en la base del CMBD se
observan en €l cuadro 6.3:

Cuadro 6.3: Porcentgje de validaciones en las que se comprob6 error en la grabacion de las variables administrati-

vasdel CMBD. 1994.

HOSPITAL woe | reouape | sexo [ aesmencia | Fmanciacion | recra e cmcuusrmcm FECHA | TIRO

H ¢ | NACIMIENTO moRess | DEL miGrEsD | ALTA | AuTa

H. da GETAFE 4] 1,92 0,96 8,73 0,96 10,67 1] 10.57 Q.98

CH. "SAN MRLAN - SAN FEDRO”. ] 2,4 o 2.4 [+] 33 2] 4,09 2,485
Logrofio '

.M. UNIVERSITARIO DE SALAMANCA | 0 15 15 38 23 0.7 10 769 | 538

H. UNIVERSITARID SAN CARLGS -] © 1.7 o 0 o 8,4 14.53 342 | o
PABELLON 8. MADRID ' _ _

H -wmncu'mun “. Tolsdo. o 085 o 1,7 2,64 o o - ' 4,7 34

Destacan, en el hospital de Getafe, |os porcentajes su-
periores a 5% de errores en €l lugar de residencia, lafe-
chadeingreso y lafecha de ata; en el complejo hospita-
lario Universitario de Salamanca, 10s relacionados con
las circunstancias del ingreso del paciente, lafechade a-
tay €l tipo de alta; en € hospital Universitario San Car-
los-Pabell6n 8 de Madrid, los mayores porcentajes de
errores se relacionaron con lafecha de ingreso y circuns-
tancias del ingreso.

El grado de implantacién del CMBD se puede con-
siderar aceptable en los cinco hospitales de la muestra
porque su cumplimentacion era superior en el 89% de
altas que se produjeron en el afo de 1994. Sin embar-
go, la calidad del contenido de los registros, por la au-
sencia en las historias clinicas de los documentos que
validarian los datos de la base del CMBD vy el indice
de errores detectado, compromete seriamente su fiabi-
lidad.
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6.3. El soporte de informacion principal para la to-
ma de decisiones de las gerencias o cuadro de
mandos

El cuadro de mandos de un hospital debe ser un ins-
trumento de informacion y control de la gestion, que per-
mita a la gerencia de los hospitales contemplar de forma
global lasituacién y evolucidn de los aspectos clave de la
gestion asistencial y econémico-administrativa del cen-
tro. El cuadro de mandos debe facilitar alas gerencias de
los hospitales valorar de forma simple las decisiones to-
madas y prever hechos dentro de un margen de seguridad
razonable.

No existen modelos universales de cuadro de mandos,
ya que las caracteristicas propias de cada centro condi-
cionan su contenido. Sin embargo, €l cuadro de mandos
debe cumplir ciertos requisitos: utilizar indicadores signi-
ficativos, facilitar la comparacion con estandares, normas
y objetivos, ser periodico, ser inmediato y oportuno y
presentarse de unaformaclaray legible.

» Enlas pruebas realizadas por € equipo fiscalizador
en los cinco hospitales de la muestra se comprobd que
ninguno de los hospitales disponia de un cuadro de man-
dos automatizado que permitiera a los componentes de
los equipos directivos la consulta en tiempo real de una
informacién general sobre la situacion ni sobre la evolu-
cion de la gestion hospitalaria.

Las gerencias de los hospitales de la muestra sdlo reci-
bian informacion periddica diariadel nimero de camas dis-
ponibles y de las ocupadas. Esta informacion resultaba in-

suficiente y requeria la consulta directa a los responsables
de cada una de las areas de gestion del hospital para cono-
cer otros datos que les facilitaran latoma de decisiones.

Las gerencias de los cinco hospitales de la muestrare-
cibian los cuadros de mandos con periodicidad mensual y
con un retraso minimo de 7 dias respecto de los datos que
contenian. Esto se debia a las importantes transformacio-
nes que debian sufrir los datos por la multiplicidad de ba-
ses de datos no relacionadas de las que procedian y por la
importante tarea de recopilacion de datos en &reas de ges-
tidn no informatizadas.

La confeccion del cuadro de mandos era manual, en
forma de texto, o que originaba retrasos en su elabora-
ciény comprometia su eficaciay eficiencia

Los cuadros de mandos, que contenian un desarrollo
escaso de indices y una proliferacion excesiva de datos
absolutos, informaban solo de las éreas de gestion asis-
tencial de los centros.

Lainformacion de la gestion econdmico administrati-
vade los centros no estaba incluida en e cuadro de man-
dos y no la recibian los gerentes, solo la recibian de for-
ma irregular los directores de gestion y servicios gene-
rales. Unicamente el cuadro de mandos del hospital de
Getafe introducia algunos indicadores de tipo econdmico
para el seguimiento del contrato programa suscrito con la
Direccion General del INSALUD.

Latabla 6.10 recoge un resumen del nimero de varia-
bles contenidas en cada uno de los cuadros de mando de
los cinco hospitales de la muestra 'y € ndmero de estas
variables que se presentaban en formade indices.

Tabla6.10: Numero de variables e indices contenidos en € cuadro de mandos en |os cinco hospitales de la muestra.

HOSPITAL HOSPITALIZACION URGENCIAS CONSWRTAS EXTERNAS AREA, ORTRURGICA LISTAS DE ESPERA

M. de GETAFE De tas 22 wvarisbles | Do tas & wvarisbios | De i3s3 B varigbies conte- | De ise 10 vanables {De WMs 3 vansbles
contersdas, 9  eran | contenidas, 1 ea [ nidas, 2 evan indices contenidas, 4 eran i { contanidas, ningune sre
indices fcica dices : iufice

C.H. “SAN MitILAN - SAN PE- | Do tas 14 varisbles [De las 3 verdables | Do lat 8 varisbies conts- | De las B vaciables con- | no se inchulan los detos

DRO". Logrofa contenides. 6 eran | contenides, 1 era | nidas. 2 eran indices tenidas, minguNs &8 § 90 ol Clowdro de chandos
ndices fudice hufica

C.H. UNIVERSITARIO DE[Da ias 9 varablez |De ¢t 3 wvoriables | De lax B variablsa comte- [De s 3 iath o 84 los datos

SALAMANCA contonides, 2 wan ] contonidas.  pingune | nides, 2 eran indices contenidss, Ing on of cupdio de ch
Indices ars _indice ora indice

H. UNMIVERSITARID SAN CAR- Ov ins 22 varigbies |De las 4 varables JDe los 4 vorisbles conts- i De it 18 varisblss Do la 5  varisbles

LOS - PABELLON 8. Madrid conterides, 8 oran | comenidas, 1 ora | nidas, ¥ ore indice comsnidas, 2 eran | contenidas, ninguna ere

H. "VIARGEN DE LA SALUD”. [De tax 20 wariables [De L 2 varebles | Dw s 3 variables conte- {De I 24 varlables | no se nclufn los datos

Tolado contenides, 4 eran | contenidas  ningune | Pides, ninguna ora indice: contenides, 2 eran | en ol cuadro de mandos

El nimero de variables presentado en forma de indi-
ces en los cuadros de mandos era minimo frente a eleva
do nimero de variables expresado en términos absolutos
en algunas éareas de gestion. De este manera, la informa-
cion perdia utilidad y asi € cuadro de mandos incumplia
su funcién principal como instrumento de las gerencias
hospitalarias para facilitar la toma de decisiones. Ade-
maés, 10s responsables de los equipos directivos tenian a
su vez que demandar diariamente informacion a los ser-
vicios de estadistica, de informética o de admision para

poder evaluar el funcionamiento de los centros, originan-
dose multitud de estadisticas.

Esta proliferacion de estadisticas, de dificil inter-
pretacién (a veces era interpretable sélo por la persona
gue la habia elaborado o por el directivo que la habia
solicitado), limitaba la informacion de los gerentes y
provoco la exclusion de su andlisis por el equipo fisca
lizador.

Madrid, 20 de marzo de 1997.
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ANEXO 1:

ANEXOS

CON LA INFORMATICA PARA EL TOTAL DE HOSPITALES DEL INSALUD. PERIODO 1992-1994.

EVOLUCIONES Y DESVIACIOMES DEL PRESUPUESTO. OBLIGACIONES CONTRAIDAS ¥ DEUDA ACUMULADA DE TODOS LOS CONCEPTOS RELACIONADDS

CONCEPTOS

PRESUPUESTO 1992

PRESUPUESTO B33

PRESUPUESTO 1994

OBLIGACIONES

RECONCCIDAS 1992

OBLIGACIONES

AECONOCIOAS 1983

OBLIQACIONES

RECONOGIDAS 1994

ARRENDAMIENTOS EQUIPDS PROCESOS INFORMACION £93 512 OO0 836 668 000l 1.083.683.000] 977.778 400
REFARACIONES Y coNEERVAC]Olg EQUIPOS PAOCESOS INFORMAClQ_r{“ ............... 100 842.000 201560000 236 371 D0a 255.290.000) 393.660.D0d
MATERLAL INFCRMATICC NO AMORTIZABLE 222580 000 304 753.000( a14619.000) 273.013.000 5 10.D30.000 549 448.000
IHVERSIONES REPOSICION EQUIPDS PROCESOS DE INFCAMACION 300.060.000| | 92.404.000 344.231.000 492.721.000| £67.734.000 166.203.254
AMORTIZACIONES EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACH(H 3.879.000| 1.210.000| 46.208 000 3.878.000 3.210.000 43.680.000
INVEASKINES NUEVAS EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACION 54.000.000 80,601,000 55.613.000] 4.500.000 62.274.000
TOTAL INSALUC ¥.564.413,000 1.779.216.000 2.174.343.000 1.889.180.000 2.434.347.000 2.192.040. 254
ANEXO 1; EVOLUCIQNES Y DESWACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS Y DEUDA ACUMULADA DE TGOS LOS CONCERTOS RELACIONADOS

COM LA INFORMATICA PARA EL TOTAL DE HOSPITALES DEL INSALUD. PERIODO 1992-1934. {Continuacién]
CONCEPTOS DEUDA CEUDA DEUDA VARIACION VARIACION DESVIACKON DEBVIACION DESVIACKIN
ACUMULADA ACUMULADA ACUMULADA [ PRESUPUESTOS | OBLIGACIONES OBLIGATIONES OBLIGACIONES OELIGACIONES

1992 1993 1994 9284 82.94 PRFSUPUEGTO 1992 | PRESUPUESTO 1993 | PRESUPUESTO 1894

ARRENOAMIENTOS EQUIPDS PROCESOS INFORMACION 682569000 | 657 371.000 266413393 21,82 2185 |

BEPARACIONES ¥ COMSERVACION EQUIFOS PROCESOS INFORMACION l JF?_?-OT.UUO \Glm‘lﬁﬁ DDD . . 35 92‘3 155 |3§3-’!

MATERIAL INFORMATICO NO AMORTIZABLE 187 268.000 168.487.000 T2 368.714 8g, 28 47,30 67.59

INVERSIONES REPOSICION EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACION o 3.921.000 13,78 68,27 64,24 94.18

AMORTIZACIONES EQUIPOS PROCESS DE INFORMACION [ o o 109118 | 1028.27 0.00 0,03 5,45

INVERSIONES NUEVAS EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACISN 179.000 o 4,84 100,00 100.00 94,42 105,00

TOTAL INSALUD +.003.453 000 926 661.000 174.707.873 38,88 18,08 I0.76 36,83 .88

AMEXO 2: EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO. OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE TODOS LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITALES DE LA MUESTRA. FERIODO

1992-1994 !
PRESUPUESTO PRESUPUESTO FRESUPUESTO VARIACION OBLIGACIONES |OBLIGAGIONES |OBLIGACKONES VARIACKN
CONGEPTOS 1392 1883 1884 PRESUPUESTC | RECONOCIDAS |RECONCCIDAS |RECONOCIDAS | OBLIGACIOMES
PZ-p4 w92 1893 1804 B2-54
ARRENDAMIENTOS EOUIPOS PROCESOS INFORMACION 110.G88 149.397.242 104,172,788 13.24 128 119.860 161678021 ME\BBSO? 1410
REPARACIGMES Y CONSERVACION EQUIPOS PROCESDS INFORMACION 10.377.000 22.633.000 24.630.000 13738 13.082.989 WB.SEJ.US‘?W B3.053.972 381.9%
MATERIAL INFORMATIC G KO AMORTIZABLE 27.576.000 40.371.000 36.669 000 33,05 83.388.B27 108.246.371 94.663.940 43,34
INVERSIONES REPOSICION EQUIPIS PAOCESUS OE INFORMECIGN 30.800.000 0 Dl -106,00 37181941 18.731 830 5.744.495 -84,84
AMORTIZACIGNES EQUIFOS PROCESOS DE NFORMACION [+] 0 1.547.000 100,00 0 0 1.547.000 100,00
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 184.819 000 211.401.242 187.038.799 1,63 | 241743847 | 205240366 | 911189918 28,72

' Mo as incluys el anélisia pormenorizedo dal concapta “Inverslonas nuevos equipocs procascs da infarmacidn” por caracer de contanido en eatos hospitales.
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ANEXO 21

EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO. OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE TODOS LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITALES DE LA MUESTRA, PERIGDA

1992-19%4 "{Continuaciont.

DESVIACKIN DESVIACIEN DESVIAGION
CONCEFTOS OBLIGALIONES OBLIGACIONES DBLIGACIONES CEUDA 1#92 | DEUDA 1991 | DEUDA 1984 VARIACKON
PRESUSUESTO 1992 | F PUESTO 19838 TE 1994 UEUDA 52-94
ARRENDAMIENTOS EQULIPOS PRDCESDS INFORMACION 221 _40.33 | 20137637 39.431,971 550.767 | 57,26
REPAAACIONES Y CONSERYACION EQUIPOS PROCESOS INFORRMACION 28.08 26,73 158,00 225080 372.863 1.434,001 537,20
MATERIAL INFORMATICO NO AMORTIZABLE - 129,87 168,33 158.02 18,181,202 9011 4539 1.340 21 A1.72
INVERSIONES REPOSICION EQUIPOS PROCESOS DE INFGRMACION 20,62 100,00 100,00 ] © o o.00
AMDRTIZACIGNES EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACISN. 0,00 9,00 0,60 o o a 0,00
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 28.03 39,50 88,30 96.543.959 48.817.003 2326139 50,80

* No a4 incluya el anélisia pormanorizado del concepto “Inversionas nuevos equipos procesos de informacién” por carecer de contenido en astos hospitales.

ANEXO 2:

EVOLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL FRESUPUESTO. OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTD Y DEUDA ACUMULADA DE TODOS LDS CONCEPTOS RELACIDNADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITALES DE LA MUESTRA. PERIODO

1982-1894" . (Continuackin).

%OEUDAS %DEUDA/ %DEUDA! DELIGACIONES FOR ‘OBLIGACIONES POR OBLIGACIONES FOR VARWACION BE LAS
CONCEPTOS PREEBUPUEETO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | DEUDA GENERADA EN | OEUDA CAEN | DEUDA DA EN | OBLIGACIONES POA DEUDA
1992 1993 194 EJERCICIOZ EJERCICIDS EJERCICIOR GENERADA EN EJERCKCIOS
ANTERHORES 1982 ANTERIORES 1993 ANTERHORES 1094 ANTERMIRES 92-84
ARRENDAMMENTOS EQUNPCS PACCESDS INFORMACION 18,77 18,57 0,53 4,419,244 29692 60% 9.973 917.82
REPARACICKES ¥ CONSERVACION EQUIPOS PROCESCS INFORMACION 247 1,85 5,82 £92.218 4.814.207 41,385,434 6874,33
MATERIAL INFORMATICD NO AMORTIZABLE LLE.L) 22,32 3,85 3,873,907 32314547 18872170 ABE.74
\NVERSIONES REPOSCION EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACION 0,00 0.00 0,00 o a o 0,00
AMORTIZACIONES EGUIPOS PROCESOS DE INFORMACIDN .00 000 ©,00 0 o a 003
TOTAL HOSIHTALES MUESTRA 18,35 23,08 199 8.985.370 66.821.358 105.307.527 1071,99

' No =& incluys o anélisis pormenorizado del concepto “Invarsionss nuevos equipos procesos de Informacion® por carscer de cantenido en estos hospitales,

ANEXO 2:

EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES GONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES. GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE TODOS LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITALES DE LA MUESTRA, PERIDDC

1992-1994 ' (Continuaclén)

VARIACION DEUDA CEUDA DEUDA
CONCEPTOS GASTO 92 GASTO 1993 GASTO 1884 GASTO 8294 ACUMULADA ACUMULADA ACUMULADA

3M-12-02 31243 It-12-84
ARRENOAMIENTOS EQLIPOS PROCESOS INFORMACION 143838.263 | 181417 283 101 .?51.:?6! . -29.24 BB 503,241 95 EZB B84 ‘3‘.?25'053
REPARACIONES ¥ CONSERVACIZIN EQUIFOS PROCESOS INFORMACION 12615830 12.143.536 21!:‘!3!‘529 82,38 8.921.432 4.481.383 4.735.741
MATEAIAL INFORMATICO RO AMORTIZABLE 75..696 182 84.943.309 77.032.061 1,78 4% 623.12T7 22}'32?? 4.824.006
INVERSIONES REPOSICION EQUIPDS PROCESOS DE INFORMACION 37.181.841 18.731.880 §5.744.495 -#4,54 4] a <
AMORTIZACIONES EQUIPCS PROCESOS DE INFORMACION 0 Q 1.847.000 100.00 a a 0
TOTAL HRSPITALES MUESTRA 289.302.206 77236127 208.207 528 -2z, 140.244.300 122.523.637 73.284.B45

' No se incluys el anslisls pormenorizado del concepto “Inversiones nuevos equipos procesos de informacién” por carecer da contenida en estoa hospitales.
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ANEXO 3.1: EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGAGIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
M .

ANTERIORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CADA UND DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIGDO

1992-1994.

CONCEPTG: ARRENDAMIENTO EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACION.

VARIACION OBLIGACIOMES POR | DBLIGACIONES POR | OBLIGACIONES POR (VARIACIGH OBLIGACIONES

HOSPTAL PRESUPUESTD PRESUPUESTD PRESUPLESTD PRESUPMJESTD | DELDA BA EN | DEUDA EN | DELIDA GEHERADA EN [FOR DEUDA GENERADA EN

1992 1993 1894 a92.84 EJERCICIOB EJERCICIOS EJERCICIOS EJERCICIOS ANTERIORES

ANTERIORES 5892 ANTERIORES 13 ANTERIORES 1484 B2l

H. de GETAFE 22.533.000 22025000 17.716.000 -21.40 21.ROE.185 21.452.380 16.792.701 ~?3,92
C.H, $AN MILLAN-SAN PECAO.Logrofio 20.221.000 20.673.000 18.578.71% -17,63 22.542.002 22 548815 18344 718 -18.82
C.H. UMYERSITARIC SALAMANCA 13.172.000 17.238.000 23,284.084 8,77 9.392.255 7692182 29153380 247,38
H. UNIVERSITARYO SAN CARLOSFABELLON B, Medrio §2.422 00D 17.766.000 37 086.000 2825 | 62.794.720 05343384 ©9.889.755 11,30
H. VIRGEM DE LA SALUD Toledp 11.7118.000 10.795.247 5.414.000 -19,88 11685712 13.641.280 '9.959.998 20,54
TQTAL HOSMTALES MUESTRA 120.066.000 148.397.242 104.172.798 -13,24 128118880 151.478.021 145.180.507 1410

ANEXO 3.1: EVOLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
.

ANTERIORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO OE LOS CONCEPTOS RELACIONADDS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO

1992-1994.

CONCEPTO: ARRENDAMIENTO EQUIPQS PROCESOS DE INFORMACION. Continuacidn).

DEBVIACION DESVIAGION DEBVIACION VARIACION
HOSPITAL DELIGACIONES OBLIGACIONES OBLIGACIONES DEUDA 1892 DEUDA 1883 DEUDA 1994 DEUDA 82-98
PRESUPUESTO 1997 | PRESUPUESTOD 1853 |PRESUPUESTO 1994
H. de GETAFE 43,23 2,60 6,11 o 0 3 0.00
C.H. SAK MILLAN-BAN PEDRO. Logrofn 11,48 9,60 10,00 [} o a 0,00
C.H. UNIVERSITAAID SALAMANT A -36.28 55.98 25,21 o 21,182,357 Q 0,00
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS-PABELLON B. Madrid 19,79 11.03 BBA4 20.137.837 18.279.714 550,787 -97.28
H. VIRGEN DE LA SALUD Taledo 7.40 26,36 8,22 ] 0 a 0,00
TOTAL HOSPTALES MUESTRA a1 2,21 40,33 20.137.837 39.431.871 550.767 97,26

ANEXD 3.1: EVOLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
B
AMTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONGEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO

1892-1994,

CONCEPTO: ARRENDAMIENTC EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACION. (Gontinuacidn).

WBDEVDAL %DEUDA/! KDEUDAL DBLIGACIONES POR OBUGACIONES POR OBUMGACIONES POR VARIACION
HOBPITAL PRESUPLESTO PRESUPLESTO PREEUPUESTO DEUGA GENERADA DELDA GENERADA CEUDA BENERADA OBLIGACIONES POR DEUDA
1982 1993 1994 EM EJERCICIOS EN EJERCICIOS EN EJERCICHIS GENERADA EN EJERCICIDS
ANTERIORES 1992 ANTERIOHES 1893 ANTERIORES 1384 ANTERIORES 92.94
H, o GETAFE 0,00 0.00 Q.00 2311987 o Q lDOOO
C.H. SAN MILLAN-3AN PEDRO. L Dgrofio @,00 o.00 .00 [} ko] o 0,00
C.H. UNIVERSITARID SALAWANCA £.00 1221 0,00 o §ar.408 16.6884.6818 o.00
H. UNIVERSITARN SAN CARLOS-PABELLON 3. Madrid ‘N 2351 1.48 Q 29.755.203 28.005.307 000
K. VIRGEN DE LA SALUD. Yoledo ©,00 0.00 o.0a 2.107.277 0 0 -100.00
TOTAL HOSPITALES MUESTRA (L% 2867 0,6% 4.419.244 29.692 609 44 079,923 917 82




CORTES GENERALES 23 DE MARZO DE 1998.—SeRIE A. NUM. 181

ANEXCQ 3.1: EYCLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS., DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CADA UND DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO
1962-1894.

CONCEPTO: ARRENDAMIENTO EQUIPOS PROCESOS DE INFORMACION. (Continuacidn).

HOSPITAL @ABTO 1852 BASTO 1993 QASTO 1394 VARIACIHN DEUDA ACUMULADA DEUDA ACURMULADA DEUDA ACUMULADA
GASTO 92.94 311292 311243 31.12.94
H. de QETAFE 19.493.198 21.4567.380 18,792.701 -3.68 o o 4.1711.833
€M, SAN MILLAN-S5AN PEDRO Logrofia 22 §42.002 22546818 18.344.71E 18,82 ] 2} o
C.H. UNIVERSITARIQ SALAMANCA, 8.392.265 27.807.033 12.768.724 48.18 #I7 408 2% 102 788 531.72%
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS PABELLON B. Mag 82,932,363 75807 896 42.345.218 -4B.84 84,048 B33 71820275 9.6149.536
H. VIRGEN DE LA SALUD.Talada 10.479.435 13.841.260 9.99%.996 -4,57 B17.242 o bl
YOTAL HOSPITALES MUESTRA 143.839.253 161.417.383 101.761.35% -29,26 85.603.241 96 328 861 13725088

ANENC 3.2: EVOLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL PRESUPLESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS. DEUDA DEL EJERCICID, OBUGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
ANTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA, PERIODO

1992-1994.

CONCEPTO: REPARACIONES ¥ CONSERVACION EQUIPOS PROCESOS INFORMACION,

PRESUPUESTO PRESUPUESTC PRESUPUESTC VARIACION OBLHIACIONES QELIGACIONES OBLIGACIONES VARIACION
HOSPITAL 1992 1993 1994 PRESUPUESTO 52.94 RECONACIDAS RECONQCIDAS RECONQGIDAS OBLIGACIONES 92-84
1992 1593 1994

H. de GETAFE 2.579.000 8.413.000 41.808.0C0 25786 3251214 6.628.342 5.061.500 5537
C H. SAN MILLAN-SAN PEDRD.Loaprods 387 000 379 K0 234.000 -13,70 1377505 3 088.247 1.0B1 .205‘.‘"‘ 21,5%
C.H, UNIVERSITARIO SALAMANCA £.676.000 12123000 10.871.000 87.84 7.974.236 7.567.614 14.745.052 84,91
H. UNIVERSITARID SAN CARLOI-PABELLOM &, Medid 1.289.000 12080600 1.113 Q00 -11,68 [ ] 2oera08 | 37.058.709 &00
H. VIAOGEN OE LA SALUD. Tolsdo 444 000 4588.000 704,000 68.66 479.974 nin £ 115408 964,60
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 10.377.000 22,633,000 24630000 137,35 13.082.98% 16.534.084 63.053.972 381,95

ANEXO 3.2: EVOLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, DBUGACIDNES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO Y DEUCA ACUMULADA DE CADA UNC DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO

1992-1984,

CONCEPTO: REPARACIONES Y CONSERVACION EQUIPOS PROCESOS INFORMACION, Cominuacién).

HOSPITAL DESVIACION DESVIACION DESVIACION VARIACION
OBLIGACIONES. OBLIGACIONES CHLHJACIONER DEUDA 1982 DEUDA 1983 DEUDA 1994 DEUDA 92-94
PRESUPUESTO 1982 FRESUPUESTO 1433 PRESUPUESTO 1993
H. de GETAFE 6,07 33,10 -497.22 o o o 0,00
C.H. SAN MILLAN-SAN PEDRO Lograsa 255 84 187,40 223.'_1!_“ L+ 373.6683 445 GAB 100,00
C H. UNIVERSITARI SALAMANCA 40,44 37,32 3818 ] ] 958,443 100,00
H. UNIVERSITARIC SAN CARLOS-PABELLON 8. Madrid -100.00 82,32 229,45 o o 0 000
H. VIRGEM DE LA SALUD Tolsdo 4,10 -62,37 427,19 225.080 o a -100,00
TOTAL HOSMTALES MUESTRA 28,08 -28,73 166,00 226.080 373683 1.434 081 637,20
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ANEXD 3.2: EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, GBLIGACIONES CONTRAIDAS. DEUDA DEL EJERCIGIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIQRES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CADA UND DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA, PERICDO

1992-1994.

CONCEPTO: REPARACIONES Y CONSERVACION EQUIPOS PROCESOS INFORMACION. {Continuacidn),

%DEUDA( SHDEUDA! SeDEUDA/ DBLIGASIONES POR QBLIGACIONES POR QBLIGACIONES POR YARIACION
HOSMTAL PREEUPLESTQ PRESUPUESTA PRESUPUESTO DEUDA GENERADA EM DEUDA GENERADA EM DEUDA GENERADA £N OBLIGACIONES POR DEUDA
1982 1893 1994 EJERCICIOS ANTERIGRES | EJERCICICN ANTERIQRES | EJERCICIOS ANTERIORES | GENERADA EN EJERCICION
1982 1883 1884 ANTERIORES 8294

H. de GETAFE 0.00 .00 0.00 $82.21% 1.821 B70 o 100,00
€.H. SAN MILLAN-9AN PECRO Logioha 000 88,59 133,43 Q Q 180 906 0.00
C_H_ UNIVERSITARIO SALAMANCA 0,00 0,00 §.28 a 940528 o 0,00
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS-PABELLON B, Macrit 0.00 000 o.oo a 20517104 37.058.789 Q.0
H. VIRGEN DE LA SA1D Toiede 50,69 0,00 .00 o 1] 4.107.730 0,00
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 2,17 185 6,82 892.218 4814 702 41.355.434 5B74.33

ANEXO 3.2: EVOLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTAA. PERIODO

1892-1994.

CONCEPTG: REPARACIONES Y CONSERVACION EQUIPOS PROCESOS INFORMACION. (Contlnusclén).

HOBPTTAL GASTO 1882 GASTC 1993 GASTO 1954 VARIACKON DEUDA ACUMWHLAD A DEUDA ACLHAULADA DEUDA ACUMULADA
TAST 9284 31-12.92 31-12.93 M-12-94
H. de GETAFE 2.559.085 3.‘805 372 B.051.500 87,40 1.821.970 o 3.301 450 »
C.H. SAN MILLAN-5AN PEDRD Logrofic +.371.505 1.482.810 1.335.048 -3,02 o 373.883 445648
CH. UNIVERSITARIO SALAMANC A ?7?74.235 8.657.086 15733 405 67.30 940,529 o 988.443
H, UNWERSITARIG SAN CARLOS-PASELLON 8. Maaig o ] o 9,00 2.0%1.704 o o
H. VIRGEN DE LA SALUD. Toledo T05.034 01777 1.011 886 43,49 4.107.730 4.107.720 ]
TOTAL HOSMTALES MUESTAA 12.615.830 12.143.545 23.132 829 81,35 B.92%.932 4.481.293 4.735.741

ANEXO 3.3: EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS. DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNQ DE LOS CONCEPTOS RELACICNADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO

1992-1994.

CONCEPTO: MATERIAL INFORMATICO NO AMORTIZABLE.

VARIACION OBLIGACIONES DALIGACIONES OBLIGACIONES VARIACION
HOSMTAL PRESUPUESTO 1892 | PRESUPDESTO 1993 [PRESUPLESTO 1994 | PRESUPUESTO 8284 RECONOCIDAS RECONOCIDAS RECONOCIDAS OSLIGACIONES 9294
1892 1993 1994
H. da GETAFE 583.000 5.622.000 7.859.000 123856 7.346 050 l2.7!2.801 . 12 58%.558 1.8
C.H. SAN MILLAN-SAN PEDRD.Logrofa 1.744.000 7.120.000 3.646.000 108,06 2.586.241 4.887.808 7.300 BE3 182,30
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA 8.164.000 8.844.000 8.081.000 30,73 £.587.393 8.17a.848 sg37aM -3.B0
H. UNIVERSITARK) SAN CARLOS-PABELLAN B. Madrig 10.527.000 8.572.000 7.B14.000 -25,77 7. 166.580 T3.082.042 64 B7B 919 47,93
H. VIRGEN DE LA SALUD. Toleda 8.551.000 7.213.000 9.309.000 8,85 0.707.583 11.355 969 13.857.089 42,75
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 27 B76.000 40.371.000 30.6B8.000 33,08 B3 3R 837 108.246.311 94.663.340 49,34
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AP‘!EXQ 2.3 EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTC, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJEACICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
ANTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LDS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO
1992.1994.

CONCEPTO: MATERIAL INFORMATICO NO AMORTIZABLE. Continuscisn).

HOBPITAL DESVIACKIN OEAVIACIDN CEEVIACION VARIACION DEUDA.
OBLIGACIONEY OBLIGACIONES OBUKIACIONES DEUDA 1992 ORUDA 1993 DEUDA 1884 92.94
PREBUMJEBTD 1882 | PREBUPUESTO 1993 | PRESUPUESTD 1954

. do GETAFE 1148,32 47.88 0.19 4.047.318 434,430 ] -100,00
C.H. 5AN MILLAN-SAN PEDRC Logrodo 48.28 1,38 10024 | ] 49.450 290737 100,00
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA a,75 30,18 -28.35 317.458 1.218.85% 78873 :39,;3;. “
H, UNIVERSITARIO SAN CARLOS PABELLON 8. Madkid 53,08 _Tozms 803,60 9.184 568 H9B.462 o 100,00
H. VIAGEN DE LA SALUD. Toisdo 1353 52,44 48 86 2.651.330 3.310.262 759,811 -BR.07
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 129.57 168.13 158,02 16 191.262 9.011.458 1.340.2081 91,72

ANEXO 3.3: EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
ANTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO

1992-1994.

CONCEPTO: MATERIAL INFORMATICO NO AMORTIZABLE. {Continuacién).

%DEUDA/ %DEUDA/ %DEUDA/ (0BLIGACIONES POR DEUDA OBLIGACIONES POR OBLIGACIONES POR VARIACION OBLIGACIONES

HOSPITAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO T0 ENE. DEUDA £N DEUDA GENERADA EN POR DEUDA GENERADA EN

1892 1893 1994 ANTERIORES 1992 EJERCICIOS ANTERIORES | E. AN E. ANTERIORES

1993 1994 92.94

H. de GETAFE 688,42 5,04 0,00 1.829 [ 4.043.478 220975,89
C.H. SAN MILLAN-5AN PEDRO.Logroflo 0,00 0.69 7,97 0 934.463 817.265 100,00
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA 5,18 13,78 9,42 1.623.848 327.463 1.411.788 -7.35
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS-PABELLON 8. Madrid 87,08 46,65 0,00 499.110 28.763.089 5.996.679 1101,47
H. VIRGEN DE LA SALUD.Toledo 31,00 45,89 an 1.849.120 2.289.522 6.902.963 273.31
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 58,68 22,32 3,85 3.873.907 32.314.647 18.972.170 389,74

ANEXD 3.3: EVOLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL PRESUPFUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES. GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADGS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO

19921994,

CONCEPTO: MATERIAL INFORMATICO NO AMORTIZABLE. (Contlnuscién).

HOSPTAL GAETO 1992 GASTO 1383 BASTO 1984 VARIACION GASTO DEUDA ACUMLRLADA DEUDA ACUMULADA CEUDA AUUMIULADA
52.84 31292 111293 211294
H, g% GETAFE 11392127 13.187 734 8,546,120 -24,98 4.047.916 4.477 948 34& 645
€ H. SAN MILLAN-SAN FEDRO. Logroha 2588241 4,002 795 5.974.33% 183 67 935,875 50982 290.737
C.H, UNIWERSITARIQ SALAMANCA 5.378.003 7.068.288 5.235.157 -1,88 886128 1648 618 7817
H. UNIVERSITAMIO SAN CARLOS.PABELLON 8, Maddd 4% B32.008 48.328.30% 48,932 240 .87 33.431.33 8.578.363 2.581.055
H. VIRGEN CE LA SALUD. Toledo 10.509.793 12378708 7.244 23% -31.07 0.762.778 8.061.271 £823.838
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 75.998.182 B4.942.309 77.032.05% 1,76 45823127 22713580 4.624 006
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ANEXO 3.4: EVOLUCIONES Y DESWACIONES DEL PRESUPUESTO. OBLIGACIONES COWNTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
tee o

ANTERIORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEFTDS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO

1992-1994.

CONCEPTO: INVERSIDNES DE REPOSICION EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION.

PRESUPUERTO PRESUPUENTD PRESUPUERTO VARIACION COLKIACHINES DBLIGACIONES OBLIGACIDNES. VARIACION
HOSPITAL 1882 1983 1994 PRESUPUESTO 8294 | RECONCCIDAS 1882 RECONOCIDAS RECONDCINAS OBLIGACIONES 92.94
1983 1884

H. de GETAFE 19,800,000 o ] -100,00 19,800,000 1] a -100,00
CH. SAN MILLAN-SAN PECRO.Logrolin [} L) a 0,60 (H a 3510749 100,00
CH. UNIVERSITARID SALAMANCA 0 a "] 0,00 Q 1.885.453 2.233.748 IDOADO .......
H. UNMVERSITARIO SAN CARLOS-PABELLON 8. Modid o ] a 0.00 o 9 o

H. VIRGEN DE LA SALUD Tolsd¢ 11.000.000 a o -100,00 17.351.841 15.848.432 o -1G0,00
TOTAL HOSMTALES MUESTRA 30,800,000 ] ) -100,00 37141 941 13.731 830 5. 744,495 84,54

ANEXO 3.4: EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO

1992-1994,

CONCEPTO: INVERSIONES DE REPOSICION EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION. Continuacitn).

HOSMTAL DESVIACION DESVIACION DESVIACION DEUDA 1892 DEUDA 1993 DEUDA 1994 | VARIACION DEUDA
OBLIGACIONES OBLIGACIONES OBLIGACIONES 92.94
PRESUPUESTO 1992 | PRESUPUESTO 1993 | PRESUPUESTO 1894
H. de GETAFE 0,00 0,00 0,00 1] o o o
C.H. SAN MILLAN-SAN PEDRO.Logrofic 0,00 0,00 0,00 L] [} 0 0
C.H. UNIVERSITARIO SALAMANCA 0,00 0,00 0,00 0 o 0 0
H. UNIVERSITARIO SAN CARLOS-PABELLON 8. Madrid 0,00 0,00 0,00 0 (] 0 0
H. VIRGEN DE LA SALUD.Toledo 57,74 0,00 0,00 ) [1] o 0
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 20,62 0,00 0,00 o V] 1] o

ANEXO 3.4; EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
ANTERIORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CARA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO
1982-1994.

CONCEPTO: INVERSIONES DE REPOSICION EQUIPOS PARA PROGESOS DE INFORMACION. (Continuacion).

DEUDA! S%DEUDAS % DEUDA/ CHL|GACIONES POR OALIGATIONES FOR OBLIGACHONES POR VARIACION
HOSPTAL PRESUPUEETO PRESUPUESTO PRESUPUESTO DEUDA GENERADA EN CEUD A QENERALA EN DEUDA GENERADA £N | DELKIACIONES POR DEUDA
1892 1983 1994 EJERCICIOS ANTERIORES |EJERCICHS ANTERIORES | EJERCICIOS ANTERIDRES | BENEAADA EN EIERCICIOS
1892 1283 1994 ANTERIORES 82.94

H. de QETAFE 0,00 0.00 0,00 a o0 Q o
C.H. BAN MILLAN.SAN PEDRO. Logrofic 0,00 0.00 0,00 o 1] 0 ?
C€.H. UNIVERSITARIO BAL BMANCA a.00 0,00 0,001 a ] [} 0
H. UNIVERSITARIQ SAN CARLOS-PABELLON 6, Madid 0,08 0,00 2,00 ) a (] o
H, VIRGEN DE LA 841D, Tolsda 0,00 0.00 Q00 o Q [v] 0
TOTAL HOSPITALES MUESTRA 0,00 000 .00 a o 1] a
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ANEXO 3.4: EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS
ANTERIORES, GASTO Y DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS GON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO
1992-1994.

CONCEPTO: INVERSIONES DE REFOSICION EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION. Centinuacidn).

VARIACION BASTO DEUDA ACUMULADA | DEUDA ACUMULADA | DEUDA ACUMULADA
HOSPTAL QASTa 1992 GASTO 1993 QASTO 1994 8284 3-12-32 31-12.83 31-12.94
H_ de GETAFE 19.300.000 . e a -100,00 Q [ a
C.H. SAN MILLAN-5AN FECAO.Logroha o 4] 3.510.748 100,00 a ] a
C.H. UNIVERSITARID SALAMANCA a ?.BB5.458 2.223.744 100,00 o o ]
H. UNIVERSITARID SAN CARLOS-PABELLON 8. Madrid 9 o aQ 0,00 o 0 o
H. VIRGEM DE LA SALUG. Tolado +7.361.941 15.846.432 [ -104.00 a a [+
TOTAL HOSPITALES MUESTRA azaste4 18.731.830 5.7a4.495 84,54 [+ o 2

ANEXOQ 3.5: EVOLUCIONES Y DESVIACIONES DEL PRESUPUESTD, OBLIGACIONES CONTRAIDAS. DEUDA DEL EJERCICIO. OBLIGACIONES FOR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADDS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. FERIODO
1992-1394,

CONCEPTO: AMORTIZACIONES DE EQUIPOS PARA PROCESOS OE INFORMACION,

PRESUPUESTD | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO VARIADION OBLHIACIONES OBLIGACIDNES OBRLIGACIONES VARIACKIN DESVIACION
HOBPITAL 1932 3983 )2 PREGUPUESTO RECONOCIDAS AECONOCIDAS RECONDCIDAS OBLIGACIONES OBLIGACIINES
9294 1992 1393 1954 2294 PAESUPLESTD 1492
H. da OQETAFE g D a .00 o o 1] 0.00 Q
T.H. SAN WMILLAN-SAN FEDRQD Logrofa [} a [} 0,00 aQ ¢ o 0,00 9
C.H, UNIVERSITARID SALAMANCA L] a 1847 000 100,00 o o 1547.600 160,00 o
H. UNIVERSITARID SAN CARLOS-PABELLON B. Madvid ) a9 o o.00 [} a [\ 0,00 0
H. VIRGEN DE LA SALUD Toledo L] o 1] 0,00 Q ] Q Q.00 [+]
TOTAL HOSPITALES MUESTRA © o 1.547.000 100,00 0 [ 1.547.000 100,00 9

ANEXO 3.5: EVOLUCIONES ¥ DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO, OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCICIO, OBLIGACIONES POR DEUDA GENERADA EN EJERCICIOS

ANTERIORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. PERIODO
1902-1954,

CONCEPTO: AMORTIZACIONES DE EQUIPOS PARA PAOCESOS OE INFORMACION. (Continuaclon),

DEBVIACION DESVIACKIN DEUDA DEUDA DEUDA VARIACHON WDEUDA/ WOEUDA! WOEUDAS CGBLIGACIONES POR
HUBPITAL CALHIACIONES QHLIGACIDNES 1892 1983 1924 OEUDA 92-84 | PREBUPLEETQ | PRESUPUEATO | PAESUPLESTO | DEUDA GENEAADA EN
FRESUPUESTO PRESUPUESTD 1982 1893 1394 EJERCICIOS ANTERIORES
1993 1884 1392
M. da GETAFE o o0a a o a v} 1] o a ]
C.H. SAN MLLAN-SAN PEDRO Logronn o 090 ] [ o n 0 o o o
C.H. UNIVERSITARK] SALAMANCA L] 0.00 o [4] 1] ] ] o a a
M. UNIVERSITARID SAN CARLOS-PABELLGN 8. Maddid a a.00 o [+] a Q o ] Q 4]
H, VIAGEN DE LA SALUO. Toledo Q Q.00 a 0 [ [ o a o ¢
TOYAL HOIPTALES MUESTRA o 0,00 4] a o o o a L] 2
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ANPGO B‘.l: EVOLUCIONES v DESVIACIONES DEL PRESUPUESTO. OBLIGACIONES CONTRAIDAS, DEUDA DEL EJERCKCIO, OBLKIACIONES POR DEUDA GEMERADA EN EJERCICIOS

ANTERORES, GASTO ¥ DEUDA ACUMULADA DE CADA UND DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INFORMATICA PARA LOS HOSPITAL DE LA MUESTRA. FERICDO

1992-18084,

CONCEPTO: AMORTIZACIONES DE £EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION. (Contlnuacitn}.
"

OBLIGACIONES POR | OBLIGACIONES POR |VARACION OBLIGACIONES VARIACION DEUDA OEUDA DEUDA
HOEPITAL PEUDA DEUDA POR DELDA EN | GABTQ 1932 | GASTO 1893 | GABTO 1934 |GASTO 82-34 |ACUMULAD |ACUMULADAT ACUMULADA
EN EJERCICIOB EN EJERCICIOS EJERCIGION ANTERDRES A319282 | 311283 31-12-94
ANTEROREE 1833 | AKRTERORES 1994 9294
H, de GETAFE o Q ] a a ] [:] bl a 1]
C.H. SAN MILLAN-SAK PEDRO.Logrona [ [} a o o a [+] a [+] o
C.H., UNIVERSITARK) SALAMANC A 0 o ] ] [+ 1.547.000 100,00 ] [ Q
H_UNIVERSITARID SAN CARLOSPABELLON B. Madsid Q [} 0 1) 4] o (] o o o
H. VIRGEN DE LA SALUD. Tokedo 1] a o 0 Q ] a 1] o o
TOTAL HOSPTALES MUESTRA [ o a a o 1.647.000 100,00 o @ [}

251/000046 (CD)
771/000044 (S)

En cumplimiento de lo dispuesto en €l articulo 97 del
Reglamento de la Camara se ordena la publicacion en e
BoLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES, Seccion
Cortes Generales, del Informe relativo a la legalidad de
los procesos de privatizacion de las acciones de Repsol,
S. A., producidos en el periodo 1992-1995, elaborado

por el Tribunal de Cuentas, aprobado sin modificaciones
por la Comision Mixta para las relaciones con e Tribu-
nal de Cuentas a haberse rechazado las Propuestas de
Resolucién presentadas a mismo (ndms. expte. Congre-
so: 251/000046, Senado: 771/000044).

Palacio del Congreso de los Diputados, 11 de marzo
de 1998.—El Presidente del Congreso de los Diputados,
Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde.

INFORME DE FISCALIZACION DE «LA LEGALIDAD DE LOS PROCESOS DE PRIVATIZACION DE LAS
ACCIONES DE REPSOL, S. A., PRODUCIDOS EN EL PERIODO 1992-1995»

AL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en d gjercicio de su funcién fiscalizadora establecida en los arti-
culos 2.8), 9y 21.3a) delalLey Organica 2/1982, de 12 de mayo, y atenor delo previsto en los articulos 12 y 14 de la
misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha
aprobado, en su sesién de 28 de mayo de 1997, el Informe de Fiscalizacion de «Lalegalidad de |os procesos de priva-
tizacién de las acciones de REPSOL, S. A., producidos en el periodo 1992-1995», y ha acordado su elevacion alas
Cortes Generales, seguiin lo prevenido en €l articulo 28.4 de la Ley de Funcionamiento.
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PROYECTO DE RESULTADO DE LA FISCALIZA-

CION DE «LA LEGALIDAD DE LOS PROCESOS DE

PRIVATIZACION DE LAS ACCIONES DE REPSOL,
S. A., PRODUCIDOS EN EL PERIODO 1992-1995»

1. INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO DE FIS
CALIZACION

El presente procedimiento fiscalizador se lleva a cabo
ainiciativa del Pleno del Tribunal, en virtud del acuerdo
adoptado el 16 de noviembre de 1995 por €l que se apro-
b6 el programa de fiscalizaciones para 1996.

Lafiscalizacion, comprende € andlisis de lalegalidad
de las operaciones realizadas por € Instituto Nacional de
Hidrocarburos (INH) en el periodo 1992-1995 en virtud
delas cuales se transfirio a sector privado la mayor parte
de la cartera de valores de la Sociedad REPSOL, S. A,
gue poseia dicho Instituto. Estas operaciones fueron la
emisién de bonos canjeables por acciones en 1992, y las
Ofertas Publicas de Venta (OPV) de acciones de REP-
SOL, S. A., de 1993y 1995, asi como laventaa PEMEX
(Petréleos Mexicanos) del 2,12% de su capital socia en
marzo de 1992 y la engjenacion en Bolsa de otro 0,40%
de su capital en diciembre de 1994.

2. ANTECEDENTES, NATURALEZA Y ACTIVI-
DADES DEL INSTITUTO NACIONAL DE HI-
DROCARBUROS (INH), TENEDOR DE LAS
ACCIONES, Y DE REPSOL, S. A.

2.1. Instituto Nacional de Hidrocarburos

La actividad del INH estaba regulada por la Ley

45/1981 de 28 de diciembre como Entidad de Derecho

Publico de las comprendidas en el apartado 1.b) del arti-

culo 6 delaLey General Presupuestaria.

Con arreglo alo establecido en el articulo 2 de su Ley
condtitutiva, «El Ingtituto Nacional de Hidrocarburos coor-
dinara y controlard, de acuerdo con las directrices del
Gobierno, las actividades empresariales del Sector Publi-
co en €l &rea de hidrocarburos. Correspondera igualmen-
te a Instituto toda iniciativa empresarial que el Sector
Plblico promueva en este campo».

A su vez, d articulo 12 de dicha Ley establece que,
«Para el cumplimiento de estos fines, €l Instituto Nacio-
nal de Hidrocarburos podra realizar toda clase de actos
de gestion y disposicién, comerciales e industriales, asi
como toda clase de operaciones financieras con las Em-
presas en las que posea acciones de participacion, tomar
dinero a préstamo y emitir obligaciones nominativasy al
portador, previa autorizacion del Gobierno, sin mas limi-
taciones que las establecidas en la Ley y demés disposi-
ciones que le sean de aplicacién». En concordancia con
este articulo, la Disposicion Adicional Primera 5 requiere
expresamente la aprobacion del Gobierno para la trans-
mision de participaciones accionariaes.

El maximo érgano gecutivo del INH es su Consgjo
de Administracion, a que corresponde la administracion
y gestion ordinaria de las actividades propias de aquél,
asi como la elevacion de propuestas que requieran la
aprobacion de la Administracion del Estado. El Consgjo

de Administracion puede delegar en una Comisién Eje-
cutiva las facultades que estime precisas.

El Real Decreto-Ley 5/1995 de 16 de junio cred la
Agencia Industrial del Estado y la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI). Esta Ultima se hizo
cargo de las obligaciones y derechos correspondientes al
INH, que quedd extinguido con fecha 31 de julio de
1995.

2.2. REPSOL, S A.

La Sociedad Estatal REPSOL, S. A., se cred por €l
INH que suscribié € 100% de las acciones de REPSOL,
S. A., a constituirse esta Sociedad mediante escritura pu-
blica otorgada el 12 de noviembre de 1986 e inscrita en
el Registro Mercantil con fecha 31 de diciembre de 1986.
Mediante ampliaciones llevadas a cabo en 5 de octubre
de 1987, 22 de octubre de 1987, y 9 de febrero de 1989,
su capital social quedé fijado en 150.000 millones de pe-
setas, representado por 300 millones de acciones de qui-
nientas pesetas de valor nominal cada una de ellas. Todas
las acciones de Repsol, S. A., son de la misma clase y
confieren los mismos derechos politicos y econdmicos a
Sus propietarios.

La preceptiva adaptacion de los Estatutos de REP-
SOL, S. A., a vigente Texto Refundido de la Ley de So-
ciedades Andnimas se aprobd en la Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada en el mes de junio de 1992.

REPSOL, S. A., esla sociedad matriz del Grupo Rep-
sol, que integra Entidades dedicadas a actividades petro-
leras, gasistas, quimicas, de exploracion, produccion,
transporte y refino de petréleo crudo, ademas de fabrica
cion, distribucién y comercializacién de productos petro-
liferos, petroquimicos y gases licuados del petréleo asi
como de comercializacion de gas natural.

3. PARTICIPACION DEL INH EN EL CAPITAL
SOCIAL DE REPSOL, S. A.

La participacion del Sector Publico a través del INH
en e capital social de REPSOL, S. A., desde €l 1 de ene-
ro de 1992 hasta 31 de diciembre de 1995 se modifico
sustancialmente, como consecuencia de | as siguientes ac-
tuaciones:

a) Emisiény colocacion en 1992, através del merca
do espafiol, de bonos a portador por un importe maximo
de 25.000.000.000 de pesetas, con un plazo de vencimien-
to de 3 afios, canjeables por acciones representativas del
capital social de REPSOL, S. A. Laemision eraampliable
hasta un importe no superior a otros 25.000.000.000 de
pesetas. Una ampliacion adicional a esta Ultima elevo la
emision hasta 80.000.000.000 de pesetas.

b) Oferta Plblica de Venta de acciones (OPV) en
marzo 1993, hasta un maximo de cuarenta millones de
acciones del capital de REPSOL, S. A., tanto en [os mer-
cados nacionales como extranjeros, orientada a inverso-
resinstitucionales.

c) Oferta Publica de Venta de acciones (OPV) en
abril 1995, de hasta cuarenta millones y medio de accio-
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nes de REPSOL, S. A., tanto en el mercado nacional co-
mo en los mercados extranjeros, orientada a inversores
minoristas e institucionales. La OPV fue ampliada hasta
cincuentay siete millones de acciones.

Ademés, se produjeron en este periodo otras dos ope-
raciones menores de disminucion de la participacion del
INH en el capital social de REPSOL, S. A., consistentes
en:

— Ejecucién en marzo de 1992 por PMI Holding, fi-
lial de Petréleos Mexicanos (PEMEX), de la opcién de
compra del 2,12% del capital social de REPSOL, S. A.,
derivada del Acuerdo de Cooperacion Estratégica suscri-
to entre ambas sociedades.

— Venta en Bolsa (diciembre 1994) de 1.320.000
acciones que suponen & 0,40% del capital de REPSOL,
S. A.

Con posterioridad al periodo objeto de esta fiscaliza-
cion, en febrero de 1996 y abril de 1997 se han llevado a
cabo sendas OPV's con las que se concluia el proceso de
privatizacion de toda la participacion del INH en el capi-
tal social de REPSOL, S. A., produciéndose consecuente-
mente la salida del Sector Publico del capital de dicha
Sociedad.

4. MARCO LEGAL DE LASOPERACIONES

Las disposiciones legales que afectan a las operacio-
nes descritas anteriormente son de distinta naturaleza, se-
gun el procedimiento de engjenacion: oferta publica de
venta de acciones (OPV), emisién de bonos canjeables
por acciones, venta directa o venta en los mercados de
valores.

El procedimiento de engjenacion basicamente utiliza-
do para la privatizacion de REPSOL, S. A., ha sido la
emision de bonos canjeables y la oferta publica de venta
de valores. Por estos procedimientos, en el periodo obje-
to de esta fiscalizacion se ha vendido un 43% del capital
de la sociedad, frente a un 2,52% que se ha engjenado
por otros procedi mientos.

Las emisiones y ofertas publicas de venta de valores,
tanto s se tratan de bonos como de acciones, se regulan
por lalegidacién del Mercado de Vaores que, entre otros
objetivos, tiene como finalidad la transparencia de los
mercados, la correcta formacion de los precios y la pro-
teccidn de los inversores, promoviendo todas las informa-
ciones de interés en favor de los mismos. En este ambito
desempefia su funcién la Comision Nacional del Mercado
de Vaores (CNMV), que es la responsable de verificar,
registrar y autorizar los Folletos Informativos, instrumen-
to esencial en las emisiones y ofertas publicas de venta de
valores que debe incluir toda la informacion referida no
sdlo a las condiciones de venta de |os titulos of ertados si-
no también a la situacion financiera, actividad, organiza
cidn, etcétera de la Sociedad ala que pertenecen.

Lalegislacién espafioladel Mercado de Valores, regu-
ladora de las emisiones y ofertas publicas, aplicable al
INH en el momento de redlizar |as operaciones, es la si-
guiente:

a) Laley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores.

b) Real Decreto 291/1992, de 27 de marzo, sobre
Emisiones y Ofertas Publicas de Venta de Valores.

¢) Orden ministerial de 17 de noviembre de 1981 so-
bre informacion financiera de las entidades emisoras de
titulos valores, modificada por la Orden ministerial de 26
de febrero de 1982, que establecia los contenidos de los
Folletos Informativos y sus diferentes model os.

d) Orden ministerial de 12 de julio de 1993 de Eco-
nomia y Hacienda sobre Folletos Informativos y otros
desarrollos del Real Decreto 291/1992 de 27 de marzo
sobre emisiones y ofertas publicas de venta de valores,
gue derogd las anteriormente citadas.

Esta normativa, a efectos de andis's, puede agruparse en
tres blogues:. lardlativa alos requisitos previos alas emisio-
nes y/o OPV; la referida a cumplimiento de los acuerdos
socides de la sociedad emisora u ofertante de la venta de
valoresy de otros requisitos consecuencia de lamisma; y la
relativaa contenido y elaboracion del Folleto Informativo.

Las normas que regulan los requisitos previos estan
contempladas en el articulo 26 de la Ley del Mercado de
Valoresy en las Secciones 1.2 2.2 3.2y 4.2del Capitulo 11
del RD 291/1992 de 27 de abil, (articulos 5 a 14 y Dis-
posicién Adiciona Séptima). Estos requisitos son, en sin-
tesis, los siguientes:

— Comunicacion previa de la emision o de la OPV
alaCNMV.

— Aportacion y registro previo por laCNMYV de los
documentos acreditativos del acuerdo de emision u OPV,
de las caracteristicas de los valores a emitir o de las ac-
ciones a ofrecer y de los derechos y obligaciones de sus
tenedores.

— Verificacion y registro por laCNMV de los infor-
mes de auditoriay de las cuentas anuales.

— Verificacion y registro por la CNMV de un folle-
to informativo sobre la emision proyectada.

Las normas relacionadas con los acuerdos de la socie-
dad emisora y/u ofertante y los demas requisitos conse-
cuencia de la emisién u oferta, contenidas en todas y ca-
da una de las disposiciones reguladoras del Mercado de
Valores enumeradas anteriormente y que han de aparecer
recogidas en los folletos informativos de la emision u
oferta, se refieren fundamentalmente a:

— Acuerdo sobre la emision u oferta'y sus caracte-
risticas.

— Poderes y delegacion de facultades para proceder
alaemision u oferta de valores.

— Libretransmisibilidad de los val ores ofertados.

— Caotizacion o solicitud de negociacion en Bolsade
los valores.

— Informe ala CNMV sobre el procedimiento de
colocacion de los valores.

— Remisién de lainformacion sobre las cuentas y el
informe de gestion a las Sociedades rectoras de las Bol-
sas donde coticen los valores ofertados.

— Declaracion sobre solvencia'y endeudamiento de
la sociedad emisora u ofertante.
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El modelo de Folleto Informativo utilizado para la
emision de los bonos de 1992 y la OPV de acciones de
1993 fue € regulado en el Anexo Il de la OM de 26 de
febrero de 1982. La informacion y requisitos del mismo
se completaron con la contenida en los articulos 23.2 y
Disposicion Adicional Primera 3y 4, y tercera del RD
291/92 de 27 de marzo.

El Folleto Informativo correspondiente a la OPV de
acciones del afio 1995 fue elaborado con arreglo alo es-
tablecido en la OM de 12 de julio de 1993. La principal
variacion de la nueva regulacion respecto a la situacion
precedente es que la informacion requerida es més exi-
gente y exhaustiva, con la incorporacion de algin nuevo
requisito; pero no se desvirtliala orientacion de los folle-
tos que se elaboraban con arreglo ala anterior normativa.

Ademés de la legislacion resefiada, otras normas de
carécter mercantil, administrativo y fiscal afectan tanto a
laactuacion del INH como alade REPSOL, S. A., enra-
zOn a su naturaleza juridicay pertenenciaa Sector publi-
co (REPSOL, S. A., hasta que se realizé la OPV de
1993); y también son de aplicacién alas operaciones fis-
calizadas disposiciones relacionadas con inversiones ex-
tranjeras en Espafia, cumplimiento de la normativa del
sector petrolero o autorizaciones administrativas en el
Sector publico.

Finalmente, cuando las OPV han tenido carécter in-
ternacional se han visto afectadas por la legislacion de
los paises en los que se realizaron las of ertas.

5. EMISION DE BONOS DEL INH CANJEABLES
POR ACCIONES VIEJAS DE REPSOL REALI-
ZADA EN 1992

5.1. Contenidoy caracteristicas delaemision

El Consgo de Administracion del Instituto Nacional
de Hidrocarburos en su reunion de 25 de marzo de 1992
acordd una emision de bonos con las siguientes caracte-
risticas:

Importe de la emision; 25.000 millones de pesetas no-
minales ampliable, a discrecion del emisor, hasta 50.000
millones de pesetas, representados por dos millones y
medio de Bonos a Portador, ampliables hasta cinco mi-
Ilones, todos ellos canjeables por acciones de REPSOL,
S. A.

Fecha de emision: 24 de junio de 1992, dia de liqui-
dacion delaemision.

Interés nominal: el interés bruto anual se fijé en el
10%, pagadero por anualidades vencidas, sobre €l impor-
te nominal de la emision durante toda la vida del emprés-
tito.

Precio de emision: 10.000 pesetas por bono a la par,
libre de gastos e impuestos para el suscriptor.

Plazo de suscripcion: del 8 a 30 de mayo de 1992.

Precio de reembolso: 10.000 pesetas por bono, equi-
valente a su valor nominal, sin gastos para € tenedor, pa-
gadero € dia 23 de junio de 1995, salvo e supuesto de
amortizacién anticipada.

Fechas de pago de los intereses. El interés habia de
abonarse por anualidades vencidas a partir de lafecha de

emision, con retencidn de impuestos en la fuente en los
casos en que procediese de acuerdo con la legislacion vi-
gente.

Amortizaciones: La amortizacién definitiva habria de
producirse €l dia 23 de junio de 1995. Se preveia la posi-
bilidad de amortizacion anticipada ajuicio del INH en €l
caso de que a menos e 70% de los bonos suscritos hu-
biesen sido canjeados en cualquiera de los periodos de
canje. En e supuesto de que € INH acordase la amorti-
zacion anticipada con anterioridad al dia 25 de junio de
1994, habria de ofrecer alos tenedores de los bonos objeto
de la amortizacion anticipada la posibilidad de canjearlos
por acciones de REPSOL, S. A., abriendo un periodo ex-
traordinario de canje.

Periodos de canje: A lo largo de lavida de la emisién
se establecieron tres periodos de canje de los bonos por
accionesde REPSOL, S. A.: del 21 de septiembre a 3 de
octubre de 1992, del 25 de junio a 7 de julio de 1993 y
del 25dejunio a 7 dejulio de 1994.

Tramos de la oferta:

Tramo de Accionistas; Resefiado exclusivamente a
aguellas personas fisicas o entidades que fuesen accionis-
tasde REPSOL, S. A., y a que se le asignaria un millon
setecientos cincuenta mil bonos.

Tramo General: Integrado en principio por la parte de
la cantidad inicial global a ofertar no reservada en exclu-
siva a los accionistas, comprendiendo también cualquier
otra cantidad en la que pudiera resultar incrementada la
oferta global inicial. Se le asignaron inicialmente sete-
cientos cincuenta mil bonos.

Ningun suscriptor podria solicitar un nimero de bo-
nos superior a ochocientos.

La asignacion inicial de valores a los respectivos tra-
mos podria ser modificada, aumentando o disminuyendo
su dotacion en funcién de la demanda efectiva, de ladis-
ponibilidad de valoresy del resultado del prorrateo.

Prorrateo: Si e nimero de bonos solicitados fuera su-
perior a nimero de bonos ofertados, (teniendo en cuenta,
en su caso, laampliacién de la emision que eventual men-
te pudiese ser acordada por el emisor), se procederia a
efectuar un prorrateo ante Notario.

5.2. Analisis del cumplimiento de la normativa regu-
ladora dela emision

5.2.1. Requisitos previos alaemision de valores

Se ha comprobado la correcta cumplimentacién de la
comunicacion previa de la emision, que se puso en cono-
cimiento de la CNMV con fecha de 7 de abril de 1992
mediante escrito firmado por persona autorizada y que
contenialos datos exigidos en el RD 291/1992.

L os documentos acreditativos del acuerdo de emision,
de sus caracteristicas y de los derechos y obligaciones de
los tenedores estaban recogidos en € certificado emitido
por el Secretario del Consejo de Administracion del INH,
presentado ala CNMV.

La verificacion y registro del Folleto Informativo y
consecuentemente la inscripcién en los Registros Oficia-

— 146 —



CORTES GENERALES

23 DE MARZO DE 1998.—SeRIE A. NUM. 181

les contemplada en la Ley 24/88 de 1984 y en el RD
291/1992 fueron cumplimentados por la CNMV seguin
notificacién dirigida al INH. No procedia la verificacion
y registro de los informes de auditoria y cuentas anua-
les, previstos en € articulo 5.2.c) y 11 y siguientes del
RD 291/1992 de 27 de marzo, en base a la excepcion
parcial contemplada en €l articulo 7.2.a) del mencionado
Real Decreto.

Aunque €l articulo 6 de la Ley del Mercado de Valo-
res establece la obligacién de otorgar escritura publica de
las emisiones de valores que se representen por medio de
anotaciones en cuenta, asi como que se proceda al depé-
sito de la misma en la CNMV, la Disposicion Adicional
Séptima del RD 291/1992 de 27 de marzo dispone que se
sustituya la escritura publica por la publicacion en el
«BOE» de las caracteristicas de su emisién, hecho que se
cumplié en el diario oficial del dia 30 de abril de 1992.

5.2.2. Acuerdos sociales y demas requisitos consecuen-
ciadelaemisién

La emision de bonos requirié € acuerdo del Consgjo
de Administracion del INH, que fue tomado en su sesion
del 25 de marzo de 1992, siendo posteriormente autoriza-
da por el Consegjo de Ministros de 3 de abril atenor delo
dispuesto en la Ley 45/1981, de 29 de diciembre, consti-
tutivadel INH.

Los acuerdos de delegacion de facultades, asi como
los poderes a favor de personas fisicas responsables de
gestionar esta emision de valores fueron adoptados por €l
Organo competente, segun certificacién emitida por €l
Secretario del Consejo de Administracién del INH. El
acuerdo fijando las condiciones de la emisién fue tomado
por la Comision Ejecutivadel INH en gercicio de las fa
cultades que le delegd el Consegjo de Administracion.

A laemision no le es de aplicacion la Ley 211/1964,
de 24 de diciembre sobre regulacién de la emision de
obligaciones por sociedades que no hayan adoptado la
forma de an6nimas, asociaciones y otras personas juridi-
cas, en lo referente ala formalizacion en escritura publi-
ca e inscripcion en e Registro Mercantil de la emision,
en base a la excepcion que contiene la Disposicion Adi-
cional Vigésimade laLey de Presupuestos para 1992 que
dispone la inaplicabilidad de la Ley mencionada a las
emisiones del Instituto Nacional de Hidrocarburos.

Tanto los valores emitidos por €l INH, como las ac-
ciones canjeables, carecian de restricciones a la libre
transmisibilidad.

El INH cumplié en el modo establecido en la Disposi-
ciéon Adicional Primera del RD 291/1992 (aunque fuera
del plazo sefidado), el tramite de solicitud de admision a
negociacion de los valores objeto de la emisién en la
Bolsa de Valores de Madrid, asi como su inclusion en el
Servicio de Compensacion y Liquidacion de Valores.

En la Entidad fiscalizada no se ha dejado constancia
documental de que esta remitiese sus cuentas anuales e
informes de gestion y de auditoria a las Sociedades Rec-
toras de las Bolsas donde los valores fueron admitidos a
cotizacion, ni alaCNMV, en cumplimiento de la disposi-
cion adicional tercera del RD 291/1992. La misma cir-
cunstancia se produce respecto a tramite de solicitud de

admision a negociacion de los valores emitidos en las
Bolsas de Barcelona, Bilbao y Vaencia.

5.2.3. Folleto Informativo

L os estados econdmico-financieros del INH corres-
pondientes a los gercicios de 1989, 1990 y 1991, cuyos
datos se recogen en e Folleto Informativo, fueron apro-
bados por su Consgjo de Administracion y Junta General
de Accionistas y por €l Consgjo de Ministros, aunque en
el momento de la emisién la aprobacién de las cuentas de
1991 alin no se habia producido.

El INH dej6 constancia en el Folleto Informativo de
que los datos contenidos en el mismo eran veridicosy no
existian omisiones susceptibles de aterar la apreciacion
publica de la Entidad emisora, de la operacion financiera,
de sus valores y de su negociacion. El Folleto Informati-
vo recoge los certificados de auditoria de las cuentas de
los gjercicios mas recientes (1990 y 1991), con indica
cion delarazén social de la empresa auditora.

No constaen e Falleto Informativo la declaracion pre-
ceptiva de la Entidad Directora de la emision expresiva de
haber llevado a cabo las comprobaciones necesarias para
contrastar la calidad y suficiencia de la informacion con-
tenida en e mismo, asi como de no haber advertido en €l
Folleto Informativo circunstancias que ateren o contradi-
gan lainformacion ofrecida, ni omision de hechos o datos
que puedan resultar relevantes para €l inversor, de acuer-
do con lo establecido en € articulo 31.2, en relacidn con
el 18.3, del RD 291/1992.

Esta expresamente recogida en € Folleto Informativo
lamencién de que su registro en laCNMV no implicare-
conocimiento ni pronunciamiento sobre la solvenciade la
Entidad Emisora o la rentabilidad de la emision. Esta
mencion se recoge en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 19 del RD 291/1992 de 27 de marzo.

La suscripcién de los vaores ofertados se inici6 den-
tro del plazo legal establecido (un mes desde € registro
del Folleto Informativo) vy, finalizado el plazo de suscrip-
cion, e INH remitié alaCNMV informacién sobre € re-
sultado del procedimiento de adjudicacion, indicando que
el nimero de peticiones validas de acuerdo con las condi-
ciones del Folleto Informativo ascendiaa84.702. Lacan-
tidad vendida fue de 77.287.810.000 pesetas correspon-
dientes a 7.728.781 bonos al portador, de los que
1.579.512 pertenecian a Tramo de Accionistasy €l resto
a Tramo General.

Se introdujeron modificaciones en €l Folleto Informa:
tivo inicial, segin se ha podido constatar en los escritos
remitidos por € INH ala CNMV en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 22 del RD 291/1992 marzo. Es-
tos escritos se produjeron con posterioridad a la finaliza-
cién del periodo de suscripcion de los valores o incluso
después de la adjudicacion de los bonos. Las principales
modificaciones introducidas fueron las siguientes:

* La Comision Ejecutiva del INH en su reunién del
2 de junio de 1992 acord6é ampliar la emision de bonos
hasta 80.000 millones de pesetas y solicitar la autoriza-
cion pertinente a Consgjo de Ministros, que le fue con-
cedida por acuerdo de 5 de junio de 1992.
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*  Sefijo definitivamente el importe de la emision,
asi se hizo constar en el denominado «Anexo al Folle-
to Informativo de la emision por el INH de bonos can-
jeables por acciones viejas de REPSOL, S. A.» en
77.287.810.000 pesetas. Esta ampliacion hizo posible
atender todas las peticiones de adquisicion dentro de
los limites establ ecidos.

No consta que el INH emitiese la certificacion acredi-
tativa de haber realizado la adjudicacion definitiva de los
bonos con arreglo a procedimiento de adjudicacion pre-
visto en €l contrato.

Seguin se hizo constar en el Folleto Informativo, la
emision de bonos (0, méas concretamente, determinadas
circunstancias relacionadas con la misma) habia de so-
meterse al conocimiento general, mediante su publica-
cion y difusion en medios que estén al alcance de los in-
teresados. La comprobacion del cumplimiento de este
requisito ha puesto de manifiesto que la publicacion del
contenido esencial del folleto serealizo en el Boletin Ofi-
cial del Registro Mercantil (BORME); pero no consta su
publicacién en los boletines de cotizacion de las Bolsas
de Vaores de Madrid, Barcelona, Valenciay Bilbao ni en
diarios de tirada nacional. Tampoco consta la publicidad
del pago de los intereses, amortizaciones, y precio del
canje de los bonos (relacion bonos-acciones), asi como
de la certificacion de la adjudicacién definitiva, circuns-
tancias que también deberian haberse publicado en los
boletines de cotizacion de las Bolsas de Valores y en dia
rios de tirada nacional. Por € contrario, se ha constatado
la publicacién, al menos en un diario de tirada nacional,
de la relacion de intermediarios financieros habilitados
para colocar los bonos emitidos por € INH, asi como los
directores-aseguradores, los aseguradores y el banco
agente de la emision. También fue objeto de publicidad
en un diario de tirada nacional el nombramiento de las
Entidades Liquidadoras de laemision.

5.3. Andlisis del cumplimiento de las obligaciones
contractuales contraidas en la operacion

Con fecha 4 de mayo de 1992 € INH y el Sindicato
de Entidades Aseguradoras y Colocadoras suscribieron
un contrato mercantil por € que & mencionado sindicato
se comprometia a asegurar y colocar en €l mercado dos
millones y medio de bonos. Al contrato se adjuntaron,
formando parte del mismo, las «normas relativas a con-
tenido de las cintas magnéticas» y las «instrucciones so-
bre documentacion, requisitos y remisién de peticiones a
las entidades aseguradoras por otros intermediarios fi-
nancieros». Los firmantes del contrato se hallaban sufi-
cientemente facultados para celebrarlo y asumir los dere-
chosy obligaciones contenidas en €.

Respecto a su gjecucion, se ha verificado que los
componentes del mencionado Sindicato cumplieron su
compromiso de adquirir en firme y colocar en el Merca-
do el nimero de bonos comprometidos. Las Entidades
Aseguradoras y Colocadoras respetaron el plazo de la
oferta, las condiciones a reunir por los peticionarios, la
formulacion, recepcidn y tramitacién de las peticiones de
compra, asi como el limite méximo de adquisicion de va-

lores por peticionario. En general, cumplieron asimismo
los compromisos relacionados con la labor de publicidad,
difusion y colaboracién, asi como la obligacion de no
cargar ningun tipo de gasto a los suscriptores. A este res-
pecto, se ha verificado que € Servicio de Relaciones con
los Inversores de REPSOL, S. A., resolvi6 todas las cues-
tiones que le plantearon los suscriptores, exigiendo a los
agentes financieros la reposicion de los fondos cargados
indebidamente por la suscripcion o canje en los casos en
los que excepciona mente se habran producido irregulari-
dades en la actuacion.

Los intermediarios financieros que no habran firmado
el contrato pero si participaron en la colocacion, suscri-
bieron las «lInstrucciones sobre documentacion, requisi-
tosy remisién de peticiones a las entidades aseguradoras
por otros intermediarios financieros». La relacién de los
mismos se hizo publica a través de un diario de tirada na-
cional.

Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras abonaron
con fecha valor 24 de junio de 1992 a INH las cantida-
des adeudadas en cumplimiento de lo establecido en €
contrato de aseguramiento. La cantidad ingresada fue
77.287.810.000 pesetas, correspondientes alos 7.728.781
bonos que finalmente se colocaron tras ampliarse el limi-
te de la emision hasta ocho millones de bonos.

Las comisiones satisfechas al Sindicato de Entidades
Aseguradoras y Colocadoras en base a lo pactado en €l
contrato, supusieron un gasto de 2.250.414.775 pesetas,
gue se desglosa de la siguiente forma:

Por colocacion: 7.728.781 bonos x 10.000 pesetas x
0,0275 = 2.125.414.775.

Por aseguramiento: 2.500.000 bonos x 10.000 x 0,005 =
125.000.000.

La conversién por acciones de |0s bonos se produjo en
las fechas previstas y cumpliendo lo establecido en € Fo-
Ileto Informativo, en e contrato de aseguramiento, y en
los acuerdos adoptados por los 6rganos competentes del
INH. Laoperacion se desarroll6 en € modo siguiente:

a) Primer canje: Tuvo lugar con fecha 21/09/92, can-
jedndose 6.226.887 bonos (el 80,56 por ciento de la emi-
sién), por 29.832.095 acciones. El valor del bono era de
10.241 pesetas, de las que 241 correspondian a intereses
devengados desde € 24/06/92 a 20/09/92. El precio de
conversion fue fijado en 2.139 pesetas por accion en fun-
cién de las cotizaciones en Bolsa.

b) Segundo canje: Con fecha 25/06/93, se canjearon
572.193 bonos (el 7,41% de la emision) por 1.806.448
acciones. El valor del bono canjeado era de 10.000 pese-
tasy €l precio de conversion se fijé en 3.171 pesetas en
funcion de las cotizaciones en Bolsa.

c) Tercer canje: El nimero de bonos canjeados con
fecha 25/06/94 fue de 52.913 (el 0,69% de la emision),
por 138.899 acciones. El valor del bono era de 10.000
pesetas y €l precio de conversién por accién se fijé en
3.830 pesetas en funcidn de las cotizaciones en Bolsa.

d) Amortizacién anticipada: El Folleto Informativo
preveia una amortizacién anticipada de los bonos en el
caso de que a menos un 70 por ciento de los mismos hu-
biesen sido canjeados en cualquiera de los periodos de
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canje. Para este supuesto se establecia la férmula parafi-
jar € interés devengado hasta la fecha de la amortiza-
cién, apercibir por los suscriptores ademas del precio del
bono.

Habiéndose rebasado el mencionado porcentaje, €l
INH decidié amortizar los bonos no canjeados con fecha
de 20 de julio de 1994, antes de la fecha de su amortiza-
cion definitiva. El nimero de bonos amortizados fue
876.788 y los intereses vencidos y pagados, excluido €
25% que habia de ingresar en Hacienda el INH, supusie-
ron 46.838.015 pesetas. El calculo de esta cantidad se
gjusta ala férmula pactada.

€) Liquidacion de losintereses generados por los bo-
nos: Con fecha 24 de junio de 1993 e INH liquidd inte-
reses por 1.501.894.000 pesetas que correspondian a las
obligaciones del primer pago que se estableci6 en laven-
ta de los bonos no convertidos en acciones. El calculo y
la liquidacion de los mismos se efectuaron de acuerdo
con lo convenido.

Durante € afio 1994 se produjeron dos liquidaciones
de intereses por 929.701.000 pesetas y 62.453.609 pese-
tas y que correspondian a las obligaciones del 2.° pago
(24 junio) y a de la amortizacion anticipada (20 de ju-
lio). Ambas son correctas tanto en su calculo como en su
liquidacion.

5.4. Andlisis del cumplimiento de las obligaciones
con la Hacienda Publica

No consta que se cumpliese por parte del INH la obli-
gacion de comunicar a la Administracion Tributaria la
emision de los bonos, asi como la de presentacion de las
relaciones nominales de compradores, clase y nimero de
valores, precios de compra, fechay nimero de identifica
cion fiscal, en el modo establecido en € articulo 109 de
laLey del Mercado de Valoresb.

En cuanto a la liquidacion a Hacienda de los intere-
ses retenidos en el gjercicio de 1993 (en el afo 1992 no
se liquidaron intereses) en concepto de pago a cuenta
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
del Impuesto sobre Sociedades se ha comprobado que el
INH cumplimenté correctamente el ingreso de las reten-
ciones por 375.473.500 pesetas, cantidad que corres-
ponde a 25 por ciento los intereses liquidados por los
bonos no canjeados durante el periodo 24/06/92 a
24/06/93; y que en €l afio 1994 el INH ingresb ala Ha-
cienda Publica por retenciones de intereses del capital
mobiliario 232.425.280 y 15.615.594 pesetas, respecti-
vamente, cantidades que concuerdan con las que el INH
estaba obligado a retener.

La operacion estaba exenta del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Docu-
mentados y del Impuesto del Valor Afiadido de acuerdo

@ En las alegaciones de los expresidentes del INH y del SEPI se justifica
lano remisién ala Hacienda Publica de las relaciones, en la falta de desarrollo
reglamentario del articulo 109 delaLey del Mercado de Valores.

Laalegacién no puede aceptarse por que la falta de desarrollo reglamentario
de unaLey no exime del cumplimiento de las obligaciones que la mismaimpo-
ne, ano ser que lapropia Ley remitiese la obligacién aun desarrollo normativo
posterior, que no es el caso.

con lo dispuesto en €l articulo 108 de la Ley del Merca-
do de Valores.

5.5. Contabilizacion de las operaciones de venta de
bonosy canje por acciones

5.5.1. Contabilizacién de la emisién de bonos

La deuda surgida por la emision de bonos converti-
bles en acciones REPSOL, S. A., figura en contabilidad
por su valor de reembolso, tal como establece el Plan Ge-
neral Contable (77.287.810.000 pesetas que correspon-
den a 7.728.781 bonos de 10.000 pesetas). El importe de
la emision recogido en la cuenta «obligaciones y bonos
convertibles en acciones Repsol» coincide con lo reflegja
do en las cuentas anuales del afio 92.

5.5.2. Contabilizaciéon de las operaciones de canje y
amortizacion de bonos

a) Primer canje: La operacién quedo reflejada conta-
blemente de la siguiente forma:

L os bonos canjeados fueron dados de baja en la con-
tabilidad, correctamente, por su valor de reembolso
(62.268.870.000 pesetas) de acuerdo con el Plan General
Contable; las acciones canjeadas se dieron de baja en
contabilidad por el precio de coste histdrico contabiliza-
do por e INH de 26.274.104.054 pesetas; y se reconocie-
ron plusvalias en el canje de acciones por valor de
37.534.471.235 pesetas, siendo correcta la imputacion a
resultados de las plusvalias generadas en €l canje de bo-
nos por acciones REPSOL, S. A. Estas operaciones con-
cuerdan con lo recogido en las Cuentas Anuales del ger-
cicio de 1992.

b) Segundo canje: En contabilidad se reflgjé la ope-
racién en € modo siguiente: Los bonos canjeados fueron
correctamente dados de baja por importe de
5.721.930.000 pesetas, es decir, por su vaor de reembol-
so; las acciones se dieron de baja en contabilidad por su
coste historico de 1.591.788.398 pesetas; y Se reconocie-
ron e imputaron a resultados correctamente, por plusvalias
surgidas en el canje 4.139.099.653 pesetas. Estas opera-
ciones concuerdan con los registros contables y con las
cuentas anuales del gjercicio 93.

c) Tercer canje: El reflgjo contable de la operacion
fue el siguiente:

L os bonos canjeados fueron dados de baja por su va-
lor de reembolso de 529.130.000 pesetas; las acciones
canjeadas se dieron de baja por su coste histérico,
122.337.266 pesetas; y se reconocieron e imputaron, co-
rrectamente, a resultados las plusvalias surgidas en el
canje por 409.645.904 pesetas. Estas operaciones con-
cuerdan con € contenido de las cuentas anuales del ger-
cicio 94.

Por otra parte, los bonos no canjeados fueron amorti-
zados y dados correctamente de baja en contabilidad por
su valor de reembolso de 8.767.880.000 pesetas.
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5.5.3. Verificacion de los intereses devengados

Se ha comprobado que € calculo y la imputacion en
la cuenta «Gastos financieros. Intereses. Bonos converti-
bles», de los intereses devengados en |os gjercicios 1992,
1993 y 1994, son correctos y se corresponden con los in-
cluidos en las cuentas anuales, siendo sus importes
2.286.672.389, 1.202.474.458 y 505.653.537 pesetas,
respectivamente.

5.5.4. Tratamiento contable de los gastos de emisién de
los bonos

De acuerdo con la comunicacion remitida por € INH
en 23 de junio de 1992 ala CNMYV los gastos de emision
fueron de 3.064 millones de pesetas.

Latotalidad de los gastos de emision de bonos fueron
registrados en contabilidad conforme a lo establecido en
las normas del Plan General de Contabilidad (imputacion
aresultados en €l gercicio en que se devengaron y valo-
racion por e precio de adquisicion). Su importe coincide
con €l registrado en la cuenta de explotacion del gercicio
1992.

L os gastos de aseguramiento y colocacion, que supu-
sieron un 73,45% del total de gastos de emision y ascen-
dieron a 2.250.414.775 pesetas, figuran como pagados en
tal concepto.

6. OFERTA PUBLICA DE VENTA DE ACCIONES
(OPV) DE 1993

La Oferta Plblica de Venta de acciones (OPV) reali-
zada por el INH en marzo del afio 1993 estuvo caracteri-
zada por su &mbito internacional y su orientacion ingtitu-
cional. La primera de estas caracteristicas daba lugar a
gue la oferta de valores se realizase en parte fuera del
ambito nacional, habiendo de gjustarse a la correspon-
diente normativa extranjera; y su caracter institucional
exigia que los compradores fueran institucionesy grupos,
guedando fuera de la misma los inversores minoristas.

La OPV requiri6 el acuerdo del Consegjo de Adminis-
tracion del INH adoptado €l 23 de febrero de 1993 y fue
posteriormente autorizada por €l Consegjo de Ministros de
26 de febrero de 1993.

La Oferta Publica de Venta de acciones de 1993, que
suponia la enajenacion de 13,3% del capital socia de
REPSOL, S. A., implicaba la pérdida de la posicion ma-
yoritaria del INH (y, por tanto, del Sector publico) en la
mencionada empresa y, en consecuencia, en sus filiales,
asi como la pérdida, por REPSOL, S. A., de su condicién
de Sociedad Estatal. Esta actuacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 6.3 del Texto Refundido de la
Ley General Presupuestaria, requeria la autorizacién del
Consegjo de Ministros, que fue concedida (atendiendo asi-
mismo la exigencia del articulo 12 y Disposicion Adicio-
nal 1.2delaLey 45/81, de 28 de diciembre, creadora del
INH) por Acuerdo de 26 de febrero de 1993. En este mis-
mo Acuerdo del Consegjo de Ministros se hizo constar
gue la autorizacion de engjenacion se gjustaba a la Ley
34/1992, de 22 de diciembre, de Ordenacién del Sector

Petrolero, que derogé en su disposicién Adiciona 7.2 la
exigencia de participacion superior a 50% del Sector PU-
blico en € capital socia de la compafiia administradora
del Monopolio de Petroleos establecida por la Ley 75/84
de 17 de diciembre, de Reordenacion del Sector Petrolero.

6.1. Contenidodelaoferta

El Consgjo de Administracion del INH en su reunién
de 23 de febrero de 1993 acord6 proceder ala OPV de
acciones de REPSOL, de acuerdo con las siguientes ca-
racteristicas:

Volumen de la oferta: Treinta millones de acciones
(que representaban el 10% del capital socia de REPSOL,
S. A.,)) ampliables hasta cuarenta millones.

Distribucién de laofertainicial:

Tramo Espafiol: 3.500.000 acciones.

Tramo Americano (USA): 12.000.000 de acciones.
Tramo Britanico: 7.000.000 de acciones.

Tramo Europeo Continental: 6.000.000 de acciones.
Resto del mundo:1.500.000 acciones.

Plazo de suscripcién: Desde el dia 11 de marzo de
1993 hasta el momento que acordase €l INH, gue no po-
dia exceder del 10 de abril de 1993.

Formulacion propuestas de compra: Tenian como ob-
jetivo conocer la demanda potencial y se formulaban por
el suscriptor sin caracter vinculante, por 1o que eran revo-
cables. El plazo seiniciaba el 11 de marzo y finalizaba el
30 del mismo mes.

Precio: Lo fijaba el INH de acuerdo con los Coordi-
nadores Glaobales y los Directores de |os sindicatos de los
distintos tramos, en base a las cotizaciones de las Bolsas
de Madrid y Nueva York, finalizado €l periodo de pros-
peccion de la demanda.

Entidades participantes en |a operacion:;

Coordinadoras: se responsabilizaban de asegurar el
proceso de colocacion y el caracter homogéneo de las
condiciones de la oferta en cada uno de sus tramos.

Aseguradoras: se comprometian a colocar entre los
peticionarios o adquirir para si el nimero de acciones
aseguradas.

Colocadoras: desarrollaban las actividades de difu-
sién y promocion de la ofertay tramitaban las propuestas
de compra cursadas a través de las Entidades Asegurado-
ras.

Sindicato de Entidades Aseguradoras. estaba consti-
tuido por todas |as Entidades que se comprometian a ase-
gurar y colocar los valores y a su cabeza se encontraba e
Director del sindicato.

Entidades Seleccionadoras: constituidas por € Direc-
tor del Sindicato asegurador y los Coordinadores Genera-
les, se responsabilizan de la asignacion de tramos, pro-
puesta de compray fijacién de precio.

Entidades Liquidadoras: expedian las pdlizasy las ha-
cian llegar alos compradores.
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Aseguramiento y colocacion de la venta de acciones:
Por el Contrato de Aseguramiento y Colocacion a suscri-
bir entre el INH y los intermediarios financieros inte-
grantes del Sindicato Asegurador, éstos se comprometian
a colocar entre los peticionarios o adquirir para si las ac-
ciones objeto de aseguramiento.

Seleccion y confirmacion de propuestas de compra:
Las Entidades seleccionadoras habian de comunicar su
resultado a las Entidades Aseguradoras Colocadoras €l
dia 31/03/93 para que éstas a su vez lo trasdladaran a los
interesados que debian confirmar su propuesta de compra
con carédcter irrevocable.

Formalizacion y liquidacion de la operacion: EI INH
recibiria de cada Entidad Aseguradora la relacion de peti-
ciones definitivas de compra el mismo dia de finalizacion
del plazo de la ofertay la remitiria alas Entidades Liqui-
dadoras para que gestionasen su asignacion y expidese y
tramitase las pdlizas correspondientes.

Volumen final de la oferta: la OPV fue ampliada hasta
un maximo de cuarenta millones de acciones, quedando
establecida definitivamente la distribucion por tramos en
el modo siguiente;

Tramo Espafiol: 5.000.000 de acciones.
Tramo Americano: 14.500.000 acciones.
Tramo Britanico: 8.450.000 acciones.

Tramo Europeo Cont.: 6.000.000 de acciones.
Resto del Mundo: 1.800.000 acciones.

Total: 35.750.000 acciones

Por los 4.250.000 acciones restantes se constituy6 una
opcién de compra afavor de las Aseguradoras de los Tra-
mos I nternacionales que finalmente fue gjercitada.

6.2. Andlisisdel Tramo Espafiol de la Oferta Publica
de Venta de Acciones de 1993

6.2.1. Requisitos previos

La comunicacion previa de la OPV se notifico en for-
ma a la Comision Nacional del Mercado de Valores.
Aungue no existe constancia de la aportacion y registro
previo por la CNMYV, de |los documentos acreditativos del
acuerdo de emisidn, de sus caracteristicas y de los dere-
chos y obligaciones de los tenedores, del andlisis del res-
to de la documentacion aportada se deduce que tal apor-
tacion y registro tuvieron lugar. La verificacion y registro
del Folleto Informativo fue cumplimentado por la
CNMV en el modo establecido en &l R.D. 291/1992.

6.2.2. Acuerdos socialesy otros requisitos

El Consgjo de Administracion del INH acordd y el
Consgjo de Ministros autorizd la OPV en el modo legal-
mente establecido.

Los acuerdos de delegacion de facultades, asi como
los poderes a favor de las personas fisicas responsables
de gestionar esta OPV fueron adoptados por los érganos
competentes.

Los valores emitidos por € INH carecian de restric-
ciones ala libre transmisibilidad y se encontraban admi-
tidos a negociacion en las Bolsas de Valores de Madrid,
Barcelona, Bilbao, Valenciay Nueva York.

El INH remitid sus cuentas anuales e informes de ges-
tion a las Sociedades Rectoras de las Bolsas donde coti-
zan las acciones de REPSOL, S. A.,y alaCNMV y dio
publicidad ala OPV en el modo establecido. Sin embar-
go, no consta que la Entidad ofertante presentase a la
CNMYV, informacién sobre el resultado del procedimiento
de adjudicacion empleado y la difusién alcanzada en la
colocacion, seglin establece €l articulo 23, apartado 2 del
RD 291/1992.

6.2.3. Folleto Informativo

L os estados econdmicos financieros del INH y de su
grupo consolidado correspondientes a 1991 y 1992 cuyos
datos habian de recogerse en € Folleto Informativo, fue-
ron aprobados por su Consegjo de Administracion y por el
Consgjo de Ministros, aunque los de 1992 estaban pen-
dientes de aprobacion en e momento de la oferta. Asi-
mismo, las cuentas de REPSOL, S. A., de los afios 1990,
1991 y 1992 fueron aprobadas por su Junta General, aun-
gue las de 1992 estaban pendientes de aprobar en € mo-
mento de la of erta.

En el Folleto se hace constar por parte de los respon-
sables del INH y REPSOL, S. A., que los datos e infor-
maciones contenidas en el Folleto Informativo son veri-
dicos y que no existen omisiones susceptibles de aterar
la apreciacion publica de la Entidad emisora, de la opera-
cion financiera, de sus valores y de su negociacion y en
él se hace constar asimismo que su registro en la CNMV
no implica reconocimiento ni pronunciamiento sobre la
solvencia de la Entidad Emisora o la rentabilidad de la
emision, todo ello conforme a lo establecido en e R.D.
291/1992.

El Folleto refleja suficientemente la declaracion pre-
ceptiva de las Entidades Directoras de la emisién de ha
berse Ilevado a cabo las comprobaciones necesarias para
contrastar su calidad y suficiencia asi como de que en la
informacién contenida en el mismo no se advierten cir-
cunstancias que la alteren o contradigan ni omisiones de
hechos o datos que pueden resultar relevantes para € in-
Versor.

En cumplimiento de lo establecida en el articulo 22
del R.D. 291/1992, de 27 de marzo, €l INH remiti6 escri-
tos a la CNMYV, poniendo de manifiesto los datos que
conforme alalegalidad vigente debian de ser registrados,
incluyendo los siguientes: la ampliacién de la OPV hasta
cuarenta millones de acciones, la asignacion definitiva de
acciones a cada Tramo, € plazo de confirmacion de pro-
puesta de compra, € precio de la accion (2.735 pesetas
para tramo espafiol) la relacién de Entidades Asegurado-
ras y numero de acciones aseguradas y relacion de Enti-
dades Liquidadoras.

Respecto a los datos que segln el Folleto Informativo
guedaban pendientes de su posterior sometimiento a co-
nocimiento general mediante su publicacion y difusion
en medios que estén al alcance de los suscriptores y de-
mas interesados, no consta su publicacion en los boleti-
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nes de cotizacion de la Bolsas de Valores de Madrid, Bar-
celona, Valenciay Bilbao, aunque si en un diario de tira-
da nacional (lo reglamentado era que fueran dos) durante
dosdias.

6.2.4. Cumplimiento de las obligaciones contractuales

Con fecha 31 de marzo € INH y las Entidades Asegu-
radoras del Tramo Espafiol, constituidas en Sindicato de
Entidades Aseguradoras suscribieron contrato mercantil
de aseguramiento y colocacion, en € que garantizaban la
venta de cuatro millones doscientas cincuenta mil accio-
nes en el mercado nacional. La fijacion del precio de la
accion y la determinacién del plazo y procedimiento de
confirmacién de las propuestas de compra por €l INH,
los Coordinadores Globales y los Directores de los Sindi-
catos, se produjo de acuerdo con lo establecido en e Fo-
Ileto Informativo.

Se ha verificado €l correcto cumplimiento de los pla-
zos de la oferta, de las confirmaciones de compra, de las
condiciones respecto a los peticionarios y de la formula-
cion, recepcion y tramitacion de las mismas y la obser-
vancia de los limites de compra por peticionario, asi co-
mo que las Entidades aseguradoras atendieron sus
compromisos sobre colocacién, publicidad, difusién, co-
laboracién y demés establecidos en € contrato, y, en ge-
neral, el de no cargar ningun tipo de gasto a los suscrip-
tores. Sobre este Ultimo particular se ha comprobado que
el Servicio de Relaciones con los Inversores de Repsol
resolvio todas las cuestiones planteadas por |0s suscripto-
res, exigiendo a los agentes financieros la reposicion de
los fondos cargados indebidamente por la adquisicion de
acciones cuando excepcionalmente se habian realizado
cargos indebidos.

Respecto a pago del precio de las acciones se ha verifi-
cado que las Entidades Aseguradoras abonaron en la fecha
convenida las cantidades correspondientes a las acciones
gue cada una de €llas tenia aseguradas. La suma de todos
los abonos fue de 11.414.522.500 pesetas, (4.250.000 ac-
ciones x 2.735 pesetas) que coincide con la cantidad que
estaban obligadas a ingresar, deducidas las comisiones de
colocacion (1,8% de 11.623.750.000 = 209.227.500 pese-
tas).

La Comision de Direccion (0,20% sobre el importe
total asegurado, es decir, 23.247.500 pesetas), la Comi-
sion de Coordinacion (0,15%, es decir, 17.435.625 pese-
tas), la Comision de Aseguramiento (0,60%, es decir,
69.742.500 pesetas), y la Comisiéon de Aseguradores
Principales (0,25%, es decir, 29.059.375 pesetas) fueron
asimismo abonadas a las correspondientes Entidades
bancarias.

6.2.5. Cumplimiento de las obligaciones con la Hacien-
da Publica

Respecto a las obligaciones con la Hacienda publica,
no se ha obtenido constancia de que se cumpliese por
parte del INH la obligacion de comunicar a la Adminis-
tracion Tributaria la OPV de acciones, asi como la pre-

sentacion de las relaciones nominales de compradores,
clase y nimero de valores, precios de compra, fecha y
nuimero de identificacion fiscal, de acuerdo con lo esta-
blecido en €l articulo 109 de laLey del Mercado de Valo-
res.

La operacién estaba exenta del |mpuesto sobre Trans-
misiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
y del Impuesto del Valor Afiadido de acuerdo con lo dis-
puesto en € articulo 108 de la Ley del Mercado de Valo-
res.

6.3. Andlisis del Tramo Internacional de la Oferta
Puablica de Venta de Acciones de 1993

Los acuerdos del INH vy las autorizaciones del Con-
sgjo de Ministros de la OPV de acciones de REPSOL,
S. A., del afio 1993 incluia la venta de valores en los
mercados internacionales, distribuidos en americano
(EE. UU), britanico, de Europa continental y del resto
del mundo.

La venta de acciones en los mercados internacionales
esta sometida a la normativa especifica extranjera que re-
gulala publicacién de los folletos y su contenido, la fija-
cion de precios, la asignacion definitiva de las acciones,
el cumplimiento de los plazos y obligaciones resultantes
del contrato de aseguramiento, la colocacion de los valo-
res, etcétera.

Ademas, las OPVs en los Tramos Internacionales es-
tan sometidas a régimen de verificacion previa de la Di-
reccioén General de Transacciones Exteriores, al tratarse
de colocacion de val ores mobiliarios espafioles en merca-
dos extranjeros, de acuerdo con € articulo 11, apartado 2
del Real Decreto 671/1992, de 2 de julio, sobre inversio-
nes extranjeras en Espafia.

L os datos sometidos a verificacion son los siguientes:

a) Sobre la entidad emisora: actividad que desarro-
Ila, capital social, nimero de titulos en circulacion, fe-
chas en las que se inici6 su cotizacion en la Bolsa espa-
fiola y Bolsas extranjeras y accionistas que poseen un
porcentaje significativo.

b) Sobrelaemision: clasey tipo de emision u oferta,
tipo de vaor, precio del valor, nimero de titulos, Bolsas
extranjeras en las que se va a cotizar la oferta, Entidades
depositarias de los titulos y Director de la oferta.

En los impresos de solicitud queda constancia de la
verificacion por la Direccion General de Transacciones
Exteriores de los datos citados.

6.3.1. Contenido de los Folletos Informativos

La oferta internacional del Tramo Americano (Esta-
dos Unidos) estaba condicionada por la actuacion de la
Securities and Exchange Commission (SEC) que es la
autoridad responsable de aplicar y exigir el cumplimiento
de la normativa reguladora de la venta de val ores, siendo
su labor similar a la que desarrolla en Espafia la Comi-
sion Naciona del Mercado de Valores. Las OPV's de los
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Tramos Britanico, Europeo, Continental y Resto del
Mundo, a corresponder a una colocacion meramente ins-
titucional, se realizaron mediante un Folleto, de conteni-
do idéntico a presentado al SEC, no oficial ni sometido a
aprobacion legal.

La legislacion americana reguladora de las OPV se
contiene en la «U.S. Securities Exchange Act of 1933»,
gue obliga a publicar un Folleto Informativo cuando va-
yan dirigidas a inversores minoristas o cuando los valo-
res de la sociedad ofertante —como era el caso— cotice
en la Bolsa de Valores de Nueva York, sin necesidad de
realizar mas publicidad.

Los Folletos Informativos dirigidos a los inversores
americanos han de cumplir una serie de trémites y requi-
sitos exigidos por € SEC, similares a lo que la legisla-
cion espafiola denomina «requisitos previos a la emision
u oferta» que, en sintesis, son los siguientes:

— Diligencia Debida que corresponde a proceso
gue inician las Entidades Directoras del sindicato ameri-
cano ante el SEC con objeto de asegurarse sobre la vera-
cidad del contenido del Folleto.

— Registro Confidencial que tiene como finalidad
gue la SEC se pronuncie sobre la necesidad de entrar o
no en el proceso de revision y difusion del Folleto puesto
a su aprobacion.

— Registro del Folleto que establece el comienzo
del proceso de la oferta publica. El Folleto que se registra
en este acto carece de informacion sobre el precio y nive-
les de aseguramiento.

— Folleto Definitivo o Completo que se produce en
el momento en el que se completan todas las informacio-
nes no incluidas en las actuaciones anteriores.

Los procesos de colocacion y venta, similares a los
utilizados en las ofertas del Tramo Nacional, siguieron
los trémites establecidos que, basicamente, eran:

En paralelo con la Presentacion de la Ofertay lalabor
de marketing, se abre €l periodo de generacion de pro-
puestas de compra de los inversores que €l sindicato de
aseguradores cierra en visperas del dia en que se fija €
precio.

Determinado el precio de venta, se produce la compra
por parte del sindicato que previamente ha firmado el
contrato de colocacion para su distribucion al dia si-
guiente alos inversores.

La asignacion definitiva de valores larealiza €l Coor-
dinador Global, mediante negociacion con los lideres de
cada Tramo Regional y con el INH.

Al dia siguiente de la asignacion, las Entidades que
componen el Sindicato comunican a los inversores el vo-
lumen asignado y confirman la venta.

Laliquidacion de la operacion se produce una semana
después de la determinacion del precio y venta de las ac-
ciones mediante la entrega de los titulos vendidos a cam-
bio del pago del precio.

Los Folletos Informativos, tanto los dirigidos a los
suscriptores del Tramo Americano como los de los res-
tantes Tramos Internacionales habian de contener la si-
guiente informacion:

a) NUmero de acciones o0 ADS? objeto de la oferta,
vendedor de los titulos, accionista principal de REPSOL,
S. A., Bolsas donde cotizan sus valores, precio fijado por
ADS (Tramo Americano) o0 accién (resto del Tramo In-
ternacional), nombre del Coordinador Global, Director
de Tramo, descuento unitario por valor adquirido, dere-
chos de opcidn de compra de los aseguradores sobre un
determinado nimero de acciones, etcétera.

b) Declaracion general de que la siguiente informa-
cion contenida en el Folleto ha sido contrastada: datos
sobre la oferta, su distribucién y precio; datos sobre
REPSOL, S. A., su capital, acciones, circuito principal,
actividad, rentabilidad, patrimonio, cuentas y balances,
valor en Bolsa de sus acciones, balances y cuentas de re-
sultados de, al menos, tres afios Ultimos, dividendos re-
partidos, andlisis de la gestion de direccion y de las con-
diciones financieras y resultados de las operaciones
realizadas en los tres Ultimos gercicios, etc.; andlisis del
Grupo; regulacién de la industria espafiola del petréleo;
informacion sobre el INH como accionista principal y
vendedor, su capital social, dividendos, etc.; descripcion
de las acciones o ADR ofertadas, tratamiento fiscal en
Espafiay en el pais extranjero; Entidades aseguradoras y
nimero de ADS o acciones aseguradas.

Se ha comprobado que la OPV de 1993 contaba con
la verificacion de la Direccion Genera de Transacciones
Extranjeras y que los Folletos Informativos dirigido alos
Tramos Americano e Internacional contengan las infor-
maciones necesarias y cumplian los requisitos exigidos
por la Securities and Exchange Commission (SEC).

El Folleto Americano dela OPV de 1993 contenia, en
general, las informaciones y requisitos exigidos, reflejan-
do los siguientes datos:

— Precio de la ADS (23,68 $); descuento unitario
por ADS (0,7104 $); precio por ADS a recibir por €l ac-
cionista vendedor (22,9696 $); precio total de la oferta
pablica (343.360.000 $); descuento total (10.300.800 $);
importe total delaventa (333.059.200 $).

— Existencia formal de una opcién de compra de
hasta 2.357.724 ADS mas, a gjercitar en el plazo de 30
dias en las mismas condiciones que las aseguradas ini-
cialmente.

— Datos de presentacion de cuentas, resultados, in-
formes de gestion y auditorias de REPSOL, S. A., debi-
damente aprobados por los 6rganos competentes y co-
rrespondientes alos tres Ultimos g ercicios.

— Datos sobre la informacion bursatil de las accio-
nes de REPSOL, S. A., desde 1989 hasta 1992, asi como
andlisis de lagestion de REPSOL y de las operaciones fi-
nancieras y comerciales correspondientes a los gjercicios
de 1990, 1991y 1992.

— Nombre y razén social del Coordinador Global
norteamericano, asi como del Co-Coordinador espafiol.

(@ Segun la legislacion americana, un ADS es la unidad en la que un ac-
cionista en los EE. UU. posee las acciones de un emisor extranjero que haya
convenido establecer un programa de ADR. Un ADS puede corresponder a una
o varias acciones de un emisor. Un ADR es €l instrumento emitido por el depo-
sitario de los ADS, €l cual es entregado al Inversor de los EE. UU. y tiene por
finalidad acreditar latitularidad de los ADS por parte de dicho Inversor.
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El Folleto Internacional (otros paises) de la OPV de
1993, referido a los Tramos Briténico, Europeo continen-
tal y Resto del Mundo, es comdn y Unico, siendo su con-
tenido similar a del Folleto destinado a los suscriptores
del Tramo Americano. Al respecto se ha verificado:

— Laexistencia de un Folleto abreviado que fue ob-
jeto de difusion en € periodo de prospeccion de la de-
manda.

— La publicacién en marzo de 1993 del Folleto
completo en e que se reflgjaba la oferta de 16.250.000
accionesy €l precio fijado de 2.735 pesetas (23,68 $).

— La designacion de las Entidades financieras di-
rectoras de los diferentes Tramos.

— Laexistenciaformal de una opcion de compra de
hasta 2.642.276 acciones mas, a gjercer en el plazo de 30
dias en las mismas condiciones que las acciones asegura-
dasinicialmente.

6.3.2. Obligaciones dimanantes de los contratos relacio-
nados con los Tramos internacionales de la OPV

Como consecuencia de la formalizacion de los Tra-
mos Internacionales de la OPV de 1993 se suscribieron
contratos para regular la actuacion del INH y de los
Coordinadores, Directores, Aseguradores y Colocado-
res.

Estos contratos, extendidos en forma de carta que una
de las partes (vendedor, Coordinadores Globales, Direc-
tores de los Tramos, Director del Sindicato de Asegura-
dores) dirige a la otra para que dé su conformidad, reco-
gen las obligaciones relacionadas con e cumplimiento de
lalegislacion nacional y extranjera, asi como & desempe-
fio de las funciones a desarrollar por cada uno de los in-
tervinientes en la venta, aseguramiento y colocacion de
las acciones. Las comisiones se pactaron mediante la for-
mula de venta de los valores a Sindicato Asegurador al
97% de su precio, produciéndose por tanto un descuento
de un tres por ciento; y, ademas, en el caso del Coordina-
dor Global se establece un pago Unico de 350.000 $. El
menor precio y €l pago unico también se reflgjan en €
Folleto Definitivo.

En el Tramo Americano se colocaron 16.857.724 ac-
ciones ya que aunque la asignacion inicial a este Tramo
fue de 14.500.000 acciones, se concedié a los asegura-
dores de los Tramos I nternacionales una opcidn de com-
pra de hasta 2.357.724 acciones, que fue gjercitada. Las
Entidades Aseguradoras Americanas ingresaron con
fecha 07/04/93 en la cuenta del INH las sumas de
6.255.556.925 pesetas y 38.431.230.647 pesetas, canti-
dades que corresponden a contravalor en pesetas de las
acciones vendidas deducida la comisién del Coordinador
global.

L as Entidades Aseguradoras del resto de los Tramos
Internacionales, abonaron asimismo con fecha
07/04/93 a INH las sumas correspondientes al precio
de las acciones vendidas, cuyo numero total fue de
18.892.276 (16.250.000 de la asignacion inicial, mas
2.642.276 correspondientes a las opciones de compra),
ascendiendo su importe en conjunto a 50.120.263.614
pesetas.

6.4. Andlisis de la contabilizacion de las operaciones
de venta de acciones REPSOL déel afio 1993y del
ingreso del producto obtenido

El nimero de acciones vendidas fue de 40.000.000,
distribuidas de la siguiente manera: Tramo Americano
16.857.724, Tramo Internacional 18.892.276 y Tramo
Nacional 4.250.000.

Las acciones vendidas se dieron de baja de la cuenta
Inversiones Financieras en Acciones REPSOL, S. A., por
e coste (35.230.567.866 pesetas) tal como establecen las
normas contables.

Las plusvalias reconocidas por la venta de acciones, por
importe de 71.240.670.865 y contabilizadas en la cuenta
correspondiente, son correctas y fueron imputadas a resul-
tados del gercicio (precio de Venta 106.471.238.731 pese-
tas, Coste acciones Cartera 35.230.567.866 pesetas; Plus-
valiagenerada 71.240.670.865 pesetas).

Estas anotaciones coinciden con los importes inclui-
dos en las cuentas anuales y en la cuenta de Explotacion
del giercicio 1993.

Los ingresos por la venta de acciones fueron anotados
en las cuentas de forma correcta, por |as siguientes canti-
dades:

11.623.750.000 pesetas, correspondientes a 4.250.000
acciones vendidas en el Tramo Nacional.

43.110.437.500 pesetas correspondientes a
16.250.000 acciones vendidas en e Tramo Internacional
y 7.009.826.114 pesetas correspondientes a 2.642.276 ac-
ciones correspondientes a la opcién de compra g ercitada
en dicho Tramo.

333.059.200 ddlares (siendo su equivalencia en pese-
tas 38.471.668.192) correspondientes a 14.500.000 ac-
ciones vendidas en el Tramo Americano y 54.135.977,19
délares (siendo su equivalencia en pesetas
6.255.556.925) correspondientes a 2.357.724 acciones de
laopcidn de compra gjercitada en dicho Tramo.

Asimismo se ha verificado la contabilizacion de las
siguientes comisiones en relacién con el Tramo Nacio-
nal:

Por comision de colocacion (1,8 sobre el importe
efectivo), 209.227.500 pesetas.

Por Comisién de Coordinacion (0,15% sobre el im-
porte efectivo), 17.435.625 pesetas.

Por Comisién de Direccion (0,20% sobre € importe
asegurado) 23.247.500 pesetas.

Por Comision de Aseguramiento (0,60% sobre el im-
porte asegurado) 69.742.500 pesetas.

Por Comision de Aseguramiento de los Aseguradores
Principales (0,25% sobre el importe asegurado),
29.059.375 pesetas.

En los Tramos Americano e Internaciona los gastos
producidos y reflegjados en contabilidad derivados de los
contratos de aseguramiento y colocacion se reducen a
350.000 $ (40.437.545 pesetas) en concepto de pago uni-
co a Coordinador global que se descontaron del importe
de la venta de las acciones vendidas en e Tramo Ameri-
cano, ya que el INH en los referidos Tramos, en lugar de
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abonar comisiones de aseguramiento y colocacion, ven-
dié a un menor precio (97%) a los sindicatos asegurado-
res americanos, como queda expuesto.

7. OFERTA PUBLICA DE VENTA DE ACCIONES
DE 1995

En 1995 e INH llevo a cabo una nueva OPV de ac-
ciones de REPSOL, S. A., dirigida, fundamentalmente,
en el Tramo Nacional alosinversores particularesy en e
Tramo Internacional alosinstitucionales.

Lainiciativa para proceder a la OPV parti6 del Con-
sgjo de Administracion del INH que en su sesion de 27
de julio de 1994 adopt6 el acuerdo, ratificado en la de 22
de febrero de 1995, de delegar en su Comision Ejecutiva
lafacultad de solicitar autorizacion del Consgjo de Minis-
tros parala nueva venta de acciones de REPSOL, S. A., y
de vender las acciones autorizadas en los Mercados Na-
cionales e Internacionales.

La Comision Ejecutiva del referido Organismo acor-
dé vender hasta 40.500.000 acciones de REPSOL, S. A.,
y solicitar la autorizacion del Consgjo de Ministros, que
le fue concedida en su reunién de 3 de marzo de 1995.
Esta operacion estaba prevista en el Programa de Actua
cion, Inversiones y Financiacion (PAIF) del INH y sus
empresas para el gercicio de 1995.

7.1. Contenidoy caracteristicasdela oferta

La Comision Ejecutivadel INH en su reunion de 2 de
marzo de 1995 acordd la realizacion de la nueva OPV de
acciones de REPSOL, S. A., de acuerdo con las siguien-
tes caracteristicas.

— |Importe: cuarenta millones y medio de acciones,
con un valor nominal total de 20.250.000.000 de pesetas,
gue representan un 13,5% del capital socia de REPSOL,
S A.

— Didtribucion de laoferta: laofertaestabadirigidaa:

Mercado Nacional:

» Minorista: 20.000.000 de acciones.
 |Institucional: 3.000.000 de acciones.

Mercados | nternacionales Institucional es:

Britanico: 5.000.000 de acciones.

Americano (Estados Unidos): 8.500.000 acciones.
Europeo Continental : 3.000.000 de acciones.
Resto del mundo: 1.000.000 de acciones.

— Suscriptores:
a) Mercado Nacional.

Tramo Minorista General: personas fisicas y juridicas
residentes en Espafia o en cualquier pais comunitario.

Tramo Minorista Especia: empleados, jubilados, fondos
de pensiones de las empresas del Grupo REPSOL, S. A.,y

personas fisicas y juridicas vinculadas por medio de contra-
to de aprovisionamiento y distribucion a las empresas del
Grupo REPSOL, S. A., 0 personas fisicas y juridicas accio-
nistas de estas Ultimas.

Tramo Institucional: inversores institucionales resi-
dentes en Espafia (Entidades de Seguro, Fondos de Pen-
siones, Fondos y Sociedades de Inversiones, Sociedades
y Agenciade Valores, etcétera).

b) Mercados Internacionales: inversores institucio-
nales y espafioles residentes en los paises donde se reali-
zalaoferta

— Formulacién de propuesta de compra:

Minorista: desde € 21 de marzo al 1 de abril.

Institucional: desde el 23 de marzo a 10 de abril.

Las propuestas de compra no tenian carécter vincu-
lante y con ellas pretendia conocer 1a demanda.

— Limitaciones alas propuestas de compra:

Minorista: inversion minima 50.000 pesetas; maxima
10.000.000 de pesetas.

Institucional: inversion minima 10.000.000 de pese-
tas.

— Fijacion del precio: Minorista General. Se fija e
dia 10 de abril y corresponde a precio medio ponderado
de la sesion bursétil siguiente ala fecha de cierre del pe-
riodo de oferta publica (denominado Precio de Referen-
cia) menos un 5 por ciento.

Minorista especial (excepto empleados del Grupo
REPSOL, S. A.). Precio de Referencia menos el 10 por
ciento.

Empleados del Grupo REPSOL, S. A. Precio de Refe-
renciamenos el 12 por ciento.

Institucional. Fijado por los Coordinadores Generales
conjuntamente con los Directores de los sindicatos, € dia
10 de abril, teniendo en cuenta las cotizaciones en las
Bolsas de Madrid y Nueva York.

— Periodo de la oferta publica:

Minorista. Desde el dia3 a 7 de abril. En é se confir-
man las propuestas de compra o se formulan nuevas soli-
citudes de compra.

Institucional. El dia 11 de abril

— Prorrateo: Se establece un sistema de prorrateo de
adjudicacion de acciones en € Tramo Minorista cuando
la demanda exceda a la oferta.

— Redistribucién de Tramos. La asignacién de ac-
ciones a los distintos Tramos podra ser reconsiderada en
razén alademanda.

Con las mismas funciones que en la OPV de 1993,
participaron Entidades Coordinadoras Globales, Directo-
ras, Aseguradoras, Colocadoras, Liquidadoras, asi como
el Sindicato de Aseguradores.
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Volumen final de la oferta: La OPV fue ampliada has-
ta cincuenta 'y siete millones de acciones, quedando esta-
blecida definitivamente la distribucion de tramos del si-
guiente modo:

Mercado Nacional:

Tramo Minorista General: 28.402.311 acciones.
Tramo Minorista Especial: 3.597.689 acciones.
Tramo Institucional: 4.000.000 de acciones.

Mercado Internacional

Americano: 8.014.286 acciones.
Britanico: 4.714.286 acciones.
Continental Europeo: 2.828.571 acciones.
Resto del Mundo: 942.857 acciones.

Asimismo los aseguradores de los Tramos Extranje-
ros gjercitaron una opcion de compra de hasta 4.500.000
acciones, elevando a 21.000.000 de acciones la asigna-
cion alos mismos.

7.2. Andlisisdel Tramo Nacional dela OPV de 1995
7.2.1. Requisitos previos

La comunicacion de la OPV ala CNMV se realizd
con fecha de 3 de marzo de 1995 mediante escrito firma-
do por persona autorizada y que contiene los datos exigi-
dos.

También se produjo la aportacién y registro de los do-
cumentos que con carécter previo han de presentarse ante
laCNMYV, asi como la verificacion del Folleto Informati-
VO 'Yy su inscripcién en los Registros Oficiales.

7.2.2. Acuerdos sociales y otros requisitos relacionados
con laOPV

La OPV fue acordada por el INH y autorizada por €l
Consegjo de Ministros en el modo legalmente estable-
cido.

Los acuerdos de delegacion de facultades, asi como
los poderes a favor de personas fisicas responsables de
gestionar esta OPV son suficientes y fueron adoptados
por los 6rganos competentes.

No se ha podido constatar la remision por €l INH ala
CNMV de lainformacion sobre €l resultado del procedi-
miento de adjudicacion empleado y la difusion alcanzada
en su colocacién, aungue existe un escrito de la Sociedad
Rectora de la Bolsa de Valores de Madrid remitiendo a
REPSOL, S. A., cuadros sobre €l resultado y colocacién
de operaciones de valores inscritos, confeccionados en
base a la informacion contenida en los soportes magnéti-
cos enviados por |as Entidades depositarias de los valores
ofertados.

En la Entidad fiscalizada no se ha dejado constancia
documental de que ésta remitiese sus cuentas anuales e
informes de gestion y de auditoria a las Sociedades Rec-
toras de las Bolsas donde los valores fueron admitidos a

cotizacion, ni ala CNMYV, en cumplimiento de la disposi-
cion adicional terceradel R.D. 291/1992.

7.2.3. Folleto Informativo

En relacion con € contenido del Folleto Informativo
se ha verificado que:

— Los estados econémico-financieros del INH co-
rrespondientes a los gercicios de 1992, 1993 y 1994 fue-
ron aprobados por su Consgjo de Administracién y por €
Consgjo de Ministros, aunque en el momento de la emi-
sion estaban pendientes de aprobacion las cuentas de
1994, Asimismo las cuentas de REPSOL, S. A., de los
anos 1992, 1993 y 1994 fueron aprobadas por su Consegjo
de Administracion y su Junta General de Accionistas y
auditadas por empresa especializada independiente, aun-
gue las cuentas de REPSOL, S. A., de 1994 estaban pen-
dientes de aprobacion en el momento de laemision.

— Los responsables del INH y de REPSOL, S. A.,
hicieron constar en el Folleto Informativo que los datos e
informaciones contenidos en e mismo eran veridicos y
no existian omisiones susceptibles de alterar la aprecia-
cion publica de la entidad emisora, de la operacion finan-
ciera, de susvaloresy de su negociacion.

— El Folleto Informativo contiene los certificados
de conformidad patrimonial y econémico-financiera ex-
pedido por los auditores, correspondiente a los gercicios
de 1993 y 1994, con indicacién de la razén socia de la
empresa auditora.

— El Folleto Informativo contiene la declaracion
preceptiva de las Entidades Directoras de la OPV expre-
siva de haber Ilevado a cabo las comprobaciones necesa-
rias para contrastar su calidad y suficiencia, asi como de
gue en la informacidn contenida en € mismo no se ad-
vierten circunstancias que alteren o contradigan la infor-
macion del Folleto ni omisién de hechos o datos que pu-
dieran resultar relevantes para el inversor. Cumpliendo lo
establecido en el R.D. 291/1992, se hizo constar expresa-
mente en el Folleto que su registro en la CNMV no im-
plica reconocimiento ni pronunciamiento sobre la solven-
ciadelaEntidad Emisora o larentabilidad de la emision.

— Se produjeron modificaciones e informaciones
complementarias a Folleto Informativo, notificadas por
el INH ala CNMV en cumplimiento de lo establecido
en e R.D. 291/1992, relativas fundamentalmente a: fir-
ma de los protocolos de aseguramiento y colocacion; nd-
mero de acciones aseguradas por cada una de las Entida-
des Aseguradoras; autorizacién por el Consejo de
Ministros de la ampliaciéon del Tramo Minorista de la
oferta hasta un 4%, equivalente a 12.000.000 de accio-
nes, con lo que & volumen total autorizado para enaje-
nar se elevo al 19% del capital social; fijacién del precio
de venta de la accion en 3.448 pesetas parael Tramo Mi-
norista General y 3.620 pesetas en e Tramo Institucio-
nal, etcétera. Estainformacion adicional se hizo también
publica, como es preceptivo.

— El prorrateo establecido en el Folleto Informativo
para el caso de exceso de demanda se realizd con fecha
10 de abril segin informo el INH ala CNMV, pero no se
hizo con intervencion de Notario tal como indicaba € fo-
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Ileto. En todo caso, sobre esta actuacion no consta que se
produjese reclamacién o protesta ante REPSOL, S. A., y
o INH.

7.2.4. Cumplimiento de las obligaciones contractuales
a) OfertaMinorista General.

Con fecha 2 de abril, el INH como vendedor y las Enti-
dades aseguradoras y colocadoras participantes suscribie-
ron contrato mercantil por € que éstas se comprometian a
asegurar y colocar en el mercado naciona las acciones de
este Tramo correspondientes ala OPV de 1995.

En cuanto alaformalizacion del contrato se ha verifi-
cado que las personas que lo suscribieron tenian poder
suficiente para contratar y obligarse a través del mismo,
asi como la adecuacion de la autorizacion gque cada una
de las Entidades Aseguradoras habia otorgado a Banco
Agente para que los representantes de éste celebrasen en
su nombre |os contratos de aseguramiento en |os distintos
Tramos de la oferta.

Respecto a la gjecucion del contrato se ha comproba-
do que las Entidades procedieron al aseguramiento y co-
locacion del nimero de acciones que figuraban en € con-
trato. La ampliacion de la oferta produjo un incremento
de 8.402.311 acciones en e Tramo Minorista general 1o
gue, junto ala asignacion inicial de 20.000.000 de accio-
nes, supone un total coincidente con el nimero de accio-
nes efectivamente vendidas (28.402.311).

Asimismo se ha verificado, de conformidad, el cum-
plimiento de los plazos de la of erta, la propuestay confir-
macioén de compra, las condiciones respecto a los peticio-
narios, la formulacion, recepcion y tramitacion de las
solicitudes y la observancia de los limites de compra de
acciones por peticionario, asi como que las Entidades
Aseguradoras cumplieron sus compromisos de coloca-
cion, publicidad, difusion y colaboracion y, en generdl, €
de no cargar ningun tipo de gasto a los suscriptores. So-
bre este ultimo particular se ha comprobado que el Servi-
cio de Relaciones con los Inversores de Repsol resolvid
todas las cuestiones que excepcionalmente le plantearon
los suscriptores, exigiendo alos agentes financieros lare-
posicion de los fondos cargados indebidamente por la ad-
quisicién de acciones.

En cuanto a las obligaciones econémicas, tanto los
cobros como los pagos se realizaron de acuerdo con lo
establecido en el Folleto Informativo.

El ingreso correspondiente a la venta de la totalidad
de las acciones del Tramo Minorista General
(97.931.168.328 pesetas) se produjo con arreglo alo pac-
tado en € contrato. De esta cantidad se dedujeron las co-
misiones de direccién, aseguramiento y colocacion, que
el Banco receptor del ingreso distribuyd posteriormente
entre las Entidades directoras, aseguradoras y colocado-
ras. Las comisiones pagadas fueron las siguientes:

— La Comision de Direccion (0,5% sobre el valor
de aseguramiento —3.620 pesetas/accion— de los titu-
los), 514.081.829 pesetas, que se gjusté alo pactado.

— LaComisién de Aseguramiento, cuya cuantia era
igual alade direccion, que fue abonada segiin contrato.

— La Comision de Colocacion, que supuso un total
de 2.421.210.370 pesetas y se establecio en funcién de la
fecha en que se habian formulado los mandatos y/o soli-
citudes de compra, circunstancia que ha sido verificada
de conformidad.

— Las comisiones del Banco Agente supusieron
28.000.000 de pesetas y englobaba los servicios corres-
pondientes a Tramo minorista genera y a institucional.
No ha podido verificarse e documento en que se estable-
Ci6 la cuantia de esta comision, aunque si los que acredi-
tan su pago de conformidad por ambas partes.

b) Oferta Minorista Especial.

En este tramo, destinado a los empleados, jubilados y
fondos de pensiones del Grupo REPSOL, S. A., personas
fisicas y juridicas vinculadas por medio de contrato de
aprovisionamiento y distribucién alas Empresas del Gru-
po REPSOL, S. A., asi como a personas fisicas y juridi-
cas accionistas de estas Ultimas, no existio contrato de
aseguramiento, dirigiéndose los interesados directamente
aREPSOL, S. A., mediante la formulacion de los impre-
sos de mandato de compra que posteriormente eran en-
tregados a Banco Agente para que gestionara la opera-
cién.

El resultado de la oferta se materidiz6 en la venta de
1.260.645 acciones a empleados, por 4.026.500.130 pese
tas, y 2.337.044 acciones a jubilados, por 7.635.122.748
pesetas.

Una vez adjudicadas las acciones, REPSOL, S. A.,
envio lainformacion a Banco Agente para que procedie-
ra alaliquidacién y tramitacion de la asignacion de los
titulos.

c) Ofertalnstitucional.

Con fecha 2 de abril, el INH como vendedor, la Enti-
dad Directora, el Banco Agente, las Entidades Co-Direc-
toras y las Entidades Aseguradoras suscribieron contrato
mercantil por el que éstas se comprometian a asegurar y
colocar en e mercado institucional espariol tres millones
de acciones de laOPV de 1995.

En cuanto a la formalizacion del contrato, se ha veri-
ficado que las personas que o suscriben tenian poder su-
ficiente para pactar y obligarse a través del mismo, asi
como la correcta autorizacion que cada una de las Entida-
des Aseguradoras otorgd al Banco Agente para que los
representantes de éste celebrasen a nombre de cada Enti-
dad Aseguradora un contrato de aseguramiento en los
distintos Tramos que contiene la oferta.

Respecto a la gjecucion del contrato se ha comproba-
do el aseguramiento y colocacion por cada una de las En-
tidades del nimero de acciones que figuraba en el contra-
to. Laampliacion y redistribucion de la oferta prevista en
el contrato asigné a este tramo un total de cuatro millo-
nes de acciones, coincidente con € nlimero de acciones
vendidas.

Se cumplieron asimismo los plazos de la oferta, pro-
puesta y confirmacién de compray de las condiciones
respecto alos peticionarios, formulacion, recepciony tra
mitacién de las solicitudes y compra maxima por peticio-
nario. Y las Entidades Aseguradoras atendieron sus com-
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promisos de colocacion, publicidad, difusién y colabora-
cion, asi como el de no cargar ningun tipo de gasto a los
suscriptores. Sobre este Ultimo particular se ha compro-
bado que el Servicio de Relaciones con los Inversores de
REPSOL, S. A., resolvié todas las cuestiones que excep-
cionalmente le plantearon los suscriptores, exigiendo a
los agentes financieros que no habian cumplido esta obli-
gacion la reposicion de los fondos cargados indebida-
mente por la adquisicion de acciones.

Respecto a los cobros y pagos se procedio de forma
similar @ Tramo Minorista General, es decir, el Banco
Agente se responsabilizo de ellos, encargandose de liqui-
dar alos acreedores y deudores. Las comisiones, que se
abonaron en € modo y cuantia previstos en la contrata-
cion, fueron las siguientes:

— Comision de direccion (0,6% sobre el importe to-
tal asegurado) por 88.000.000 millones de pesetas.(

— Comision de Aseguramiento (0,6% del importe
asegurado), por 88.000.000 de pesetas.(®)

— Comision de Colocacién (1,8% sobre el importe
resultante de multiplicar €l Precio de Colocacion Institu-
ciona por € nuimero de acciones finamente adjudicadas
através de las Entidades), por 260.000.000 de pesetas.(4

Respecto a las comisiones del Banco Agente que as-
cendieron a 28.000.000 de pesetas y que incluyen las del
Tramo minorista general, no se ha aportado por € INH la
«carta aparte» en que habia de quedar establecida su
cuantia, pero si los documentos que acreditan su liquida-
cion de conformidad por ambas partes.

El pago del producto de la venta de los cuatro millo-
nes de acciones a Precio de Aseguramiento (3.620 pese-
tas por accion), que supuso 14.480 millones de pesetas,
fue realizado por Banco Agente al INH, de acuerdo con
lo pactado en el contrato, después de deducir las comisio-
nes anteriormente expresadas.

7.2.5. Cumplimiento de las obligaciones con la Hacien-
daPublica

Del resultado de la compraobacién del cumplimiento
de las responsabilidades con la Hacienda publica en rela-
cion con la OPV Unicamente cabe sefialar que no existe
constancia de que se cumpliese por parte del INH la obli-
gacion de comunicar a la Administracion Tributaria la
OPV de acciones, asi como la de presentacion de lasrela-
ciones nominales de compradores, clase y nimero de va
lores, precios de compra, fecha y nimero de identifica-
cion fiscal, de acuerdo con lo establecido en € articulo
109 delaLey del Mercado de Valores.

La operacién estaba exenta del |mpuesto sobre Trans-
misiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
y del Impuesto del Valor Afiadido de acuerdo con la dis-
puesto en € articulo 108 de la Ley del Mercado de Valo-
res.

(3 El importe de la comision por cada uno de los titulos resultd ser de
21,72 pesetas, cifraque, por acuerdo entre las partes, se redonded a 22 pesetas.

(4 El importe de la comision por cada uno de los titulos resultd ser de
65,16 pesetas, cifraque, por acuerdo entre las partes, se redonded a 65 pesetas.

7.3. Tramo Internacional dela OPV de 1995

Los acuerdos del INH y las autorizaciones del Con-
sejo de Ministros de las OPV de acciones de REPSOL,
S. A., del afio 1995 incluian la venta de valores en los
mercados internacionales, distribuidos en americano (EE.
UU), britanico, de Europa continental y del resto del
mundo.

El marco lega y procedimiento aplicable a este Tra-
mo Internacional de la OPV de 1995 es € mismo que €
expuesto a analizar € Tramo de la misma indole inclui-
do en laOPV de 1993, habiéndose gjustado alalegalidad
vigente su aplicacion por € INH.

7.3.1. Folleto Informativo

Los Folletos Informativos correspondientes a la OPV
de acciones redlizada en €l afio de 1995 se han elaborado
y sometido a los mismos requisitos y formalidades que
los dela OPV de 1993, con la siguiente concrecion:

a) Folleto Americano.

Numero de acciones de la oferta americana: ocho mi-
llones y medio de ADSs; precio del ADS: 28,83 $; des-
cuento unitario por ADS: 0,865 $; precio por ADS areci-
bir por el accionista vendedor: 27.965 $; precio total de
la oferta en el Tramo Americano: 245.055.000 $; des-
cuento total sobre la oferta: 7.352.500 $; importe total de
laventainternacional: 237.702.500 $.

La ofertaincluye una opcién de compra de hasta otros
cuatro millones y medio de ADSs, a gercitar en € plazo
de 30 dias en las mismas condiciones que las que son ob-
jeto de aseguramiento.

El Folleto contiene toda lainformacion econémica, fi-
nanciera, y bursétil actualizada, ademas de los informes
de auditoria correspondientes a los Ultimos afios.

b) Folleto Internacional (otros paises).

NuUmero inicia de acciones ofertadas: nueve millones;
precio unitario: 3.620 pesetas. Recoge la existencia de
una opcion de compra en favor de |os aseguradores sobre
2.418.750 acciones. Y contiene la informacién de caréc-
ter econdmico, financiero, contable, comercia y bursétil,
actualizada

Todas las informaciones relacionadas con la OPV se
gjustaron alo previsto en e Folleto y pactado en los con-
tratos y fueron objeto de comunicacion ala CNMV, que
las verifico y registré conforme a la legislacion especifi-
ca espafiola.

7.3.2. Cumplimiento de las obligaciones contractuales

En relacion con el Tramo Internacional de la OPV de
1995 se han analizado los dos contratos suscritos con fe-
cha 2 de abril de dicho afio, €l primero de ellos entre los
Directores de los Tramos Internacionales, INH y REP-
SOL, S. A., y el segundo entre el Director del Tramo
Americano, INH y REPSOL, S. A.
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Todo lo indicado respecto a la contratacion de 1993 en
relacion con la forma de la contratacién, poderes de los
contratantes, comisiones, pago Unico de una cantidad al
Coordinador global (350.000 ddlares), asi como las asigna-
ciones definitivas, ventas y su verificacion, es aplicable a
estos contratos, habiéndose comprobado de conformidad.

En cuanto alas obligaciones econémicas, se ha verifi-
cado €l pago por las Entidades Aseguradoras Americanas
de la cantidad de 322.142.380 $, que corresponden al
ndmero de acciones vendidas deducida la comision del
Coordinador Global (350.000 $). Las Entidades Asegura-
doras del resto de los Tramos Internacionales, abonaron
en la misma fecha en la cuenta del INH, la cantidad de
34.274.160.000 pesetas, que corresponde a latotalidad de
acciones vendidas. Estas cantidades son correctas y se
gjustan alo previamente convenido.

7.4. Contabilizacion de las operaciones de la OPV

Se ha comprobado que las anotaciones en contabili-
dad de las operaciones relacionadas con la OPV son
acordes con lo reflgjado en e Folleto Informativo y con
lo establecido en los contratos de aseguramiento y colo-
cacion.

Con arreglo a estas anotaciones, € resultado final de
laOPV fue e siguiente:

a) El nimero de acciones vendidas fue de cincuenta
y siete millones, distribuidos de la siguiente forma:

Tramo minorista general: 28.402.311.
Tramo minorista empleados: 1.260.645.
Tramo minorista jubilados: 2.337.044.
Tramo Institucional Espafiol: 4.000.000.
Tramo Institucional Americano: 11.532.000.
Tramo Institucional Extranjero: 9.468.000.
Total: 57.000.000.

b) El precio por accién en sus distintos tramos fue el
siguiente:

P. REFER:

Tramo minorista general: 3.448 (3.630-5% descuento).

Tramo minorista empleados: 3.194 (3.630-12% des-
cuento).

Tramo minorista jubilados: 3.267 (3.630-10% des-
cuento).

Tramo Institucional Espariol: 3.620.

Tramo Institucional Americano: 3.620.

Tramo Institucional Extranjero: 3.620.

c) El precio de venta ascendi6é en total a
200.092.791.206 pesetas.

Las acciones vendidas se dieron de baja en contabili-
dad por su coste (50.203.559.210 pesetas), tal como esta-
blecen las normas contables, y su calculo es correcto.

El importe contabilizado como plusvalia por la venta
de las acciones (149.889.231.996 pesetas) es correcto y
fue imputado, en el gercicio, aresultados.

Estos importes coinciden con los incluidos en las
Cuentas Anuales.

Los ingresos producidos por la venta de las acciones
fueron anotados en las correspondientes cuentas conta
bles de forma correcta.

Tramo minorista general: 28.402.311acc x 3.448 pts. =
97.931.168.328.

Tramo minorista empleados: 1.260.645 acc x 3.194
pts. = 4.026.500.130.

Tramo minorista jubilados: 2.337.044 acc x 3.267 =
7.635.122.748.

Tramo Institucional Espafiol: 4.000.000acc x 3.620 =
14.480.000.000.

Tramo Institucional Internacional: 9.468.000 acc x
3.620 = 34.274.160.000.

Tramo Institucional Americano: 11.532.000 acc x
3.620 = 41.745.840.000.

Importe bruto venta = 200.092.791.206.

Los gastos por comisiones que ascienden a
6.396.736.225 pesetas se gustan alo previsto en el Folle-
toy en los contratos de aseguramiento y colocacion y es-
tén correctamente recogidos en |la cuenta «gastos por co-
misiones», en la que también se incluyen las tasas de la
CNMYV, gastos bancarios y otros gastos de la operacion
hasta un total de 6.491.151.174 pesetas.

Las comisiones de los Tramos americano e internacio-
nal, a pesar de que en los respectivos contratos de asegu-
ramiento y colocacion se instrumentaron como un menor
importe de la venta (97% del valor fijado parala ventade
la accion), se reflgaron en la cuenta de gastos por comi-
siones mencionada, dandole tratamiento de gastos; e in-
cluyendo, ademés, entre éstos, 8.250.000 pesetas corres-
pondientes a prorrateo de la comision del Banco Agente,
comision que se establece en los contratos de asegura
miento minorista e institucional del Tramo Nacional.

Este criterio de contabilizacion, que no influye en €
resultado econémico de la operacion es diferente al utili-
zado en la OPV de 1993. Dada la naturaleza juridicade la
operacion no se considera correcto € cambio de criterio.

8. OTRAS OPERACIONES DE PRIVATIZACION
DEL CAPITAL DE REPSOL, S A.

En el periodo objeto de la presente fiscalizacion
(1992-1995) se produjeron, ademas de las ya indicadas,
otras dos operaciones de venta de acciones de REPSOL,
S. A. En la primera, realizada en el afio 1992, PMI Hol-
ding, empresa participada mayoritariamente por Petr6leos
Mexicanos (PEMEX), compré 6.371.330 acciones, que
correspondian a 2,12% del capital de REPSOL, S. A. La
segunda fue una operacion de salida a Bolsa de
1.320.000 acciones de REPSOL, S. A., representativas
del 0,40% del capital de lamisma, en diciembre de 1994.

8.1. Operacion de venta dd 2,12 por ciento del capi-
tal social de REPSOL, S. A.

En & Acuerdo de Cooperacion Estratégica que cele-
braron Petréleos Mexicanos (PEMEX), e INH y REP-
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SOL, S. A., enlaciudad de México el dia 11 de enero de
1990, se establecio que el INH se comprometia a vender
alafilia de PEMEX, PMI Holding BV, una participa-
cion de un 5% del capital de REPSOL, S. A., recibiendo
a cambio esta Sociedad la participacion que PMI Holding
BV tenia en la empresa Petronor, S. A. Este compromiso
se plasmo6 en € contrato celebrado en México el dial de
febrero de 1990 y en la escritura de transmision de accio-
nes otorgada el 8 de marzo de 1990 Madrid, que estable-
cian lasiguiente permuta;

— PMI Holding BV cedié a REPSOL, S. A.,
13.407.329 acciones, 80.143 obligaciones convertibles de
la emision de 1982 y 240.429 obligaciones convertibles
delaemision de 1984, todas ellas de Petronor, S. A.

— EI INH transfirié 8.628.670 acciones de REP-
SOL, S. A., representativas del 2,88 por ciento de su ca-
pital, aPMI Holding BV; y se establecié que el INH con-
cedia a los mexicanos una opcién de compra sobre el
2,12% de las acciones de REPSOL, S. A. Para que, junto
con las adquiridas, pudiese llegar a poseer € 5 por ciento
del capital de esta Ultima Entidad. La venta de acciones
producida como consecuencia de esta opcion es la que ha
sido objeto de andlisis por haberse producido dentro del
periodo establecido como ambito tempora de la fiscali-
zacion.

En gercicio de la opcidn (aungue unos dias después
de vencer el plazo inicialmente establecido) se firmo €
20 de marzo de 1992, con intervencién de Corredor de
Comercio, un contrato de venta de 6.371.330 acciones de
REPSOL, S. A., a PMI Holding BV, constituyéndose en
garantia del pago del precio aplazado, prenda sobre las
acciones adquiridas.

L os representantes de las sociedades firmantes del
contrato tenian poderes o estaban suficientemente facul-
tados para ello. La participacién vendida por e INH no
excede, junto con la que PMI adquirié en 1990, del 5%
del capital de REPSOL, S. A. El precio de venta por ac-
cion se fij6, segin lo pactado, en razén a promedio de
los precios de las acciones en el Mercado Bursétil duran-
te los tres meses anteriores a diaen que se gercitd la op-
cion de compray resultd ser de 2.728,95082 pesetas por
accion.

Se ha analizado y resultado de conformidad € cum-
plimiento de los requisitos administrativos exigibles para
la operacion, que basicamente fueron:

— Autorizacion del Consgio de Ministros de 19 de
enero de 1990 para que PMI Holding pudiera gjercer una
opcién de compra hasta alcanzar €l 5% del capital de
REPSOL, S. A.

— Acuerdo del Consgjo de Ministros de 23 de fe-
brero de 1990 por € que se concedio la autorizacion para
gjecutar la operacion exigida por €l Reglamento de Inver-
siones Extranjeras.

— Autorizacion de 20 de marzo de 1992 expedida
por la Comision de Contratacion del Sistema de Interven-
cion Bursétil.

Respecto a la gjecucioén, se ha verificado que el volu-
men total de la venta, 17.387.046.229 pesetas, se liquidd
conforme a lo pactado. Por transferencia bancaria a la

cuenta corriente del INH, PMI abond con fecha 20 de
marzo de 1992, 3.477.409.246 pesetas. El pago del resto
de la deuda, 13.909.636.984 pesetas, equivalentes a
133.211.103 $, se aplazd y se abond en el modo siguien-
te: e primer plazo, con vencimiento e 20 de marzo de
1993 por 35.372.089 $, se liquidd conforme a lo estable-
cido; @ segundo plazo, con vencimiento € 20 de marzo
de 1994 por, 38.265.572 $, se liquidd de acuerdo con lo
pactado; y €l tercer plazo, por 83.695.494 $, se liquido el
20 de marzo de 1995 a Morgan Guaranty Trust Company
of New York (Oficina de Londres), en virtud del contrato
de cesién de deuda suscrito por INH, PMI Holding y
MORGAN con fecha 14 de noviembre de 1994.

Con arreglo a las anotaciones contables, las acciones
vendidas fueron 6.371.330, cifra que se gjusta a lo esta-
blecido en el contrato de venta.

Las acciones vendidas fueron dadas de baja en conta-
bilidad por su coste con arreglo a lo establecido en las
normas contables, siendo su calculo (5.611.639.349 pese-
tas) correcto. El importe contabilizado como plusvalias
por la venta de acciones (11.775.406.880 pesetas) es asi-
mismo correcto y fue imputado a resultados en el gjerci-
cio.

El importe aplazado de la venta de acciones, contabi-
lizado en la cuenta «Otras inversiones préstamos largo
plazo divisas PEMEX», fue correctamente reflejado por
su valor de reembolso. La parte pendiente de amortizar
inferior a afo, se traspasd a la cuenta «Inversiones Fi-
nancieras Corto Plazo Préstamo PEMEX».

8.2. Venta de acciones en Bolsa de Valores en diciem-
brede 1994

El Instituto Naciona de Hidrocarburos en la reunién
de su Consejo de Administracion de 26 de octubre de
1994 acordd engjenar hasta tres millones de acciones de
REPSOL, S. A., representativas del 1 por ciento de su ca-
pital y solicitar la autorizacion pertinente del Gobierno
gue le fue concedida por € Consgjo de Ministros de 25
de noviembre de 1994. La autorizacién podia gjercerse
en el plazo de un afio, en las condiciones que resultaran
mas favorables alos intereses del INH y de conformidad
con las disposiciones aplicables ala materia.

Laorden de ventaen Bolsalarealiz6 el INH e 29 de
noviembre, con € contenido siguiente: vender un millon
de acciones, obtener un precio cercano ala media ponde-
rada de las sesiones en que tuvieralugar laventa, realizar
lamisma en dias sucesivos y en fracciones que no pudie-
ran alterar su precio norma y cifrar la tarifa de corretaje
(incluida la de la CNMV), en e 1 por mil. Con fecha 27
de diciembre se produjo una nueva orden que amplio €l
volumen de ventas en 1.320.000 acciones.

La operacion se realizd en el mes de diciembre de
1994, obteniéndose un precio medio de 3.650 pesetas por
la accién. Conforme las instrucciones del vendedor, sa-
lieron a Bolsa en fracciones que oscilaron desde 26.000 a
295.300 acciones diarias.

El producto total de laventa, neta de comisiones, fue de
4.812.723.210 pesetas, cantidad que fue ingresada en c/c
de INH alo largo del mes de diciembre, habiéndose con-
trastado los extractos bancarios y su anotacién contable.
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Las acciones vendidas fueron dadas de baja en conta-
bilidad por su coste (1.162.608.740 pesetas) de acuerdo
con las normas contables, siendo su célculo correcto. El
importe contabilizado como plusvalia por la venta de ac-
ciones (3.655.046.675 pesetas) es asimismo correcto y
fue imputado a resultados en el gjercicio. Y el importe de
los gastos por comisiones y corretajes (4.932.205 pese-
tas), fue pagado y anotado debidamente en cuentas.

Todas estas operaciones coinciden con lo reflgjado en
las cuentas anuales del gercicio de 1994.

9. CONCLUSIONES

Primera. La normativa especifica aplicable a la emi-
sién y venta de bonosy accionesde REPSOL, S. A.,y en
especial la del Mercado de Valores ha sido respetada en
las operaciones analizadas. El INH ha cumplimentado
conforme alalegalidad vigente los requisitos previos ala
emision u OPV's, asignacion por tramos, fijacion del pre-
cio de los valores, adjudicacion y liquidacion, ajustando-
se alo establecido en los Folletos Informativos. Las omi-
siones detectadas en este ambito son, basicamente, de
caracter formal no teniendo incidencia sustantivaen la lega
lidad de las actuaciones.

10. ANEXOS

Segunda. El INH ha cumplimentado, correctamente,
los demés requisitos previstos en el ordenamiento legal v,
en especial, los contemplados en la legislacién presu-
puestaria, los establecidos en la normativa sobre inver-
siones extranjeras, asi como los exigidos por la ordena-
cion del sector petrolero.

Tercera. El INH ha liquidado, correctamente, las
obligaciones fiscales derivadas de las engjenaciones de
valores, aungue no trasladd a la Hacienda Publica la in-
formacion exigida por la normativa vigente respecto de
laemisién de bonosy OPVs.

Cuarta. En todas las operaciones se adoptaron |os
acuerdos estatutarios preceptivos; y se suscribieron los
pertinentes contratos de aseguramiento y colocacion, cu-
yaformalizacion y ejecucion se desarroll6 conforme alo
convenido.

Quinta. Las anotaciones contables en los estados fi-
nancieros del INH se realizaron, en términos generales,
con arreglo alo establecido en el Plan Genera de Conta-
bilidad y recogen fielmente las operaciones econdémicas
producidas, gjustandose a lo previsto en los Folletos In-
formativos y en los contratos de aseguramiento y coloca-
cién.

Madrid, 28 de mayo de 1997.

ANEXOS

Anexo |

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL SECTOR PUBLICO EN EL CAPITAL SOCIAL DE REPSOL, §.A.

ién |.N.H. Fecha

100% NOV. 1986 Creaci6én de REPSOL como empresa qua agrupa las participacionas
del INH en el sector hidrocarburos, salvo ENAGAS,

69,5% MAY, 1989 Colocacidn de acciones en fas Bolsas espafiolas vy en l0s mercadas
internacionalas.

66,6% ENE.1990 Intercambio de participaciones con Petréleos Mexicanos (PEMEX)
(derivado del acuerda de Cooperacidn Estratégica). PEMEX recibe
el 2,88% de REPSOL, & cambio da su participacién en Petronor,

64,4% MAR. 1992 PMI Holding, filial da PEMEX ejecuta una opcidn de compra
{derivada del acuerdo de Cooperacidn Estratégica) sobre el 2,12%
de REPSOL (para llegar a una participacidn det 5%].

54,5% SEP.1992/0CT.1994 Emisidn de hasta 8.000.000 da bonos canjeables por acciones.

41,09 MAR, 1993 OPV de hasta 40.000.000 de ecciones dirigida a inversores
institucionales en mercados nacionales e internacionales.

40,69 DIC. 1994 Vanta en Bolsa de 1.320.000 acciones

21,00 ABR. 1995 OPV de hasta 57.000.000 de acciones dirigida a invarsores
institucionales y minoristas ean marcados nacionales e
internaclonales.
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Anaxo lI-a}

EMISION BONOS CANJEABLES POR ACCIONES - 1992

Voluman maximo autorizado

80.000.000.000 pesetas

Importe colocado

77.287.810.000 pesetas

Peaticién media por suscriptor

912.467 pesetas

Nam. de suscriptores

84.702

Valor de la accidn a efectos de canje;

Primer canje
Segunda canja
Tarcar canje

2.139 pesetas
3.171 peseotas
3.830 pesetas

Relacién canje:

Primer canje
Segundo canje
Terces canje

4,78775 acciones por bono
3.156358 acciones por bono
2,61096 acclones por bono

El precio del bono era de 10.000 pesetas, excepto en 8l primer canje que fue de 10.241 pesetas

Anexo lI-b}

EMISICN DE BONCS CANJEABLES POR ACCIONES 1992

Venta de honos

miti n i tmports venta Comisignes n igdag |
7.728.781 7.728.781 77.287.810.000 2.250.414.775 76.037.395.225
Banos canjeados
Primer canje Segundo canje Tercer canja

TOTAL

MN°bonos % Agciones

6.226.887 80'56 29.832.09%

N°bonos %6 Accioney

572.193 7’41 1.808.448

N°bonos % Agciones
52.913

N°bonos %  Accionesg

0’68 138.899 6.861.993 8886 31.777.442

interages liquidados

1.601.894.000

Afig 1993 tjunio)

Ailg 1994 (junio)
929.,701.000

" Amortizacidén anticipada (julio 1994}
62.453.609

" os bones no canjaados fuaron amartizados en julic de 1994
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Anexo (Il-a)

OFERTA PUBLICA DE VENTA DE ACCIONES DE 1993

DEMANDA VENTA
TRAMO TOTAL.ACCIONES 5/ SUSCRIP TOTAL_ACCIONES %
lmillones) N° VECES {1} {millonag} S/TOTAL
NACIONAL 6,70 1,58 4,25 10,63
AMERICANO (EE.LU.) 41,80 2,48 16,86 42,14
INTERNACIONAL (2) 28,70 1,52 18.89 . 47,23
TOTAL 77,20 1,93 40,00 100,00

(1} La sobreinscripcidn se calculs an funcion de la demanda da accionas v |8 aslgnacidn final de acclones en cads tramo.

{2) Incluye el Tramo Britanico, Europeo Continental y Resto del Mundo

Anexo lH)

CUADRO - RESUMEN DE LA OPV - 1993

PRECIO ACCION IMPORTE BRUTO COMISIONES.GASTO Y/O IMPORTE DEDUCIDOS,
TRAMO NCACCIONES {en pesetas cuanda {en miles pts.) (1)JREDUCCIONES S/PRECIO ACCION | COMISIONES Y/O REDUCCIONES
no se indica $1 pis. {en miles pts.) (en miles pts.)
AMERICANO
31/03/93 14.500.000 23'684x116'81 = 39.661.514 1.189.845 {1) 8431211
2.735 40.438 {2}
02/04/93 2.387.724 23'6B4x116°81 =
2,736 6.449.028 193.471 (1} 6.266.5657
10.006131 10.006
TOTAL 16.857.724 46,120,548 1.423.764 44 6946.784
INTERNACIONAL
31403/93 1§.250.000 2.736 44.443.760 1.333.313 1
43.110.437
02/04/93 2.642.276 2.73% 7.228.625 216.79% (1) 7.009.826
TOTAL 18.892.276 61.670.375 1.5850.112 50.120.263
NACIONAL
A1403/93 4.250.000 2,736 11.623.750 348,713 11,275.037
TOTAL 4.250.000 11.823.750 343,713 11.275.027
TOTAL 40.000.000 109.414.673 3322679 106,092,094
1] San reducciarms sabre el precio filado. Ver pdgina 38 ’
21 Incluye 360.000 dolares (40.437.645 pts.} correspondientes a la comlsidn del Coordinador Glabal
3) El precio de la accion en el Tramo Americana se fijo en ddlares, siendo su cambio an 8se momento de 118,51 ptafddlar, Cuando se produce la conversitn de los

ddlares obtenidos por la venta g8 las acciones en ei Tramo Americano, el tipo de cambio estabs jijado &n 116,535842 pts/dSlar, resultando una diferencia de
10.006 miles de pesatas,
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Anexo {V-aj

OFERTA PUBLICA DE VENTA DE ACCIONES DE 1995

DEMANDA, VENTA
TRAMO TOTAL.ACCIONES §/ SUSCRIP TOTAL.ACCIONES %
{millonas} N® VECES (1) {millonas) S/TOTAL
MINORISTA GEN. 66,72 2,35 28,40 49,82
MINORISTA ESPC, . 5,38 1,49 3.60 6,31
NACIONAL INST. 11,10 2,77 4,00 7,02
AMERICAND (EE.UU.) 29,00 2,52 11,50 20,18
INTERNACICNAL (2) - 37,87 3,99 9.50 16,67
TOTAL 150,07 2,83 57,00 100,00
{1) La sobreinscripcion sa calcula en funcién da la demanda da acciones y la asignacidn final de acciones en cada tramo.
{2 nciuye &l Tramo Britanico, Europso Contingntal y Resto def Mundo
Ansxo IV-b)

CUADRO-REUSMEN DE LA OPY 1995

IMPORTE
COMISIONES, GASTOS Y10 DEDUCIDOS
TRAMO e v PRECIO ACCION 'M':gﬁ:sE PO REDUC. S/PRECID ACCION COMISIONES Y
o {miles ptas.) REDUCCIONES
MINDRISTA GENERAL 28.402.31% 3.B30 ptas. dto 5% = 97,931,168 3.486.838 (1) 94.465.532
R 3,448 ptas.
MINORISTA EMPLEADDS 1.280.645 3.530 ptas. dio. 12 % = 4.026.600 0 4.026.500
3.194 ptas.
MINORISTA JUBILADOS . 2.337.044 3.630 ptas. dio, 10 % = 7.635.123 0 7.635.123
3.287 ptas.
INSTITUCIONAL ESPAROL 4.000.000 3.620 ptas. 14.480.000 439 486 (2} 14.040.514
HSTITUCIONAL 9.468.000 3.620 ptas. 34.274.160 1.040.264 (3} 33.233.896
INTERNACIHONAL
INSTITUCIONAL 11.632.000 28'83% x 125°66 ptas, = 41.745.840 1.461.350 (4) 40.294 490
AMERICANO 3.620 ptas.
TOTAL 67.000.000 200,092.791 6.396.736 193.636.055
{n Incluye 16.262.000 gue se le prorratean de la Comision del Bango Agents {28.000.000}
12) Incluye 3.486.000 - " L . - " ~
{3 No son comisiones {ver pinina §1]. Esta cantidad también inchuye e prorrateo de la comision del Banco Agente
4 Incluye la comision de 350.000 dolares 43.197.000 pts.} del Coordinadoer Glabal,
11. TRAMITE DE ALEGACIONES das se pusieron de manifiesto a la Sociedad Estatal de

Participaciones Industriales, S. A. (subrogada en los de-

Con fecha 25 de febrero de 1997 y en cumplimiento | rechosy obligaciones del INH), através del actual Presi-
de lo establecido en €l articulo 44 de laLey de Funciona- | dente de su Consgjo de Administracién, asi como al an-
miento del Tribunal de Cuentas, las actuaciones practica- | terior Presidente del Consgjo de Administracion de SEPI
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que aprobd las cuentas correspondientes al gjercicio de
1995 incluido en € periodo fiscalizado® y a quien osten-
taba la condicion de Presidente del INH en los afios
1992-1995, habiéndose realizado €l traslado a estos dos
ultimos a través de la citada Sociedad por desconocerse

(5) No obstante lo expuesto por don Victor Pérez Pita, lo cierto es que €
traslado para alegaciones se le dio por su condicion de Presidente de SEPI des-
de su creacion en 1995, gjercicio que estaincluido en el periodo fiscalizado.

sus actuales domicilios. Ambas alegaciones se incorpo-
ran al presente informe.

Transcurrido el plazo conferido para alegaciones, Uni-
camente se habian recibido en este Tribunal las formula-
das por e anterior Presidente del Consejo de Administra-
cion de la Sociedad de Participaciones Industriales, S. A.;
y posteriormente tuvieron entrada en este Organismo las
emitidas por € ex presidente del INH. Ambas alegacio-
nes se incorporan al presente informe.
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