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Se abre la sesiéon a las nueve y cinco minutos de la
mafana.

COMPARECENCIA DEL SENOR PRESI DENTE DE
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S. A.
(GARCIA BOBADILLA), PARA INFORMAR SO-
BRE:

— EL PROYECTO DE REESTRUCTURACION DE
LOS PARADORES NACIONALES. A SOLI-
CITUD DEL GRUPO PARLAMENTARIO FE-
DERAL DE IZQUIERDA UNIDA-INICIATIVA
PER CATALUNYA. (Numero de expediente
212/000399.)

— LASDIRECTRICESY ORIENTACIONES QUE
INFORMAN SU GESTION. A SOLICITUD DEL
GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTA. (Nu-
mer o de expediente 212/000530.)

El sefior PRESIDENTE: Vamos a comenzar la sesién
de esta mafiana.

En primer lugar, quiero dar la bienvenida a don Fran-
cisco Garcia Bobadilla, Presidente de Paradores de Tu-
rismo de Espafia.

La comparecencia del Presidente de Paradores de Tu-
rismo se vaaadministrar, si 1os portavoces no manifiestan
nada en contrario, de la siguiente forma: va a hacer uso de
lapalabrael Presidente de Paradores de Turismo por un es-
pacio de tiempo de 15 minutos, posteriormente se abriraun
turno que comenzard con laintervencioén de los autores de
lacomparecenciay luego, de menor amayor, delos demés
grupos parlamentarios.

No habiendo ninguna observacién en contra de los por-
tavoces de los grupos, don Francisco Garciatiene la pala-
bra

El sefior PRESIDENTE DE PARADORES DE TU-
RISMO DE ESPANA, S. A. (Garcia Bobadilla): Sefio-
rias, se me cita, y 1o agradezco, para explicar dos cues-
tiones: el proyecto de reestructuracion de los paradores
nacionales y las directrices y orientaciones que informan
nuestra gestion.

Permitanme que, antes de proceder a la contestacion
concreta, expongaa SS. SS. el escenario y como se encon-
traba la empresa Paradores de Turismo de Esparia, S. A.,
en junio de 1996, fecha de mi toma de posesion como
nuevo Presidente, ya que dicha situacién condiciono las
acciones futuras que dan respuesta a sus preguntas. Ade-
mas, y dado que ésta es mi primeraintervencion ante esta
Comision, quisiera hacerles una breve pero clarificadora
exposicion sobre la situacion de la empresa Paradores de
Turismo que sirva como presentacion, repito, en esta pri-
mera comparecencia.

Como primer paso, y con € fin de conocer la situacion
real delaempresa, realizamos dos estudios en profundidad
dirigidos, uno, a analizar su &rea econdmica, administra-
tivay fiscal; y el otro, aconocer €l desarrollo delagestion

hotelera. Voy a resumir a esta Comisién las conclusiones
mas importantes de ambos estudios, con €l fin de ponerles
en antecedentes para comprender mejor nuestras acciones
y porque esta Comision es, en primera instancia 'y dentro
del Poder Ejecutivo, quien entiende y debe entender sobre
Paradores de Turismo de Espafia. Considero que, dada la
gravedad de al gunos problemas, esta Comisién debe cono-
cerlosy valorarlos. En relacion alos aspectos financieros,
fiscales y administrativos, nos encontramos con los si-
guientes problemas:

Uno. Una reduccién de capital, realizada en marzo de
1995, por un importe de casi 5.000 millones de pesetas,
gue tuvo una fuerte incidencia en la cuenta de resultados
por existir una contingencia fiscal en cuanto a pago del
IVA alaque no se hizo frente en el afio 1995, y que signi-
fico e tener que abonar, con cargo a gercicio de 1996, al-
rededor de 700 millones de pesetas. Estos 700 millones, a
pasar de un gercicio a otro, permitieron presentar benefi-
cios en 1995 y ocasionaron una mermaen los de 1996. En
ndmeros redondos, puedo decirles que, de haberse pagado
el IVA en el gercicio de 1995, se hubiera producido un re-
sultado distinto, y los beneficios de 306 millones que se
obtuvieron en 1996 se hubieran incrementado en esos 700
millones. En un primer momento, los auditores de la em-
presa indicaron la obligatoriedad del pago de IVA. Poste-
riormente, un segundo estudio encargado a efecto indi-
caba lo contrario. La empresa se decidi6 por esta segunda
opcioén sin pedir nuevos informes, sin comunicar la situa-
cion y decisiéon adoptada a consejo de administracion y
sinfacilitar todalainformacion adichosauditores. A nues-
trallegada, y estudiado el asunto, los nuevos informes de
auditoriay la propiaDireccion General de Tributos coinci-
dieron en la obligatoriedad del pago del 1VA.

Dos. Incumplimiento del objeto socia de los estatutos
de lasociedad, que definen muy bien la actividad concreta
de la empresa, desoyendo en muchos casos las opiniones
del propio consgjo de administracién, lo que llevo ala so-
ciedad a suscribir acuerdos paraimplantar paradores en el
extranjero, constituir un grupo promotor para la creacion
de paradores de naturaleza y firmar convenios parala
construccion de nuevo parador en Salamancay en Lerma.
Este Gltimo caso, de no haberse solucionado, hubiera su-
puesto |a pérdida de a menos 1.500 millones de pesetas de
fondos publicos en beneficio de particulares.

Tres. Fuertes inversiones en informética, con una pér-
dida de 100 millones de pesetas, no habiéndose conse-
guido implantar y poner operativo un sistema informético
enlared.

Cuatro. Contrataciones externas de profesionaes de ar-
quitectura y decoracion sin cumplir la normativa estable-
ciday no utilizando a los profesionales propios de la so-
ciedad ni de Turespafia, con el correspondiente incremento
de coste y lano adecuacion alaimagen de Paradores.

Cinco. Subidas discrecionales de sueldo al personal di-
rectivo, actuando a espaldas del consegjo de administracion
y de las normas de Patrimonio del Estado.

Seis. Existencia de anomalias en €l reflgjo de la infor-
macion con que contaba el consegjo de administracion dela
sociedad para la toma de decisiones trascendentales e in-
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cumplimientos graves tales como lafalta de autorizaciones
pertinentes.

Siete. Ocultacién de documentacion einformacion tras-
cendente alos auditores.

Importantes irregularidades, como pueden ver SS. SS.,
gue han generado graves desfases econémicos y repercu-
siones negativas en la cuenta de resultados, que han sido
rigurosamente condenadas por €l consegjo de administra-
cion de la sociedad cuando tuvo conocimiento de las mis-
mas. He de decirles que muchos consejeros lo eran en la
etapaanterior y no conocian ninguna de estas irregularida-
des o habian expresado su opinién en contra.

Aparte del ya mencionado problema del IVA, es nece-
sario hacer hincapié en la ligereza con la que se actuod en
lostemas de Salamancay Lerma, con grave peligro parala
sociedad, comprometiéndose recursos inexistentes, ac-
tuando en nombre de terceros sin autorizacion e hipote-
cando cantidades gjenas a los presupuestos de la sociedad.
Es de destacar también el alto coste ocasionado por las
contrataciones externas, efectuandose pagos de proyectos
gue simplemente se quedaban en proyectos y que tuvieron
una cuantia superior alos 200 millones de pesetas.

El consegjo de administracién dela sociedad, después de
hacer constar su desaprobacion a las irregul aridades ex-
puestas, ha querido dejar bien claro en acta que cierrauna
etapa y abre una nueva, y ha exigido ala nueva presiden-
ciaque aplique con rigor los criterios de veracidad y trans-
parenciaen la nueva gestion.

Las deficiencias en gestion hotelera que nos puso de
manifiesto el estudio correspondiente podemos describir-
las y enumerarlas en la siguiente forma. El problema fun-
damental era que el producto Paradores solo se identifi-
caba con monumentos rehabilitados por la mayoria de
nuestros propios clientes y no como establ ecimientos con
unas instalaciones y ubicaciones privilegiadas y una exce-
lente relacion calidad-precio. Histdricamente se ha comer-
cializado Paradores por €l efecto boca-boca, como lo de-
muestra el hecho de que €l 70 por ciento de nuestros clien-
tes realiza su reserva individualmente; es un cliente di-
recto. Laestrategiainmediataimponialasegmentacion del
producto para facilitar su comercializacion, ofreciendo
segmentos distintos dentro del conjunto y unaimagen dela
red que ayudase a nuestro cliente potencial en su decision
de escoger y, asimismo, diera a conocer Paradores al gran
publico, donde estaban nuestros potenciales clientes.

Dos. Inexistencia de un plan de comercializacién y
marketing con objetivos claros, concretos y periodifica-
dos, donde se diese participacion a cada establecimiento.

Tres. Un sistema de reservas inadecuado, dada la falta
de informatizacion y de informacion sobre la disponibili-
dad de plazas, que obligaba a gestionar las reservas por te-
|éfono y correo, con unos tiempos altisimos de realizacion
y una mala imagen hacia el cliente, por lo anticuado de
nuestro sistema frente ala competencia.

Cuatro. Lafalta de una comunicacion interna adecuada
gue permitiriamejorar las ventas de laempresay €l inter-
cambio de informacion.

Cinco. Larigidez de procedimientos, dado que no sete-
nia en cuenta que hay paradores que necesitan una comer-

cializacion independiente, bien por su volumen de factura-
cioén o bien por su segmento de producto y mercado. Se ha-
cia el mismo modelo y se daba escasa participacion a los
directores; se imponian |os criterios desde servicios cen-
trales.

Seis. El elevado coste de personal en funcion de las
ventas, yaque s € ratio medio de ventas empleado en €l
sector hotelero en general es de nueve millones, en Para-
dores era de poco més de cinco millones. En este sentido,
lo que se ha planteado desde €l principio es que, partiendo
de esta premisa, el andlisis de correccion debe vincularse
a aumento de las ventas y no a la reduccién de plantilla
Juega un importante papel la motivacién de los trabajado-
res, su promocién interna, su formacién y, sobre todo, la
transmision de ilusién y confianza en su propia empresa.

Siete. Autocosto en servicios centrales. L as cadenas ho-
teleras actuales tiene unos gastos de estructura del 4 por
ciento sobre las ventas totales, por |o que Paradores, si ha-
blamos de datos de 1995, con unas ventas de 21.754 millo-
nes de pesetas, no deberia haber sobrepasado los 870 mi-
Ilones, y, por el contrario, alcanzd los 2.200 millones.
Como se observa, servicios centrales es una pesada carga
paralared y debemos reestructurarlos y aprovecharlos,
con €l fin de que ayuden a generar mas ventas.

Ocho. Una formacion escasa 'y que no ha sido la ade-
cuada a las necesidades de la empresa, reiteradamente de-
mandaday continuamente desoida.

Nueve. Informatizacion no operativa, a pesar de las
grandes inversiones realizadas, y que mantenia a la em-
presa en clara desventaja con la competencia, 1o que nos
obligd ala puesta en marchade un plan de informatizacion
integrado que permitiese agilizar las comunicaciones entre
servicios centralesy paradores, que adecuase €l sistemade
reservas ganando en efectividad y reduciendo costos, que
permitiese obtener répiday eficazmente datos sobre factu-
racion de clientes particulares, empresas, grupos, etcétera,
gue facilitase la elaboracion de estadisticas adecuadas y
gue permitiese automatizar los procesos de gestién y lo-
grar de estaformamayor rapidez y seguridad en latomade
decisiones. De este modo se consigue rapidamente infor-
macion, pudiéndose afrontar desviaciones de todo tipo.

Diez. Potenciacion de la restauracion. La restauracion
preci saba de una urgente toma de decisiones, no solo por €
problema del coste del personal, 55 por ciento sobre las
ventas del restaurante, y del ratio coste/ingreso en restau-
racion, con un consumo superior a 40, sino de una rees-
tructuracién mas amplia paraimplantar un método de ges-
tién de comprasy control de almacén que facilitase la acti-
vidad y la hiciese mas rentable.

Quiero decir aSS. SS. que € propio Tribunal de Cuen-
tas recoge en €l proyecto informe de la fiscalizacion de la
sociedad estatal Paradores de Turismo de Espafia, S. A.,
relativo alos gjercicios 1991, 1992, 1993 y 1994, en su
apartado de conclusiones, afirmaciones como las siguien-
tes: en la pagina 147, en el apartado relativo a evauacion
del sistema de control interno, se afirma: «Exigia muchas
operaciones manuales debido al insuficiente grado de in-
formatizacion existente en €l registro contable de las ope-
raciones, lo que tenia como consecuencia un elevado coste
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del mismo en concepto de gastos de personal.» Continla:
«Carecia de procedimientos reglados de control en algunas
operaciones propias de | 0s establ ecimientos de lared, con-
formacion de facturas, inventario de almacenes, pedidos
de abastecimiento y gestién de fondos de caja fija, asi
como para €l archivo de la documentacién soporte de la
contabilidad.»

En lo relativo al andlisis y evaluacion del sistema de
gestion, el mismo informe, en la pagina 148, dice: «Laes
tructura organizativa de la sociedad resultaba en algunos
aspectos inadecuada para el logro de los objetivos, pues
promovia una excesiva centralizacion de las decisiones re-
| ativas alas operaciones cotidianas de negocio en los nive-
les superioresjerarquicos de laestructura central . Ademés,
la homogeneidad de la estructura periférica no se corres-
pondia con la heterogeneidad de tamafios y caracteristicas
de los establecimientos de la red.» Contintia el Tribunal:
«Se han observado debilidades en la politica de precios,
gue han dificultado laflexibilidad precisa para adaptarse a
los cambios de la demanda y a las caracteristicas indivi-
duales de los establecimientos y de sus mercados potencia-
les. El esfuerzo de ventasy las acciones de promocion han
sido débiles y no han resultado suficientes para corregir la
pérdida de produccion y ventas que hatenido lared de pa-
radores en los periodos fiscalizados y promover unamayor
utilizacion de la capacidad productiva. Se han observado
carencias en los medios instrumental es utilizados para de-
sarrollar la gestién comercial, como lafalta de un sistema
informatizado de gestion comercia y de una central dere-
servas interconectada con | os establecimientos y con redes
de venta externos en tiempo real e informatizada. Asi-
mismo, se carecia de una contabilidad de costes o analitica
gue permitiera conocer los costes por €l servicio producido
y establecimiento. La politica de gastos einversionesen la
informatizacion y mecanizacién de las operaciones de ges-
tién y de obtencién de informacion contable y para la di-
reccion —afirma el informe— ha tenido deficiencias im-
portantes, no habiendo logrado los objetivos previstos.
Ello afectaba a la eficiencia de las operaciones de nego-
cios, especialmente en la gestion comercial, y hacia nece-
sario que una parte de lainformacion contable de control y
de gestion se realizara de forma manual .»

Ante estaevidenterealidad, delaque quiero dejar cons-
tancia ante esta Comision, cabe preguntarse qué finalidad
tenian todas estas acciones que hemos visto: la reduccion
de capital realizada por 5.000 millones de pesetas en 1995;
una reduccion de capital de 2.700 millones prevista para
1997; olvido en la modernizacion de infraestructuras;
abandono de formacién de la plantilla; programa de inver-
siones en el exterior sin autorizacion; programa de nuevos
establecimientos sin estudios de viabilidad y de mercado;
carencia de tecnologias modernas para la red. Todas estas
acciones |o que estaban haciendo era debilitar progresiva-
mente alaempresay a su posicionamiento en el mercado.

Como pueden ver SS. SS,, a acceder alapresidenciade
Paradores en junio del pasado afio, nos encontramos con
una empresa desnortada, obsoleta en muchos de sus plan-
teamientos, carente de la tecnologia precisa para hacer
frente alas exigencias del mercado y con unaplantillades-

motivada y carente de la formacion especializada que de-
mandaba. Nosotros creemos en la viabilidad de laempresa
y vamos a esforzarnos para defender sus 3.800 puestos de
trabajo directos; vamos a seguir haciendo que seamotor de
desarrollo de la zona donde esta ubicado cada establ eci-
miento porque, ademas de crear puestos indirectos, es pro-
motor de lazonay particularmente de sus productos. Cre-
emos en su labor de promocién y potenciacion turistica,
creando una oferta hotelera de alta calidad alli donde el
mercado no esta suficientemente desarrollado y actuando
como elemento catalizador de laimplantacion de lainicia-
tiva privada. Ademés, Paradores de Turismo es un ele-
mento indispensable para la conservacion, mantenimiento
y puesta en valor de inmuebles de Patrimonio del Estado,
gue en otro caso presentarian estados ruinosos. Creemos
que debe ser una escuel a permanente de profesionalesy, en
definitiva, una eficaz herramientade la politicaturisticade
la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo que ayude
acumplir sus objetivos con eficaciay rentabilidad.

A lavista de todo lo expuesto, y ante €l escenario en €l
gue nos encontrabamos, adoptamos unas sol uciones to-
mando las medidas y €jecutando las acciones necesarias
tendentes a conseguir lamejora de la empresa en la direc-
¢ion delos objetivos enunciados. Conocidos todos | os pro-
blemas, las conclusiones a las que llegamos en el tema
economico, fiscal y administrativo, fueron poner a diato-
daslasirregularidades y cumplir la normativa de la socie-
dad. En el aspecto de gestion hotelera, consideramos que
e planteamiento de reforma debia apoyarse en la mejora
de la gestién de algunos procedimientos concretos; esta-
blecer € primer plan estratégico comercial; formacion y
motivacion del personal basada en la polivalencia de ta
reas, con el objetivo de alcanzar €l adecuado ratio de ven-
tas por persona; implantacion de un sistema égil de control
interno; soporte tecnol 6gico; informatizacion; definicion
de competencias del personal en cada unade sus areas que
fuese labase parala mejora de laorganizacién interna; eli-
minacion de burocraciay flexibilidad en los procedimien-
tos, mejora el plan de calidad, base de la palitica turistica,
y estudios coherentes de crecimiento y viabilidad, base de
la politicaturistica de Paradores.

Con € fin de que las medidas y soluciones adoptadas,
gue paso a exponer a SS. SS. y que definen nuestro pro-
yecto de futuro y nuestro modelo de gestion, queden lo
mas claras posibles, las dividiré por areas de funciona-
miento de la empresa, que son: el &rea comercial, € area
operativay €l areafinancieray de recursos humanos.

L as acciones concretas del &rea comercial se apoyan en
el plan de comerciaizacion y marketing, que estd basado
en el desarrollo de una nueva estructura de comercializa-
cion, tanto anivel organizativo como en los canalesdedis-
tribucion empleados hasta € momento, y en la potencia-
cion de los segmentos de mercado situados en torno al
mundo empresarial. Se actUatambién através delos acuer-
dos con distintas comunidades auténomas, organismos e
instituciones, para programas especificos de naturaleza,
cultura, deportes, fly and drive, etcétera. Se han dotado de
un mayor significado y vaor afiadido nuestras promocio-
nes tradicional es (dias dorados, especial dos noches, nifios,
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libretas cinco noches, etcétera), facilitando también el
acercamiento del canal de distribucién a las mismas e in-
corporando promociones en el mercado que hastaahorano
se habian desarrollado en el producto Paradores. Se han
efectuado estudios y desarrollado elementos promociona-
les especificos para paradores que poseen un tréfico seg-
mentado, como reuniones de empresas, senderismo, golf,
naturaleza, etcétera. Estamos efectuando planes de marke-
ting especificos en los paises emisores de turismo hacia
Espaia. Se esta aplicando la informatizacion integral del
sistema comercial y la conexion de la central de reservas
de servicios centrales con los establecimientos, que estara
finalizada en el mes de diciembre, y a corto plazo se aco-
meteran la acciones contenidas en el plan de mejora del
servicio de atencion a cliente.

Tanto en el caso del cliente directo como del que acude
alos canales de distribucion de Paradores, hemos mejo-
rado sensiblemente nuestro servicio de atencion, redu-
ciendo el tiempo de espera desde e momento de la peti-
cion de lareserva hasta su confirmacion. En este sentido, y
de cara a continuar con esta politica de acercamiento a
cliente, hemos trasladado a nivel de calle los servicios de
la central de reservas a un local que estaba fuera de uso
dentro de la sede central de Paradores. Ademas, € perso-
nal delacentral de reservas estérecibiendo cursos intensi-
vos de formaci6n sobre comunicacion, atencion al cliente,
idiomas, asi como ampliando sus conocimientos sobre las
caracteristicas de todos y cada uno de | os establecimientos
que conforman lared.

El incremento de la presencia de Paradores en €l mer-
cado internacional se planted buscando la ampliacion de
los canales de distribucion, incrementando € nimero de
representantes y agentes generales en otros paises que pu-
dieran dinamizar la labor de promocion y captacién de
clientes. Se trataba de conseguir el desarrollo de acciones
destinadas a aumentar las ventas indirectas en el mercado
internacional. Ademés de la reestructuracion ya mencio-
nada, se ha establecido una operativainformatica de segui-
miento de las acciones comerciales anivel local, regional,
nacional e internacional. Estamos efectuando lainclusion
de Paradores en nuevos programas y circuitos de agencias
de mayoristas, con especia énfasis en las agencias recepti-
vas en Espafia de | os touroperadores extranjeros. Estas ac-
ciones han generado ya un tréafico estimado para negocia-
ciones en curso de 650 millones de pesetas y unos acuer-
dos por importe de 150 millones. De estas cifras, alrededor
de 400 millones son de nuevo tréfico paralared. También
se disefid un completo plan para lograr nuevos acuerdos
con touroperadores y agencias especializadas en cada uno
de los productos disefiados, con los que se persigue una
mejor comercializacion dirigida alos respectivos publicos
objetivos. En esta labor de promocién exterior estan desa-
rrollando una intensa actividad las oficinas espafiolas de
turismo en el extranjero y el Icex (Instituto de Comercio
Exterior), con las que se mantiene una estrecha colabora
cion. La utilizacién de sistemas informaticos conjuntos y
laasistencia a promociones bajo el paraguas de la Secreta-
ria de Estado de Comercio y Turismo y de Turespafia me-
joran el alto nivel de imagen de marca de Paradores.

En este plan de comercializacién se contempla el pro-
blema de la estacionalidad, la flexibilizacion de precios,
acciones comerciaes independientes y el aumento de la
oferta cultural y de ocio. Como acciones concretas pode-
mos citar: el desarrollo y puesta en marcha de planes de
marketing para |los paradores con baja ocupacion; el desa-
rrollo de acciones de marketing encaminadas amantener el
nivel de clientela directa que tiene Paradores, utilizando
como herramienta fundamental |a tarjeta de fidelizacion y
la potenciacion de la central de reservas a partir de laim-
plantacion del sistema de reservas on line de cada estable-
cimiento con la central; el desarrollo de acciones concretas
que rompan la situacién de estacionalidad, un mal de la
mayoria de nuestros establ ecimientos. Con todas estas ac-
ciones conseguiremos mantener el nivel de satisfaccion de
nuestros clientes directos y de los indirectos, que provie-
nen de canales de distribucion, apoyando todo ello en las
|abores comerciales que realizan también de forma opera-
tivalas cuatro direcciones regionales.

En el érea operativa de la empresa, la prioridad se cen-
tré en la agilizacion de las obras de remodel acidn que se
estaban efectuando y que se habian paralizado (Artix, Ai-
gua Blava, Ribadeo, Cardona, Vich, Tordesillas, Maaga
del Golf, Canadas del Teide, Bayonay Carmona), para po-
ner en marcha estos establecimientos lo antes posible y re-
cuperando los retrasos que habian sufrido, ya que no po-
diamos permitirnos €l lujo de tener oferta hotelera no ope-
rativa. Puedo indicarles a SS. SS. que en la actualidad ya
han abierto sus puertas todos |os establ ecimientos enume-
rados, salvo €l de Carmona, y el proximo mes de julio lo
haran los de Ribadeo y Bayona. Se han iniciado planes
concretos de mejora en las distintas areas de | os estableci-
mientos, teniendo especial cuidado en pisos, lavanderia,
recepcion, comedor y cocina, para sacar e mayor partido
posible tanto a los medios técnicos como humanos, y de
puestaen valor delagastronomiatradicional de mercadoy
de cada autonomia. Paradores debe asentar, consolidar y
potenciar su identificacion con lacalidad. De ahi laimpor-
tancia que ha adquirido la necesidad de implantar normas
y controles de calidad que reflgjen fielmente el grado cua-
litativo de la empresa, ofreciendo de forma agil la posibili-
dad de corregir las carencias de la misma. En consonancia,
sehaelaborado el plan de normas de calidad en €l servicio,
los controles de calidad de los productosy €l control y ana-
lisis de los datos derivados de la medicion del sistema de
calidad.

Siguiendo la politica de dar mayor protagonismo al te-
rritorio donde estan ubicados | os paradores, se han firmado
y se estan firmando acuerdos con comunidades autGnomas
con €l fin de promocionar productos de calidad de todo
tipo en los propios establecimientos a través de la cocina,
delos comedoresy de la propia decoracion de los mismos,
siempre de acuerdo con las indicaciones e intereses de las
comunidades respectivas y compaginandolos con €l estilo
delared de Paradores de Turismo.

La potenciacién de la restauracion es otro de nuestros
objetivos mas ambiciosos. La restauracion es la partida
gue necesitaba de una urgente toma de decisiones, no solo
en cuanto alaprobleméticadel coste de personal y d ratio
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coste/ingresos, sino que esta toma de decisiones se enca-
mingd a conseguir una informacién adecuada que facilitase
la gestion a departamento de compras para poder tomar
decisiones. Los consumos de materias primas eran altosy
habia que gjustarlos en a menos cinco puntos, y los gastos
de personal eran en general desproporcionados, con agu-
nas excepciones. Seimponia un plan para potenciar lares-
tauracion y sus resultados con responsabilidad directa de
los directores regionales, apoyados por € personal espe-
cializado en cada parador, ya que a nivel restauracion las
ideas deben salir de los paradores y ser potenciadas en la
region por servicios centralesy por sus responsables.

Para controlar |os costes habiaque agilizar lainforma-
cion, implantando a la mayor brevedad posible un pro-
gramade informatizacion de compras dentro de los servi-
cios centrales, asi como un programa de control de alma-
cén en cada uno de los paradores. El control interno de
compras y gastos trato de establecer un control para
aguellos gastos que, no perteneciendo al capitulo de per-
sonal ni al de compras de comidas y bebidas, requerian
un tratamiento especial por diversos motivos. Se contem-
pl6 en ese aumento la elaboracion de un sistema agil de
control interno de compras y gastos que evitase la buro-
cracia existente, el establecimiento de una banda tipo de
ratios que dieran una vision tipo que debian cumplir to-
dos los paradores. Como ejemplo, €l coste del teléfono
tendria que estar entre un 65 y un 75 sobre ventasy es-
taba situado en un 98 sobre ventas del propio servicio. La
elaboracién de planes alternativos para servicios con un
alto coste operativo, como por ejemplo el estudio delala-
vanderia, debiéndose valorar su centralizacion por zonas
en algun parador que sirvieraalos de lamisma zona para
disminuir sus costes. Ademas de todas estas acciones em-
prendidas, otra ha sido |a elaboracién de un inventario de
dotacionesy el inventario de existencias, que no existian
en la anterior etapa. Se ha establecido un control de al-
macén para el inventario de existencias de comidasy be-
bidas que no se hacia rigurosamente y cada final de mes.
Como ven SS. SS,, en este area se esta efectuando un ri-
guroso control de compras y almacén, un seguimiento
muy especia de la restauracion y sus costes, sin perder
nunca de vista la calidad que debe existir en nuestros es-
tablecimientos.

En el érea econdmicay de recursos humanos se impo-
nia el establecimiento de instrumentos informaticos inte-
grados de gestion con los que disponer rapidamente y en
tiempo real de los datos relativos a cada uno de los esta
blecimientos, acorde con las exigencias de |os tiempos ac-
tuales, afectando directamente a los procesos productivos
y ala contabilidad analitica y permitiendo |la racionaliza-
cion del proceso de toma de decisiones. La informatiza
cion integral de la empresa es otro de los procesos urgen-
tes que hemos abordado y planteado paraeste afio y uno de
los mas ambiciosos. Ya esté afectando a la préctica totali-
dad de la plantilla en areas como central de reservas, sis-
tema de comprasy control de almacén, aumento de los ca-
nales de distribucién y comunicacion, correo electroénico,
Internet, e incorporando nuevas tecnologias asi como los
terminales en puntos de venta.

Se han disefiado premios de antigtiedad y jubilacién a
los empleados, algo que no existia en la empresay que
con un minimo coste premiay reconoce unalabor y dedi-
cacién de muchos afios. Se ha abordado la reduccion de
saldos en cuentas corrientes para incrementar el rendi-
miento financiero; se ha acordado la disminucién del pe-
riodo medio de cobro en contratos centralizados y se ha
negociado con las entidades financieras las condiciones
operativas de funcionamiento. La existencia de una plan-
tilla polivalente para adecuarlaalas necesidades de laem-
presa en su conjunto y de cada parador en particular es el
objetivo claro que busca la politica de flexibilizacion que
se esta desarrollando en esta érea, y que se esta apoyando
en el plan estratégico continuado de formacion; unanueva
politica formativa basada en las necesidades de la em-
presay en su proyeccién como producto de calidad. Laes-
trategia de formacion que plantea Paradores pretende cu-
brir el gran vacio existente en materia de formacién que se
ha puesto de manifiesto entre los empleados de paradores
y de servicios centrales, con €l claro objetivo de mejorar
aspectos diversos de laempresa, como atencién al cliente,
adecuacion a las nuevas tecnologias, polivalencia de los
empleados, entre otros. Todo ello redundard enormemente
en laimagen y en la cuenta de resultados de la empresay
sentara las bases para situar a Paradores como empresa
del sector lider en calidad y servicios. Para el cumpli-
miento de estos objetivos se ha decidido poner en marcha
el denominado Centro de Formacion de Paradores. Los
pasos iniciales parala consecucion de los objetivos se da-
rén através del primero de los planes de formacion, que se
desarrollara entre los afios 1997 y 2000, y que busca la
motivacién y formacion del capital humano involucran-
dolo en el desarrollo y actividad de la empresa. A este
plan seguiran otros que el Centro de Formacion ira desa-
rrollando en funcion de las necesidades de laempresay de
sus empleados.

En Paradores de Turismo se ha puesto de manifiesto la
existencia de dos frentes sobre | os que es necesario actuar:
los empleados antiguos, con una baja formacion, que han
ido ascendiendo en la empresa tras afios de servicio, y 1os
nuevos, yacuaificados, y alos que esimprescindible ofre-
cer las herramientas necesarias para su reciclgje y actuali-
zacion. Paradores de Turismo, con €l objeto de conocer las
necesi dades real es que en materia de formacion eran preci-
sas parael planteamiento de un plan que cubriese todaslas
carencias de la empresa, envié en el mes de octubre de
1996 un documento encuesta a todos | os establecimientos
de lared. Esta encuesta ha reflgjado 1a existencia de fuer-
tes carencias formativas en recepcion, &rea de pisos, ges-
tién, almacén, cocina, comedor, idiomas e informética, por
lo que ya se han estudiado |as acciones formativas globa-
lesy especificas de esos puestos de trabajo. Ademas, estas
actuaciones continuadas en las distintas éreas de forma-
cion serviran para promover las carreras profesionales, po-
tenciando a través de la especializacion las posibilidades
de promocién de los empleados dentro de la empresa. Me-
jorar laatencion a cliente, la cualificacion profesional, la
motivacién, las actitudes y 1os comportamientos, alcanzar
lamaximapolivalenciaposible, asi como economizar y re-
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ducir costos, son algunos de |os puntos que se busca cubrir
con los contenidos de este plan de formacion.

Todas las medidas enunciadas, unidas al nuevo pliego
de concesion del uso y ocupacion delos edificioseinstala-
ciones de |os paradores firmados con Turespafia, que esun
pliego mas realista que el anterior y que incrementa la au-
tonomia operativa y de gestion de la sociedad, al tiempo
gue refuerza el control estratégico y de planificacion de
Turespafia sobre las inversiones de la red, constituyen el
gje vertebrador de nuestra politica de empresa.

Sefiorias, con esta exposicion creo que queda claro el
modelo de empresa que estamos buscando. Paradores de
Turismo es unaempresa muy importante que tiene 85 esta-
blecimientos turisticos. 9.300 plazas hoteleras, generd en
¢ Ultimo afio unos ingresos de 22.500 millones de pesetas
y mantiene 3.800 puestos de trabgjo directos. Es una em-
presa emblematica de Espafia y trataremos de que lo siga
siendo y continte ofreciendo una calidad y unaimagen de
este pais que la hagan una efectiva e imprescindible herra-
mienta de la politica turistica nacional .

El sefior PRESIDENTE: Por e Grupo Socialista, tiene
lapalabra e sefior Trujillo.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Sefior Garcia Boba
dilla, laverdad es que ami grupo parlamentario le ha cau-
sado una cierta sorpresa el inicio de su exposicion, en la
gue ha dedicado bastante tiempo alo que usted ha venido
a denominar la situacion que se encontraron en junio del
afno pasado. Si nos remontamos a aquellas fechas y a ini-
cio del mandato del Gobierno, con respecto a estas mate-
rias habia dos el ementos fuerza que se transmitian ala opi-
nion publica: uno, que no se circunscribia Unicay exclusi-
vamente a |los paradores, que era la liquidacion total del
sector publico empresarial; y € otro, informaciones sobre
una serie de auditorias, irregularidades, etcétera, que die-
ron lugar incluso a que algunos miembros del Partido Po-
pular hicieran algunas afirmaciones relacionando ese tipo
de irregularidades como elementos de corrupcion.

Hoy, cuando hace ese andlisis, vuelve usted a hablar de
unasituacion que se encuentra. Yo le hago no yaun ruego,
sino que le exijo, paraver s entre todos podemos impedir
por unavez que Goebbels campe por esta Camara sin nin-
gun tipo de cortapisas y que ese principio del imputay
luego impugna quede establecido como normaen la convi-
vencia democratica, que envie esos informes cuanto antes
para que podamos analizarlos.

Ateniéndonos al inicio de su intervencién, nos ha pare-
cido que comparecia mas que como un gestor como un au-
téntico comisario politico, y permitame que utilice esa ex-
presién. Ha hablado de pagos de I VA, y yo creo que todos
se han percatado de que tiene en estos estudios que ha
mencionado hasta informes contradictorios en cuanto a su
abono o no. En cualquier caso, planteados asi, si no se se-
fialan con claridad y no se conocen —de ahi la exigencia
de la documentacion—, pueden generar cualquier tipo de
dudas. Ha utilizado como elemento fuerza que algun in-
forme hable de algo tan comln en nuestro sector turistico
como la debilidad de la politica de precios o la mala ges-

tién comercial (centrales de reserva, etcétera), que suelen
ser males caracteristicos. No por eso vamos a aplaudir que
lo haga Paradores, pero desde luego, si hiciéramos un in-
forme sobre la situacion y los puntos déhiles del sector tu-
ristico espafiol, sin ninguna duda este tipo de elementos
apareceria con mas frecuencia que la que deseariamos. Ha
dicho, incluso, que préacticamente todas las acciones ve-
nian adebilitar lared como red empresarial. En definitiva,
en esa primera parte de su intervencion ha hecho un andli-
sis desde € mesozoico ala posmodernidad, porgue desde
luego no creo que haya otra manera de denominarlo. En
cualquier caso, como le decia, no va a pasar desapercibida
su comparecenciani esetipo deinformaciones, y lereitero
la exigencia de que nos envie esos informes y las audito-
rias cuanto antes, porque bueno es saber qué ocurriay co-
rregir lo que haya que corregir en el futuro.

En cualquier caso, le quiero decir una cosa: ha dejado
usted muy mal asu Secretario de Estado, francamente mal.
El sefior Norniella, en octubre pasado, cuando comparecio
ante esta Comision para explicar la politica general de la
Secretaria de Estado, y en definitiva la politica en materia
turistica —porque, como sabemos, también tiene otras
competencias—, con relacion a esta materia dijo textual-
mente: «No existe ningunairregularidad extrafia, son solo
temas de gestion; por favor, hablemos de futuro, que eslo
gue nos debe ocupar.» Usted, como comprendera, con ese
prologo, ha dejado a sefior Norniella francamente mal.

Pero volvamos a lo que deberia ser el andlisis de la si-
tuacion después de casi un afio de gestion y alos anuncios
gue ustedes planteaban en un principio. Como decia, €l
elemento fuerza, aparte de este otro que espero gque se
transforme en un futuro préximo en anecdético, era el
tema de la privatizacion general. A eso se une toda una
confusion de mensajes que, conjuntamente con las privati-
zaciones, hablaban de transferencias, de cierres, de cons-
truccion de nuevos centros, de demora de |os ya proyecta-
dos, que daba una idea a la empresa de una politica un
tanto confusa. En cualquier caso, todo ese tipo de discur-
sos contradictorios y simultaneos llevaban a una cierta
paralizacién de una empresa para la que —y aqui lo ha-
biamos analizado anteriormente a esa fecha que usted ha
mencionado— se habia preparado un plan estratégicoy se
hallaba, como también conocian esta Comision y estas
Cortes, en un proceso de gjuste empresarial. A eseclimade
confusion con una cierta paralizacion también contribuye,
cOmo no, el proceso generalizado de sustitucion del equipo
anterior, cosa que, por otra parte, ha sido norma del Go-
bierno actual, no solo en el sector publico empresarial,
sino practicamente en todos los ambitos de la Administra-
cion. No sabemos s €l discurso de las privatizaciones ha
guedado un poco pospuesto debido al extraordinario grado
de complejidad que sobre la propiedad de terrenos, condi-
ciones de cesion, etcétera, tiene lapropiared de paradores,
gue hace dificil, incluso en algunos casos practicamente
imposible, desinvertir en un determinado parador. En cual-
quier caso, sea por lo que fuere, ustedes hacen en relacion
a esta empresa un discurso mas en positivo, y asi se lo
digo. Probablemente €l mejor ggemplo seael que hayan in-
cluido en €l plan de estrategias y actuaciones de la Admi-
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nistracion general del Estado en materiaturistica, enlaes-
trategia decimotercera —espero que no sea supersti-
cioso—, €l refuerzo de lasociedad estatal Paradores de Tu-
rismo de Espafia como instrumento de politica turistica.

Ubicados ustedes en este discurso, a menos en esas ac-
tuaciones estratégicas y programaticas y, como bien co-
mentaba hoy, de potenciacion de esta empresa como em-
presa hotelera de calidad, publica, etcétera, se dan, como
no, incidencias con lo que preconizdbamos desde el Grupo
Parlamentario Socialistay desde el Gobierno que sustent&
bamos en materia de principios: el reconocimiento del va-
lor fundamental de lared en la promocion internacional de
Esparia, que peligraba en ese primer estadio de privatiza-
cion absoluta, y del propio valor importantisimo de la red
hotelera monumental como punto de referencia de la dta
calidad delahosteleriaespafiola. Y yano slo en el terreno
de los principios, porque hay multiples medidas que usted
ha expuesto quasi ex novo que eran practicamente € pro-
grama habitual de una empresa de esta naturaleza: amplia-
cion delared con nuevasinstalaciones, muchasde ellasya
programadas anteriormente (Cangas, Plasencia, LaPama,
etcétera); potenciar €l turismo de naturalezay cultural; re-
modelacién y modernizacion, y aqui coincido incluso con
usted en que las inversiones de reposicion han estado méas
en un segundo plano y bueno seria que se colocaran en un
primero; medidas que contribuyan a una mejor racionali-
zacion de las relaciones entre propiedad y explotacion;
mejorar los propios planes de comercializacion, tanto en
conjunto pero también individualizados, usted |o ha repe-
tido textualmente.

Ahorabien, €l plan plantea, y cito textualmente, que la
potenciacion de lared no excluye la posibilidad de vender,
arrendar o traspasar la gestion de determinados paradores
gue hayan perdido su razén de ser a haberse generado en
su entorno oferta hotelera privada de calidad suficiente y
gue ademas no sean rentables. Usted contestaba hace esca-
sas fechas, mediante una documentacién requerida por
nuestro grupo parlamentario —y hoy lo ha reiterado—,
que han realizado € diagndstico delos 85 establecimientos
gue componen la red. Bueno seria que, hecho el diagnos-
tico, clarificaramos las posibles incertidumbres que se
pueden establecer en torno a esta materia. ¢Piensan priva-
tizar determinados paradores?, ¢cudles?; ¢cuales serian los
criterios a la hora de su venta, traspaso, etcétera? ¢Han
analizado qué tipo de medidas habria que adoptar, en €l
caso de proceder a dichas privatizaciones, para reducir o
minimizar el coste socia producido? ¢Han realizado unin-
ventario de necesidades de nuevainversion, masalladelos
gjemplos que nos ha puesto? ¢Cuéles son las perspectivas
de dotaciones financieras, mas alla del horizonte de 1997
gue conocemos, para cubrir las necesidades de inversion
tanto nueva como de reposicién? En € plan de comerciali-
zacion, ¢cudl es la estrategia para ampliar mercados? Ha
hablado de un plan de formacion, seriainteresante conocer
su propuesto y la programacion, incluso que abundara en
los datos de ocupacion que haregistrado lared alo largo
de este afio.

Dicho esto, sefior GarciaBobadilla, lereitero laexigen-
cia que le hacia en un principio. Créame que lamento que

hayatenido usted esta entrada en esta Comision. Este tema
lo habia zanjado con total elegancia, y yo creo que con €fi-
cacia, € propio Secretario de Estado. Nosotros en esta ma-
teria, para que usted lo tenga claro, queremos que Parado-
res sea una sociedad estatal explotadora de hoteles con un
altisimo grado de calidad. Su sentido no es otro que dar
una imagen de calidad cara a exterior para la promocién
deEspafia. Y en este marco créame que seran maslas coin-
cidencias que las desavenencias, pero mucho me temo, y
espero equivocarme, que si su lineava a ser la que ha ex-
puesto hoy, a menos en el principio de su intervencién,
probablemente vayamos a estar mas en |os desencuentros,
cosa que, como lereitero, no deseamos.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo de lzquierda
Unida-Iniciativa per Catalunya, tiene la palabra el sefior
Centella.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Agradezco lapresen-
cia en esta Comision del sefior Garcia Bobadilla, aunque
lamento que esta comparecencia no se haya producido a
peticion propiadel Gobierno. Nosotros entendiamos que el
Secretario de Estado habia adquirido un compromiso en
esta Camara de traer y explicar los proyectos sobre para-
dores, compromiso gue evidentemente no se ha cumplido,
lo que ha motivado nuestra peticién de comparecencia.

Después de oir la intervencion del sefior Presidente de
la empresa, yo espero que haya mas concrecion. Nosotros
solicitamos la comparecencia del Director General de Tu-
rismo porgue entendiamos que no solamente habia que ha-
blar delagestion empresarial, sino también de como se en-
marcaba Paradores en la politica general del Gobierno en
materiaturistica. En este sentido, alo mejor puede resultar
un tanto coja la comparecencia. Y ademas debe ser mas
concreta porque ustedes han generado una importante
preocupacion en los trabajadores; una preocupacion con-
tradictoria con su idea de transmitir ilusion y motivacion.
Pero esta preocupacion no es solo de los trabajadores, sino
también de las poblaciones que tienen un importante ni-
mero de paradoresy de gran parte del sector turistico. Esta
preocupacion no ha sido gratuita, se debe simplemente a
gue ustedes no han sido claros sobre el futuro que ustedes
planteaban y plantean para Paradores. En primer lugar, €
Gobierno anuncid la elaboracion de un plan estratégico
para el futuro de Paradores, se comprometieron atraerloy
adiscutirlo en esta Camara; sin embargo, tuvimos que en-
terarnos de las posibles intenciones del Gobierno por la
prensa, por una noticia—y ustedes deberian de saberlo—
gue lo que més resaltaba erala posible privatizacién de un
importante nimero de establ ecimientos hotel eros. Ustedes
podian comprender, no hace falta ser ninguin genio de la
comunicacioén para saberlo, que en e momento en que cir-
culase una lista de posibles paradores a privatizar seibaa
causar no solamente la alarma que antes sefialaba, sino un
evidente perjuicio para los propios paradores. Sabiendo
esto, no sé qué eslo que se pretendia con aguel adelanto de
listas de paradores a privatizar o a cerrar. Repito que no
hace falta ser muy listo para saber que eso podiatener una
repercusi6n negativa sobre lapropia ofertaturisticadel pa-
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rador sefialado. Dificilmente se puede intentar relanzar un
parador concreto cuando su nombre circula en una lista
gue incluye el posible cierre del establecimiento. Me ima-
gino gque para hacer aguella rueda de prensa, que para ha-
cer aquella enumeracion, debia de existir una fuerte moti-
vacion que evidentemente aesta Cdmarano sele hatrasla-
dado. Espero que usted pueda aclarar el motivo de que se
incluyera no solamente ese primer balance que parece que
habia detréas de esa rueda de prensa.

Usted hizo unas declaraciones que a principios de no-
viembre ya empiezan a desmentirse. Es decir, que en muy
poco tiempo ustedes empiezan dando circulacion anuevas
listas y a desmentir, de manera que € citado plan estraté-
gico no solamente no llega al Congreso, sino que a fina
duddbamos incluso de su propia existencia. Mientras
tanto, y como aqui se ha sefialado por otro portavoz, se
presenta € plan de estrategia turistica del Gobierno en €
gue parece gque se da un nuevo giro al futuro de Paradores
y donde se incluye un tratamiento diferenciado y que es
bastante contradictorio con las primeras declaraciones
efectuadas por responsables del Gobierno. Se habla de
combinar los criterios de rentabilidad y de eficacia con €
cumplimiento de los objetivos de politica turistica del Go-
bierno, como usted haleido textualmente. Por |o tanto, con
|a politica que ustedes habian anunciado se podian combi-
nar ambos elementos, aunque lo primero que ustedes hi-
cieron fue una préctica politica anticomercia a anunciar
antes que nada el posible cierre o privatizacion de algunos
paradores.

Nosotros no creemos que tanta inconcrecion sea casua-
lidad ni que ustedes no tuviesen las ideas claras; nosotros
Creemaos que en un principio ustedes tenian, y creemos que
pueden seguir teniendo —ademés, seria l6gico si nos ate-
nemos a su politica general—, la intencion de despren-
derse de un buen nimero de paradores y gque aconteci-
mientos posteriores, como la reunion de directores que us-
tedes celebraron en Segovia en el mes de noviembre, les
han debido ir evidenciando lo absurdo de su propuestaini-
cial. Entendemos que esto responde a una serie de decisio-
nes que ustedes han tomado y que avalan nuestro conven-
cimiento de que estaban y siguen pudiendo estar en unali-
nea claramente privatizadora, y en ese sentido entendemos
la entrada de don Francisco Villar en e consgjo de admi-
nistracion, el nombramiento de un consejo asesor clara-
mente privatizador, y ademas una reestructuracion de los
servicios central es que todos consideramos necesaria, pero
alaque ustedes han dado un caréacter en € que denotamos
lainfluencia de ciertas cadenas privadas que pueden estar
interesadas también en la privatizacion de paradores.

Usted debe explicar por qué se ha suspendido algun
curso de altos directivos, suspension que ha podido causar
una indudable pérdida econémica a la propia Administra-
cion, y también nos gustaria conocer |a reorganizacion del
sistema de trabajo de la unidad de obras e inmuebles. Us-
tedes habran recibido una informacidn que nosotros cree-
mos que deben clarificar porque se formulan acusaciones
muy gravesy, aunque de forma anénima, hay un compro-
miso del denunciante de colaborar en su esclarecimiento.
Nosotros no creemos, y asi selo dijimostambién a Secre-

tario de Estado, que se pueda pasar pagina. Si ha habido
irregularidades e incluso, como ustedes han denunciado,
posible corrupcion, no creemos que se pueda limitar a una
simple acusacion verbal, sino que evidentemente eso hay
que demostrarlo y ustedes deben llegar hasta € final por-
que, repito, no basta con pasar pagina, ni mucho menos
con las declaraciones del Secretario de Estado. Usted debe
remitir aesta Camaratodo |o que hayan encontrado y, si no
han encontrado nada, evidentemente deben rectificar.

En definitiva, nosotros hemos visto mucha confusion
gue usted hoy no ha aclarado, salvo que a partir de hoy se
inicie una nueva etapay que usted se desdiga de otras mu-
chas declaraciones anteriores, salvo que ustedes reconoz-
can y asuman ciertas novatadas al inicio de su gestion y
gue digan que a partir de hoy comienza una nueva etapa,
pero lo cierto es que hasta ahora ha habido mucha confu-
siéon. Nosotros confiamos, y o hemos demostrado siem-
pre, en la potenciaidad de Paradores, y creemos que debe
de seguir siendo un elemento importante de la oferta pu-
blica del turismo. No he entendido muy bien lo que usted
ha dicho sobre los empleados antiguos con bajaformacion.
Nosotros creemos que hay un importante colectivo de per-
sonas que esta dispuesto a luchar por el futuro de Parado-
res, y precisamente |os empleados antiguos tienen unaim-
portante formacion. Paradores, a pesar de la mala gestion
gue usted ha denunciado, tiene una marca importante, una
marca que hasido ganadaa pulso en larestauracion, en los
servicios, una marcade calidad que ha sido ganada a pulso
precisamente por esos empleados que, si yo le he enten-
dido bien, usted sefialaba como de baja formacion. Noso-
tros creemos todo |o contrario, que estos trabajadores anti-
guos son los que han hecho que Paradores tenga unamarca
de calidad que es una de las riquezas que tiene hoy nuestra
oferta turisticay que ademas hay que seguir potenciando.
Por supuesto, ustedes nos van a tener en contra siempre
gue intenten entregar este potencial a manos privadas.
Creo que usted hoy debe aclarar cual es la politicade cara
alaprivatizacion eincluso posible cierre de algun parador,
porque no se ha referido para nada a ello y debe quedar
claro. También debe quedar aclarada la existencia o no de
listas, de auténticas listas negras porque habian provocado
unaimportante alarma. Usted debe dejar claro si han recti-
ficado esas declaraciones 0 si |0 que ustedes han hecho ha
sido abrir un paréntesis para sanear en lo posible la em-
presay luego entregar con mejores condiciones la gestion,
gue es evidentemente lo que ustedes entregarian a manos
privadas.

Creo que eso serialo importante de su comparecencia,
gue usted trasladase no solamente la opinidn del Gobierno,
sino la opinion de todos los grupos de que apostamos por
¢l futuro de Paradores, y apostar por € futuro de Paradores
significa, entre otras cosas, mantener su caracter publico.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Mixto, tiene la
palabra el sefior Rodriguez.

El sefior RODRIGUEZ SANCHEZ: Dejando a salvo
la vaoracidn que el sefior Bobadilla ha hecho de la etapa
pasada, no quisiéramos, sin embargo, obviar su alusion a
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los cambios que eran necesarios para acabar con los males
gue usted atribuia al pasado, y ha citado varias caracteris-
ticas de lo que propone va a ser la nueva actuacion de Pa-
radores de Turismo de Espafia.

Ha hablado en primer lugar de la necesidad de veraci-
dad y transparencia, cosaque seriade dabar s sellevaala
préctica. Ha hablado de la relacion de la red de paradores
de turismo con el gran publico, y no solamente con un pu-
blico mas 0 menos €litista o que visite desde la distancia
toda la red de paradores de turismo como turistas de cali-
dad o de gran capacidad adquisitiva. Ha hablado de la par-
ticipacion de cada uno de los centros de lared, de la plani-
ficacion y del impulso del conjunto y, por supuesto, de lo
que representa el parador anivel local. Ha echado en falta
la participacién de los directores en la etapa pasada y tam-
bién ha hecho mucho hincapié en que lo importante, 1o
fundamental, es laformacion, lailusién y la confianza de
los trabajadores de la empresa, porque, entre otras cosas,
una parte de ellos, segin declaraciones del sefior Bobadi-
I1a, tenian una formacion escasa. Al mismo tiempo, des-
pués de dejar claro que existian 3.800 puestos de trabgjo,
considera que | os paradores son un motor delazonaen que
estan ubicados y de sus productos, e incluso que esimpor-
tante convertirlos en escuela de profesionales, paralo cual
hay que contar efectivamente con la colaboracion de las
comunidades autobnomas.

Escuchado todo esto, puede parecer loable e incluso
gue se ha producido un cambio en la gestion y en la ma-
nera de concebir & funcionamiento de Paradores de Tu-
rismo de Espafia. Sin embargo, hay casos embleméticos,
casos importantes que demuestran lo contrario, y pienso
gue, cuando se trata de rectificar las palabras de un res-
ponsable politico, o mejor es poner giemplos.

Todo & mundo sabe que €l parador de turismo mas em-
blemético de Galicia, por una serie de circunstancias, es €
Hostal dos Reis Catdlicos delaciudad de Santiago de Com-
postela. No hace falta ser de Santiago para comprobar, los
ciudadanos que no éramos de alli, que en los Ultimos tiem-
pos, por lo menos desde €l afio 1995, finales de 1995 hasta
finales de 1996, se produjeron cambios muy notorios que
no se sabia a qué atribuir, si alainiciativa privadao ala
propiagestién de ladireccion del centro. Todos comproba
Mos que era posible comer en una especie de restaurante, €
restaurante Enxebre, donde incluso la carta figuraba tam-
bién en lengua gallega, no solamente en lengua espafiola, y
se podia comer por una cantidad muy maédica en un centro
[lamativo por sus caracteristicas. Llamaba la atencién que
incluso una parte del hostal que no se utilizaba para el pd-
blico fuese acondicionada para que se pudiese tomar €l café
contemplando por lo menos unavista agradable y artistica,
laterraza del hostal, y todo € mundo sabia que en el hostal
en los ultimos tiempos habia numerosas exposiciones, jor-
nadas gastrondmicas, actos sociales, por supuesto aumento
e nimero de banquetes y de congresos; en definitiva, pa-
rece que el hostal se estaba convirtiendo en un centro lider
de calidad, de serviciosy, sobre todo que eralo méasimpor-
tante, de integracion en la sociedad compostelana que o
empezaba a ver como un centro emblematico y al mismo
tiempo integrado socialmente.

Realmente, cuando se habla de veracidad y transparen-
cia, desde € punto de vista del Bloque Nacionalista Ga-
lego, seria de desear que los nuevos administradores ac-
tuaran con diligenciacuando, desde €l punto devistadelas
fuerzas politicas o de la sociedad, se intenta averiguar el
porgué de ciertos cambios. Si desde €l punto de vistadela
percepcidn social se hacia una valoracion tan positiva de
esta actuacion, no se entiende por qué razon precisamente
se cesa a los gestores del establecimiento, en concreto a
don Gonzalo Gurriaran. Igual que no se entiende como es
posible que haciendo alusiones en su interpretacion del pa-
sado a que habia beneficios para empresas privadas en la
manera de actuar del conjunto del consegjo de administra-
ciony deladireccion, de la presidencia del antiguo Para-
dores de Turismo de Espafia, sin embargo no se quiera
contestar con claridad quién forma parte del consgjo de
asesores del actual Presidente de la red de Paradores de
Turismo de Espafiay s es cierto que esta entre ellos por o
MEeNOSs una persona, Sino mas, que es director de un hotel
privado, y no se conteste si es normal que sean asesores de
una red publica de hoteles personas pertenecientes a una
red privada, porque si esto es asi, entonces ponen en entre-
dicho sus criticas a pasado. Puede ser que en el pasado,
efectivamente yo no lo voy a dudar, hubiese intereses pri-
vatizadores o, mejor dicho, succionadores de lo publico a
beneficio de lo privado, pero con este nuevo oscurantismo
da mucho que pensar que es asi. No le estoy hablando de
memoria, le estoy hablando de preguntas por escrito que
no son respondidas, diria que son debidamente boicotea-
das précticamente desde el 31 de octubre hasta que son
contestadas € 25 de abril de una manera que tiene que ver
con todo, menos con la veracidad y la transparencia.

Quiero que quede claro esto y, si es posible, que usted
conteste alo que no se contestd. Si forman parte de lared
de asesores del Presidente de lared de Paradores de Tu-
rismo de Espafia personas vinculadas directamente a hote-
les privados y en concreto a sus direcciones; y despueés,
como se explica este tipo de ceses. A nosotros no nos vale
gue seresponda: No, ha sido cesado en su puesto, como fi-
guraen su expediente, por causas objetivas de orden orga-
nizativo. Esto es infumable desde el punto de vista de la
veracidad y de latransparenciaen unared pablica.

Después, como hablamos de los Paradores de Turismo
de Espafiay veo que el 10 por ciento pertenecen a Galicia,
unavez sabido que Ribadeo y Baiona van a ser abiertos a
publico, nos gustaria saber qué val oracién hace usted,
como presidente del conjunto de lared en Galicia, su via-
bilidad en el futuro como red publica, y si hay algunas di-
ferencias de rentabilidad entre aquellos que estén situados
en ciudades (como Ferrol, Santiago y Pontevedra) frente a
aquellos que estan situados en villas de importante tradi-
cion histérica como Baiona, Ribadeo, Cambados o Tui.

Ya para acabar, sefior Presidente, nosotros pensamos
gue es muy malo, tremendamente malo, que en lared de
las empresas publicas | os gestores sean cambiados con cri-
terios politicos o con criterios digamos partidistas sin con-
trastar para nada la valia, la capacidad de unos gestores,
sobre todo de aquellos que estén dispuestos a impulsar 1o
publico. En este sentido pensamos que no es de recibo, si
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sequiere contar con lailusiény laconfianza de los trabaja-
dores, que se actie a margen de ellos cuando opinan pre-
cisamente en contra de la presidencia de Paradores de Tu-
rismo, como opina por 1o demés en este caso, como opi-
naba en este caso toda la sociedad compostelana, incluidas
instituciones de carécter local .

Nada més y espero la respuesta que no recibi por es-
crito, apesar de hacerlo en debidaformay momento.

El sefior VICEPRESIDENTE (Perales Pizarro): Para
hacer uso de la palabra, € portavoz de la Coalicion Cana
ria, sefior Gmez.

El sefior GOMEZ RODRIGUEZ: Muchas gracias,
don Francisco Garcia Bobadilla, por su comparecencia
como Presidente de Paradores de Turismo de Esparia.

No puedo ocultar, sefiores presidentes, sefiorias, mi sor-
presa por lo que he oido hoy aqui acerca de la situacion
econémico-financierade laempresa nacional Paradores de
Turismo. Por eso agradeceriamuchisimo que, por conside-
rar deinterés el contenido de su informe, si tuviese laama-
bilidad, y reiterando la peticion de mi paisano sefior Truji-
Ilo, nos remitiesen ese informe, pero yo afiadiria que tu-
viese laamabilidad también de enviarnoslas cuentas anua-
les de esta sociedad en |os dos Ultimos g ercicios, es decir,
balances, cuentas de explotacion, informe de gestién, me-
morias y auditorias. Usted podria decirme: Vaya usted a
Registro Mercantil que ali estaran; pero como es prover-
bial el gran servicio y la gran amabilidad en todas épocas,
delosaltosdirectivosy personal del ministerio, espero que
nos sean enviadas.

La sorpresa que manifesté al principio de mi interven-
cion se haido serenando por cuanto usted hizo unainvoca
cion al informe del Tribunal de Cuentas. El Tribunal de
Cuentas es aséptico en susinformes. El Tribunal de Cuen-
tas en sus conclusiones sefidla una serie de debilidades en
el funcionamiento, como falta de control, falta de contabi-
lidad de costos, etcétera, que reflegjan ha habido defectos
de gestion, defectos de funcionamiento y no graves dafios
patrimoniales.

Usted aludia al principio que, como consecuencia de
unos criterios diferentes en la imputacion del gasto fiscal
del 1VA, se originaba beneficios en un afio, en 1995, y pér-
didas en 1996. Es un problema técnico cuyo informe tam-
bién me gustaria conocer, pero vaya por delante la convic-
cion de Coalicion Canaria, reiterada aqui por otros porta-
voces, de considerar que lared de paradores de Turismo es
algo emblemético en nuestro Estado, algo que nos diferen-
ciade otros Estados, es algo que nos prestigia, y en esala-
bor de prestigio, que alin tiene, no cabe menor duda repre-
senta una gran cuota el persona del mismo.

Me gustaria seguir hablando de los problemas, esos de-
fectos de gestion de contabilizacion y los defectos finan-
cieros. Sinceramente me alegro, quitando las criticasy los
aspectos negativos, pero si me alegra que se hayamarcado
un plan de gestion parael futuro, que eslo importante, por-
gue los defectos que hayan podido ocurrir creo que pueden
tener solucién. A mi me parece muy bien que ustedes ha-
yan sefialado un plan estratégico nuevo en materiade area

comercial, financieray operativa. Si fuera posible conocer
estos planes, también seria de agradecer.

Hay una cuestion que, si me lo permite, quisiera apro-
vechar parahablar delos paradores en Canarias. Hay quien
dice que en Canarias no hace falta paradores porque hay
una gran oferta estructural privada para un turismo que
esta cerca o arededor de los diez millones de visitantes al
afo. Eso es un error porque, repito, por ese prestigio que
tiene lared de paradores, en Canarias también tiene presti-
gio, mejor dicho me he equivocado, deberia tener més
prestigio si se hubiesen ya acometido las obras que desde
hace muchos afios se llevan esperando. A mi me gustaria,
sefior Presidente, sefior Garcia Bobadilla, que nos infor-
mara del estado y situacion de cada uno de los paradores,
de La Palma, Santa Cruz de la Palma, el de Tenerife, que
vamuy bien, el de Fuerteventura, lasislas menores de Go-
meray Hierro, y sobre todo de uno que nosotros conside-
ramos emblemaético, que es el parador de la Cruz de Te-
jeda. Vuelvo a repetir la palabra, emblemética, no sola-
mente por su estilo, por su antigliedad, por el emplaza-
miento en que se encuentra situado, que origind aguellas
palabras de Unamuno cuando se encontraba en Gran Ca
nariacalificando de mar de tempestadestodo €l intenso pa-
norama que se veia ali desde la cumbre a mas de dos mil
y pico metros hastaver laislahermanade Tenerife. Eseera
un espectaculo impresionante, pero es impresionante, se-
fiores, que por el Cabildo de Gran Canaria, hace mas de 30
0 40 afios, se diera a entonces Ministerio de Informacion
y Turismo el parador con la obligacion de construirloy po-
ner a dia, y aln estamos esperando.

Vivi esa circunstancia porque tuve el honor de ser Pre-
sidente del Patronato de Turismo, Vicepresidente del Ca-
bildo de Gran Canariay luego consgjero de una sociedad
publica del Gobierno de Canarias, y se llegd a una espe-
cie de acuerdo. Recuerdo perfectamente que el Cabildo
pago €l proyecto de este parador, que no solamente es an-
siado y deseado por el turismo extranjero, sino por el tu-
rismo peninsular y por los propios islefios. Tiene asegu-
rada la rentabilidad, pero lleva afios y afios con las habi-
taciones cerradas. No es un parador, hoy es un estableci-
miento de inferior categoria que solamente da comidas y
alas seis de latarde se cierra, algo que consideramos
inaudito. Me gustaria que usted pudiera informanos en
gué situacion se encuentran las gestiones con el Cabildo
de Gran Canariay el programay calendario, en caso de
gue se haya llegado a algun acuerdo, para su realizacion
inmediata.

También me gustaria conocer, esto ya es remitiéndome
atodo el Estado, €l plan de privatizacién que se tenga, €l
alcance, los medios, los plazos, etcétera.

Por dltimo, trasreiterarle mi agradecimiento por su pre-
senciay su informacién, informacion gue nos ha dejado
preocupados, no puedo ocultarlo, también haciendo una
Ilamada a la esperanza. Esperamos que estas medidas bus-
guen una solucién rdpida a los solubles problemas que
pueda tener la sociedad Paradores de Turismo y confiar
que, para beneficio de esta actividad tan importante en la
economia espafiola y tan importante en la conexion de
pueblos, sea un éxito para nuestro pais.
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El sefior VICEPRESIDENTE (Perales Pizarro): En
nombre del Grupo Popular, tiene la palabra el sefior Go6-
mez.

El sefior GOMEZ DARMENDRAIL : Como no podia
ser menos, quiero dar la bienvenida a sefior Garcia Boba-
dilla, agradecerle su extensay completainformacion, y de-
searle todo tipo de éxitos en su gestion.

El sefior presidente de Paradores ha descrito perfecta
mente la empresa que encontré cuando tomo posesion de
su cargo. Efectivamente, sefior Bobadilla, usted se encon-
tré con una empresa sin norte, obsoleta en muchos cam-
pos, sin latecnol ogia necesaria para afrontar las exigencias
del mercado y con una plantilla desmotivada y carente de
laformacion especializada necesaria.

Lo que usted ha sefialado como una contingencia fiscal
es un eufemismo gque demuestra su buen talante pero que
en roman paladino significalisay Ilanamente que no se
pagd € VA y que Paradores tuvo que abonar 700 millones
de pesetas con cargo a gjercicio de 1996; por no mencio-
nar el incumplimiento del objeto social de los estatutos
gue, de no haberse corregido hubiera supuesto, como usted
muy bien ha dicho y sblo por citar un caso, pérdidas de
1.500 millones de pesetas del dinero del contribuyente,
ademas de haber puesto en peligro la sociedad comprome-
tiéndola con recursos inexistentes, actuando en nombre de
terceros sin autorizacion e hipotecando cantidades no pre-
supuestadas.

Las pérdidas irreversibles en informatica, las contrata-
ciones externas, con el correspondiente incremento del
costo, teniendo profesionales en la sociedad y en Tures-
pafia, y las subidas discrecionales del sueldo al personal di-
rectivo constituyen otra serie de perlas de la anterior ges-
tion.

La obsesion de mantener estructuras organizativas ob-
soletas sin tener en cuenta la globalidad de los mercados y
su segmentacion, €l estilo de direccion jerarquizado, que
por su escasa flexibilidad provocaba una grave falta de
motivacion, y €l freno puesto a la renovacién para adap-
tarse alosretos del siglo XXI, completan un escenario que
no es precisamente para presumir. Es un diagndstico duro
pero riguroso con el que mi grupo no tiene mas remedio
gue coincidir, y bien que lo lamentamos.

Usted ha hecho una descripcidn, por cierto confirmada
por €l Tribunal de Cuentas, y ha motivado que algun por-
tavoz le haya llamado comisario politico, pero ya decia
Machado que de cada diez cabezas, nueve embisten y una
piensa, por consiguiente nada nuevo bgjo e sol.

No ha dejado usted mal al secretario de Estado, sefior
Bobadilla. Yo tengo aqui la intervencion literal del Secre-
tario de Estado, que selavoy aleer aSS. SS., y dicelo si-
guiente: Sigamos hablando de paradores, temaen el que no
pretendia entrar porque quiero sacar todos estos temas del
personalismo. Paradores tiene un problemay hay una au-
ditoria. EI Consejo de Paradores va a ser €l que tome las
decisiones, y como & Consegjo de Paradores es responsa-
ble, lastomara, seaquien seay esté quien esté; y no vamos
a hablar de personas, porque cuando hablamos de Parado-
resen su diadije que no setratabade ningunairregularidad

extrafia sino gque eran irregularidades de gestion que habia
detectado una auditoria. Bueno, pues deje usted (se referia
al portavoz) que la auditoria concluya, deje usted que €l
Consegjo de Paradores se informe, deje usted que tome las
medidas adecuadas, y en funcion de eso hablemos, pero no
tratemos de envolver, de hacer demagogia, de mezclar una
cosacon otra. Si estamos juzgando, estamos juzgando ges-
tiones y estamos tratando de mejorar gestiones. Por eso,
sefior Garcia Bobadilla, nosotros esperamos y deseamos
gue sea capaz de reconducir esta situacion y que las solu-
ciones que usted aporta sean | as adecuadas.

En otro orden de cosas se haindicado que la sociedad
gue usted preside es una herramienta mas de la politica
turistica de nuestro pais. Esa consideracion conlleva un
doble significado: por un lado, busca la promocion y po-
tenciacion del turismo, creando una oferta hotelera de alta
calidad ali donde el mercado no esté suficientemente de-
sarrollado y actuando como elemento catalizador delaim-
plantacion de la iniciativa privada; por otro lado, trata de
mantener y conservar inmuebles del Patrimonio que de
otraforma presentarian estados en muchos casos ruinosos.
Pues bien, el sefior Garcia Bobadilla ha esbozado una serie
de medidas de gestion que en unos casos ya ha tomado y
en otros piensa tomar para conseguir cumplir los dos as-
pectos citados anteriormente. En ese sentido, ami grupo le
gustaria que profundizase un poco més en algunas cuestio-
nes puntuales y por ello voy aformular algunas preguntas
y ahacer algunas consideraciones.

Usted hablaba de lainexistencia en la anterior etapa de
un plan de comercializacion y marketing con objetivos cla-
ros. Pues bien, hemos escuchado el plan que usted ha dise-
fiado que tiene previstas ofertas para captar nuevos clientes
y para premiar lafidelidad alared. También sabemos que
piensan ofrecer nuevos productos para atraer clientes que
hasta ahora no habian pensado en Paradores como posible
eleccion. Asimismo hadicho que se piensapotenciar € de-
sarrollo de actividades culturales y deportivas en contacto
con la naturaleza o, dicho de otra manera, que piensan
transformar el tiempo libre en un concepto vivo y turistico;
pero yo no he oido, sefior Garcia Bobadilla, si se piensan
afnadir nuevas rutas a las ya existentes (Camino de San-
tiago, ciudades patrimonio, rutas del romanico, etcétera),
por eso se lo pregunto y me gustaria que me contestara.

También querriamos en mi grupo que explicarasi se ha
corregido o se esta corrigiendo la carencia de un plan de
informatizacién integrada, y si es asi, cudl es su disefio.
Nos congratulamos, por otra parte, de que se haya conec-
tado o se piense conectar en breve, me ha parecido enten-
der sefior Bobadilla, la central de reservas con |os parado-
res. Nos satisface igualmente que piensen incrementar la
presencia de Paradores en € mercado internacional con la
colaboracién, entre otros, de las oficinas espafiolas en el
extranjero y con €l Icex, pero también deseariamos saber,
respecto a los planes concretos de mejora en las distintas
areas de los establecimientos, en qué consisten exacta-
mentey si usted puede ampliarnos lo que ya nos ha dicho.

En lo que se refiere a la gastronomia tradicional, otro
aspecto que distingue a Paradores son sus restaurantes en
los que se pueden degustar auténticos platos de la mas ti-
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pica cocina de las autonomias, me gustaria saber, sefior
presidente, si tienen planes para promocionar lariquezay
singularidad de la cocinaregional. Selo digo, sefior presi-
dente, porque usted ha hablado de potenciar |a restaura-
cion y hadicho también que necesitaban una serie de me-
didas urgentes.

Por otra parte, y también lo ha dicho usted, sefior presi-
dente, Paradores debe asentar y potenciar su identificacion
con calidad. ¢Piensan en algin sistema para saber en cada
momento las carencias que pudiese tener |a sociedad?

Finalmente, decirle que nos satisfacen sus planes en lo
que se refiere aformacidn, ya que cuentan, y usted es per-
fectamente consciente de ello, con una plantilla poliva-
lente que hay que adecuar alas necesidades de la empresa
en su conjunto y de cada parador en particular.

Sefior Garcia Bobadilla, desde mi grupo le reiteramos
el deseo de toda clase de éxitos en su gestion para que
cumplalos objetivos de la politicaturisticade la Secretaria
de Estado con €ficacia y rentabilidad; también deseamos
que sea capaz de conseguir una empresa transparente,
competitivay eficaz.

El sefior VICEPRESIDENTE (Perades Pizarro): Tiene
la palabra, para responder alas cuestiones formuladas por
los sefiores diputados, €l presidente de Paradores del Es-
tado.

El sefior PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMI -
NISTRACION DE PARADORES DE ESPANA, S. A.
(Garcia Bobadilla): Hay muchas preguntas que son gene-
rales atodos los gruposy, si me permiten, contestaré alas
especificas de cada grupo y después haré una contestacion
general aéllas.

Al sefior Trujillo, del Grupo del Partido Socialista, que-
ria decirle que con nuestra primera exposicion tratabamos
de degjar clarala situacién en que nos encontrabamos. No
gueriamos hacer més sangre y hacer més ruido que aclarar
una situacion. Usted tendra, a través de la Presidencia de
esta Comision, todos los datos que ha solicitado, todas las
auditorias, todos los informes del Tribunal de Cuentas, y
he de decirle que, aparte del informe de la Direccion Ge-
neral de Tributos, hemos tenido una visita, por [lamarla
asi, de la Inspeccion de Hacienda que nos ha levantado un
actaque dalarazon alo que deciala Direccion General de
Tributos y tenemos que pagar ese | VA. Tendran ustedes to-
dos los papeles y toda la informacién. Repito que queria
degjar constancia de lo que nos encontramos al llegar ala
empresa que nos matizo las reacciones y las soluciones
gue teniamos que adoptar en un futuro.

Por 1o que dice que yo he dejado mal a mi secretario
de Estado, espero que no lo crea él asi a pesar de lo que
dice el sefior Gbmez Darmendrail, yo quiero decirle que
en la Secretaria de Estado no somos clénicosy no pensa-
mos todos igual ni todos repetimos las mismas palabras.
El secretario de Estado ha sido mucho més benévolo y
amable que yo al usar un adjetivo, yo usé uno mas fuerte,
pero en la Secretaria de Estado estamos unidos, llevamos
una misma linea'y somos como una familia que, aunque
haya desavenencias en algunas opinionesy en algun sen-

tido, llevamos todos lamismalinea de actuacion y vamos
hacia el mismo punto. El secretario ha dado un apelativo
mas moderado que el mio, pero eso no quiere decir que
yo esté en contra de lo que é dice ni que lo deje quedar
en ridiculo.

En lo que serefiere ala estrategia nimero trece que us-
ted preguntaba del plan turistico, referida a Paradores, no
somos sospechosos de creer en nlmeros raros hi en malas
suertes. Quiero decir que esa estrategiasevaaaplicar en e
sentido de que Paradores va a seguir haciendo la politica
gue estaba haciendo pero no va a entrar en competencia
con lainiciativa privada, ni va a estar o implantarse en
zonas donde ya tienen suficiente oferta cubierta por laini-
ciativa privada; entonces Paradores va a seguir con su ob-
jetivo sin meterse ahi. Los otros datos que usted me pre-
guntaba, s me permite, los haré general es a todos.

Al sefior Centella, del Grupo Izquierda Unida, la preo-
cupacion que dice motivo la alarma, las inquietudes
cuando nosotros citamos unos paradores, nosotros [o que
hicimosal llegar y averiguar cdmo estabalasituacion dela
empresa, fue dar unas situaciones de algunos estableci-
mientos que podian poner en peligro la continuidad de la
red, y dijimos que ibamos a aplicar |as medidas tendentes
aque estos paradores se pusieran aayudar alared en posi-
tivo y no en negativo y atener una buena cuenta de resul-
tados. Unaempresa publicay unaempresaestatal, como es
Paradores de Turismo, debe dar a conocer sus cuentas y
susresultados, y si tiene algun elemento dentro de ella, al-
gun establecimiento que esta produciendo malos resulta-
dos, debe saberse. Esa fue nuestra idea, no teniamos nin-
gunaotraidea, y ahorale explicaré como estan esos 20 pa-
radores y qué resultados estan obteniendo.

Laprivatizacién, que ahora se llamaprivatizaciony pa-
rece que en algunos campos levanta ampollas, yo quiero
decirle que desde que Paradores es unaempresa, o unacre-
acion del afio 1928 con el primer parador que fue el de
Gredos, se han abierto 114 establecimientos, de los cuales
guedan 85 en lared en este momento (en |os Ultimos afios
se privatiz el de Bailén, se privatizo €l de Sierra Nevada,
se privatiz6 algun otro parador); son paradores que han ido
perdiendo su protagonismo dentro de la red, que no han
cumplido los objetivos paralos que se habian construido, y
son paradores que se han ido cayendo en lared, pero se han
incorporado otros paradores nuevos. En este momento es-
tén en obras el parador de La Palma, €l parador de Cangas
de Onis, €l parador de Plasencia; se est4 haciendo los pro-
yectosy los estudios del parador de Monforte de Lemosy
del parador de Lerma. O sea, lared estaviva, lared crece,
y lared, igual que incorpora establecimientos puede ser
gue en algun caso concreto y determinado tenga que aban-
donar alguin establecimiento.

Los cursos que usted me cuenta que se suprimieron €l
afno pasado fueron unos Ultimos cursos que quedaban de
directivos, que no estaban debidamente planificados y
aprobados, ni se habia tenido en cuenta a comité de em-
presa para la elaboracion de esos cursos.

El plan ambicioso de formacién que tenemos nosotros
este afio quiero decirle, aunque después me extenderé un
poco mas a contestar a los otros grupos, es un plan que
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calculamos entre 180 y 200 millones de pesetas através de
las ayudas del Forcemy del Fondo Social Europeo. El afio
anterior se habian dedicado escasamente 70 millones de
pesetas, no se habian planificado adecuadamente; y quiero
decirle que este afio se han preparado entre ladireccién de
Paradores de Turismo y €l comité de empresa 'y han sido
firmados y aceptados por las centrales sindicales, algo en
lo que vamos mejorando.

Al sefior Rodriguez, del Grupo Mixto, que hace mucha
incidencia en el tema del Hostal de Santiago, quiero de-
cirle que & cese del director, sefior Gurriaran, no fue un
cese poalitico, fue un cese al que nos vimos obligados des-
pués de unas inspecciones y unas auditorias que tuvieron
lugar en Santiago de Compostela. Yo crei que obraban en
su poder, si no las tiene le pido a usted disculpas, pero en
una contestaci 6n se citaba que habia un incumplimiento de
la normativa interna sobre el nivel de autorizacion de
gasto; que habia carencia de constancia documental, en la
mayoria de los casos, de pedir tres presupuestos u ofertas
para nuevas adquisiciones; asuncion de riesgo innecesario
en la gestion administrativa del restaurante Enxebre que
usted citaba, al ir éste de forma independiente y no estar
supervisado por el departamento de administracion y com-
pras del establecimiento general, no existiendo soporte do-
cumental para las horas extras del personal del Enxebre;
trato discriminatorio a favor del personal del Enxebre en
relacion con €l resto de los trabgjadores del Hostal Reyes
Catdlicos (a un mismo camarero, a un cocinero, se le pa-
gabamés s eradel Enxebre quesi eradel Hostal, y enton-
ces eso creaba unas anomalias en €l personal); actuaciones
innecesarias en lareformade su vivienda, excediéndose en
el limite autorizado de més de dos millones de pesetas;
contabilizacién de facturas en la cuenta de reparacion y
conservacién cuando deberian haberse recogido en
inmovilizado y sujetarse ala normativa de altas de movili-
zado; incumplimiento de la normativa sobre obras'y deco-
racion; sobrepasar el presupuesto anual aprobado sin auto-
rizacion para obras de reparacion en més de 4 millones de
pesetas (afecha 30 de junio, habia sobrepasado ya 4 millo-
nesy le quedaban otros seis meses de trabgjo); obviar ad-
judicaciones en firme a una empresa realizadas cum-
pliendo la normativay contratarla directamente con otras
empresas. Le puedo citar muchisimas. La Ultima, ladltima
cosa que detectd la auditoria, y fue la que ya nos llevé a
despedir a este trabajador del Hostal de los Reyes Catdli-
cos, fue solicitar por escrito (no sé si tengo copia de la
carta agui pero se la puedo enviar a usted) a proveedores
de laempresa Paradores aportacion de fondos econdmicos
para actividades promocionales no del parador. Solicito di-
nero paralapresentacion en el hostal del libro de un arqui-
tecto particular, amigo suyo, que habiarealizado proyectos
paraé, y parala presentacion de ese libro solicito ayudas
aempresas que eran proveedoras de Paradores de Turismo.
Eso fuelagotaque colmé el vaso y, después de hacerle dos
0 tres amonestaciones, nos vimos en la obligacién de pres-
cindir del trabajo de este sefior.

Quiero decirle que el parador de Santiago, €l Hostal de
Santiago, sigue funcionando muy bien. Este afio lleva una
gran cuenta de resultados, el Enxebre sigue funcionando.

El Parador de Santiago estd abierto atodoslosturistas, via
jeros y ciudadanos de Santiago que pueden disfrutarlo y
estar en sus salones y en sus comedores, no se ha perdido
esa union y ese contacto con €l pueblo y la actuacion del
sefior Gurriaran, aunque muy apesar nuestro, tuvo que ser
corregida de esaforma.

Por 1o que usted me dice del consejo asesor de Parado-
res, me vi en la necesidad de recurrir a gente que conocia
el sector hotelero, porque yo veniadel sector politico pero
deturismo, y aungue soy de familia hotelera no estaba me-
tido en las cocinas para saber de verdad cémo funciona un
establecimiento hotelero y me vi en la obligacién y en la
necesidad, més que en laobligacién, de rodearme de dos o
tres personas g enas a Paradores de Turismo que conocian
el sector y que pudiesen asesorarme. Se hizo un consejo
asesor formado por algunos directores regionales en su
momento, por gente de los servicios centrales, por algin
director de parador de los que habia aqui, se incorporaron
tres personas que yo conocia personalmente y sabia de su
buen equilibrio profesional en hosteleriay que me facilita-
ron lalabor de investigacion en laempresay de lalectura
y lainterpretacion de resultados. Ese consegjo asesor, una
ve que cumplio sus funciones ya no se ha vuelto a reunir.
Tuvimos tres o cuatro reuniones hasta finales de afo; esun
CoNnsgjo que ya no esta operativo, y 1o Unico que hizo fue
ese tema. Usted preguntaba nombres, se los puedo decir
publicamente. En ese consejo estaba € director del hotel
Peregrinos de Santiago, €l sefior Rielo, habia un agente de
vigies y habia un restaurador que esta debidamente reco-
nocido por las distintas asociaciones de restauradores, que
es el sefior Rotilio.

Lavaloracion de los paradores de Galicia que usted me
pregunta, a mes de abril es una valoracion buena, estan
funcionando bien todos | os establecimientos, simplemente
esta un poco retrasado el parador de Pontevedra en cuanto
alos objetivos que nos habiamos marcado, pero estamejor
gue el afo pasado. Con datos acumulados a primeros de
abril o finales de marzo, tenemos en ventas, en miles de
pesetas, 291.725, contra 194 del afio pasado, 0 sea, 291 mi-
[lones contra 194 del mismo periodo en el afio pasado. El
crecimiento en Galicia es bueno; estos datos también
puedo facilitarselos a usted.

Al sefior Gomez, de Coalicion Canaria, queria contes-
tarle que cuando hablabamos de las cuentas anualesy delo
que dice el Tribunal de Cuentas, que €l periodo fiscalizado
por el Tribunal de Cuentas es 1991-1994, y |o que comen-
tabayo del I VA fue en €l afio 1995, un periodo que estato-
daviasin fiscalizar.

L os paradores de Canarias, como usted bien dice, pres-
tan un gran eimportante servicio alared y estan en buenos
resultados. El Parador de Club de Tejeda esta en unanego-
ciacion para que pueda ser devuelto al cabildo, que €l ca-
bildo realice las obras que quiere hacer paraimplantar ha-
bitaciones, porque en este momento es hosteria, y después
volverlo aintroducir en lared de Paradores. Es un tema
gue tiene Patrimonio del Estado, que es el propietario con
Turespafa, la que tiene adscrito el establecimiento; se esta
haciendo |a baja de esa adscripcion correspondientesa Tu-
respafia y a Paradores para que pase a propiedad del ca-
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bildo, que el cabildo haga las instalaciones y después lo
vuelvaaincorporar alared de Paradores.

Al sefior Gémez Darmendrail, sobre el plan de comer-
cializacion, nuevasrutas, plan deinformatizacion, como lo
voy a hacer en general, selo voy aexplicar. Respecto ala
gastronomia tradicional, que sblo lo ha preguntado usted,
nosotros queremos que Paradores sea un escaparate y un
verdadero promotor de toda la gastronomia tradicional y
sobre todo de los productos de calidad de Espafa. Para
conseguir esto se estan haciendo selecciones de productos
gue se renovaran todos los afios, 1o cual da una sensacion
de garantia'y seguridad a los consumidores que acuden a
Paradores; ademés se estan haciendo convenios con las
distintas comunidades autonomas, se hafirmado yacon la
Comunidad de Extremadura, estamos a punto de firmar
con las comunidades de Galiciay Castillay Ledn y esta-
mos pendientes de que la Comunidad catalana nos dé fe-
chaparalafirmadel convenio. Lascomunidadessevanin-
corporando y nosotros queremos gue todos estos produc-
tos, delos cuales Esparia es tan rica en gastronomia en pro-
ductos como vinos, como quesos, COmo panes, y como
cualquier otro producto, estén y formen parte de nuestras
cartasy que sean un aicientey unapromocion. Aparte, es-
tamos también tratando de que ladecoracién y la artesania
tipica de cada zona forme parte de nuestros paradores.

Ahora paso a explicarles los temas en que en general
mas 0 menos coincidian todos |os grupos.

Al sefior Rodriguez, a don Francisco Rodriguez, queria
decirle que este consgjo asesor que teniamos en Paradores
eraun consg o totalmente gratuito por parte de sus compo-
nentes, no tenia ningun coste para la empresa, y volunta-
riamente habian aceptado todos formar parte de ese con-
sgjo.

Los datos que puedo darles por los resultados que me
preguntaban, a mes de abril de este afio —acumulados &
mes de abril—, en comparacion con acumulados a mes de
abril del afio pasado, es que hemos tenido un crecimiento
en ingresos del 6,95, casi del 7 por ciento. Hemos tenido
un total de gastos de operaciones del 2,33. Este afio, aparte
de conseguir aumento de ventas y de ingresos, nos hemos
propuesto tener un control especifico y muy grande del
gasto y en este momento parece que vabien. Todo esto nos
permite dar un resultado de explotacién a finales del mes
de abril, y acumulado abril, del 45,25 por ciento sobre €
mismo periodo y sobre resultados de explotacion del afio
pasado. Hemos incrementado un 45,25 por ciento los cua-
tro primeros meses de este afio sobre el afio anterior.

De los 20 paradores que habiamos citado en su mo-
mento, y gque ustedes me preguntaban, a mes de diciembre
teniamos 14 paradores que habian reaccionado positiva-
mente a todas las medidas que se habian aplicado y tenia-
mos seis paradores que todavia no habian reaccionado. A
mes de marzo solamente tenemos dos paradores que no
han reaccionado positivamente, aunque tienen unos mejo-
res resultados. Esos 20 paradores, aunque alguno todavia
no esta en positivo, estan mejorando mucho, controlando
los gastos e incrementando sus ingresos.

Por lo que serefiere @ plan de formacion, todas las ac-
ciones formativas van encaminadas al cambio parala me-

jorade profesionalizacion. Antes, me parece que era el se-
fior Centella, hablaba de los trabajadores de paradores, de
los antiguos trabaj adores de paradores, cuando yo digo que
no tienen una formacion adecuada y usted decia que eran
unos trabajadores con muchas ganas y con mucho carifio a
la empresa, eso es verdad, |0 comparto; son trabajadores
gue han hecho un gran esfuerzo, que han trabajado muchos
afos, hay una antigliedad muy importante en esos trabgja-
dores, pero desgraciadamente no tienen la formacion ade-
cuaday no por culpa de ellos, muchas veces por culpa de
que la empresa no se la ha ofrecido; no tienen formacion
adecuada en idiomas, no tienen formacion adecuadaen in-
formética y es una formacion que estamos dando a estos
trabajadores. A los trabajadores mas modernos en la em-
presay trabajadores que yatraian unos conocimientos mas
importantes, hay que reciclarlos, ponerlos a diay darles
constantemente informacion. Repito, el plan de formacion
esta avalado por el comité de empresay por las centrales
sindicales. Tratamos de que sirvaparareforzar laidentidad
de la empresa, su imagen corporativay un servicio dife-
renciado y que favorezca una ventaja competitiva necesa-
ria para conseguir y mejorar los objetivos de la empresa.

Los trabajadores de lared de Paradores han participado
activamente en € disefio de plan de formacion, se han rea-
lizado diversas consultas y ellos mismos han disefiado las
necesidades de formacidn que han sido consensuadas con
los directivos de laempresa. L os destinatarios del plan son
todos los profesionales de la empresa, sin limitaciones de
edades, sexo, de puestos de trabgjo ni de parador. No obs-
tante, segun la estrategia de la empresa, algunas acciones
formativas serén desarrolladas en el puesto de trabajo y/o
en departamentos especificos, como laimplantacion de la
gestion de establecimientos para direccion, la administra-
cion, recepcion, pisos, con cardcter preferencia; los idio-
mas y otros recursos que se den, se haran indistintamente
en paradores 0 en |os servicios centrales.

Hemos establecido dos fases. La primera fase se reali-
zaraparatodos |os departamentos, con dos tipos de cursos:
un curso con los mismos contenidos se fragmentara en las
acciones formativas necesarias, con una duracion prevista
de una semana por grupo, que alcance a todos los respon-
sables de departamento con contenidos generales (motiva-
cion, atencion al cliente, trabajo en equipo y técnicas de
comunicacién); y un curso con los mismos destinatarios
pero de contenido eminentemente técnico en relacion con
la operativa propia de cada departamento. Una segunda
fase para todos |os departamentos, descendentes por nive-
lesy grado de contenidos, y una zonificacion de acciones
formativas.

Simultaneamente se realizaran lo que se hallamado ac-
ciones solapadas, entre las que se encuentran diversas ac-
ciones formativas tales como néminas, gestion de estable-
cimientos, contabilidad, informética, idiomas, cursos de
prevencion de riesgos laborales y atodos los niveles.

Puedo decirles que ya estan en marcha, desde hace
aproximadamente 20 dias, los cursos de idiomas y de in-
formética. Las acciones formativas van a ser 29 en este
afo, lostrabajadores que participan al afio seran aproxima-
damente 2.000 cada afo, y €l total de cursos aimpartir se-
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ran entre 4.700 y 5.000. Dentro de este plan de formacion
se ha disefiado también el plan de carreras profesionales,
gue es una herramienta de la direccion de la empresa para
€l desarrollo programado de sus empleados que puedan cu-
brir diferentes reas de su vida profesional y que a su vez
pueda facilitar los planes de desarrollo, organizacion y es-
trategia. Pretendemos gque con este plan de carreras, gue no
existia, los trabajadores puedan tener un ascenso, una ca-
rrera profesional clara dentro de la empresay saber como
pueden moverse, ascender, cambiar de puestos, planificar
acortoy alargo plazo su vida dentro de laempresay tener
clarasu posicion de futuro.

En & &reainformética, que me preguntaban SS. SS., se
esta procediendo a la implantacién escalonada de unos
nuevos aplicativos que permitan la gestion informéticain-
tegrada de | os establ ecimientos. Se estan implantando apli-
caciones especificas para paradores con un nuevo sistema
comercial y de gestion hotelera, con un nuevo from office
y back office y control de almacenesy sus correspondien-
tes interfases contables. Las nuevas aplicaciones permiti-
rén la conexion de toda la red con la central de reservas
para larealizacién de las mismas en tiempo real, asi como
lautilizacion de una base de datos de clientes fiable y ope-
rativa. Laimplantacién afecta a un colectivo de 1.500 tra-
bajadores que recibiran formacién. Estos 1.500 trabajado-
res son los que citaba antes en los cursos de formacién, y
el periodo de implantacién se hara durante todo el afio
1997. Tenemos una ayuda del Fondo Social Europeo que
cubre el 75 por ciento delainversion, y ademas del citado
proyecto en este mismo afio esta prevista la implantacion
de un nuevo aplicativo de nbmina centralizada, que permi-
tirAunagestion masracional delosrecursos humanosdela
sociedad.

Como soporte necesario para € funcionamiento de las
anteriores aplicaciones se vaamodificar toda la estructura
de comunicaciones de lared en un plazo no superior acua-
tro meses, que permitira agilizar la transmision de voz y
datos entre todos los establecimientos y |os servicios cen-
trales. A fecha de hoy, tenemos informatizados e implanta-
doslos paradores de Albacete, Almagro, Benavente, Céace-
res, Cordoba, Cuenca, Jaén, Javea, Leon, Médagadel Golf,
Maélaga de Gibralfaro, Nerja, Saler, Santo Domingo, Si-
guenzay Ubeda. A finales de junio tendremos nueve para-
dores més, un total de 25, y esperamos tener casi latotali-
dad delared en diciembre.

Me preguntaba el sefior Trujillo por €l plan deinversio-
nes financieras que tenemos previstas. En € nuevo pliego
gue hemos firmado con Turespafia hemos puesto 5 por
ciento y 4 por ciento para dotaciones, mantenimiento, y
nuevas inversiones en paradores sobre los ingresos de la
red; son alrededor de 1.800/2.000 millones de pesetas si
calculamos los mismos ingresos real es de este afio. Lasin-
Versiones previstas que tenemos para este afio son la se-
gunda fase de Bayona, la segunda fase de Carmona, Chin-
chén, Almagro, Ciudad Rodrigo, Toledo, Alcafiiz, Soria,
Malaga del Golf, La Gomera, Olite, El Saler, Fuerteven-
tura, Teruel, Antequera, Pontevedra, Benicarl6, Gredos,
Jarandilla, Mojécar, Mérida, Jaén y Cazorla. Todas estas
inversiones se planifican en un comité con Turespafia, se

van analizando segun las peticiones de cada estableci-
miento y de los directores regionales, porque queremos
poner todos |os establecimientos al dia en dotaciones. Hay
algunos que tienen a gunas dotaciones muy antiguas, sobre
todo en cocinas y cuartos de bafio, y hay que renovarlas
con lamayor rapidez posible.

En cuanto a los datos del plan de comercializacion,
quiero decirles que o apoyamos en tres o0 cuatro puntos:
las directrices generales que van a los clientes directos, a
los clientes indirectos y a cada parador. A los clientes di-
rectos, con el objetivo de mantener €l nivel de satisfaccion
de esos clientes que actualmente tiene Paradores, hemos
incrementado las acciones promocionales hacia los mis-
mos utilizando como herramienta de la tarjeta de fideliza-
ciony potenciando lacentral dereservas. A losclientesin-
directos, hemos tenido un contacto mayor con los canales
de distribucién, las agencias de vigje, y hemos estructu-
rado una nueva organizacion de ventas descentralizada ba-
sada en cuatro direcciones regionaes que ya son operati-
vas. Y en cuanto a los paradores, hemos desarrollado y
puesto en marchalos planes de marketing y ventas paralos
paradores que tenian una ocupacién o una rentabilidad
baja.

En marketing, através de los acuerdos con distintos mi-
nisterios, comunidades autbnomas, organismaos e institu-
ciones, trabajamos en programas especificos de natura-
leza, cultura, rutas monumentales, deporte de golf, nieve,
hipica, programas de fly and try. Como muestra, podemos
sefidlar que recientemente hemos recibido, ayer mismo se
nos entregaba, un premio de Fitur Active por una serie de
programas de naturaleza y senderismo que hemos reali-
zado en lazona de Zamora. Hemos dotado de mayor signi-
ficado y valor afiadido nuestras promociones tradicionales;
de todas las promociones que existian se ha dado més co-
nocimiento a gran publico (la de dias dorados, especial
dos noches, libreta cinco noches), facilitando el acerca-
miento del canal de distribucion a las mismas e incorpo-
rando promociones en el mercado que hasta ahora no
teniamos.

Hemos efectuado estudios y €lementos promocionales
especificos para paradores que poseen un tréfico segmen-
tado, ya sea tréfico deportivo, tréfico en reuniones de em-
presas y convenciones, y hemos efectuado planes de mar-
keting especificos de |os principal es paises emisores de tu-
rismo hacia Espafiay hacialos propios paradores. Enrela-
€cion con esto, puedo decirle, con los datos que yo le daba
antes, que tenemos toda una lista de nuevas agencias de
vigje y touroperadores y una estimacion de negociaciones
en curso de alrededor de 745 millones de pesetas, de los
cuales 429 son de nuevo trafico que espero estén cerrados
antes del verano, y acuerdos alcanzados con diferentes
touroperadores y agencias de vigje de todos |os paises (del
mercado americano, del mercado centroeuropeo, del mer-
cado japonés) tenemos un total de 393 millones, de los
cuales 180 son también de nuevo trafico paralared.

En cuanto arutas, aparte de | as existentes que teniamos
como larutadelaplata, el Camino de Santiago y laEspafia
verde, este afio, en un primer momento vamos a sacar rutas
como son las Tablas de Daimiel, que afectaalos paradores
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de Toledo, Almagro y Manzanares; larutadel Maestrazgo,
que afecta a los paradores de Alarcén, Benicarld, Alcafiiz
y Teruel; laruta de los monasterios catalanes, que afectaa
Tortosa, Vichy Cardong; larutadelos castillos de Castilla,
gue afecta a Segovia, Tordesillasy Siglienza; laruta Gali-
ciadenorteasur, que afectaaFerrol, Santiago, Cambados,
Pontevedra, Tuy y Verin; larutade las cigliefias, que afecta
a Oropesa, Jarandilla, Trujillo, Mériday Zafra; la ruta de
|os puebl os blancos, que afectaa Cérdoba, Antequera, Ma-
laga Gibralfaro, Cadiz, Arcosy Ronda; laruta de la plata,
gue afectaa Gijén, Lebn, Benavente, Zamora, Salamanca,
Caceres, Mérida, Zafra; y la ruta pirenaica, que afecta a
Calahorra, Olite, Sos del Rey Catdlico, Bielsa, Viellay Ar-
ties.

No sé s me queda alguna pregunta. He dado |os datos
delared en lo que vade afo, las inversiones financieras y
el temade las privatizaciones. Puedo hablarles del plan de
calidad que también preguntaban. El plan de calidad que
estamos realizando consiste en una encuesta secreta que
cada cliente realiza en el parador. Esta se deposita en una
caja cerrada, que el personal del parador no conoce, y se
remite a los servicios centrales. Puedo decirles que tene-
mos un 83 por ciento de clientes que contestan la encuesta.
En esa encuesta, en un primer momento pediamos al
cliente que nos marcaralos temas que considera debe tener
de mayor calidad el establecimiento —ya sean los bafios,
la cocina, € servicio, los camareros, el comedor, los ali-
mentos—, y después, la segunda encuesta consiste en de-
cir como estén esos puntos que é ha considerado son los
mas importantes, si van mejorando o van empeorando. Eso
nos permite la toma de decisiones, eso nos permite que €
personal de cada parador trabaje en los planes especificos
de mejora, de los cuales hemos realizado ya 50 acciones
puntual es en este afio, y eso nos esta permitiendo mantener
siempre al dialacalidad que requieren losclientes de nues-
tros establecimientos. (El sefior Presidente ocupala Pre-
sidencia.)

Este plan de calidad nos ha permitido que en la gestion
se haya conseguido una dindmica mas funcional en € tra-
bajo, acercando nuestra ofertaal clientey consiguiendo un
incremento en la actividad tanto en €l &rea de aojamiento
como de restauracion y aumentando |os ingresos medios,
segun un cuadro que puedo facilitar a ustedes. En aloja-
miento hemos aumentado |os ingresos medios en camas de
ocupacion en el 6,8 por ciento; en restauracién, en cubier-
tos, e 3,5; y en desayunos el 1,3. Esto es un significativo
aumento de ingresos medios medido por lacalidad y por la
respuesta de nuestros clientes de Paradores.

Con esto acabo mi intervencion; facilitaré toda esa in-
formacion através de la Presidencia.

El sefior PRESIDENTE: ¢SS. SS. tienen suficiente?
(Pausa.)
Sefior Trujillo, tiene usted la palabra.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Sin ningunadudaes-
tariamos colmados con tanta exposicion, pero simple-
mente hacer dos o tres consideraciones al hilo de la tltima
intervencion.

El sefior PRESIDENTE: Es decir, usted quiere hacer
un turno de réplica.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Muy brevemente,
Presidente.

El sefior PRESIDENTE: Muy brevemente. ¢Sera bre-
vemente?

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Sin ninguna duda.

El sefior PRESIDENTE: Pues si es sin ninguna duda,
yo le concedo la palabra para el turno de réplica.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Muchas gracias.

Decia el Presidente de Paradores que é evidentemente
no es clénico a secretario de Estado, y yo creo que eso en
cualquier caso todos los que estamos en esta Camara lo
evidenciamos, no tenga usted ninguna duda. En cualquier
caso, en esa solicitud de informes si le queria dgjar claro,
por si alo mejor hay alguna duda, que también solicitamos
los informes privados alos que hacia ausion.

Se hareferido nuevamente €l temadel VA y, como us-
ted bien dijo en su primeraintervencidn, tenia dos estudios
contradictorios: uno decia que se pagaray otro que no.
Que ahora se pague, entra dentro de la normalidad, esa
normalidad que yo creo con buen criterio y con buen tino,
el sefior Norniella planteaba con relacion a estos asuntos y
gue, desde luego, en ese salto calificativo que usted sefia-
laba vuelve a situar en una situacion un tanto incomoda,
ademas yo creo que desgraciadamente acompafiada por la
intervencion del portavoz de su grupo, a que no voy aalu-
dir.

Si hay unafrase que insultaun poco alainteligencia, y
les voy a poner un gjemplo. Eso de ningunear €l pasado,
todo eso del desnorte, € pozo de miseriasy problemas en
los que estaban sumidos, en esta politica, 0 en otra, como
digo, esun poco insultante alainteligencia. Hablar de ine-
xistencia de plan de comercializacién y marketing, cuando
uno de los documentos de la propia sociedad, |eido por us-
ted hace escasos dias, dice: Paradores de Turismo estaba
viviendo una estupenda imagen de marca pero como em-
presa debe imprescindiblemente renovarse y adaptarse a
un nuevo estilo. Lamarca, ¢quién selacred?, ¢algunains-
piracién divina? Obviamente tenia que haber algo, algo
habria, por tanto eso de ningunear la maxima me parece,
como digo, poco razonable.

En cualquier caso hay una cuestion que no nos ha acla-
rado. Usted ha hecho una referencia a las privatizaciones
bastante ilustrativa respecto a lo que habian sido algunas
en €l pasado, pero respecto alo que son sus planes, que es
para lo que nos ocupa su presencia hoy aqui, ha dicho
puede ser y no ha aclarado nada mas. Dado que lo recoge
la propia estrategia relacionada con € plan de Paradores,
guiza seria conveniente que usted nos especificara qué
tiene en la cabeza una vez diagnosticados los 85 estableci-
mientos que tiene la red.

Fijese si no ibamos mal encaminados (y alo mejor era
un calificativo puedo convenir con usted que un tanto
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fuerte, pero fuerte era su inicio de intervencion) que a fi-
nal ha venido a confesarnos que proviene del sector poli-
tico. Claro, lo sorprendente es que nos ha sefidlado que sus
carenciaslehan llevado arodearse de un consejo de aseso-
res, eso si, nos ha sefialado que no cobran. Sin ninguna
duda por esta via el Partido Popular va a ser €l grupo que
mas desarrolle laley del voluntariado a través de distintas
ONG, porgue ahora conocemos este comité, también co-
nocimos en esta comision el Consegjo consultivo de priva-
tizaciones, etcétera. En cuaquier caso, ¢cudl es el motivo
entonces para el nombramiento?, ¢le han pagado una
beca?

Desde luego vamas a seguir su aprendizaje con deteni-
miento y con interés porgque nos ha dejado més preocupa-
dos. Agradecemos sin ninguna duda ese gesto de sinceri-
dad, créame que no suele ser habitual, lo que no tenemos
claro essi lo hard el sefior Norniella ala vista de sus afir-
Maciones.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Centella

El sefior CENTELLA GOMEZ: Si, muy brevemente,
sefior Presidente. Es pararepetir una puntualizacion que ha
hecho el portavoz del Partido Socialista Obrero Espafiol,
en el sentido de que, para que quede claro, puede ser que
de sus palabras no ha podido interpretar que ustedes han
olvidado la lista de paradores a privatizar o a cerrar. En
caso contrario, usted lo debiera aclarar, porque ahi no ha
sido nada claro, aparte de habernos hecho unalarga exten-
sién 'y una serie de cifras que nos podia haber dado por es-
crito, lo que aqui tiene que aclarar es el compromiso de fu-
turo; esdecir, si lostrabajadores o las poblaciones, y en ge-
neral el sector turistico, pueden en este momento estar
tranquilos 0 se mantiene esa incertidumbre que ustedes
crearon con aguellaruedade prensay con aquellalistaque
circulé. No vale que usted diga ahora que esa vez no ha-
blaron de lo que hablaron, porque lo que sali6 publicado y
las listas que circularon eran bastante claras.

Después también, no sé si he entendido bien, que yano
esta operativo el consejo asesor. Solo le recomendamos
gue no haga alarde de que un consejo asesor o0 cualquier
consgo no cobra, porque evidentemente no se esta en los
sitios por altruismo, sobre todo cuando hay tantosintereses
privados. Por tanto, aunque diga que no se cobra, también
se puede cobrar de muchas maneras y nos hace pensar que
pueda haber otros intereses, sobre todo, repito, cuando es-
tamos hablando de un sector en el que hay intereses priva-
dos por entrar. Repito que eso no ha sido un favor que ha
hecho usted a los que componian el consejo asesor, ni a
propio trabajo del consgjo asesor. Si queriasaber si ho est4
operativo ahora mismo o es que se ha desistido ya de su
funcionalidad.

El sefior PRESIDENTE: Para consumir un turno muy
breve de réplica, tiene la palabra el sefior Rodriguez, en
nombre del Grupo Mixto.

El sefior RODRIGUEZ SANCHEZ: Quiero solicitar
formalmente que los documentos que hacen referencia al

Hostal dos Reis Catolicos me sean entregados, y en todo
caso hacer notar que, entre una respuesta por escrito —se-
gun la cual las causas objetivas eran de orden organiza-
tivo— y lalectura de imputaciones —rapida por |0 demés,
y que no pude valorar, como es obvio—, hay una diferen-
ciasustancial que, en todo caso, incide en lafatade trans-
parenciaen su momento. A mi no me vale que ahora, ocho
meses mas tarde de producirse € conflicto, me dé un papel
en e que puedan reflejarse cosas reales o ficticias, yo eso
lo tendré que valorar contrastadamente. Lo Unico que
quiero decir es que se presenta ocho meses después y que
no coincide con larespuesta que da por escrito.

Para acabar, celebro que la claridad y la transparencia,
también ocho meses més tarde, haga alusion a algun hotel
de caracter privado de la ciudad de Santiago de Compos-
tela, porque efectivamente los miembros de los consejos
asesores no cobran, pero intereses si tienen. Igual que €l
sefior director del hostal cesado parece que tenia amigos a
los que hacia favores, con una retahila de enumeraciones
gue valoraremos en su debido momento y entregaremos a
la opinién publica para que se entere de qué pretextos se
ponen, yo también tengo derecho adecir que el ex-director
del Hostal dos Reis Catdlicos puede tener enemigos por-
gue lleva a cabo una politica agresiva desde el punto de
vistade laintroduccion del hostal en la ciudad composte-
lana, ademas de otra serie de cosas. Nada mas.

El sefior PRESIDENTE: Por e Grupo Parlamentario
Popular, tiene la palabra el sefior Gimez Darmendrail,
para consumir un Ultimo turno de réplica.

El sefior GOMEZ DARMENDRAIL: Quiero volver a
agradecer a sefior Bobadilla la contestacion a las pregun-
tasy desearle éxitos en su gestién. En cuanto a ciertas va-
loraciones que se han hecho aqui sobre descripcionesoin-
sultos alainteligencia, ya decia Descartes —esta mafiana
vamos de citas— que el sentido comun eslacosamejor re-
partiday que la diferencia de opiniones es debida funda-
mental mente a que conduci mos nuestros pensamientos por
caminos distintos y no consideramos las mismas cosas.
Por consiguiente, parami lo que usted ha hecho esunades-
cripcion, no es ningdn insulto alainteligencia, y le vuelvo
areiterar el agradecimiento y el deseo de mi grupo de que
acierte en su gestion.

El sefior PRESIDENTE: Para un ultimo turno de ré-
plica, tiene la palabra el sefior Presidente de Paradores de
Turismo.

El sefior PRESIDENTE DE PARADORES DE TU-
RISMO DE ESPANA, S. A. (Garcia Bobadilla): Usted
vuelve a sacar € temadel 1VA. Habia un informe que de-
cia que habia que pagar. Pues bien, se pidié un informe a
medida, y eso |o veran ustedes, paradecir que no habiaque
pagar. Pero el problemano es ése, € problema esta en que
habia una carta que se habia enviado ala Direccién Gene-
ral de Patrimonio del Estado diciendo que si en algiin mo-
mento hubiese que pagar IVA, se hacia cargo lasociedad y
no el accionista, por tanto Patrimonio del Estado. Y esa
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carta, que existia, que existe y que se lamandaré en €l in-
forme, no se ensefié ni se mostrd a los auditores, en cuyo
caso hubieran hecho una salvedad cuando presentaron su
auditoria. Eso esasi y estd ahi, y siento no tener la cartaen
este momento para darsela, pero latendra usted aqui en €
plazo que melleve llegar ami despacho y mandérsela. Ese
es el meollo del asunto, la ocultacion de esa carta que se
habiafirmadoy enlaque seledeciaaPatrimonio: Si enal-
gun momento hay que pagar IVA (0 sea, se temiaya que
habia que pagar IVA), s hay que pagarlo, me hago yo res-
ponsable del 1VA y ho selo repercuto al accionista. Y eso
no o sabian los auditores, no lo sabia el consgjo de admi-
nistraciony no lo sabianadie mas que €l sefior quefirmé la
carta. No quiero entrar en estos temas, pero usted dispon-
dra de esa cartay después juzgard el asunto.

Por lo que serefiere alaimagen de marca, laimagen de
marca de Paradores de Turismo se ha hecho alo largo de
cas 70 afios —el afio que viene se cumplen 70—, y hate-
nido una buena imagen de marca pero no ha tenido nunca
un plan comercial. Una buena imagen de marca es una
cosay un plan comercia es otra. Laimagen de marcala
hace la gente, laimagen de marca se hace de boca a boca,
pero eso no es un plan comercial. La Semana Santade To-
ledo o el Corpus de Lugo tienen una buena imagen de
marca pero no tienen un plan comercial.

Privatizaciones. Yo le puedo decir que vamos a estudiar
todos los establecimientos. El duefio de |os establecimien-
tos es Turesparia y es Patrimonio del Estado. Vamos a ver
aquel establecimiento que cause problemas a la buena
marcha de la red, que sea irrecuperable por muchas razo-
nes, que después de darle muchas vueltas sea mas negativo
gue positivo paralared; yo me sentaré con el Secretario de
Estado y con € Director Genera de Patrimonio y estudia-
remos la viabilidad de ese establecimiento. Pero, repito, s
ese establecimiento no tiene unos buenos ingresos, si ese
establecimiento no cumple los objetivos de tener en uso un
inmueble de Patrimonio del Estado, un edificio histérico
artistico, si ese establecimiento estd en una zona donde ya
hay una oferta hotelera adecuada, si se dan todas esas cir-
cunstancias, estudiaremos|o que se hace con ese establ eci-
miento y esta Comision estard debidamente informada.

En cuanto aese consgjo al que sele datantas vueltas, yo
conozco mucha gente y todavia existe gente que colabora
sin cobrar, sobretodo si no sele haceir alasseisdelama-
fanay estar durante un mes trabajando. Pero si se les cita
unavez a mesy es unareunién de dos o tres horas, yo co-
nozco gente que todavia es bastante altruista y no cobra.
No sé aqué circulos se refieren ustedes para decir que toda
la gente cobray que lo hace en metdlico, en cash, o cobra
de otra manera. Yo, si quieren, les presento a alguno que
no cobra.

El sefior HERNANDEZ MOLTO: Sefior Presidente,
pido su amparo. Ya conociamos la falta de capacidad téc-
nica del Presidente de Paradores, y asi |0 hareconocido €
mismo al manifestar €l desconocimiento del areadelaque
ha hablado, pero como se ha metido en € terreno politico,
de donde dice venir, quiero pedir su amparo para que
conste la protesta formal de este grupo por la imputacion

gue €l sefior Presidente de Paradores ha hecho a anterior
equipo de gestién de Paradores, nada menos que califi-
cando su informe como «un informe a medida para enga-
fiar a la Hacienda publica». Obviamente, requerimos esa
informacioén urgentemente y, desde luego, ya anunciamos
que €l sefior Presidente de Paradores no seirade vacio con
esas imputaciones, que yo casi califico de calumnias, que
ha hecho en esta Comisién. (Varios sefiores Diputados:
iEso es una amenaza!)

El sefior PRESIDENTE: Sefior Hernandez Malto, yo
tengo que decirle que estamos en € terreno politico desde
las nueve de la mafana. Don Francisco Garcia ha dicho
gue nos remitira una informacion que, tan pronto dispon-
gamos de ella, se pondra en conocimiento de SS. SS. A
partir de ahi, ustedes juzguen lo que deban de juzgar, ac-
tlen conforme alo que ustedes deseen actuar y presenten
las iniciativas que estimen convenientes. Yo creo que
ahora no procede hacer nada més. Ha dejado usted cons-
tancia de su desacuerdo y quedamos a la espera de lain-
formacion que se nos remita

COMPARECENCIA DEL SENOR SECRETARIO DE
ESTADO DE COMERCIO, TURISMO Y DE LA PE-
QUENA Y MEDIANA EMPRESA (FERNANDEZ
NORNIELLA), PARA INFORMAR SOBRE:

— LA SITUACION ACTUAL DE LOS CONTAC-
TOS O NEGOCIACIONES SOBRE EL FUTURO
DEL PALACIO DE CONGRESOSDE LA COSTA
DEL SOL, SITUADO EN TORREMOLINOS
(MALAGA). A SOLICITUD DEL GRUPO PAR-
LAMENTARIO FEDERAL DE IZQUIERDA
UNIDA-INICIATIVA PER CATALUNYA. (NG-
mer 0 de expediente 212/000509.)

El sefior PRESIDENTE: Concluido este punto del or-
den del dia, vamos a pasar a siguiente. Ruego a Secreta-
rio de Estado que se incorpore ala Mesa.

Sefiorias, comparece €l Secretario de Estado de Comer-
cio, Turismoy delaPequeiiay Mediana Empresa, unviejo
amigo de todas SS. SS., a menos de los que desde hace
afos estamos en esta Camara, y me complace darlelabien-
venida a esta Comision.

Tenemos varios asuntos que tratar en esta comparecen-
cia. Si lesparece bien aSS. SS,, la organizaremos de la si-
guiente forma. Se le ha requerido para que desarrolle €l
plan de estrategiasturisticas, que eslamateriamas general
delas que se le han planteado. El debate seiniciard con la
intervencién del Secretario de Estado, siguiéndole la co-
rrespondiente de cada uno de | os portavoces de los grupos.
Leinvito aque a fina usted dé contestacion puntua ala
comparecencia que le ha planteado € Grupo de Izquierda
Unida-Iniciativaper Catalunya sobre la situacion actual de
los contactos 0 negociaciones sobre el futuro del Palacio
de Congresos delaCostadel Sol, situado en Torremolinos,
gue es una cuestion muy puntual, y acto seguido pasamos
a punto que solicitala contestacion a cada una de las pre-
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guntas que se le formulan. Este debate comenzaria con el
turno de intervencion del autor de la preguntay la res-
puesta correspondiente del Secretario e Estado, y asi suce-
sivamente con €l resto de las preguntas de cada uno de los
proponentes.

Sin mas, sefior Secretario de Estado, reiterdndole nues-
tra satisfaccion por contar con su presencia en esta Comi-
sion:

El sefior CENTELLA GOMEZ: Sefior Presidente,
pido la palabra para una cuestion de orden.

El sefior PRESIDENTE: ¢(Me permite terminar?
El sefior CENTELLA GOMEZ: Si.

El sefior PRESIDENTE: Le agradezco su presenciay
le cedo ahora el uso de la palabra para que haga una expo-
sicion amplia, consumiendo el tiempo que estime usted
oportuno, paraexplicar €l desarrollo del plan de estrategias
turisticas. Posteriormente se abrira un turno de interven-
ciones paralos portavoces.

Tiene lapalabra el sefior Centella.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Lo que le queriain-
dicar es que son dos peticiones de comparecenciaindepen-
dientes y que ademas yo creo que deberian de hacerse de
forma separada. Efectivamente, el desarrollo del plan de
estrategias turisticas puede tener una mas amplia exposi-
cion que el caso concreto del Palacio de Congresos, pero
creo que son temas que no deben tratarse dentro de la
misma comparecencia. Por lo tanto, nosotros pedimos que
se hagan de forma separada.

El sefior PRESIDENTE: Yo, sefior Centella, sugeria
gue se hiciera de forma separada pero continua, es decir,
que el Secretario de Estado serefirieraen primer lugar a
plan de estrategias turisticas, y luego, cuando conclu-
yera, hiciera una exposicion sobre el tema concreto del
Palacio de Congresos de la Costa del Sol. Como usted,
en nombre de su grupo, es el proponente de las dos com-
parecencias, puede hacer referencia en primer lugar al
desarrollo de planes de estrategias turisticas y, a conti-
nuacion, al temadel Palacio de Congresos dela Costadel
Sol. Si usted no lo quiere hacer continuo en el tiempo, lo
haremos discontinuo en el tiempo. No tengo ningdn pro-
blema; 1o proponia simplemente por razones de econo-
miadel tiempo.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Sefior presidente, yo
entiendo que a usted le quede muy lejos el Palacio de Con-
gresos de Torremolinos y que alo mejor le interese poco,
pero nosotros tenemos especial interés en este tema.

El sefior PRESIDENTE: Usted solamente me tiene
gue decir si 1o quiere hacer continuo en el tiempo o dis-
continuo en € tiempo.

El sefior CENTELLA GOMEZ: De forma separada.

El sefior PRESIDENTE: Pueslo haremos de formase-
parada, toda vez que vamos a respetar la iniciativa del
grupo que ha propuesto la comparecencia.

Vamos a empezar por € tema de mayor importancia, el
desarrollo del plan de estrategias turisticas. Cuando con-
cluyan las intervenciones de |os grupos parlamentarios,
volvera el Secretario de Estado a referirse a la segunda
comparecencia.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Disculpe, sefior Pre-
sidente, ¢esta usted proponiendo que alteremos €l orden
del dia, que la primera comparecencia se haga en segundo
lugar?

El sefior PRESIDENTE: ¢Quiere usted mantener €l
orden del diatal como esta, de lo menor alo mayor?

El sefior CENTELLA GOMEZ: No es de lo menor a
lo mayor, estal y como figuraen el orden del dia.

El sefior PRESIDENTE: Muy bien. Comenzamos por
e primer tema, €l que hace referencia a las negociaciones
sobre €l futuro del Palacio de Congresos de la Costa del
Sol. Aungue me quede lgjos, me siento muy cerca de €l;
me gustaria estar en €, fijese. (Risas.)

Tiene lapalabra el sefior Secretario de Estado.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): Muchas gracias por su
bienvenida. Para mi, como siempre, es un placer compare-
cer en esta Casa, que todavia sigo considerando mia, aun-
gue sea sentimentalmente.

Respondo a la consulta del sefior Centella muy breve-
mente, diciéndole que el futuro del Palacio de Congresos
esta en proceso de negociacion en este momento con laDi-
putacion de Mdagay € Ayuntamiento de Torremolinos,
paratratar de hacer un ente gestor que nos permita, por un
lado, disminuir las pérdidas que el Palacio de Congresos
de Torremolinos representa para el erario publico y, por
otro lado, mantener todos los puestos de trabajo. Esaes la
situacion en este momento, sefior Centella

El sefior PRESIDENTE: Sefior Centella, tienelapaa-
bra

El sefior CENTELLA GOMEZ: Sefior Presidente, se-
fior Secretario de Estado, |e agradezco lacomparecencia, ho
asl la concrecion de su respuesta. Yo esperaba que hoy us-
ted hubiese avanzado algo més sobre € futuro del Palacio
de Congresos de Torremolinos, que usted sabe que es un
instrumento fundamental para el desarrollo turistico no so-
lamente de la Costa del Sol, sino en general de Andalucia

Se esta intentando configurar un producto completo en
laCostadel Sol, en el cual este Palacio de Congresostiene
un papel muy importante, aunque usted es consciente de
las limitaciones y de las deficiencias que presenta ese Pa-
lacio de Congresos que le impiden alcanzar una mayor
rentabilidad, a pesar, eso si, de que nos constan los esfuer-
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Z0s que esta realizando la propia direccion del Palacio de
Congresos, €l especial interésy la especial voluntad que
esta poniendo. Sin embargo, chocan con toda una serie de
circunstancias que estan impidiendo el crecimiento de un
Palacio de Congresos que fue pionero en este modelo de
turismo cuando poca gente creia que €l turismo de congre-
sos pudiera tener una especial importancia.

El Palacio de Congresos de Torremolinos tiene unas
grandes posibilidades de futuro, pero es necesario despejar
de forma casi inmediata su gestion. Y no nos vale que se
nos diga lo mismo que se nos dijo en e debate de los Pre-
supuestos Generales del Estado, que todavia se esta nego-
ciando. Yo creo que ustedes, mas que negociar, |o que es-
tén es dilatando la solucién para de esa manera seguir jus-
tificando que no se hacen inversiones, que no se abordan
las medidas necesarias en funcion de que no se sabe como
vaa ser esa gestion futura. Me gustaria que usted pudiese
aportar alguna novedad, porgue repetir sencillamente que
se esta negociando es decir lo mismo que se decia hace
meses, y ademas yo creo que ése es un mal camino, como
ahoratambién le comentaré. Porque, ¢qué plan de relanza-
miento, qué plan de expansion se puede hacer cuando hay
unas conversaciones que creo gque no han dado por ahora
muchos frutos? Por eso yo espero que usted despeje algu-
nas dudas mas de las que ha despejado en esa primera,
breve y demasiado concreta intervencion.

Yo creo quetodalaCostadel Sol confiaen el Palacio de
Congresos de Torremolinos en cuanto que el turismo de
congresos hoy es un turismo importante, un turismo que
genera unos fuertes ingresos. Pero por muy buena volun-
tad que pueda tener la Diputacion de Malaga, hoy no tiene
capacidad para hacerse cargo del Palacio de Congresos, y
e Ayuntamiento de Torremolinos tampoco puede afrontar
esa forma de gestion, aungue evidentemente ambas admi-
nistraciones si pueden contribuir, por su conocimiento del
entorno, por su interés, a que funcione el Palacio de Con-
gresos. Sin embargo, ustedes estan olvidando un camino
gue nosotros creemos que es indispensable y que no enten-
demos por qué lo han desechado, si se debe a que no han
encontrado una buena acogida, y es laimplicacién de la
Junta de Andalucia en €l Palacio de Congresos de Torre-
molinos.

Izquierda Unida cree necesaria la creacion de una red
efectiva de palacios de congresos en Andalucia, una red
en lacua no compitan los distintos palacios de congresos
gue existen en nuestra comunidad auténoma, de manera
gque formen parte de una of erta complementaria, porque es
posible. En Andalucia, en la Costa del Sol, existe la sen-
sacion de que la Administracidn central tiene abandonado
el Palacio de Congresos de Torremolinos, y que la Junta
de Andalucia, por aguello de las competencias, le tiene
también dado de lado. Sin embargo, hay una cierta sensa-
¢ion de que mima mas a otros palacios de congresos que
le pueden pillar més de cerca. Por eso nosotros creemos
gue ustedes deben hacer lo posible para que la Junta de
Andalucia se involucre en el Palacio de Congresos de To-
rremolinos, de manera que no quede a margen y no sea
solamente un problema del Ayuntamiento de Torremoli-
nosy de la Diputacion.

A lo mejor no es éste e momento de valorar laimpor-
tancia que tiene la oferta turistica de congresos como una
oferta de alta calidad que puede favorecer la desestaciona-
lizacion del turismo, y que tiene ademas unas perspectivas
importantes de crecimiento. Por esto nosotros creemos que
no es justo dejar a margen a que ha sido pionero en este
mercado —repito, en tiempos mucho més dificiles— o
privarle de losinstrumentos que | e son necesarios para po-
der competir. No esjusto, y lo he dicho yaen otraocasién,
que la aportacion que harealizado y realiza la Costa del
Sol en general, y Torremolinos en particular, no solamente
yaalo quefuelacreaciéony € mantenimiento del producto
turistico espafiol, sino a la economia en general de este
pais, al final no se vea correspondida con un mayor apoyo
por parte de quien debe corresponderle. No deberia ser ne-
cesario realizar siempre este recordatorio, pero es que los
hechos nos demuestran que no es justo el tratamiento que
estarecibiendo en este caso € Palacio de Congresos de To-
rremolinos, pero en general la Costa del Sol, de parte de
los responsables del turismo de este pais.

Resultatriste ver como la Junta de Andaluciatiene que
resaltar en su andlisis que el Palacio de Congresos de To-
rremolinos tiene un elevado grado de obsolescenciay ade-
mas un escaso nivel tecnoldgico. Resultatriste cuando de-
beria ser todo |o contrario, cuando deberia estar ala cabe-
cera. Porque usted sabe que en el turismo de congresos no
solamente influye €l tipo de congresos, muchas veces, ala
hora de decidir donde se hace el congreso, influye més €
entorno, influyen los servicios turisticos que se pueden
prestar. Y nada mejor que la Costa del Sol para jugar un
papel de liderazgo en esta politica de congresos. Sin em-
bargo, la poca competitividad que tiene el Palacio de Con-
gresos de Torremolinos esta impidiendo que g erza ese pa-
pel del liderazgo, incluso dentro de lapropia Costadel Sol.
De hecho, estan surgiendo précticamente en casi todos los
municipios costasol efios, incluyendo el de la capital, pro-
yectos para construir sus propios palacios de congresos,
incluso hay unaexperienciatan pintorescacomo lainstala-
cion de una carpa de desecho de la Expo en € municipio
de Estepona por decision del acalde Jests Gil Marin. Y
esto ocurre porque no haya sensibilidad paraque el Palacio
de Congresos de Torremolinos sea €l palacio de congresos
detodala Costadel Sol.

Queremos dejar claro que no vamos a achacar todas las
culpas a lafalta de competitividad del propio palacio. So-
mos conscientes de que existen otros problemas que tam-
bién deben de ser resueltos, como la remodelacion de las
plazas hoteleras. Otro elemento que también va a afectar
negativamente al Palacio de Congresos de Torremolinos es
|laautopista de peaj e que ustedes estan empefiados en cons-
truir en la Costa ddl Sol, que va a disminuir la posibilidad
de circulacién dentro de la propia Costa del Sol y, por
tanto, impedira que el Palacio de Congresos de Torremoli-
nos sea el palacio de congresos de toda la Costa del Sol.

Nosotros queremos que el Gobierno se comprometa en
esta comparecencia, como ya intentamos con poco éxito
en la tramitacion de los presupuestos de 1997. Estamos
acostumbrados a que a final se nos tengan que reconocer
las cosas, cuando ya pasan los afios, y no por eso vamos a
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cgjar el empefio. Pero independientemente de que resuelva
en breve la futura gestion —y repito que nosotros aposta-
mos por una implicacion no solamente de la Diputacién y
del Ayuntamiento, sino también de la Junta de Andalu-
cia—, creemos es que imprescindible que se acometan ya
las obras de ampliacion y de modernizacion del Palacio de
Congresos, de manera que no se hos vuelva a decir 1o que
ya se nos dijo en el debate de los presupuestos, que en
tanto en cuanto no seresuelvalagestion no sevaainvertir
una sola peseta en el Palacio de Congresos de Torremoli-
nos. Asi se nos dijo en la comparecencia de presupuestos,
y por eso no se habia presupuestado par este afio ninguna
inversion en el Palacio de Congresos de Torremolinos.
Creemos que no puede seguir esperando; creemos que la
Costadel Sol se merece que se sitle €l Palacio de Congre-
sos de Torremolinos por 1o menos en igualdad de condi-
ciones que otros palacios de congresos para competir, y
gue uno delos pocos, si no € Unico, instrumento que tiene
en este momento la Administracion central en el turismo
costasolefio no siga siendo esa rémora, sino un elemento
de impulsion del turismo. Yo espero que el Secretario de
Estado sea mas concreto y esta mafiana podamos trasladar
a esa zona importante del turismo nacional una luz de es-
peranzay no larespuesta de que se sigue esperando, como
parece que haquerido indicar € Secretario de Estado en su
primera, breve y concretaintervencion.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Secretario de Estado,
tiene la palabra.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClIO, TURISMO Y DE LA PEQUERNA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norni€ella): Sefior Centella, meva
a permitir, porque esta puntualizacion también puede ser-
vir para €l siguiente punto, que le recuerde que la legis-
lacion sobre el turismo en Espaiia esta transferida a las
comunidades, que las comunidades tienen transferida la
ordenacion, la gestion, la inspeccion, la promocién y la
comercializacién de sus productos en e ambito de sus ac-
tuaciones, e incluso la promocion de sus productos propios
en el ambito internacional, y que la Administracion central
tiene como responsabilidad en este momento la coordina-
cion y la colaboracién con las comunidades auténomas y
los ayuntamientos turisticos, asi como el apoyo y la co-
mercializacion del producto Esparia en el exterior y la
coordinacion de los entes suprarregionales. Y éste es €l
contexto en el que Nos movemos.

Quiero decirle con esto que € Palacio de Torremolinos
se encuentra en una situacion muy peculiar. Nosotros no
podemos gestionar el Palacio de Torremolinos promocio-
nandolo, necesitamos la colaboracién de los entes proxi-
mos al palacio para crear un organismo que permita una
gestion adecuada. Hace 15 dias precisamente estuve en la
provincia de M&8aga y tuve una reunién con el Consegjero
de Turismo de la Junta de Andalucia, buscamos puntos de
encuentro y creo que hemos encontrado al gunos; mantuvi-
mMos una reunién con los responsables de la Diputacién y
del Ayuntamiento y estamostratando de buscar soluciones,
pero el problema de fondo, sefior Centella, como usted

sabe, es que en los Ultimos tres afios € déficit acumulado
del Palacio de Congresos de Torremolinos es de 308 mi-
Ilones de pesetas, y es0 es unarémora para las negociacio-
nes. Tenemos que ponernos todos de acuerdo en qué tene-
mos que hacer para que ese déficit sea minimo. Estamos
negociando, son unas negociaciones largas, como usted se
puede imaginar, pero si quiero decirle que esta Secretaria
de Estado esta de acuerdo en que €l Palacio de Torremoli-
nos tiene que promocionarse adecuadamente y tenemos
gue darle nuevavida. Y ahi nos movemostodos. Y quiero
también decirle que la predisposicién de las administracio-
nes involucradas, Juntaincluida, en este momento es posi-
tiva, pero tenemos que ir aproximando posicionesy tene-
mos que ir buscando soluciones. Yo estimo que en un
plazo més o menos corto, de tres a seis meses, Ilegaremos
aconclusiones positivas para darle al Palacio de Torremo-
linos una solucién adecuada, que pasa, como les decia en
mi primera intervencion, primero, porgue sea un elemento
promocional del turismo parala Costa de Andalucia, y se-
gundo, parapreservar |os puestos de trabajo, porque, sefior
Centella, no debe usted olvidar que el Palacio de Torremo-
linos tiene una historia larga y una historia que, de alguna
manera, impide encontrar una solucion facil a medio
plazo.

No es cierto que no haya inversiones, este afio vamos a
invertir 11 millones de pesetas; tampoco es cierto que la
promocion de la Costa del Sol esté abandonada por la Se-
cretaria de Estado. Puedo decirle que |os gastos realizados
por esta Secretaria de Estado en la Costa del Sol en pro-
mociones este afio ascienden alrededor de 300 millones de
pesetas. Y 1o mismo se hace en otras regiones de Espafia,
porque, |égicamente, la Secretaria de Estado tiene que di-
vidir sus presupuestos proporcional o alicuotamente entre
toda la promocion del turismo exterior de Espafia, pero no
estoy de acuerdo, y quiero dejar constancia de ello, con lo
gue usted ha manifestado sobre el abandono por parte dela
Secretaria del Estado ni del Palacio de Congresos ni de
Andalucia, y mucho menos de M &l aga en concreto.

El sefior PRESIDENTE: Laverdad es que esta Presi-
dencia no habia observado que habia dos grupos que ha-
bian pedido la palabra paraintervenir. Para hacer uso dela
palabra el Grupo Socidlista, tiene la palabra el sefior Ro-
driguez.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Sefior Presidente,
gueria hacer una puntualizacion. Dado que va aintervenir
otro grupo, podria ser a final; es una simple puntualiza-
cion.

El sefior RODRIGUEZ RODRIGUEZ: Inicio estain-
tervencion agradeciendo a Secretario de Estado de Co-
mercio, Turismo y de la Pequefiay Mediana Empresa su
presencia en esta Comision para informarnos sobre la si-
tuacion actual de los contactos o negociaciones acerca del
futuro del Palacio de Congresos de la Costa Sol.

Lamento, igual que el Diputado que me ha precedido en
€l uso de la palabra, la brevedad de su primera interven-
cion, ampliada ya en la segunda con aspectos mas concre-
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tos. Lo lamento sinceramente porgque en M aga nos preo-
cupaseriamente el futuro de este palacio de congresos, ha-
bida cuenta ademés de las dudas y de laincertidumbre que
usted mismo ha sembrado con sus declaraciones en los
medios de comunicacién y en las respuestas que ha dado a
iniciativas parlamentarias tanto en esta Camaracomo en €
Senado.

El sefior secretario de Estado en su segunda interven-
¢ion ha venido a concretar algo més lo que dice en la pri-
mera, pero en cualquier caso a reafirmar la incertidumbre
gque mantiene el Gobierno acerca del futuro que reserva a
unainfraestructura o ainfraestructuras que tantaimportan-
cia han tenido paralapromocién del sector turistico, parti-
cularmente en este caso €l de la Costa del Sol, como son
los palacios de congresos y exposiciones, unas instal acio-
nes que han sido pioneras en su naturaleza en Espafia, que
en este momento es la segunda por importancia en Anda-
luciay laquinta, también por importancia, en todo €l terri-
torio nacional.

En manifestaciones que tuvieron una amplia repercu-
sién enlaprensalocal de Maagay en todala prensaanda-
luza, el secretario de Estado anunci6 el 15 de enero de
1997, algunas posibilidades que su departamento estaba
disefiando para el futuro del Palacio de Congresos de la
Costa del Sol ubicado en Torremolinos. Entre las posibles
aternativas al modelo de gestién actual, se anunciaba la
cesion mediante alquiler o cualquier otra férmula a una
empresa privada; incluso el sefior secretario de Estado
apunté como salidamas drésticala posibilidad de clausura
de sus instalaciones. Al margen de otras consideraciones,
el secretario de Estado basaba cualquiera de las posibles
salidas en el ya célebre argumento, tan socorrido como ex-
clusivo para este Gobierno cuando analiza la rentabilidad
delo publico, de que laexplotacion del palacio resulta de-
ficitariay que el Estado no puede continuar asumiendo las
pérdidas.

Con estas declaraciones venia a ratificarse en las res-
puestas dadas en mayo y en octubre de 1996 a preguntas
sobre la misma cuestion que le habian sido formuladas en
estaCamaray en el Senado, omitiendo en esa ocasién otra
de las alternativas posibles que hoy se plantean en esta
comparecencia, y es que las instalaciones que nos ocupan
sean transferidas a otras administraciones publicas (Junta
de Andaluciao Diputacion provincial) con competenciaen
la promocion turisticaen la zona.

Por alguna de las respuestas a que me he referido, de-
ducimos que larazén fundamental de aquella omision esta
precisamente en ese criterio empresarial que presidia las
apreciaciones del secretario de Estado sobre € balance de
explotacién del palacio de congresos de la Costa del Sol.
De cuerdo con ese criterio, y hoy comprobamos que es asi,
se pretende evitar que otra Administracién publica tenga
que asumir en el futuro el previsible déficit de explotacion
gue hoy no quiere o no desea seguir sufragando la Admi-
nistracion del Estado, especialmente por el riesgo que
comporta para esta Ultima tener que colaborar a su amorti-
zacion.

Desde ese andlisis no resulta extrafio que el Gobierno se
inclinara en algin momento por el modelo de gestion a

cargo delainiciativa privada, que tal y como se planteaen
las respuestas dadas a algunas preguntas formuladas, de-
bera asumir los riesgos de laexplotaciony el coste salarial
de los empleados publicos adscritos, tal como consta en €
Boletin Oficial delas Cortes, opcion que anuestro grupo le
resultaria muy dificil de compartir, con independencia de
gue existiera alguna empresa privada que quisiera asumir
losriesgosy €l coste de personal que no quiere afrontar la
Administracion del Estado.

Nuestro grupo considera, sin embargo, que existen
otras razones de peso que deben tenerse en cuentaalahora
de tomar una decision sobre el particular y que han sido
soslayadas hasta el momento por la Secretaria de Estado
competente. Los palacios de congresos con titularidad es-
tatal, como el de Madrid o el de Torremolinos, fueron
construidos en unos momentos en que la promocién del tu-
rismo de negocio, |os congresos, las convencionesy otros
incentivos, estaban necesitados de una intervencién pu-
blica activa que actuara como locomotora del sector pri-
vado. No se puede olvidar la funcién dinamizadora que
han desempefiado y siguen gjerciendo sobre la promocion
turistica de su entorno, por cuanto representan una oferta
complementaria destinada fundamental mente a un turismo
de alto poder adquisitivo, entre cinco y siete veces superior
a turismo tradicional de sol y playa. (El sefior Vicepresi-
dente, Gmez Darmendrail, ocupa la Presidencia.)

Desde esa perspectiva, la rentabilidad de estas instala-
ciones no puede val orarse exclusivamente desde los para-
metros de la cuenta de resultados que arroja su explota-
cion; para la evaluacion correcta de esta rentabilidad hay
gue cuantificar en lo posible la actividad econémica que
genera en el sector turistico propio de su entorno inme-
diato. Las pérdidas generadas en la explotacion del palacio
de congresos de la Costa del Sol desde 1989 hasta la fecha
actual vienen oscilando entre un minimo de 47 millonesy
un maximo de 90 millones de pesetas al afio, cantidades
gue se estiman, segln todos |os cél cul os, sensiblementein-
feriores a volumen de negocio que genera el sector turis-
tico de su entorno, eso sin contar con lareversion que ha-
bria que tener en cuenta de los ingresos por turismo que
obtiene el Estado en la Costa del Sol.

Por otro lado, hoy es posible plantearse mejores resul-
tados en la cuenta de explotacion de estas instal aciones,
habida cuenta de las cuantiosas inversiones realizadas
desde 1992 en la ampliacion, mejora'y equipamientos de
este palacio de congresos (alrededor de unos 500 millones
de pesetas), 0 en las infraestructuras del entorno que indu-
dablemente deben tener un efecto positivo sobre el princi-
pal elemento de preocupacion de su departamento. Las pu-
blicaciones oficiales recientes sobre el coste de explota-
cién de los palacios de congresos indican que el 75 por
ciento de las instalaciones de esta naturaleza existentes a
escalainternacional son deficitarias en su explotacion. Se-
gun los mismos datos, en Europa solo los palacios de Paris
y parece ser que el de Madrid arrojan un balance positivo
en su explotacion. Con independencia de que su explota-
cion deba optimizarse a méximo, el elevado coste de man-
tenimiento de un complejo de estas caracteristicas es la
causa determinante de que la titularidad y el modelo de
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gestion de este tipo de instal aciones corresponda habitual -
mente al sector publico. Al mismo tiempo, ese elevado
coste de mantenimiento de las instalaciones, entre 150 y
400 millones de pesetas anual es segun la superficie y dota-
cion, alo que hay que afiadir 1os gastos periédicos de am-
pliacién, mejorao equipamiento, explicacircunstanciasta
les como que la inversion privada no haya arriesgado es-
pecialmente en esta modalidad de oferta empresarial, aun
cuando setrate de unazonade indudable atractivo turistico
como es la Costadel Sol; y, en segundo lugar, que el cam-
bio de titularidad o de modelo de gestion garantice que €
Estado se vea definitivamente liberado de los riesgos que
conlleva la explotacion del palacio de congresos de la
Costade Sol, amenos que haya dejado de ser una preocu-
pacion para este Gobierno la eventualidad de tener que re-
currir alaclausura, llegado e caso.

El sefior secretario de Estado no nos ha despejado nin-
guna de las incdgnitas que varios meses después siguen
planteadas sobre €l modelo de gestién e incluso posible-
mente sobre |la propia titularidad de este palacio de con-
gresos, situacion que preocupa a todos los malaguefios y
de modo especial alos profesionales del sector. Incerti-
dumbre que hace algo més de un afio constituiaigua mente
un motivo de preocupacion, en aquel momento sin ningun
fundamento, para los miembros de su grupo. No nos pa-
rece que la situacion econdmica que afrontan las diputa-
ciones, y especialmente la Diputacion de Mélaga, sea la
mas idonea para responsabilizarse de la gestion de unas
instalaciones de esta naturaleza.

Por todo €llo, y con esto termino, le invitamos a avan-
zar en la alternativa que hoy nos parece mas razonable; la
transferencia a la Administracion de la Comunidad Auto-
noma andaluza del palacio de congresos de la Costa del
Sol, previa valoracién, en estricta coordinacion con la
Juntade Andalucia, delos costes delos servicios einstala-
ciones que se transfieren y el correspondiente reparto de
las cargas.

El sefior VICEPRESIDENTE (Goémez Darmendrail):
Por el Grupo Popular, tiene la palabra el sefior Souviron.

El sefior SOUVIRON GARCIA: Sefior secretario de
Estado, el palacio de congresos y exposiciones de Torre-
molinos debe jugar un papel importante en la oferta turis-
ticadelaCostadd Sol. Ladiversificacion delaofertay la
desestacionalizacion de la demanda turistica, objetivos
perseguidos tanto por la Administracion como por el sec-
tor, deben tener en el palacio de congresos a pleno rendi-
miento uno de sus instrumentos fundamentales. A este fin
nos parece adecuada laidea, lainiciativa del Gobierno de
acercar la gestion a quienes mas directamente pueden
verse beneficiados por el buen fin de la misma. Respalda-
mos, por tanto, las negociacionesy deseamos que consigan
€l objetivo perseguido tanto por la Administracion como
por el sector, dejando claro que desde nuestro punto de
vista el buen fin de la operacion se conseguira asegurando
la viabilidad del palacio como instrumento al servicio del
desarrollo de la oferta turistica de la Costa del Sol y no
sblo por el traspaso de la gestion.

En este sentido nos han tranquilizado |as palabras del
secretario de Estado y su disposicién anegociar hasta con-
seguir el objetivo que acabamos de sefialar, porque €l
asunto que tratamos no afecta a un sector econémico mas,
sino a méasimportante en cuanto a creacion de empleo, de-
sarrollo de lariquezay desarrollo econémico de unadelas
zonas més pobladas de Espafiay con mayor indice de de-
sempleo. Por tanto, cualquier cosa que constituya una
oportunidad de futuro no sdlo debe verse desde su pers-
pectiva sectorial sino desde el asunto de la politica econé-
mica, afirmacion que, por otra parte, nos parece coherente
con lapropiafilosofiadel Gobierno al llevar lapoliticatu-
risticaal Ministerio de Economia.

La situacion del palacio de congresos de Torremolinos
viene de antiguo, de afios anteriores en los que no se ha sa-
bido 0 no se haquerido hacer evolucionar laofertadel pro-
pio palacio a las demandas que la propia demanda —y
valga la redundancia— haido requiriendo en cada mo-
mento como servicios complementarios de instalaciones
de este tipo. Se ha preferido de alguna manera crear de
nuevo, 0 ex NoVo, huevos palacios, en vez de aprovechar e
gueyaexistiaparair adaptandolo ala oferta, con grave de-
trimento de la economia en la Costadel Sol.

Nos congratulamos del compromiso del sefior secreta
rio de Estado y del Gobierno para mantener las instal acio-
nes hasta tanto se Ilegue a una negociacion adecuada, so-
bre todo para garantizar los puestos de trabajo, y, desde
luego, tenemos que agradecer necesariamente al sefior se-
cretario de Estado que haya asumido él esta comparecen-
Cia, porque nos parece que con este hecho subraya sufi-
cientemente € interés del Gobierno y el propio interés de
la Secretaria de Estado de Turismo por un asunto que si
bien en su planteamiento puede parecer local, no lo es, y
evidentemente con su comparecencia aqui hoy asi 1o pone
de manifiesto y asi |o subraya.

El sefior VICEPRESIDENTE (G6mez Darmendrail):
Sefior Centella, si 1o desea, puede intervenir después.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Muy brevemente, lo
gue ocurre es que como no habia intervenido el sefior se-
cretario de Estado después de la intervencion, no tendria
ningun problema en hacerlo después.

El sefior VICEPRESIDENTE (G6mez Darmendrail):
De acuerdo. Tiene lapalabra el Secretario de Estado.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): Quiero iniciar esta
segunda intervencién mia agradeciendo a sefior Centella
su iniciativa, porque si su iniciativa supone que €l Grupo
Socialista se compromete en nhombre de la Junta de Anda-
luciaainiciar seriamente unas conversaciones que noso-
tros estamos tratando de iniciar hace tiempo y que no he-
mos tenido la respuesta adecuada, enhorabuena, sefior
Centella, porque ha conseguido usted que € Partido So-
cialista, laJuntade Andalucia, se comprometa, y como las
actas de este Parlamento para mi son sagradas, entiendo
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que ese compromiso lo vamos a poder llevar a efecto
inmediatamente, porque —y acabo, pues con esto ya lo
hemos conseguido todo— el palacio de exposiciones de
Torremolinos es importante para el turismo espafol, y
como tal se estaba tratando, pero en este momento las
conversaciones estaban de alguna manera limitadas a tres
administraciones. Ayuntamiento, Diputacién y Secretaria
de Estado. La Juntade Andalucia, apesar de nuestras pro-
puestas, apesar de nuestros mensgjesy apesar de nuestras
reuniones, todavia no se habia definido al respecto. Mu-
chas gracias, sefior Rodriguez, por su compromiso, que
tomo en serio y que voy a poner mafiana inmediatamente
en marcha.

En cualquier caso quiero aclarar que como declaracion
programatica su intervencién me ha parecido maravillosa,
pero hay algunas cosas que ho se adaptan alarealidad. Del
palacio de Torremolinos, el secretario de Estado no ha he-
cho publicamente ninguna declaracién el 15 de enero de
1997, quiza se esté usted refiriendo al Director General de
Turismo, pero no al Secretario de Estado; en cualquier
caso, como yo asumo las declaraciones de mis colaborado-
res, las hago mias.

Repito, gracias, sefior Centella, yo asumo su compro-
miso, sefior Rodriguez, y yaveracomo si la Juntade An-
dalucia asume su alicuota parte de responsabilidad en este
temalo resolvemos rapidamente.

El sefior VICEPRESIDENTE (G6émez Darmendrail):
El sefior Centellatiene la palabra.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Muy brevemente
porque en una parte me ha evitado laintervencion el se-
flor secretario de Estado, salvo en lamentar que el Par-
tido Socialista Obrero Espafiol podia haberse dado
cuenta antes de la necesidad de traspasar a la Junta de
Andaluciay haberlo hecho cuando yalzquierdaUnidalo
ha reclamado tanto en el Parlamento andaluz como en
esta misma Camara desde hace afos. Nosotros siempre
hemos creido que ésa serialamejor forma, implicando al
Ayuntamiento de Torremolinos y ala diputacion, porque
entendemos que también es bueno que estas administra-
ciones estén implicadas en el palacio de congresos; la
iniciativa privada, a través del Patronato de Turismo de
Mdélaga, también estaria involucrada en el palacio de
congresos de Torremolinos, asi que podiamos englobar a
todos.

De todas formas si queria decirle que todo lo que diga-
mos, al final quedaréa limitado si no se acometen de inme-
diato las obras de ampliacién. Nosotros creemos gque se
pueden seguir presentando balances negativos, pero es que
no se le estd dgjando competir en igualdad de condiciones.
El palacio de Torremolinos necesita obras de ampliacion y
mejora que no pueden seguir esperando a que se terminen
las negociaciones. Por eso, los 11 millones de pesetas de
inversion, que no estaban contemplados en los Presupues-
tosdel Estado como inversion directaen € palacio de con-
gresos de Torremolinos, es una cantidad no pequefia, esri-
dicula, y, por tanto, yo creo que no es cuestion de hacer
agui alardes de que se han invertido 11 millones de pesetas

en el palacio de congresos de Torremolinos cuando las ne-
cesidades son las que son.

Aparte de que en esta Comisién hayamos avanzado en
el compromiso del Partido Socialista Obrero Espafiol de
gue la Junta de Andalucia participe en la gestion, también
deberiamos sacar el compromiso de que se van a estudiar,
en colaboracion con la Diputacién, con el Ayuntamiento o
con quien sea, las obras de urgente necesidad que tiene €
palacio de congresos.

Respecto alasinversiones en promocion delaCostadel
Sol, lo dejamos para otro debate porque podriamos hablar
del tratamiento que hatenido y que vaatener laRyder Cup
por parte de la Administracion central, que evidentemente
no es comparativo alaque sele hadado aotros eventos de-
portivos de incluso menor repercusion, pero no es motivo
del debate y 1o dejaremos para otro debate que, no obs-
tante, lo tendremos antes de que se celebre la Ryder Cup.

El sefior VICEPRESIDENTE (Gémez Darmendrail):
Sefior Rodriguez, tiene la palabra.

El sefior RODRIGUEZ RODRIGUEZ: Atribui unas
declaraciones al secretario de Estado cuando las hizo el
Director General de Turismo, segun dice usted; en cual-
quier caso, como asume las declaraciones, pues no hay
mayor problema en € fondo de la cuestiéon que es lo que
realmente nos preocupa. El fondo de la cuestion es que us-
ted nos viene a reafirmar precisamente esa incertidumbre,
gue es lo preocupante, respecto a futuro de unas instala-
ciones para la promocion turistica en una zona que tanta
importanciatiene dentro de la actividad econdmicadel Es-
tado, como es la Costa del Sol. Eso es algo basico, funda-
mental, y eslo que se viene adiscutir en esta comparecen-
cia

No puedo asumir, aunque quisiera, COmpromisos con
la Secretaria de Estado respecto al futuro del palacio de
congresos. Esos compromisos, en cualquier caso, debera
asumirloslaJuntade Andalucia. Yo si digo queleinvito,
en este contexto de incertidumbre, a que avancen por la
Unica solucién que nos parece razonable, y lo vuelvo a
repetir; la Unica solucién que nos parece razonable en
este momento no es la posibilidad de una modificacion o
de un cambio de la gestién a lainiciativa privada sino
continuar en la gestion dentro de la Administracién pu-
blica.

No parece razonable que la Diputacion provincial de
Mdélaga, habida cuenta de su economia, pueda hacerse
cargo de los déficit que no quiere hacerse cargo € Estado,
y mucho menos el Ayuntamiento de Malaga, pero no pre-
tendera usted transferir esas cargas exclusivamente ala
Junta de Andalucia sin ninglin compromiso por parte de la
Administracién del Estado. Por tanto, le digo que avance
en las conversaciones con la Junta de Andalucia en esa
transferencia y concreten ustedes cudl es €l coste de los
servicios que setransfieren'y cOmo se reparten esas cargas,
ni mas ni menos eslo que le vengo a decir. En esalinea, y
puesto que laidea de la Secretaria de Estado parece es des-
prenderse de la gestion de estas instal aciones que en este
momento tienen titularidad estatal, se podria solucionar €
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problema, pero de formarigurosa, val orando precisamente
€l coste de los servicios que se transfieren y 16gicamente
compartiendo, repartiendo las cargas.

Cuaquier otrainiciativa no avala, no garantiza ningun
futuro para estas instal aciones, teniendo en cuenta ademas
otro argumento, y es que la Costa del Sol sélo dispone de
este palacio de congresos y, por tanto, seria un contrasen-
tido que por estas incertidumbres la situacion del palacio
de congresos acabara en la clausura.

No comparto tampoco a guna declaracion que ha hecho
su grupo diciendo que no se ha sabido adecuar la oferta a
lademanda en el sector de este palacio de congresos. Creo
gue se ha sabido adecuar, la prueba ha sido que este pala-
cio de congresos ha estado funcionando méas o menos sa-
tisfactoriamente, se haido equipando, se haido mejorando
y se haido revitalizando en todos estos afios. Otra cuestion
es que la gestion de ese palacio arroje problemas, cosa por
otra parte nada nueva, nada nueva porque eso ocurre preci-
samente en todos |os palacios de congresos, o préactica-
mente, como he dicho, en el 75 por ciento de los palacios
de congresos.

En cualquier caso, no parece que laincertidumbre sobre
esta cuestion o la pardlisis en las inversiones sea precisa-
mente lamejor férmula pararesolver |os problemas que en
este momento tiene planteados esta instalacién y que tanta
importanciatienen paratodos |os mal aguefios.

El sefior VICEPRESIDENTE (Gémez Darmendrail):
Por el Grupo Popular, tiene la palabra el sefior Souviron.

El sefior SOUVIRON GARCIA: Desde luego com-
partimos la necesidad que el palacio tiene desde hace
tiempo, no es una cosa nueva, de haber sido remodelado,
de haber sido ampliado y de haber sido puesto a disposi-
cion delademandarea que este segmento turistico reque-
riaamedida que haido pasando el tiempo.

Nosotros val oramos especialmente que la Secretaria de
Estado esté llevando a cabo estas negociaciones, esté in-
tentando por todos los medios buscar la mejor solucién,
incluso cuando en el Estado que nos movemos, con orga-
nizacion autondmica, estas competencias son de la propia
Administracion autonémica. Eso necesariamente tenemos
gue alabarlo y nos merece una absoluta garantia en cuanto
a futuro del palacio delaCostadel Sol.

Lamento tener que insistir en 1o que dije antes, la ver-
dad es que el palacio de congresos de la Costadel Sol, que
fue el primer palacio de congresos del sur de Esparia, es-
taba en una situacion estratégica, se complementaba per-
fectamente con la oferta hotel era que habia alrededor y, sin
embargo, en vez de apostar por é absolutamente, lo cua
hubieratenido unaimportante incidencia desde e punto de
vista de la pura economia, se decidi6 apostar por otros pa-
lacios en otros lugares, diversificando o compartimen-
tando laofertay haciendo al final que ninguno fuerarenta-
ble. Eso ha hecho, sin ninguna duda, que estemos en la si-
tuacion que estamosy eso hace que valoremostodaviamas
el empefio de la Secretaria de Estado y del Gobierno por
buscar la mejor solucion en este momento a un palacio de
congresos que por |os hechos se demostraba en los Ultimos

tiempos que era un palacio condenado absolutamente al
ostracismo.

El sefior VICEPRESIDENTE (G6mez Darmendrail):
El secretario de Estado tiene la palabra.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): Para concluir con una
breve reflexion, sefior Rodriguez.

No pretendia entrar en la historia porque, como he di-
cho muchas veces en mis comparecencias, soy una per-
sona que suele proyectar hacia el futuro y no hacia el pa-
sado, pero lafragilidad de memoria de alguna manera hay
gue hacerla desaparecer.

Me pide usted ami responsabilidades como s lagestion
del palacio de congresos, laincertidumbre, o los resultados,
fuesen de nuestra responsabilidad desde hace afios, y no es
asi, sefior Rodriguez. Nosotros tenemos responsabilidad
sobre este problema desde hace un afio, y en un afio hemos
avanzado bastante més que en los Ultimos cinco. Hemos ne-
gociado, hemos tratado de buscar soluciones, pero dos no
negocian si uno no quiere, sefior Rodriguez, y hasta ahora,
hasta este compromiso suyo formal que entiendo y que ma-
flanavoy ahacer efectivo antela Juntade Andalucia, no he-
mos tenido la receptividad que debiamos haber tenido.
Siendo € palacio de exposiciones de Torremalinos un pro-
blema principalmente de la Junta de Andalucia, sin em-
bargo hemos encontrado la callada por respuesta.

Sefior Rodriguez, esta claro, y 1o he dgjado claro en mi
primera intervencion, que el palacio de Torremolinos es
importante para el turismo no sélo andaluz sino parael tu-
rismo espafiol, como tal hemos querido tratarlo, como tal
gueremos buscar soluciones, y no pretendemos, ni hemos
pretendido en ninglin momento transferir las pérdidas, sino
buscar posibilidades de gestion, porque, como he dicho a
principio, nosotros, como Secretaria de Estado, no pode-
mos dedicarnos a promocionar el Palacio de Torremolinos
porgue a dia siguiente tendriamos que promocionar todos
los palacios de exposiciones y todos los entes semejantes
de toda Espafia y, ademas, por ley no se nos permite. En
consecuencia, estabamos buscando precisamente la cola-
boracion de la Administracion que entendiamos mas podia
colaborar en este trabajo. Hasta ahora, repito, no hemos
encontrado esa colaboracién, por lo cual creo que hay que
volver afelicitar a sefior Centella, pues gracias a esta in-
terpelacion o a esta consulta, usted, en nombre del Partido
Socialistay de la Junta de Andalucia, se comprometa a
buscar una solucion que nosotros estamos deseosos de
encontrar, con responsabilidad compartida, con responsa-
bilidad tripartita, responsabilidad cuatripartita, siguiendo
haciendo inversiones, pero que podamos promocionar ade-
cuadamente el palacio de exposiciones de Torremolinos.
(El sefior Rodriguez Rodriguez pidela palabra.)

El sefior VICEPRESIDENTE (G6émez Darmendrail):
Sefior Rodriguez, ¢aqué efectos? Esta cerrado el debate, €
Secretario de Estado ha cerrado €l debate.

Tiene la palabra un minuto.
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El sefior RODRIGUEZ RODRIGUEZ: Sefior Secre-
tario de Estado, precisamente el origen de mi plantea-
miento esta fundamental mente en unas declaraciones, una
respuesta que usted da a una de las pregunta que se le ha-
cen. Dice concretamente: No consta compromiso formal
aguno por parte del Gobierno parael traspaso alaJuntade
Andalucia del palacio de congresos y exposiciones de la
Costa del Sol, en Torremolinos. Esto esta recogido en €l
Boletin Oficial delas Cortes.

Por otra parte, desde luego me alegro, igual que usted,
de que este camino se haya agotado y se abran nuevos ho-
rizontes, nuevas expectativas en torno a esta cuestion, es
algo en lo que no voy aincidir mas, pero sus declaracio-
nes estan aqui, |o mismo que estén en la prensa; por tanto,
yo no le estoy atribuyendo a usted la responsabilidad so-
bre el funcionamiento del palacio de congresos en la
época que gobernaron los representantes de mi grupo, €
Partido Socialista, si estoy llaméndole la atencién sobre
una cuestion o sobre un problema que usted crea, es pre-
cisamente sobre un problema que usted crea con sus de-
claraciones y con sus respuestas, y es la mas absolutain-
certidumbre sobre el futuro de este palacio; palacio que,
por otra parte, no es un problema de la Junta, como usted
dice, es un palacio de la Secretaria de Estado para el Tu-
rismo porque es titularidad de la Administracion Central
del Estado. El problemadelaJunta, en el queincidelaac-
tividad de este palacio, es la promocion turistica. Por
tanto, dejemos las cuestiones en sus justos términos y, en
cualquier caso, yo si quiero congratularme por este nuevo
planteamiento que usted esta dando a la cuestion y creo
que sera posible en breve plazo llegar a un acuerdo sobre
la gestion, incluso sobre latitularidad de estas instal acio-
nes, siempre, vuelvo a repetir, que se haga un plantea-
miento riguroso sobre el coste de los servicios transferi-
dosy sobre el reparto de las cargas.

El sefior VICEPRESIDENTE (Gomez Darmendrail):
Sefior Secretario de Estado.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): Brevemente paraacla-
rar que las verdades a medias al final no se entienden. S
usted habla solo de larespuesta, pero no ha especificado la
pregunta, pues claro, la interpretacién puede ser vario-
pinta. Si la pregunta es cuéles son, qué gestiones se estan
haciendo o se han hecho, o si se ha concretado €l traspaso
del palacio de TorremolinosalaJuntade Andalucia, lares-
puesta ldgica es decir que no consta que se haya realizado
€l traspaso ni que se vaya atraspasar. Sefior Rodriguez, por
favor, en aras de la claridad de temas tan importantes, ha-
gamos explicacion de latotalidad, pregunta 'y respuesta.

Yo casi nuncamevuelvo atrasdelo quedigo, y lerepito
dos cosas que he dicho antes. Aunque hago mias esas &fir-
maciones, hay una respuesta clara a esa pregunta: no
consta que se haya hecho ninguna transferencia a la Junta
de Andalucia en este momento. Si la pregunta hubiese
sido: ¢Hay negociaciones?, le habria contestado adecuada-
mente.

Vuelvo a repetir, sefior Rodriguez, porque es impor-
tante, que yo asumo mi responsabilidad de lo dicho aqui, y
supongo que su grupo sumird la responsabilidad de lo que
usted, en su nombre, esta diciendo aqui.

— EL DESARROLLO DEL PLAN DE ESTRATE-
GIAS TURISTICAS. A SOLICITUD DEL
GRUPO PARLAMENTARIO FEDERAL DE 1Z-
QUIERDA UNIDA-INICIATIVA PER CATA-
LUNYA. (Numero de expediente 213/000236.)

El sefior VICEPRESIDENTE: Pasamos a punto si-
guientedel orden del dia, sobre el desarrollo del plan dees-
trategias turisticas.

Tiene lapalabra el sefior Secretario de Estado.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): Siento que ésta, mi se-
gunda intervencion, no seatan agil como la primera, por-
que voy adar lectura a unos cuantos folios para que quede
constancia de cudl es el plan estratégico. En cualquier
caso, en mi anterior intervencién he explicado cuél eslasi-
tuacion de las transferencias de turismo en Espafia en este
momento, cud es la responsabilidad de la Administracion
central y cudles son las responsabilidades de las comuni-
dades auténomas. Quiero aclarar que para el Gobierno el
sector turistico no es una entelequia, no es e sector turis-
tico, sino un conjunto de empresas, y, COMO consecuencia
de €llo, tenemos una responsabilidad y una palitica clara
gue estamos aplicando. No hablemos sdlo del sector turis-
tico como entelequia, sino del sector turistico integrado
por miles y miles de pequefias empresas, ya que € sector
turistico esta formado en el 99 por ciento por pequefias y
medianas empresas.

Antes de entrar en laintervencion propiamente dicha, y
por alusiones referidas a laintervencion del anterior com-
pareciente, quisiera hacer algunas aclaraciones que quiero
gue consten en Acta, porque se ha hecho una manifesta-
cién muy claray muy dura que para mi representa una
amenaza.

Con todo el carifio que me merece el portavoz socia
lista, decirle a Presidente de Paradores que no vaairse de
vacio es como decir aquello de «te acordaras», que hemos
estado manejando tanto estos Ultimos dias. No crispemos
la situacién porque ustedes conocen mi talante y no me
gusta crispar. Yo podria referirme ahora al tema de Para-
dores y hablar de las actas correspondientes, pero no
quiero hacerlo. Creo que €l Presidente de Paradores hama-
nifestado claramente que se ha encontrado una situacion,
ha degjado constancia, y punto. Ha dicho una serie de reali-
dades como pufios, que se pueden constatar, y ustedes re-
cibiran la informacion correspondiente, pero no sigamos
ahondando en el pozo, porgue hay temas que pueden ser
desagradables y ya hay que olvidarlos. El futuro es sacar
Paradores adelante, el futuro es sacar el turismo espafiol
adelante y € futuro es sobre todo no dramatizar ni tensio-
nar lasituacion politicade unamaneratan gratuitacomo se
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ha hecho en la intervencion anterior. No se puede decir:
«no sevair usted de vacio». Los que estamos aqui no pre-
tendemos irnos de vacio, pero yo no podia dejar pasar por
alto una amenazatal.

Aclarado esto, que parami esimportante...

El sefior HERNANDEZ MOLTO: Sefior Presidente,
como es una intervencién que nada tiene que ver con la
comparecenciay es una clara alusion, solicito un breve
turno pararesponder a Secretario de Estado.

El sefior VICEPRESIDENTE (Gémez Darmendrail):
¢No lo podria hacer cuando |e toque intervenir?

El sefior HERNANDEZ MOLTO: El Secretario de
Estado pretende explicarnos la politica turistica, y como
no entiendo qué vinculacion tiene esta introduccion con €
tema que nos ocupa, probablemente fuera mas conveniente
separarlo.

El sefior VICEPRESIDENTE (Gomez Darmendrail):
Bien, puesle concedo |a palabra por un minuto, sefior Her-
nandez Molto.

El sefior HERNANDEZ MOLTO: Quiero evitar pre-
cisamente lo que no he pretendido hacer y ahora yo creo
gue se pretende, porgue tras afirmaciones como: «yo no
pretendo mirar a pasado y hay que mirar al futuro», seter-
minahablando exclusivamente del pasado. Hay que desen-
mascarar esas estrategias que, aunque revestidas de caras
de buenas personas, muchas veces no sé si ocultan real -
mente esas buenas intenciones. Yo quiero sair al paso, so-
bre todo para evitar latergiversacion y la mala interpreta-
cion de algo que no se puede imputar a mis palabras, por-
gue mis palabras significan que no dejara de asumir lares-
ponsabilidad politica de lo que hadicho.

Es evidente que en estos dias hay gente con la obse-
sién de intentar comparar talantes, de intentar comparar
procedimientos. Nada tienen que ver |os talantes de unos
responsables del Gobierno con el que yo pretendo darle a
mis palabras, que desde luego estaban muy lejos de ser
una amenaza, como por otra parte bien sabe el sefior Se-
cretario de Estado. Nos conocemos hace mucho tiempo y
sabe que, aunque acabe en «ez», Hernandez no es siné-
nimo de Rodriguez, y por lo tanto las amenazas estaran
en otros ambitos, pero desde luego ni he querido ni estan
presentes en mis palabras. Eso si, anuncio que las impu-
taciones que agui se han hecho desde luego serén objeto
de estudio detenido por nuestra parte. Y en esafrase que
gueriaser ligerade no irse de chinitas no estatanto lares-
ponsabilidad futura de las decisiones que adoptemos en
el Grupo Socialista, sino en la que sin duda alguna, caso
de que fueran de responsabilidad politica suficiente, le
tocaraal propio Secretario de Estado asumir. Por o tanto,
no interpretemos interesadamente este hecho y no tergi-
versemos. Si en algin momento alguien ha pretendido o
ha querido entender que habia una alusion altisonante o
fuerte en mis palabras, desde luego quede la absoluta
tranquilidad de que no la habia, pero el rigor en el segui-

miento de esa informacioén, que consideramos grave, lo
vamos a tener.

El sefior VICEPRESIDENTE (G6émez Darmendrail):
Sefior Secretario de Estado, tiene la palabra.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): Voy ahacer unabreve
aclaracion, y entro en €l fondo de la cuestion.

Sefioria, he entendido que sus manifestaciones tenian
un significado distinto. En cualquier caso, el «ez» de Fer-
nandez tampoco es sinénimo de Hernandez, y creo que es
otra salida de tono que no viene a cuento. Comparar cues-
tiones que no deben compararse y entrar en esos posicio-
namientos sobra, porque 1o mismo es «no sevair de va-
cio» gque «te acordaras». Quiero decir con esto, sefior Her-
nandez Molto, que, por favor, no dramaticemos. Si hay
responsabilidades politicas, lasvamos aasumir, y yo le ga-
rantizo que lo dicho por el Presidente de Paradorestiene €
soporte y la constatacion de las auditorias de Hacienda 'y
de una serie de estudios que dejan clarisima la situacion.
Situacion que es ésa; i se quiere asumir, seasume, y, si no,
seguimos revolviendo |a situacion. Hace meses que yo ha-
bia degjado ese tema fuera porque entendia que habia que
dejarlo fuera, lo que ocurre es que a Presidente de Parado-
res selellamaaqui paradar fe de su gestion, y esa gestion
tiene que posicionarla en un tema concreto, que es como
encuentrala compariia, y eso es constatable. Yo tengo aqui
las actasy después, si quiere S. S., hablamos de €ellas dete-
nidamente. Pero vamos a entrar en €l tema que nos ocupa,
gue es el que verdaderamente puede ser interesante.

Aclarada, sefior Centella, la situacion de las transferen-
cias'y que para nosotros €l sector turistico representa un
universo de pequefias y medianas empresas, quiero decirle
que, reordenada la Administracion turistica una vez que
Ilegamos al Gobierno y después de un periodo de trabajo
valorando nuestros recursosy posibilidades, durante el que
recibimos un considerable nimero de interesantes aporta-
ciones, €l resultado ha sido €l plan de estrategias y actua-
ciones, que tengo el honor hoy aqui de detallarlesy que fue
presentado en las Jornadas de Turismo celebradas en el pa-
sado mes de enero.

Puede afirmarse que los tiempos actuales demandan
mayores esfuerzos que en € pasado, y sobre todo una Ad-
ministracion transparente y abierta, més austeray eficaz y
gue lleve a cabo una labor comun con todas las adminis-
traciones que pueden estar involucradas en € sector turis-
tico. El importante cambio introducido por nosotros en el
sector turistico es laforma de hacer politica turisticade la
Administracién central, que se hatraducido en contenidos
muy concretos y muy especificos y alos cuales ha obede-
cido nuestrafilosofia de trabgjo: 1a apertura de la comuni-
cacion e informacion, la colaboracion y coordinacion con
las comunidades auténomas, la colaboracion con las orga-
nizaciones empresariales, con la federacion de municipios
y empresarios de cada comunidad y con |os sindicatos.
Gracias a esta labor de conjunto, hemos podido realizar €l
plan de estrategias y actividades turisticas con nuevos en-
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foques y soluciones imaginativas que van a facilitar, sin
duda, la aplicacion de medidas de formarapiday eficaz y
con resultados que todos esperamos y que el sector desea.
¢Qué metodol ogia empleamos parallegar a este plan estra-
tégico? Pues ya he dicho que manteniendo una estrecha
colaboracion con las comunidades autbnomas, que son las
titulares de las competencia mas sustanciales en el tu-
rismo, y desarrollando tareas conjuntas con €llas. Y, por
otro lado, intensificando nuestra colaboracién con el sector
y tratando de lograr una mayor proyeccién de la politica
turistica de Espafia en el seno de la Unién Europeay ani-
vel mundial.

Por laimportanciadel sector turisticoy su singular tras-
cendencia, en especial en algunas comunidades auténo-
mas, los grupos de trabajo de expertos que han elaborado
e plan han planteado muchas cuestiones y asuntos que no
hemos podido incorporar a este plan estratégico, debido a
gue su amplitud tematica superaba ampliamente nuestras
competencias. La razén no ha sido otra, como le he indi-
cado, que el ambito competencial. Ustedes saben que ade-
mas del Ministerio de Economiay Hacienda, que hoy es el
Ministerio responsable del turismo, otros Ministerios tie-
nen competencias muy relacionadas con el sector, y las co-
munidades autébnomas y los ayuntamientos son los admi-
nistradores con capacidad para establecer y llevar a cabo
sus propias politicas turisticas. No obstante, en este punto
me gustaria destacar que tenemos todavia instrumentos
como la Conferencia sectorial, la Comision Interministe-
rial 0 el Consegjo promotor, a través de los cuales SS. SS.
pueden tener la seguridad de que la Administracion gene-
ral del Estado va a seguir disefiando y aplicando coordina-
damente medidas de infraestructuras, medio ambiente y
culturales que redunden en beneficio del sector turistico
espafiol, y ademas, con nuestra mejor voluntad, vamos a
apoyar otras medidas que adopten las comunidades auto-
nomas y |os ayuntamientos turisticos.

Es cierto que estamos en un buen momento turistico y
también lo es que estamos en lacrestadelaola, y por ello
entendemos que éste es el momento de afrontar nuevas
estrategias y nuevos proyectos. Estrategias y proyectos
en los cuales deben involucrarse claramente el resto de
las administraciones y el sector. Como ustedes saben, el
afo 1996 fue un afio récord tanto en ingresos de divisas
como en nimero de visitantes, y el fio 1997, por las cifras
gue estamos manejando hasta el mes de abril, nos con-
firmaque a menos vaaseguir lamismatendencia; es de-
cir, el nimero de visitantes hasta abril ha aumentado
aproximadamente en un 2 por ciento, con lo cual pensa-
mos que, de seguir todo asi, y no se ven en el horizonte
ningun tipo de nubarrones, el afio 1997 también va a ser
un excelente afio turistico. Por €ello, repito, 1997 debe ser
el afo que aprovechemos para disefiar las nuevas estrate-
gias 'y sobre todo para plantear nuevos proyectos. No es
ocioso insistir en que Espafia es una de | as principal es po-
tencias turisticas del mundo, que recibimos millones de
turistas (62 el afio pasado) y que hemos ido mejorando
progresivamente la oferta con productos y servicios de
calidad. También es cierto que hacemos fuertes inversio-
nes en el exterior y que exportamos, quisiera destacarlo,

direccion y gestion turistica como potencia turistica que
somos a nivel mundial.

Con laforma de trabajo que hemos adoptado, sefiorias,
uniendo esfuerzos de todos los sectores implicados, pre-
tendemos asentar |as bases para la consolidacion del lide-
razgo turistico de Espafiacon el propésito deiniciar el afio
2000 con las ideas claras, superando los cambios en la de-
manday, sobre todo, lamayor competencia que se nos ave-
cinaamedioy acorto plazo en paises turisticamente emer-
gentesy con potencialidad, no semejante ala nuestra, pero
si con cierta potencialidad.

El pasado mes de febrero, y en este contexto, tuvimos
una Jornada sobre el Turismo que marco un punto de in-
flexion, a nuestro entender, respecto a pasado. En ella se
han analizado problemasy posibles solucionesy se ha per-
mitido, sobre todo, demostrar que nuestro sector, nuestras
comunidades, nuestros ayuntamientos y nuestros profesio-
nales saben trabajar en comun y que tienen confianzaen €
futuro, y sobre todo que somos capaces de plantearnos pro-
yectosy de afrontarlos adecuadamente.

Cuando tratamos la desestacionalizacion estamos ante
un problema complejo que implica la necesidad de ade-
cuar, especializar, diversificar nuestras ofertas y actua-
lizarlas permanentemente, orientando nuestras acciones
promocionales y de apoyo ala comercializacion hacia
segmentos de demanda concretos. L a desestacionalizacion
—que, como ustedes saben, sefiorias, debe ser uno de
nuestros objetivos prioritarios— requiere un profundo
andlisis de la situacion real. Vemos que la solucion pasa
por una progresiva diversificacion de la oferta, con una
adecuada preparacion, promocion y comercializacion, y
gue pasa también por alargar la temporada turistica de
forma que la punta de entrada de turistas —que, como us-
tedes conocen, se produce en 10s meses veraniegos— se
aplane y genere entradas especificas en los valles actuales
de los meses de invierno y los meses de primavera. Es
cierto, después de andlisis rigurosos, que Espafia tiene ca-
pacidad clara para promocionar turismos especificos que
nos permitan conseguir estos objetivos.

Cuando se ha expuesto en algunos casos la debilidad
de gran parte del tejido empresarial debido al elevado por-
centaje de pymes, hemos analizado en profundidad, en €l
marco de la politica econémica del Ministerio de Econo-
miay Hacienda, las posibilidades de realizar un claro
apoyo alas pymes con €l fin de significar su musculacion
con vistas alos afios de competencia que se nos avecinan.
Y en ese sentido, ustedes saben que desde que el Gobierno
del Partido Popular tomé posesion en el mes de mayo del
afo pasado se han ido tomando medidas continuadas en el
tiempo y en la estrategia para apoyar las pequefias y me-
dianas empresas sin ningun tipo de distincidn, con lo cual
las pequefias y medianas empresas turisticas también han
sido apoyadas. Como ustedes saben, la Direccion General
de Politicade la PY ME depende de esta Secretaria de Es-
tado, asi como €l area de comercio exterior, lo cua per-
mite unainterrelacioén y una mayor flexibilidad y eficacia
en todas las actuaciones de promocion que realizamos en
€l exterior. En resumen, las medidas especificas de apoyo
al sector turistico estan ampliamente reforzadas con la po-
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liticageneral en favor de las pymes, con lainternacionali-
zacion de nuestro sector y el apoyo de todos los instru-
mentos de promocion que el Estado tiene en este mo-
mento en €l exterior. En la actualidad hay ya oficinas co-
merciales que estan trabajando sobre temas turisticos en
aquellos puntos geogréficos en los cuales no habia oficina
turistica, con lo que pretendemos conseguir una cobertura
gue doble la promocién en el exterior que teniamos hasta
ahora.

En cuaquier caso, €l plan estratégico de turismo —que
se gestd, como les decia, desde |la base, es decir, nego-
ciando las propuestas con las comunidades, 10s ayunta-
mientos y los sectores implicados— se concret6 en trece
lineas estratégicas que suponen una declaracion acerca de
los objetivos de la politica turistica paralos proximos afios
y & compromiso del Gobierno, y de esta Secretaria de Es-
tado en consecuencia, en € disefio y gecucion de la poli-
ticaturisticaintegral que todos deseamos dentro de lasres-
ponsabilidades que laley nos asigna.

Antes de entrar en la parte de mi intervencion que vaa
definir, una por una, las trece lineas estratégicas del plan,
tengo que recordar que en los primeros meses de nuestra
Ilegada a Gobierno fue necesario establecer unanuevaes-
tructura organizativa y de funcionamiento, que ya tuve la
oportunidad de explicar aSS. SS. en mi anterior compare-
cencia. Esta organizacién fue el punto de arrangue que per-
mitio primero definir y avanzar después en la direccion
gue marcan las principales lineas estratégicas que, a conti-
nuacion, paso aexplicar aSS. SS.

Primeralinea estratégica, cooperacion con las comuni-
dades auténomas. Paranosotros estalineaesbésicaeirre-
nunciable. La Administracion central ha intensificado la
colaboracion con las administraciones de todo tipo y de
todo color. Hemos intensificado las reuniones con las co-
munidades auténomas, con los 6rganos de colaboracion
establecidos, tanto la Conferencia sectorial como el Con-
sejo promotor, y hemos definido politicas, planesy con-
venios de acuerdo con actuaciones concretasy con caréc-
ter general. Con agunas comunidades hemos trabajado en
acciones especificas como la desestacionalizacién, como
laruta de la plata, la Espafia verde, etcétera. Y hemos he-
cho ago que, a mi modesto entender, es importante: nos
hemos puesto de acuerdo con todas las comunidades para
laterritorializacion de los fondos destinados a fomentar la
competitividad de las empresas, cuya distribucion hasta el
afo 1997 habia sido un motivo de permanente discordia.
Para 1997 hemos acordado, en una mesa que las comuni-
dades auténomas han definido por medio de sus Directo-
res Generales, los ratios para la distribucion de estos fon-
dos, y hemos llegado a ese acuerdo de tal manera que in-
cluso estos fondos han sido incrementados en un 25 por
ciento sobre las cifras del afio 1996, cediendo la Secreta-
riade Estado parte de los fondos que tenia asignados a las
comunidades autbnomas.

Si me permiten, voy a poner un gjemplo del espiritu de
coordinacion con el que trabajamos actualmente. En la
Conferencia sectoria se ha definido con todas las comuni-
dades auténomas un manual de campings de Espafia, un
acuerdo para el estudio y derogacién por parte de las co-

munidades auténomas del estatuto de directores de esta-
blecimientos de empresas y actividades turisticas, que es-
taba vigente desde el afio 1972; hemos unificado criterios
de evaluacion de proyectos que soliciten incentivos regio-
nales. Y mevan apermitir que haga un inciso paradecirles
que, por primeravez, € turismo esta integrado en lajunta
gue reparte los incentivos regionales, y eso es muy impor-
tante porque hemos conseguido que las empresas turisticas
se beneficien de incentivos regionales, cosa que hasta
ahora no se habia producido y que redunda, como es |6-
gico, en €l sector en conjunto.

Hemos ampliado |as funciones del Consejo promotor
paradarle un contenido no sdlo de érgano consultivo, sino
también de un 6rgano que pueda tomar decisiones que im-
pliquen la promocion de Espafia en el exterior. Hemos tra-
tado también de que el Consejo promotor esté formado por
una representacion mas general, mas amplia, tanto de las
comunidades como de |os ayuntamientos y de los sectores
implicados. En este momento, y por el Real Decreto
289/1997, su composicién, acordada plenamente en lareu-
nion de Directores Generales de comunidades auténomas
y Turespaiia, es de nueve representantes de comunidades
autonomas, diez representantes del sector, cinco de ayun-
tamientos turisticos, més los miembros representantes de
laAdministracién central. Hemos conseguido también que
los informes del Consgjo promotor, que antes no tenia ca-
pacidad para hacer informes, sean preceptivos, es decir,
gue cualquier decision de promocion de turismo en € ex-
terior exija previamente un informe del Consejo promotor.
Y, sobre todo, hemos pretendido involucrar a las comu-
nidades, a los ayuntamientos y a los sectores en algo tan
importante como es la promocion en €l exterior. Y en ese
sentido, por primera vez se han tomado en el Consgjo de-
cisiones especificas sobre |a préxima camparia de turismo,
y en €l futuro vaaparticipar en decisiones mucho mas con-
cretas y de mucha més responsabilidad.

Esta primeraestrategia, como pueden comprobar SS. SS,,
resumiéndola en dos palabras, es que todos | os sectoresin-
volucrados en el turismo participen en las decisiones y
puedan aportar sus ideas, sus criterios y sus inguietudes.

La segunda estrategia son las estadisticas de turismo.
Lainformacién, como ustedes saben mejor que yo, es ba
sicaparalatoma de decisiones y las Administraciones pu-
blicas tenemos |la obligacion de establecer |os adecuados
sistemas de captacion, tratamiento y difusion de los datos
turisticos y de sus caracteristicas para que los diversos
agentes econdmicos, Yy la sociedad en general, dispongan
en plazo razonable de lamejor informacion posible, fiable
y eficaz. De ahi la razén por la que hemos dado desde €
primer momento un mayor peso a Instituto de Estudios
Turisticos dentro de la estructura administrativadel Minis-
terio. Nada mas llegar al Gobierno hicimos depender €l
Ingtituto de Estudios Turisticos directamente de la Secreta-
ria de Estado para garantizar de alguna manera su peso es-
pecifico y garantizar también lafiabilidad de las estadisti-
cas que periddicamente realiza.

Si en €l tratamiento de datos y difusion hemos dado un
importante avance, tenemos por delante latareade mejorar
y consolidar la posicion especialmente ventajosa de nues-
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tro actual modelo de estadisticas. Voy areferirme aalguna
de ellas por ser de importancia trascendental.

Perfeccionamiento de los sistemas en fronteras y de
movimiento de los espafioles, estableciendo sistemas te-
lef6nicos e informéticos de informacion que permitan la
difusién en certdmenes internacional es de nuestra metodo-
logia estadistica y nuestra nueva metodologia en lainves-
tigacion de aeropuertos, creando un indice de precios hote-
leros y desarrollando nuevas herramientas de andlisis y
prediccién de movimiento de demandas turisticas. Hemos
reforzado seriamente la colaboracion con otros organis-
mos de la Administracion general, como puede ser € Ins-
tituto Nacional de Estadistica, el CIS, laDireccién General
de Tré&fico, AENA y otros muchos, de tal manera que en
este momento podemos decir claramente que nuestras es-
tadisticas en los ultimos doce meses han mejorado
considerablemente, hasta € punto, sefiorias —y creo que
todos debemos sentirnos orgull0sos—, de que la Organiza-
¢ion Mundial de Turismo ha puesto como g emplo a nues-
tro Instituto de Estudios Turisticos en | os dltimos informes
gue sobre andlisis de datos turisticos harealizado en lareu-
nion dltima de Filipinas. Y no s6lo eso, sino que nuestro
Instituto de Estudios Turisticos va a dirigir o liderar un
grupo designado por la Unién Europea para unificar esta-
disticas turisticas en todos | os paises de la Union Europea.
Ademéas, hemos firmado un acuerdo con Portugal para
trasladar nuestro know-how a Portugal y que aplique los
mismos criterios. Se ha conseguido, porque el mérito esde
los profesionales que estan en el I nstituto, que a gunas co-
munidades auténomas que venian realizando sus propias
estadisticas, a la vista de lafiabilidad y del disefio de las
nuestras, hayan renunciado a hacer estas estadisticas, inte-
grandose en las estadisticas generales y aportando fondos
paraque las estadisticas se puedan realizar con muchamas
amplitud y entrando en profundidad. Caso paradigmatico
es la Comunidad catalana, que ha renunciado a hacer sus
estadisticas y se ha integrado en las estadisticas nacio-
nales.

Laterceralinea estratégica es la promocion y € apoyo
alacomercializacién. En estalinea hemos realizado actua-
ciones concretas y especificas, reorganizando y poten-
ciando € Consgjo Promotor de Turismo, centralizando la
campafiade medios anual de Turespafiay unificandoy ela-
borando un plan de apoyo y de fijacion de la campafia de
publicidad. Hemos pasado a apoyar productos concretosy
adisefiar una campafia —en este momento esta en su pro-
ceso de creatividad—, gque defina el hecho diferencial de
Espafia como potencia turisticay como nuevo lider de tu-
rismos muy concretos distintos a del sol y playa.

En lagestion de este plan hemos di sefiado medidas con-
cretas, en colaboracién con comunidades auténomas, para
definir lineas de cofinanciacién en planes especificos. So-
bre todo hemos llegado a acuerdos importantes para co-
mercializar el producto «Umbrella Espafia» y consolidar €
papel delas oficinas turisticas en el exterior como elemen-
tos importantes en la campafia de promocion a disposicién
y a servicio de los distintos productos, [lamense comuni-
dades auténomas, ayuntamientos turisticos o temas con-
cretos de turismo.

La promocién y comercializacion de la oferta en los
mercados internacionales, de acuerdo con |os nuevos crite-
rios tiene dos orientaciones basicas, como les decia hace
un momento: liderar € turismo de sol y playa, hay que se-
guir liderandolo y hay que seguir promocionandolo, y so-
bre todo promocionar productos alternativos que nos per-
mitan desestacionalizar y diversificar nuestra oferta de
acuerdo con |as peticiones que |os paises emisores van de-
mandando paulatinamente.

En promocién, la campafia de publicidad de productos
ha sido en este caso centralizada, con un presupuesto de
2.300 millones de pesetas en 1997, comunicacalidad y di-
versidad de oferta, riqueza de infraestructuras, respeto a
entorno medioambiental y, ademés, se complementa con
otras dos lineas de actuacién como son la diversificacion
de laofertaen publicacionesy un sistemaintegrado de in-
formacion turistica

En comercializacion, tenemos un plan de apoyo de las
oficinas turisticas en €l exterior, dentro de la unidad de ac-
cion de todos los elementos de promocién en el exterior de
gue dispone |a Secretaria de Estado, y hemos definido pro-
gramas especificos por oficinas, mercados emisoresy pro-
ductos. Por primeravez, en € Fitur Gltimo, nuestros jefes
de oficinaen el exterior han presentado ante todos | os sec-
tores involucrados en el turismo los estudios de mercado
de sus correspondientes paises con vistas al afio 1997 para
gue los responsables profesionales y sectores pudiesen co-
nocer de primera mano y pudiesen conocer adecuada-
mente |as perspectivasy |os horizontes que pueden esperar
de los correspondientes paises.

Lalabor més destacada que hemos hecho en este campo
es la de enlazar |a oferta espafiola con los agentes y de-
mandantes de | os distintos paises; hemos realizado cientos
de actividades durante 1996 y vamos aredlizar cientos de
actividades durante 1997. El presupuesto para estas activi-
dades superalos 1.000 millones de pesetas y hasido distri-
buido en 129 ferias, acciones de turismo de negocios, jor-
nadas directas y otras jornadas muy especificas, como tu-
rismo de naturaleza, turismo deportivo o turismo cultural.
Lasoficinas de turismo en el exterior se han orientado, y lo
estan siendo en este momento en mayor medida que en el
pasado, como plataformas de servicio de |os operadores y
empresas espafiolas en el exterior y nos proponemos dar
un fuerte impulso a la cofinanciacién publica-privada de
actividades de comercializacion, porque como ustedes sa-
ben, sefiorias, tenemos un punto débil, la estacionalidad de
la oferta, ante el que estamos realizando acciones de pro-
mocién muy concretas en temas 'y segmentos muy especi-
ficos como pueden ser latercera edad y el juvenil, me-
diante un plan de actuaciones dirigido a desestacionalizar
€l turismo en mercados ya maduros y en mercados emer-
gentes.

Por otro lado, ustedes conocen también el peso de los
touroperadores internacionales en nuestro turismo; por
esto de manera constructiva con ellos y de manera cons-
tructiva con nuestros sectores, estamos tratando de fortale-
cer lainformacion sobre mercado a nuestros sectores, para
gue alahora de sus negociaciones puedan sentirse apoya-
dos por la Administracion y puedan basar sus decisionesy
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acuerdos en datos contrastados por larealidad de estudios
seriosy especificos.

El principal instrumento en ambas actuaciones, como
les decia, son las oficinas de turismo en el exterior que es-
tan siendo reforzadas. En 1997 hemos abierto nuevas ofi-
cinasen Rusiay en Singapur. Quiero insistir en este punto
porgue las hemos abierto, aprovechando la estructura,
aprovechando los medios de las oficinas comerciaes co-
rrespondientes, y esto hasta ahora era una accién inéditay
esto hasta ahora era ago que nunca se habia explorado; sin
embargo, las experiencias que estamos teniendo nos hacen
ser optimistas y pensar, como les decia hace un rato, que
sin grandes costes vamos a poder aumentar seriamente la
promocion de nuestro turismo baséndonos en la estructura
einfraestructura que ya existe montada respecto a exterior
y por parte de la Secretaria de Estado.

Ademés hemos tratado de buscar sinergias con todas
aguellasinstitucionesy con todos aquell os organismos que
puedan representar promocion en el exterior y, en ese sen-
tido, por ejemplo con el Icex, que, como ustedes saben,
también es un instituto que depende de esta Secretaria de
Estado, se han concretado acciones especificas como para
gue a partir de finales de 1996, en los miles de muestras
gue € Instituto hace en el exterior, el turismo sea un pro-
ducto mas, €l turismo sea un elemento més a promocionar.
Hasta la fecha, en todos los miles de ferias y de muestras
que el Instituto de Comercio Exterior realizabano aparecia
para nada el turismo. Quiérase o no, hemos llegado a la
conclusion de quetodos|los visitantes aferias de productos
egpafioles son potenciales consumidores de nuestro sector
turistico y, por tanto, hemos tomado la decision de que en
todas las ferias aparezca el turismo como un elemento méas
apromocionar.

La cuarta estrategia es la presencia del turismo en la
Unién Europea y mayor peso especifico a nivel mundial.
En este sentido hemos dado un paso que considero impor-
tante. Por primeravez, un deseo y una necesidad planteada
por comunidades autbnomas y por sectores desde hace
muchos afios, se ha cumplido. Al frente de la unidad de tu-
rismo de la Comisién Europea se encuentra un espafiol
como responsable de las decisiones turisticas. Esto que a
simple vista parece no puede tener trascendencia, latieney
grande, sobre todo latiene porque nos permite tener infor-
macion, nos permite tener claraideade cudl esel disefioy,
sobre todo, hos permite crear un lobby respecto a turismo
en temas muy especificos que nos afectan y sobre los cua-
les decide cada vez més la Union Europea. Ademas esta-
mos apoyando la incorporacion empresarial de nuestras
asociacionesy federaciones turisticas en las representacio-
nes internacionales que pueden decir y que pueden decidir
sobre temas turisticos.

La quinta estrategia es la accion de formacion. Hemos
incidido claramente en acciones de formacion, através de
las comunidades auténomas, con actuaciones muy concre-
tas realizadas en €l Gltimo afio en formaciones técnicas de
atencion a cliente, hospitalidad, mejora de calidad de los
servicios, excelencia, médulos formativos y calidad en €
espacio turistico, dirigido agestores, que se concreté en 14
solicitudes de comunidades autonomas.

Hemos dado becas o, mejor dicho, se han incrementado
considerablemente el nimero de becas; de acuerdo con la
Orden del 21 de marzo de 1997, se ha establecido € pro-
grama «Turismo en Espafia», de estudios e investigaciony
practica profesional para espafioles y extranjeros, al cual
han accedido mas de 150 profesionales. Ademéas la Es-
cuela Oficial de Turismo, que como ustedes conocen se
encuentra en un proceso de traspaso ala Comunidad Auto-
noma de Madrid para su integracién en la universidad de
Madrid, harealizado y sigue realizando cursos especificos
muy importantes de profesionalizacion, no sélo de los
alumnos de su propia carrera turistica, sino de profesiona-
lizacion y especializacion muy concreta en temas especifi-
cos que creemos pueden disefiar o deben disefiar la profe-
sién de nuestros profesional es futuros de turismo.

Por la importancia que damos a la formacién, he que-
rido o quiero referirme, aungue sea brevemente, al plan de
formacion de Paradores, aunque su Presidente en la com-
parecencia anterior 1o ha pormenorizado adecuadamente,
porgue creo que este plan de formacién va atener un papel
destacado en €l plan estratégico de paradores que esta con-
cebido para que participen todos los profesionales de la
plantilla, sea cual sea su nivel profesional. Quiero refe-
rirme aeste plan porque en laanterior comparecencia, aun-
gue el Presidente de Paradores |0 ha dejado claro, se ha
manifestado por parte de alguno de SS. SS. la duda sobre
la necesidad de formacién del personal bajo €l argumento
de que erapersonal que llevaba muchos afios en Paradores.
L os afios de antigliedad no implican que la formacién, en
unaindustria tan dinamica y tan en movimiento, deba ser
continua. En ese sentido, esintencién de esta Secretariade
Estado que Paradores de Espafia, que como ustedes saben
y quiero aprovechar para hacer otra manifestacion, es un
elemento promocional del turismo insustituible, no va a
ser privatizado, porque no es la filosofia, Paradores tiene
gue seguir siendo un elemento de promocién, otra cosa es,
Sefiorias, que de alguna manera Paradores deba cumplir
los objetivos para los que fue creado: promocion, preser-
vacion de monumentos 0 promocion social en temas espe-
cificos. Lo que no va a hacer Paradores de Espafia bajo
ningun concepto (y quiero dejarlo claro porque en algin
caso se han manipulado nuestras manifestaciones) es com-
petir con laindustria privada. Paradores, |os fondos de Pa-
radores deben servir para seguir promocionando, deben
servir para seguir preservando nuestro patrimonio y deben
seguir sirviendo para que sectores 0 zonas deprimidas sean
introducidas en € circuito turistico.

Les deciaesto porque en esafilosofia para Paradores es
importante una formacion continua de todos sus profesio-
nalesy de todo su personal, y en ese contexto se ha dise-
flado el plan de formacién de Paradores. El plan sevaade-
sarrollar durante dos afios, con dos fases de aplicaciony 29
acciones formativas especificas, que no paso a detallarles
porque el presidente de Paradores las ha pormenorizado
adecuadamente en su comparecencia. Pero es que ademés
pretendemos, 0 ya esta puesto en marcha, establecer tam-
bién €l plan de carreras, que tiene y va atener como obje-
tivo fundamental motivar alos trabajadores de Paradoresy
ofrecerles la posibilidad de progresar en €l seno de la em-
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presa, disefiando la carrera profesional mas adecuada para
cada uno en funcion de su formacion y de sus potenciali-
dades.

Para el fondo de estos planes —y esto hay que resal-
tarlo— se estan gestionando fondos comunitarios proce-
dentes del Fondo Social —hasta ahora tampoco nunca se
habia hecho— y fondos procedentes de la formacion con-
tinua a través del Forcem, y se esta colaborando por parte
de Paradores con la Escuela Oficia de Turismo en lagje-
cucion de cursos al més alto nivel gue permitan, como
digo, profesionalizar adecuadamente atodo €l personal. A
corto plazo se procurard aumentar |as fuentes de financia-
cion paralograr la més alta capacidad de formacion.

La sexta estrategia es la competitividad de la empresa
turistica. El principal apoyo directo alas empresas por
parte de la Administracion turistica esta en la politica de
estrecha colaboracion yaindicada, que permite identificar
prablemas y trabajar conjuntamente para resolver y reali-
Zar actuaciones que se recogen en otras lineas del plan es-
tratégico y que favorezcan la competitividad empresarial,
la promocion y la comercializacion e internacionalizacion
de nuestro producto. Hemos pretendido especia mente que
los fondos dedicados a mejorar la competitividad de la
empresa se transfieran a través de las comunidades aut6-
nomasy los distintos subsectores turisticos, pues entende-
mos gue son los que tienen més informacion, tanto sobre
las empresasy subsectores que hay que promocionar como
sobre las actuaciones especificas que hay que realizar. En
este sentido, la Comision interministerial de Turismo ha
tomado posicionamientos claros y va a definir en plazo
breve una serie de actuaciones especificas y concretas.

La séptima linea estratégica es la diversificacion de la
oferta. El sol y la playa, sefiorias, como ustedes conocen,
es nuestro producto paradigméti co, nuestro producto estre-
Ila, y base sobretodo del desarrollo turistico de Espafia. En
ese sentido hay que reforzarlo y en ese sentido hay quere-
formarlo adecuadamente para adaptarlo alos requerimien-
tos actuales de los mercados, pero en ninglin caso hay que
olvidar que el sol y playa es la base de nuestro desarrollo
turistico. Por eso, cuando nos referimos a la diversifica-
cion, no dejamos de lado laimportancia de mantener y me-
jorar nuestra oferta principal de este producto que es fun-
damental en laimagen turistica de nuestro pais. En gene-
ral, por ello los programas de apoyo alaformacion, la co-
mercializacién y la calidad, inciden béasicamente en la
oferta de sol y playa para mejorar la adecuacién de este
producto alas tendencias de la demanday ofrecer mas ca-
lidad e incentivar el alargamiento de latemporada. Las ac-
tuaciones en favor de la desestacionalizacion y la diversi-
ficacion de la oferta son complementarias, encajan en este
punto y en esta estrategiay van dirigidas a objetivo de la
disminucién progresiva de los efectos estacionales de la
demanda y su impacto en la oferta, especialmente en el
empleo y también en la economia de determinadas zonas
turisticas, con lo que tratamos de alargar en el tiempo la
temporada de sol y playa con campafias especificas en los
mercados de origen y con un seguimiento periodico de la
evolucion y estudio de las tendencias complementarias en
|os paises concretos.

Volveré areferirme en este punto alo que es objetivo de
la promocion en el exterior, el estudio de la estacionalidad
de la demanda y los paquetes turisticos ofertados por los
operadores, dentro de un plan de desarrollo de la competi-
tividad con distintas actuaciones horizontales, poniendo
especial énfasis en apoyar la oferta de operadores fuera de
la temporada y en acciones de promocion en mercados
emisores de imagen durante todo € afio.

Lalineade nuevos productos seiniciacon el inventario
derecursosy €l andlisis de su posterior transformacion en
productos turisticos y estudios de demanda, disefio de pro-
ductos y planes estratégicos de desarrollo turistico en zo-
nas muy concretasy disefio de turismos especificosy nue-
VOS turismos, como pueden ser el turismo rural, €l turismo
cultural, el turismo de la naturaleza, y la potenciacion de
estos segmentos bien porque sean complementarios del
producto principal, o bien porque sean alternativos e in-
corporen nuevos destinos alaoferta. Por ello esprioritario,
y asi lo estamos haciendo, el disefio de los planes futuros
del sector en estos turismos que les he citado.

Ampliar la oferta de productos supone un decidido
apoyo al empleo en € sector, como ustedes comprenderan,
y en muchos casos extender 1os beneficios de los ingresos
turisticos a un mayor nimero de destinos en conjunto, a
una mayor oferta consistente y a una mayor solidez de
nuestra ofertaturistica. El turismo rural esel segmento que
mas ha crecido en | os Ultimos afios para consolidarse como
un producto gque es necesario fomentar con la cooperacion
empresarial anivel regional y con lacreaciéon de unaoferta
homogénea que resulte comercializable en € exterior. Es-
tamos trabajando en este momento con 26 asociaciones de
turismo rural afin de establecer un sistema de calidad para
este tipo de establ ecimientos que nos permita promaoci onar
con la marca de calidad de Espafia este tipo de productos
en paises que estan requiriendo un turismo rural o un tu-
rismo de naturaleza.

El turismo cultural es otro turismo de futuro impor-
tante, y en é hemos realizado un estudio sobre los proble-
mas que plantea en las ciudades histéricas con patrimonio
arquitectonico y monumental. Vamos a disefiar un pro-
grama de actuacion para aquellas ciudades que quieran in-
corporarse, estableciendo una metodologia para concretar
€l programaque en cada caso seamasiddneo y, sobretodo,
para tratar de realizar actividades promocionales horizon-
tales en € extranjero a medio plazo. En general, sefiorias,
estos segmentos de of erta estan en directa relacion con de-
terminados destinos, y en este sentido estan en marchalos
planes de excelencia 'y de dinamizacion turistica, de los
cuaeslesinformaré més adelante.

Hay otro turismo, sefiorias, que es el turismo deportivo,
e turismo de nieve, el nautico, € golf, en el cua estamos
trabajando en planes concretos: en Tarifa sobre € wind-
surf, en El Estartit sobre el buceo, en el Mar Menor res-
pecto andutica, en laRayder Cup que sevaacelebrar este
afo en Cédiz, y, en fin, unaserie de turismosy unaserie de
acciones que sin dudavan amejorar y van aincidir positi-
vamente en beneficio de zonas especificas muy concretas.

El turismo de negocios es otra de | as facetas que quere-
mos promocionar y que estamos promocionando. Las me-
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didas concretas adoptadas o en marcha son las siguientes:
un nuevo servicio de Turespafia para el apoyo de captacion
de congresos, unanuevalineadetrabajo paralacreaciony
actualizacion de datos estadisticos y de estudios de mer-
cado, y, sobre todo, la préxima edicién de una nueva guia
de congresosy € proyecto de unaguia semejante dedicada
al turismo de incentivos. Hemos realizado una campafia
promocional en muchos paises europeos respecto al tu-
rismo de negocios de acuerdo con algunas comunidades y
de acuerdo con agunas ciudades.

La octava estrategia, sefiorias, es la sostenibilidad y €l
medio ambiente. Los nuevos requerimientos de la de-
manda exigen que los destinos turisticos cuenten con un
nuevo modelo de desarrollo que se base en unatriple ver-
tiente: sostenibilidad medioambiental, sociocultura y eco-
némica. Frente ala competencia de nuevos destinos de sol
y playade otros paises, € sector turistico espafiol debe re-
convertir, regenerar y mejorar significativamente sus espa-
Cios turisticos, y para ello tenemos planteado —de ahi la
reorganizacion y potenciacion de la Comisién interminis-
terial— un programa de actuacién conjunto con el Minis-
terio de Medio Ambiente y otros departamentos ministe-
riales.

Llegado aqui, y puesto que me estoy refiriendo ala Co-
mision interministerial, hemos tomado también una deci-
sién organizativa que creo es importante. Puesto que reu-
nir ala Comision interministerial en sus més atas cabezas
es dificil, hemos creado una permanente de la Comision
interministerial que va a trabajar continuamente y la cual,
con un calendario muy concreto y muy especifico y unos
item también muy definidos, planteara una serie de traba-
josen € corto plazo.

Lanovenaestrategia, sefiorias, esla calidad de marcay
pais. Los principales objetivos son el desarrollo del con-
cepto de marcay paisy la creacion de sistemas de calidad
turistica, de los que es buena muestra € Instituto de cali-
dad que hemos generado con el sector hotelero privado,
gue se ha puesto en marcha con el apoyo institucional de
comunidadesy ayuntamientosy quevaaser €l arranque de
nuevos sistemas de aseguramiento de calidad en los demés
subsectores. La calidad turistica espafiola ha de ser como
marchamo el principal objetivo de promocién exterior, y
en el &mbito interior, sefiorias, requiere un impulso firme
de elaboracién de los sistemas de aseguramiento de cali-
dad en el sector, unida a un creciente procedimiento de
normalizacién de procesosy productos especificosy de -
gun tipo de servicios. El primer paso significativo se ha
dado con la creacion, por parte de las federaciones hotele-
ras en e @mbito nacional, del Instituto de calidad hotelera
espafiola, cuyo principal objetivo es |la creacion de una
marca de calidad y de aplicacion internacional, de aplica-
cion voluntaria, que en consonanciacon las clasificaciones
hoteleras de las comunidades auténomas permita identifi-
car anuestros visitantes claramente el producto que se les
esta ofreciendo con un nivel de rigor especifico y con una
responsabilidad por parte de quien asuma estos niveles de
identificacion.

Esta previsto realizar diez experiencias piloto para
identificar estdndares e iniciar laimplantacion del sistema

en distintas comunidades auténomas, y en esta linea va
mos a apoyar la participacion de las organizaciones em-
presariales en los organismos internacionales de normali-
zacion, con la intervencion de estandares turisticos que
permita al sector asegurar su liderazgo a nivel mundial.

La décima estrategia, sefiorias, es la internacionaliza-
cion de la empresa turistica. La internacionalizacion de la
empresaturisticatiene unanueva dimension desde lacrea
cion de esta Secretaria de Estado de Turismo, Comercio y
Pequefiay Mediana Empresa. Como ya se ha dicho, era
posibley esta siendo realizable €l apoyo combinado de los
recursos de la Secretaria de Estado a las empresas del sec-
tor turistico, contando con los servicios especificos de la
Direccién General de Turismo, de Turespafiay también de
laDireccién General de pymes, las oficinas comercialesen
el exterior, las direcciones territoriales de la Secretaria de
Estado y las distintas delegaciones del Icex. Es decir, he-
mos querido poner adisposicion de laempresaturisticato-
dos los elementos que permitan no sdlo su consolidacion a
nivel nacional, sino también su internacionalizacion en
mercados que les interese.

A este respecto quiero resaltar que, por primeravez en
la historia, las empresas turisticas, las pymes de turismo,
han podido recibir hastaun total de 10.800 millones de pe-
setasen el afo 1996 procedentesdelainiciativaPY ME eu-
ropea, lo cual hasta ahora era imposible porque €l orga-
nismo espafiol correspondiente llevaba el apellido de in-
dustrial, lo que impedia que esos fondos pudiesen transfe-
rirse a otro tipo de empresas que no fuesen industriales.

La linea estratégica nimero once, de actuaciones en
destino, busca promover y reforzar, seglin el caso, los des-
tinos turisticos espafioles mediante la actuacion com-
binada de ayuntamientos, comunidades auténomas y la
Administracion general del Estado. Actualmente hemos
perfeccionado €l modelo de plan de excelenciay se hacre-
ado unanuevafiguraque sellamaéd plan de dinamizacién.
L os primeros, como ustedes conocen, puesto que son pla
nes que se vienen realizando desde hace tiempo, van di-
rigidos fundamentalmente al segmento sol y playay su-
ponen un incremento de calidad en destino. Los segundos,
dirigidos alaidentificacion y aprovechamiento de un des-
tino calificado de emergente con importante potencial tu-
ristico, van destinados a apoyo de un tejido empresarial
incipiente que permita de alguna manera potenciar esos
destinos. En ambos casos, lainiciativa corresponde a la
Administracion local, pero el esfuerzo financiero se re-
parte entre las tres administraciones. comunidades, ayun-
tamientos y Administracion central. Los criterios de se-
leccién fueron aprobados en la Conferencia sectorial de
noviembre de 1996, con & acuerdo pleno de los Directores
Generales de todas | as comunidades autGnomas.

L os nuevos planes de dinamizacién turistica responden
a una demanda de destinos distintos alos de sol y playay
tienen, como les decia, el objetivo fundamental de poner
en valor y en uso recursos naturales o culturales con fuerte
potencial de atraccion turistica, aprovechando la impor-
tante ventaja competitiva que tiene Espafia. En este mo-
mento, la propuesta de planes es la siguiente: planes de
excelencia en Ribadesella (Asturias), en Roquetas (Anda-
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lucia), la estacion nautica del Mar Menor, Benasque (Ara-
gobn), Bayona (Galicia), Laredo (Cantabria), Lloret de Mar
(Cataluia), Alcudia (Palma de Mallorca) y Fuengirola, en
preparacion; y los planes de dinamizacion en Cuéllar, en
Ledn, en Pobla de Trives (Galicia), en Arnedillo (La
Rioja), en Roncesvalles (Navarra) y en Zafra (Extrema-
dura).

La estrategia nUmero doce son las medidas de apoyo al
sector privado. Les decia, sefiorias, a principio de mi in-
tervencion, que hay que evitar hablar del sector turistico en
abstracto, y por eso nosotros hemos intentado disefiar pla-
nes de estrategia o imbricados con €l tejido empresaria, y
por ello una de | as acciones mas importantes son las medi-
das de apoyo al sector privado.

Ademés de las medidas ya enunciadas —es decir, fon-
dos europeos para el apoyo ala medianay pequefia em-
presa, disponibilidad de informacién sobre temasy esta-
disticas turisticas—, hemos tratado de iniciar €l disefio de
ambi ci 0sos proyectos que nos permitan hacer unared inte-
gral de informacion empresarial para poner a disposicion
de las empresas y asociaciones un instrumento moderno y
eficaz de apoyo alagestion. Se haempezado a avanzar en
la preparacion de disefios parciales, desarrollando la im-
plantacion de una aplicacion de bases de datos multimedia
y la generacion de péginas en Internet para el estudio y
aplicacion de centrales de reservas, aplicaciones para hote-
les; es decir, todas aquellas aplicaciones que pueden afec-
tar a sector turistico.

Y, por Ultimo, la estrategia nimero trece es el plan es-
tratégico de Paradores, que, si me permiten, soslayo,
puesto que entiendo que todos los aqui presentes han sido
claramente informados con lalargaintervencion del Presi-
dente de Paradores. Sin embargo, si SS. SS. |o desean, yo
también entro en €l disefio de esta estrategia. En cualquier
caso, me van a permitir tres pinceladas muy clarasy con-
cretas.

Lavigjaidea—no de este Gobierno— de privatizar Pa-
radores no existe. Entendemos que Paradores es un ele-
mento promocional deturismo en el extranjero importante,
gue Paradores es un elemento promocional de zonas geo-
gréficas importante, y entendemos que Paradores es un
elemento promocional de nuevos segmentos y de preser-
vacion de nuestros monumentos artisticos importante. Sin
embargo, eso no quiere decir que no vayamos a privatizar
agunos paradores, porque el objetivo de lared de parado-
res no vaa ser nunca competir con lainiciativaprivada. Y
quiero aclarar algo de lo que en la anterior comparecencia
se ha hablado reiteradamente, y es de una lista de parado-
res privatizables. No era una lista de paradores privatiza-
bles, yo estaba presente en la rueda de prensay puedo ga-
rantizarselo; fue unalista de paradores que entraban en la
UV, unos paradores que de alguna manera habia que di-
namizar. De hecho, como les haanunciado el Presidente de
Paradores, en este momento podemos decir que muchos de
esos paradores, gracias a su gestion, en este momento es-
tan saliendo de la UVI. Pero no es una lista de paradores
privatizables, no vamos a privatizar paradores por € hecho
de que pierdan dinero, sino por € hecho de que no cum-
plan sus tres objetivos fundamental es. Entendemos que al-

gunos paradores deben perder dinero porque sus objetivos
son algunos de los que les he sefialado anteriormente.

Concluyendo, sefiorias, €l turismo tiene un peso mayor
en este momento en la Administracion general del Estado.
Entiendo que & que dependa de |a Secretaria de Estado de
Comercio, Turismoy de laPequefiay Mediana Empresale
permite acceder alineas de financiacion que antes no tenia,
le permite estar presente en los centros de decision de po-
liticas que le afectan y le permite, ante todo, poder dispo-
ner de la informacién adecuada para su desarrollo. Esta-
mos, eso Si, en un proceso de reflexion, que intentamos ex-
tender atodos los ambitos econdmicosy sociales, sobre la
importanciay trascendencia del turismo y sustendenciasa
largo plazo. Nuestra intencién es abrir un amplio debate,
en un congreso que se celebrara a finales de afio, sobre €
papel que el turismo juega en la economia espafiola.

Mi experiencia como Secretario de Estado durante 12
meses es que, siendo el turismo la principal industria ex-
portadora de este pais, sin embargo la sociedad no percibe
laimportancia que en su contexto tiene. Por eso, después
de dialogar, de razonar y de intercambiar opiniones con
los sectoresy con las comunidades auténomasy los ayun-
tamientos, entendimos todos que era conveniente iniciar
€l gran debate nacional sobre laimportanciadel turismoy
sobre la trascendencia que cualquier problema en lain-
dustria turistica puede representar para la industriay la
economia en general. Debo resaltar que, por g.emplo, las
conclusiones de las jornadas fueron realizadas por la al-
caldesa de Calvia, socialista de pro y especialista en tu-
rismo, y llegd afelicitar ala Administracion publicapor la
iniciativa de hacer estas jornadas y de celebrar un con-
greso através del cual la sociedad percibalaimportancia
del turismo. Como creo que todo esto esta por encima de
losrifirrafes politicos, porque todos coincidimos en laim-
portancia del turismo, todos coincidimos en las lineas es-
tratégicas, invito SS. SS. aparticipar en el citado congreso
y ague hagan sus aportaciones. Pretendemos traer al Par-
lamento, previamente ala celebracidn del congreso, nues-
tra estrategia y nuestros planteamientos, para ver si entre
todos, fuerzas politicas, comunidades, sectores, somos ca-
paces de llevar ala sociedad a un gran debate que permita
coger el musculo suficiente para que el sector turistico
afronte los retos que el siglo proximo le va atraer.

Finalmente, y retomando las primeras palabras de mi
intervencién, quiero decirles que estamos tratando de
afrontar €l turismo de los préximos afios con un sector tu-
ristico que no solo consolide su liderazgo, sino que tam-
bién evolucione con la rapidez que los acontecimientos y
el desarrollo econémico le exigen, y sobre todo queremos
dejar el turismo fuerade la confrontacion politica. Esto po-
sibilitard disefiar estrategias a largo plazo, con indepen-
denciade quién puedaestar gobernando en cada momento.

El sefior VICEPRESIDENTE (G6émez Darmendrail):
Por e Grupo Federal delzquierdaUnida-Iniciativaper Ca-
talunya, tiene la palabra e sefior Centella.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Después de tan ex-
tensa exposicién, vamos a intentar situar los objetivos de
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esta peticién de comparecencia. En primer lugar, lamenta-
mos que no se haya producido a peticion del propio Go-
bierno, porque la presentacién de un plan de estrategias tu-
risticas tendria que haber tenido su continuidad en esta Ca-
mara, donde tendria que haber comparecido no solo € Se-
cretario de Estado, sino €l propio Ministro de Economia
para exponer, discutir y perfilar € desarrollo de este plan.
Lo contrario nos lleva a seguir pensando que todavia el
Gobierno no ha asumido el hacer participe a esta Camara
delas politicas turisticas.

Yo estoy esperando todavia que € Ministro de Econo-
mia, que parece ser que es el maximo responsable en ma-
teriaturistica, participe en esta Comision, al igual que ha-
cen otros Ministros, para explicar su politica. Es impor-
tante que sepamos que el méximo responsable del turismo
en € Gobierno es € Ministro y no —algo de lo que todos
estamos convencidos— el propio Secretario de Estado. Lo
gue pasa es que, a su pesar, no tiene rango de Ministro,
pero repito que todavia no hemos visto al Ministro gjercer
en esta Camara de Ministro de Turismo. No cejaremos,
efectivamente, y estatarde hemostenido queforzar unain-
terpelacidn urgente para que suba a la tribuna a hablar de
turismo.

Nosotros no veniamos a esta Comision para hablar de
la politica general de turismo del Gobierno, aungque nos
ha gustado que la exposicion del Secretario de Estado
haya sido mucho mas extensa que la Ultima vez que com-
parecio en otra Comision. Por cierto, aprovecho parare-
cordar que todavia esta Camara no tiene resuelta la ubi-
cacion del turismo, pues seguimos teniendo un Secretario
de Estado que tiene que comparecer en una Comision
para hablar de su departamento y en otra para hablar de
turismo. Habia la idea de zanjar esa contradiccion, pero
parece ser que se ha dado marcha atrés y que no se han
iniciado los cambios...

El sefior VICEPRESIDENTE (Gomez Darmendrail):
Sefior Centella, esta usted en la Comision de Industria,
Energiay Turismo.

El sefior CENTELLA GOMEZ: S, si, evidentemente,
pero es que @ sefior Secretario de Estado o es de Comer-
cioy PYME, y hace un tiempo comparecio en laComision
de Comercio parahablar de lapolitica de su departamento,
en el cual también entraturismo. Al inicio delalegidatura
el Partido Popular anuncié que iba a resolver esa contra-
diccién y que iba a ubicar en una misma Comisién parla-
mentaria las competencias de la Secretaria de Estado. Pa-
rece que se ha dado marcha atras en esa pretension y que
no se vaa producir ese cambio de ubicacion.

Lo digo porque en la Ultima comparecencia se hizo una
exposicion yo creo que puramente testimonial; cada vez
que el Secretario de Estado comparece en laotra Comision
tiene que dedicar unacoletillaa turismo, y ese dia dedicd
creo que seis u ocho lineas para hablar de este plan de es-
trategia turistica que nosotros entendiamos que en ese mo-
mento estaba fuera de lugar. Por eso solicitamos la compa-
recencia del propio Ministro, aunque hoy haya compare-
cido el Secretario de Estado en su lugar.

En lo que respecta a plan de estrategias turisticas, no-
sotros creemos que es un plan contradictorio, un plan que
tiene elementos interesantes que ahora vamos a valorar,
pero contradictorio con la propia actuacion del Gobierno.
No sabemos s es que es un plan elaborado fundamental-
mente por gente del sector que el Gobierno no asume en su
politicaglobal, o es un documento mésde caraalagaeria,
como tantos que por desgracia se han elaborado en el sec-
tor turistico, pero que quedan muy bien en el papel, que
sirven paraque €l propio Gobierno que los elabora se pro-
mocione, pero que luego no sellevan alarealidad. Se em-
piezaplanteando que en €l actual contexto de apoyo al sec-
tor empresarial se deben de tener en cuentalos marcos la-
borales actualmente existentes y esto, en el lenguaje de la
patronal, significa mas flexibilidad en el mercado laboral.
Nosotros creemos que en materia turistica es necesario un
marco de relaciones laborales estable, y a este tema no
hace demasiada alusion el plan. Nosotros consideramos,
yalo hemos dicho y lo seguiremos repitiendo, que es una
postura cinica hablar de un producto turistico de calidad
mientras siga habiendo precariedad y mientras siga exis-
tiendo el marco laboral que ha estado provocando, por
giemplo, la desaparicién de servicios de comedor, que se
sustituyen por otros servicios, y que plantillas que antes
eran estables ahora estan afectadas por la movilidad 1abo-
ral, con lo que ha supuesto de degradacién del producto tu-
ristico. Por tanto, nosotros creemos que hay elementos que
tienen un doble lenguaje, que propugnan, por unaparte, un
turismo de calidad, mientras que luego la politica general
del Gobierno —y a €llo nos referiremos—, que no es pre-
cisamente la politica general no ya solamente de su depar-
tamento, no esla que puede hacer que al final tengamos un
turismo de calidad. El turismo, y usted también lo ha di-
cho, no es una cosa aislada de otros departamentos y, por
tanto, o hay una accion general del Gobierno, o a fina la
industria turistica seguira degradandose como ha ocurrido
en otros momentos.

También se produce esta contradiccion respecto a Pa-
radores. Lo hemos discutido antes, no vamos a extender-
nos mas, pero nos alegra que se diga agui que no sevaa
privatizar. Escierto quelalistaexistiay escierto queen el
documento se hablaba de paradores, documento que ha
circulado y del que le mandaré una copia. Porque, segun
aseguraba la propia direccién de Paradores, eran parado-
res susceptibles de privatizar o de cerrar en el caso de que
no remontasen la situacion econdmica. Es decir, €l cierre
0 privatizacion de esa lista de paradores que se repartio y
ala que nosotros hemos tenido acceso, como me imagino
gue otros grupos, se ligaba solamente al tema econémico;
no se hablaba para nada de que pudiesen tener otro valor,
€l valor de promocién e incentivacion del turismo. En esa
lista el Unico elementos que se iba a considerar era €l de
gue su balance de cuentas fuese positivo. Nosotros cree-
mos que de ningln modo se puede privatizar Paradores,
como usted hadicho. Nos alegra que eso quede claro, pero
eso también implicalaresponsabilidad que aqui antes he-
mos asumido de impulsar, de trabajar, de hacer que Para-
dores tenga un peso importante, ya que es practicamente
€l Unico elemento del sector publico. Cuando usted habla,
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y lo repite con cierto énfasis, de que no compitan con €l
sector privado, también nos da cierto miedo, porque, evi-
dentemente, al final cierta competencia tiene que haber,
dentro de que todo el sector turistico forma parte de un
mismo producto. Al igual que hay competencia entre los
hoteles, aunque luego tienen intereses comunes, pues
también tiene que haber competencia entre Paradoresy €l
sector privado, porque si no convertiriamos Paradores en
una simple exposicion o en una cosa al margen de lo que
es el mercado turistico, y Paradores tiene que competir en
el mercado turistico en igualdad de condiciones que otras
ofertas.

En cuanto a apoyo de estrategias subsectoriales, se es-
pecifican una serie de buenas intenciones que nosotros
compartimos, pero que chocan con la politica que estd ha-
ciendo el Gobierno del Partido Popular. Y, por e emplo,
cuando se habla de | as relaciones |aboral es, también se ha-
bla de suprimir la tasa de vigieros y de apoyar la renova-
€cion de las instalaciones hotel eras. En esos aspectos noso-
tros creemos que la politica que esta haciendo el Partido
Popular no va precisamente en ese camino, Sino en camino
contrario.

Hay una propuesta que nos parece interesante, pero que
tampoco se compagina con la politica del Gobierno. Esta-
mos de acuerdo, y usted lo ha repetido también en otras
ocasiones, en que el sector turistico no puede, no debe
competir bajando los precios, sino en funcion de la cali-
dad. En eso estamos de acuerdo pero, por desgracia, toda-
viano es asumido por ciertas partes del propio sector em-
presarial, que sigue pensando que podemos seguir bajando
los costes. El otro dia comentaba, por poner un gjemplo,
gue se estaba vendiendo un vigje desde la Costa del Sol a
Galicia, siete dias, pension completa en hoteles de dos es-
trellas, por 25.000 pesetas, incluido transporte. Nos parece
gue es a go aberrante porque no sabemos a cuanto se puede
estar pagando la pensiéon completay cuanto puede estar
pagando ese hotel a sus propios trabajadores. Nosotros
creemos que eso hay que cambiarlo, hay que invertir esa
situacion, pero, claro, para eso tiene que haber una politica
activa por parte del Gobierno, no solamente desde su Se-
cretaria, sino del resto del Gobierno.

También nos parece importante que se trate de invertir
la tendencia que hay en la Unién Europea, donde hasta
ahora han sido los paises emisores quienes han tenido la
preponderancia en la politicaturistica, y mas que en la po-
liticaturistica, porque no haexistido ni siquiera politicatu-
ristica, en € interésturistico, de manera que hay documen-
tos de la Unidn Europea que sefidlan que el centro delain-
dustria turistica tiene que ser €l turista, olvidandose, por
supuesto, por completo de los paises que ofrecen el pro-
ducto turistico. Hay que cambiar esatendencia, alaque no
es gjenatampoco la propia dejacion de Espafia para ejercer
el liderazgo en la Union Europea. Nosotros recordamos a
sefior Barrionuevo que hizo dejacién de la capacidad de li-
derazgo que tenia Esparia para haber impulsado una poli-
tica unitaria europea en materia de turismo. Nosotros cree-
MOS que es un camino que hay que seguir porque, mientras
que el sector industrial del turismo no sea considerado
como un sector mas dentro de la politica comunitaria, se-

guiremos estando en desventaja. Tenemos posibilidad de
gercer liderazgo en este sector, tenemos posibilidad tam-
bién de encontrar aliados en otros paises europeos, y tene-
MOS que Sseguir por ese camino. Aqui hay un tema que nos
preocupa, que preocupa al sector, que es larepercusion de
laentrada de Espafiaen € euro. No vamos a hablar agui de
la postura de | zquierda Unidarespecto a este tema, pero en
este momento existe preocupacion en el sector por lare-
percusion de la entrada de nuestro pais en el euro, sobre
todo en lo que respecta a mercados importantes como el
britanico o el estadounidense, cuyos paises no van a entrar
en el euro. El sector puede verse, s no dafiado, si con cier-
tas deficiencias.

Cuando ustedes hablan de diversificar la oferta turis-
tica, nosotros seguimos pensando gque no han hecho todo
lo que tendrian que haber hecho en apoyo ala Ryder Cup
gue sevaacelebrar en la Costadel Sol. No solamente no-
sotros creemos que se han quedado cortos, sino que in-
cluso ha sido presentada una proposicién no de ley del
Grupo Popular instando a que el Gobierno apoye con mas
fuerza esa celebracién. Es evidente que cuando €l partido
gue sostiene al Gobierno tiene que presentar una proposi-
cion no de ley es porque no seran tan desafortunados
nuestros cél culos. Nosotros creemos que se va a perder la
oportunidad de habernos hecho también con €l liderazgo
en el mercado del golf, y a final van a ser los propios ele-
mentos del entorno los que van atener que salvar la situa-
¢ion por no tomarse demasiado en serio, no solamente por
su departamento sino por €l resto del Gobierno, latercera
competicion deportiva en importanciay en repercusion
para un mercado como es el del golf, tan importante para
nuestro turismo.

Ustedes dedican una estrategia —creo que era la ni-
mero 11 6 12— a medio ambiente, y nos parece muy im-
portante sobre el papel, 10 que ocurre es que no vemos que
es0 se corresponda con actuaciones concretas. En la Costa
del Sol hay mas de 110 vertederos o zonas de vertido in-
controlado. Nos preocupa gque ustedes estén modificando
laLey del Suelo precisamente de unaformaquenovaafa
vorecer para nada al sector turistico. La liberalizacion del
suelo es uno de los elementos que mas pueden contribuir a
disminuir la calidad de la oferta turistica. Y también tene-
mos cierto miedo de que ustedes sigan hablando con Con-
vergencia de modificar la Ley de Costas de una manera
gue consideramos que también repercutiria negativamente
en este sector.

Por tanto, nosotros consideramos que €l plan de estrate-
gias turisticas no tiene en estos momentos € respaldo del
Gobierno, no hemos visto que lo haya tenido en esta Ca-
mara, pero es que tampoco vemos que lo tengaen laaccion
de Gobierno. Aparte de que haya habido algunos olvidos,
creemos gue es una herramienta con la cual se puede tra-
bajar siempre que se desarrolle con iniciativas concretas.
Nosotros entendemos que puede haber sido hecho desde
fueradel Gobierno, como s ustedes todavia no estuviesen
gobernando; puede haber sido confeccionado por expertos,
por técnicos, pero el Gobierno no lo ha asumido porque si-
gue sin afrontarse el saneamiento integral, siguen sin
afrontarse una serie de elementos que deberian de corres-
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ponderse con lo que es la declaracion de intenciones de
este plan estratégico.

Y paraterminar, voy a plantear dos temas, uno a modo
de reflexion, no amodo de critica, pero si amodo de refle-
Xidn, porgue estamos ante un reto importante. Ustedes ha-
blan de la marca Espafia como marca Unica, con una serie
de productos de las comunidades autdbnomas y de los pro-
pios ayuntamientos. Es un reto importante compaginar eso
con €l Estado de las autonomias 'y con la distribucién de
competencias de este Estado, y 10 decimos desde una
fuerza politica que apoya no solamente € actual Estado de
las autonomias, sino su profundizacion hasta llegar a un
Estado federal, pero es un reto que tenemos que superar
porque la realidad es que muchas veces nos encontramos
con marcas diferentes, nos encontramos con zonas del Es-
tado espafiol que se contraponen y que incluso se promo-
cionan unas en contra de otras. Que usted haya hecho una
apuesta por el turismo de sol y playa es algo que nosotros
esperabamos escuchar de un representante del Gobierno.
No lo habian hecho Ministros anteriores; se dabalaimpre-
sion de que para potenciar otro tipo de turismo habia que
disminuir el mercado del turismo sol y playa, eso lo hemos
escuchado por bocaincluso de Ministros anteriores. Noso-
tros creemos, por €l contrario, como usted muy bien ha di-
cho y en eso coincidimos plenamente, que el turismo de
sol y playatiene que ser el que pueda generar otro tipo de
turismo, tiene que ser siempre la puerta de entrada a este
pais. El Gobierno tiene que promocionar una marca sobre
cuya elaboracion no tiene competencia, y € ejemplo que
poniamos antes del Palacio de Congresos de Torremolinos
es sintomético. Nos preocupa mucho el hecho de que haya
que salir a extranjero apromocionar unamarcasobre cuya
elaboracion no se tiene competencia. Es un tema que plan-
teo para el debate, un temaen el que tenemos que profun-
dizar, tenemos que trabajar todos porque si no podemos
acabar también rompiendo esamarca. Si a final cada pro-
ducto autondémico, incluso municipal, se convierte en una
marca, podemos acabar destruyendo la marca Espafia, que
evidentemente es una marca que esta en €l mercado y con
No poco éxito.

El segundo tema se refiere al congreso que usted ha
anunciado para final de afio —que, por cierto, ya anunci6
para otra fecha anterior—. Pues bien, aceptamos ese ofre-
cimiento. Ya dijimos nosotros, y o seguimos repitiendo,
gue laindustria turistica todavia no ha sido asumida como
tal por gran parte de la poblacién. El turismo es un feno-
menos que, como las golondrinas, vuelve y vuelve cada
afo, sin embargo, no hay concienciacion de que el turismo
es un producto que al final hay que vender, y en ese sentido
muchas veces vemos a turista como elemento a explotar,
como elemento al que hay que sacar el maximo rendi-
miento, sin pensar que o que estamos haciendo es unain-
version parael futuro.

Nosotros estamos de acuerdo en que hace falta un de-
bate, pero no solamente con los empresarios, sino también
con los sindicatos turisticos. Por cierto, no sé por qué uste-
des no han incluido alos sindicatos en el Consgjo de pro-
mocién y por qué no han tenido un papel importante en la
presentacion del documento, una participacion en la que

ellos mismos hubiesen tenido interés, tal y como nos ma-
nifestaron a nosotros al menos. Repito que es importante
ese debate, lainclusién en el Consegjo promotor seriainte-
resante, porque, junto con la iniciativa privada, pueden
aportar una vision también de larealidad del sector.
Decirle que nos agrada que, como usted bien deciatam-
bién antes al representante del Partido Socialista Obrero
Espariol, queda constancia en el acta de su compromiso de
traer al Parlamento y no tenga que ser a peticién de ningulin
grupo politico; que después del congreso que usted ha
anunciado no tengamos que pedir su comparecencia, sino
gue ya usted se ha comprometido a traer los materiales.
Nosotros desde Izquierda Unida estamos convencidos de
la necesidad de ese gran pacto por el turismo espafiol,
pacto quevaair mésallayadelos propiosimplicados, que
vaair atoda la sociedad espafiola, y también nos compro-
metemos a participar y, evidentemente, trataremos de
aportar desde la Optica de laizquierda la necesidad de que
€l turismo sea reconocido como unaindustriay que como
tal en este pais empecemos a tener una politica turistica.

El sefior VICEPRESIDENTE (G6mez Darmendrail):
Por el Grupo de Coalicion Canaria, tiene la palabra el se-
fior Gdbmez Rodriguez.

El sefior GOMEZ RODRIGUEZ: Muchas gracias, se-
fior Norniella, por su comparecenciay por 1o que noshain-
formado. Quiza haga unas cuestiones 0 unas preguntas, de
las que usted seguro ya habra informado, pero como tuve
gue ausentarme por COMpPromiso con otras comisiones, me
perdonay melas aclara, si tieneabien.

No cabe la menor duda que el desiderdtum seria que
existiese un Ministerio de Turismo o una Secretaria de Es-
tado exclusivamente de Turismo; laimportancia de Espafia
en este sector |0 merece, pero, como todos somos cons-
cientes y solidarios con unas cuestiones de convergencia
hacia Europa y tenemos que apretarnos €l cinturén para
converger en Maastricht, y como aparte existe la realidad
politicaespafiola, como estd en la Constitucion y enlos es-
tatutos € gran papel que tienen las autonomias en la pro-
mocion turisticay en otros aspectos de esta oferta 'y de-
manda turistica del sector, creo que sera un desideratum
gue se deberd alcanzar cuando se pueda, pero Espafia creo
gue esta preparada para lograrlo. No nos quejamos de
como se ha venido haciendo en el anterior Gobierno y
cOmo se estd haciendo en €l actual Gobierno, quiza sea por
la capacidad de trabgjo de la Secretaria de Estado, por la
buena organizacion, € buen equipo que se tiene hoy como
€l buen equipo que se teniaanteriormente, y creo que no es
motivo fundamental pedir la creacion de un ministerio.

Y ahora, a grano. Usted amablemente ha explicado, de
forma para algunos extensa, para mi muy breve porque €l
temadel turismo es subyugante, los trece puntos que usted
ha avanzado, el Plan estratégico de turismo, dandonos no-
ticias de que seguimos en la olay sobre todo en la cresta,
de que e incremento de visitantes sigue adel ante y que este
plan estratégico esta basado en la desestacionalizacion, en
un claro apoyo alas pymesy doblar e incrementar coordi-
nando la promocién en el extranjero.
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Usted ha hablado de |as promociones colaborando con
las comunidades autbnomas, en eso estamos plenamente
de acuerdo, solamente que cuando hablamos siempre deci-
mos. comunidades auténomas y municipios. En Canarias
existe una estructura especial, como existe también en Ba-
leares, los consejos insulares en Baleares y los cabildos
insulares, porgue los cabildos insulares tienen una partici-
pacion importantisima, a través de sus patronatos, que a
veces pasan de mil y pico millones de pesetas paralas pro-
mociones, y se debe tener en cuenta esa realidad de laes
tructura administrativa espafiola que esta reconocida no
solamente en |os estatutos sino en la propia Constitucion.

Hahablado usted del temade lapromocion turisticain-
ternacional, y yo que he tenido cargos de responsabilidad,
no muy altos, he sido presidente de un patronato de tu-
rismo de Gran Canariay algo de empresas del Gobierno
de Canarias, y también participo en e sector como ofer-
tante, le puedo decir que existe una especie de orgullo en
Canarias de que colaboremos, junto con otras autonomias,
al prestigio turistico de nuestro pais. Eso |o tenemos claro,
pero también queremos ser Canarias el escaparate de Es-
pafiay de Europa en el Atlantico, y a€llo aspiramos. Por
eso, cuando se habla de las promociones de la Espafiain-
sular y se nombraa Baleares y Canarias, creo que se hace
un perjuicio a Baleares y se hace un perjuicio a Canarias,
se deberian separar porque son dos ofertas absolutamente
distintas, por la estacionalidad, por la configuracién geo-
graficay su fragmentacion enislas, por ladistancia, por €
clima. Nosotros tenemos turismo todo el afio, no tenemos
el problema de la estacionalidad, por tanto, las campafias
que se hagan para evitar el dafio de la estacionalidad, a
Canarias no le afecta, porque nosotros, por suerte, tene-
MOS una ocupacion casi constante todo €l afio, pero ala
hora de programar esas campafias habria que tener en
cuenta esas distintas caracteristicas que diferencian la
oferta canaria.

Hay un tema, el de las ensefianzas turisticas, que no-
sotros quisiéramos recal car y que seria, por jemplo, coor-
dinar, sin conculcar las competencias de cada comunidad
auténoma, el desarrollo de la red de escuelas oficiales de
turismo, al menos en el periodo de transicion hasta el afio
2001, de integracion de los estudios de turismo en la uni-
versidad. Propiciar con las universidades que estan im-
plantando |a diplomatura de turismo, como Alcal, Ali-
cante, Las Palmas de Gran Canaria, y con €l Ministerio de
Educacién y Culturalos pasos necesarios para proponer al
Consgjo de rectores la creacién de uno 0 més departamen-
tos de turismo dentro de la estructura departamental uni-
versitaria, asi como pedir ala Direccién Genera de Tu-
rismo la creacion de la diplomatura en hosteleria, esto
seriamuy interesante. Unavez alcanzadalalicenciaturaen
turismo, se deberia plantear la creacién de la facultad de
turismo y hosteleria, una meta que deberiamos tener todos
en € sector publico y sector privado, asi como la creacion
de una linea de asesoramiento y ayuda a las empresas tu-
risticas y asociaciones empresariales del sector, activida
des complementarias del ocio, del turismo rural, etcétera,
en lo referente a departamento de formacién de recursos
humanos.

Usted hizo alusion al hablar de la coordinacion con los
organismos internacionales, en lo referencia a la forma-
cion turistica, alaOMT o la Cedefop, anivel delaUnion
Europea, area en la que Espafia debe jugar un papel de li-
derato.

También creemos que debe haber una comision de se-
guimiento y evaluacion y la coordinacion mas intensa del
Instituto de Estudios Turisticos, que tiene gran prestigio la
investigacién con las comunidades auténomas, que son los
crisoles donde se desarrollala actividad turisticaen larea-
lidad. Me alegra el apoyo que usted ha sefialado a la com-
petitividad de las empresas turisticas, para lo cual se ha
dado un plan concreto.

Seriamuy largo s yo siguiera hablando de muchos te-
mas que han sido yatocados, pero si me permitira que, en
materia de apoyo a estrategias subsectoriales, hable por
gemplo del sector aéreo y que con lafinalidad de poten-
ciar € turismo interior, se estudiara con la Administracion
responsable de esta materia que se facilite la entrada de
nuevas empresas que posibiliten un abanico mayor de po-
sibilidades para |os usuarios en frecuencias, conexiones y
precios mas bajos derivados de la competencia.

En cuanto a transporte terrestre, se puede fomentar la
concentracion empresarial, siempre gue no vaya en me-
noscabo de la necesaria competencia para mantener un ni-
vel de servicios y unos precios cercanos a la demanda de
los usuarios, evitando asi posibles situaciones de abuso de
posiciones dominantes como consecuencia de esa mayor
concentracion.

Los touroperadores nos preocupan mucho. Me parece
muy bien lo que usted ha sefialado que por parte de la Ad-
ministracion espafiola se tenga conocimiento integrado en
un mercado nacional, pero también necesitamos garantias,
garantias de las situaciones andmalas en que pueden incu-
rrir esos touroperadores, con grave quebranto al sector pri-
vado. Todos | os afios vivimos dolorosas situaciones que se
pretende resolver por muchas comunidades, pero en reali-
dad, aparte del quebranto patrimonial de las empresas, nos
preocupa el quebranto que se hace a la imagen turistica,
porqgue €l turista que se encuentra abandonado en un aero-
puerto o en un hotel, dice: Ahi no vuelvo mas en mi vida.
Esa cuestion nos interesa muchisimo resolverla

Podriamos hablar de muchas cuestiones, por g emplo
un tema que hay que atender y que estd en candelero ahora
es €l temadel time sharing, en € que Espafia ocupa el se-
gundo lugar del mundo —el primero es Estados Unidos—
y dentro de Espafia, Canarias ocupa un lugar preeminente,
generando puestos de trabajo, pagando salarios directos e
indirectos por mas de 5.000 millones de pesetas. Es una
oferta turistica nueva que hay que regular con urgencia en
garantia del usuario y también en garantia del propio em-
presario que se dedique a estas actividades. Aqui ya se ha
hablado, quizéa sean temas paratratar en el Congreso, aun-
gue yo espero que laley del time sharing salga, y antes de
seis meses sea una realidad. (El sefior Presidente ocupa
la Presidencia.)

El impacto del euro en el sector turistico, por lo que se
viene sefialando y por los estudios que se vienen reali-
zando desde el Banco de Espafia a mundo empresarial, €
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sector mas afectado va a ser e mundo de la banca por las
comisiones bancarias, pero se va a beneficiar a turista, se
va a abaratar €l acceso a nuestro pais, y se van a acabar
también situaciones abusivas de muchas agencias de vigie
que, con € cobro de los minimos de los cambios, cambian
un ddélar a 160 pesetas, 150 pesetas, pero cobran un mi-
nimo de 100. Yo le puedo decir a usted qué se lleva el tu-
rista.

Aparte de estas cuestiones y otras més que podria sefia-
lar, pero que no 1o hago por razén de lahoray porque tie-
nen gue intervenir otros grupos, yo solamente quiero con-
cluir que me parece muy bien que en esa politica de apoyo
alapromocion sefialen el hecho diferencial de Espafia, con
sus varias culturas, que van desde la gastronémica hastala
de tipo artistico, de ocio, pero también hacer hincapié en
un turismo que vaatener cadavez masimportancia, que es
€l turismo congresual, sin pasarse, porgue hay regiones o
provincias que ya tienen hasta cuatro palacios de congre-
sos. No nos pasemos, vamos a hacer algo, y me parece
muy bien que en esa materia de congresos se haga una pro-
mocion general del pais debidamente incardinada y coor-
dinada. Agradecerle la invitacion a ese magno congreso
gue pretende realizar afin de afio, pudiendo asegurarle que
al igual que hoy diaen la Administracién ofrecemos nues-
tramayor sinceray leal colaboracion, porque yo creo que
por encimade partidismos politicos nosinteresa a nosotros
gue el mundo del turismo siga adelante, que siga ocupando
un papel preeminente en la sociedad espafiola, que debe
enterarse de ese papel, sobre todo porque ello aumenta
nuestro prestigio, y laintercomunicacion que es muy nece-
saria en el turismo interior y para conocernos mejor todas
|las comunidades, todas las autonomias, todas |as naciona-
lidades.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Trujillo, tiene usted la
palabra.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Buenas tardes, sefior
Secretario de Estado. Gracias por su informacién a esta
Comision.

Comentaba casi a final de suintervencién que en laac-
tual Administracion el turismo tiene mayor peso que ante-
riormente, la verdad que su condicion de amigo del Vice-
presidente Segundo no le otorga la condicion de Ministro,
y permitame la broma.

Dicho eso que comentaba, hace unos cuantos meses, en
octubre, en su primera comparecencia, en esta Comision
para explicar las lineas programéticas de su secretaria en
materia de politica turistica, nos sefialaba una serie de ob-
jetivos y una serie de lineas de actuacion. Fundamental -
mente se planteaba como primera prioridad lo que veniaa
denominar la implantacién de una politica turistica inte-
gral, un gran titulo, y para €llo nos anuncié precisamente
gue estaba elaborando un plan estratégico cuyo objetivo
era reformar la Administracion turistica, y especialmente
las actividades de promocion internacional . A partir de ahi,
como decia, planteaba una serie de medidas concretas, que
hoy incluso ha repetido en algunos aspectos. mejorar 10s
datos adisposicion de las empresas, canalizar el mayor nu-

mero posible de fondos comunitarios al sector, colocar in-
cluso funcionarios en posiciones preeminentes en laUnion
Europea, etcétera.

Como usted recordarg, en aquel debate, mi comparfiero
el sefior Costa, aparte de hacerle algunas observaciones
concluia basicamente con unareflexién de todo lo que us-
ted habia planteado y cuéntas ideas nuevas, cuantos ele-
mentos nuevos, novedosos, ponia sobre lamesa. El negaba
lamayor y le decia que ni una sola. Ese es el debate tal y
como quedo, pero en cualquier caso ésa era la gran refle-
Xion de nuestro grupo parlamentario, alavista de la expo-
sicion que usted hacia en esa comparecencia.

Decia usted ademés en esa comparecencia que ese plan
estratégico que anunciaba estaba el aborando pretendia que
fuera el plan de todos. Convendra usted conmigo, que
cuando ha sefialado quiénes han participado en la elabora-
cion de ese documento, desde luego no se incluye a esta
Camarani alos grupos que pertenecemos a la Camara en
laelaboracién del mismo. Hoy hacomparecido usted a pe-
ticion del Grupo Federal de Izquierda Unida, y bien podia
haber sido incluso una comparecencia distinta a la actual,
pero mereferiré luego aello.

En cualquier caso, ese plan estratégico se apruebaen fe-
brero, como usted comentaba, y dalugar alo que ahora se
denominaPlan de estrategiasy actuaciones dela Adminis-
tracion general del Estado en materia turistica. Hay un
tema que quiero fundamentalmente resatar, y que enlaza
claramente con aquellareflexién que le haciamos en € pri-
mer debate, all& por octubre. El plan plantea, y cito tex-
tualmente, que la Administracién general del Estado pre-
tende disefiar nuevas estrategias y actuaciones distintas o
complementarias a las que se han venido desarrollando
hastalafechaen el turismo espariol. Digamos que ésaesla
gran idea-fuerza, como usted bien ha sefialado aqui, ade-
mas con bastante profusion de detalles, y contiene tres
grandes principiosy trece estrategias.

Los tres grandes principios, y los ha desarrollado bas-
tante, son el tema de la cooperacion, fundamental mente
con las comunidades autbnomas 'y también con los munici-
pios, € apoyo a sector empresarial y la proyeccion de la
politicaturisticaen el seno de la Unién Europea.

Si analizamos lo que usted ha expuesto en € dia de hoy
y lo que establece el propio plan en materia de ese gran
principio, la cooperacién, definida como usted lo ha he-
cho, no es otra cosa sino uno de los pilares clave que habia
en lo gque antes eran los anteriores planes Future que, por
cierto, hubo momentos en los que ustedes | os criticaban yo
creo que con no mucharazon, pero, en fin, veo que asiente
en cualquier caso con relacion alo que es el estableci-
miento de ese principio.

El apoyo al sector empresarial, a menospor viadirecta,
no tiene un soporte presupuestario claro, usted en cual-
quier caso ha hablado del conjunto de medidas bésica-
mente desde €l punto de vistadeincentivosfiscal es que ahi
se haido diseflando en lapoliticageneral conrelacion alas
pymes, pero, como digo, con politicas presupuestarias di-
rectas desde luego no hay un incremento, entre otras cosas
porgue dificilmente podia ser en unos presupuestos restric-
tivos, y le apunto ademés que ha observado nuestro grupo,
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alahorade andlizar los datos que haido mandando la Se-
cretaria de Estado de Presupuestos, la escasa gjecucion
presupuestaria de programas muy interesantes y hablo en
términos generales, que es como usted ha sefialado €l in-
cremento del apoyo, porque desde luego lo que son pro-
gramas especificos précticamente no hay ningin incre-
mento, incremento ni incremento sustancial. Me refiero a
programas generales dentro del propio ministerio a que
usted pertenece, como incentivos econdmicos regionales,
donde lagjecucion es escasa, bastante baja; en € caso con-
creto que estoy sefialando, de 19.000 millones presupues-
tados, apenas se llega a 12.000 millones de pesetas.

En € otro gran principio que sefialaba de la proyeccion
politicaturistica en la Unién Europea, usted ya en octubre
hablaba como gran objetivo colocar personas en sitios re-
levantes, hoy también lo ha manifestado. Me parece que
siempre son elementos positivos, sin ninguna duda, pero
més alla de ese elemento, y establecido este vector como
principio del plan, ¢cuédles son las otras posiciones que se
mantienen con relacién ala politica turistica en el seno de
la Unién Europea? ¢Tenemos alguna reflexion que hacer
en la proxima modificacion del Tratado? ¢Tenemos algu-
nos elementos? No |os conocemos. Seria bueno que supié-
ramos qué ocurre con relacion a todo este tema, porque
siendo importante, si se quedara enunciado como principio
Unicay exclusivamente conseguir colocar a un espafiol en
un puesto de relevancia, desde luego calificar como princi-
pio todo este apartado seria probablemente insuficiente.

Delas distintas propuestas que plantea en las diferentes
estrategias, le voy a comentar muy por encima, obvia-
mente, alguna de llas, sobre todo paravalorar lo queesla
reflexion o la conclusion final que quiero transmitirle.

Usted haido disefiando o explicando cada una de ellas.
En la primera, los instrumentos de cooperacion interadmi-
nistrativa, ya le sefialaba que fue creada anteriormente
toda la base de este sistema. El segundo, un conjunto de
medidas de promocion y comercializacion, donde se enu-
meran una serie de medidas, diversificacion de la oferta,
definiendo productos, participacion activa del empresa-
riado con aportacién de recursos, megjora de las oficinas en
el exterior, megjorar la informacion de las empresas, son
politicas que hemos discutido en esta Comision ampliay
reiteradamente. Permitame le diga que en este apartado se
echan en falta probablemente algunas propuestas claves
con relacion ala comercializacion, que creo convendra
conmigo es el elemento mas débil que tiene todo nuestro
sector. Habla como otra linea estratégica del sistema esta-
distico, avanzar, etcétera, basicamente en cualquier caso €
sistema estadistico, dificilmente podria ser de otra manera,
pues es € heredado. En materia de formacion me he repa-
sado todos|os debatesy no hay especiales elementosdere-
levancia. Otralinea estratégica es lamejora de la competi-
tividad. Basta leer los dos primeros puntos, desarrollar €l
Plan marco de competitividad del turismo espafiol 1996-
1999 y continuar aplicando las lineas de ayuda a las em-
presas, para darnos cuenta de en qué linea va. Hay otra li-
nea, que es la potenciacion de la diversificacion de la
oferta turistica espafiola. Este punto, por lo obvio que es,
por lo obvio que dice y por las veces que reiteradamente

hemos discutido estas cosas, no voy a referirme alo que
puede tener de novedoso, y desde luego seriaincomprensi-
ble que faltara en cualquier programacion minima que ni
siquiera se jactase de denominarse plan de estrategia

El sefior PRESIDENTE: Sefior Trujillo, le ruego que
vaya terminando.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Si, Presidente, bre-
vemente,

Hay otra linea, que es la sostenibilidad medioambien-
tal. Usted le ha dado mucha importancia, ha dado impor-
tancia ademas a los elementos relacionados con la Comi-
sion interministerial, 1o ha calificado incluso de punto
clave en el programa conjunto con el Ministerio de Medio
Ambiente. Le quiero transmitir dos reflexiones desde el
punto de vista de nuestro grupo. Hemos observado tam-
bién en la gjecucion presupuestaria tanto del afio 1996
como del afio 1997 la caida espectacular de las inversio-
nes. En el caso del afio 1996, de cada cuatro pesetas, una
no se ha invertido (son datos presentados en la Comision
de Presupuestos por el Secretario de Estado de Presupues-
tos, el sefior Folgado), y en lo que va de afio €l retraso es
del 22 por ciento con relacién al afio anterior. Por tanto, si
todos convenimos, usted también'y el propio plan, que las
politicas relacionadas con estos aspectos, y aspectos rela-
cionados con las infraestructuras (costas, aeropuertos,
transporte, carreteras, abastecimiento de agua, etcétera)
son claves, como no podia ser de otramanera, este escena-
rio de recorte importante o de no g ecucion de lainversion
publica, desde luego nos debe preocupar 0 al menos [lamar
laatencién.

También le quiero hacer una pequefia observacion para
gue la siga con detenimiento. Es la situacion que se esta
produciendo en el seno de la Unién Europea con relacién
al préximo presupuesto comunitario y las repercusiones
gue puede tener en términos de recorte paranuestro paisen
cuanto a fondos estructurales y fondos de cohesion; con
€s0 No me voy a extender mas.

Hay una enfatizacion del concepto de calidad. Plantea
tres cuestiones especificas que son literales a la Ultima
comparecenciaaqui del anterior ministro Gémez Navarro,
con una sola diferencia, sin llegar a concretar el modo de
realizarla. Los planes de excelenciatienen su fundamento,
como usted sefialaba, en el Plan Future. La estrategia nu-
mero 12 es algo que llama medidas de apoyo, que es un
poco cajén de sastre para haber dado cabida a propuestas
gue tienen poca conexion y que probablemente era para
dar satisfaccion alos subsectores. Y la 13, que nos ha ocu-
pado tanto esta mafiana, la de los paradores, precisamente
por eso que nos ha ocupado no le voy a dedicar especial
atencion.

Si lamento 1o que se ha producido esta mafiana. Usted
como buen ex parlamentario, que en cualquier caso lo si-
gue siendo a efectos précticos para todos nosotros, habia
hecho lo que debe ser una cosa razonable a la hora de ex-
plicar situaciones que, ademéasy por otra parte, estoy con-
vencido que todos |os que hemos tenido responsabilidades
en gestion nos encontramos continuamente con relacion a
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la gestion ordinaria, y reparos, etcétera; pero, en fin, se ha
producido eso y si hay un elemento que le tengo que pre-
guntar, a la vista de lo que fueron algunas reflexiones de
esta mafiana, ¢gué singulares motivos o relevancias le han
Ilevado a nombrar a este Presidente de Paradores que ma-
nifiesta no tener conocimiento alguno de la actividad? Lo
hadicho él estamafianay me gustariaque noslo explicara.

En cualquier caso, y heintentado ir un poco aufade ca
ballo con relacion a este tema en cada una de las estrate-
gias, €l documento tiene aspectos descriptivos, aspectos
generalistas, y lo que plantea como politicas basicamente
nuevas o0 novedosas no se corresponde con el contenido
del mismoy lo que hemos estado discutiendo. Por tanto, lo
deciaincluso €l propio portavoz de Izquierda Unida, pa-
rece que estamos mas ante una gran operacién de comuni-
cacion publicitaria, o como quierallamarsele, que bajo ti-
tulos y presentaciones rimbombantes, incluso bajo o al
amparo de una magnifica situacion econdémica pretende
plantear como novedosas multitud de medidas y propues-
tas que basicamente son las que se han estado discutiendo
y haciendo; las que hemos hecho aqui y se han hecho
desde la Administracion publica espafiola.

Nosotros hemos diagnosticado muchas veces, sefior
Fernadndez Norniella, los puntos débiles del sector, y creo
gue en € diagndstico, todos estamos de acuerdo.

Usted nos invitaba para afinal de afio celebrar un gran
debate con relacion alasituacion turistica. Yo letengo que
plantear que por su experiencia parlamentaria el gran de-
bate deberia haber sido éste. De ahi que incluso nosotros
tuviéramos una proposicion no de ley para que usted remi-
tiese ala Camara este plan de estrategias, |o discutiéramos
como se debe discutir, e, incluso —créame gque tenemos
unas grandes ganas de colaboracién—, pudiéramos plan-
tear proposiciones y resoluciones, para aportar y mejorar
lo que debe ser un objetivo comUn que todos debemos per-
seguir: que nuestra politica turistica funcione mejor.

El sefior Rato sefialaba hace poco que el mejor ele-
mento para las empresas turisticas era la politica macroe-
condmica, la estabilidad que se estaba produciendo.

El sefior PRESIDENTE: Perdone, sefior Trujillo, le
ruego que finalice.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Finalizo, sefior Pre-
sidente.

Sin ninguna duda, porque agqui también lo hemos hecho
constar en multitud de ocasiones. Un escenario donde so-
bre todo se baje nuestro diferencial deinflacion nos mejora
en competitividad de manera clara, pero a esto, que como
digo fundamentalmente de novedoso tiene poco, espera-
mos de usted que se aporten propuestas mas concretasy re-
lacionadas claramente con lo que son puntos débiles del
sector que, desde luego, de no ser abordados mas alladela
coyuntura favorable en que nos podemos mover, podemos
encontrarnos con viejos problemas que creen cuellos de
botellainnecesarios.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario
Popular, sefior Gamero.

El sefior GAMERO MIR: En primer lugar, quiero dar
la bienvenida muy cordia a secretario de Estado de Co-
mercio, Turismoy pymes, y agradecer su comparecenciay
muy especialmente el informe amplio y detallado que nos
ha facilitado. Felicitarle, por supuesto, por los aciertos en
su gestion al frente de la Secretaria de Estado, y muy espe-
cialmente por las medidas que ha adoptado en apoyo delas
pequefias y medianas empresas, porgue, como SS. SS. sa-
ben, mas del 90 por ciento de las empresas del sector turis-
tico son pymesy también se benefician del ahorro que su-
ponelos bajostipos deinterésy todos|os logros que se han
conseguido en materia econémica. Sefior secretario de Es-
tado, el Grupo Popular apoya plenamente su gestion y le
anima a continuar en la sendainiciada, que sin duda nin-
gunaes lacorrecta

Destacar de forma breve la importancia del sector que
representa el 10 por ciento del producto interior bruto, e
11 por ciento de los puestos de trabgjo, que recibe 41 mi-
Ilones de turistas al afio, mas de la poblacién de nuestro
pais, y que Espafia, que es lider mundia en turismo vaca-
cional, ocupa el segundo lugar en ingresos por turismo,
después de Estados Unidos, y el segundo lugar en nimero
de visitantes o turistas, si bien hay un dato que normal-
mente no se manifiestay a mi me gustaria destacar, y es
gue Espafia es lider mundial en nimeros de estancias, do-
blando préacticamente a pais Francia, que es lider en nu-
mero de visitantes. La media de estancias de nuestros tu-
ristas vacacionales es en torno a 10 dias cuando la media
en nuestro pais vecino es de 4,6 dias, por tanto, préactica-
mente doblamos la cifra de estancias. Creo que ése es un
dato muy significativo a destacar y arecordar siempre que
hablemos de laimportancia del sector.

Es el sector con mayor proyeccion de futuro, con mas
capacidad para la creacion de puestos de trabajo; ademas,
segun unos estudios publicados recientemente por la Orga-
nizacion Mundial del Turismo, en los préximos 15 afiosva
aduplicarse en el mundo el nimero de turistas. En Espafia
el sector turistico es creador de riqueza 'y su crecimiento
sostenido desde |os afios setenta, a través de efectos indu-
cidos, aporta a todos |os demés sectores un gran creci-
miento.

En relacion al plan de estrategias y actuaciones de la
Administracién general del Estado en materia turistica,
quiero manifestarle que ha sido muy bien acogido por el
sector, en general, y que de su aplicacion ya se estan
viendo algunos frutos como, por ejemplo, la creacién del
Instituto para la calidad de la hoteleria en Espafia, propi-
ciado por Zontur y la federacion de hoteles, con € apoyo
decidido dela Secretariade Estado de Turismo. Es un buen
plan estratégico, adecuado a la situacion turistica actual,
gue contempla en su estrategia—que S. S. ha desgranado
punto por punto— colaboraciones con las comunidades
auténomas, que son la administracion competente en ma-
teria de turismo (conviene recordar que la Administracién
general del Estado précticamente carece de competencias
en el sector, salvo las de promocion exterior), y amplialas
colaboraciones con otras instituciones precisamente en
materia de promocidn, através delas oficinas espafiolas de
turismo, como son cabildos insulares, consells, patronatos,
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fomentos, etcétera, y todo el sector privado. Esta colabora-
€ion se datanto en promocién como en comercializacion a
plena satisfaccion de los solicitantes. Algo que ami juicio
es muy importante destacar de este plan es que prevé esta-
blecer un marco de actuaciones que implica compartir con
la Direccidn General de Politica de la Pequefiay Mediana
Empresa numerosas medidas que pueden beneficiar a las
empresas turisticas, muy especialmente en las area de co-
mercio exterior, utilizando los recursos de la red de ofici-
nas comerciales en el extranjero, instaladas en los merca-
dos emergentes que alin no han sido cubiertos por las ofi-
cinas de turismo, y también que através del ICEX se pro-
mocione el turismo, como acaba de explicar detallada-
mente S. S.

En el apartado de politicaturistica, el plan prevé una se-
rie de actuaciones que no voy adetallar en aras alabreve-
dad. Hace referencia a los palacios de congresos, a Insti-
tuto de Estadisticas, ala Escuela Oficia de Turismo. Cabe
también mencionar el segundo plan marco de competitivi-
dad de turismo espariol 1996-1999, que contempla ayudas
alas empresas turisticas, asociaciones empresarialesy pro-
fesionales e instituciones del sector. En la diversificacion
delaofertaturistica, cabe destacar de este plan |as estrate-
gias cuyos objetivos son tratar de compensar la alta esta-
cionalidad del sector vacacional impulsando las modalida-
des de turismo complementario a las de sol y playa, tales
como el turismo de negocios, de congresos, de seminarios,
convenciones, ferias, deportivos en todas sus modalidades
(néutica, golf, ciclismo, etcétera), el termalismo, lasalud y
belleza, € turismo verde, y un largo etcétera; también los
planes integrales de turismo sostenible, con sistemas de
gestiéon medioambiental .

Un aspecto fundamental de este plan es su apuesta de-
cidida por lacalidad, en € mas amplio sentido de laexpre-
sion. Yacomenté que se ha creado  Instituto parala cali-
dad hotelera espafiola, en €l que 10 zonas han iniciado pla-
nes de calidad. El futuro del sector de Espafia pasa necesa-
riamente por la calidad, y quiero recordar que en el pro-
gramacon €l que €l Partido Popular se present6 alas elec-
ciones de marzo de 1996, en materia de turismo se hacia
unaapuestafirme por lacalidad y el lemaeralameorade
la calidad; compromiso que €l Gobierno del Partido Popu-
lar estd cumpliendo, como cumple con todosy cada uno de
los compromisos electorales. El apoyo a la participacion
de las organi zaciones empresarial es espariolas en los orga-
nismos internacionales, potenciando las lineas de incenti-
vos para lainternacionalizacion de las empresas turisticas
espafiolas y que éstas se implanten en los distintos paises,
es otro delos aspectosimportantes de este plan estratégico.
Igualmente seincluyen en el mismo los planes de excelen-
ciaturisticay los nuevos planes de dinamizacion turistica,
con la participacion de las comunidades auténomas, muni-
cipios turisticos, destinos turisticos y especialmente los
destinos emergentes. El apoyo a las estrategias subsecto-
riales también se contempla en este plan para impulsar €
sector de la restauracion, € sector aéreo, €l transporte te-
rrestre, campings, agencias de viaje, touroperadores, etcé-
tera. Se trata, en general, de fomentar el asociacionismo
con agrupamiento de los distintos subsectores. Prevé el

plan asimismo establecer relaciones institucionales bipar-
titas, ciclicas, con las principales centrales sindicales del
sector turistico esparfiol y con las distintas asociaciones
profesionales y corporaciones representativas de colecti-
vos profesionales del sector turistico. La red de paradores
ha sido motivo también de especial atencién en este plan
para hacerla més reconocida y, sobre todo, que mejore la
gestion, porque, como se ha dicho, se identifica paradores
con lamarca de calidad por excelencia del sector espariol.

En definitiva, y para concluir, sefior Presidente, sefioras
y sefiores Diputados, reitero lafelicitacion a Secretario de
Estado y a su equipo de Turismo, le agradezco su compa:
recenciaque vaoro de sumaimportanciay mereafirmo en
las manifestaciones que hice a inicio de mi intervencion.
El plan de estrategias de actuaciones de la Administracion
general del Estado en materiaturistica tiene plenamente e
apoyo del Grupo Popular, es un plan que ya esta dando sus
frutos y que dard muchos més y que goza de una buena
acogida en el sector. Por todo €llo, en nombre propio y de
mi grupo parlamentario le felicito, sefior Secretario de Es-
tado.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Secretario de Estado,
tiene usted la palabra.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): Sefior Presidente, voy
atratar de ser breve porque a estas horas ya es dificil ex-
tenderse demasiado.

Sefior Centella, le agradezco el tono y laformay tam-
bién las coincidencias. Sin embargo, queria aclararle una
cuestion. Habla usted de que es un plan contradictorio. Yo
no sé qué entiende usted por un plan contradictorio, pero
nosotros hemos tratado de que en él participasen todas
aguellasinstituciones y sectores afectados por €l turismo,
y en ese sentido colaboraron todas las administraciones
auténomas, sin degjar una, también todos los sectores y la
Federacion Espariola de Municipios. La participacion mas
concreta de la Federacion Espafiola de Municipiosfue, re-
pito, lade la alcaldesa de Calvid, dofia Margarita Ngera,
socialista de pro, que hizo unas aportaciones extraordina-
rias en los temas que e afectaban. Luego quiero decir que
ha sido un plan que hemos entendido que es de todosy en
el gque todos estamos de acuerdo. Desde luego que puede
ser mejorable, todos |os planes son mejorables, pero si era
un punto de partida de algo que nunca se habia hecho,
aunque bajo el sol casi hunca hay nada nuevo y en las
grandes ideas estamos todos de acuerdo (esto también se
lo contesto a S. S. del Grupo Socidlista), pero lo impor-
tante es que ha sido un proceso de andlisis, de discusiony
de didlogo entre todas las fuerzas politicas. (El sefior
Costa Costa: Esqueéellalo ha hecho.) No. En este caso,
sefioria, o han hecho las comunidades auténomas, los
sectores y la Federacion Espariola de Municipios. A cada
cual lo suyo. Es un plan de todos, entendemos gque es un
plan de todos y entre todos queremos ponerlo en marcha.

Vuelvo, sefior Centella, al temade lalistade paradores,
gue tuvo problemas. No se habl6 de privatizacion de esos



— 7256 -

COMISIONES

28 DE MAYO DE 1997.-Num. 251

paradores. Se dijo, eso si, que habia paradores que si degja-
ban de cumplir cualquiera de las tres caracteristicas claras
de promoci6n turistica de zonas 0 nuevos turismos, de pro-
mocién socia y de recuperacion histérica, s ademas per-
dian dinero, no se habl6 de privatizar porque no lo querria
nadie, sino de cerrar porque no cumpliani socia ni cultu-
ral ni turisticamente y ademés perdian dinero. Eso fue lo
gue se dijo. Pero los nimerosy lalista de paradores a pri-
vatizar todavia estédn por definir. Si usted recibe una lista
gue no es oficial, yo lo siento, pero este Secretario de Es-
tado no hadado €l visto bueno aningunalistade privatiza-
cion de paradores.

Es efectivamente un reto importante el proyecto, sefior
Centella, y yo me congratul o de que usted se ofrezca a par-
ticipar en é. Usted fue invitado, como todos | os diputados,
a participar en la elaboracion. Es mas, algunos estuvieron
presentes y recibieron la informacion, diputados de todos
los grupos politicos a los que agradeci publicamente su
presencia.

Respecto a otros temas que usted mencionaba, €l apoyo
alas autonomias es total. Entendemos que un proyecto po-
litico o un proyecto econdmico, como es el turismo, o esde
todos o es inviable. Pero no sdlo en el tematuristico, la
misma filosofia hemos empleado en pymesy la misma fi-
losofia estamos empleando en comercio exterior: colabo-
rar al maximo y tratar de buscar sinergias. Nosotros no
pretendemos coordinar, porque quien coordina manda,
sino colaborar, porque quien colabora ayuda.

Respecto alos sindicatos, sefior Centella, quiero decirle
gue estuvieron involucrados en todo €l proceso. Es més, en
la conclusion hubo una representaci 6n espléndida en todos
los sentidos, en cantidad y en calidad, de todoslos sindica-
tos. Recibieron el proyecto con anterioridad, hicieron al-
gunas aportaciones, y con posterioridad a plan (tengo aqui
la lista porque suponia que me lo iba a preguntar) hemos
tenido hasta cuatro reuniones con las centrales sindicales
més representativas y hemos tratado |os siguientes temas:
estrategias de colaboracion tripartita entre la Administra:
cion turistica central y las centrales sindicales, andlisis de
las relaciones laborales en hosteleria, participacién en la
elaboracion del plan de estrategiay actuaciones en materia
turistica, situacion de los trabajadores |aboralesen los dis-
tintos organismos auténomos de Turespafia, situacion de
las relaciones |aboral es de la Sociedad Andnima Paradores
de Turismo, andlisis conjunto de la marcha del sector tu-
ristico alo largo de 1996, situacién de las contrataciones
laborales en el turismo rural. Es decir, |os hemos analizado
porgque entendemos que son otro elemento importante de
cuaquier plan de estrategias turisticas.

Creo que con esto, sefior Centella, contesto a sus res-
puestas. En cualquier caso me congratulo y tomo nota de
su propuesta de colaboracion, y no dude que vamos a ha-
cer uso de ella.

Sefior Gémez Rodriguez, coincido préacticamente en
todo lo que usted ha dicho. Disculpeme por € temade los
cabildos porque cuando hablo de comunidades auténomas
me refiero a conjunto. Yo he estado en Canarias —como
usted sabe— hace poco, precisamente inaugurando € pa-
rador del Teide. Hemos tenido contactos con todos los ca

bildos y hemos hecho planes especificos con el consegjero
Olarte parala promocion turistica de Espafia, muy concre-
tamente de lasislas Canarias por su especificidad, y quere-
mos de alguna manera coadyuvar a que se realice.

Sefior Trujillo, yo me siento orgulloso de mis amigos
siempre, estén en un sitio o estén en otro. Siento que no me
hagan ministro, pero apdyenme ustedesy alo mejor lo
consiguen. (Risas.) En cualquier caso, repito ago que he
dicho. Estoy convencido —y si no me calaria— de que la
situacién de la administracion turistica en este momento es
laque méslefavorece. Y yo lesrecomiendo que si alguna
vez ustedes llegan al Gobierno de nuevo, que llegarén,
pero que Dios haga que sea en tiempo lejano, hagan esta
misma administracion, porque asi tiene un aprovecha
miento mucho mayor que antes, esta en |os puntos neurdl -
gicos de decision, tiene capacidad de informacion y de
contacto, y tener laumbrella del Ministerio de Economiay
Hacienda esimportante tanto anivel nacional como anivel
internacional. Yo, como representante turistico de Esparia,
cuando salgo a extranjero me siento con mucha mas capa-
cidad de interlocucidn ahora que cualquier ministro ante-
rior siendo yo un secretario de Estado, porque asi es la
cosa. Las cosas son como son, sefior Trujillo, y lo que no
puede ser no puede ser.

Respecto a elementos nuevos en €l plan, sefior Trujillo,
usted sabe que el Partido Socialista ha hecho muchos li-
bros blancos, y en las lineas generales todos estamos de
acuerdo, pero lo importante no es |o que se escribe sino lo
gue serealiza. Como yo sabiaque usted ibaa preguntar por
esto, me voy a permitir leerle —abusando del tiempo y de
laautorizacion del sefior Presidente— 60 actuaciones con-
cretas que se han hecho en un afio y que ustedes tuvieron
12 para hacer. Déeme que se las lea, son concretas, son
veinte hojas, pero voy atratar de dejarlo reducido a cinco
minutos. (Rumores.)

El sefior PRESIDENTE: Sefior Secretario de Estado,
espero que si, que lo reduzca usted a cinco segundos. (Ri-
sas.)

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): ¢Tanto, sefior Presi-
dente?

El sefior PRESIDENTE: Esque sonyalasdosy veinte
delatarde.

El sefior SECRETARIO DE ESTADO DE COMER-
ClO, TURISMO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (Fernandez Norniella): Hemos hecho €l plan
de estrategias y actuaciones de la Administracion genera
del Estado en materiaturistica en colaboracion con comu-
nidades, sectoresy ayuntamientos. En el areade lacompe-
titividad, hemos hecho el Real Decreto 2346, de 1996, que
establece € régimen de ayudas especifico para la mejora
de la competitividad; la resolucion de la oferta publica de
serviciosy asistenciatécnicaal sector turistico, alaque se
han presentado 124 solicitudes y se han dado ya 43 asis-
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tencias técnicas; la creacion del Instituto de calidad hote-
lera espafiola; |a aprobacion del plan de becas de turismo
(casi todo son cosas nuevas; usted toma nota, las analizay
después las discutimos); aprobacion conjunta con las co-
muni dades auténomas de |0s nuevos criterios que rigen en
la seleccion de los destinos parala gjecucion de los planes
de excelenciay los planes de dinamizacién, que como us-
ted sabe también son nuevos; creacion de la nueva figura
de los planes de dinamizacién; potenciacion de lalinea de
incentivos dirigida a promover lainternacionalizacién, to-
talmente nueva; acuerdo alcanzado para realizar €l pro-
gramade incentivos regionales con las comunidades aut6-
nomas; yahay un acuerdo firmado para hacer también algo
nuevo. Todo esto en el area de la competitividad.

En el area de la cooperacién, sefior Trujillo, hemos
reorganizado la convocatoriay reestructurado la comision
interministerial, creando una comision permanente para
que trabaje. ¢Usted sabe cuéntas veces se reunié la comi-
sion interministerial con el anterior ministro? En dos afios,
dos. Nosotros pretendemos que se relina la comision per-
manente una vez al mes por o menos. Vera usted la di-
ferencia, ¢no? Se ha nombrado en la Unién Europea a un
espariol al frente de la unidad de turismo en la Direccion
General XXIII de la Comision de la Unién Europea, y se
han estrechado seriamente |as relaciones con las comuni-
dades auténomas, convocando cuatro veces la conferencia
sectorial y cuatro veces la Mesa de directores generales.

En lo que se refiere ala Sociedad de Paradores, ya ha
dicho el Presidente que se ha planteado una nueva estrate-
giaque haexplicado. Se ha suspendido la expansion inter-
nacional (nosotros entendiamos que no tenia sentido que
creasemos paradores en paises en €l exterior) y se hain-
crementado la expansion nacional. En este momento, se-
fior Trujillo, hay dos paradores que llevaban cinco afios en
discusion permanente, uno en LaPalma, en lasislas Cana-
rias, que ya esta en marchay en seis o siete meses se aca-
barg, y otro en Asturias, Cangas de Onis, que llevaba tres
afos también parado y que estard en marcha en doce me-
Ses.

Se harevisado el pliego de concesiones de paradores.
Se hainiciado €l andlisisdel parador de Carmona que tam-
bién estaba parado. Se ha arreglado un tema que estaba en-
quistado que era el parador de Lerma (no sé si lo hadicho
e Presidente de Paradores pero yo lo puedo decir, ya que
usted havuelto a sacar este tema), que ha supuesto €l aho-
rro de 1.500 millones de pesetas sobre el contrato que la
anterior Administracién habia hecho, pero vamos a correr
también un tupido velo al respecto. Se esta negociando €
parador de Salamanca que esta en la misma situacion. Se
ha arreglado €l tema del Palacio de Congresos de Madrid,
gue estaba también bastante empozofiado y ya esta bas-
tante bien, en marchay resuelto, aunque hay una serie de
demandas judiciales a las que tendré yo que responder
como Secretario de Estado pero que corresponden a la
etapa anterior. Se esta tratando de solucionar y hoy hemos
desbloqueado aqui el tema del Palacio de Congresos de
Torremolinos gracias @ compromiso de su grupo. Y sobre
todo resolvimos el temadela sede de Turespafia que, como
ustedes saben porque se hablé en esta Comision, fue bas-

tante desagradable y que supuso 200 millones de ahorro
anual es respecto ala situacion pasada.

En cuanto ala Escuela Oficial de Turismo, sefior Truji-
Ilo, seinicid su traspaso ala universidad de Madrid y se
desbloqued su funcionamiento firmando 8.000 titulos que
estaban sin dar desde hace seis o siete afios, 8.000 titulos
sin controlar. Es decir, que se han hecho cosas.

Respecto a Turespafia—perddn, sefior Presidente, voy
muy rapido y me salto algunas cosas importantes que
guiza en otro momento comentaremos— se hareorientado
todo el tema de las subdirecciones generales que existian,
se hainiciado €l plan de apoyo ala comercializaciény se
han creado dos nuevas oficinas, una en Moscu y otra en
Singapur. Se han realizado andlisis de mercado que hasta
ahora no se habian hecho y se ha puesto en vigor un ma-
nual de funcionamiento de las oficinas que no existia. Se
ha cambiado de criterio en la publicidad haciendo una
campaha centralizada, lo cual ha supuesto un 30 por ciento
de ahorro sobrelasituacion anterior y un 15 por ciento més
de GRP. Se ha renovado el Consgjo promotor de turismo,
se ha incrementado la presencia, se le ha dado contenido
gecutivo y con capacidad en algunos casos de veto, y seha
iniciado una nueva reestructuracién de lainternacionaliza-
cion de Turespafia. Se ha firmado la Espafa Verde, que
también es una idea antigua pero que no se habia hecho.
Pirineos también era una idea antigua de la que quiza se
habia hablado agui pero que tampoco se habia firmado, y
se ha hecho. También la Ruta de la Plata. Y se ha empe-
zado a trabgjar en algo de lo que también se ha hablado
muchas veces en este Parlamento, que es |a desestacionali-
zacion, realizando acciones concretas'y especificas con co-
munidades auténomas que ya estan funcionando. Asi-
mismo el temade la Ryder Cup, que también venia de an-
tes pero que Turesparia ha tenido que hacer una accion
muy concreta durante el afio 1996 aportando unos fondos
muy especificos. Y sobre todo, sefior Trujillo, hemos tra-
tado de que nuestras decisiones sean totalmente cristalinas
y de que en ellas participen los sectores, las comunidades
y los ayuntamientos. En este momento, la Mesa de direc-
tores generales, que no existia, que no se habiareunido, se
esta reuniendo unavez a mes, y comunidades que ustedes
dirigen estan de acuerdo y colaboran extraordinariamente
para buscar proyectos comunes. Si atodo esto usted no 1o
Ilama un plan de todos, entonces yo ya no sé cémo lla
marlo.

Ha hecho usted una manifestacion clararespecto al Ins-
tituto de estudios turisticos y dice que erala herencia reci-
bida. Funcionaba mal, sefior Trujillo. Usted sabe que se-
gun las estadisticas del afio 1995 sobre las de 1996 ha ha-
bido dos millones de diferencia en entrada de visitantes y
que los propios directivos del Instituto de estudios turisti-
C0s, que son los mismos porque eran, son 'y seguiran
siendo buenos profesionales, en e primer informe que me
pasaron, en su dia, me decian que ya habian informado que
las estadisticas salian infladas y que no se habia tomado
ninguna decision. ¢Sabe usted la primera decision que yo
tomé? Purificar las estadisticas para que los datos fuesen
los correctos. O sea, que vamos a dejar |as cosas en su Si-
tio, porque si no parece que todo estaba inventado. Todo
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esta inventado, sefior Trujillo, no hay muchas cosas nue-
vas, lo que hay que hacer es tener laintencién de gjecutar-
lasy gjecutarlas.

Habla usted de la cooperacion, de la coordinacion y de
lagjecucion deinversiones. Le hedicho a principio, enla
otraintervencion, que gracias ala ubicacién que tiene Tu-
rismo en este momento ha habido 10.800 millones de pe-
setas destinados a las empresas turisticas pymes. Yale he
explicado que porgue lainiciativase llamabaindustrial ese
dinero teniaque ir aempresas industriales y 1os fondos se
guedaban en Bruselas. Por el mero hecho de cambiar €l
apellido y poner Iniciativa industrial de pequefiay me-
diana empresa han podido venir 10.800 millones de pese-
tas. Sefior Trujillo, me gusta ser consecuente con lo que
digo, pero seamos serios.

Y entremos ahoraen €l tema de Paradores. Me pregunta
que por qué he nombrado al Presidente de Paradores, que
reconoce gue no sabe de turismo. No es cierto, no lo ha di-
cho. El ha dicho que era un politico y que no estaba en la
cocing, y en la cocina no esta. Pero permitame que le pre-
gunte por qué nombraron ustedes a anterior Presidente de
Paradores que vino rebotado de Renfey de Enatcar si tam-
poco sabia de turismo. Le nombraron porque era un profe-
sional y porque ustedes creyeron que debian y podian
nombrarle. Sefior Trujillo, yo les pediria que dejemos de
dar vueltas al tema de Paradores porque yo he querido sa-
carlo de la discusion para no perjudicar personalmente a
nadie y ustedes insisten reiteradamente. Repito que € Pre-
sidente de Paradores ha venido hoy aqui a exponer cuaes
son sus estrategias y lo 16gico es que diga cOmo se encon-
tr6 lacompafiia. Lacompafiia selaencontré como selaen-
contrg, y ha dicho que habia un informe hecho a medida.
Déjeme que le explique cronolégicamente. Si hay un in-
forme de una auditoria que dice que €l IVA hay que pa-
garlo, si hay un informe interno que dice que e IVA hay
que pagarloy después aparece un informe externo que dice
gue hay duda, permitame que pongamos entre comillas lo
de amediday digamos que es un informe milagroso. Pero
no es solo eso. Lo que no esldgico es que una empresa pl-
blica busque informes exteriores cuando puede ir ala Di-
reccion General de Tributos como empresa publicay decir
gue tiene tal problemay que le informen de lo que tiene
gue hacer. Es absurdo que no se haga eso porque eslo que
se tenia que haber hecho. Todo lo demas, dejémoslo, por
favor. El sefior Garcia Bobadilla es un extraordinario pro-
fesional que proviene del sector. Fue Director Genera de
Turismo en la Xuntay es de una familia hotelera de mu-
chisimos afios. La prueba de que es un buen profesional es
cOmo estan evolucionando los paradores desde que él es
Presidente de Paradores. (El sefior Trujillo Oramas pide
lapalabra.)

El sefior PRESIDENTE: Concluimos, pues, este punto
del orden del diay vamos con mucha brevedad a los res-
tantes puntos.

Sefior Trujillo, la verdad es que entiendo sus aspira-
ciones a replicar al sefior Secretario de Estado, pero no
procede, y no porque este Presidente no desea que usted
hable cuantas veces pueda en esta Comisién, es que son

yalas dosy media del mediodiay tenemos todavia algu-
nos puntos del orden del dia, por lo que le rogaria que no
hiciera uso de la palabra porque no vamos a terminar
nunca.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: Sefior Presidente, si-
guiendo larecomendaci dn que me hace, ho voy aconsumir
ningun turno de réplica—y no crea que se nos apeteceria
desde nuestro grupo parlamentario—, solamente quiero
hacer una observacion ala Presidencia.

El sefior PRESIDENTE: Le escucho.

El sefior TRUJILLO ORAMAS: No parece muy co-
rrecto que, seaquien seael compareciente en unacomision
del Congreso, nos manden atomar nota. Desde luego no es
el funcionamiento normal de la Camara. Por la propia ra-
cionalidad y por cortesia parlamentaria, si tiene alguna do-
cumentaci 6n que enviarnos nos lamanda, pero nosotros no
podemos estar a vuelapluma tomando datos. Més parecia
la dacion de cuentas de un jefe de negociado que lo que
nos ocupa. En cualquier caso, le agradeceremos que nos
los envie.

El sefior PRESIDENTE: Pasamos a las preguntas. Si
le parece bien a sefior Costa, que es el autor de las mis-
mas, acumularemos las dos primeras, luego pasamos a la
terceray acumularemos la cuarta y la quinta; por consi-
guiente, tresturnos. Si le parece bien al sefior Costa, inten-
taremos cefiirnos al mismo marco temporal de las pregun-
tas en el Pleno. Es decir, le concederé la palabra para que
formule la pregunta, el sefior Secretario de Estado le con-
testa, y luego usted vuelve areplicar, pero con € danimo de
gue pregunta, respuestay réplicano acancen més de cinco
minutos, porque de lo contrario me veré obligado a sus-
pender la sesion y trasladar estos puntos del orden del dia
alasiguiente reunién de la Comisién de Industria, ya que
no es razonable que empleemos ahora mucho mas tiempo
de lo que es l6gico que estas materias nos ocupen. Por
tanto, sin perder mastiempo, le doy a usted la palabra para
formular las dos primeras preguntas.

El sefior COSTA COSTA: Sefior Presidente, para una
cuestion de orden. Entiendo el estado de animo del Presi-
dentey lo comparto. Es mas, seguramente el mio esta méas
animado que €l suyo, pero eso no impide que los diputados
tengan unos ciertos derechos sobre tiempos de preguntas y
gue la agrupacion de las preguntas sea en cualquier caso
potestad del preguntante. Por lo tanto, si usted me limita
los tiempos, yo no estoy de acuerdo en que me unalas pre-
guntas; yo estoy dispuesto a colaborar con la Presidencia
para que esta Comision se termine en una hora razonable,
gue yano o es, pero no para que se me impida gjercer mi
derecho como Diputado.

El sefior PRESIDENTE: En todo caso, si le parece
bien, sefior Costa, para que usted pueda hacer un uso muy
amplio de las preguntas, dejamos esos puntos para la si-
guiente sesién de la Comision de Industria.
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El sefior COSTA COSTA: Eso no depende de mi. Es-
tén en este orden del diay yo deseo formularlas.

El sefior PRESIDENTE: Si, pero también esta el or-
den del diay estaen € animo del Presidente organizar las
sesiones de la Comision. La hemos alargado mucho, he-
mos estado concediendo los tiempos con muchaholgura, y
ahora hemos llegado a una hora en la que, por el propio
quorum dela Comision, casi €l Presidente deberialevantar
la sesion. Con e &nimo de que eso no sea asi y las poda-
mos formular ahora, porque tenemos con nosotros al Se-
cretario de Estado, yo le pido que usted contribuya ainten-
tar abreviar |o més posible sus argumentos y consumir €l
tiempo justo que usted necesite para poder hacer una de-
fensa correctay adecuada que sé que lo hara, de todos sus
argumentos en las preguntas que haformulado. Pero si us-
ted estima que necesita muchisimo mas tiempo como para
que cada pregunta consuma un cuarto de hora, sefior
Costa, me veo entonces en la obligacién de levantar la se-
siény trasladar esos asuntos ala préxima sesion de la Co-
misién de Industria, que es el dia 10.

El sefior COSTA COSTA: Sefior Presidente, no de-
pende de mi. Mi limitacién es el Reglamento.

El sefior PRESIDENTE: Sabe usted que a las cuatro
empieza el Pleno.

El sefior COSTA COSTA: Mi limitacion es el Regla-
mento. Si considera, después de un debate en el que los
tiempos han sido ampliamente usados por la mayoria de
los intervinientes, que ahora yo debo sufrir las conse-
cuencias de ese mal uso de la Presidencia, yo lo respe-
taré, pero en cualquier caso no estoy dispuesto a que se

me limite mas allade lo que dice el Reglamento de laCa-
mara.

El sefior PRESIDENTE: Pues yo le tengo que decir
gue formulelas primeras, veamos el tiempo que transcurre
Yy, Si no terminamos, |o trasladaremos a la sesién siguiente.

Tiene usted |a palabra para las dos primeras preguntas.

El sefior COSTA COSTA: Parala primera, sefior Pre-
Sidente.

El sefior PRESIDENTE: Las dos primeras.
El sefior COSTA COSTA: La primera, en este caso.

El sefior PRESIDENTE: Las hemos agrupado, sefior
Costa

El sefior COSTA COSTA: Sefior Presidente, yo no doy
mi conformidad para que se agrupen las preguntas en este
caso.

El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, suspendo la sesion
por un minuto. (Pausa.)

Sefiorias, constatando |a avanzada hora en que nos en-
contramos, teniendo todavia muchos asuntos para tratar, y
teniendo razdn el sefior Costa, que necesitamas tiempo del
gue podiamos concederle en estos momentos para poder
tratar esas materias, me veo en la obligacion de levantar la
sesion y trasladar estas cinco preguntas a la siguiente se-
sion de la Comision de Industria.

Nada més, muchas gracias, selevantala sesion.

Eran lasdosy treinta y cinco minutos de la tarde.

Nota.— El presente «Diario de Sesiones», delaComision de Industria, Energiay Turismo, del miércoles, 28 de mayo
de 1997, no guarda larelacion cronol gica habitual, con € fin de no retrasar 1a publicacién de los «Diarios de Sesiones»
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