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121/000092 M ediante mensaje motivado al Proyecto de L ey del Servicio Postal Universal y de
liberalizacion de los servicios postales

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 del
Reglamento de la Camara, se ordenala publicacion en el
BoLETIN OFiciAL DE LAS CORTES GENERALES, de las
Enmiendas del Senado al Proyecto de Ley del Servicio
Postal Universal y de liberalizacion de los servicios pos-
tales, acompafadas del correspondiente Mensaje Moti-
vado (num. expte. 121/000092).

Palacio del Congreso de los Diputados, 15 de junio
de 1998.—EI Presidente del Congreso de los Diputados,
Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde.

Mensagje motivado

L os preceptos de este Proyecto de Ley que no han
experimentado variacion algunaalo largo del «iter legis»
desarrollado en esta Camara son los siguientes: articu-
los7, 8,12, 21, 27, 36 y 44; Disposiciones Adicionales
PrimeraaTerceray Disposicion Fina Cuarta.

Todos |los demés articulos 'y disposiciones, asi como la
Exposicion de Motivos, se devuelven a Congreso delos
Diputados con unaredacci6n diferente, en mayor o menor
medida, alaque aprobd en su momento el Pleno de aquél.

Gran parte de las enmiendas tienen por objeto mejo-
rar gramatical, ortogréfica o estilisticamente el texto del
Proyecto de Ley y no parece necesario analizarlas dete-
nidamente, por lo que basta unaremisién alarelacion de
enmiendas aprobadas.

Con respecto a las demas modificaciones, cabe indi-
car lo siguiente:

Articulo 10.

— Semodifica el apartado 2 paraampliar de uno a
tres meses €l plazo de que dispone la Administracion

parainscribir en el Registro General alos solicitantes de
autori zaciones generales y, por tanto, €l plazo en el que
dichos solicitantes no pueden comenzar la prestacion de
los servicios en defecto de lainscripcion registral.

— En el final del apartado 3 de este articulo, se
afade la prevision de que la Secretaria General de Comu-
nicaciones puede solicitar datos complementarios a los
sujetos que pretendan utilizar una inscripcién en €l
Registro regulado en el articulo 53 de la Ley de Ordena
cion de los Transportes Terrestres para solicitar una auto-
rizacién general, puesto que este Ultimo Registro esta
disefiado parala administracion de actividades muy dife-
rentes alas postales.

Articulo 13.

Lamodificacion del apartado 3 consiste en especifi-
car que el plazo para entender desestimadas las solicitu-
des de autorizaciones administrativas singulares, cuando
no exista resolucién expresa, es € de tres meses.

Articulo 15.

En el actual apartado 6 del este articulo (antiguo
apartado 5), seincluye la necesidad de informe previo
del Consejo Asesor Postal para que el Gobierno pueda
delimitar el servicio postal universal.

Articulo 18.

— Seenmienda €l Ultimo inciso del primer parrafo
de la letra B) de su apartado 1, de modo que, para que
los operadores distintos de aquel a que sele encomienda
la prestacion del servicio universal, puedan realizar ser-
vicios postales interurbanos en relacion con las cartas y
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tarjetas postales de peso igua o inferior atrescientos cin-
cuenta gramos, se requiere que €l precio que establezcan
sea, a menos, cinco veces superior a montante de latari-
fa publica correspondiente para los envios ordinarios de
objetos «de la primera escala de peso de |la categoria
normalizada mas rapida», para adecuar esta exigenciaal
tenor literal delo exigido por € articulo 7.1 de laDirecti-
va 97/67/CE.

— Lamodificacion de laletra C) de su apartado 1
consiste en subsanar €l error que se cometiaal remitirsea
laletra A) del mismo articulo, cuyo contenido, como
consecuencia de una enmienda aceptada en e Congreso
de los Diputados, paso a ser laletra B).

— En el apartado 2 de este articulo, se sustituye la
prevision de que el Gobierno podré «reducir» larelacion
de servicios reservados a prestador del servicio postal
universal, indicando que sus facultades consistirdn en
poder «revisar» dicharelacion.

Articulo 19.

Se suprimelaletra €) del apartado 2 por razones sis-
temdticas, pues €l lugar méas adecuado parareferirseala
prestacion exclusivade los servicios de giro por el opera-
dor al que se encomienda la prestacién del servicio pos-
tal universal es el articulo 18 («Servicios reservados al
operador a que se le encomienda la prestacion del servi-
cio postal universal»), donde yafiguraen suletraA), y
no en e articulo 19, dedicado a enumerar |os derechos
especialesy exclusivos.

Articulo 22.

Se da nueva redaccion a este articulo, limitando la
posibilidad de que seimpongan reglamentariamente obli-
gaciones de servicio publico distintas de las establecidas
enel Capitulo 11 del Titulo 111 alos operadores que presten
servicios postales al amparo de una autorizacion adminis-
trativa singular. En laredaccién inicia, estas obligaciones
podian imponerse tanto al operador a que se encomienda
laprestaci 6n del servicio postal universal cuanto alos ope-
radores con autorizacién administrativa singular, siempre
gue lo exigieran razones de interés general, cohesion
socia o territorial, mejora de la calidad de la educacion,
proteccion civil o lasdvaguardia del normal desarrollo de
los procesos electorales. En la redacci on enmendada por
el Senado, las razones anteriores siguen habilitando para
imponer obligaciones extraordinarias a prestador del
servicio postal universal, pero paralos demas operadores
con autorizacién singular, slo podran imponerse «en cir -
cunstancias extraordinarias para garantizar la seguridad
publica o la defensa nacional ».

Igua mente, se suprime la posibilidad de que el regla-
mento que fije las anteriores abligaciones determine, asi-
mismo, e procedimiento de imposicion delas mismasy
su formade financiacion, de acuerdo con los principios de
igualdad, no discriminacion, transparenciay objetividad.

Articulo 23.

Laenmienda a apartado 1 de este articulo suprime la
limitacién de que € derecho delagestion delared postal
publica, que se encomienda al prestador del servicio uni-

versal, se gerza exclusivamente pararealizar 10s servi-
cios que integran dicho servicio postal universal. Sin
embargo, como garantia, se le impone la obligacion de
gue gestione la red publica separando contablemente los
ingresos y gastos generados por € servicio publico pos-
tal de los demasingresosy gastos que se produzcan.

Articulo 30.

— El apartado 3 de este articulo se modifica para
reducir de un sesenta a un cincuenta por ciento la cuantia
maxima de las bonificaciones que podré aplicar Correos
y Telégrafos a las tarifas que deben abonar sus usuarios.

— Se enmienda la letra C) del apartado 4, supri-
miendo lareferenciaalos servicios filatélicos (que, al no
constituir un servicio reservado, estan sometidos al prin-
cipio de libertad de precios segun el juego del mercado)
eincluyendo, a contrario, lastarifas paragiros, que si se
han configurado como servicios reservados.

Articulo 41.

— Semodifica ligeramente la redaccion de laletra
f), ainstancias de la Comision Europea.

— Ademaés, se tipifican también como infraccion
grave las actuaciones destinadas a ocasionar fraude en €l
franqueo, cuando perjudiquen gravemente la prestacion
del servicio postal universal, agregando una nueva letra
i), de modo que la anterior pasa a ser laletraj).

Nueva Disposicién Adicional Quinta.

El Senado ha agregado una nueva Disposicién Adi-
ciona paradeterminar el régimen interno aplicable ala
Entidad Publica Empresarial Correosy Telégrafos (orga
nizacion, personal, retribucionesy contratacion), para
garantizar la autonomia de gestion suficiente que permita
la orientacién comercial de los servicios que presta.

Disposicion Transitoria Primera.

— Laenmienda al apartado 1 de esta Disposicion
consiste enincluir un nuevo parrafo segundo en el que se
prevé expresamente el régimen transitorio de las tarifas
por servicios de telegramas, radiotelegramas, télex, fono-
télex y télex cabina publica, en tanto en cuanto no se
apruebe e reglamento correspondiente en desarrollo de
laLey Genera de Telecomunicaciones.

— Después del parrafo primero del apartado 2, se
introduce un nuevo parrafo en el que se precisa cuando
se entienden producidas las condiciones que permitiran a
| as entidades que actual mente prestan servicios u opera
ciones postales solicitar la conversién de su titulo habili -
tante en uno de los previstos por la nueva legislacion.

— Sesuprime € antiguo tercer parrafo del aparta -
do 2, en el que se mencionaba expresamente el régimen
transitorio de las actuales Agencias Col aboradoras, por
entender que es redundante con el parrafo primero de
este apartado.

— Lamodificacién del parrafo cuarto del aparta -
do 3 consiste en marcar como «dies a quox» del compu-
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to del plazo pararesolver el otorgamiento del nuevo
titulo habilitante, el de la presentacién de la solicitud
correspondiente en lugar del de entrada en vigor de la
Ley.

Disposicion Transitoria Segunda.

— Seagregaun inciso fina d apartado 1, en el que
se prevé el guste de la contabilidad analitica que debe
llevar el operador prestador del servicio universal, ala
Directiva 67/97.

— El contenido del segundo péarrafo del articulo 29,
en laredaccion del Congreso de los Diputados, pasa a
configurar un nuevo apartado 3 de esta Disposicion
Transitoria, por tratarse de una ubicacién mejor desde un
punto de vista sistemético.

Disposicion Final Segunda.
El Senado ha introducido |a necesidad de informe del

Consgjo Asesor Postal previo alapropuestapor € Ministro
de Fomento del Plan de prestacion ddl servicio universal.
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PROYECTO DE LEY DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL Y DE LIBERALIZACION DE LOS SERVICIOS
POSTALES

TEXTO REMITIDO POR EL CONGRESO DE LOS
DIPUTADOS

Exposicion de motivos

L os servicios de comunicaciones en general y, en par-
ticular, los postales, constituyen un elemento basico para
el desarrollo econémico, dinamizando los demés secto-
res productivos de la economia del paisy siendo genera-
dores indirectos de riqueza 'y empleo. Son, ademas, e e-
mento clave para la cohesi6n social, para el incremento
de la competitividad de las empresas y parael desarrollo
del comercio en Espaiia.

Justifica especialmente la regulacion del sector pos-
tal, la necesidad de reconocimiento explicito del derecho
de todos a acceder a las comunicaciones postales a un
precio asequible.

I nicialmente, se partid en nuestro pais de laexistencia
de un monopoalio por parte del Estado para la prestacion
del servicio de Correos. Estaidea fue cediendo aimpul-
sos delaredidad. No obstante, e cambio de criterio sdlo
se tradujo en disposiciones normativas parciales y asiste-
maticas. En muchos casos, esas disposiciones ni siquiera
tuvieron el rango suficiente. La hormativa aplicable al
sector postal espafiol se halla dispersa hoy en un gran
numero de disposiciones.

El marco que, durante mucho tiempo, ha servido para
regular la actividad postal en Espafia ha sido la Orde-
nanza Posta de 19 de mayo de 1960. No obstante, des-
pués de esa fecha, la realidad ha cambiado extraordina-
riamente.

Es necesario, pues, establecer unaregulacién siste-
maética en la que se determine el régimen a que ha de
sujetarse la prestacion del servicio postal universal, se
garantice el derecho a las comunicaciones postales de
todos los ciudadanos y empresas, y se reconozcael ambi-
to del sector postal que se encuentra liberalizado, fijando
las reglas basicas que permitan lalibre concurrencia. La
L ey aporta seguridad juridica a quienes concurren en un
mercado en régimen de libre competencia que, hasta
ahora, carecia de una regulacion sustantiva que determi-
nase con claridad el contorno de sus derechos y obliga-
ciones.

Laaprobacion por €l Parlamento Europeo y e Conse-
jo, €l 15 de diciembre de 1997, de la Directiva 97/67/CE
relativaalas normas comunes para el desarrollo del mer-
cado interior de los servicios Postales en la Comunidad y
la mejora de la calidad del servicio, inspira la nueva
regulacion postal en Espafia.

LaL ey se aprueba con fundamento en lacompetencia
exclusiva que a Estado reconoce el articulo 149.1.21.2
de la Constitucion Espafiola en materia de Correos.

En desarrollo de la Directiva Comunitaria
97/67/CE antes mencionada, la presente Ley pretende
garantizar: a) el reconocimiento alos ciudadanos y
empresas de un marco juridico a través del cual se

ENMIENDAS APROBADAS POR EL SENADO

Es necesario, pues, establecer una regulacion siste-
mética en la que se determine el régimen a que ha de
sujetarse la prestacion del servicio postal universal, se
garantice el derecho alas comunicaciones postales de
todos los ciudadanos y empresasy se reconozca el ambi-
to del sector postal que se encuentra liberalizado, fijando
las reglas bésicas que permitan lalibre concurrencia. La
Ley aporta seguridad juridica a quienes concurren en un
mercado en régimen de libre competencia que, hasta
ahora, carecia de una regulacién sustantiva que determi-
nase con claridad el contorno de sus derechosy obliga
ciones.

En desarrollo dela Directiva Comunitaria 97/67/CE,
antes mencionada, la presente Ley pretende garantizar:
a) el establecimiento de un marco juridico que recoja
los derechos y abligaciones de usuarios y operadores
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recojan los derechos y obligaciones de usuarios y ope-
radores (Titulo 1), b) un marco liberalizado de actua-
cién de los operadores postal es, regulandose el régi-
men de libre concurrencia respecto de una parte muy
importante del sector, en armonia con el articulo 38 de
la Constitucion (Titulo I1) y ¢) laregulacion del servi-
cio postal universal que atodos corresponde a un pre-
cio asequible y, particularmente, el establecimiento de
un régimen de reserva en favor del operador a que se
encomienda la prestacion de aquél con arreglo aun sis-
temadetarifas (Titulo I11).

Dentro de la actividad que desarrollan los operadores
postales se establece un ambito de liberalizacion en el
gue los precios se fijaran con arreglo al juego dela oferta
y lademanda. De otra parte, € régimen de precios que se
prevé por la prestacion del servicio universal no reserva-
do al operador al que se encomienda la prestacion de
éste, garantiza suficientemente los derechos de los usua-
rios ddl servicio postal. Lafijacion, en sede legal, de los
parametros bésicos para la determinacién de las tarifas a
percibir por el operador al que se encomiendala presta-
cion del servicio postal universal por larealizacion delos
servicios reservados, otorga una garantia adicional alos
referidos usuarios.

Al mismo tiempo, la Ley regula la Administracion
postal (Titulo 1V) estableciéndose las competencias del
Estado y determinandose las funciones del Gobierno y
del Ministerio de Fomento. Asimismo, se creael Conse-
jo Asesor Postal como méaximo 6rgano asesor del Gobier-
no en materia de servicios postales.

Igualmente, se recoge un régimen de inspeccion y
otro de infraccionesy sanciones (Titulo V) més adaptado
atenor del articulo 25.1 de la Constitucion que € que le
ha precedido, tomando en consideracion la dltima juris-
prudencia del Tribunal Constitucional. Se permite la
adopci6n de medidas provisional es para asegurar, en €
procedimiento sancionador, la eficacia de la resolucién
gue en su dia se dicte.

El texto de la Ley concluye con tres disposiciones
adicionales, cinco disposiciones transitorias, una deroga-
toriay cuatro finales. En especial, la disposicion adicio-
na primera encomienda la prestacién del servicio uni-
versal, a la Entidad Pudblica Empresarial Correos y
Telégrafos, sin perjuicio de que en el ambito no reserva
do en exclusiva a éste, quepa la concurrencia de otros
operadores.

En definitiva, con una voluntad decidida de clarificar
el @mbito liberalizado y de conjugar esta pretensién con
un especifico régimen para el operador encargado de la
prestacion del servicio postal universal, en funcion de
sus especificas necesidades y de la obligacidn que a éste
se encomienda y con amparo en el marco normativo
comunitario, se persigue unaregulacion basicay unitaria
del sector postal en Espafia.

(Titulo 1), b) un &mbito liberalizado de actuacion de los
operadores postales, previéndose el régimen de libre
concurrencia respecto de una parte muy importante del
sector, en armonia con €l articulo 38 de la Constitucion
(Titulo 1) y ¢) laregulacién del servicio postal univer-
sal que a todos corresponde a un precio asequibley,
particularmente, la determinacion de un régimen de
reserva en favor del operador al que se encomiendala
prestacion de aquél, con arreglo a un sistema de tarifas
(Titulo HI).

Dentro de la actividad que desarrollan los operadores
postales, se establece un ambito de liberalizacion en el
gue los precios se fijaran con arreglo a juego dela oferta
y lademanda. De otra parte, €l régimen de precios que se
prevé por la prestacién del servicio universal no reserva-
do al operador a que se encomienda llevar cabo éste,
garanti za suficientemente los derechos de | os usuarios
del servicio postal. Lafijacion, en sedelegal, delos paréa-
metros basicos parala determinacion de las tarifas a per-
cibir por € citado operador por la realizacién de los ser-
vicios reservados, otorga una garantia adicional a los
referidos usuarios.

Al mismo tiempo, la Ley regula la Administracion
postal (Titulo 1V) estableciendo las competencias del
Estado y determinando las funciones del Gobiernoy del
Ministerio de Fomento. Asimismo, se crea el Consgjo
Asesor Postal como maximo érgano asesor del Gobierno
en materia de servicios postales.

El texto de laLey concluye con cinco disposi ciones
adicional es, seis transitorias, una derogatoria 'y cuatro
finales. En especial, la disposicién adicional primera
encomienda la prestacién del servicio postal universal, a
la Entidad Publica Empresarial Correosy Telégrafos, sin
perjuicio de que, en e ambito no reservado en exclusiva
ala actuacioén de ésta, quepala concurrencia de otros
operadores.

En definitiva, con una voluntad decidida de clarificar
el ambito liberalizado y de conjugar esta pretensién con
un especifico régimen para € operador encargado de la
prestacion del servicio postal universal, en funcion de
sus concretas necesidades y de la obligacion que a éste
se encomienda y con amparo en el marco normativo
comunitario, se establece unaregulacién basicay unita
riadel sector postal en Espafia.
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TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulol. Objetodelaley y naturaezade los servi-
cios postales.

1. El objeto dela presente Ley eslaregulacion de
los servicios postales con el fin de garantizar la presta-
cion del servicio postal universal atodos los ciudadanos,
satisfacer las necesidades de comunicacion postal en
Espariay asegurar un @mbito de libre competencia en el
sector.

2. Losservicios postales son servicios de interés
general que se prestan en régimen de competencia. Solo
tienen la consideracion de servicio pablico o estan some
tidos a obligaciones de servicio publico, los servicios
reguladosen € Titulo 111 deestaLey.

Articulo 2. Ambito de aplicacion y exclusiones.

1. Se regiran por lo dispuesto en esta Ley los
siguientes servicios postales:

a) Losderecogida, admision, clasificacion, trata-
miento, curso, transporte, distribucién y entrega de los
envios postales. Son envios postales aquellos que inclu-
yan objetos cuyas especificaciones fisicas y técnicas, de
conformidad con |o dispuesto en esta Ley, permitan su
tréfico, a menos, através de lared postal publica.

b) Los financieros, constituidos por las distintas
modalidades de giro mediante | as cua es se ordenan pagos
a determinadas personas fisicas o juridicas por cuentay
encargo de otras, através de lared pogta publica

¢) Cuaesquiera otros servicios que, teniendo natu-
raleza analoga a los anteriores, en funcién de acuerdos
internacionales que obliguen a Espafia, sean expresa-
mente determinados como servicios postales por el
Gobierno.

2. Quedan excluidos del ambito de aplicacion de
esta Ley los servicios realizados en régimen de autopres-
tacion.

A los efectos del pérrafo anterior, se entiende que
existe régimen de autoprestacion cuando en el origen 'y
en el destino delos envios de correspondencia se encuen-
tre lamisma personafisica o juridicay éstarealice €l
servicio por si misma o valiéndose de un sujeto que
actle, en exclusiva, paraella, utilizando medios distintos
de los del operador al que se encomienda la prestacion
del servicio postal universal. En ningln caso, mediante
la autoprestacion, podran perturbarse |os servicios reser-
vados alos que se refiere el articulo 18.

Articulo 3. Secreto e intervencion de |as comunicacio-
nes postales.

1. En laprestacion de los servicios postales, |os
operadores postales deberan garantizar € secreto delas
comunicaciones, de conformidad con € articulo 18.3 de
la Constitucion 'y el cumplimiento, en su caso, de lo esta

2. Los servicios postales son servicios de interés
general que se prestan en régimen de competencia. Sélo
tienen la consideracion de servicio pablico o estan some
tidos a obligaciones de servicio publico, los servicios
regulados en el Titulo I11.

a) Losde recogida, admisién, clasificacion, trata-
miento, curso, transporte, distribucion y entrega de los
envios postales. Son envios postal es aquellos que inclu-
yan objetos cuyas especificaciones fisicas y técnicas
permitan su trafico, al menos, através de lared postal
publica.

b) Los financieros, constituidos por las distintas
modalidades de giro mediante los cuales se ordenan
pagos a personas fisicas o juridicas por cuentay encargo
de otras, através de lared postal publica

¢) Cualesquiera otros servicios que, teniendo natu-
raleza analoga a los anteriores, sean expresamente deter -
minados como servicios postales por el Gobierno, en gje-
cuciéon de acuerdos internacionales que obliguen a
Espafia.

1. Enlaprestacion de los servicios postales, |os
operadores deberan garantizar € secreto de las comuni-
caciones, de conformidad con €l articulo 18.3 delaCons-
titucion, y el cumplimiento de lo establecido en el
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blecido en el articulo 55.2 de éstay en €l articulo 579 de
laLey de Enjuiciamiento Criminal.

2. Losoperadores postales no podran facilitar nin-
gun dato relativo a la existencia del envio postal, a su
clase, a sus circunstancias exteriores a la identidad del
remitente y del destinatario, ni a su direccion. Se apli-
cara, en su caso, lo previsto en laLey Organica 5/1992,
de 29 de octubre, de Regulacién del Tratamiento Auto-
mati zado de los Datos de Carécter Personal.

Articulo 4. Clasificacion.

1. Losservicios postales, en funcion de las condi-
ciones exigibles en su prestacion, se clasifican en las
siguientes categorias:

A) Serviciosincluidos en e ambito del servicio pos-
tal universal. Dentro de ell os, a su vez, se distingue entre;

a) Servicios reservados a operador a que se enco-
mienda la prestacion del servicio postal universal.

b) Servicios no reservados a operador al que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal.

El operador postal al que se encomienda la prestacion
del servicio postal universal recibe, por ello, las contra-
prestaciones correspondientes de acuerdo con lo dispues-
to en el Capitulo IV del Titulo I11.

B) Serviciosno incluidos en el &mbito del servicio
postal universal.

2. Losserviciosalos que serefiere laletraA del
nimero anterior se prestardn conforme alo dispuesto en
el Titulo |1l deestaLey. Los servicios indicados en la
letra B del nUmero anterior se prestaran en régimen de
libre competencia, de acuerdo con los principios de obje-
tividad, neutralidad, transparenciay no discriminacion y
conforme alo establecido en € Titulo |1 de estaLey.

Articulo5. Resolucién de controversias.

1. Losoperadores postalesy los usuarios podran
someter sus controversias, en relacion con la prestacion
de los servicios postales, al conocimiento de las Juntas
Arbitrales de Consumo, con arreglo alalLey 26/1984, de
19 dejulio, General parala Defensa de los Consumido-
resy Usuarios.

2. Cuando se susciten controversias entre |os opera
dores de los servicios postales y 10s usuarios que no se
hayan sometido alas Juntas Arbitrales, sera competente
pararesolverlas € érgano del Ministerio de Fomento que
reglamentariamente se determine. La norma reglamenta-
ria establecerd, asimismo, los requisitos para la formula
cion de la queja por el usuario y el procedimiento a
seguir para su tramitacion, que estara basado en los prin-
cipios de celeridad y gratuidad. La resolucion que se
dicte podra impugnarse ante la jurisdicci6n contencioso
administrativa.

3. Correspondera a 6rgano del Ministerio de
Fomento que reglamentariamente se determine, |a reso-

articulo 55.2 de éstay en el articulo 579 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

2. Los operadores que presten servicios postales no
podran facilitar ninguin dato relativo ala existencia del
envio postal, a su clase, a sus circunstancias exteriores, a
laidentidad del remitentey del destinatario, ni asusdirec-
ciones. Se aplicarg, ensu caso, lo previsto enlaLey Orga
nica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacién del Trata
miento Automatizado de los Datos de Caracter Personal.

El operador postal a que se encomienda la prestacion
del servicio postal universal recibe, por ello, las contra-
prestaciones correspondientes, de acuerdo con lo dis-
puesto en el Capitulo IV del Titulo I11.

2. Losserviciosalos que serefiere laletraA) de
nimero anterior se prestardn conforme alo dispuesto en
el Titulo I1l. Los servicios indicados en la letra B) del
ndmero anterior se prestaran en régimen de libre compe-
tencia, de acuerdo con lo establecido en € Titulo 1.

1. Losoperadores postalesy los usuarios podran
someter las controversias que surjan, en relacién con la
prestacion de los servicios postales, al conocimiento de
las Juntas Arbitrales de Consumo, con arreglo alaLey
26/1984, de 19 dejulio, Generd parala Defensade los
Consumidores y Usuarios.

2. Cuando se susciten controversias entre |os opera
dores de |os servicios postales y 10s usuarios que no se
hayan sometido a las Juntas Arbitrales, serd competente
pararesolverlas €l érgano del Ministerio de Fomento que
reglamentariamente se determine. La norma reglamenta-
ria establecerd, asimismo, los requisitos paralaformula
cién de la queja por el usuario y el procedimiento a
seguir para su tramitacion, que estara basado en los prin-
cipios de celeridad y gratuidad. La resolucion que se
dicte, podraimpugnarse ante la jurisdiccion contencioso
administrativa.

3. Corresponderd al organo del Ministerio de
Fomento que reglamentariamente se determine, la reso-
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lucion de las controversias que surjan entre el operador
al que se encomienda la prestacion del servicio postal
universal y otros operadores postal es que lleven a cabo
serviciosincluidos en el ambito de aquél, en relacion con
|laexistencia o no de los derechos exclusivos, |a suficien
cia o insuficiencia de | as garantias ofrecidas a |l os usua-
rios, y la posibilidad de acceso alared postal publica.
Igualmente, € citado 6rgano resolvera sobre la eventual
produccion de dafios a operador a que se encomiendala
prestacion del servicio postal universal derivados de la
actuacion de otros operadores. Laresolucion que se dicte
en estos supuestos podra impugnarse en via contencioso
administrativa.

4. Reglamentariamente, se determinaralaresponsa
bilidad en la que incurriran los operadores postales, en
caso de destruccion o extravio de los envios o incumpli-
miento de las condiciones de prestacion de los servicios,
reconociendo a cualesquiera usuarios, s procediere, €l
derecho a obtener |a oportuna indemnizacion.

TiTULOII

LA PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES EN
REGIMEN DE LIBRE CONCURRENCIA

CAPITULOI
Disposiciones Generales
Articulo 6. Principios aplicables.

La prestacion de servicios postales aterceros, selleve
acabo o0 no en régimen de libre concurrencia, se realiza-
ré de acuerdo con los principios de objetividad, transpa-
rencia, neutralidad y no discriminacion y garantizando,
en todo caso, el cumplimiento de las obligaciones de
servicio universal, de acuerdo con lo dispuesto en el
Titulo 111 de estaLey.

Articulo 7. Titulos habilitantes.

Para la prestacion de servicios postales, se requerira
la previa obtencién del correspondiente titulo habilitante
que, segun el tipo de servicio que se pretenda prestar,
puede consistir en una autorizacion administrativa gene-
ral 0 en una autorizacion administrativasingular, tal y
como se establece en este Titulo.

Articulo 8. Registro Genera de Empresas Prestadoras
de Servicios Postales.

Se crea, en el Ministerio de Fomento, el Registro
General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales.
Dicho Registro sera de caréacter publico y su regulacion
se hard por Real Decreto. En él deberan inscribirse los
datos relativos a los beneficiarios de autorizaciones
generales y de autorizaciones administrativas singulares
y sus alteraciones.

En todo caso, lainscripcion en e citado Registro sera4
previay necesaria parala prestacion del servicio corres-

lucion de las controversias que surjan entre el operador
al gue se encomienda la prestacion del servicio postal
universal y otros operadores postales que lleven a cabo
serviciosincluidos en € ambito de aquél, en relacion con
laexistencia o no de los derechos exclusivos, |a suficien
cia o insuficiencia de las garantias ofrecidas alos usua
rios, y la posibilidad de acceso alared postal publica.
Igualmente, € citado érgano resolvera sobre la eventual
produccion de dafios a operador a que se encomiendala
prestacion del servicio postal universal, derivados de la
actuacion de otros operadores. Laresolucion que se dicte
en estos supuestos podra impugnarse en via contencioso-
administrativa.

La prestacion de servicios postales aterceros, selleve
acabo o0 no en régimen de libre concurrencia, se realiza-
ra de acuerdo con los principios de objetividad, transpa-
rencia, neutralidad y no discriminacién y garantizando,
en todo caso, el cumplimiento de las obligaciones del
operador a que se encomienda llevar a cabo el servicio
universal, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo I11.
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pondiente, sin perjuicio de lo sefialado en el nimero 2
del articulo 10.

CAPITULOII

Autorizaciones administrativas generales

Articulo 9.  Ambito y condiciones de |as autorizaciones
generales.

1. Serequeriraautorizacion general parala presta-
cion de servicios postales que no precisen otro tipo de
autorizacion administrativa, de acuerdo con lo estableci-
do en € articulo 11, por no estar incluidos en e ambito
del servicio postal universal.

2. El otorgamiento de las autorizaciones generales
se redizara con carécter reglado y de modo automético,
siempre que €l interesado asuma la obligacion de cum-
plir los requisitos esenciales para la prestacion del servi-
cio postal. Igualmente, deberda comprometerse éste al
pleno acatamiento de las dispos ciones sobre los citados
requisitos esenciales, previstas en la normativa sectoria
y de desarrollo de esta L ey.

3. Seconsideran, a efectos de esta L ey, requisitos
esenciales parala prestacién del servicio postal, €l respe-
to, conforme al articulo 18.3 de la Constituci 6n Espafio-
la, a derecho alainviolabilidad de la correspondencia,
la obligacion de proteccion de los datos y |os estableci-
dos por la normativa sectoria sobre seguridad del fun-
cionamiento de lared en materia de transporte de sustan-
cias peligrosas, proteccion del medio ambiente y
ordenacion territorial.

Laobligacion de proteccion de los datos incluira el
deber de secreto de |los de carécter personal, la confiden-
cialidad de lainformacion transmitida o ailmacenaday la
proteccion de laintimidad.

A estos efectos, atodos los envios que, por cualquier
causa, no puedan, unavez agotadas todas las posbilida-
des al efecto, ser entregados al destinatario o reexpedi-
dos al remitente, se les aplicaran las normas que regla-
mentariamente garanticen las formalidades a seguir y los
requisitos a observar para averiguar su procedencia o
destino y, en su caso, las que establezcan las condiciones
para su reclamacion y los plazos para efectuarla, para su
depdsito y para su eventual destruccion por el operador.

Articulo 10. Procedimiento para la obtencion de las
autorizaciones generales.

1. Losinteresados en prestar un servicio postal no
incluido en el ambito del servicio postal universal, debe-
rén comunicarlo a Ministerio de Fomento, sometiéndose
expresamente a las condiciones a las que se refiere el
articulo anterior y aportando toda la informacion necesa-
ria paradelimitar claramente el servicio correspondiente.

2. Losdatosrelativos a titular de la autorizacion
general se harén constar en €l Registro General a que se
refiere el articulo 8. No podrd comenzarse la prestacion
del servicio hasta e momento en que se haya practicado
de oficio la correspondiente inscripcion, en el plazo de

2. El otorgamiento de |as autorizaciones generales
se realizara con carécter reglado y de modo automético,
siempre que el interesado asuma la obligacion de cum-
plir los requisitos esenciales para la prestacion del servi-
cio postal. Igualmente, debera comprometerse éste al
pleno acatamiento de las disposiciones que regulan los
citados requisitos esenciales, previstas en la normativa
sectoria y de desarrollo de esta Ley.

A estos efectos, a todos |os envios que, por cualquier
causa, no puedan, una vez agotadas todas | as posibilida-
des al efecto, ser entregados a destinatario o reexpedi-
dos al remitente, se les aplicaran las normas que regla-
mentariamente garanticen las formalidades a seguir y los
requisitos a observar para averiguar su procedencia o
destino y, en su caso, las que establezcan las condiciones
para su reclamacion, para su depdsito y para su eventual
destruccién por €l operador.

1. Losinteresados en prestar un servicio postal no
incluido en el ambito del servicio postal universal, debe-
rén comunicarlo al Ministerio de Fomento, sometiéndo-
se, expresamente, alas condiciones alas que serefiere e
articulo anterior y aportando toda lainformacion necesa
ria para delimitar claramente €l servicio correspondiente.

2. Losdatosrelativos a titular de la autorizacion
general, se harén constar en el Registro Genera al que se
refiere e articulo 8. No podra comenzarse la prestacion
del servicio hasta el momento en que se haya practicado
de oficio la correspondiente inscripcién, en el plazo de

— 205 —



CONGRESO

17 pE JuNio DE 1998.—SERIE A. NUM. 94-13

un mes desde la recepcion de la comunicacion. A falta de
inscripcién registral en el plazo sefialado, € interesado
podracomenzar la prestacién del servicio. El certificado
de inscripcion registral acreditara la existencia de la
autorizacion general paralaprestacion del servicio.

3. Alos efectos de esta Ley y parala prestacién de
servicios postales no incluidos en € ambito del servicio
postal universal, tendravalor equivalente alainscripcion
en el Registro al que serefere el articulo 8, lainscripcion
en el regulado en €l articulo 53 delaLey 16/1987, de 30
de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres,
siempre que el interesado aporte a la Secretaria General
de Comunicaciones la certificacion registral de inscrip-
cibnenéd.

CAPITULO I
Autorizaciones administrativas singular es

Articulo 11. Ambito de las autorizaciones administrati-
vas singulares.

Se requerira autorizacion administrativa singular para
la prestacion de los servicios postales incluidos en el
ambito del servicio postal universal, al que serefiere e
articulo 15.2, y no reservados al operador al que se enco-
mienda su reaizacion, conforme a lo establecido en el
Titulo 111 de estaLey.

Articulo 12. Condiciones que pueden imponerse alos
titulares de autorizaciones administrativas
singulares.

L as autorizaciones administrativas singulares se otor-
garan con carécter reglado, previa acreditacion del cum-
plimiento por el solicitante de los requisitos exigibles
parala prestacién del servicio postal y laasuncién por é
de las condiciones alas que se refiere € articulo 9y de
aquellas otras de contenido no econémico que puedan
establecerse por Orden del Ministerio de Fomento. Estas
Ultimas condiciones se podran exigir, exclusivamente,
por motivos de interés general .

Igualmente, € solicitante debera asumir el cumpli-
miento de las siguientes obligaciones:

a) Lasdeservicio publico que, con arreglo alo esta-
blecido en el articulo 22, |e sean exigibles.

b) Las propias del servicio postal universal que
asuma voluntariamente y que deberan figurar en las ofer-
tas de los servicios que dirijaalos usuarios.

c) Lade no perturbar, en la prestacion de los servi-
cios, los derechos especiales 0 exclusivosy € régimen de
reserva establecido en beneficio del operador a que se
encomienda la prestacién del servicio postal universal.

Articulo 13. Procedimiento de otorgamiento de las
autori zaciones administrativas singulares.

1. Losinteresados en llevar a cabo un servicio pos-
tal incluido en el ambito del servicio postal universal

tres meses desde larecepcion de lacomunicacion. A falta
de inscripcion registral en el plazo sefialado, € interesa-
do podra comenzar la prestacion del servicio. El certifi-
cado deinscripcion registral acreditaralaexistenciadela
autorizacion general .

3. Alosefectos de esta Ley y parala prestacion de
servicios postales no incluidos en el ambito del servicio
postal universal, tendravalor equivalente alainscripcion
en el Registro al que serefiere el articulo 8, lainscrip-
cion en el regulado en el articulo 53 de laLey 16/1987,
de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terres-
tres, siempre que el interesado aporte a la Secretaria
General de Comunicaciones la certificacion registral de
inscripcién en é y sin perjuicio de que ésta pueda solici -
tarle datos complementarios.

Se requerira autorizacién administrativa singular para
la prestacion de los servicios postal es incluidos, confor-
me a articulo 15.2, en el ambito del servicio postal uni-
versal y no reservados, con arreglo alo establecido en €l
Titulo 111, al operador a que se encomienda su redliza-
cion.

1. Losinteresados en llevar a cabo un servicio pos-
tal incluido en el ambito del servicio postal universal
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pero no reservado al operador a gque se encomiendala
prestacion de aquél, presentaran sus solicitudes con la
documentacion exigible, dirigidas a Ministerio de
Fomento. En la solicitud, los interesados deberan hacer
constar su compromiso de asumir € cumplimiento de las
condiciones a que se refiere € articulo anterior y acredi-
tar el pago de las tasas correspondientes, dirigidas a
financiar €l servicio postal universal.

2. Las solicitudes deberédn contener |os datos sefia-
lados en el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicasy del Procedimiento Administrativo Comun y
se tramitaran de acuerdo con € procedimiento estableci-
do endicha Ley y en sus normas de desarrollo paralas
autorizaciones administrativas.

3. Transcurrido el plazo pararesolver sin que hubie-
rarecaido resolucién expresa, podra entenderse estimada
lasolicitud.

4, Seinscribirén, de oficio 0 ainstancia de parte,
segUn proceda, los datos relativos a las autori zaciones
administrativas singulares otorgadas por acto expreso o
presunto, en el Registro a que se refiere el articulo 8 de

laLey.

TITULO 111

OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO: EL

SERVICIO POSTAL UNIVERSAL Y OTROS DERE-

CHOS Y OBLIGACIONES DE CARACTER PUBLI-

CO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
POSTALES

CAPITULOI
Delimitacién de las abligaciones de servicio publico

Articulo 14. Delimitacion de las obligaciones de servi-
cio publico.

1. Losprestadores de servicios postales paralos que
se requiera autorizacién administrativa singular, de con-
formidad con lo dispuesto en e Titulo Il deestaLey, y €
operador a que se encomienda la prestacion del servicio
postal universal, estaran sujetos a las obligaciones de
servicio publico de acuerdo con lo establecido en este
Titulo.

2. El cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico en la prestacion de los servicios postales paralos
gue aguéllas sean exigibles, se efectuara de acuerdo con
lo dispuesto en este Titulo. En todo caso, corresponde al
Ministerio de Fomento el control del cumplimiento de
dichas obligaciones.

3. A efectos delo dispuesto en esta Ley, se estable-
cen las siguientes categorias de obligaciones de servicio
publico:

a) Obligaciones de prestacion del servicio postal
universal, que tendran las contraprestaciones establ eci-
das en e Capitulo |V de este Titulo.

pero no reservado al operador a que se encomienda la
prestacion de aquél, dirigiran sus solicitudes, con la
documentacién exigible, al Ministerio de Fomento. En la
solicitud los interesados deberan hacer constar su com-
promiso de asumir el cumplimiento de las condiciones a
las que se refiere € articulo anterior y acreditar € pago
de las tasas para la financiacion del servicio postal uni-
versal.

2. Lassolicitudes deberén contener los datos sefia-
lados en €l articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicasy del Procedimiento Administrativo Comuny
se tramitarén de acuerdo con el procedimiento para el
otorgamiento de autorizaciones administrativas, estable-
cido en dichaLey y en sus normas de desarrollo.

3. Transcurrido el plazo de tres meses sin que
hubiera recaido resolucién expresa, podra entenderse
estimada la solicitud.

1. Losprestadores de servicios postales paralos que
se requiera autorizacion administrativa singular, de con-
formidad con lo dispuesto en el Titulo Il deestaLey, y €
operador a que se encomienda la prestacion del servicio
postal universal, estaran sujetos a las obligaciones de
servicio publico, de acuerdo con lo establecido en este
Titulo.

a) Obligaciones de prestacion del servicio postal
universal que tendrd las contraprestaci ones establecidas
en el Capitulo IV de este Titulo.
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b) Otras obligaciones de servicio publico impuestas
por razones de interés general, en los términos de lo dis-
puesto en Capitulo |11 de este Titulo.

CAPITULOI

Servicio postal universal

Articulo 15. Concepto y ambito del servicio postal uni-
versal.

1. Seentiende por servicio universa el conjunto de
servicios postales de calidad determinadaen lalLey y sus
Reglamentos de desarrollo, prestados de forma perma-
nente en todo el territorio nacional y a precio asequible
paratodos |os usuarios.

2. Seincluyen en el ambito del servicio postal uni-
versal |0s siguientes servicios, cuya prestacion debera
garantizarse en la forma que se determine reglamenta-
riamente:

A) Servicio degiro.

B) La prestacion ordinaria de servicios postales
nacionales y transfronterizos para envios postales que
incorporen una direcci6n indicada por el remitente sobre
€l propio objeto o sobre su embalgje, pudiendo tratarse de:

a) Cartasy tarjetas postales que contengan comuni -
caciones escritas en cualquier tipo de soporte, de hasta 2
kg de peso.

b) Paguetes postales, con o sin valor comercia, de
hasta 10 kg de peso.

Los envios de publicidad directa, de libros, de catalo-
gos, de publicaciones periédicas y los restantes cuya cir-
culacién no esté prohibida, seran admitidos para su remi-
sién en régimen de servicio postal universal, siempre que
éstaselleve acabo con arreglo aalguna de las modalida-
des previstas en este apartado.

Se entiende por envio de publicidad directa, a efectos
de esta Ley, aguel en e que concurran las siguientes cir-
cunstancias:

a) Que esté formado por cualquier comunicacién
gue consista Unicamente en anuncios, estudios de merca-
do o publicidad; b) Que contenga un mensaje similar,
aunqgue el nombre, ladirecciony el nimero deidentifica-
cioén que se asigne al destinatario del mensaje sean dis-
tintos en cada caso; ¢) Que se remita a un nUmero signi-
fativo de destinatarios; d) Que se dirija a las sefias
indicadas por el remitente en el objeto mismo o en su
envoltura, y €) Que su distribucion se efectlie en sobre
abierto, parafacilitar lainspeccion postal.

Los recibos, |as facturas, |os estados financieros y
otros mensajes no idénticos no tendran la consideracion
de publicidad directa. Tampoco tendran este caracter las
comunicaciones que acomparien la publicidad directa
con otros objetos dentro de la misma envoltura.

2. Seincluyen en el @mbito del servicio postal uni-
versal 10s siguientes servicios, cuya prestacion debera
garanti zarse en laforma que se determine reglamenta-
riamente:

A) Servicio degiro.

B) La prestacion ordinaria de servicios postales
nacionales y transfronterizos para envios postal es que
incorporen una direccion indicada por € remitente sobre
€ propio objeto o sobre su embalaje, pudiendo tratarse de:

a) Cartasy tarjetas postales que contengan comuni -
caciones escritas en cualquier tipo de soporte, de hasta 2
kg de peso.

b) Paguetes postales, con o sin valor comercial, de
hasta 10 kg de peso.

3. Los envios nacionales y transfronterizos, de
publicidad directa, de libros, de catalogos, de publicacio-
nes periodicas y |os restantes cuya circulacion no esté
prohibida, serédn admitidos para su remision en régimen
de servicio postal universal, siempre que éstase lleve a
cabo con arreglo a alguna de las modalidades previstas
en este apartado.

Se entiende por envio de publicidad directa, a efectos
de estaLey, aguel en e que concurran las siguientes cir-
cunstancias:

a) Que esté formado por cualquier comunicacion
gue consista (inicamente en anuncios, estudios de merca-
do o publicidad; b) Que contenga un mensaje similar,
aunque el nombre, ladirecciony € nimero de identifica-
cion gue se asigne a sus destinatarios sean distintos en
cada caso; ¢) Que se remita a un nimero significativo de
destinatarios; d) Que se dirijaalas sefias indicadas por €
remitente en el objeto mismo o en su envoltura; €) Que
su distribucion se efectlie en sobre abierto, para facilitar
lainspeccion postal.

Los recibos, las facturas, los estados financieros y
otros mensajes no idénticos no tendran la consideracion
de publicidad directa. Tampoco tendran este carécter las
comunicaciones que acomparien la publicidad directa
con otros objetos, dentro de la misma envoltura.
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3. El servicio posta universal incluird, igualmente,
la prestacion de servicios accesorios de certificado y de
valor declarado. Los servicios de certificado y de valor
declarado permiten, en los envios postales a que se refie-
re el apartado anterior, otorgar una mayor proteccién al
usuario frente a los riesgos de deterioro, robo o pérdida,
mediante € pago al operador de una cantidad predeter-
minada a tanto alzado, en el primero caso, o de una can-
tidad proporciona a valor que unilateralmente les atri-
buya el remitente, en el segundo.

4. Cada servicio integrado en el servicio postal
universal, incluira, por lo menos, las siguientes presta-
ciones:

a) Larecogida, admision, clasificacion, tratamien-
to, curso, transporte, distribucion y entrega de cartasy
tarjetas postales de hasta 2 kg de peso.

b) Larecogida, admisién, clasificacion, tratamien-
to, curso, transporte, distribucion y entrega de los pague-
tes postales cuyo peso no exceda de 10 kg.

¢) Losserviciosde envio certificadosy los envios
con valor declarado, accesorios de los establecidos en las
letras @) y b) de este apartado.

5. El Gobierno, mediante Real Decreto, podra
modificar la delimitacion del servicio postal universal en
funcion de la evolucion tecnol6gica, de la demanda de
servicios en € mercado, de |as necesidades de |os usua-
rios o por consideraciones de politica social o territorial,
de acuerdo con los limites fijados en la normativa comu-
nitaria que sea de aplicacion.

Articulo 16. Condiciones exigibles en la realizacion
del servicio postal universal a operador al
que se encomienda su prestacion.

1. El operador a gque se encomienda la prestacion
del servicio postal universa debera cumplir, en la presta-
cién de los servicios incluidos en € ambito de aquél, ade-
més de | as obligaciones alas que serefiere & articulo 12,
|os compromisos respecto ala admision y entrega de
los envios que se sefidlan en los nimeros 2 y 3 de este
articulo.

2. Laadmision por el operador a que se encomiende
la prestacion del servicio postal universal de los envios
gue selleven acabo en €l ambito de éste, se sujetaraalas
siguientes condiciones:

a) No podra denegarse la entrega que se efectlie
mediante depdsito de los envios en laforma que regla-
mentariamente se determine, siempre gque se satisfaga la
tarifa o precio correspondiente.

b) Losenvios postales, en tanto no Ileguen a su des-
tinatario, son propiedad del remitente que podra, median-
te el pago del recargo correspondiente, recuperarlos o
modificar la direccion postal sefialada para el destino,
sempre que las operaciones necesarias para su localiza-
cién no perturben la normal prestacion del servicio pos-
tal universal.

¢) Las dimensiones maximas y minimas de los
envios postales admisibles en lared publica postal, serén

4. El servicio postal universa incluird, igualmente,
la prestacién de servicios accesorios de certificado y de
vaor declarado. Los servicios de certificado y de valor
declarado permiten, en los envios postales a que se refie-
re el apartado anterior, otorgar una mayor proteccién al
usuario frente a los riesgos de deterioro, robo o pérdida,
mediante el pago al operador de una cantidad predeter-
minada a tanto alzado, en & primer caso, o de una canti-
dad proporciond a valor que unilateralmente les atribu-
yael remitente, en el segundo.

5. Cadaservicio integrado en el servicio postal uni-
versal, incluird, por lo menos, las siguientes prestacio-
nes.

a) Larecogida, admision, clasificacion, tratamien-
to, curso, transporte, distribucién y entrega de cartas y
tarjetas postales de hasta 2 kg de peso.

b) Larecogida, admision, clasificacion, tratamien-
to, curso, transporte, distribucion y entrega de los pague-
tes postales cuyo peso no exceda de 10 kg.

c) Losserviciosde envio certificado y los envios
con valor declarado, accesorios de |os establecidos en las
letras @) y b) de este apartado.

6. El Gobierno, mediante Real Decreto, podra modi-
ficar, previo informe del Consejo Asesor Postal, la deli-
mitacion del servicio postal universal en funcion de la
evolucion tecnoldgica, de la demanda de servicios en €
mercado, de las necesidades de |os usuarios o por consi-
deraciones de politica social, de acuerdo con los limites
fijados en la normativacomunitariaque sea de aplicacion.

1. El operador a gque se encomiendala prestacion
del servicio postal universal debera cumplir, en la presta-
cion delos serviciosincluidos en el ambito de aquél, ade-
mas de las obligaciones alas que serefiere e articulo 12,
|os compromisos respecto ala admision y entrega de
los envios que se sefialan en los nimeros 2 y 3 de este
articulo.

2. Laadmisién por el operador al que se encomien-
dalaprestacion del servicio postal universal de los envios
gue selleven acabo en €l ambito de éste, se sujetaraalas
siguientes condiciones:
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las establecidas en las normas que incorporen a Derecho
espafiol las aprobadas por la Unién Postal Universal.

d) En ningdn caso, podran formar parte de envios
postales |os objetos cuyo trafico sea constitutivo de deli-
to o0 esté prohibido con arreglo ala normativa vigente.

3. Respecto de laentrega de los envios que se reali-
cen dentro del servicio postal universal, el operador al
gue se encomienda su prestacion, debera cumplir las
siguientes condiciones:

a) Seredlizaraen ladireccion postal sefialadaen la
cubierta, salvo en el caso de concurrir circunstancias
especiales como la distancia de nicleo urbano, €l tipo
especifico de agrupacién de vecinos, |as dificultades geo-
graficasy de acceso y otras similares, en las que se cum-
plira lo establecido reglamentariamente. Se entiende por
direccidn, a efectos postales, laidentificacién del destina-
tario por su nombre y apellidos, s son personasfisicas, 0
por su denominacion o razon social, si se trata de perso-
nas juridicas, asi como las sefias de un domicilio o los
datos que, reglamentariamente se prevean parala entrega
delos envios en las oficinas de lared publica postd.

L os envios postales que deban ser entregados en un
domicilio, podran ser depositados en los casilleros insta-
lados a efecto, en las condiciones previstas reglamenta-
riamente. Entre estas condiciones podréan fijarse las rela-
tivas alaforma en que deba redlizarse la reserva de uno
de ellos, en cada domicilio postal, paralas devoluciones
al operador que tenga encomendada la prestacion del
servicio postal universal.

b) Losenvios se entregaran al destinatario o ala
persona que éste autorice o seran depositados en los casi-
Ileros postales 0 en los buzones domiciliarios, individua-
les o colectivos. Se entenderan autorizados por el desti-
natario para recibir los envios, de no constar expresa
prohibicién, las personas mayores de edad presentes en
su domicilio que sean familiares suyos 0 mantengan con
él unarelacion de dependencia.

4. En cualquier caso, € operador al que se encomien-
de la prestacion del servicio postal universal debera res-
petar, en la prestacion de los servicios incluidos en el
ambito de aquél, 10s siguientes principios:

a) Ofrecer alos usuariosy clientes, que estén en
condiciones comparables, el mismo tratamiento y presta-
cionesidénticas.

b) Prestar el servicio, sin discriminacion alguna
entre los usuarios que se encuentren en condiciones an&-
logas.

c) No interrumpir ni suspender e servicio, salvo en
casos de fuerza mayor.

d) Adaptarse alas exigencias técnicas, econémicas
y sociales.

Articulo 17. Obligaciones del operador a que se enco-
mienda la prestacion del servicio postal
universal en larealizacion de éste.

1. El operador al que se encomienda la prestacion
del servicio postal universal, deberallevarlo a cabo de

d) En ninguln caso, podran formar parte de envios
postales |os objetos cuyo trafico sea constitutivo de deli-
to o esté prohibido, con arreglo ala normativa vigente.

a) Seredizarden ladireccion posta sefidadaen la
cubierta, salvo en el caso de concurrir |as circunstancias
excepcional es que reglamentariamente se determinen,
con arreglo alo previsto en la Directiva 97/67/CE. Se
entiende por direccién, a efectos postal es, laidentifica-
cion del destinatario por su nombre y apellidos, si son
personas fisicas, o por su denominacion o razén social, s
se trata de personas juridicas, asi como |as sefias de un
domicilio o los datos que, reglamentariamente, se prevean
para la entrega de los envios en las oficinas de lared
publicapostal.

Los envios postales que deban ser entregados en un
domicilio, podran ser depositados en |os casilleros insta-
lados al efecto, en las condiciones previstas reglamenta
riamente. Entre estas condiciones, podran fijarselasrdla
tivas alaforma en que debarealizarse la reserva de uno
de ellos, en cada domicilio postal, para las devoluciones
al operador que tenga encomendada la prestacion del
servicio postal universal.

4. En cualquier caso, el operador al que se enco-
miendala prestacion del servicio postal universal, debera
respetar, en la prestacion de los servicios incluidos en €l
ambito de aquél, los siguientes principios.

a) Ofrecer alos usuarios y clientes que estén en
condiciones comparables, el mismo tratamiento y presta-
ciones idénticas.
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acuerdo con las normas de calidad previstas a efecto, de
conformidad con lo dispuesto en este articulo.

2. El Gobierno fijara, mediante Real Decreto, 10s
parémetros de calidad parala prestacion del servicio pos-
tal universal. Dichos pardmetros, que podran actualizarse
y revisarse periodicamente, sereferiran, especialmente, a
la extension delared, alas facilidades de acceso, alas
normas de distribucién y entrega, alos plazos para €l
curso de la correspondencia, alaregularidad y alafiabi-
lidad de los servicios. En todo caso, se exigirg, a menos,
una recogida en los puntos de acceso que se determinen
y unaentrega en ladireccion postal de cada personafisi-
ca o juridica, todos los dias laborables y, como minimo,
cinco dias a la semana, excepto en las circunstancias
excepcionales que se sefialan en el nimero 3.a) del
articulo anterior. En dicho Rea Decreto, se establecerdn
las consecuencias del incumplimiento de los parametros
de calidad, a efectos de lo dispuesto en €l articulo 26.1.

3. Tendrén valor equivalente alos parametros fija
dos por el Gobierno, las normas aprobadas en el ambito
de la Unién Europea para |os servicios transfronterizos
intracomunitarios.

4. Asimismo, el operador al que se encomienda la
prestacion del servicio postal universal deberainformar a
los usuarios de las caracteristicas de |os servicios inclui-
dos en su ambito y, en particular, de las condiciones de
acceso, los precios, € nivel de calidad, las garantias exi-
gibles, el procedimiento paralas reclamacionesy las nor-
mas técnicas sobre la materia que hayan sido publicadas
en el «Diario Oficia de las Comunidades Europeas». Por
Orden del Ministro de Fomento, se establecera el conte-
nido minimo de este derecho de informacion.

Articulo 18.  Servicios reservados al operador a que se
le encomienda la prestacién del servicio
postal universal.

1. Quedaran reservados, con carécter exclusivo, al
operador a que se encomienda la prestacion del servicio
postal universal, al amparo del articulo 128.2 dela Cons-
titucion y en los términos establecidos en el Capitulo
siguiente, los siguientes servicios incluidos en el ambito
de aqudl:

A) El servicio degiro.

B) La recogida, la admision, la clasificacion, la
entrega, €l tratamiento, el curso, el transporte y la distri-
bucion de los envios interurbanos, certificados o no, de
las cartasy de las tarjetas postales, siempre que su peso
seaigual o inferior a 350 grs. Para que cualesquiera otros
operadores puedan redlizar este tipo de actividades, res-
pecto de los objetos que integren envios interurbanos, €
precio que habrén de exigir alos usuarios deberd ser, al
menos, cinco veces superior al montante de la tarifa
publica correspondiente para | os envios ordinarios de
objetos del mismo peso.

L os envios naciondes o transfronterizos de publicidad
directa, delibros, de catd ogosy de publicaciones periadi-
cas, sin perjuicio de lo establecido en d articulo 15.2.B),
no formaran parte delos servicios reservados.

2. El Gobierno fijard, mediante Real Decreto, los
pardmetros de calidad parala prestacién del servicio pos-
tal universal. Dichos parametros, que podran actualizarse
y revisarse periddicamente, sereferirdn, especialmente, a
laextension de lared, alas facilidades de acceso, a las
normas de distribucién y entrega, alos plazos para el
curso de la correspondencia, alaregularidad y alafiabi-
lidad de los servicios. En todo caso, se exigird, a menos,
una recogida en los puntos de acceso que se determinen
y unaentrega en ladireccion postal de cada personafisi-
ca o juridica, todos |os dias laborables y, como minimo,
cinco dias ala semana, respetando o sefialado en € apar-
tado 3.a) del articulo anterior. En dicho Real Decreto, se
estableceran las consecuencias del incumplimiento de
los pardmetros de calidad, a efectos de lo dispuesto en €l
articulo 26.1.

Articulo 18.  Servicios reservados al operador a que se
encomiendala prestacion del servicio pos-
tal universal.

B) Larecogida, la admision, la clasificacion, la
entrega, el tratamiento, el curso, €l transporte y la distri-
bucion de los envios interurbanos, certificados o no, de
las cartas y de las tarjetas postales, siempre que su peso
seaigual o inferior a 350 grs. Para que cual esquiera otros
operadores puedan realizar este tipo de actividades, res-
pecto de |os objetos que integren envios interurbanos, €l
precio que habran de exigir alos usuarios debera ser, a
menos, cinco veces superior al montante de la tarifa
publica correspondiente paralos envios ordinarios de
objetos de la primera escala de peso de la categoria nor-
malizada mas rapida.

Los envios nacionales o transfronterizos, de publicidad
directa, delibros, de catdlogos y de publicaciones periodi-
cas, sin perjuicio de lo establecido en € articulo 15.2.B),
no formaran parte de los servicios reservados.
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C) El servicio postal transfronterizo de entraday de
salidade cartasy tarjetas postales, con los limites de peso
y precio establecidos en € apartado A). Se entiende por
servicio postal transfronterizo, a los efectos de esta L ey,
el procedente de otros Estados o €l destinado a éstos.

D) Larecepcién, como servicio postal, delas solici-
tudes, de los escritos y de las comunicaciones que los
ciudadanos dirijan alos 6rganos de las Administraciones
Publicas conforme al articulo 38.4.c) de laLey 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Larelacion de servicios reservados determinada
en el apartado anterior, sera reducida por el Gobierno
para adaptarla a las exigencias del proceso liberalizador,
contenidas en la Directiva 97/67/CE, relativaalas Nor-
mas Comunes para Desarrollo del Mercado Interior de
los Servicios Postales en la Comunidad y laMejorade la
Calidad del Servicio, en los plazos que ésta prevé parala
armonizacién del régimen de reserva.

Articulo 19. Derechos especiales y exclusivos, atribui-
dos al operador a que se encomienda la
prestacion del servicio postal universal.

1. Paragarantizar la prestacion del servicio postal
universal, se otorgan a operador que presta dicho servi-
cio, los siguientes derechos especiales:

a) Lacondicion de beneficiario de la expropiacion
forzosa por causa de utilidad publica, que se sujetara al
procedimiento especial de urgencia regulado en €l
articulo 52 de la Ley de Expropiacién Forzosa, respecto
atodas|as obras e insta aciones necesarias parala presta-
cion del servicio postal universal, correspondientes a
proyectos debidamente autorizados.

b) Exencion de cuantos tributos graven su actividad
vinculada a los servicios reservados.

c) El derecho aentregar notificaciones de 6rganos
administrativos y judiciales, con constancia fehaciente
€en su recepcion, sin perjuicio de laaplicacion, alos dis
tintos supuestos de notificacion, de lo dispuesto en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

L os demés operadores podrén realizar este tipo de
notificaciones en el &mbito no reservado y sus efectos se
regirén por las normas del derecho privado.

Reglamentariamente, se estableceran las condiciones
de dichas entregas, asi como la obligacién de redlizarlas
por parte del operador a que se encomiende la presta-
cion del servicio postal universal.

d) Lasentidades que gestionen la red de ferrocarri-
lesy los puertos y aeropuertos nacional es deberan ceder
espacios destinados a | as actividades de encaminamiento
delos envios postalesincluidos en el servicio postal uni-
versal y reservados al operador a que sele encomienda
la prestacién de dicho servicio.

C) El servicio postal transfronterizo de entraday de
salidade cartasy tarjetas postal es, con los limites de peso
y precio establecidos en el apartado B). Se entiende por
servicio postal transfronterizo, a los efectos de esta L ey,
€l procedente de otros Estados o el destinado a éstos.

D) Larecepcion, como servicio postal, delas solici-
tudes, de los escritos y de las comunicaciones que |os
ciudadanos dirijan alos érganos de las Administraciones
Pulblicas conforme a articulo 38.4.c) de laLey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun.

2. Lardacién de servicios reservados determinada
en el apartado anterior, serd revisada por €l Gobierno
para adaptarlaa las exigencias del proceso liberalizador,
contenidas en la Directiva 97/67/CE, relativa alas Nor-
mas Comunes para el Desarrollo del Mercado Interior de
los Servicios Postales en la Comunidad y laMejorade la
Calidad del Servicio, en los plazos que ésta prevé parala
armonizacion del régimen de reserva.

1. Paragarantizar la prestacion del servicio postal
universal, se otorgan a operador que presta dicho servi-
cio, los siguientes derechos especiales:

a) Lacondicion de beneficiario en el procedimiento
de la expropiacion forzosa por causa de utilidad pablica,
gue se sujetard al tramite especia de urgencia regulado
en el articulo 52 de la Ley de Expropiacion Forzosa, de
16 de diciembre de 1954, para larealizacion de todas las
obras e instal aciones necesarias para la prestacion del
servicio postal universal, correspondientes a proyectos
debidamente autorizados.

b) Laexencion de cuantos tributos graven su activi-
dad vinculada alos servicios reservados.

Reglamentariamente, se estableceran las condiciones
de dichas entregas, asi como la obligacion de realizarlas
por parte del operador a que se encomienda la presta-
cion del servicio postal universal.

d) Lasentidades que gestionen lared de ferrocarri-
lesy los puertos y aeropuertos nacionales deberan ceder
espacios destinados a | as actividades de encaminamiento
de los envios postales incluidos en €l servicio postal uni-
versal y reservados a operador a que se encomienda su
prestacion.
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2. Asimismo, para garantizar la prestacion del
servicio postal universal, se otorgan a operador que
preste dicho servicio, los siguientes derechos exclusivos:

a) El derecho al establecimiento de apartados posta-
|es destinados a la entrega de correspondencia, siempre
gue no incorporen servicios liberalizados, en los térmi-
nos que se establezcan reglamentariamente.

b) Lapreferenciade despacho en el control aduane-
ro delosenviosincluidos en el ambito del servicio postal
universal.

c) Ladistribucion de los sellos de correos u otros
medios de franqueo alos que se refiere la letra siguiente
de este numero, pudiendo realizarse la venta al por
menor através de lared postal publica o através de ter-
ceros en los términos que se determinen reglamenta-
riamente.

d) El derecho ala utilizacién exclusiva de la deno-
minacion «Correos», del término «Espafia» o de cual-
quier otro signo que identifique al operador al que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal o
al carécter delos servicios que, dentro de su &mbito, éste
preste. Reglamentariamente, se desarrollara el citado
régimen de exclusiva.

€) Laprestacion exclusiva de los servicios de giro.

Articulo 20. Planificacion del servicio postal universal.

1. Laprestacion del servicio postal universal serea
lizara de conformidad con las previsiones legal mente
establecidas y las definidas por el Gobierno en el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal.

En todo caso, € Plan deberaincluir, entre otros extre-
mos, el procedimiento paralaevaluacion del coste del
servicio postal universal y su forma de financiacion, asi
como los criterios que habran de tenerse en cuenta para
determinar la contribucion a ella del Estado, de acuerdo
con lo que se determinaen el articulo 28.

Ademés, € Plan tomaraen consideracion e Fondo de
Compensacion del Servicio Postal Universal, a que se
refiere el articulo 26, a cuyo sostenimiento contribuiran
| os distintos operadores, con arreglo a criterios equitati-
vosy de racionalidad.

2. El Plan de Prestacion del Servicio Postal Univer-
sal deberd contener las previsiones sobre su financiacion
aque se refiere e parrafo segundo del nimero anterior.
Estas mismas previsiones se habran de incluir en el con-
trato-programa que se celebrarg, con caracter quinque-
nal, entre el Estado y el operador al que se encomiendala
prestacién de dicho servicio y en el que se determinaran
los derechos y las obligaciones atribuidos a las partes.

Articulo 21. Responsabilidad en la prestacion del
servicio postal universal.

1. El operador a que se encomienda la prestacion
dd servicio postal universal respondera econémicamente,
salvo caso de fuerza mayor, de la adecuada prestacion de
los servicios que lo integran, cuando los envios se entre-
guen en régimen de certificado o de val or declarado.

c) Ladistribucion de los sellos de correos u otros
medios de franqueo alos que se refiere la letra siguiente
de este numero, pudiendo realizarse la venta al por
menor, através de lared postal publica o através de ter-
ceros, en los términos que se determinen reglamenta-
riamente.

d) El derecho ala utilizacion exclusiva de la deno-
minacion «Correos», del término «Espafa» o de cual -
quier otro signo que identifique al operador a que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal o
a carédcter de los servicios que, dentro de su ambito, éste
preste. Reglamentariamente, se desarrollard el citado
régimen de exclusiva.

Suprimido

1. Laprestacion del servicio postal universal serea
lizara de conformidad con las previsiones legal mente
establecidas y las que determine el Gobierno en el Plan
de Prestacion del Servicio Postal Universal.

En todo caso, € Plan deberaincluir, entre otros extre
mos, el procedimiento para la evaluacion del coste del
servicio postal universal y su formade financiaciony los
criterios que habran de tenerse en cuenta para determinar
la contribucién a ella del Estado, de acuerdo con lo que
se determinaen el articulo 28.

2. El Plan de Prestacion del Servicio Postal Univer-
sal deberd contener las previsiones sobre su financiacion
aque se refiere e parrafo segundo del nUmero anterior.
Estas mismas previsiones se habran de incluir en el con-
trato-programa que se celebrard, por sucesivos periodos
quinquenales, entre el Estado y el operador a que se
encomiendala prestacién de dicho servicioy en €l que se
determinaran los derechos y las obligaciones atribuidos a
las partes.
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2. El Gobierno fijar4 la cuantia méxima de la
indemnizacion por la pérdida o deterioro de los envios
certificados, asi como las cantidades minimasy méximas
en las que podran asegurarse los envios en régimen de
valor declarado.

CAPITULO III

Otras obligacionesy derechos de car acter publico
en la prestacion de los servicios postales

Articulo 22. Otras obligaciones de servicio publico.

El Gobierno podraimponer reglamentariamente al
operador a que se encomienda la prestacion del servicio
postal universal y alos operadores que presten servicios
postales al amparo de una autorizacion administrativa
singular, otras obligaciones de servicio pablico distintas
de las establecidas en € Capitulo |1 de este Titulo, cuan-
do asi o exijan razones de interés general, cohesion
social o territorial, mgorade lacalidad de la educacién,
proteccion civil o cuando sea necesario como salvaguar-
da del normal desarrollo de los procesos electorales, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa que regula
el régimen electoral general.

El reglamento al que serefiere el péarrafo anterior fija-
r4, asimismo, el procedimiento de imposicién de estas
obligaciones y su forma de financiacion, de acuerdo con
los principios de igualdad, no discriminacion, transpa-
renciay objetividad.

Articulo 23. Red postal publica.

1. Sin perjuicio de latitularidad patrimonia de los
bienes que integran lared postal publica, el derecho a
gestionarla corresponde al operador a que se encomien-
dala prestacion del servicio postal universal. Este dere-
cho de gestién de lared postal publica, se gjercera, exclu-
sivamente, para llevar a cabo los servicios que integran
€l servicio postal universal.

2. A estos efectos, se entiende por red postal pibli-
ca el conjunto de los medios de todo orden empleados
por el operador al que se encomienda la prestacion del
servicio postal universal, que permiten, en particular:

a) Larecogida, admisony clasificacion delos envios
postales amparados por una obligaci6n de servicio uni-
versal, a partir de los puntos de acceso en todo € territo-
rio del Estado.

b) El tratamiento, curso y transporte de estos envios
desde el punto de acceso alared postal hasta € centro de
distribucion; y

c) Ladistribuciony entregaen ladireccion indicada
en ¢l envio.

3. Los bienesintegrantes de lared postal publica
tendrén la consideracion de afectos a servicio postal uni-
versal y deberan ser objeto de mantenimiento y conser-
vacion, de acuerdo con la normativa vigente.

El Gobierno podra imponer, reglamentariamente, al
operador a gue se encomienda la prestacién del servicio
postal universal, otras obligaciones de servicio pablico
distintas de las establecidas en el Capitulo Il de este
Titulo para garantizar la adecuada prestacion del servi-
cio postal universal y cuando asi |0 exijan razones de
interés general, cohesi 6n social o territorial, mejora de
la calidad de la educacién, proteccion civil o cuando sea
necesario para salvaguardar el normal desarrollo de los
procesos electorales, de conformidad con |o dispuesto
en la normativa que regula el régimen electoral general.
Igualmente, por reglamento, podr& imponer al citado
operador y alos operadores que presten servicios posta-
les al amparo de una autorizaci6n administrativa singu-
lar, obligaciones de servicio publico en circunstancias
extraordinarias para garantizar la seguridad publica o la
defensa nacional.

1. Sin perjuicio de latitularidad patrimonial de los
bienes que integran lared postal publica, el derecho a
gestionarla corresponde a operador a que se encomien-
dala prestacion del servicio postal universal. Este dere-
cho de gestion de lared postal publica, se gercera sepa-
rando contablemente los ingresos y gastos que genere la
prestacion del servicio postal universal, de los deméas
ingresos y gastos que se produzcan.

2. A edos efectos, se entiende por red postal publi-
ca el conjunto de los medios de todo orden, empleados
por el operador a que se encomienda la prestaci6n del
servicio postal universal, que permiten:

a) Larecogida, laadmisiony laclasificacion de los
envios postales amparados por una obligacion de servi-
cio universal, a partir de los puntos de acceso en todo €
territorio del Estado.

b) El tratamiento, €l curso y el transporte de estos
envios desde € punto de acceso a lared postal hasta e
centro de distribucion; y

c) Ladistribuciony laentrega en la direccion indi-
cadaen el envio.

3. Losbienesintegrantes delared postal publica
tendran la consideracion de afectos, por laAdministra-
cion, a servicio postal universal y deberan ser objeto de
mantenimiento y conservacion, de acuerdo con la nor-
mativa vigente.
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4. Asimismo, se atribuye a operador al que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal,
para el establecimiento de lared postal publica, e dere-
cho alaocupacion del dominio publico, mediante lains-
talacion de buzones destinados a depositar |os envios
postales, previa autorizacion del érgano competente de
laAdministracion titular de aquél. Lostitulares del domi-
nio publico no podrén, a estos efectos, dar un trato dis-
criminatorio a operador citado, respecto del otorgado a
otros operadores.

5. Se garantiza el acceso a la red postal publica a
todoslos usuariosy, en su caso, alos operadores postales
alos gque se les impongan obligaciones de servicio uni-
versal, en condiciones de transparencia, objetividad y no
discriminacion.

L os operadores postales distintos de |os referidos en
el parrafo anterior deberan negociar con e operador al
gue se encomienda la prestacién del servicio postal uni-
versal, las condiciones de acceso a lared postal publica,
de conformidad con los principios de transparencia, ho
discriminacion y objetividad.

CAPITULO IV

Contraprestaciones por la carga financier a derivada
delas obligaciones de prestacién del servicio postal
univer sal

Articulo 24. Derechos reconocidos al operador al que
se encomienda la prestacion del servicio
postal universal en compensacion por la
cargafinancierade é derivada.

1. Parael mantenimiento del servicio postal univer-
sal, y en |l os términos establecidos en este Capitulo, se
otorgan al operador al que se encomienda su prestacion,
los siguientes derechos:

a) Laredlizacién delos servicios reservados que se
determinan en €l articulo 18.

b) Lafinanciacion, mediante el Fondo de Compen-
sacion del Servicio Postal Universal, de las cargas finan-
cieras derivadas de la prestacién de éste.

2. Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto en el
punto 1 de este articulo, dicho operador dispondra de los
derechos especiales y exclusivos que se determinan en el
articulo 19.

Articulo 25. Atribucién de larealizacion de servicios
al operador a gque se encomienda la pres-
tacion del servicio postal universal.

De acuerdo con lo dispuesto en el punto 1 del articulo
anterior, se atribuye inicialmente al operador al que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal, la
realizacion, en exclusiva, de los servicios reservados
establecidos en € articulo 18.

1. Parael mantenimiento del servicio postal univer-
sal y en los términos establ ecidos en este Capitulo, se
otorgan al operador a que se encomienda su prestacion,
los siguientes derechos:

De acuerdo con lo dispuesto en el punto 1 del articulo
anterior, se atribuye inicialmente, al operador al que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal, la
realizacion, en exclusiva, de los servicios reservados
establecidos en € articulo 18.
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Articulo 26. Fondo de Compensacion del Servicio Pos-
tal Universal.

1. Secreael Fondo de Compensacion ddl Servicio
Postal Universal, cuya finalidad es garantizar su finan-
ciacion. Los activos en metdlico procedentes de las apor-
taciones que se establecen en €l articulo 27 integraran
este Fondo y se depositaran en una cuenta especifica
designada atal efecto. Los gastos de gestion de la cuenta
serén acargo de ésta.

En la cuenta alaque serefiere el parrafo anterior,
podran ingresarse aquellas aportaciones que sean readliza-
das por cualquier personafisicao juridica que desee con-
tribuir desinteresadamente a la financiacién del servicio
postal universal.

El Ministerio de Fomento designara, entre sus 6rga-
nos, al encargado de la gestion de este Fondo. El 6rgano
designado debera transferir al operador a que se enco-
mienda la prestacion del servicio postal universal lacan-
tidad que resulte del calculo del coste neto que se derive
de agquélla, de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Prestacidn del Servicio Postal Universal, al que serefiere
el articulo 20.

A estos efectos, en e Plan de Prestacion del Servicio
Postal Universal, a que serefiere el citado articulo, se
determinaran los criterios que deberan tomarse en consi-
deracion para la fijacion de la aportacion pablica al
Fondo, entre los que se incluiran los precios y tarifas a
satisfacer por los usuarios de los servicios, €l cumpli-
miento de los pardmetros de calidad alos que se refiere
el articulo 17.2, la eficacia en la gestién del operador y
las cargas impuestas a éste.

El Minigterio de Fomento debera determinar el coste
neto de la prestacion del servicio universal, previa audi-
toria de las cuentas del operador a que se encomienda
ésta, por el 6rgano competente de la Administracion o
por la entidad que se designe.

Tanto el resultado del célculo del coste neto de la
prestacion del servicio postal universal, como las conclu-
siones de la auditoria se pondran a disposicién de los
operadores postales que contribuyan alafinanciacién del
servicio postal universal, previa solicitud de éstos, en los
términos que se establezcan reglamentariamente y garan-
tizando, en todo caso, el secreto comercial e industrial.

Reglamentariamente, se determinard la estructura, la
organizacion y los mecanismos de control del Fondo de
Compensacion del Servicio Postal Universal, asi como la
formay los plazos en que se redlizaran | as aportaciones
al mismo.

El Ministerio de Fomento elaborara un informe anual
sobre los ingresos y gastos del Fondo de Compensacion,
gue sera elevado ala Comision Delegada del Gobierno
para Asuntos Econémicos. A estos efectos, el citado
Ministerio podrarequerir de los operadores postales toda
lainformacidn que estime necesaria.

2. Las aportaciones paralafinanciacion del coste
neto se realizaran por los operadores postales que estén
obligados al pago de las tasas que se regulan en € Capi-
tulo V de este Titulo, de acuerdo con los principios de
igualdad, transparenciay no discriminacion, sin perjui-
cio delo dispuesto en € articulo 28.

1. Secreael Fondo de Compensacion del Servicio
Postal Universal, cuya finalidad es garantizar su finan-
ciacion. Los activos en metalico procedentes de las
aportaciones que se establecen en € articulo 27 integra-
rén este Fondo y se depositaran en una cuenta, atal
efecto. Los gastos de gestién de la cuenta serén a cargo
de ésta.

En la cuenta ala que se refiere el parrafo anterior,
podréan ingresarse agquellas aportaciones que sean redliza-
das por cualquier personafisica o juridica que desee con-
tribuir, desinteresadamente, alafinanciacion del servicio
postal universal.

A estos efectos, en €l Plan de Prestacion del Servicio
Postal Universal, se determinaran los criterios que debe-
rén tomarse en consideracion paralafijacion de la apor-
tacion publica al Fondo, entre los que se incluiran los
preciosy tarifas a satisfacer por |os usuarios de |os servi-
cios, el cumplimiento de los parametros de caidad a los
que serefiere el articulo 17.2, la eficacia en la gestion
del operador y las cargas impuestas a éste.

Tanto el resultado del célculo del coste neto de la
prestacion del servicio postal universal, como las conclu-
siones de la auditoria, se pondran a disposicion de los
operadores postales que contribuyan alafinanciacién del
servicio postal universal, previa solicitud de éstos, en los
términos que se establezcan reglamentariamente y garan-
tizando, en todo caso, el secreto comercial e industrial.

2. Lasaportaciones para la financiacion del coste
neto se realizaran por |os operadores postal es que estén
obligados a pago de las tasas que se regulan en el Capi-
tulo V de este Titulo, de acuerdo con los principios de
igualdad, transparenciay no discriminacion, sin perjui-
cio delo dispuesto en €l articulo 28.

— 216 —



CONGRESO

17 bE JuNIo DE 1998.—SERIE A. NUM. 94-13

Articulo 27. Financiacién del Fondo de Compensacién
del Servicio Postal Universal.

El Fondo de Compensacion del Servicio Postal Uni-
versal que se creaen d articulo anterior, se nutrira con
| as siguientes aportaciones:

a) Losingresos derivados de las tasas que se esta-
blecen en la Seccién |11 del Capitulo V de este Titulo.

b) Losingresos derivados de la financiacién proce-
dente de | os Presupuestos Generales del Estado, en los
términos que se establecen en € articulo siguiente.

¢) Lasdonacionesordinarias realizadas por cualquier
personafisica o juridica que desee contribuir a la finan-
ciacion del Servicio Postal Universal.

Articulo 28. Financiacién complementaria por € Esta-
do.

De acuerdo con lo establecido en la letra b) del
articulo anterior, el Plan de Prestacién del Servicio Pos-
tal Universal a que serefiere e articulo 20, determinara
un procedimiento de financiacién publica para el supues-
to en que la prestacion del servicio postal universal,
suponga una carga financiera para el operador no com-
pensada a través de las contrapartidas que se establecen
en los articulos 25 y 27.a) de este Capitulo.

A estos efectos, el Plan de Prestacion del Servicio
Postal Universal determinara la consignacién anual que
deba figurar en los Presupuestos Generales del Estado
por el importe de |a carga financiera no compensada en
los términos del pérrafo anterior. Asimismo, dicha con-
signacioén debera figurar en € contrato-programa que se
celebre entre el Estado y el operador.

CAPITULOV
Obligaciones de car acter econémico

SECCION |
Separacion de cuentas
Articulo 29. Obligacion de separacion de cuentas.

El operador al que se encomienda la prestacién del
servicio postal universal debera llevar una contabilidad
analitica, debi damente auditada. Existiran cuentas sepa-
radas, como minimo, para cada servicio reservado y
paralos servicios no reservados. Las cuentas relativas a
los servicios no reservados deberan establecer una dis-
tincion clara entre los servicios que forman parte del
servicio universal y los que no estan incluidos dentro
de éste.

L os operadores que, ademés de realizar otras activi-
dades, presten servicios postales, deberan contar, en el
plazo de dos afios, a partir de la entrada en vigor de esta
Ley, con una contabilidad separada, respecto de los
ingresos y gastos que de esta prestacion se deriven.

De acuerdo con lo establecido en la letra b) del
articulo anterior, el Plan de Prestacion del Servicio Pos-
tal Universal a que serefiere e articulo 20, determinara
un procedimiento de financiacién publica para el supues-
to en que la prestacion del servicio postal universal
suponga una carga financiera para el operador, no com-
pensada a través de las contrapartidas que se establecen
en losarticulos 25 y 27.a) de este Capitulo.

A estos efectos, €l Plan de Prestacion del Servicio Pos-
tal Universal determinara la consignacion anual que deba
recogerse en los Presupuestos Generales del Estado por €
importe de la carga financiera no compensada mediante
las contrapartidas a las que se refiere @ parrafo anterior.
Asimismo, dicha cons gnaci 6n deberafigurar en € contra-
to-programa gque se celebre entre el Estado y € operador.

Pasa a ser e apartado 3.° de la Disposicion Transito-
ria Segunda.
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Por Orden del Ministerio de Fomento, se estableceran
los términos, alcance y condiciones en que deba produ-
cirse la separacion de cuentas 'y los supuestos en que
aguél podra requerir a los titulares de autorizaciones
administrativas singulares, informacion sobre su activi-
dad financiera, incluidas auditorias. Se fijaran, también,
laformay los supuestos en los que podran suministrarse
aterceros, incluidala Comision de la Unién Europea,
garantizando la confidencialidad de los datos y el secreto
comercia e industrial.

SECCION 1

Tarifasy precios
Articulo 30. Tarifas.

1. Lastarifasalasque serefiere este articulo tienen
la naturaleza juridica de tasas y estaran destinadas direc-
tamente a cubrir las necesidades de gestién del operador
que presta el servicio postal universal sujeto aellas. La
gestion y recaudacion de estas tasas correspondera ala
Entidad Publica Empresarial Correosy Telégrafos.

Congtituye e hecho imponible de latasala prestacién
de los servicios postales reservados de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 18 y que se enumeran en el
apartado 4 de este articulo.

El devengo de la tasa se producira cuando seinicie la
prestacién del servicio o se realice la actividad, sin per-
juicio delaposibilidad de exigir €l deposito previo de su
importe total o parcial cuando el pago no se efectle
mediante efectos timbrados.

Estaran obligados al pago de latasa las personas a
cuyo favor se realice la prestacion de los servicios que se
enumeran en las tarifas.

2. S6lo por Ley podréan modificarse |os parametros,
los elementos de cuantificacion y el porcentaje maximo
de bonificaciones que se indican en este articulo, asi
como establecer coeficientes de actualizacion de las
cuantias de las tasas. La modificacién de las cuantias
fijas resultantes de la aplicacion de los parametros y ele-
mentos de cuantificacion a que se refiere este articulo,
podra efectuarse mediante Orden Ministerial.

Las Ordenes Ministeriaes que, de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior de este articulo,
modifiquen las cuantias fijas de la tasa deberan ir acom-
pafiadas de una memoria econémico-financi era sobre €
coste o valor del recurso o actividad de que se trate y
sobre lajustificacion de la cuantia de la tasa propuesta.
La cuantia debera ajustarse al principio de equivalencia
establecido en €l articulo 7 de la Ley 8/1989, de 13 de
abril, de Tasas y Precios Publicos. Lafalta de este requi-
sito determinara la nulidad de pleno derecho de la dispo-
sicion.

3. Se podran aplicar bonificaciones de hasta un
méximo del 60 por 100 del importe de las tarifas alos
usuarios, siempre que el importe que sea efectivamente
satisfecho, cubra suficientemente el coste de los servi-
cios afectados. Estas bonificaciones se concederan en
funcion del volumen de los envios que entregue un

Por Orden del Ministerio de Fomento, se estableceran
los términos, el alcance y las condiciones en que deba
producirse la separaci 6n de cuentas y los supuestos en
gue aguél podra requerir alos titulares de autorizaciones
administrativas singulares, informacion sobre su activi-
dad financiera, incluidas auditorias. Se fijaran, también,
laformay los supuestos en los que podran suministrarse
aterceros, incluidala Comisién de la Union Europea,
garantizando la confidencialidad de los datos y €l secreto
comercia eindustrial.

1. Lastarifasalasque serefiere este articulo tienen
la naturaleza juridica de tasas y estaran destinadas direc-
tamente a cubrir |as necesidades de gestion del operador
gue presta el servicio postal universal. La gestion y
recaudacion de estas tasas correspondera a la entidad
habilitada.

Constituye el hecho imponible de la tasa, |a presta-
cion de los servicios postales reservados que se enume-
ran en el apartado 4 de este articulo.

El devengo de latasa se producird cuando seiniciela
prestacion del servicio o serealice la actividad, sin per-
juicio delaposibilidad de exigir € deposito previo de su
importe total o parcial, cuando el pago no se efectlie
mediante efectos timbrados.

2. Sdlo por Ley podréan modificarse los parametros,
los elementos de cuantificacion y el porcentaje maximo
de bonificaciones que se indican en este articulo y esta-
blecerse coeficientes de actualizacion de las cuantias de
las tasas. La modificacion de las cuantias fijas resultan-
tes de la aplicacion de los parametros y elementos de
cuantificacion a que se refiere este articulo, podra efec-
tuarse mediante Orden Ministerial.

3. Se podrén aplicar bonificaciones de hasta un
maximo del cincuenta por ciento del importe de las tari-
fas alos usuarios siempre que la cantidad efectivamente
satisfecha, cubra suficientemente el coste de los servi-
cios af ectados. Estas bonificaciones se concederan en
funcién del volumen de los envios que entregue un
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mismo usuario y del ahorro que suponga parala Entidad
Plblica Empresarial Correosy Telégrafos, la circunstan-
ciade que, de forma previaa su transporte o distribucion,
aguéd los clasifique y ordene por destinos o | os deposite
en determinados lugares de admision.

4. Alosefectosdelo previsto en d gpartado anterior,
se condderaran, en su caso, Como parametrosy eementos
de cuantificacion paracada unade lastarifaslos siguientes:

«A) Paralatarifa primera, relativa a servicios pos-
tales que tengan por objeto cartas y tarjetas postal es, en
el ambito reservado:

a) el peso,

b) lasdimensiones,

c) €l plazo deentrega,

d) laformade transporte,
€) € ambito de circulacion.

B) Paralatarifasegunda, sobre serviciosrelativos a
las modalidades de curso ordinario de los envios a que se
refiere latarifa precedente:

a) Lacircunstanciade ser e envio certificado,

b) Losenvios mediante valor declarado,

c) Tratarse de entregaadomicilio,

d) Lacircunstanciade ser entregaen lista,

€) El envio con acuse de recibo,

f) El envio con aviso de recibo,

g) Laentregaparaamacengje,

h) Laentregaen apartados,

i) Lapeticion de devolucion,

j) Lareexpedicion o el cambio de sefias,

k) Lacontabilizacion paraladevolucion del fran-
queo satisfecho, no utilizado por causas imputables al
interesado,

1) Lainsuficiencia de franqueo, de conformidad
con el coste de cada modalidad.

C) Paralatarifatercera, que afectaaserviciosfila
télicos relativos a abono al servicio, sobres del primer
diade circulacion, rodillos y matasellos conmemorati-
vos, franqueado de sellos, etiquetas y balanzas prefran-
gueadoras, se estara a cada una de las modalidades de los
servicios solicitados.

D) Paralatarifa cuarta, sobre certificaciones relati-
vas ala prestacion de servicios incluidos en el servicio
postal universal reservado, se tomaré en cuentalaexpe-
dicion de la certificaci 6n».

5. Estaran exentos del pago de tarifas por la presta-
cion del servicio postal universal reservado:

a) Losremitentes de cecogramas.

b) Losremitentes de enviosalos quelaUnion Pos-
tal Universal confieratal derecho, con el alcance estable-
cido en los Instrumentos internacional es que hayan sido
ratificados por Espafia.

mismo usuario y del ahorro que suponga parala Entidad
Pablica Empresarial Correosy Telégrafos, la composi-
cion de los destinos o €l que, de forma previa a su trans-
porte o distribucién, aquél los clasifique y ordene o los
deposite en determinados lugares de admision.

B) Paralatarifasegunda, sobre servicios relativos a
las modalidades de curso ordinario y entrega de los envios
alos que se refiere latarifa precedente:

C) Paralatarifatercera, que afectaal giro postal:

Giros nacionales; Ademéas de una cantidad fija, un
porcentaje sobre la cantidad girada, segiin modalidades
de pago, de admisién y de entrega, forma de expedicion
y nimero de palabras del texto 0 mensgje.

Giros internacional es: Ademas de una cantidad fija,
un porcentaje sobre la cantidad girada, segin € pais de
destino.
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Articulo 31.  Precios de los servicios postales no reser-
vados.

Los precios de los servicios que lleve acabo e opera-
dor al que se encomienda la prestacion del servicio pos-
tal universal y por cualquier otro operador en competen-
cia, serén fijados libremente de acuerdo con las reglas
del mercado.

No obstante lo dispuesto en €l parrafo anterior, para
los servicios incluidos en el ambito del servicio postal
universal que preste operador a que se le encomienda,
podrén fijarse precios maximos por el Ministerio de
Fomento que, en cualquier caso, habrén de gjustarse alos
principios de precio asequible, orientacion a costes y no
discriminacion y serén Unicos para todo el territorio
nacional. Asimismo, €l Gobierno podrafijar los criterios
para la determinacién de los precios de los servicios
incluidos en € servicio postal universal. Estos criterios
habran de garantizar que |os precios que se establezcan,
sean asequibles.

L os descuentos y las bonificaciones que se efectlien
en relacion con los precios de | os servicios englobados
en € servicio postal universal deberén respetar el carac-
ter accesible de los que se fijen, con caracter general,
paratodos los usuarios. Lafijacién se hara en funcion de
condiciones objetivas, tanto de calidad técnica como eco-
némicas, y no discriminatorias, sin perjuicio de lo dis-
puesto en los articulos 15 y siguientes de esta L ey.

Los operadores alos que serefiere este articulo deberan
comunicar al Ministerio de Fomento cualquier modifica
cion en los precios con quince dias de antelacion a su apli-
cacion. Asimismo, deberén comunicarla a las asociaciones
de consumidores y usuarios legalmente congtituidas.

Articulo 32. Sistemas de pago.

1. El franqueo es una de las formas de pago delos
servicios postales a prestador del servicio postal univer-
sal, consistente en €l abono de las tarifas o |os precios
mediante sellos de correos.

Reglamentariamente, se estableceran los sistemas de
franqueo y podran preverse otros medios de pago alter-
nativos, tales como el franqueo mecanico, |las estampi-
llas, el franqueo pagado o cualquier otro sistema de pago
concertado.

2. Los servicios postales que preste el operador a
gue serefiere  nimero 1 de este articulo, no incluidos
en los reservados dentro del servicio postal universal,
podréan pagarse, ademas de mediante sellos de correos
segun las estipul aciones del oportuno contrato, mediante
cualquier otro medio de pago admitido en derecho.

SECCION Il

Tasas postales

Articulo 33. Tasa de contribucion alafinanciacion del
servicio postal universal.

Los titulares de autorizaciones administrativas singu-
lares para la prestacion de servicios postales, estaran

L os precios de | os servicios posta es no reservados
gue lleve a cabo €l operador al que se encomienda la
prestacion del servicio postal universal y cualquier otro
operador en competencia, seran fijados libremente de
acuerdo con las reglas del mercado.

L os descuentos y las bonificaciones que se efectlien
en relacion con los precios de | os servicios englobados
en el servicio postal universal, deberén respetar €l caréc-
ter accesible de |os que se fijen, con carécter general,
paratodos los usuarios. Lafijacién se hara en funcion de
condiciones objetivas, tanto de calidad técnica como eco-
némicas, y no discriminatorias, sin perjuicio de lo dis-
puesto en los articulos 15 y siguientes de esta L ey.

2. Losservicios postales que preste e operador a
gue serefiere e nimero 1 de este articulo no incluidos
en los reservados dentro del servicio postal universal,
podran pagarse, ademas de mediante sellos de correos
segun las estipulaciones del oportuno contrato, mediante
cualquier otro medio de pago admitido en derecho.
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obligados a satisfacer alaAdministracion General del
Estado unatasa anual que estaradestinada afinanciar los
gastos que ocasione la prestacion del servicio postal uni-
versal.

El tipo de dichatasa oscilara entre el uno por mil y €
uno por ciento de los ingresos anual es brutos de explota-
cioén que obtenga el titular, en funcién de la cuantia de
éstos y con arreglo alaescala que reglamentariamente se
determine, siempre que €l importe de la recaudacion que
la Administracién obtenga, no supere el veinte por ciento
del déficit anual que a operador a que se encomienda
Ilevar acabo el servicio postal universal le supongala
prestacion de dicho servicio. En el supuesto de que se
exceda el citado limite de financiacién del déficit, el
Gobhierno minorard, proporciona mente, los tipos para €
calculo del importe de la tasa, con objeto de evitar el
exceso.

A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, laLey
de Presupuestos Generales del Estado para cada gjercicio
econoémico, establecerd, en € supuesto de que los ingre-
sos obtenidos por la Administracion el afio anterior
hayan sido superiores a 20 por 100 del déficit del opera-
dor al que se encomienda prestar el servicio posta uni-
versd, la correspondiente reduccién del tipo fijado en e
parrafo anterior. En tal caso, ladiferenciaentre losingre-
sos previstos y los realmente obtenidos, sera tenida en
cuenta, a los efectos de reducir € porcentgje afijar para
el afio siguiente.

A efectos de lo sefiadlado en el parrafo anterior, se
entiende por ingresos brutos de explotacion, € conjunto
de ingresos del titular de la autorizacion administrativa,
derivados de la prestacion de los servicios postales
incluidos en el &mbito del servicio postal universal.

L a tasa se devengara con caracter anual. El procedi-
miento para su exaccion se establecerd por norma regla
mentaria.

En todo caso, estatasa se regira por lo dispuesto en la
Ley 8/1989, de 3 de abril, de Tasas y Precios Publicos.

Articulo 34. Tasapor el otorgamiento de autorizacio-
nes administrativas singulares.

1. Secrealatasapor otorgamiento de autorizacio-
nes administrativas singulares. Latasa seré de aplicacion
en todo € territorio espafiol.

2. El tributo regulado en este articulo se regiré por
lo establecido en lapresente Ley, enlaLey 8/1989, de 13
de abril, de Tasas y Precios Publicosy, en su defecto, por
laLey General Tributariay deméas disposiciones aplica-
bles.

3. Constituye €l hecho imponible de latasa, €l otor-
gamiento de autorizaciones administrativas singulares
para la prestacion de servicios postales. El procedimien-
to parala exaccién de la tasa se establecera reglamenta-
riamente.

4. Serasujeto pasivo delatasala persona natural o
juridica que solicite la autorizacion administrativa singu-
lar aque serefiere d articulo 11.

5. Lacuota a ingresar en concepto de la tasa sera
de 100.000 pesetas para cadatipo de servicio s d ambito de
su prestacion es urbano y 200.000 pesetas si el ambito es

Se entiende por ingresos brutos de explotacién, el
conjunto de ingresos obtenidos por € titular de la autori-
zacién administrativa, derivados de la prestacion de los
servicios postalesincluidos en el &mbito del servicio pos-
tal universal.

En todo caso, estatasa se regira por lo dispuesto en la
Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Plblicos.

2. Latasareguladaen este articulo se regira por 1o
establecido en la presente Ley, en la Ley 8/1989, de 13
de abril, de Tasas y Precios Publicosy, en su defecto, por
laLey Genera Tributariay demés disposiciones aplica-
bles.

3. Congtituye & hecho imponible de latasa, € otor-
gamiento de autorizaciones administrativas singulares
para la prestacion de servicios postales. El procedimien-
to parala exaccion de latasa, se establecerd reglamenta
riamente.
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interurbano o internacional. Sin perjuicio de ello, laLey
de Presupuestos Generales del Estado de cada gjercicio
actualizara dicho importe.

6. El devengo, se producira en lafecha de presenta-
cion de lasolicitud para la obtencién de una autorizacién
administrativa singular para la prestacion de servicios
postales.

Articulo 35. Tasa por expedicion de certificaciones
registrales.

Laexpedicion de certificaciones registrales dara dere-
cho ala percepcion de una tasa compensatoria del coste
de los trémites y actuaciones administrativos necesarios.
El importe de dicha tasa seré de 10.000 pesetas y vendra
obligado a su abono quien solicite la certificacion. La
Ley de Presupuestos Generales del Estado para cada
gjercicio actualizara dicho importe.

TITULO IV

LA ADMINISTRACION POSTAL
Articulo 36. Competencias del Estado.

De conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 149.1.21.2de la Constitucién, la Administracion Gene-
ral del Estado €jerce las competencias en materia de ser-
vicios postales que se establecen en la presente Ley y sus
disposiciones reglamentarias de desarrollo.

Articulo 37. Facultades del Gobierno y del Ministerio
de Fomento

1. Corresponde al Gobierno la elaboracién de las
previsiones para la ordenacién y desarrollo del sector
postal y, en particular, la aprobacién del Plan de Presta-
cion del Servicio Postal Universal al que se hace referen-
ciaen € articulo 20 de esta Ley.

2. El Ministro de Fomento propondra al Gobierno
la politica de desarrollo del servicio postal universal y
asegurara su gjecucion.

Igua mente, e Ministerio de Fomento, en coordina-
cion con el Minigterio de Asuntos Exteriores, propondra
la politica a seguir en las Organizaciones Postales I nter-
nacionales, asi como en las relaciones que se mantengan
con los organismos y |as entidades nacionales, en mate-
ria de comunicaciones postales internacional es.

Corresponde, igualmente, al Ministerio de Fomento,
en los términos de la presente Ley, el otorgamiento de
los titulos habilitantes para la prestacion de los servicios
postales.

Articulo 38. Consejo Asesor Postal

1. Secreael Consegjo Asesor Postal que, presidido
por el Ministro de Fomento, o la persona en quién él
delegue, se constituye como méximo érgano asesor del
Gobierno en materia de servicios postales.

6. El devengo se producira en la fecha de presenta-
cion de la solicitud para la obtencidn de una autorizacion
administrativa singular parala prestacion de servicios
postales.

Laexpedicion de certificacionesregistrales dara dere-
cho ala percepcién de unatasa compensatoria del coste
de los tramites y actuaciones administrativos necesarios.
El importe de dicha tasa sera de 10.000 pesetas y vendra
obligado a su abono quien solicite la certificacion. La
Ley de Presupuestos Generales del Estado para cada
gjercicio, actualizard dicho importe.

1. Corresponde al Gobierno la elaboracién de las
previsiones parala ordenacion y desarrollo del sector
postal y, en particular, la aprobacion ddl Plan de Presta-
cién del Servicio Postal Universal al que se refiere €
articulo 20.

Igua mente, el Ministerio de Fomento, en coordina-
cion con el Ministerio de Asuntos Exteriores, propondra
la politica a seguir en las Organizaciones Postal es I nter-
nacionalesy en las relaciones que se mantengan con los
organismos y las entidades nacionales, en materia de
comunicaciones postal es internacionales.

1. Secreael ConsgoAsesor Postal que, presidido
por el Ministro de Fomento o lapersonaen quién é dele-
gue, se constituye como maximo 6rgano asesor del
Gobierno en materia de servicios postales.
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2. Lasfuncionesdel Consejo serén de estudio, deli-
beracion y propuesta en materias relativas alos servicios
postales, bien de oficio, bien a peticion del Gobierno.

El Consgjo informard, en todo caso y con caracter
previo, sobre lamodificacion de la cuantia de las tasas
previstas en la presente Ley.

3. El Gobierno estableceralacomposiciony el régi-
men de funcionamiento del Consegjo Asesor Postal, cuyos
miembros representaran alas Administraciones Pablicas,
al operador prestador del servicio postal universal, alos
usuarios, alas asociaciones empresariales del sector y a
los sindicatos més representativos en éste.

TiTULOV

INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 39. Funciones inspectoras y régimen sancio-
nador.

1. Serédn competencias del Ministerio de Fomento, a
través de la Secretaria General de Comunicaciones, tanto
lainspeccion de los servicios postal es que se regulan en
la presente Ley, como |la aplicacion del régimen sancio-
nador.

2. Losfuncionarios del Ministerio de Fomento encar-
gados de la inspeccién postal tendran, en el gercicio de
sus competencias, la consideracion de autoridad publica
y podran solicitar, através de la autoridad gubernativa
correspondiente, el apoyo necesario de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado.

Lostitulares o responsables de los servicios o activi-
dades alos que se refiere esta Ley, vendran obligados a
facilitar al personal delainspeccion en el gercicio de sus
funciones, €l acceso a susinstaaciones, alos elementos
afectos a sus servicios o actividades y a cuantos docu-
mentos estén obligados a conservar.

Articulo 40. Personas responsables.

1. Laresponsabilidad administrativa por el incum-
plimiento de las normas de ordenacion de los servicios
postal es correspondera:

a) En lasinfracciones cometidas con ocasion de la
prestacion de servicios al amparo del correspondiente
titulo habilitante, ala personafisica o juridica titular del
mismo.

b) Enlasinfracciones cometidas con ocasion de la
prestacion de servicios sin el correspondiente titulo habi-
litante, cuando éste sea legalmente exigible, ala persona
fisica o juridica que realicela actividad y, subsidiaria-
mente, ala que tenga la disponibilidad de los equipos o
instal aciones o esté en posesion de los envios postales.

¢) Enlosdemés casos, alas personas fisicas o juri-
dicas que incurran en los hechos tipificados como infrac-
cion.

2. Enlasinfracciones cometidas en la prestacion de
servicios postales utilizando una determinada marca

2. Lasfunciones del Consgjo seran de etudio, ddi-
beracion y propuesta en materias relativas alos servicios
postales y se gerceran de oficio o a peticion del Gobierno.

3. El Gobierno establecerala composiciony €l régi-
men de funcionamiento del Consgjo Asesor Postal, cuyos
miembros representaran alas Administraciones Publicas,
al operador prestador del servicio postal universal, alos
usuarios, alas asociaciones empresarid es del sector y alos
sindicatos més representativos de | os trabajadores en éste.

1. Seran competencias del Ministerio de Fomento, a
través de la Secretaria General de Comunicaciones, la
inspeccion de los servicios postales que se regulan en la
presente Ley y laaplicacion del régimen sancionador.

1. Laresponsabilidad administrativa por € incum-
plimiento de las normas de ordenacion de los servicios
postales, seraexigible:

2. Delasinfracciones cometidas en la prestacion de
servicios postales utilizando una determinada marca
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comercial, respondera su propietario con carécter solida-
ro, si se aprecia una actuacion concertadaentre é y €l
infractor.

Articulo 41. Clases deinfracciones.

1. Lasinfracciones alas normas de ordenacion de
los servicios postales se clasifican en muy graves, gra-
ves, y leves.

2. Seconsideran infracciones muy graves.

a) El incumplimiento de las condiciones establ eci-
das para la prestacién del servicio postal universal que
haga que éste resulte gravemente comprometido.

b) Larealizacion de servicios postales reservados a
operador prestador del servicio postal universal sin su
autorizaci6n poniendo en peligro la prestacién de éste.

c) Laprestacion de servicios postales en régimen de
libre concurrencia sin contar con el titulo habilitante
legalmente exigible o la prestacion de servicios distintos
de los autorizados, con grave perjuicio para el servicio
postal universal.

d) El incumplimiento de las obligaciones que cons-
tituyan el presupuesto para el otorgamiento de los titulos
habilitantes de los servicios postales, cuando afecte gra-
vemente a los requisitos esenciales a los que se refieren
los articulos 9.3 y 12 o perjudique sustancial mente la
prestacion del servicio postal universal.

€) Laviolacion grave del régimen de los derechos
especiales 0 exclusivos concedidos a operador a que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal.

f) Lamerarecepcion de correspondencia incluida
en el &mbito de reserva a que se refiere el articulo 18,
para su entrega a personas o entidades gjenas alaentidad
ala que se encomienda la prestacion del servicio postal
universal, cuando pueda perjudicar gravemente a ésta.

g) Lanegativaa ser inspeccionado y la obstruccién
o0 resistencia a la actividad inspectora de la Adminis-
tracion.

h) La utilizacion de signos identificativos que
induzcan a confusion con aquellos cuyo uso sereserva al
operador a que se encomienda la prestacion del servicio
universal, por operadores distintos a éste. Se incluye en
este supuesto €l empleo de rétul os, anuncios, emblemas,
sellos fechadores o impresos que puedan inducir a confu-
sién con los que emplea el operador a que se encomien-
dalaprestacion del servicio postal universal.

i) Lacomision, en el plazo de un afio, de dos o més
infracciones graves.

3. Seconsideran infracciones graves:

a) Las establecidas en los apartados a) al h) del
numero 2 de este articulo, cuando no se den las circuns-
tancias que permitan calificar lainfraccién como muy
grave.

b) Lameraofertaal publico de la prestacion de ser-
Vvicios postal es reservados.

comercial responderd, con carécter solidario, su propie-
tario si se aprecia una actuacion concertada entre é y €l
infractor.

b) Larealizacion de servicios postales reservados a
operador prestador ddl servicio postal universal sin su
autorizacion, poniendo en pdigro la prestacion de éste.

f) Larecepcion de correspondenciaincluidaen €
ambito de reserva a que serefiere el articulo 18, seguida
de su entrega a personas o entidades gjenas alaentidad a
la que se encomienda la prestacion del servicio postal
universal, cuando pueda perjudicar gravemente a éste.

i) Laactuacion destinada a ocasionar fraude en el
franqueo, cuando perjudique gravemente |a prestacion
del servicio postal universal.

i) Lacomisién, en e plazo de un afio, de dos 0 mas
infracciones graves.

a) Lasestablecidasen lasletrasa) ai) del apartado 2
de este articulo, cuando no se den las circunstancias que
permitan calificar lainfraccion como muy grave.
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c) Lacomision, en € plazo de un afio, de dos 0 mas
infracciones leves.

4. Seconsideran infracciones leves:

a) Lanegativaafacilitar o comunicar fehaciente-
mente y en el plazo concedido a efecto, los datos reque-
ridos por la Administracion, cuando deban ser exhibidos
o facilitados, conforme alo previsto por la normativa
reguladora de |os servicios postales.

b) El incumplimiento por € operador de las reglas
previstas en la normativa sobre consumidores y usuarios,
en € trato que se dé a estos Ultimos.

¢) Cualquier otro incumplimiento de las obligacio-
nes impuestas a los operadores o0 a | 0s usuarios por la
normativa postal vigente para garantizar la correcta pres-
tacion de los servicios postales a los operadores o alos
usuarios, salvo que deba ser considerado como infrac-
cién muy grave o grave, de conformidad con lo estable-
cido en los nimeros 2 y 3 de este articulo.

Articulo 42. Sanciones.

1. Lasinfracciones leves se sancionaran con multa
de 25.000 hasta 1.000.000 de pesetas; las graves, con
multa de 1.000.001 hasta 10.000.000 de pesetas, y las
muy graves, con multa de 10.000.001 hasta 50.000.000
de pesetas.

En todo caso, la cuantia de la sancion que se impon-
ga, dentro de los limites indicados, se graduara de acuer-
do con los criterios establecidos en el apartado 3 del
articulo 131 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, teniendo en cuen-
talas caracteristicas peculiares de la actividad de que se
trate, y su repercusion social o econdmica. No obstante,
no sera de aplicacion lo previsto en el apartado c) del
citado articulo 131.3, cuando se den los supuestos de los
apartadosi) del nimero 2 y c) del nimero 3 del articulo
anterior.

2. Las sanciones impuestas por cualquierade las
infracciones recogidas en el articulo 41, cuando la activi-
dad constitutiva de la infracci én requiera autorizacion
administrativa para su gjercicio, podran llevar apareja-
das, como sanciones accesorias, €l precintado, laincau-
tacion de los equipos o vehiculos o laclausurade lasins
talaciones hasta tanto no se disponga del oportuno titulo
habilitante.

3. Lasinfracciones muy graves, en atencion a las
circunstancias gue concurran en su comision, podran dar
lugar alarevocacion de la autorizacion administrativa
parala prestacion del servicio por e infractor.

4. Sefacultaa Gobierno para que, mediante Real
Decreto, actualice la cuantia de las sanciones previstas
en funcién de las modificaciones que experimente €l
indice de precios a consumo.

5. Lasanciénfirme por lainfraccién tipificadaen el
articulo 41.2.b), llevara aparejada, desde que se produz-
ca, lainhabilitacion del infractor parael gercicio dela
actividad postal por €l plazo de dos afios.

¢) Cualquier otro incumplimiento de las obligacio-
nes impuestas alos operadores o alos usuarios por la
normativa postal vigente para garantizar la correcta pres-
tacion de los servicios postales a los operadores o alos
usuarios, salvo que deba ser considerado como infrac-
cion muy grave o grave, de conformidad con lo estable-
cido en los apartados 2 y 3 de este articulo.

En todo caso, la cuantia de la sancién que se impon-
ga, dentro de los limites indicados, se graduara de acuer-
do con los criterios establecidos en el apartado 3 del
articulo 131 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, teniendo en cuen-
talas caracteristicas peculiares de la actividad de que se
trate, y su repercusion social o econdmica. No obstante,
no sera de aplicacion lo previsto en laletra ) del citado
articulo 131.3, cuando se den los supuestos previstos en
laletraj) del apartado 2y en laletrac) del apartado 3 del
articulo anterior.

2. Las sanciones impuestas por cualquiera de las
infracciones recogidas en € articulo 41, cuando la activi-
dad constitutiva de la infraccién requiera autorizacion
administrativa para su gjercicio, podran llevar apareja-
das, como sanciones accesorias, € precintado, laincau-
tacion de los equipos o vehiculos o laclausurade lasins-
talaciones, hastatanto no se disponga del oportuno titulo
habilitante.

4. Sefacultaa Gobierno para que, mediante Real
Decreto, actualice la cuantia de las sanciones previstas,
en funcioén de las modificaciones que experimente el
indice de precios a consumo.
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Articulo 43. Medidas cautelares.

1. Lasinfracciones aque serefiere e articulo ante-
rior, podran dar lugar ala adopcion de medidas provisio-
nales. De conformidad con lo previsto en los articulos 72
y 136 dela Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Piblicasy del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, el érgano competen-
te para resolver podra adoptar, en cua quier momento y
mediante acuerdo motivado, las medidas de caracter pro-
visional que resulten necesarias para asegurar la eficacia
de laresolucion que pudiera recaer, evitar el manteni-
miento de los efectos de la infraccion y salvaguardar los
intereses generales.

Cuando asi venga exigido por razones de urgencia
inaplazable, el 6rgano competente parainiciar el proce-
dimiento o €l instructor podran adoptar las medidas pro-
visionales que resulten necesarias.

2. Las medidas de carécter provisional podran con-
sistir en la detencién de los envios postales para su exa
men, en la clausura de las instalaciones en que se vengan
gjerciendo las actividades o en el precintado de los
medios utilizados, durante e plazo méximo de un afo.
Cuando € sujeto incurso en el procedimiento carezca del
correspondiente titulo habilitante, se mantendran las
medidas provisionales rel ativas ala clausura y precinta-
do de instalaciones y medios hasta la resolucién del pro-
cedimiento. En todo caso, las medidas de caracter provi-
sional deberan adecuarse alos objetivos que se pretendan
garantizar mediante su adopcion.

Articulo 44. Indemnizacién de dafios y perjuicios.

L a potestad sancionadora regulada en este Titulo se
gjercera sin perjuicio de los derechos a ser indemnizado
que puedan corresponder al operador al que se enco-
mienda la prestacion del servicio postal universal.

Articulo 45. Procedimiento paralaimposicién de san-
ciones.

El procedimiento para el gjercicio de la potestad san-
cionadora se regira por lo establecido en laLey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comuny en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agos-
to, que aprueba el Reglamento del Procedimiento para el
Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

Articulo 46. Prescripcién.

Las infracciones reguladas en esta L ey prescribiran,
las muy graves, alos tres afios; las graves, alos dos afios
y lasleves, alos seis meses.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenza-
ré a contarse desde € dia en que lainfraccion se hubiera
cometido. Interrumpirala prescripcion lainiciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento sancio-
nador, reanudandose € plazo de prescripcion si €l expe-
diente sancionador estuviera paralizado durante mas de
un mes por causa no imputable a presunto responsable.

2. Las medidas de caracter provisional podran con-
sistir en la detencion de | os envios postales para su exa
men, en la clausura de las instalaciones en que se vengan
gjerciendo las actividades o en el precintado de los
medios utilizados, durante el plazo méximo de un afio.
Cuando € sujeto incurso en el procedimiento carezca del
correspondiente titulo habilitante, se mantendran las
medidas provisonalesrelativas a la clausuray precinta-
do de instal aciones y medios hasta la terminacién del
procedimiento. En todo caso, las medidas de caracter
provisional deberan adecuarse alos objetivos que se pre-
tendan garantizar mediante su adopcion.

El procedimiento para €l gjercicio de la potestad san-
cionadora se regird por lo establecido en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delas Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun. Asimismo, seréa de aplicacion el regla-
mento que, en desarrollo de ella, regule el referido
procedimiento.

Lasinfracciones reguladas en esta Ley prescribiran,
las muy graves alostres afios, las graves alos dos afios y
las leves alos seis meses.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenza
ra a contarse desde el dia en que lainfraccion se hubiera
cometido. Interrumpirala prescripcion lainiciacion, con
conoci miento del interesado, del procedimiento sanciona-
dor, reanudandose el plazo de prescripcion s €l expedien-
te sancionador estuviera paralizado durante mas de un
mes por causa no imputable al presunto responsable.
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En |os supuestos de infracciones continuadas, el plazo
de prescripcién comenzara a contar desde el momento de
lafinalizacion de la actividad o desde €l Ultimo acto con
el que lainfraccién se consuma.

L as sanciones impuestas por fatas muy graves pres-
cribiran alos tres afios, las impuestas por faltas graves a
los dos afios y las impuestas por faltas leves al afio. El
plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a con-
tarse desde @ dia siguiente a aquel en que adquierafir-
meza la resolucion por la que se impongan. Interrumpira
la prescripcidn, lainiciacién, con conocimiento del inte-
resado, del procedimiento de € ecucién, volviendo a
transcurrir el plazo s aquél esta paralizado durante méas
de un mes por causa no imputable al infractor.

Articulo 47. Competencia sancionadora.

La competencia para laimposicion de las sanciones
corresponder&:

— Al Secretario General de Comunicaciones para
las infracciones gravesy muy graves.

— Al Subdirector General del Gabinete Técnicoy de
Ordenacion de las Comunicaciones u 6rgano de rango
similar al que se atribuyan las competencias en materia
postal dentro de la Secretaria General de Comunicacio-
nes, paralas infracciones leves.

Contra sus resoluciones, procedera recurso conten-
cioso-administrativo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Operador habilitado para la prestacién del
servicio postal universal.

Se atribuye la obligacion de prestar el servicio postal
universal, en los términos, condicionesy con las presta
ciones establecidas en e Titulo 111 deestaLey, alaEnti-
dad Publica Empresarial Correosy Telégrafos. A estos
efectos, quedan reservados a dicha Entidad |os servicios
gue se establecen en el articulo 18 y sele asignan, asi-
mismo, |os derechos especiales y exclusivos que se reco-
genen € articulo 19.

Segunda. Laemision y distribucion de sellosy demés
signos de franqueo.

La emision de sellos de correo y demas signos de
franqueo sera propuesta por el operador que presta el
servicio postal universal y autorizada, conjuntamente,
por los Ministerios de Fomento y de Economiay Hacien-
da. A tal efecto, las emisiones se acomodaran alo que
dispongan, mediante resolucion conjunta, € Secretario
General de Comunicacionesy €l Subsecretario de Eco-
nomiay Hacienda.

Tercera  Nombramiento de Carteros Honorarios de la
Entidad Publica Empresarial Correosy Telé-
grafos.

En los supuestos de infracciones continuadas, el plazo
de prescripcion comenzara a correr desde el momento de
lafinalizacion de la actividad o desde el Gltimo acto con
el que lainfraccién se consuma.

— Al Subdirector General de Coordinacion y de
Ordenacion de las Comunicaciones o a drgano de rango
similar a que se atribuyan las competencias en materia
postal dentro de la Secretaria Genera de Comunicacio-
nes, paralasinfracciones leves.
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El Director General de la Entidad Piblica Empresa-
rid Correosy Telégrafos podra nombrar Carteros Hono-
rarios entre aguellas personas que se hayan destacado en
€l apoyo al servicio postal.

El nombramiento como Cartero Honorario llevara
aparejado el tratamiento y las consideraciones que se
determinen reglamentariamente.

Cuarta. Contribucién del operador a que se encomien-
dalaprestacion del servicio postal universa a
su financiacion.

En laprestacion delos servicios no reservados a ope-
rador al que se encomienda la prestacion del servicio
postal universal, éste estara obligado a pago de latasaa
que se refiere el articulo 33 de esta Ley en los mismos
términos en que | o estén los titulares de autorizaciones
administrativas singulares a los que se refiere dicho
articulo.

El ingreso del importe de esta tasa por € operador a
gue se encomienda la prestacién de servicio postal uni-
versal, podra sustituirse por procedimientos de compen-
sacion, si procediere.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Derechos existentes a la entrada en vigor de
estaley.

1. LaEntidad Pablica Empresarial Correosy Telé-
grafos podr4, durante un afio desde la entrada en vigor de
esta Ley, seguir prestando los servicios postales no
incluidos en el ambito del servicio postal universal que
viniese realizando con anterioridad. En dicho plazo,
debera solicitar los correspondi entes titulos habilitantes
gue, en su caso, Sean necesarios para la prestacion de los
servicios, de acuerdo con lo dispuesto en esta L ey.

En la prestacion de los servicios no reservados al ope-
rador al que se encomienda la prestacion del servicio
postal universal, éste estara obligado a pago del importe
delatasaalaque serefiere el articulo 33 deestalLey en
los mismos términos en que lo estén los titulares de auto-
rizaciones administrativas singulares a los que se refiere
dicho articulo.

El pago del importe de estatasa por €l operador a que
se encomienda la prestacién de servicio postal universal,
podra sustituirse por su compensacion, si procediere.

Quinta. Régimeninterno aplicable ala Entidad Plblica
Empresarial Correosy Telegrafos.

1. LaEntidad Piblica Empresaria dispone de auto-
nomia para la direccidn de su personal, la determinacion
de su estructura organizativa y la fijacion de su régimen
retributivo, dejando a salvo las competencias atribuidas a
los Ministerios de Administraciones Publicas y de Eco-
nomiay Hacienda por lalegislacion general de Funcion
Pdblicay organizacion administrativa.

2. Lacontratacion de la Entidad se sujetara a dere-
cho privado y se llevara a cabo con arreglo alos princi-
pios de publicidad, concurrenciay salvaguarda de sus
intereses. Ello se entiende, sin perjuicio de las funciones
de coordinacion que, en materia de suministros informa-
ticos, puedan corresponder a los érganos de laAdminis-
tracion del Estado.

1. LaEntidad Pablica Empresarial Correosy Telé-
grafos podrg, durante un afio contado desde la entrada en
vigor de esta Ley, seguir prestando |0s servicios postales
no incluidos en el ambito del servicio postal universal
que viniese realizando con anterioridad. En dicho plazo,
debera solicitar los correspondientes titulos habilitantes
gue, en su caso, Sean necesarios para la prestacion de los
servicios, de acuerdo con lo dispuesto en esta L ey.

Paralastarifas que lacitada Entidad Pdblica cobre por
los servicios de telegramas, radiotelegramas, télex, fono-
télex y télex cabina plblica, continuaraen vigor su actual
régimen regul ador, en tanto no se apruebe € reglamento
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2. Alasentidades que dispongan de titulo habilitan-
te parala prestacion de servicios u operaciones postales,
al amparo de la normativa anterior alaentradaen vigor
de esta L ey, se les garantiza la posibilidad de continuar
prestandol os durante el plazo de un afio desde que ésta se
produzca, debiendo solicitar, en los tres primeros meses
de dicho plazo, a érgano competente, la transformacion
de su titulo en e que les sea exigible, de acuerdo con la
nueva normativa.

Respecto de los demas servicios que puedan desarro-
Ilar con arreglo aesta Ley y, en su caso, de los que se
liberalicen en el futuro conforme al articulo 18.2, habran
de obtener el correspondiente titulo habilitante que se les
otorgarasi acreditan e cumplimiento de las normas que
resulten aplicables.

Las actual es Agencias Col aboradoras debidamente
habilitadas, podran continuar realizando su actividad
durante € plazo de un afio desde la entrada en vigor de
esta Ley. Transcurrido dicho plazo deberan adaptar su
actividad alas previsiones de estaLey y a sus disposicio-
nes de desarrollo.

3. Lasentidades que antes de la entrada en vigor de
esta L ey vinieran prestando servicios postales no reser-
vados, sin haber obtenido el correspondiente titulo habi-
litante, podrén continuar realizando esta actividad en los
términos que se establecen en la presente disposicion
transitoria.

Para demostrar que se encuentran efectivamente pres-
tando estos servicios, |os interesados deberan solicitar
una inspeccion del Ministerio de Fomento en el plazo de
treinta dias a partir de la entrada en vigor de esta L ey.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de
esta Ley, lostitulares de los servicios alos que serefiere
este nimero, deberan solicitar del érgano competente del
Ministerio de Fomento, € correspondiente titulo habili-
tante de acuerdo con |o establecido en esta Ley, acompa
flando a la solicitud la acreditacion de haber solicitado la
inspeccion del servicio.

En € plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
estaLey, e 6rgano competente del Ministerio de Fomen-
to debera dictar resolucion otorgando, si procede, €l
correspondiente titulo habilitante paralareaizacién de
los servicios no reservados incluidos en el dmbito del
servicio postal universal y paralade los servicios no
incluidos en este Ultimo. Si en el plazo maximo previsto
para resolver, no se dictase resolucion, el interesado
podra solicitar la certificacion de acto presunto, confor-
me al articulo 44 dela Ley 30/1992, de Régimen Juridi-
co de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Lano presentacion, en plazo, al Ministerio de Fomen-
to de la citada solicitud, la no acreditacion de estar efec-
tivamente prestando el servicio o lano obtencion del titu-

a que =refiere d articulo 40.3delaley 11 /1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones.

Se entiende que se producen las circunstancias parala
conversion, cuando, con arreglo alo previsto en el Titu-
lo 11, se den las precisas para el otorgamiento del oportu-
no titulo habilitante en e gque se desea transformar €l
existente.

Respecto de los demas servicios que puedan desarro-
Ilar con arreglo aestalLey, y, en su caso, de los que se
liberalicen en e futuro, conforme a articulo 18.2, habran
de obtener el correspondiente titulo habilitante que se les
otorgara si acreditan el cumplimiento de las hormas que
les resulten aplicables.

Suprimido

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de
esta L ey, lostitulares de los servicios alos que se refiere
este apartado deberan solicitar del érgano competente
del Ministerio de Fomento, el correspondiente titulo
habilitante de acuerdo con lo en ella establecido, acom-
pafiando ala solicitud la acreditacién de haber solicitado
lainspeccion del servicio.

En € plazo de seis meses desde la presentacion de la
solicitud a que se refiere el parrafo anterior, el 6rgano
competente del Ministerio de Fomento debera dictar
resolucién otorgando, si procede, € correspondiente titu-
lo habilitante paralarealizacién de los servicios no reser-
vados incluidos en el ambito del servicio postal universal
y paralade los servicios no incluidos en este dltimo. Si
en el plazo maximo previsto para resolver, no se dictase
resolucion, el interesado podrd solicitar la certifica-
cion de acto presunto, conforme al articulo 44 de la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Plblicasy del Procedimiento Administrativo ComUn.
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lo correspondiente, dejard sin amparo juridico a quien
realice actividades postales y frente a él podraincoarse
expedi ente sancionador por carecer de titulo habilitante,
de conformidad con lo establecido en esta L ey.

4. Lostitulos habilitantes obtenidos en virtud de
estadisposicion transitoriay que se atorguen con anterio-
ridad ala aprobacién de las normas de desarrollo de esta
Ley, tendrén caracter provisional hastatranscurridos tres
meses desde |a aprobacién de aguéllas, en los términos
gue en ellas se establezcan y su obtencidn no presupone
el derecho a obtener un titulo definitivo. Este, i se otor-
gare, debera, en todo caso, atenerse alas obligaciones
impuestas en las citadas normas de desarrollo.

Segunda. Contabilidad del operador encargado de la
prestacion del servicio postal universal.

1. Deconformidad con lo establecido en € articu-
lo 29, en el plazo de dos afios a partir de la entrada en
vigor dela presente Ley, el operador al que se encomien-
dala prestacién del servicio postal universal, debera dis-
poner de una contabilidad analitica, debidamente audita-
da, que permita conocer € coste de éstey, en su caso, de
los servicios obligatorios a que se refiere la disposicion
adicional segunda.

2. Hastaque se cumpla € plazo paralaadopcion de
la contabilidad analitica a la que se refiere el numero
anterior, alos usuarios que tengan derecho ala obtencion
de las bonificaciones que se establecen en € articulo 30,
seles podran seguir aplicando las mismas sin cumplir los
requisitos que sobre adaptacion a costes se establecen en
estaley.

Tercera. Distribucion de sellos de correos por Tabaca-
lera, SA.

Ladistribucién a por mayor de los sellos de correos
o de los medios de franqueo que | os sustituyan, continua-
rarealizandose por Tabacalera, S. A., durante el plazo de
cuatro afios a partir de la entrada en vigor de la presente
Ley, entendiéndose producido, mediante la presente dis-
posicion, el preaviso aque se refiere el articulo 4. 1.° de
laLey 38/1985, de 22 de noviembre.

Una vez que concluya el plazo establecido en el
parrafo anterior, la Entidad PUblica Empresarial Correos
y Telégrafos podra celebrar contratos con Tabacale-
ra, S.A., para que ésta puede continuar prestando servi-
cios de distribucion al por mayor de sellos de correos.

Segunda. Contabilidad del operador encargado de la
prestacion del servicio postal universal y de
los demas operadores postales.

1. De conformidad con lo establecido en el articu-
lo 29, en el plazo de dos afios a partir de la entrada en
vigor dela presente Ley, el operador a que se encomien-
dala prestacién del servicio postal universal, debera dis-
poner de una contabilidad analitica, debidamente audita-
da, que permita conocer € coste de éste y, en su caso, de
los servicios obligatorios a que se refiere la disposicion
adicional segunda. La contabilidad analiticase gustaraa
lo que se disponga reglamentariamente, de acuerdo con
lo establecido en €l articulo 14 de la Directiva 67/97 del
Parlamento Europeo y del Consgjo, de 15 de diciembre
de 1997, relativa alas Normas Comunes parael Desarro-
Ilo del Mercado Interior de los Servicios Postales de la
Comunidad y laMejorade la Calidad del Servicio.

3. Los operadores que, ademas de realizar otras
actividades, presten servicios postales, deberan llevar
una contabilidad separada, respecto de los ingresos y
gastos que de ellos se deriven, en el plazo maximo de
dos afios, contados desde la entrada en vigor de esta Ley.

Ladistribucion a por mayor de los sellos de correos,
continuara realizdndose por Tabacaera, S. A., durante el
plazo de cuatro afios contados a partir de la fecha de la
entrada en vigor de la presente Ley. Transcurrido dicho
plazo, lareferida distribucién podra llevarse a cabo, sin
necesidad de formalidad alguna, por cualesquiera perso-
nas o entidades habilitadas a efecto.

Hasta que finalice el plazo establecido en el parrafo
anterior, laventa directa de sellos en las oficinas de la
Entidad Plblica Empresarial Correos 'y Telégrafos no
devengara comisién alguna en favor de Tabacalera, S.A.
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En cualquier caso, quien resulte adjudicatario del
contrato de distribucién al por mayor de los sellos o de
los medios de franqueo que los sustituyan, estara obliga-
do a garantizar su suministro alos habilitados para su
ventaal publico.

Cuarta. Sistemas de franqueo.

1. Lossigemas de franqueo vigentes en lafechade
publicacion de la presente Ley podrén continuar empleén-
dose hasta la aprobaci 6n del reglamento previsto en €l
articulo 32.

2. Lasautorizaciones parala utilizacion de los sis-
temas de franqueo vigentes, mantendran su validez
durante el plazo de un afio desde la aprobacion del referi-
do reglamento. Transcurrido dicho plazo, sus titulares
deberén solicitar el titulo habilitante correspondiente.

El Gobierno determinard, por Real Decreto, los siste-
mas de franqueo.

Quinta. Régimen transitorio delos sell os de correos.

En tanto no se apruebe el Reglamento al que se refie-
re el articulo 19.2.d), seguiraen vigor la normativa espe-
cifica queregula el régimen de los sellos de correos y
signos distintivos en o que no se opongaalo previsto en
estalLey.

Sexta. Vigenciadel régimen detarifas establecido con
anterioridad alaentradaen vigor delaLey.

En tanto no se produzcan las modificaciones de las
cuantias fijas de las tasas de conformidad con lo previsto
en € apartado 2 del articulo 30, continuaran vigentes las
anteriores ala aprobacion de esta Ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Derogacion normativa
1. Quedan derogadas las siguientes disposi ciones.

— LaLey de 1 dejunio de 1909, de Reorganizacion
delos servicios de Correos y Telégrafos.

— LalLey de 22 de diciembre de 1953, de Reorgani-
zacion de Correos.

2.  Quedan igua mente derogadas cuantas otras dis-
posiciones de igual o inferior rango a esta Ley se opon-
gan alo en ella dispuesto.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Competenciadel Estado.
La presente Ley se dicta en gjercicio de la competen-

cia exclusiva que corresponde a Estado de acuerdo con
el articulo 149.1.21.2 de la Constitucion.

En cuaquier caso, quien resulte adjudicatario del
contrato de distribucion al por mayor de los sellos, estara
obligado a garantizar su suministro alos habilitados para
su ventaal publico.

1. Lossistemas de franqueo vigentes en lafechade
publicacion de la presente Ley podrén continuar emplean-
dose hastala aprobacion del reglamento previsto en el
articulo 32.

En tanto no se apruebe el reglamento al que serefiere
d articulo 19.2.d), seguird en vigor la normativa especi-
ficaque regula & régimen de los sellos de correos y sig-
nos distintivos en 1o que no se oponga a lo previsto en
estaley.

En tanto no se produzcan las modificaciones de las
cuantias fijas de las tasas, de conformidad con |o previs-
to en el apartado 2 del articulo 30, continuaran siendo
exigibles las que o sean con arreglo alas normas vigen-
tes antes de la entrada en vigor de esta L ey.

2.  Quedan igualmente derogadas cuantas otras dis-
posiciones de igual o inferior rango aesta Ley se opon-
gan alo en ellaestablecido.

La presente Ley se dicta en gjercicio de la competen-
cia exclusva que corresponde al Estado, de acuerdo con
el articulo 149.1. 21.2de la Constitucién.
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Segunda.  Plan de prestacion ddl servicio postal universdl.

En €l plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
la presente Ley, el Ministro de Fomento propondra al
Consgjo de Ministros, para su aprobacién, el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal, a que serefiere
el articulo 20.

Tercera. Habilitacion al Gobierno.

1. Seautorizaa Gobierno para dictar las disposi-
ciones necesarias para el desarrollo y € ecucion delapre-
sente Ley.

2. En € plazo de un afio desde la entrada en vigor
de esta L ey, e Ministro de Fomento elevara al Consgjo
de Ministros, para su aprobacion mediante Real Decreto,
el proyecto de Reglamento de Prestacion delos Servicios
Postales. Dicho Reglamento recogera las normas de
carécter reglamentario vigentes hasta la entrada en vigor
de esta Ley en tanto no se opongan alo en ella estable-
cido.

Cuarta. Entradaen vigor.

Lapresente Ley entrarden vigor € diasiguiente a de
su publicacién en el «Boletin Oficia del Estado».
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En € plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
la presente Ley, el Ministro de Fomento, previo informe
del Consejo Asesor Postal, propondra al Consegjo de
Ministros, para su aprobacion, € Plan de Prestacion del
Servicio Postal Universal, a que serefiere € articulo 20.

2. En el plazo de un afio desde la entrada en vigor
de esta Ley, el Ministro de Fomento elevara al Consgjo
de Ministros, para su aprobacion mediante Real Decreto,
el proyecto de Reglamento de Prestacidn de los Servicios
Postales. Dicho Reglamento recogera las normas de
carécter reglamentario vigentes hasta la entrada en vigor
de esta Ley en lo que no se opongan alo en ella estable-
cido.
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