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ORDEN DEL DIA:
— Comparecencia del sefior Ministro para las Administraciones Piblicas (Saavedra Acevedo), para in-
formar sobre el Plan de Modernizacion de 1a Administracién del Estado, en su segunda fase, y sobre
la situacién del Observatorio de Calidad de los Servicios Piblicos. A peticién propia. (Ndmero de ex-
pediente 214/000050) 5580

‘Preguntas:

— Del seiior Niiiez Pérez (Grupo Parlamentario Popular), sobre estado de elaboracién en que se en-
cuentra el proyecto de un sistema general de indicadores capaces de medir y valorar periédicamente
la evolucién de los servicios piblicos considerados de mayor importancia para los ciudadanos.

" (BOCG serie D, niimero 76, de 22-3-94. Niimero de expediente 181/000639) 5580

— Del mismo sefior Diputado, sobre fecha prevista para el desarrollo de las normas relativas a certifica-
ciones de actos presuntos, asi como a la generalizacién del criterio de acto presunto estimatorio, en
cumplimiento de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrative Comiin. (BOCG serie D, niimero 76, de 22-3-94. Ndmero
de expediente 181/000637) 5601
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— Del mismo sefior Diputado, sobre balance del programa de reduccién del nimero actual de procedi-
mientos administrativos y su adecuacion a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin. (BOCG serie D, nii-

mero 76, de 22-3-94, Numero de expediente 181/000638)

5601

— Del mismo sefior Diputado, sobre plasmacién del compromiso asumido por el Presidente del Gobierno
en su discurso de investidura en relacién con un esfuerzo mayor de transparencia. (BOCG serie D, nd-

mero 76, de 22-3-94. Niimero de expediente 181/000640)

Se abre la sesion a las cinco de la tarde.

— COMPARECENCIA DEL SENOR MINISTRO
PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(SAAVEDRA ACEVEDO) PARA INFORMAR
SOBRE EL PLAN DE MODERNIZACION DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, EN SU
SEGUNDA FASE, Y SOBRE LA SITUACION
DEL OBSERVATORIO DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS. A PETICION PROPIA.
(Numero de expediente 214/000050.)

— PREGUNTA SOBRE EL ESTADO DE ELABO-
RACION EN QUE SE ENCUENTRA EL PRO-
YECTO DE UN SISTEMA GENERAL DE INDI-
CADORES CAPACES DE MEDIR Y VALORAR
PERIODICAMENTE LA EVOLUCION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS CONSIDERADOS DE
MAYOR IMPORTANCIA PARA LOS CIUDADA-
NOS. FORMULADA POR EL SENOR NUNEZ
PEREZ (GP). (Niimero de expediente 181/000639.)

El sefior PRESIDENTE: Buenas tardes, sefiorias.

Se abre la sesion.

Dando 1a bienvenida, una vez més, al sefior Ministro,
vamos a tratar del orden del dfa, consistente, en primer lu-
gar, en la comparecencia, a peticién propia, del Ministro
para las Administraciones Publicas, para informar sobre el
Plan de modernizacién de la Administracién del Estado en
su segunda fase y sobre la situacion del observatorio de ca-
lidad de los servicios piiblicos, para entrar posteriormente
en el capitulo de preguntas, del Grupo Parlamentario Po-
pular.

Para iniciar el primer punto del orden del dia, tiene la
palabra el sefior Ministro.

El sefior MINIéTRO PARA LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): Seiior Presi-
dente, sefioras y sefiores Diputados, tengo el honor de

que el 29 de septiembre de 1993 contraje con sus sefiorias:
ofrecerles un balance completo de la primera fase del Plan
de modernizacién de la Administracién General del Es-
tado y exponerles los objetivos y contenidos de los pro-

5604

yectos que hemos ido incorporando a la segunda fase de
este importante Plan.

Como sin duda recordardn, en abril de 1992, después de
un intenso trabajo de preparacién y coordinacién intermi-
nisterial, se puso en marcha el Plan de modernizacién de la
Administracién General del Estado. Consistia en 204 pro-
yectos concretos de mejora, cuyo principal objetivo era in-
crementar la calidad y la eficiencia de nuestros servicios.
Queriamos conseguir, mediante actuaciones sucesivas y
resultados igualmente concretos, que la Administracién
General del Estado funcionara cada vez mejor y con ¢l me-
nor coste posible. Recordardn asimismo SS. SS. que esos
204 proyectos se enmarcaban en un triple &mbito de actua-
¢ion: mejora de la informacién y atencién personalizada a
los ciudadanos, incremento de la calidad de los servicios y,
por ultimo, aumento de la eficacia de la gestion.

Dos afios de experiencia en el desarrollo del Plan nos
permiten, de acuerdo con el calendario previsto, efectuar
un balance sobre los resultados obtenidos en esta primera
fase y, sobre todo, reflexionar a partir de los mismos sobre
la utilidad del instrumento de modernizacién que el Go-
bierno puso en marcha hace ahora dos afios.

Comenzaré, por tanto, expresando a SS. SS. los datos
globales que arroja la evaluacién de esta primera fase del
Plan de modernizacién: 143 proyectos finalizados, 34 en
ejecucidén y 27 retirados nos indican un grado de cumpli-
miento del 70 por ciento de las previsiones del Plan. Si to-
mamos como referencia el mimero de actividades conclui-
das, la tasa de ejecucién aumenta algo més al haber sido
realizadas 1.384 actividades sobre un total de 1.929 actua-
ciones programadas, lo que representa el 72 por ciento del
conjunto del Plan. Estas cifras nos permiten afirmar que el
plan se ha desarrollado satisfactoriamente.

Pero con ser significativos los datos que acabo de anti-
ciparles, es el balance de resultados concretos obtenidos el
que nos permite valorar mis adecuadamente el impacto
que ha tenido en la Administracion estatal. M4s atin, creo
sinceramente que los resultados que me propongo exponer
a continuacién despejaran las dudas que en el momento de
su aprobacién plantearon algunos Grupos politicos res-
pecto a la utilidad de una medida semejante.

En primer lugar, y por lo que respecta al drea de comu-
nicacién y atencién a los ciudadanos, el desarrollo del Plan .
ha comportado mejoras evidentes. Citaré las de mayor in-
terés. En el Ministerio para las Administraciones Piiblicas
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hemos puesto en funcionamiento un centro de informacién
administrativa sobre servicios y asuntos gestionados por la
Administracién general. Este centro ha recibido en un afio
mas de 75.000 visitas y ha atendido 350.000 consultas te-
lefénicas en este mismo periodo de tiempo.

El Ministerio del Interior ha creado asimismo un primer
centro de informacién administrativa integrada y ubicada
en la ciudad de Granada, que proporciona a los ciudadanos
informacién referente a las Administraciones local, auto-
némica y estatal.

En la Seguridad Social también han sido creados 110
nuevos centros de atencién al ciudadano. Estos centros,
conectados informéticamente, han atendido en tiempo real
500.000 consultas anuales sobre prestaciones. Y en De-
fensa contamos ya con 25 nuevas oficinas de informacién
a soldados y marineros, lo que ha permitido atender
237.000 consultas anuales. Hemos comenzado la implan-
tacion de las primeras oficinas de informacién al ciuda-
dano en centros de reclutamiento, registrandose en un afio
maés de 400.000 peticiones de informacién y mds de un mi-
116n de consultas telefénicas, que han sido atendidas por
estos centros.

Otros servicios de informaci6n al ciudadano se han
visto igualmente potenciados bien como consecuencia de
la ampliacién de sus prestaciones, bien como resultado de
sus mejoras. Asi, el desarrollo por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria de un programa informatico ha
permitido resolver en el acto el 99 por ciento de las con-
sultas efectuadas en 1992 por 375.000 contribuyentes y el
92 por ciento de las realizadas en 1993 por 1.833.000 ciu-
dadanos. En la misma linea, el Plan de informacién em-
presarial, acometido por el Ministerio de Industria y Ener-
gfa, ha comportado la puesta en marcha de 16 bases de da-
tos que cuentan ya con 900 suscriptores comerciales, y el
programa de colaboracion de la Secretarfa General de Tu-
rismo, con 14 comunidades auténomas, se ha traducido en
la implantacién de un servicio permanente de informacién
telefénica que ha dado respuesta, en 1992, a 15.000 con-
sultas. Por tanto, no puede caber la menor duda de que la
comunicacion con los ciudadanos es mejor ahora y alcanza
a mds ciudadanos que antes de que se acometieran los pro-
yectos contenidos con esta finalidad en el Plan.

En esta misma 4rea han sido acometidos otros proyec-
tos que han mejorado sustancialmente el trato que los ciu-
dadanos reciben en sus relaciones con la Administracién
General del Estado. En unos casos, lo que se ha buscado y
se ha conseguido de forma satisfactoria es acercar la red fi-
sica de servicios a los usuarios. En otros supuestos, hemos
ampliado el horario de consulta y atencién al ciudadano. Y
en otros, en fin, lo que se ha pretendido, y en buena medida
se ha conseguido, es personalizar el trato y hacer més sim-
ple la tramitacion.

Resulta de este modo evidente que la implantacién del
horario de tarde en 32 ciudades y la creacién de 55 equipos
rurales estan ya facilitando a los correspondientes ciudada-
nos un trimite por el que todos hemos de pasar: la renova-

" _ci6én del Documento Nacional de Identidad; que la amplia-

: cién del horario del servicio de informacién del Ministerio

de Educacién y Ciencia estd permitiendo atender mejor las

]
consultas de los profesores, padres y alumnos; y que las
medidas adoptadas para que los pacientes hospitalizados
conozcan a su médico es un paso importante, que a buen
seguro estdn valorando ya positivamente los usuarios in-
ternados en estos centros hospitalarios.

La reduccién a dos del niimero de documentos exigidos
por el Inserso a los usuarios de sus centros; la implantacién
del documento tnico de minusvalia; la puesta en marcha,
en un 92 por ciento de los centros de atencién primaria del
Insalud, de la citacién previa para el médico especialista
sin que el paciente tenga que desplazarse, o la asuncién por
estos mismos centros de la gestion para la asignacién de
médico, reintegro de gastos y acceso a otras prestaciones,
han supuesto también mejoras palpables que con toda cer-
teza estan ahorrando tiempo y molestias a los ciudadanos.

En segundo lugar, y por lo que respecta a la mejora de
la calidad de los servicios, los resultados como consecuen-
cia del Plan son bastante satisfactorios. En unos casos, por-
que hemos conseguido una reduccién significativa de los
plazos de tramitacién administrativa; en otros, porque el
Plan ha acarreado mejoras en el propio servicio, y en el
resto de los supuestos porque lo que se ha producido es
pura y simplemente la puesta en marcha de un nuevo ser-
vicio.

Me permitirdn que les exponga algunos de los resulta-
dos concretos. Hemos reducido en un 50 por ciento el
plazo de tramitacién de las pensiones gestionadas por el
Ministerio de Defensa, lo mismo que el plazo de las pen-
siones de jubilacion voluntaria e incapacidad dependientes
del Ministerio de Economia y Hacienda. Hemos informati-
zado 90 consulados y 76 secciones consulares, con conse-
cuencias ciertamente positivas en la tramitacién de pasa-
portes, que en la actualidad se expiden en el dia. Igual ha
ocurrido con las inscripciones en el Registro Civil, que
ahora pueden realizarse también en el dia. Adema4s, en ma-
teria de servicios sociales hemos conseguido dejar en 35
dias.el plazo para la gestién de ingresos en centros, que an-
tes del Plan era de 120 dias, y en 75 ¢l de calificacién de la
condicién de minusvélidos, que con anterioridad era de
105 dias. En Educacién, hemos logrado reducir en dos me-
ses el plazo para la autorizacién de centros privados, y en
Administraciones Piblicas hemos acortado en dos meses
el tiempo de percepcién por las corporaciones locales de
las subvenciones estatales para la cooperacién econdmica
local. En otro orden de servicios, Correos ha mejorado no-
tablemente todos sus plazos de entrega. Prueba de ello es
que la tasa de cartas entregadas dentro de los plazos ofer-
tados ha pasado del 80 al 93 por ciento. Por iltimo y en lo
que atafie a nuevos servicios, contamos en nuestro haber,
como consecuencia de los proyectos desarrollados, con un
nuevo centro de publicaciones seriadas y un centro nacio-
nal de documentacién, que han permitido incrementar en
un 900 por cien el niimero de usuarios de la Biblioteca Na-
cional; un servicio de videotex del Instituto Nacional de *
Estadfstica, con actualizacién inmediata de los datos de
sus estadisticas; y un nuevo sistema de informacién y
venta de localidades que, entre otras cosas, permite la ad-
quisicién de entradas en cualquier punto de la red del Mi-
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nisterio de Cultura y para cualesquiera de sus espec-
taculos.

En tercer lugar y en lo que se refiere al 4rea de gestién
interna, el Plan ha supuesto resultados positivos que con-
viene no minusvalorar. Obviamente, se trata de mejoras
procedimentales, aplicaciones informaéticas, formacién de
empleados o actuaciones internas, que no son percibidas
por los ciudadanos mis que de forma indirecta. Con todo,
citaré algunos resultados. En el Ministerio de Sanidad y
Consumo han sido centralizadas en una tnica base de da-
tos todas las notificaciones sobre reacciones adversas a
medicamentos, con un total de 46.000 casos detectados.
En Industria y Energia ha sido creada una tnica base de
datos sobre la gestién de nueve programas de ayudas a em-
presas, con consecuencias ciertamente positivas en la tra-
mitacién de 5.500 expedientes anuales, que representan un
volumen de ayuda de 22.000 millones de pesetas. Y en ma-
teria de formacién, el INAP ha impartido cursos, en el
marco del Plan de modernizacién, acerca de 50.000 fun-
cionarios y casi mil directivos y predirectivos, lo mismo
que la Seguridad Social, que también ha desarrollado cur-
sos de formacién que han afectado a otros 50.000 funcio-
narios. Ademds, como saben SS. SS., hemos desarrollado,
dentro de este mismo capitulo de mejora de la gestién, al-
gunos proyectos para la racionalizacién y simplificacién
de las estructuras de la Administracién General del Estado.
Entre ellos, cabe destacar la supresién o, en su caso, reor-
ganizacién de 179 érganos provinciales y territoriales del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, mas de
14 de 1a Secretaria General de Pesca y cuatro del INIA, con
una redistribucién en estos dos dltimos supuestos de 488
empleados piblicos.

Por consiguiente, el balance de la primera fase del Plan
de modernizacién es que hemos obtenido resultados posi-
tivos en todas las dreas de actuacién contempladas en el
Plan. Entiendo por ello que, sin caer en excesos de euforia,
debemos felicitarnos por el esfuerzo realizado. En primer
Iugar, porque hemos conseguido romper la actitud de re-
sistencia al cambio que caracteriza a la Administracion,
mediante la asuncién de compromisos concretos y perfec-
tamente susceptibles de medicién. En segundo término,
porque esos resultados son mejoras que los ciudadanos
efectivamente pueden constatar. En otras palabras, por pri-
mera vez los hechos han primado sobre los buenos propé-
sitos, aun cuando esta primera fase del Plan de moderniza-
cién no sea més que el inicio de un proceso ciertamente
més complejo. Esta consideracion es la que nos ha empu-
jado a seguir impulsando un plan que, como las sefioras y
sefiores diputados recordaran, fue concebido por el Go-
bierno como una experiencia dindmica, desde el convenci-
miento de que la Administracién en general, y la Adminis-
tracién General del Estado en particular, no se cambia s6lo
por decreto. No quiero decir con ello que las reformas le-
gales no sean necesarias o incluso, en muchas ocasiones,
imprescindibles. Lo que estoy afirmando es que esas refor-
mas no nos parecen suficientes y que, a la vista de esta ex-
periencia, nos parece del todo pertinente seguir compro-
metiéndonos con los ciudadanos en el desarrollo de una
nueva fase del Plan de modernizacién.

Es sabido, por otra parte, que todos los servicios conte-
nidos en la primera fase no eran la totalidad de posibles
servicios estatales susceptibles de ser mejorados. Como es
conocido también que, aun cuando hubiéramos tenido me-
dios suficientes para mejorar la calidad y la eficiencia de
todos y cada uno de esos servicios, la elasticidad de la pro-
pia demanda social hubiera desaconsejado un enfoque es-
tatico del Plan de modernizaci6n.

En definitiva, 1a modernizacién no es sino una puesta al
dfa de la Administracién General del Estado, esto es, un
esfuerzo permanente para dotarla de capacidad de res-
puesta frente a la propia evolucién de la sociedad. Esto,
desde Iuego, nos obliga a huir de toda retérica, encarando
con soluciones concretas los viejos y, cdmo no, los nuevos
retos de eficiencia y calidad de los servicios, entre ellos, el
de contribuir a una recuperacién econémica que exige un
esfuerzo colectivo al que la Administracién General del
Estado no puede en modo alguno sustraerse.

Es precisamente ésta tltima reflexién la que nos ha
aconsejado ampliar los objetivos generales del Plan de mo-
dernizaci6n, incorporando a su segunda fase una especf-
fica estrategia de reduccién de costes e incremento de la
productividad; una estrategia a la que, a su vez, tampoco
resultardn indiferentes los demds objetivos asumidos en el
Plan. M4s sencillamente, lo que ahora nos hemos pro-
puesto es seguir avanzando en la calidad de otros tantos
servicios, reduciendo incluso los costes de la gestion. Esta
filosoffa impregna, por tanto, no s6lo los proyectos que es-
pecificamente se encaminan a la reduccién de costes, sino
también los que persiguen mejorar la comunicacién, incre-
mentar la calidad y aumentar la eficiencia de la gesti6n;
objetivos todos ellos que siguen teniendo una presencia
ciertamente importante en esta nueva etapa del Plan de
modernizacién. A éste se han incorporado —segunda
fase— un total de 165 proyectos, que fueron aprobados en
el Consejo de Ministros del pasado viernes. De ellos, un
24,8 por ciento se encaminan, como en la fase anterior, a
mejorar la informacién y a acercar la Administracién Ge-
neral del Estado a los ciudadanos. Estos proyectos, en total
41, han sido disefiados por los correspondientes departa-
mentos teniendo en cuenta la situacién actual de sus servi-
cios, el perfil de sus usuarios y las demandas de éstos en
tanto que clientes de los mismos. Ello explica el abanico
de objetivos y actuaciones que tales proyectos se plantean
dentro de la finalidad comiin de mejora de la comunica-
cidn, a la que acabo de referirme.

La creaci6n de un sistema de informacién sanitaria para
el ciudadano, la implantacién de cinco oficinas de infor-
macidn integrada para atender las consultas sobre servi-
cios o asuntos gestionados por las administraciones pibli-
cas, la puesta en marcha de 23 oficinas més de informacién
en centros de reclutamiento, la simplificacién de los 57 im-
presos que han de utilizar mé4s de 500.000 pensionistas de
clases pasivas para que éstos no se vean obligados a apor-
tar mas que los datos imprescindibles, la puesta en marcha
de un sistema de correo electrénico entre el Instituto Na-
cional de Estadistica y las grandes empresas e instituciones
informantes, el establecimiento de un nuevo procedi-
miento para el ejercicio conforme la Ley 30/1992 del De-
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recho de Peticién, la implantacién de un sistema de video-
tex con informacién sobre altos cargos, directivos y predi-
rectivos de la Administracién General del Estado, o la ela-
boracién de un programa de preguntas y respuestas mas
frecuentes en el servicio de informacién del Ministerio de
Educacién y Ciencia son, entre otros, algunos de los resul-
tados que esperamos obtener en esta segunda fase del Plan
de modernizacién. A ellos hay que afiadir los servicios te-
lefénicos o telemdticos que nos proponemos implantar o,
en su caso, mejorar en dreas de indudable interés para los
ciudadanos, como la asistencia tributaria, servicio de tele-
ruta, consumo, prestaciones por desempleo y gestién ocu-
pacional, por no citar también los proyectos que tienen
como eje central la informacién al ciudadano en asuntos
econémicos y sociales, que estdn preocupando a la socie-
dad como la inmigracién o el problema del sida.

En cuanto al 4rea de calidad de los servicios publicos,
puedo anticiparles que en esta nueva fase acometeremos
47 proyectos, en los que participaran el 94 por ciento de los
ministerios. Estos proyectos suponen el 28,5 por ciento del
total. Se trata, sin lugar a dudas, del bloque con mayor im-
pacto en la percepcién que los ciudadanos tienen de la Ad-
ministracién General del Estado y, consiguientemente, en-
tiendo que debemos prestar a estos 47 proyectos la aten-
cién que deben merecernos desde esta perspectiva. En este
sentido, e] Plan contempla un proyecto cuyo desarrollo ha-
bré de constituir en el futuro un obligado punto de referen-
cia para establecer mejor las prioridades en todo lo relativo
ala calidad que exigen los usuarios de los servicios que les
presta la Administracion General del Estado. Me refiero,
sefiorias, a la puesta en funcionamiento del observatorio de
calidad de los servicios piiblicos, una novedad con la que
daremos cumplimiento al compromiso que expresamente
recogi6 el programa electoral del Partido Socialista.

Si no diagnosticamos bien los problemas, si no hace-
mos un esfuerzo por conocer los actuales niveles de cali-
dad de los servicios que presta la Administraci6n, dificil-
mente podremos ni mejorarlos ni hacer de ellos lo que nos
hemos propuesto: servicios de calidad en todo compara-
bles, o incluso mejores, que los prestados por el sector pri-
vado. Para ello hemos establecido en el correspondiente
proyecto 75 indicadores, que resultan expresivos de la ca-
lidad que los diferentes servicios ofrecen a los usuarios.
Con esta misma finalidad hemos seleccionado los servi-
cios que, segtin la opinién expresada por los propios ciu-
dadanos, tienen para ellos mayor importancia. Estin, por
tanto, en el proyecto de observatorio los servicios de Co-
rreos; Documentacién y Registros; Tréafico; Educacidn;
Gestién tributaria; Pensiones; Sanidad; Servicios sociales
y Teléfonos. Como es natural, en el futuro podran ir incor-
pordndose tanto nuevos indicadores como, desde luego,
nuevos servicios. Durante 1993 hemos aplicado en fase
experimental el sistema de indicadores disefiado a los diez
servicios que les he citado. Esta experiencia nos permite
vislumbrar con optimismo la puesta en marcha, conforme
al calendario previsto, del observatorio de calidad.

En cuanto a los 46 proyectos restantes, les referiré algu-
nos supuestos que pueden resultar expresivos de los com-
promisos que hemos asumido en el capitulo dedicado a la

calidad. Valladolid, Murcia y Madrid conocerdn, como
consecuencia del Plan, experiencias pilotos para que las
personas mayores con enfermedades crénicas puedan ser
trasladadas desde los hospitales a centros residenciales.
Con esta medida esperamos conseguir dos cosas: mejorar
la calidad de vida de estas personas en un entorno m4s ade-
cuado, y racionalizar al mismo tiempo el uso de plazas
hospitalarias. Ademads, amortizaremos 8.533 plazas peni-
tenciarias en 44 centros obsoletos y las sustituiremos por
seis nuevos centros, actualmente en construccién, mas
funcionales, seguros y mejor dotados. Extenderemos la
implantacién de juicios rapidos a nuevas localidades. Pon-
dremos en marcha una oficina de asistencia inmediata a las

" victimas por comisién de delitos. Proporcionaremos a los

pacientes, al mismo tiempo de su alta, el correspondiente
informe clinico mejorando su percepcién de calidad asis-
tencial, los plazos de espera y los posibles errores en la
asignacién de los historiales. Posibilitaremos la eleccién
libre de tocoginec6logo. Estableceremos un sistema inte-
gral de organizacién y gestién de los parques nacionales.
Mejoraremos, en el drea de Cultura, las relaciones con los
nifios y los mayores del Centro de Arte Reina Soffa; el sis-
tema de circulacién de informacidn entre las bibliotecas
del Estado y la comunicacién de la Biblioteca Nacional
que, ademads, pondrd en marcha nuevos servicios de repro-
graffa y distribucién.

En otro orden de servicios, proseguiremos con el Plan
de Correos y Telégrafos, mediante una mayor atencién a
los puntos en los que actualmente se detecta una menor ca-
lidad. De ello se beneficiardn 1.227.368 habitantes reparti-
dos en 1.716 niicleos, 102 poligonos y 5.442 empresas. La
regularidad en los envios con una tasa del 94 por ciento en
plazo; la implantacién de un servicio de giro por teléfono
en todo el territorio nacional con atencidn las veinticuatro
horas; la agilizacién de los trdmites de ventanilla y la ex-
tensién a 1.169 oficinas postales de la prestacin de servi-
cios financieros son igualmente resultados que obtendre-
mos como consecuencia de esta segunda fase del Plan.

Hay finalmente un bloque de proyectos en este apartado
encaminados a la reduccién de plazos y al incremento de la
comodidad de los usuarios. A titulo de ejemplo citaré dos
que, a mi entender, van a ser valorados muy positivamente
por los ciudadanos: primero, la implantacion de la cita pre-
via en el 50 por ciento de las 36.000 peticiones diarias que
se producen para andlisis clinicos, radiografias y pruebas
similares. Estas citas podrdn concertarse con las unidades
administrativas de los centros de asistencia primaria. Se-
gundo, el pago, en un porcentaje similar al anterior, de las
prestaciones por desempleo, mediante ingreso en la cuenta
corriente del titular.

En cuanto a los proyectos enmarcados en la estrategia
de mejora de la gestién interna, en total 38, intentaré ser
muy breve con el fin de no aburrir a SS. SS. con proyectos
cuyo impacto, desde el punto de vista de los ciudadanos,
ciertamente es menor que los que he comentado con ante-
rioridad. Todos se concretan en medidas instrumentales:
técnicas de gestion, aplicaciones informaticas, procedi-
miento de racionalizacién de estructuras y similares.
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En el capitulo de técnicas de gestion se contemplan pro-
yectos muy diversos: desde la implantacion progresiva del
sistema de direccion por objetivos en las federaciones es-
pafiolas deportivas, hasta el establecimiento de una conta-
bilidad analitica para organismos auténomos, pasando por
el plan integral de control de eficacia en los centros peni-
tenciarios, o la mejora de la coordinacién institucional
para el equipamiento en un Estado descentralizado.

En materia informética también es la diversidad la nota
que caracteriza esta segunda fase. La informacién sobre
cine, la gestién econémica de la Secretarfa General Téc-
nica del Ministerio de Educacién y Ciencia, o las relacio-
nes financieras Espafia-Unién Europea se beneficiaran,
por citar algunas 4reas concretas, de este tipo de aplica-
ciones.

Por tltimo, y en lo que respecta a estructuras adminis-
trativas, el Plan incluye proyectos que en general preten-
den su adelgazamiento y adecuacién funcional. La reorga-
nizacién tanto de estructuras, como de efectivos del Minis-
terio de Cultura; la reunificacién de los laboratorios agroa-
limentarios; la adaptacién de la estructura del Ministerio
de Defensa, como consecuencia del Real Decreto reciente-
mente aprobado; la ordenacién funcional y orgédnica del
Ministerio de Obras Publicas, Transporte y Medio Am-
biente en el drea de vivienda, urbanismo y cultura, asi
como la realizacién de algunos analisis encaminados a fu-
turos planes de empleo, agricultura y justicia, son alguno
de los proyectos contemplados en esta segunda fase.

No quisiera dar por finalizada esta parte de mi compa-
recencia sin prestar alguna atencién a los 39 proyectos en-
caminados, bien a conseguir reducciones de costes, bien a
incrementar la productividad de los servicios selecciona-
dos. Estos proyectos representan el 23,6 por ciento.

Dentro de este capitulo hemos contemplado los planes
de empleo, cinco en total, que ya estan en condiciones para
su implantacién. Los organismos que se han incorporado a
estos planes son: el Ministerio de Defensa, el Ministerio
del Interior, el Centro de Investigacion Energia y Medio
Ambiente (CIEMAT), el «Boletin Oficial del Estado» y el
INEM.

Como SS. SS. conocen perfectamente, todos estos pla-
nes se encaminan a la optimizacién de los recursos huma-
nos disponibles mediante reasignaciones que evitaran con-
trataciones que, en otro caso, resultarian necesarias para la
prestacién de nuevos servicios o la cobertura de bajas. No
necesito, por tanto, insistir en el hecho de que el desarrollo
de estos proyectos supondrd importantes ahorros para la
Administracidn estatal.

Dentro de este mismo apartado nos hemos propuesto
también reducir el gasto corriente. Los Ministerios de
Agricultura, Administraciones Piblicas, Cultura, Comer-
cio y Turismo, Educacién y Ciencia, Presidencia, Trabajo
y Seguridad Social, Asuntos Sociales, Economia y Ha-
cienda, Industria y Energia, han previsto para ello medidas
de diversa indole como son la racionalizacién de uso de fo-
tocopiadoras, la reduccién de las comunicaciones telefoni-
cas o la racionalizacién de la politica de compras. Todo
ello por no citar expresamente otros proyectos que, me-
diante medidas de racionalizacién del uso de la informé-

tica o mejoras en la gestién inmobiliaria y energética, com-
portaran disminuciones de los correspondientes gastos. No
faltan, en fin, proyectos de indudable repercusién social,
como el proyecto de control de las prestaciones econémi-
cas de la Seguridad Social, ni por supuesto otros tantos en-
caminados a aumentar los ingresos en algunos servicios de
cardcter comercial, recaudacién de la Seguridad Social,
productos cartograficos, que son susceptibles de ser ges-
tionados mediante técnicas empresariales en términos de
mejora de canales de comercializacion, gestién de cobros,
etcétera.

En definitiva, dos palabras podrian resumir, a mi juicio,
el contenido de esta nueva fase del Plan de modernizacién:
continuidad e innovacién. La experiencia de desarrollo,
con buenos resultados, de la primera fase nos ha permitido,
sobre todo, verificar su utilidad para alcanzar los objetivos
que en su momento nos fijamos. Ha supuesto un esfuerzo
de todos los organismos y del personal que en ellos prestan
sus servicios, y desde esta perspectiva merece ser valorado
también positivamente. Pero, sobre todo, 1o que nos ha
permitido esta primera fase es afianzarnos en nuestra vo-
luntad de seguir adelante, fase que esta tarde he tenido el
honor de presentar en esta Comisién. Una fase que no con-
templa, como tampoco lo hacia la anterior, todos y cada
uno de los servicios publicos estatales, ni se compromete a
resolver todos los problemas, pero que es un paso mas del
que habran de derivarse mejoras muy significativas, simi-
lares a las que ya se han obtenido en los servicios que en
esta ocasion se han considerado prioritarios; unas mejoras
que, en todo caso, serdn diferentes porque diferentes son
también los problemas y alternativas reales para su solu-
cidn.

Esta es la idea central de todo el Plan y, desde luego,
también la de esta segunda fase: pasar al terreno de lo con-
creto para incrementar con economia de costes la calidad
de los servicios. Consecuentemente, esta fase tampoco
serd la dltima; antes bien, representa un compromiso de
modernizacién de la Administracién General del Estado
con la sociedad espafiola, un compromiso que tiene voca-
cién de renovarse y desarrollarse en un permanente es-
fuerzo de mejora y de perfeccionamiento en su servicio.

Quedo ahora a la espera de los planteamientos. y suge-
rencias de los grupos de la Cdmara respecto a esta segunda
fase del Plan de modernizacién.

Muchas gracias, sefior Presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Ministro.

Se abre un turno de intervenciones. ; Grupos que desean
intervenir? (Pausa.)

Tiene la palabra el representante del Grupo Parlamenta-
rio Popular, sefior Nufiez, por un tiempo de diez minutos.

El sefior NUNEZ PEREZ: Sefiorias, sefior Ministro,
comenzaré pidiendo un poquito mdas de tiempo por una ra-
z6n: tengo varias preguntas, una de ellas, la tercera, estd en
estrecha relacién con el observatorio de calidad y, por
tanto, voy a unirla a mi intervencién. Por eso pido que se
me dé el tiempo necesario para, sumadas las dos, poder ha-
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cer una intervencién que comprenda todos los extremos
que quiero exponer.
En todo caso, procuraré ser breve.

El sefior PRESIDENTE:Sefior Niiiez, esta Presiden-
cia entiende que queda retirada la pregunta mimero 4, 0 in-
tegrada.

El sefior NUNEZ PEREZ: La integro en la interven-
cién que a continuacién voy a exponer.

Sefior Ministro, aqui estamos hablando de fases, y a m{
esto me recuerda a la electricidad; no sé por qué cuando le
ofa hablar me daba la sensacién de que se le estaban fun-
diendo los plomos. ;Cémo es posible que nos dé una rela-
cién de actividades, un inventario de actividades de todo el
Gobierno, que en algunos casos pueden estar bien, en otros
pueden ser mejores, pero que son sencillamente el inventa-
rio de una gestién normal y corriente, que podria ser mu-
cho miés eficaz y mejor? Cémo se puede englobar en un
plan de modernizacién tan ampuloso que evidentemente
tendria que ir encaminado justamente a modernizar la Ad-
ministracién, a hacerla mis eficaz y eficiente, a simplifi-
carla, a reducir el gasto, con términos claros y concretos
que se deriven, como conclusién general del andlisis que
usted hubiera hecho, de todos esos proyectos, los 204, que
dice usted que ha realizado con éxito 143 y que otros se
han retirado; 1.384 actividades sobre 1.900 programas, en
fin, cosas que los ciudadanos entienden muy poco.

Voy a pasar al terreno de lo préctico, al terreno diario, a
comentar, como usted dice muy bien, y a darle sugerencias
y valoraciones de lo que ustedes llaman la segunda fase.
No puedo entrar a fondo ni muchisimo menos, aunque
tengo aqui papeles para dar y tomar que, efectivamente,
contradicen o, por lo menos, ponen en cuestién determina-
dos resultados que usted nos ha dado.

Cuando habla de la mejora en Correos, los cindadanos
le mirarfan con ojos de perplejidad, porque, efectivamente,
Correos no ha recuperado, ni muchisimo menos, la calidad
y la eficacia de servicio que tenia sin ir més lejos, en 1983,
y las cifras estdn ahi. Por citar un dltimo dato, diré que
UGT-Correos denuncia en Palma la acumulacién de
100.000 objetos, esto es de ayer. Tengo miles de datos que
lo pueden atestiguar pero repito que no vamos a estar ti-
randonos datos y cifras. Tendremos que analizar y valorar
lo que son propésitos y fines de un plan de modernizacién
tal y como ustedes lo plantean cada dia.

Vera usted, sefior Ministro, afio tras afio —no es de
ahora—, con una insistencia y una machaconerfa digna de
mejor causa, vienen presentando ustedes planes de moder-
nizacién, de reforma o de reestructuracién, con distintos ti-
tulos, eso si, pero siempre con el mismo mensaje y con la
misma intencién propagandistica. ;Cudles son los elemen-
tos de juego de esta propaganda? Son cuatro y se los voy a
decir a usted.

Primero elaboran un documento y luego editan de ese
documento costosas publicaciones. Del plan anterior,
cinco, y lo que te rondaré morena. Segundo elemento pro-
pagandistico: una rueda de prensa, siempre tres dias antes
del dfa en el que nos reunimos aqui, en la que el Secretario

de Estado de turno, el sefior Zambrana, presenta a los me-
dios de comunicacién la criatura. Tercer elemento de pro-
paganda: una comparecencia del sefior Ministro, que con
mucho gusto estamos celebrando —lo digo por su presen-
cia—, en la que nos cuenta las virtudes y ventajas de la
cosa. Cuarto elemento: un mensaje, repetido hasta la sacie-
dad: lograr una Administracién que funcione mejor, cueste
menos y esté mas préxima a los ciudadanos. Eso es lo que
usted ha dicho.

Con esta parafernalia, ;sabe cudnto llevamos, sefior
Ministro? Casi doce afios. En cada uno de ellos nos han
querido vender ustedes la misma burra o, como dicen los
chavales de ahora, 1a misma moto. Asi lo hicieron sus pre-
decesores sefiores Moscoso, Almunia y Eguiagaray; este
ultimo, el pasado 24 de febrero de 1993. Lea usted, sefior
Ministro, el «Diario de Sesiones» de aquella fecha y se-
guro que le suena la misica y la letra. Lo que deberia ser
considerado como una labor diaria de mejora de la Admi-
nistracién en cada uno de los servicios piiblicos y en cada
uno de los organismos, lo agrupan ustedes con la ingenui-
dad o con la ilusién —por no decir otras cosas— de un co-
leccionista de sellos o de biihos, y lo presentan como el ta-
lismén o el elemento magico que curaré de todos los males
a nuestra maltrecha, destartalada y cadtica Adminis-
tracion.

Pues bien, lo de ahora —es decir, lo que ha presentado
usted esta tarde, y lo que present6 el sefior Zambrana, re-
pito, hace tres dfas— lo llaman ustedes segunda fase del
Plan de modernizacién y ponen el énfasis en varios pro-
yectos de los que yo voy a comentar solamente dos, porque
no puedo extenderme en el tiempo, si no, el sefior Presi-
dente me llamard al orden en seguida, que son: la reduc-
cién de los gastos corrientes y la reasignacién y reduccién
de recursos humanos en la Administracién; dos buenos
elementos que podrfan, bien tratados, servir de base para la
modermizacion.

Si no fuera por cortesia parlamentaria, sefior Ministro
—se lo digo con todos los respetos—, deberfamos dejarles
solos con esta coleccién suya de vanidades y contradiccio-
nes. ;Cémo puede usted hablar de reduccién de gastos co-
rrientes y pretender que le creamos cuando afio tras afio
han rechazado nuestras enmiendas a los Presupuestos Ge-
nerales del Estado, que solicitaban precisamente eso? Le
recuerdo, sefior Ministro, nuestra enmienda 416 a los Pre-
supuestos Generales del Estado de 1994. La tengo aqui.
Decfa lo siguiente: Durante el ejercicio presupuestario de
1994 no podran autorizarse, con cargo al capitulo de gas-
tos corrientes en bienes y servicios, gastos por encima de
434,000 millones de pesetas, que equivalen al 70 por
ciento de lo presupuestado por este capftulo para el Estado,
organismos auténomos y entes piblicos. Se autoriza al Go-
biemo para reajustar la distribucion de esta cantidad entre
distintos articulos y conceptos del Capitulo II, en funcién
de la necesidad del servicio, siendo obligatorias, como mi-
nimo —y lo ddbamos como pista— las siguientes reduc-
ciones..., que afectaban a arrendamientos, reparaciones,
publicaciones, publicidad y propaganda, estudios y traba-
jos técnicos, atenciones protocolarias y representativas, te-
1éfono, mobiliario, enseres, indemnizaciones y transportes.
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Ustedes votaron en contra de dicha enmienda y, entre otras
cosas, manifestaron para justificar su negativa que querfa-
mos, desde la demagogia —son palabras textuales—, pa-
ralizar el funcionamiento de los ministerios.

Tres meses después vienen ustedes con una propuesta
de reduccion que recoge nuestra idea, pero que la traduce
en puras recomendaciones a los ministerios. En sintesis,
les viene a decir que los funcionarios hablen menos por te-
1éfono, que apaguen antes las luces. Me acuerdo que
cuando yo propuse la reduccién del 50 por ciento de los
gastos de luz en el Ministerio de Sanidad (que, por cierto,
recogen en el mismo porcentaje de reduccién en su plan)
me decfan que si queria dejar a oscuras los quiréfanos. Eso
fue lo que me contestaron. Cuando yo dije esto, repito, vo-
taron en contra. Cuando se le dicen con puras recomenda-
ciones estas cosas, la gente se lo cree poco. A los resulta-
dos nos atendremos, no a los que usted cuenta aqui, sino a
los resultados con datos y cifras.

En este asunto de la reduccién de gastos corrientes, la
segunda fase del Plan de modernizacién no pasa de reco-
mendaciones y buenas intenciones. De recomendaciones y
buenas intenciones estamos, sefior Ministro, hartos.

La reduccién de gastos corrientes debe hacerse sobre
los presupuestos de cada ministerio, de cada organismo au-
ténomo, de cada ente piblico, sefialando de manera clara'y
concreta en cada centro directivo lo siguiente: «Ustedes te-
nfan para esto, en 1994, 100 millones; en 1995 tendrén us-
tedes 50. Y punto. Asi se hace un plan, la reduccién de gas-
tos, y asi es creible.

Maiiana defenderé —ffjese usted, mafiana—, en nom-
bre de mi Grupo, una mocién consecuencia de la interpela-
cion sobre medidas que tiene previstas el Gobierno para
controlar el gasto publico, tanto de la Administracién Ge-
neral del Estado, como de los organismos auténomos. Y en
uno de sus puntos solicitamos precisamente eso, la reduc-
cién concreta de los gastos de funcionamiento de la Admi-
nistracién General del Estado. Espero que ustedes voten
afirmativamente, porque si votan que no, esta segunda fase
quedara completamente fundida y sin credibilidad a la pri-
mera de cambio.

En un momento de crisis como el que estamos pade-
ciendo, con ¢l paro donde estd, con el déficit piiblico en
mds del 7 por ciento y una deuda publica cuyos intereses
superan la cantidad destinada por el Estado a inversiones,
suena bien lo de la reduccién de gastos corrientes. Ustedes,
sin duda, por eso, nos copiaron descaradamente la reivin-
dicacion, pero yo les sugiero que lo hagan en serio y no
para la galeria y que lo hagan en todos los gastos corrien-
tes, es decir, teniendo en cuenta aquellos a los que se re-
fiere la enmienda nimero 416. Y no olviden, sobre todo,
los informes de asistencia técnica, que s6lo para cinco mi-
nisterios suponen un gasto anual de mds de 17.000 millo-
nes de pesetas.

Les recuerdo a estos efectos que en el informe del Tri-
bunal de Cuentas, en 1990, figura que el Ministerio de
Obras Piiblicas y Transportes aboné més de 4.000 millones
de pesetas a consultoras privadas, y también nos hemos en-
terado en estos dias de que el mismo Ministerio otorgé un
contrato de asistencia técnica para elaborar el Plan Hidro-

16gico Nacional, acudiendo al procedimiento de recono-
cida urgencia, por un importe de 204 millones de pesetas,
ademds de otro contrato del mismo Ministerio a la misma
consultora y por €l mismo asunto de 273 millones de pe-
setas.

(Para qué quiere, sefior Ministro, la Administracién los
funcionarios? ;Para qué quiere los cuerpos especiales, los
ingenieros, todos los demads titulados superiores? ;No cree
usted, sefior Ministro, que en un plan de modernizacién,
segunda fase o tercera —t6melo usted como una observa-
cién o sugerencia—, deberia atenderse a la auténtica for-
macién de estos funcionarios si fuera preciso —que yo
Creo que no—, Con cursos Serios y no con esas martingalas
de cursitos, de los que usted ha presumido esta tarde, que
ustedes se montan para que unos pocos, siempre elegidos
entre los fieles, acumulen méritos para los concursos? ;No
cree usted, sefior Ministro, que este esfuerzo por evitar la
dependencia de los ministerios de las consultoras y empre-
sas privadas deberfa figurar en el frontispicio de un verda-
dero plan de modernizacién de Administracién del Es-
tado?

Le doy una joya. El mismo Ministerio al que antes he-
mos aludido pide un informe a una empresa consultora,
por valor de 72 millones de pesetas, para que le calcule la
productividad y la retribucién de la productividad en la Di-
reccién General de Carreteras. Sin comentarios.

El segundo aspecto a destacar en la segunda fase del
Plan de modernizacién se refiere a los planes de empleo y
a la reasignacién de efectivos. Ahora que ya consiguieron
ustedes, estos dias, unos buenos titulares en los periédicos
de esta semana: Reduciremos 15.000 funcionarios... —y
tengo aqui los recortes—, debemos hablar en serio de esta
cuestion para que sepamos de una vez por todas cudntos
funcionarios, cudntos recursos humanos se necesitan en
cada unidad administrativa y cuintos medios materiales
hay que destinar a la misma.

(No cree usted, sefior Ministro, que lo primero de todo,
lo esencial, el presupuesto bdsico de la modernizacién se-
rfa la definicién clara y precisa de las funciones y compe-
tencias que corresponden a cada una de las unidades admi-
nistrativas? Lo hemos pedido cien veces en esta Camara,
también lo solicitamos en el debate de la Ley 22/93 que
acompaifiaba a los Presupuestos Generales del Estado para
1994, y siempre hemos recibido la callada por respuesta.

A nuestro entender, sefior Presidente, sefiorias, nada se
avanzard en la modernizaci6n si no se elabora un organi-
grama en el que se vea, después de once afios de transfe-
rencias a las comunidades auténommas y después de conso-
lidado el estado autonémico, en qué sitio, en qué centro, en
qué organismo reside cada funcién, cada competencia; un
organigrama en el que se vea con claridad que se han eli-
minado de verdad las duplicidades que todavia existen; un
organigrama que refleje los centros directivos que ya no
tienen nada que hacer, tanto en la Administracién Central
como en la periférica; y, a partir de ese organigrama gene-
ral, serio, preciso y cuantificado, que nos diga dénde esta-
mos hoy. Se podria montar una eficaz e inteligente reasig-
nacién de efectivos; si no, estaremos en el parcheo, como
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siempre, de algunos ministerios y de algunos organismos
como los cinco ejemplos que usted ha puesto.

Por citar uno —no puedo analizar todos—, el Inem, al
que se refiere el dltimo de los planes de empleo que usted
ha mencionado. Por cierto, en relacién con este organismo
yo le quiero hacer una pregunta. El Gobierno —repito pa-
labras textuales del Secretario de Estado— pretende opti-
mizar el rendimiento de la plantilla actual del Inem me-
diante la homogeneizacién del personal que lo integra.
(Qué entiende el sefior Ministro por homogeneizar? ;Ha-
cer a todos funcionarios de un plumazo y por el articulo
337 ;Sabe el sefior Ministro cudntos funcionarios laborales
fijos y laborales eventuales habia en el Inem en 1985?
10.667. (Tengo aqui los cuadros a su disposicion y la evo-
lucién afio por afio.) ;Sabe el sefior Ministro cudntos hay
en 19937 15.850. El incremento es de un 48,58. ;Y cémo
se justifica el incremento? ;El niimero de parados quizas?
Porque las funciones son las mismas, y las mismas e inefi-
caces y carisimas gestiones, segtin reconocid el propio Mi-
nistro de Economia cuando en el debate de Presupuestos
de 1992 pretendié liquidar el Inem y traspasar la gestién de
las prestaciones por desempleo al INSS.

Pero siguiendo con su Plan de modernizacion, el obje-
tivo del plan del Inem es conseguir —también cito pala-
bras textuales— una adecuada distribucién de los recursos
humanos en funcién de las cargas de trabajo y las nuevas
actuaciones que se demanden. (El verbo, como ve usted,
estd en subjuntivo, sefior Ministro.) ;Saben ustedes cudles
son las nuevas actuaciones que se van a demandar? Y si no
las saben, ;cémo pueden cuantificar las necesidades de
personal que configuran el plan de empleo?

Ya sé que éste es un ejemplo que a usted le cae a tras-
mano y que habria que preguntarle por €1, con pelos y se-
flales, al Ministro de Trabajo. Ya se lo preguntaré. No se
preocupe que le voy a preguntar por esto. Le vamos a traer
para que nos lo explique. Pero como —repito— figura en
todos los planes de empleo y usted lo citd, creo que estd
plenamente justificado que yo analice lo que significa la
segunda fase del plan de modemizacién en cuanto a planes
de empleo se refiere.

En el debate de investidura que sigui6 a las elecciones
de 1992 —ffjese donde me remonto—, don Felipe Gonz4-
lez se plante6 como una de las grandes tareas —voy a ha-
blar un momento de la calidad de los servicios y de ese ob-
servatorio que no sé si es un minarete o una atalaya desde
donde otear, como el Gran Hermano de Orwell, todo lo
que pasa en la Administracién y en el Estado— de su Go-
bierno introducir reformas para liberar a la Administracién
de trabas heredadas de procedimientos anticuados y de co-
rruptelas poco tolerables, a fin de que se convierta en un
eficaz ejemplo de servicio. Estas palabras las repite casi li-
teralmente en el debate de investidura de 1993. No voy a
caer en la tentacién —fijese sefior Ministro— de la glosa
facilisima de estas palabras a raiz de los acontecimientos
que estamos viviendo, pero si quiero decir que, a pesar de
los planes de modernizacién, 1a Administracién del Estado
sigue arrastrando una estructura y unos sistemas de actua-
cién desfasados y anacrénicos, que no tienen nada que ver
con la modemidad, y mientras esta situacién se mantenga,

la Administracién entorpecerd la competitividad y el dina-
mismo social, cultural y econdémico.

La Administracién no funciona, sefior Ministro, y no
quiero decir que de manera total. Hay islotes y organismos
que si funcionan, pero, en lineas generales, es un viejo
trasto que ustedes han utilizado a su antojo. No tengo
tiempo —tampoco creo que sirva de mucho— para de-
mostrarle qué anticuados son los sistemas que utilizan,
pero para que no se diga que hablamos por hablar, sf quiero
referirme a dos o tres ejemplos de actualidad de los que yo
he sido testigo, sefior Ministro, y también tengo pruebas
aqui, como éstas, a su disposicién. El primero se refiere,
como usted hablé de reducir o simplificar los impresos que
tienen que rellenar los pensionistas, a los pensionistas y ju-
bilados. Para perseguir el fraude en la Seguridad Social,
cosa que nos parece muy bien, ustedes quieren saber el ni-
vel de bienes y rentas de cada pensionista y jubilado y
quieren saber también si todos los que perciben pensién vi-
ven o si alguno cobra por el difunto. ;Y qué se han inven-
tado para conseguir estos datos? (Esto es de hoy, de estos
dias; tendria que estar resuelto en el anterior Plan de mo-
dernizacion, en la primera fase, y mucho antes.) ;Qué mé-
todos dgiles y modernos han utilizado como corresponde a
estos aflos ya cercanos a final del siglo XX? Los métodos
antidiluvianos. Ha escrito dos cartas a todos los pensionis-
tas, a todos y cada uno de los pensionistas, pidiéndoles el
certificado de bienes y rentas y otros certificados de viven-
cia, y para eso les obligan ustedes a ir a las oficinas del
INSS de su provincia donde se forman colas desde las
ocho de la maiiana, que rfase usted de las colas de pan de
Bosnia. All{ estan los propios jubilados muertos... (Risas.)
i Yo las he visto! Le cito: las dltimas que vi fue en Sala-
manca €l viemnes, y le puedo dar més ejemplos. Ah{ estdn
los propios jubilados muertos de frio y miedo, pensando
que un complicado trdmite burocritico puede dejarles sin
pensién, Cuando en mis viajes por provincias he visto con
mis propios ojos estos problemas, se me ocurrié llamarle
por teléfono desde alli, para preguntarle si la Administra-
ci6én no tenia otro medio para enterarse de cudntos y quié-
nes viven en este pafs mas que presentindose cada uno
ante el funcionario de turno para que le vea su cara y su
Documento Nacional de Identidad. (Un sefior Diputado:
;Qué barbaridad!) ;Es que el Registro Civil del Ministe-
rio de Justicia no tiene medios informéticos para dar prue-
bas fehacientes de estas supervivencias a la Seguridad So-
cial? ;Es que las agencias tributarias de las que usted ha
hablado esta tarde, esa hermosura de modernidad que in-
ventaron ustedes hace dos afios, no son capaces de cruzar
sus datos con los de la Seguridad Social para conocer los
bienes y rentas de cada pensionista? Eso est4 ocurriendo
hoy, sefior Ministro, cuando estamos bautizando la se-
gunda fase del Plan de modernizacién.

Otro ejemplo. ;Usted sabe, sefior Ministro, lo que son
las Caiss? (El sefior Ministro para las Administraciones
Piblicas, Saavedra Acevedo, hace signos negativos.)
Digame que si, porque, si no, le voy a decir que no ha
leido el anterior Plan de modernizacién. (Risas.) Son cen-
tros de asesoramiento e informacién de la Seguridad So-
cial, que se apoyan en utilizar correctamente la informética
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y ponerla al servicio de los ciudadanos, esas palabras que
dicen ustedes: informacidn, eficacia, etcétera. La idea estd
muy bien, sefior Ministro, lo que est4 muy mal es su reali-
zacién. Desde que ustedes crearon estos centros en el pa-
pel, me parece —repito, que figuraban en la otra fase del
Plan de modernizacién— que no han conseguido que fun-
cione casi ninguno. En Salamanca —<ito de nuevo el lugar
porque lo vi— compraron ustedes los locales y cuando
fueron a meter las maquinas los locales no se adaptaban a
las mismas o éstas a los locales y, por lo tanto, las Caiss no
se pueden abrir.

Tengo un montén de ejemplos de la Administracién de
justicia, pero no quiero abrumarle con ellos. Todo el
mundo sabe que en el afio 1994 tenemos més de tres mi-
llones de causas pendientes ante los tribunales de justicia.
Seis veces mds que en el afio 1982. Todo el mundo sabe
que uno de cada tres jueces no procede de la carrera judi-
cial. No creo que la Administraci6n de justicia se haya be-
neficiado de los saludables efectos de su Plan de moderni-
zacién.

No sé si se verdn todas estas cosas desde el observato-
rio de calidad; no lo sé. ;Usted las ve o no funciona toda-
via el observatorio de calidad? ;Funciona? ;Y las ve? ; Ve
todas estas cosas? Yo veo todo esto que le estoy diciendo,
evidentemente.

La formulacién de un método para medir la calidad de
los servicios no es, sin duda, algo facil. Yo entiendo que la
idea y el esfuerzo es bueno y loable. Al Grupo Popular se
le ocurri6 en su dia, con motivo de una interpelacién sobre
el Plan de modernizacién —que también fue presentada
por mi, sefior Ministro, por eso lo sé— presentar una mo-
cién pidiendo la realizacién de auditorias de funciona-
miento en la Administracién publica, con objeto de eva-
luar el grado de eficacia y eficiencia en la prestacién de
servicios ptblicos. Como viene siendo habitual, el Grupo
Socialista dijo que no. Y no pasé mucho tiempo, y desde el
propio Gobierno se adelant6 la conveniencia de esas audi-
torias de funcionamiento. Tengo que cobrarle muchas ve-
ces muchos derechos de autor; no sé cudndo le haré la
cuenta, pero alguna vez se la haré. La imperiosa necesidad
de reducir el déficit presupuestario y controlar el gasto pi-
blico hicieron decir sf al Gobierno cuando antes habia di-
cho que no.

Yo creo que la tercera pregunta que corresponde al
punto 4.° del orden del dia ya queda asi formulada. En todo
caso, si quiero afiadirle que en el programa electoral del
Partido Popular —ya que dice que esto estaba en su pro-
grama, quiza nosotros lo adelantamos con motivo del pro-
grama de Gobierno que aprobamos en el congreso del Par-
tido Popular, celebrado en febrero de 1993— se contempla
un plan de calidad de los servicios piiblicos con la finali-
dad de analizar y evaluar el grado de eficacia y eficiencia
de su prestacién. La idea se parece tanto que no les voy a
acusar de plagio, pero bien estd que la tengan ustedes en la
‘segunda fase. Lo que yo les pido es que la pongan en mar-
cha con eficacia.

Voy terminando, sefior Presidente. Voy a ahorrarles otra
serie de consideraciones y concluyo. Podria ponerle mu-
chos mas ejemplos del mal funcionamiento de la Adminis-

tracidn y de algunos servicios piblicos. En el debate que
tuve con su antecesor en esta Comisién, el dia 24 de fe-
brero de 1993, utilicé datos y palabras muy duras del De-
fensor del Pueblo, que conclufa en su informe diciendo que
la Administracién desprecia al administrado. Son palabras
del anterior Defensor del Pueblo.

Hoy no voy a utilizar esos datos, sefior Ministro. Me
basta con los mfos, me basta con los datos que les he dado
y con otros que tengo para preguntarle si usted cree que
para superar estas situaciones son suficientes estos planes
que de vez en cuando nos presentan como una pancarta de
modernidad. Y aun cuando me habfa prometido no pre-
guntarle por las promesas de las que usted ya se ha consti-
tuido garante, sf quiero hacerle una pregunta que se refiere
a un elemento basico de la modernizacién de la Adminis-
tracién del Estado al que usted no ha hecho referencia. Us-
ted prometié en el Pleno del Congreso de los Diputados, el
dia 15 de septiembre, a preguntas del Diputado don Fede-
rico Sanz, que nos estd escuchando —y no me dejaré por
mentiroso—, que en breve plazo tendriamos el proyecto de
ley de organizacién y funcionamiento de Administracién
del Estado. S6lo nos quedan dos meses para que finalice
este perfiodo de sesiones y el proyecto no lo vemos. ;Seria
capaz el Gobierno —fijese qué pregunta més sencilla— de
enviar a esta Cdmara un proyecto de ley que ya nos debe
desde hace once afios? Sea usted moderno, sefior Ministro,
y envielo.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo de Izquierda
Unida-Iniciativa per Catalunya, tiene la palabra el sefior
Martinez.

El sefior MARTINEZ BLASCO: Proyecto 110: Agili-
zacion de expedicién de licencias de transporte. Proyecto
cancelado por restricciones presupuestarias.

Viene a cuento esto, sefior Ministro, para dar pie al ana-
lisis de la primera fase. No sé si decir: jMenos mal que no
hicieron el proyecto!, o pensar que porque no hicieron el
proyecto ha ocurrido lo que ha pasado en estos ultimos
dias. Yo no sé si tendrd que ver. El otro elemento que me
da pie es el de las restricciones presupuestarias. ;De ver-
dad cree, sefior Ministro, que se puede hacer una evalua-
ci6én de la primera fase simplemente narrdndonos los miles
de administrados que han llamado por teléfono? Supongo
que antes también llamarfan, ;o llaman sélo ahora por te-
1éfono? Desde que hay teléfonos, supongo que llaman, ;0
es que se han presentado «in situ»? ; Es eso una evaluacion
de un programa? Porque no nos ha dicho cudnto ha cos-
tado, cuando éste es uno de los elementos de evaluacién.
(Cudnto ha costado el primer Plan de modernizaci6n de las
administraciones ptiblicas?

La otra razén por la que le he recordado la anécdota del
Proyecto 110 (hay otra también sobre los programas no
realizados que se refieren a la agilizacién de la justicia, a la
que ya ha hecho referencia el sefior Niifiez y que serfa muy
interesante comentar) es por lo que se refiere al tema del
contexto. ;Ustedes creen que esta relacién de temas que
nos traen aqui para el segundo plan o incluso para el pri-
mero, son los problemas reales de la Administracién espa-

.
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fiola? Lo digo por lo de las tarjetas de transporte. ;Es eso
1o que en estos momentos estd en el candelero? Se ha men-
cionado aqui el tema de las asistencias técnicas, asi como
las obras que se adjudican por cien millones y después va-
len doscientos cincuenta. {No cree el sefior Ministro que
realmente €sos son problemas?

Usted, sefior Ministro, no se ha referido a cuédnto va a
costar el segundo Plan, pero su Secretario de Estado co-
menta en la prensa de ayer que la Administracién se aho-
rrard cuarenta mil millones con su modernizacién. Cua-
renta mil millones son muchos millones. ;Quiere que ana-
licemos lo de las obras, los desvios de las adjudicaciones,
adjudicar contratos de asistencia cuando se tienen funcio-
narios, etcétera? ; Realmente ustedes estdn en la realidad
cuando presentan el Plan de modernizacién de las admi-
nistraciones?

Sefior Ministro, yo creo que hay que hacer una moder-
nizacién de las administraciones, una puesta al dia —usted
ha hablado de la modernizacién como una puesta al dia—
porque teniamos una Administracién de antes de que exis-
tiera el Estado de bienestar y, efectivamente, la Adminis-
tracién en muy pocos afios en nuestro pafs ha crecido con
técnicas, con instrumentos, con organizacién, que corres-
ponde a fases anteriores cuando el Estado, la Administra-
cién publica, era otra cosa. Ahora los problemas son dife-
rentes y hay que hacer una puesta al dia. ;Cree, sefior Mi-
nistro, que con todas las cosas que nos esta diciendo se
pone realmente al dia la Administracién en cuanto al ser-
vicio de los ciudadanos? ;Hay un «leitmotiv» en lo que
nos propone: la reduccién de costes y aumento de la pro-
ductividad? Ya le he dicho que, en mi opini6n, esos cua-
renta mil millones con los que pretenden reducir costes,
con la racionalizacién de las fotocopiadoras y demads, me
parecen muy bien, pero los otros si que son grandes aguje-
ros, las desviaciones que se producen. Por tanto, habria
que empezar —creemos nosotros— por el principio; por
definir el papel de la Administracién, de cada uno de los
niveles de Administracién, con sus programas, sus objeti-
vos y, en funcién de eso, dimensionar la Administracién y
los procedimientos.

El sefior Niifiez ha hecho alusién a algo que en estos
momentos s{ inquieta a los ciudadanos, y es la mistifica-
cién entre los politicos y los administradores. Esos puntos
en los que existe la confluencia de que un érgano politico
unipersonal hace de funcionario y lleva a cabo la tramita-
cién de los expedientes de contrataciones de obras y ese
tipo de cosas, es lo que realmente preocupa, y eso es lo que
no se resuelve con las 204 medidas anteriores, ni por su-
puesto con éstas. Porque ustedes no le hincan el diente a
los problemas que realmente pueda tener la Administra-
cién.

Obsesionados por reducir los costes de las fotocopiado-
ras y aprovechando que el Ebro pasa por Zaragoza, los pla-
nes de empleo; ya han aparecido aquf los planes de em-
pleo.

Le dijimos con ocasion de los planes de empleo, y se lo
repetimos en estos momentos, que esto es empezar la casa
por el tejado. Si sobran funcionarios en Defensa, por redis-
tribucién de los efectivos militares, o si sobran en el BOE,

porque se ha informatizado, faltardn en otros sitios. Lo
conveniente seria que, por lo menos en el inicio, hubiese,
como nosotros deciamos, no planes de empleo parciales
que, a veces, como ya se nos ha sefialado en estos cinco
primeros, ni siquiera afectan a un ministerio globalmente
sino a diferentes organismos de la Administracién. Por lo
menos en el inicio deberfa existir un plan racionalizador
global de la Administracién, e incluso de las diferentes ad-
ministraciones, porque, sefior Ministro, por una parte va el
mensaje de que hay que resolver los problemas de compe-
tencias entre las diferentes administraciones y, por otra
parte, aqui cada uno hace de su capa un sayo y actiia como
quiere. Usted ha dicho que éste es un programa de conti-
nuidad e innovacién, menos mal que no ha utilizado esos
otros esléganes que yo creo emplean por publicidad, eso
del cambio del cambio y del impulso democratico; son pa-
labras que suenan muy bien, se venden bien, pero yo creo
que realmente no van a resolver ninguno de los problemas,
salvo algunos de los que tenfan planteados con los funcio-
narios en ¢l tema de los planes de empleo. Por eso, aparte
de que nos diga cudnto nos va a ahorrar, en términos de
Subsecretario de Estado, este otro plan de los 165 proyec-
tos, ;podria decirnos c6mo se elaboran estos planes? El
plan primero, el de 1992, fue precedido por un acuerdo del
Consejo de Ministros, del dia 15 de noviembre, y por un
acuerdo con los sindicatos, el dfa 16 de noviembre. ;Estas
cosas las hablan ustedes con los sindicatos, e incluso con
los propios servicios implicados? ; Cémo se ha hecho esto?
Menos mal que nos ha dicho —porque a mi me cabia la
duda— que el pasado Consejo de Ministros le dio el visto
bueno. En todo caso (y con esto termino, sefior Presidente,
porque creo que esta primera comparecencia sobre el tema
no da para mucho mads), yo creo que el sefior Ministro no
pensard —por lo menos en lo que afecta a nuestro grupo no
debe ser asi— que esto sirva para cubrir el expediente
igual que en el Consejo de Ministros, es decir, que el Con-
greso de los Diputados ha discutido y debatido.

El sefior Ministro ha terminado diciendo: Estoy a dis-
posicién de SS. SS. para que me hagan planteamientos y
sugerencias. Si todo lo que hacen, si toda la metodologia
de planificacién es ésta, es decir, traer aqui, a las cinco y
cinco en punto de la tarde —hora taurina— un documento
de 100 folios que el sefior Ministro resume y termina di-
ciendo, después de su lectura, que ahora los grupos se pro-
nuncien, opinen sobre el plan de modernizacién segunda
fase y den sugerencias... Yo ya s€ que al sefior Ministro le
debe gustar mucho esto porque lo hizo ya con la Ley de
Acompaiiamiento de los Presupuestos Generales del Es-
tado en su reunién con los sindicatos a finales de septiem- -
bre, que puso los papeles encima de la mesa y les dijo: Esto
es lo que pensamos llevar al Consejo de Ministros, ;qué os
parece? Claro, todo el mundo alucinaba. Pues algo pare-
cido es lo que ha ocurrido aqui: nos ha soltado 100 folios
para que opinemos. Pues sepa, sefior Ministro, que, por lo
menos por parte de nuestro grupo, éste no es ningtn tra-
mite en el que el Congreso de los Diputados opina. Si S. S.
quiere, otro dia con mis calma, cuando lo hayamos podido
estudiar, podremos opinar con mds razon, pero estas ideas,
un poco deslavazadas, como consecuencia de que, efecti-
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vamente, la metodologfa seguida por el ministerio, que pri-
mero vendié a la prensa lo que le importaba, que eran los
titulares, en el sentido de que se iba a seguir moderni-
zando, que iba a haber muchos ahorros y cosas de ese tipo,
ha hecho que no haya sido capaz de poder referirme a to-
dos y cada uno de los puntos a que aluden esos 165 pro-
yectos que parece ser que el pasado Consejo de Ministros
aprobd.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo de Coalicién
Canaria, el sefior Mauricio tiene la palabra.

El sefior MAURICIO RODRIGUEZ: Gracias por su
comparecencia, sefior Ministro. Intentaré ser muy breve.

Estaba comparando la comparecencia del Ministro de
Administraciones Piblicas de hace seis meses con la que
ha tenido lugar esta tarde. Creo recordar que en esta Comi-
sién se hizo un buen debate hace unos meses, en donde se
enmarcaban los objetivos de este Gobierno respecto al
gran tema de la reforma politica y administrativa en su sen-
tido y en su vertiente mas amplia, m4s all4 del puro e inte-
resante tema de la modernizacién de la Administracién Pu-
blica, que es el tema que nos trae hoy, asi como las rela-
ciones existentes entre la modernizacién, la reforma de la
Funcién Pdblica, incluso la descentralizacién, como ele-
mento concatenado, dentro de un esfuerzo importante que
habfa que hacer y que era uno de los grandes retos de este
Gobierno. Quiero recordarlo porque ello me sirve para en-
marcar mi opinién y mis observaciones sobre la interven-
cién del sefior ministro y, por tanto, mis preguntas.

En aquel momento, la impresién que daba el nuevo Go-
bierno que habia salido de las elecciones y, por tanto, sus
ministros, era la idea de que habia retos clave a los que se
enfrentaba la sociedad espafiola en estos afios 1993, 1994
hasta 1997) y se fijaban, en mi opinién, objetivos ambicio-
sos e interesantes que yo apoyé€ en la intervencién que
hice, si bien expresando mis dudas sobre la fuerza y el vi-
gor de este Gobierno para hacer frente a esos retos con
todo el alcance y dimensi6én necesaria. Planteaba incluso
dudas sobre si habrfa el equilibrio de fuerzas necesario,
tanto a nivel politico como a nivel de lo que yo en aquella
reunién denominaba los mandarines (la Administracién
del Estado, los grandes poderes piblicos, los grandes po-
deres burocriticos), que dificultaria la modernizacién y
reforma de 1a Administracién Pdblica. En definitiva, lo
que se nos presenta hoy aqui es la segunda fase del Plan de
Modernizacién de la Administracién general del Estado,
que cumple precisamente ahora dos afios, y la evaluacién o
la reflexién que se hace sobre la experiencia de la primera
fase yo creo que nos coloca en el terreno excesivamente
pragmaético, muy a ras de tierra, simplemente de los pro-
blemas de las mejoras administrativas, de la moderniza-
cién de la Administracién general del Estado, pero su-
pongo que todo el mundo coincidira en que el esfuerzo por
la modernizacién de la Administracién del Estado es un
esfuerzo permanente y constante que siempre hay que ir
haciendo, pero hay un momento en que el retraso, el des-
fase crénico entre una Administracién que no responde a
los retos de una sociedad moderna, exige una gran res-

puesta, un proyecto ambicioso de reforma urgente, o, por
el contrario, ese continuo intento de ir mejorando, redu-
ciendo costes, mejorando servicios, etcétera, y da la im-
presién de que el Gobierno va perdiendo fuerza, ahogan-
dose y quedandose reducido simplemente a los programas
de modernizacién administrativa, entendidos en el sentido
maés limitado.

Aqui se dice —y no quiero hacer una critica radical—
que en estos dos ultimos afios se han aprobado unos pro-
yectos para los dos siguientes en los que se recogen una se-
rie de mejoras interesantes que se evalian en servicios ta-
les como Correos, sanidad, educacion, Trafico, etcétera, en
un sentido muy genérico. Yo creo que hoy dia, por ejem-
plo, el servicio de Correos y de teléfonos, aunque todavia
no tiene resultados 6ptimos, ha mejorado algo la gestién de
su servicio en los ultimos tiempos. Pero ha mejorado por-
que desde el nivel del que partiamos la situacion tenia que
mejorar porque, si no, entrdbamos en una fase catastréfica.

Lo que pasa es que posteriormente, en todos esos pro-
yectos en los que se cuantifican las mejoras no se dice qué
reduccién de costes se ha producido y si dicha reduccién
de costes y de mejora del servicio va realmente en la di-
reccién que nos habfamos planteado inicialmente. Esto se
relaciona con la segunda cuestién que yo planteo: me re-
fiero a la reforma de la Funcién Publica. En aquel debate
se plantearon objetivos ambiciosos, y creo que se da la im-
presidén de que el Gobierno practicamente ha declinado y
ya no esté interesado; simplemente se conforma con las
medidas que tom6 en la Ley presupuestaria y ahi se queda,
porque no ha recibido una gran presién de la Administra-
cién del Estado, de los grandes poderes burocréticos, y yo
creo que tampoco tiene clima en el equilibrio de fuerzas
parlamentarias, que ha ido reduciendo ¢l margen de accién
de este Gobierno en ese equilibrio; es decir, parece que
este Gobierno se ha debilitado, los tltimos acontecimien-
tos le siguen debilitando y ya estd perdiendo objetivos a
medio plazo. La diferencia entre un Gobierno fuerte y un
Gobierno débil que empieza a tener la sensacidn de transi-
cién es la diferencia entre gobernar o administrar. El obje-
tivo de gobernar era cémo modernizar la Administracién
Piiblica ligdndolo a la reforma de la Fundacién Pidblica
—1la palabra reformar— y a la descentralizacién del Es-
tado, y donde habria que plantearse temas tan importantes
como la ley de contratos del Estado, que ahora estd en fase
de presentacion de enmiendas pero que en mi opini6n re-
sulta muy timida, y hay que plantearse el proyecto de ley,
que ya ha sido sefialado aqui, de organizacién y funciona-
miento de la Administracién del Estado, que se anuncié
que se nos presentarfa.

En definitiva, termino preguntindole al sefior Ministro
(qué perspectivas tienen desde el Gobierno para la reforma
de la Funcién Piblica en el llamado giro autonémico y
pacto local que se nos anuncié estaria concluido en junio?
¢( Va a estar concluido en junio? Si est4 concluido ;qué ob-
jetivos y qué ambicién tiene el Gobierno para la descentra-
lizacién? ;No es la reforma de la Funcién Pudblica y la des-
centralizacién del Estado un componente importante, tam-
bién, para la modernizacién de la Administracién del Es-
tado en la linea que se nos ha presentado hoy? Si es asf, se
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siguen manteniendo los objetivos de hace seis meses, o he-
mos entrado en una fase de administracién desde el Go-
bierno y no en la funcién importante de gobernar, que pa-
saba porque en 1994 ibamos a dar el gran salto histérico de
la reforma, modernizacién y descentralizacién del Estado
de las autonomias, y se nos equiparaba casi a la reforma
que se insinuaba en aquellos meses en Estados Unidos, que
presentd el Vicepresidente de los Estados Unidos, sefior
Gore. ;Nos hemos limitado? ;Nos hemos reducido? ;Se-
guimos manteniendo los mismos objetivos? Si los segui-
mos manteniendo ;qué plazos tenemos? ;Qué calendario
tenemos? ;Siguen siendo vilidos los que se anunciaron
hace unos meses o se han reducido ahora? El cuadro poli-
tico nuevo que tenemos en estos momentos ;va a ser el
gran obsticulo o, por el contrario, este Gobierno va a tener
nuevas energias para afrontar lo que es un reto realmente
importante de la Administracién Piblica espafiola en el
afio 19947

El sefior PRESIDENTE: Por parte del Grupo Socia-
lista, el sefior Sanz tiene la palabra.

El sefior SANZ DIAZ: El Grupo Socialista, sefior Mi-
nistro, agradece su presencia en la Comisidn y la solicitud
que el propio sefior Ministro ha hecho para comparecer en
ella, porque consideramos que es muy util informar a esta
Céamara tanto del balance, que es una obligacién del Go-
bierno, como de las propuestas nuevas que se realizan y
que aprobé el Consejo de Ministros el pasado viernes.
También nos parece iitil que los ciudadanos las conozcan
por otros medios como son los medios de comunicacion.
Por tanto, esta sesién es qtil en el doble sentido de recibir
una primera informacion directa del sefior Ministro, de te-
ner un primer cambio de impresiones y, posteriormente, en
todo caso, los grupos parlamentarios tendremos ocasion de
presentar las iniciativas, las propuestas o las sugerencias
que creamos convenientes cuando examinemos con mas
profundidad los documentos y los hayamos estudiado en
relacién con nuestro propio grupo.

La reforma de la Administracién, tarea que el Gobierno
emprendié desde 1982, es una tarea muy amplia, no se re-
fiere s6lo al plan de modernizacién que estamos contem-
plando sino que precisamente parte de las leyes principales
que desarrollan la Constitucién y que han modificado no
s6lo el esquema mismo del Estado con el Estado de las au-
tonomias y las transferencias de servicios, de funcionarios
y de medios materiales, con todo lo que eso ha supuesto de
reestructuracién y de modernizacién de la Administracién
del Estado en el sentido que propugna la Constitucion, sino
también mediante leyes especificas, tanto las que se refie-
ren a los funcionarios, a la organizacién del Estado, al ré-
gimen jurfdico de las administraciones piiblicas, que apro-
bamos al final de la legislatura pasada, a la ley de contra-
tos de las administraciones piblicas que vamos a ver in-
mediatamente, en definitiva, existe una reforma de fondo
de gran alcance de la Administracién del Estado mediante
un complejo de leyes de gran trascendencia y que, a juicio
del Grupo Socialista, estidn produciendo una mejora muy

sustancial del esquema general de la Administracién del
Estado.

Sin embargo, mucho més recientemente que esos doce
afios, en abril de 1992, el Ministerio de Administraciones
Publicas se propuso dar un paso mas: el plan de moderni-
zacién que ahora estamos examinando en lo que se refiere
al balance de su primera fase y a la segunda fase. El plan
de abril de 1992 constitufa un compromiso piblico que se
basaba —desde luego, nosotros apoyamos este criterio—
en que junto a lo que son medidas generales, que afectan a
lo que es la organizacién legal del Estado, tanto a nivel de
leyes como de decretos y de otros instrumentos juridicos,
junto a esto debia existir una serie de actuaciones concre-
tas que se basen en el funcionamiento real que se observa
en cada uno de los servicios. Quiero decir que hemos lle-
gado a la conviccién de que en una administracién tan
compleja como es la Administracién del Estado, que, ade-
mas, no se refiere s6lo a lo que tradicionalmente se ha en-
tendido desde el siglo XIX como la Administracién, que
era fundamentalmente la Administracién burocrética, es
decir, una serie de servicios muy concretos y mas referidos
a lo que se entiende por burocracia, sino que con el Estado
del bienestar y en los tdltimos afios la Administracién
afecta a tantos otros servicios que tienen no s6lo matices
nuevos, sino incluso caracteristicas muy diferentes de lo
que es la naturaleza administrativa tradicional de los servi-
cios, esto nos obligaba a hacer un estudio concreto de cada
uno de estos servicios y ver cudl era el funcionamiento de
cada uno de ellos, ver cudles eran los problemas que pre-
sentaban y, mediante este diagndstico, hacer un plantea-
miento concreto, emanado de propio organismo, pero que,
al mismo tiempo, quedara sistematizado en un plan gene-
ral, que es el que se presenté en 1992,

A nuestro juicio, junto a las medidas de caricter gene-
ral de tipo legislativo, estaba el andlisis de cada uno de los
sectores, porque consideramos que s6lo analizando cada
sector en concreto podemos ver cudles son las soluciones
que podemos dar para ese caso concreto. En ese sentido,
yo creo que la primera fase da un buen resultado. En lo que
se refiere a dicha fase los sefiores diputados si tenemos su
informacién desde hace aproximadamente un mes en el fo-
lleto que nos remitié el ministerio, y en el mismo hemos
podido ver cémo ese 70/72 por ciento de realizacién es un
dato positivo. Como en todas las cuestiones que se refieren
a reformas de estas caracteristicas algunos proyectos no
han podido culminar, el propio ministerio —esto es muy
positivo— lo valora, valora cudles son las realizaciones
completas, qué otros proyectos ha habido que descolgar o
no han tenido un resultado tal y c6mo se deseaba y, por
tanto, ha habido que reformarlos. A nuestro juicio, esto su-
pone ir pegados al suelo, es decir, segtin como son las co-
sas, planteamos unas medidas concretas para cada sector, y
en los casos que sea preciso las rectificamos; para eso es-
tamos aqui, para recibir cada cierto tiempo, cada afio apro-
ximadamente, una informacién del ministerio y examinar
junto con el ministerio cémo se han ido realizando estas
medidas concretas. La idea de romper la resistencia al
cambio, que ha sefialado el sefior ministro, y que considera
se ha conseguido, que justamente era uno de los defectos
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no sélo de nuestra Administracién sino de las administra-
ciones tradicionales, como mejoras constatables por los
ciudadanos, usuarios de los servicios, creo que son dos co-
sas muy positivas.

En este sentido, yo diria que de lo que estamos ha-
_ blando.es de algo que se transfiere a la opinién piiblica mu-
cho mds lentamente. Es decir, la mejora de la Administra-
cién es algo sobre lo que el ciudadano termina teniendo
opinién genérica en el medio y largo plazo, pero, sin em-
bargo, los usuarios de cada servicio sf se dan cuenta de
c6mo ha mejorado ese servicio. Por eso, incluso en lo que
hace referencia a nuestra experiencia cotidiana hablando
con los ciudadanos, nos encontramos con que se puede dar
simultdneamente la opinién de que la Administracién fun-
ciona mal o deficientemente y, sin embargo, tengan una
excelente opinién sobre un determinado servicio, justo el
que ese ciudadano ha utilizado el mes anterior.

Por tanto, yo creo que el plan de modernizacién hay que -

verlo desde esta perspectiva de mejora en servicios con-
cretos y de que, en definitiva, este es un esfuerzo perma-
nente que tiene que dar respuesta a las demandas sociales
que son cambiantes y a las nuevas técnicas que se van in-
corporando.

Nuestro grupo considera que los resultados de la pri-
mera fase son positivos y en lo que se refiere a la segunda
fase yo destacarfa dos cuestiones. En primer lugar, que son
muy numerosos los proyectos que se incorporan. Basta re-
cordar que en la primera fase eran 204, en el afio 1992, y
ahora se incorporan 165 nuevos. Por tanto, casi estamos
duplicando, por lo menos incrementando de manera muy
sustancial, el nimero de proyectos. En segundo lugar, un
aspecto que yo no estoy seguro de que econémicamente
afecte a las macrocifras, es el tema de la reduccién de cos-
tos, pero que es algo necesario y, a nuestro juicio, ejempli-
ficador. Este planteamiento de reduccién de costos me-
diante medidas para reducir el gasto corriente, aunque s6lo
afecta al 3,9 por ciento de lo que es €l presupuesto general,
y sobre esto es sobre lo que se hace el ahorro, sin embargo,
nos parece que si es ejemplificador que, en definitiva, nin-
glin derroche, por pequefio que sea, puede consentirse en
la administracién piblica y, por tanto, debe adoptarse me-
didas en este sentido.

Por tltimo, el tema del incremento de la productividad,
que es evidentemente algo que estd incluso en la retina de
los ciudadanos. El ciudadano entiende que el servidor pu-
blico debe ser un servidor que sea productivo; es decir, que
aquello que le pagamos los ciudadanos mediante los Pre-
supuestos del Estado debe ser correspondido con una acti-
vidad 4gil y una actitud eficaz de cara al servicio.

El Observatorio de Calidad de los servicios piiblicos es
una novedad también que incorpora el Gobierno. Es iitil
que se haga precisamente en aquellos servicios que los ciu-
dadanos consideran como més importantes. En definitiva,
lo que dirfa es que nos va a ser muy 1til la lectura, tanto de
los resultados de la primera fase como de las propuestas
concretas, medida por medida de la segunda fase y del Ob-
servatorio de Calidad. Yo creo que es una cuestion de Es-
tado y que todos debemos apoyarlo ofreciendo nuestras
ideas y, evidentemente, también, no lo niego, las criticas

cuando sean pertinentes, puesto que es interés de todos los
grupos parlamentarios que el Estado funcione bien y que
los administrados se sientan debidamente atendidos por el
Estado mediante una actuacién que les considere ya como
clientes, que es el nuevo concepto que ha introducido la
Ley que aprobamos recientemente en esta Camara y, por
otro lado, que la Administracién sea accesible, que sea
funcional, que sea barata en relacién con los servicios que
proporciona y, en definitiva, que viendo el ciudadano que
su Administracién funciona cada vez mejor, partiendo de
niveles que no eran buenos, se legitime de manera mds
clara el sistema democratico.

Desde nuestro grupo el sefior Ministro puede contar con
nuestro apoyo, con nuestra colaboracién, y le animamos a
Seguir por este camino.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Ministro, cuando
guste.

El sefior MINISTRO PARA LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): Agradezco la
intervencidn de los distintos portavoces, y no sé si me voy
a alargar demasiado si entro punto a punto, frase a frase,
porque tengo todo anotado. Voy a centrarme en lo que con-
sidero mds importante.

El sefior Nifiez, portavoz del Grupo Popular, hace un
planteamiento en torno a dos proyectos que pone como
ejemplos, y me voy a centrar en ellos: reduccién de gastos
y estudios y proyectos. Creo que ponia estos dos en parti-
cular.

Sobre 1a reduccién de gastos dice que cdmo podemos
hablar de esa reduccién ahora si no aceptamos las enmien-
das del Grupo Popular que proponian la reduccién del 30
por ciento en el Capitulo 2; me parece que es €so lo que ha
dicho el sefior Nuiiez.

En la segunda fase que he presentado, no para ratifica-
cion sino para reflexién y seguir un debate cuando ustedes
lo estimen mds oportuno, se sefiala que en el bienio 1994-
95 la reduccidn serd del 10 por ciento. Por consiguiente, si
la proposicion del Grupo Popular se aproxima a la cifra
que contiene esta segunda fase, no creo que haya inconve-
niente en demostrar que, efectivamente, no es una cifra
para la galerfa, estos 40.000 millones que representa el 10
por ciento en la reduccién de los gastos, sino que se trata
de un empefio real de reducir gastos por parte de la Admi-
nistraciéon. Ahora bien, lo que no podemos admitir es la
férmula tan simplista que acaba de mencionar diciendo: si
los Presupuestos dicen 100 millones, pues, pongamos 50.
Usted sabe perfectamente, sefior Niiiez, que es imposible
aplicar el criterio del menos 30 por ciento o menos 40 por
ciento que usted propone, porque no es lo mismo aplicarlo
al Ministerio para las Administraciones Piiblicas, que
puede hacer un esfuerzo superior al de otros ministerios,
que al Ministerio del Interior, porque si usted tiene 100 mi-
llones de pesetas en gasolina para funcionamiento de los
coches de la Policia (y no mire hacia el tendido porque ésa
es larealidad; no me refiero a S. S., sefior Nifiez, sino a la
sefiorfa que le es préxima), o tenemos seguridad ciudadana
o la reducimos a la mitad y tenemos los coches parados
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porque no hay dinero para pagar la gasolina. Por citar dos
ministerios bien diferentes, otra es la partida para los co-
medores escolares, que constituye parte del Capitulo 2 de
esos Ministerios. Por consiguiente, seamos realistas y asu-
mamos que este esfuerzo de reducir 40.000 millones de pe-
setas debe valorarse positivamente.

En cuanto a los estudios y proyectos, si me lo permite,
usaré su argumento frente a la pretension de algin minis-
tro que dice tiene pocos funcionarios, pocos ingenieros y
que, dado el volumen de contratacién que tiene y los pro-
yectos que hay que poner en marcha, si no le damos m4s
funcionarios, necesita recurrir a contratacién externa. Us-
ted mismo ha incurrido en una contradiccién cuando, ha-
blando del Observatorio, dice por qué hacemos este Ob-
servatorio, que lo mejor es encargar auditorfas externas —
lo ha dicho, quiero recordar—, con lo cual, en qué queda-
mos: ;tenemos funcionarios para hacer estudios y proyec-
tos? ;Tenemos funcionarios para hacer el Observatorio o
hay que recurrir a auditorfas externas? El Observatorio a
que se refiere la pregunta tercera que usted me formula, a
la que luego responderé en particular, estd hecho por fun-
cionarios, por la propia Administracién, sin necesidad de
acudir a contratar a expertos en organizacién, en moderni-
zacién o como lo queramos llamar.

Por ejemplo, me hace la propuesta de definir las tareas
de cada unidad. Eso forma parte del abecé de organizacién
de cualquier empresa, y yo quisiera que la Administracién
fuese una empresa, una gran empresa. Pero usted sea sin-
cero. Con 400.000 6 500.000 funcionarios de la Adminis-
tracién general del Estado vaya usted a valorar las tareas
de cada unidad, la carga de trabajo de cada unidad para fi-
jar la plantilla. A lo mejor resulta que aquellos que critican
los planes de empleo, diciendo que ya supone el despido y
la reduccién de plantilla de los funcionarios, se llevaria las
manos a la cabeza. Es imposible aplicar el mismo criterio
de organizaci6n a una empresa de 10.000 trabajadores y a
la Administracion general del Estado. Conocer perfecta-
mente el trabajo de cada unidad y de cada departamento
puede llevar varios afios, o sea que el desiderdtum, efecti-
vamente, es que sepamos cudnto es lo que debe hacer cada
unidad, cada seccién, cada departamento y atribuirle el ni-
mero necesario de funcionarios para hacer frente a esa
carga de trabajo, pero tenemos que actuar con mayor rea-
lismo.

En cambio, es mucho mds facil hacer el organigrama
central y periférico, que tienen que contener cada uno de
los planes de empleo a los que he hecho referencia, que son
cincoy ya se ha sumado algiin ministerio mas. En esos pla-
nes de empleo se pone de manifiesto que hay ministerios y
organismos en los que sobran funcionarios y otros en los
que faltan. ;Por qué presumen que un plan de empleo ne-
cesariamente tenga que llevar a la conclusién de que so-
bran funcionarios en un departamento? (El sefior Nifiez
Pérez: Porque no lo hemos visto.-— Rumores.) j Acaba-
mos de llegar!

El sefior PRESIDENTE: Sefior Niifiez, tenga usted pa-
ciencia y ahora escuche.

El sefior MINISTRO PARA LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): Hay un com-
promiso con los ministerios y con los organismos corres-
pondientes que han introducido este aspecto en la segunda
fase y, a partir de ahora, entramos en contacto con los sin-
dicatos para la negociacién de ese plan de empleo y vere-
mos si sobra o no personal. Lo mis probable es que sobre
en algin lado pero falte en otro, porque asi nos lo estdn in-
dicando distintos departamentos.

No sé lo que significa efectivamente el término homo-
geneizar, porque puede referirse a homogeneizar econémi-
camente, a homogeneizar en grupos o categorias. Por eso
Ie digo que en este momento no le puedo contestar al al-
cance que le da al término homogeneizar, porque tiene
también distintos criterios de organizacién de empresa o
de Administracion piiblica. Homogeneizar u homologar se
pueden entender como lo mismo; no es 1o mismo, son pri-
mos hermanos. En fin, como ha quedado en hacerle la pre-
gunta correspondiente al responsable de ese departamento,
me remito a la respuesta que le dard. Tenga en cuenta que
el nimero de funcionarios del Inem y de trabajadores con
relacién laboral que ha mencionado aumenta porque ha au-
mentado el nimero de oficinas del Instituto Nacional de
Empleo. Esto es una realidad. Pregunte provincia por pro-
vincia y ver que se han abierto oficinas y se han descen-
tralizado las oficinas centrales del Inem, con el fin de apro-
ximar mas al trabajador o a las demandas de las empresas
en cada zZona o comarca y esa creacién de oficinas, 16gica-
mente, habrd generado normalmente un incremento del
personal, mayoritariamente laboral, del Instituto Nacional
de Empleo.

El caso de los certificados de vivencia, que ha mencio-
nado, como sabe S. S., se deben a la necesidad de contro-
lar los fraudes porque, desgraciadamente, no se conoce, se
oye, se habla, se comenta que hay personas que han muerto
y que siguen cobrando la pensién, por los motivos que sea,
bien porque no estdn cruzados esos datos informadticos,
como usted sefiala, o porque hay voluntad de defraudar.
Todos sabemos lo que supone ir a una persona que a lo me-
jor no sabfa la obligacién de dar de baja al familiar falle-
cido —que es mucho presumir ;no?— y que seis meses
mas tarde reciba la reclamacién para que devuelva lo inde-
bidamente cobrado. Son situaciones muy desagradables y,
por consiguiente, no creo que haya interés por parte de na-
die en que estas situaciones se mantengan.

Acepto su sugerencia y voy a enterarme del caso parti-
cular que menciona en Salamanca, sobre esas colas que ha
generado en las oficinas del Inem, porque efectivamente
€so no es lo que deseamos al hablar de modernizacién de
la Administracién.

Paso a hablar del Observatorio. Yo creo que estd en dis-
posicion de SS. SS. (El sefior Niifiez Pérez: Hace cinco
minutos.) Bien. Como no es una cuestiéon que nos haya-
mos inventado, ahf tienen ustedes —y tendran tiempo de
verlas y analizarlas— las tablas, con una serie de indices o
indicadores que se han hecho en torno a diez servicios, que
no se han elegido por comodidad sino porque a los ciuda-
danos —antes hablaba S. S. de las desviaciones de los con-
tratos-— parece que no les importa tanto, en cambio, el ser-
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vicio del DNI, el pasaporte o los servicios sociales. Este
Observatorio se ha derivado de una encuesta y en funcién
de las prioridades establecidas por los ciudadanos en esa
encuesta que se han fijado los indicadores que en €l se con-
tienen. Se puso en funcionamiento, como han visto SS.
SS., en el afio 1992 en algunos casos y en otros en 1993,
por lo cual en estos tiltimos supuestos no hay datos de base
para permitir saber si ha habido mejora o no, pero, desde el
momento en que esto lo hemos incorporado con caracter
obligatorio en la segunda fase del Plan, ya se tienen unos
datos importantes a la hora de evaluar el funcionamiento
correcto o incorrecto, la evolucién hacia mejora o hacia
empeoramiento de los distintos servicios que aqui se reco-
gen, y hay algunos datos muy significativos en cada uno de
los capitulos sefialados. Voy a referirme —lo tenia reco-
gido en la respuesta a su pregunta— a algunos de ellos, que
podran ser ampliados en cada uno de los puntos. Por ejem-
plo, en Correos tienen lo que se llaman distintos flujos lo-
cales, provinciales, interprovinciales, y 1o que se entiende,
por término de base, como normal funcionamiento del ser-
vicio. Aquello que cumple esa linea bésica es lo correcto y,
por consiguiente, el niimero de paquetes postales o cartas
que no se entregan dentro de ese plazo es lo que permite
saber el acertado o desacertado funcionamiento de ese ser-
vicio. En funcién de esa aproximacioén a la totalidad se es-
tablece si se ha cumplido o, por el contrario, ha fallado mu-
cho la calidad de ese servicio. Ahi verdan como ha habido
una mejoria notable en los servicios de Correos. Yo no sé
cudl era la situacion del servicio de Correos en el afio 1982,
pero aqui tenemos los datos del afio 1993 comparado con
1992. Es la primera vez que tenemos estos elementos que
nos permiten tener una visién del funcionamiento real de
los servicios. Otra cuestion es valorar si el ciudadano per-
cibe eso que hemos comprobado con estos indicadores
desde dentro de la Administracién. Para saberlo hay que
TECUITIT a encuestas y no vamos a contratar ningin estudio,
proyecto o empresa consultora, sino que vamos a utilizar al
CIS para que elabore las encuestas correspondientes que
nos digan en qué medida llega el mensaje al cindadano o,
por el contrario, si la imagen tépica —en algunos casos no
topica—, defectuosa de la Administracién se mantiene a
pesar de que la Administracién mejora en puntos concre-
tos.

Por lo que se refiere a documentacién ciudadana, pue-
den ver ahi el acortamiento del plazo de expedicién del do-
cumento nacional de identidad, que desde la formalizacién
de la solicitud hasta la expedicién del documento se ha re-
ducido a siete dias, en 1993, cuando en 1992 eran doce
dias. Estos son datos objetivos, de los que yo creo que de-
bemos alegrarnos todos, porque supongo que algin dia, se-
fior Niifiez, usted deseard encontrarse con una mejor Ad-
ministracién, si le toca ocupar este departamento, que en-
contrirsela desastrosa y tumbada totalmente. Por consi-
guiente, no seamos tremendistas y, si esto funciona y son
datos objetivos positivos, aceptémoslos y alegrémonos to-
dos de que el ciudadano tenga unos servicios que funcio-
nan mejor de como funcionaban anteriormente.

Por ejemplo, en Educacién puede sefialarse el aumento
de la tasa de escolarizacién en centros piiblicos de la po-

blacidn de tres afios respecto de la demanda esperada, que
ha pasado de ser satisfecho el 27,5, en 1992, al 45,1, en
1993. También en materia educativa, el porcentaje de ins-
titutos de ensefitanza con departamento de orientacién ha
crecido y ha pasado del 14,50 por ciento, en el afio 1992, al
25,94, en el afio 1993.

En pensiones, aqui no se recogen datos de tiempo atras
pero, ya que S. S. mencionaba antes del afio 1982 para
otras cosas, conviene también que saquemos algunas cosas
negras en el afio 1982. (El sefior Nufiez Pérez pronuncia
palabras que no se perciben.> Recuerde que la tramita-
cidén de las pensiones de jubilacién estaba entre cinco y
seis meses. Asi de realista era el funcionamiento de las
pensiones entonces. Pues hoy tenemos que, partiendo de
una mejora notable, en el afio 1992 el plazo de tramitacién
de expedientes de jubilacién duraba veintitin dias y en el
afio 1993 ha pasado a dieciséis dias. Ya estamos a un nivel
cuasi 6ptimo, porque la bajada probablemente en el afio
1994 no debe interpretarse negativamente, sino que esta-
mos funcionando ya a un nivel practicamente satisfactorio.

En sanidad, podra decirse que no todos los indicadores
revelan el buen o mal funcionamiento de la sanidad, pero
los que estan aqui indican mejoras, algunas notables, para
el usuario, como por ejemplo el dato de crecimiento del
porcentaje de poblacién atendida por equipos de atencién
primaria, que ha pasado del 57,60 por ciento, en el afio
1992, al 69,09 por ciento, en el afio 1993. Todo esto re-
quiere unas inversiones importantes en construccién de
centros de salud, etcétera, como usted sabe perfectamente,
e incluso también en materia de personal. Ha aumentado,
igualmente, el porcentaje de facultativos que pasan con-
sulta a partir de las 15 horas, pasando del 15 por ciento, en
el afio 1992, al 23,40 por ciento, en el afio 93.

En servicios sociales, ocurre algo similar a lo que decia
de las pensiones. Hay un buen nivel de gestién y destaca el
avance en el tiempo medio de tramitacién de los expedien-
tes de ingresos en centros de tercera edad y minusvalidos,
que ha disminuido de 63 dias, en el afio 1992, a 37,2 dias,
en el afio 1993.

En cuanto a registros, hablaba del Ministerio de Justicia
como Administracién, no ya como funcionamiento, que es
una materia que escapa a la competencia de este Ministe-
rio, y, como saben, se estd tramitando la modificacién de la
Ley Orgénica del Consejo del Poder Judicial, en la que en
gran medida pasa al control de dicho organismo el funcio-
namiento de los tribunales de justicia. En este rétulo de re-
gistros se incluyen los servicios registrales directamente
dependientes del Ministerio de Justicia: registros de la pro-
piedad y mercantiles, registros de actos de tiltima voluntad
y registro central de penados y rebeldes. Pues bien, se han
reducido los porcentajes de inscripciones y de expedicién
de certificaciones, que pasan de un tiempo estindard, esta-
blecido en el 30 por ciento, al 6 por ciento para el primer
caso, y del 2 por ciento al 1 por ciento para el segundo
caso; me estoy refiriendo a porcentajes de inscripciones,
primer caso, y expedicién de certificaciones, segundo
caso.

En definitiva, lo importante es que SS. SS. disponen
con este Observatorio de un dato importante para valorar
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positivamente, y también para valorar negativamente, los
dos aspectos, porque si el afio préximo, cuando se facilite
este Observatorio, se acusan y se registran empeoramien-
tos en determinados servicios, habréd responsabilidades o
habra que buscar explicaciones para permanecer en esta
batalla por la modemnizacion de la Administracién general
del Estado.

(Son suficientes estos planes para modernizar, se pre-
gunta? No entro en problemas de plagios y de plan de cali-
dad, porque en ese caso, si mencioné también el discurso
de investidura del Presidente Gonzilez en el afio 1982, y
ya hablaba de la modernizacién, me parece que quien pla-
gia serd el dltimo programa electoral del Partido Popular,
que ha introducido el plan de calidad. (El sefior Nuiiez Pé-
rez pronuncia palabras que no se perciben. (Yo lo he en-
tendido asi. O sea, que no se entusiasme tanto con sus pro-
gramas electorales y con los problemas de derechos de au-
tor, porque a veces esos derechos ya estaban registrados
con anterioridad.

Tenemos asumido el compromiso de una ley de organi-
zacidn, es cierto, antes de que acabe este periodo de sesio-
nes, es decir, antes del 30 de junio, y también tengo ya en-
cargados los estudios internos —subrayo, internos-— en
relacién con dos alternativas. Una, global, un estatuto de la
funcién piblica para hacer frente al compromiso constitu-
cional que nunca se ha hecho realidad para los funciona-
rios ptblicos, o bien una modificacién parcial en aquello
que tanto me preocupa, que es el régimen sancionador de
los funcionarios, sin miedo, porque el tema estd asumido
por los sindicatos, y 1o que quiero es simplemente ponerlo,
no en cuanto a estabilidad en el empleo, que es un tema
que no le va a afectar lo mas minimo, dado que el procedi-
miento de un despido improcedente, por hablar en térmi-
nos laborales, generaria, en el supuesto de un funcionario
publico, la readmision obligatoria, y no habria, por consi-
guiente, problemas de inseguridad para el funcionario. Lo
que yo no quiero es que las cosas contintien como en la
anécdota que les voy a referir, y que me parece escanda-
losa, llevando como acuerdo de Consejo de Ministros el
pasado viernes la separacién del cargo de un funcionario
interino del Inserso, en la provincia de Cadiz, cuyo expe-
diente de separacién se inicié el 5 de octubre de 1989. Una
persona que se separa, porque se la da de alta en una inva-
lidez provisional, no se reincorpora en aquelia fecha y
hasta ahora, hasta este viernes, no ha habido un acuerdo de
separacién, después de imaginese la cantidad de papeles,
cambios de instructor del expediente, paraderos descono-
cidos, edictos en el ayuntamiento, en el boletin oficial co-
rrespondiente, y al final paginas y paginas que necesitaron,
cuando liegaron al Ministerio de Administraciones Pibli-
cas para llevar este expediente al Consejo de Ministros,
casi veinte dfas de estudio y de andlisis. Esto, evidente-
mente, no tiene nada que ver con la Administracién, y yo
espero que cuando abordemos esto haya un consenso de
todos, porque esto no tiene nada que ver con perseguir a
nadie; simplemente, no podemos seguir funcionando con
este tipo de expediente administrativo que nada tiene que
ver con la seguridad y estabilidad del empleo, que estdn
garantizadas a todos los funcionarios publicos.

El sefior Martinez, portavoz de Izquierda Unida-Inicia-
tiva per Catalunya, menciona un proyecto, el 110, que es
uno de los del 17 por ciento. No hemos ocultado nada, he-
mos dicho aquello que ha fracasado y ademés se dice por
qué no se llevé adelante. ;Cudnto ha costado? No ha cos-
tado nada la elaboracién de estos proyectos. Aquellos que
costaban, por problemas presupuestarios, son los que han
caido en el camino; por el contrario, en esta segunda fase,
ya ven que no $6lo no cuesta, sino que se produce un aho-
rro de 40.000 millones.

En cuanto al coste de desviaciones de obras y los estu-
dios, tiene esta Camara un proyecto de ley y estd en manos
de SS. SS. enmendar, discutir, aprobar o rechazar; no es,
pues, un problema de incumplimiento por parte del Go-
bierno en esta fase de modernizacién, en este proyecto glo-
bal de modernizacién, sino que se estd cumpliendo.

Existe mezcla de funcionarios con administradores. Es
cierto que se producen confusiones y que no hemos lo-
grado precisar con exactitud dénde concluye la carrera ad-
ministrativa y dénde se inicia la tarea de administrador o
de politico; es algo que habrd que abordar en ese estatuto
de la funcién piiblica o en la ley de organizacién a que an-
tes he hecho referencia.

No desprestigie o descalifique los planes de empleo di-
ciendo que a los sindicatos se los pusimos encima de la
mesa y al dfa siguiente fueron al Consejo de Ministros. Es-
tuvieron tres semanas en manos de los sindicatos, y un pro-
yecto de ley, que afectaba en esta materia me parece que no
mds alld de diez o doce folios, se puede estudiar con
tiempo suficiente en quince o en veintitin dfas y dar las al-
ternativas; pero no sélo no se agot6 ahf el proceso de ne-
gociacién, sino que se incorporaron enmiendas, tanto en la
fase del Congreso de los Diputados como en el Senado, y
estamos empezando ahora a aplicarlo y a desarrollarlo,
siempre con la participacion de los sindicatos para su ela-
boracién y posterior puesta en funcionamiento. Repito que
los planes de empleo dardn el resultado de que sobran en
un departamento y de que faltan en otro, y para ello preci-
samente estd la técnica de la reasignacién.

Esté claro que la frase final no ha sido muy afortunada,
porque yo no venia aqui a que ustedes improvisaran sobre
la marcha nuevos planes, proyectos o iniciativas, aunque
naturalmente agradeceré enormemente que los grupos par-
lamentarios soliciten incorporar nuevos proyectos a este
plan, que ya indica es flexible, que es dindmico y que lo
permite. Ustedes saben que esta segunda fase del proyecto
se ha elaborado mediante una reunién. Primero se pedfa a
cada uno de los subsecretarios de los distintos departamen-
tos que elaborasen nuevos proyectos para esta segunda
fase; posteriormente se discutieron, se vieron las dificulta-
des y los costes que podrian suponer para €] Ministerio de
Economia y Hacienda, se aprobaron en comisién de todos
los subsecretarios, que yo presidi, y a partir de ah{ se inte-
graron ya en esta segunda fase, que fue aprobada por el
Consejo de Ministros el pasado viernes.

El seifior Mauricio, portavoz de Coalicién Canaria, ya
habr4 deducido por mis respuestas anteriores que yo no es-
toy escurriendo el bulto a los planteamientos globales que
expuse en mi comparecencia del mes de septiembre. En
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aquella ocasi6n hacia un planteamiento global y evidente-
mente no para seis o siete meses transcurridos sino para
una legislatura. A pesar de eso que €l denomina el nuevo
cuadro politico que cree percibir, ni a mi ni a los demds
miembros del Gobierno nos falla ahora la voluntad ni sen-
timos ningtin tipo de depresién para seguir aplicando las
medidas a las que nos comprometimos en el programa
electoral y en el discurso de investidura del Presidente. O
sea, que todos los compromisos asumidos entonces ya he
ido dando respuesta, tanto en materia de funcién piblica,
como de Ley de Organizacién de la Administracién Cen-
tral y periférica, proyectos de ley de contratos del Estado,
etcétera.

Por iltimo, en cuanto a la referencia al giro autond-
mico, hoy no era el momento de hablar de él, por cuanto
que en mi anterior comparecencia, a solicitud del Grupo
Popular, hablé del mismo y mafiana se dard informacién de
los acuerdos de 1a Comisién Delegada para Politica Auto-
némica, que tuvo lugar después de mi comparecencia ante
esta Comision. Serd en el Senado donde el Vicepresidente
del Gobierno exponga los criterios, las prioridades, tal
como se voté —serd la primera resolucién votada en el
Pleno del debate sobre el estado de 1a nacién que se dard
cumplimiento, y que fue una propuesta del Grupo Nacio-
nalista Vasco. En consecuencia, ¢l calendario y las ener-
gias siguen siendo las mismas que el primer dia —y salié
en verso—. (Risas.)

Yo no sé si la pregunta que me hacfa el sefior Niifiez y
que ha quedado integrada aqui con el Observatorio que le
he entregado, supongo que dard lugar a preguntas para el
futuro y que se las ahorraré en este momento para poderlas
reflexionar mejor.

El sefior PRESIDENTE: Para un segundo turno de in-
tervenciones, el sefior Nufiez tiene la palabra.

El sefior NUNEZ PEREZ: Con mucha brevedad, pero
sobre todo para desfacer entuertos o disipar el humo de los
botes de incoherencia con que nos ha acusado el sefior mi-
nistro, con toda cordialidad, pero asi ha sido.

No confunda simpleza, iba a decir con elocuencia, no;
usted ha dicho que nuestra propuesta es muy simple, la de
la reduccién del gasto corriente. Pues no es tan simple;
tiene un planteamiento muy razonable y muy fundamen-
tado. En primer lugar, supongo sabe usted que en el capi-
tulo de gastos corrientes en bienes y servicios, los llama-
dos gastos de funcionamiento, son exactamente para el afio
1994, en el que estamos, 620.000 millones de pesetas, el
10 por ciento mds que los del afio pasado, a pesar de ser
unos presupuestos restrictivos y estar en austeridad. Si us-
tedes aplicaran el 10 por ciento no ahorrarfan 40.000 mi-
llones; ahorrarfan 62.000 para empezar. Por tanto, no me
creo el 10 por ciento. Pero hay otra cosa. Nuestras cuentas
dicen que la reduccién del gasto corriente en nuestra en-
mienda supone 183.000 millones, lo cual, evidentemente,
es una reduccién del 30 por ciento, pero en la misma en-
mienda decimos al Gobierno que tiene libertad para hacer
esa distribucién por los distintos ministerios. En algtin si-
tio los contratos de alquiler tendrin que rebajarse el 10 por

ciento, y en otros tendrén que rebajarse el 30. Por tanto, no
se encorsete usted en una encorsetada propuesta, porque es
muy dgil, muy flexible, muy razonable y la pueden ustedes
aceptar mafiana perfectamente votando a favor de ese
punto de nuestra mocién.

Dice usted que me contradigo entre la asistencia técnica
pedida a empresas consultoras privadas o a otras empresas
y nuestra peticion de auditorias externas para conocer la si-
tuacién de cada ministerio. No hay ninguna contradicci6n.
Cuando nosotros queremos erradicar la proliferacién de
contratos de asistencia técnica, estamos apuntando a los
50.000 contratos de asistencia técnica —digo una cifra ab-
solutamente redonda y quiz4 exagerada— que se producen
en los ministerios todos los dias, pero no exagero nada el
importe total de lo que dije antes, que para todos los mi-
nisterios me parece que en los Presupuestos Generales son
36.000 millones de pesetas; 17.000 para cinco, que tengo
aqui exactamente controladas las partidas.

Las auditorfas externas hacen referencia a que sean pro-
cedimientos que, con conocimientos técnicos, empresas
especializadas ayuden a ustedes a hacer un punto de par-
tida claro y concreto. No le voy a recordar las famosas au-
ditorfas de infarto —no sé si las hicieron— con que uste-
des amenazaron a los Gobiernos de UCD cuando terminé
nuestro mandato en el afio 1982. Supongo que a lo mejor
las hicieron, pero son de esa naturaleza, es decir, una sola
vez utilicen ustedes los procedimientos que quieran para
que esa ingente labor que usted ha confesado que es un de-
siderdtum hacerla en no sé cudntos afios —en todo caso
llevan ustedes once afios largos—, que les ayuden a hacer-
las una sola vez.

Por tanto, no hay ninguna contradiccion entre nuestras
propuestas de auditorfas externas para conocer la defini-
cién exacta o actualizada de las competencias, funciones y
servicios asignados a las unidades contempladas en cada
plan de empleo, pero no ponga usted la carreta delante de
los bueyes. Primero es eso y luego los planes de empleo.
Usted dice: en cada plan de empleo ya se contempla la de-
finicién. No, es al revés, el plan de empleo sirve a la defi-
nicién de competencias, funciones y servicios de cada uni-
dad administrativa, no al revés. Me parece que €se es el ra-
zonamiento, iba a decir torcido por el hecho de no ser
recto, no por otra cosa, que ha hecho usted.

Hay una serie de cuestiones que me ha planteado y que
en el poco tiempo que tengo para contestarle no puedo ha-
cerlo, pero si quiero decirle dos cosas. El Inem tiene unos
indices insoportables de costes de gestion, con indepen-
dencia de que los funcionarios hayan tenido que ser con-
tratados para servir a determinadas oficinas de empleo que
no se sabe si eran necesarias. No voy a darle mi opinién, le
voy a dar la opinién (iba a decir del sefior Solchaga, tam-
bién de otra persona més cercana en cuanto a las responsa-
bilidades de gestion del Inem del Secretario de Estado de
empleo y Relaciones Laborales, sefior Arango, que en no-
viembre de 1993 dijo exactamente en esta Camara que los
gastos de gestién de las prestaciones por desempleo eran
insoportables para lograr una eficiencia, es decir, una ren-
tabilidad en la inversién que en los Presupuestos Generales
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del Estado estaba sefialada para esas prestaciones por de-
sempleo.

Por tanto, no se trata, ni muchisimo menos, de nuestra
sola apreciacién. El sefior Solchaga lo cit6 como argu-
mento para justificarla necesidad de reformar el Inem, y el
sefior Arango sefialé que las prestaciones por desempleo
tenfan que pasar al INSS, porque los gastos de gestién ac-
tuales eran insoportables. Palabras textuales.

Sobre las pensiones dice usted que en el afio 1982 no
soportamos la comparacién. En todo caso estdn diciendo
una cosa que don Felipe Gonzilez, Presidente del Go-
bierno, estd negando; por lo menos las pagibamos en el
afio 1982, porque incluso se ha puesto en tela de juicio que
las pagiramos. La tramitacién de las pensiones de jubila-
cién de los funcionarios (las cosas hay que decirlas como
son y como se han dicho, que se han dicho esas barbarida-
des y mds) se ha reducido de 152 a 104 dias —figuran los
datos en sus papeles, no me los invento—, y cabe pregun-
tarse, yo me lo pregunto ahora, segin estaba oyendo a us-
ted hablar, si con los nuevos sistemas informéticos, en los
que el Gobierno ha invertido grandes cantidades de dinero,
resulta razonable esperar més de tres meses, y si el ciuda-
dano se siente satisfecho con esta espera. Eso es lo que yo
le pregunto.

En todo caso piense que la cobertura de pensiones, en el
afio 1982, era pricticamente redonda; las pensiones no
contributivas han venido a sustituir a las asistenciales, que
ya estaban en marcha, y las de beneficencia, y en aquellos
aifios crecieron, segiin un libro editado por ustedes en el
afio 1982, que siento no haber traido aqui, muchisimo més
que en este afio. Pero en fin, ésos son temas que no vienen
a cuento y que tnicamente cito de pasada.

En cuanto al plan de calidad, no se lo invent6 don Fe-
lipe Gonzélez. Don Felipe Gonzalez dijo lo que dijo, le re-
cité palabras textuales, y ni siquiera hablo de plan de mo-
dernizacién, entonces se llevaba la reforma del sefior Mos-
c0s0. Del plan de calidad, como tal plan de calidad, se ha-
bla por primera vez en nuestro programa de febrero de
1993; si usted me trae otro texto anterior que lo diga asi,
estoy dispuesto a rectificar.

Termino con una consideracion...

El sefior PRESIDENTE: Termine, sefior Nifiez.

El sefior NUNEZ PEREZ: Esta segunda fase del plan
de modermizacién peca de los mismos defectos —y estoy
con mis compaifieros en que no podemos en estos momen-
tos, seria una barbaridad, calificarlo, juzgarlo con preci-
si6n y hacer las correspondientes enmiendas, porque, in-
cluso, una parte del mismo acabamos de recibirlo en este
instante—, lo digo a vuela pluma, que tenia el primer plan
de modernizacién o la primera fase; defectos estructurales
y defectos de procedimiento,

Los defectos estructurales se refieren al marco legisla-
tivo. Usted acaba de decir que falta, evidentemente, la ley
de organizacién y funcionamiento de la Administracién
del Estado, que falta la ley del Gobierno, que falta el esta-
tuto de la funcién piiblica, que vamos a ver si usted, efec-
tivamente, da respuesta al articulo 103 de la Constitucién,

después de la cantidad de veces que hemos solicitado que
se envie el estatuto de la funcién piblica, a lo mejor se lo
encuentra aqui hecho y tendran que debatir sobre textos
nuestros.

Dentro de estas objeciones de cardcter estructural hay
una que no me resisto a callar, y es la indolencia del Go-
bierno ante la drastica reduccién necesaria de organismos
piblicos. Usted ha citado unos «organismillos» del Minis-
terio de Agricultura. Vaya usted a los 70 organismos, que
también figuran en nuestra enmienda, que pertenecen a la
Administracion General del Estado y que, segtin el Plan de
convergencia que ustedes presentaron en marzo de 1992,
tendrian que haberse reducido, porque hablaban de una
dréstica reduccién de organismos publicos para moderni-
zar la Administracién y converger con lo que nos exigia
Europa.

En cuanto a las objeciones de procedimiento, tampoco
me equivoque aqui ahora. Si yo le digo que el plan es en-
dogdmico y que no cuenta con instituciones externas a la
propia Comisién que usted preside junto con los Secreta-
rios de Estado y los Subsecretarios, no diga usted que ya
estoy pensando en la colaboracién de empresas privadas.
No, estoy pensando en esta Camara, estoy pensando en el
Senado, estoy pensando en los sindicatos, etcétera. Esta
segunda fase no s€ si la han pactado ustedes con los sindi-
catos, no me suena, no lo sé, pero no me suena. Lo que si
estd claro es que este plan no ha tenido en cuenta el papel
de los funcionarios, a pesar del acuerdo de la administra-
cién con los sindicatos.

Esta endogamia del plan es una objecién estructural
que, asi a vuela pluma, sobre su exposicién —que efecti-
vamente agradezco, con independencia de que no esté en
absoluto de acuerdo con ella— me sale.

Termino mi intervencién diciéndole que una vez que
hayamos estudiado esta segunda fase del plan y de verdad
hayamos comparado con datos y cifras, con presupuestos,
con estudios (nosotros no nos podemos subir a ese obser-
vatorio, ademas no sé dénde estd; cuando habla usted del
Observatorio me recuerda «El piruli» o alguna cosa asf),
efectivamente, con la responsabilidad de nuestro Grupo
Parlamentario y de la oposicién que hacemos, le volvere-
mos a [lamar para tener una nueva comparecencia o reali-
zar una interpelacién en la que podamos seguir debatiendo
sobre estos temas.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Martinez.

El sefior MARTINEZ BLASCO: Seiior Ministro, se-
guro que esta segunda fase del plan de modernizacién ni
moderniza ni va a ahorrar costes, salvo los de las plazas
amortizadas, porque esos son matemdticos.

El problema de reducir costes estd en funcidn de los ob-
jetivos, de los resultados. Sefior Ministro, a estas alturas,
como ha dicho antes el sefior Ndfiez, no nos quiera vender
Ia moto. Simplemente por la introduccién de la informati-
zacién en la Administracién se incrementa la productivi-
dad. No nos venda esto como un logro de la moderniza-
cién, porque lo que hay que pensar es que ha habido un in-
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cremento de la productividad en todo el sector servicios de
este pais. A mi me hubiera gustado ver una evaluacién
comparando elementos de la Administracién con la em-
presa privada en cuanto a aumentos de la productividad;
ahf si. Para tanto de gasto de informatizacién, para tanto de
gasto de determinadas modificaciones, ;cudnto ha su-
puesto de incremento de la productividad, en comparacién
con...? Ahi si, porque el incremento de la productividad se
ha elevado «per se», digamos que por la evolucién de las
fuerzas productivas, por la informatizacién. No nos venda
el incremento de la productividad. Es una relacién entre
costes, resultados y objetivos.

Con esto paso al Observatorio. Sefior Ministro, aqui es-
tan unos indicadores del Observatorio de Sanidad o de
Educacién. ;|De qué me sirve que este afio haya 28 alum-
nos y el afio pasado hubiese 29 alumnos, si el objetivo de
la LOGSE es que hubiera 25? Usted se ha dejado la parte
mds importante. Efectivamente, ha bajado un alumno, pero
el objetivo de la Ley era bajar tres alumnos. ;De qué me
sirve que me diga que ahora tenemos el 79 por ciento cu-
bierto por la asistencia primaria si el objetivo de la Ley
General de Sanidad era que estuviera el 100 por ciento?
(De qué me sirve?

Por tanto, el incremento en la productividad o el incre-
mento de los costes es una relacién que hay que poner con
los resultados y con los objetivos.

Le he criticado la metodologia y he hecho mencién,
efectivamente, a lo de la Ley de Acompaiiamiento que, in-
sisto, sefior Ministro, es como yo he dicho y no como ha
dicho usted. Se les dijo: «Esto es lo que hay; efectiva-
mente, ird a un Consejo de Ministros de principios de oc-
tubre, y si lo queréis bien y si no ahi estd.» Mire usted, los
subsecretarios se retinen, hacen un documento y lo llevan
al Consejo de Ministros. Ya se ha hecho referencia al
acuerdo de noviembre de 1991 de la Administracién con
los sindicatos para administrar. Aqui lo que se dice es que
se hablara antes «previamente», dice esta palabra, y €l se-
fior Ministro lo ha dicho, y constard en el «Diario de
Sesiones» —espero que para vergiienza del sefior Minis-
tro—: «Ahora veremos si sobra o falta y negociaremos con
los sindicatos.» O sea, nos dice que hay cinco planes de
empleo y ahora veremos si sobra o falta; ni siquiera sabe-
mos si el resultado es suma cero; por tanto, no sabemos si
va a haber salidas o no del sistema de empleo piiblico. Lo
ha dicho textualmente y figurara en el «Diario de Sesio-
nes»: «Ahora veremos si sobra o falta y en esa fase nego-
ciaremos.» Eso no era lo que se decfa en 1991 y lo que fir-
maron los sindicatos.

Que la primera fase no ha costado nada. Eso también,
sefior Ministro, figurar en el «Diario de Sesiones»; espero
que lo rectifiquen. Le puedo decir que hasta una de las me-
didas, que por cierto se repite en la segunda fase, lo del
plan de amortizacién de los centros penitenciarios. Si no
ha costado nada ahora nos enteramos, con muchisima sa-
tisfaccién; la primera fase del plan de amortizacién de los
centros penitenciarios, que era una de las medidas de la
primera fase que continda en la segunda, no ha costado
nada. Yo no me creo que no haya costado nada en cuanto a
modificaciones en oficinas (por cierto, algunas hechas con

mérmoles, 6nices y cosas de esas, algunas del INEM en
Zaragoza, de escdndalo, con fuentes luminosas y cosas de
esas), obras de construccién de algunas oficinas, la recolo-
cacidén o reclasificacion de algunos de los trabajadores.
(Qué no ha costado nada? ;Cémo es posible que la pri-
mera fase no haya costado nada? Creo que estamos ha-
blando lenguajes diferentes.

Termino con otra objecién. Estas cosas tan elementales
de que hay que racionalizar el uso de las luces o que hay
que racionalizar el uso de las fotocopiadoras, como si de
eso dependiera la Administracién publica... Entre parénte-
sis, sefior Ministro, si a usted le sirven las encuestas para
que los ciudadanos le digan que prefieren que se rebaje el
tiempo de espera para obtener el Documento Nacional de
Identidad de 25 a 15 dias, en lugar del despilfarro en las
contratas piblicas, despida a la empresa que le hace las en-
cuestas. Estoy de acuerdo en que, efectivamente, los ciu-
dadanos prefieren que se rebaje de 25 a 15 dias el tiempo
para obtener el Documento Nacional de Identidad, pero no
quiera poner eso en comparacion con el despilarro de una
obra o de un contrato que se adjudica en 563 millones de
pesetas —le estoy citando uno concreto— y que ha tenido
de complementarios 593. Se adjudic6 en 563 y ha tenido
complementos por importe de 593. Eso produce escédn-
dalo. No quiera decir que los ciudadanos prefieren lo otro
a que se resuelva este tipo de cosas.

Cuando le he dicho que habfa que empezar por el prin-
cipio, racionalizar las estructuras, no sélo dentro de la Ad-
ministracién central, sino en el conjunto de las funciones
de las diferentes administraciones que siguen duplicédn-
dose, con los correspondientes problemas, ha dicho el se-
fior Ministro —se lo ha dicho al sefior Nifiez— que cémo
seria posible conocer una plantilia de 400.000 funciona-
rios. Eso también figuraré en el «Diario de Sesiones». Yo
no tengo relacién con la General Motors, por ejemplo, que
€S Una empresa que conozco porque la tengo cerca, pero
esta empresa tiene perfectamente calibrada su plantilla y
tiene ese volumen de trabajadores. Pero, ademds, hay una
cosa mds importante todavia que la General Motors, y es
que estaba en la Ley 30. No estamos hablando de los afios
1985 6 1986, nada mds empezar a rodar la Ley, estamos en
1994, diez afios después de la Ley, y ése era el principio, el
comienzo: hay que saber qué tiene que hacer cada uno para
poder saber si efectivamente son necesarios dos funciona-
rios, uno y medio o medio. Eso estaba en la ley. Me ha so-
nado también a escandalo que el Ministro diga: ;Cémo va-
mos a conocer lo que tienen que hacer 400.000 funciona-
rios? Sefior Ministro, si no es capaz de hacerlo, dimita,
porque eso estaba en la Ley 30. Es una cosa absolutamente
elemental. Entonces s{ que me creo que le da lo mismo
400.000 que 800.000 que 200.000 funcionarios. Como eso
es ahorro de coste, y la moda ahora es que se ahorre el
coste de la Administracién, empezard a cortar, porque le da
lo mismo muchos funcionarios que pocos.

Hay que hacer un plan serio, global de las administra-
ciones, de las funciones, racionalizar las duplicaciones que
existen, los problemas competenciales, etcétera. Hay que
ver cada uno de los servicios. Eso, insisto, no es algo uté-
pico, estaba en una ley del afio 1984, y a partir de ahi es
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cuando hay que hacer un plan global y no estos planes sec-
toriales que ahora no sabemos si sobrardn o faltaran. Se
han incorporado cinco, podfan haber incorporado tres y su-
pongo que entonces los resuitados serian diferentes. Re-
sulta que puede salir de aquf que sobran, los echan a la ca-
lle y dentro de dos meses viene uno que dice que le faltan.
No sé, cosas de esas que pueden ocurrir. Ya sé que no se les
echa a la calle, que hay un procedimiento mas lento que
todo eso.

Yo creo, sefior Ministro, que, efectivamente, estd muy
bien que se lo hayan dado antes a la prensa. El portavoz del
Grupo Socialista decia que es logico. Si, es logico, pero
tiene un efecto diferente. La prensa ya ha hecho mencién
al plan de modernizacién y es muy dificil que recoja ahora
las criticas, pues, jhombre!, todos sabemos c6mo funcio-
nan los medios de comunicacién. (Risas. Rumores.)

El tema ya ha estado en el Parlamento. Va a ser muy di-
ficil que cualquiera de los Grupos pida una comparecencia
dentro de dos semanas sobre el mismo tema, porque su-
pongo que dira el Ministerio que ya ha estado aqui para ha-
blar del plan de modernizacién. Ese debate se debe produ-
cir con serenidad, con seriedad y, por lo que respecta a mi
Grupo, con participacién de todos los afectados y sobre
todo de los sindicatos, que, sefior Ministro, los tiene usted
poco contentos porque firmaron con el Ministerio —no
con usted, pero si con el Ministerio-— en 1991 un acuerdo
con mucho coste para ellos.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Martinez Blasco, con-
cluya, por favor. (Risas.)

El sefior MARTINEZ BLASCO: Los sindicatos paga-
ron un alto coste con la firma del convenio. Ese coste no ha
sido premiado por una participacidn en este tipo de deba-
tes, en este tipo de elaboraciones.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Mauricio.

El sefior MAURICIO RODRIGUEZ: Voy a ser breve,
porque me parece que ya me avisé que tenia que terminar.
(Risas.)

El sefior Ministro me ha contestado brevisimamente y
yo también lo voy a hacer. Me parece que ha dicho: volun-
tad y energfa como la del primer dia. Ha hecho usted una
especie de pareado que también rima con utopia. Es un pa-
reado un poco a lo Cyrano de Bergerac, dirfa yo, que dice
que las batallas mds hermosas son aquellas que sabe uno
que va a perder.

Lo digo porque tengo una cierta sensacién. No quisié-
ramos que se perdiera esta batalla, sefior Ministro. Nos
gustarfa que la ganara, pero ya conocemos los tiempos en
politica. Dice usted que tiene el plazo de la legislatura. Ha
delimitado el debate en esta Comisién, su propia compare-
cencia, al terreno de las técnicas administrativas para la
modernizacion de la Administracién publica.

Las técnicas administrativas para nosotros son muy im-
portantes, pero en este momento la modernizacién de la

Administracién publica est4 ligada a la reforma de la fun--

cién piblica y también al problema de la descentralizacién
administrativa.

Por eso, aunque ha elegido usted ese territorio, para evi-
tarle una nueva comparecencia, le formulé algunas pre-
guntas que no me contestd. Si quiere las responde en la
préxima comparecencia.

En definitiva, usted nos ha entregado ¢l documento so-
bre la mejora de la Administracién piblica con unas ratios
que yo comparto. Por eso dije, a pesar de que no me haya
entregado lo del observatorio minarete en el momento de
mi intervencién, que no es casualidad que nos lo haya en-
tregado a las seis y cuarto.

Yo me he adelantado a decirle que, efectivamente, en
correos, en documentacién ciudadana, en el documento
nacional de identidad, etcétera, hay unas mejoras. Sirvié
para su réplica. Pero me parece que estas mejoras de las
técnicas administrativas tienen un limite si no se ligan a re-
formas de 1a Administracién. Por ejemplo, en un problema
basico, si las reformas de la Administracién consisten en
que responden mds rdpidamente —es decir, informacién—
y reducen los calendarios de los plazos de las entregas de
los documentos, lo tinico que hacemos es que se vayan
mas contentos porque se les contesta antes diciendo que no
hay empleo o que la pensién no la cobran o cualquier otra
exigencia.

Hay que entender la Administracién pidblica como un
elemento activo. En esa direccidn, cuando hoy se habla del
INEM, est4 clarisimo que por mucho que se mejore nece-
sita dos cosas: una, un estatuto de funcién piblica que per-
mita que la reasignacién de recursos —lo que usted ha di-
cho— se pueda hacer no en los limites rigidos de la actual
Ley de la Funcién Piiblica. Por tanto, hay que traer el esta-
tuto de la Funcién Piiblica pronto. Yo le pedfa que me di-
jera cudndo. El sefior Niifiez le ha adelantado que lo va a
presentar é], o algo asi he oido. (El sefior Nifiez Pérez:
Como se descuide.) Por tanto, no hay mucho tiempo. Yo
coincido en que serfa bueno que lo discutiéramos lo antes
posible con los sindicatos.

Segundo. El otro tema es la organizacién de la Admi-
nistracién del Estado. Y tercero, ligado a todo eso, la des-
centralizacién, porque si el INEM no se descentraliza, di-
ficilmente sirve para casi nada. S6lo sirve para que antes se
pague un seguro de desempleo. No se trata s6lo de pagar el
seguro de desempleo, sino de crear politicas activas de em-
pleo desde la Administracién. Como usted tuvo reciente-
mente una reunién, presidida por el sefior Serra, de la Co-
misién de Asuntos Econémicos, donde se hablé de la posi-
ble descentralizacién del INEM y de otros centros de la
Administracién piblica, por eso también le preguntaba so-
bre-esa cuestion porque me parece que el tiempo se agota,
la legislatura a lo mejor no va a ser muy larga y serfa bueno
que tuviéramos el estatuto de la Funcién Publica y tuviéra-
mos una idea de cuando vamos a tener el pacto local, por-
que el pacto local, en definitiva, también es una distribu-
cién de competencias —por tanto, una descentralizacién—
. Cuando sepamos todas estas cosas, habra que articularlas,
porque, en nuestra opinién, modernizacién, reforma y des-
centralizaci6n son tres palabras que en este momento para
la Administracién espafiola estin absolutamente ligadas.
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Si no las vemos en conjunto, no haremos reformas parcia-
les, aunque los ciudadanos se enteren un poco antes, aun-
que reciban una carta un poco antes. Y a lo mejor la carta
lo que les dice es que no hay empleo o que se les va a re-
ducir las pensiones o que van a tener unos servicios socia-
les mis limitados de los que tienen hasta este momento.

Le he hecho unas preguntas. Si me las quiere contestar
el sefior Ministro, me las contesta. Yo no le apuro a que me
las conteste. Si quiere, lo dejamos para una préxima com-
parecencia porque, en cualquier caso, el debate es lo sufi-
cientemente interesante como para que ocupe una nueva
reunién de esta Comision.

El sefior PRESIDENTE: El sefior Ministro tiene la pa-
labra.

El seiior MINISTRO PARA LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): Sefior Niifiez,
usted estd siempre mosqueado ante el uso de cualquier tér-
mino. (Risas.) «Simple» no es 1o mismo que «simpleza» o,
en término canario, «simplonerfa» o «simplén»: «simple»
en el sentido sencillo, breve, pero no en el sentido peyora-
tivo. Bien.

Me pregunta que si satisface al ciudadano el hecho de
que haya pasado el plazo de determinado niimero de dias a
otro menor para el reconocimiento o el pago de determina-
das pensiones. Evidentemente que no, pero algo impor-
tante es que tiene que esperar menos de 1o que esperaba an-
tes. Es el mismo planteamiento que hacia el sefior Marti-
nez, que tiene un maximalismo —la LOGSE, ya; no sé
qué otra cosa, ya; al cien por cien, la ley de Sanidad Publi-
ca—, pero ignora lo que son recursos presupuestarios, co-
yunturas econémicas, etcétera. (El sefior Martinez
Blasco: Es el problema.) El problema de la sociedad, su-
pongo, porque, claro, los recursos los paga el ciudadano en
impuestos y mas cosas.

El plan de calidad lo ha usado en el programa, pero, en
fin, espero que no tenga que reconocer haber llamado a
esto observatorio de calidad. La verdad es que no habia-
mos usado el programa del Partido Popular.

El «organismillo» (Risas.)... Tampoco era cuestién...
Hemos suprimido 17 direcciones provinciales o territoria-
les del Ministerio de Asuntos Sociales, por citar un ejem-
plo. Podriamos traer ahora a colacién la reduccién de las
direcciones generales que suponen los directores de gabi-
nete o de secretarias de Estado y algunas otras que se han
ido suprimiendo. O sea, no reduzcamos el esfuerzo que
estd haciendo la Administracion porque es cuantificable.

En cuanto a la elaboracién del plan, se ha dicho que si
es endogamico, que si s6lo se ha hecho por los subsecreta-
rios y el portavoz del Grupo de Izquierda Unida-Iniciativa
per Catalunya dice lo mismo, coinciden.

Aqui, por lo visto, frente al principio bisico de toda em-
presa, que es que el empresario tiene el monopolio de la or-
ganizacién, se apuntan ustedes a la cogestién o a la auto-
gestion mds radical de la noche a la mafiana. Es admirable
esta transformacién porque cuidado que llevo yo afios de-
fendiendo la cogestion en algunos organismos en los que
he participado y siempre no, no, no, y ahora aqui, las criti-

cas a la elaboracién de esta segunda fase porque est4 hecha
por los subsecretarios, esta hecha por la Administracion, es
endogdmico y los sindicatos no han tenido participacién.

Me parece que estas cosas tan elementales son atribu-
cién de la Administracién piblica, de la direccién politica,
estableciendo los planes de mejora de cada uno de los ser-
vicios que tiene y posteriormente en lo que afecte a sindi-
catos, intervenir los sindicatos. Sin embargo, si no afecta a
sindicatos, no veo por qué tienen que intervenir los sindi-
catos en la informatizacién o en otras muiltiples cosas que
en nada afectan a las relaciones del personal.

El concepto de productividad que tiene el portavoz de
Izquierda Unida yo no lo comparto. Es de una rigidez tre-
menda, porque dice: «Si se informatiza, la productividad
aumenta.» El concepto de productividad es mucho mas
complicado. La productividad enlaza también con el nd-
mero de trabajadores que hay y lo que producen. Por con-
siguiente, no vamos a entrar ahora aqui en un debate aca-
démico sobre el concepto de productividad.

No entiende lo que son los planes de empleo porque
probablemente, como la tiene tal odio, no ha leido la Ley
aprobada y hoy vigente. Digo y repito, para que conste,
que los planes de empleo saldran al final de su elaboracién
porque no estdn hechos. He dicho que se van a hacer cinco
planes de empleo con la negociacion sindical. Al final se
verd que en este organismo sobra y en este otro organismo
faltan, y se producirdn las asignaciones. Ese es ¢l meca-
nismo, cosa que deduzco que no ha llegado a entender. (El
sefior Martinez Blasco: Que no comparte.) Bien, no lo
compatira.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Martinez, por favor.

El sefior MINISTRO PARA LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): En cuanto a
los criterios de la plantilla de General Motors, verdadera-
mente sorprende que piense —no sé si estard pensando en
la planta de Zaragoza— que sean 400.000 en todo el
mundo y seguro que le han ido elaborando segtin ha ido
abriendo las plantas de produccién. Y que la Ley 30 lo
haya dicho... Pues, mire, después del 6 de junio, me per-
mito, como Ministro, decir que en las leyes, aunque hayan
sido socialistas, ha habido cosas buenas y cosas malas, y
que en esa Ley 30 hay cosas buenas que nadie discute y
hay otras cosas malas.

Ese es un planteamiento utdpico y tedrico absoluta-
mente, porque cualquiera que conozca de organizacién de
personal y de relaciones humanas sabe que era imposible
establecer complementos retributivos en funcién de los
criterios que se aplican al sector privado a una empresa que
tiene una plantilla, o que tenfa entonces, de a lo mejor
800.000 trabajadores. Ni siquiera las comunidades auténo-
mas, que han tenido la ocasién de montar nuevas estructu-
ras y aplicar esos criterios, han sido capaces de ello. Ni una
de las comunidades auténomas, ya que no han hecho otra
cosa mas que repetir los errores y los vicios que tiene la
Administracién central del Estado, lamentablemente. O
sea que aunamos entre todos la culpa que nos corresponde
a cada uno alli donde gobierne. Todos, porque tienen la
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responsabilidad. Y lo mismo los ayuntamientos, que no se
salen de los criterios rutinarios y han establecido criterios
retributivos que han ido encareciendo la gestién de perso-
nal sin racionalizar la estructura de personal en cada uno
de los 6rganos publicos.

Al portavoz paisano, sefior Mauricio, le repito que si lo
que quiere es una fecha para el Estatuto de la Funcién Pi-
blica como tal o si las dificultades en la negociacién con
sindicatos superan lo previsible, por todas las rutinas que
tengan, pero hay rutinas, defensa de intereses corporativos
y tantas cosas mas, optariamos por una reforma parcial en
el sentido que he mencionado al principio del régimen dis-
ciplinario de los funcionarios.

En cuanto al pacto local, que no entraba en el tema de
hoy, ya sabe que estd entregado a todos los Grupos parla-
mentarios y que hemos dado todo el mes de abril. Hasta
ahora no ha contestado ninguno, ni la FEMP, y sera en el
mes de mayo cuando empecemos de nuevo los contactos
para conocer sus opiniones sobre las propuestas de delega-
cién en favor de los municipios que ahi se contienen.

CONTESTACION A LAS SIGUIENTES PREGUN-
TAS (CONTINUACION):

— FECHA PREVISTA PARA EL DESARROLLO
DE LAS NORMAS RELATIVAS A CERTIFICA-
CIONES DE ACTOS PRESUNTOS, ASICOMO A
LA GENERALIZACION DEL CRITERIO DE
ACTO PRESUNTO ESTIMATORIO, EN CUM-
PLIMIENTO DE LA LEY 30/1992, DE 26 DE NO-
VIEMBRE, DE REGIMEN JURIDICO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PRO-
CEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN.
FORMULADA POR EL SENOR NUNEZ PEREZ
(GP). (Niimero de expediente 181/000637.)

— BALANCE DEL PROGRAMA DE REDUCCION
DEL NUMERO ACTUAL DE PROCEDIMIEN-
TOS ADMINISTRATIVOS Y SU ADECUACION
A LA LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE, DE
REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN. FORMULADA
POR EL SENOR NUNEZ PEREZ (GP). (Niimero
de expediente 181/000638.)

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Mi-
nistro.

Agotado el tramiie reglamentario de la comparecencia,
pasamos al bloque de preguntas. En primer lugar, la né-
mero 637, sobre actos presuntos. Para formularla, tiene la
palabra el sefior Nifiez.

El sefior NUNEZ PEREZ: Sefior Presidente, si me
permite también le voy a plantear una cuestién de orden.
Querria agrupar las dos primeras preguntas que figuran en
el orden del dia porque ambas se refieren la Ley 30/1992.

El sefior PRESIDENTE: Seiior Niifiez ;se estd refi-
riendo a las 637 y 638? (Asentimiento.) No hay ningin
inconveniente por parte de esta Presidencia y supongo que
por parte del compareciente tampoco.

Adelante, sefior Nifiez.

El sefior NUNEZ PEREZ: Es para ahorrar tiempo.
Gracias, sefior Presidente.

Sefiorfas, sefior Ministro, la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y Procedimiento
Administrativo Comiin, considera como novedad principal
de la misma la regulacién del silencio administrativo. Digo
que la considera. La exposicion de motivos proclama que
el silencio administrativo, positivo o negativo, serd en el
futuro la garantfa que impide que los derechos de los parti-
culares se vacien de contenido cuando la' Administracién
no atienda eficazmente, con la celeridad debida, las fun-
ciones para las que se ha organizado.

El silencio de la Administracién, una vez agotado el
plazo habil para dictar resolucién expresa es, por lo tanto,
fuente de produccién de actos administrativos, como se
desprende del propio tenor literal de la Ley, que en el ar-
ticulo 44 dice: los actos administrativos presuntos.

Una pieza de especial relieve en el nuevo régimen del
silencio administrativo es, por tanto, no sélo el concepto
de acto presunto, sino también su materializacién me-
diante la certificacién que debe expedirse como instru-
mento Unico para acreditar su eficacia. Con eso se cierra la
facultad y el deber de la Administracién de emitir resolu-
cién expresa y se pone fin a la incertidumbre del adminis-
trado sobre el destino de las solicitudes y peticiones for-
muladas a la Administracién. Creo que ése es el plantea-
miento en el que todos estamos de acuerdo. A partir de
ahora me parece que no lo vamos a estar tanto. ;Por qué?
Porque esto plantea la necesidad de limitar, sin posibilidad
de duda, hasta dénde se extiende la facultad de dictar reso-
lucién expresa por parte de la Administracién. Si la Admi-
nistracion dispone sélo del plazo legal o reglamentario es-
tablecido para dictar la resolucién o, por el contrario,
pueda hacerlo mientras no se solicite la certificacién del
acto presunto e, incluso, una vez solicitada, hasta que
transcurra el plazo de veinte dfas establecido para su expe-
dicién.

Una norma clara sobre estas cuestiones —es por la que
pregunta nuestra pregunta, y perdén por la redundancia—
contribuird a modernizar la Administracién —volvemos
otra vez a la modernizacién de la Administracién—y a ga-
rantizar los derechos de los ciudadanos.

El citado articulo 44, de cara a que el acto presunto de-
sestimatorio o estimatorio no suponga desamparo y exce-
sivo aplazamiento del ejercicio de posteriores actuaciones,
prevé justamente el mecanismo de las certificaciones de
actos presuntos que no pueden ser herramientas de uso ca-
prichoso por la Administracién. (El sefior Vicepresi-
dente, Sanz Diaz, ocupa la Presidencia.)

Efectivamente, al ciudadano le basta con presentar la
solicitud de certificacién para que, incluso si la certifica-
cién no se extiende, pueda presentar o entablar los recursos
administrativos y los contencioso-administrativos, pero
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(por qué se le va a tener en ascuas, en dudosa espera, al
ciudadano? El tltimo apartado del articulo 44.2 seiiala a
este respecto que la no emisién, cuando proceda, de la cer-
tificacion serd considerada como falta muy grave. ;Sabe
usted cudntas faltas muy graves se estan cometiendo en to-
das las administraciones por este motivo? ;jLas ha calcu-
lado usted, sefior Ministro?

Los aspectos resefiados de esta cuestién, como otros
muchos e importantes que tuve ocasién de exponer en el
debate de la ley y en la convalidacién del Decreto-ley
14/1993 —tuve el honor de debatirlo con usted, era Minis-
tro entonces—, sobre todo el que se refiere al punto 5 del
articulo 43, sobre la publicacién de la relacién de procedi-
mientos en que la falta de resolucién expresa produce
efecto estimatorio o desestimatorio segin qué entidad lo-
cal, autonomia, etcétera, son un buen punto de referencia,
repito otra vez, para enjuiciar la eficacia de los planes de
modernizacién en primera, en segunda y en tercera fase y
en todas las que usted quiera traernos y el propésito tantas
veces declarado y frustrado de apuesta por la transparen-
cia, la informacién a los ciudadanos y la exigencia de res-
ponsabilidades a las autoridades y demas personal al servi-
cio de las Administraciones.

Lo que tiene mayor trascendencia, sin duda, es, repito,
la eliminacién de las dreas de inseguridad juridica; por eso
le hago la pregunta que figura en el orden del dia y que, por
1o tanto, no creo necesario leerla aquf ahora.

En relacién con esta pregunta estd la siguiente, la que se
refiere al balance del programa de reduccién del niimero
actual de procedimientos administrativos y su adecuacién
a la citada Ley 30/1992. En el debate de convalidacién del
Real Decreto-ley 14/1993, repito, tuve ocasién creo que de
demostrar la ineficacia de los gobiernos socialistas para
desarrollar reglamentariamente la Ley de Régimen Juri-
dico de Administraciones Publicas y el Procedimiento Ad-
ministrativo Comin. El propio Decreto-ley era la prueba
mds clamorosa de esta ineficacia o, si quieren, de la pasi-
vidad y desidia de un Gobierno que precisa de una amplia-
cién de 6 a 18 meses para desarrollar un mandato legal en
el plazo que se autoimpuso, a pesar de las observaciones
que nosotros le hicimos desde estos bancos cuando debati-
mos el proyecto de ley. El Gobierno se enterd, por lo visto,
después de publicada la Ley 30/1992 en el «Boletin Oficial
del Estado», que existian 1.893 normas que contenian re-
glas procedimentales. Un alumno de tercero de Derecho,
no muy aventajado, sabrfa mis o menos que ése era el ni-
mero de leyes que habrfa que adecuar a la ley de 1992 y
que, por lo tanto, repito, hubiesen precisado de una memo-
ria, dé un adelanto de trabajos del Gobierno antes de enviar
la citada Ley a esta Camara. Le recordaré, sefior Ministro,
que en aquella ocasién —en la ocasién del debate del De-
creto-ley— le manifestaba serias dudas o reservas acerca
de la capacidad del Gobierno para cumplir con su compro-
miso prorrogado de 6 a 18 meses y le advertf que en préxi-
mas comparecencias y mediante preguntas como ésta, me
interesarfa por la marcha de estos trabajos y también por si
la prérroga les es suficiente o tendrén que solicitar alguna
mds. Esto preocupa a mi Grupo parlamentario y, por su-
puesto, a todos los ciudadanos.

El sefior Ministro en ¢l citado debate advirti6 a la Cé-
mara que se trataba en rigor de un plazo méaximo —son pa-
labras textuales—, dentro del cual el Gobierno espera cul-
minar, sin agotarlo, el proceso de adecuacién de procedi-
mientos. ;Sigue estando el sefior Ministro en disposicién
de mantener ese compromiso? ;Estd ya culminado el pro-
ceso? ;e bastardn los cuatro meses —s6lo quedan cuatro
meses y yo no dejaré pasar ni un dfa, se lo advierto, sefior
Ministro— que restan para agotar los 18 meses de la pré-
rroga?

Nada mas, sefior Presidente.

El sefior VICEPRESIDENTE (Sanz Diaz): Tiene la
palabra el sefior Ministro.

El seiior MINISTRO PARA LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): Respecto a la
primera pregunta, como sabe, el articulo 44 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comiin regula de forma de-
tallada el contenido, requisitos, plazos para su emision,
consecuencias, etcétera, de la certificacion de actos pre-
suntos. Dado que el precepto anterior es suficientemente
preciso, el Gobierno no tiene previsién concreta de desa-
rrollar las normas de fijacién de criterios sobre la forma y
contenidos del sistema de certificaciones de actos presun-
tos. Cualquier interesado cuya solicitud no haya sido aten-
dida en plazo, puede obtener la certificacién de este ex-
tremo apoyandose exclusivamente en el texto de la Ley.

En cuanto a la generalizacion del criterio del acto pre-
sunto estimatorio, entiendo que hay que distinguir entre
dos planos diferentes: el legal y el reglamentario. Por una
parte, €l articulo 43, parrafo segundo, de la citada Ley
30/1992, establece determinados supuestos de silencio po-
sitivo, solicitud de concesién de licencias y, en general, las
solicitudes cuya estimacién permitirfa al solicitante el ejer-
cicio de derechos preexistentes. Estas previsiones legales
son, a nuestro juicio, plenamente operativas y no precisan
de ulterior desarrollo reglamentario.

Desde el punto de vista reglamentario, la generaliza-
cion del acto presunto estimatorio se estd efectuando a tra-
vés del desarrollo de 1a Ley, que, si bien no estd completo,
no podemos olvidar que el plazo atin no ha concluido,
como nos lo ha recordado hace un momento. Por otra’
parte, la misma norma legal consagra el silencio positivo
como regla general supletoria en defecto de previsién legal
en contrario. A titulo de ejemplo: el proyecto de regla-
mento de procedimientos para la autorizacion de activida-
des —actualmente en fase de dictamen por el Consejo de
Estado— establece, de acuerdo con el criterio legal, el
principio general del acto presunto estimatorio, con excep-
ciones tasadas.

Por consiguiente, el criterio rector que se est4 siguiendo
en la regulacién de esta materia es, de acuerdo al espiritu
que anima la ley, atribuir efectos estimatorios al silencio
administrativo. El Ministerio detenta el control del incum-
plimiento de esta directiva a través del trdmite de aproba-
cién previa de las disposiciones que versen sobre materias
procedimentales, y puedo asegurarle que sélo excepcional-

hY
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mente se ha estimado el silencio negativo en supuestos
plenamente justificados; por ejemplo, actas de otorga-
miento de subvenciones y ayudas piblicas, aquellos que
tengan contenido econémico o que inciden en seguridad o
sanidad piiblica, proteccién de consumidores y usuarios,
etcétera. Ha habido supuestos en que, por la complejidad
de la materia, se ha considerado necesario incluir normas
sobre la notificacién del acto presunto en la norma regula-
dora del procedimiento; por ejemplo, el reglamento que re-
gula los procedimientos relativos a la concesién, manteni-
miento y modificacién de los derechos de propiedad in-
dustrial.

En cuanto a la segunda pregunta, el balance del pro-
grama de reduccién del ndmero actual de procedimientos
administrativos y su adecuacién a la Ley 30/1992, puedo
decirle lo siguiente. Siguiendo las directrices marcadas en
el acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de enero de
1993 sobre las condiciones en que debia producirse la ade-
cuacién de los procedimientos a la Ley 30/1992, 1a Admi-
nistracién General del Estado inicié el proceso de la ade-
cuacién de procedimientos habiendo sido identificados en
una primera fase, como ya lo dije en el Pleno en defensa
del decreto-ley de convalidacién, 1.893 normas procedi-
mentales, de las que més de la mitad correspondfan a las
dreas de autorizaciones, subvenciones y procedimientos
sancionadores. Esta ingente cantidad de normas en presen-
cia obligd al Gobierno a proponer al Parlamento que se
prorrogara el plazo inicial.

En el dmbito de la Administracién General del Estado
—Ila Ley 30 también obliga a efectuar este proceso a las
comunidades auténomas, pero no es materia nuestra— se
ha seguido una doble metodologia de trabajo: por una
parte, se han identificado determinados grupos de procedi-
miento que por plantear problemas de tramitacién simila-
res son susceptibles de ser reconducidos a un procedi-
miento tipo de cardcter general; asi, las normas procedi-
mentales relativas a la autorizacién de actividades o al
otorgamiento de subvenciones. Para estas categorfas se ha
optado por elaborar un reglamento general de procedi-
miento en el que se recoja el armazén fundamental de ac-
tos y tramites administrativos que lo componen, procu-
rando, sin embargo, evitar una excesiva rigidez en su di-
sefio para permitir el engarce o conexién con las normas de
un procedimiento particular.

De acuerdo con este planteamiento, ¢l Consejo de Mi-
nistros aprobé el reglamento del procedimiento para la
concesién de subvenciones publicas, Real Decreto
2225/1993, de 17 de diciembre, y se ha elaborado un re-
glamento del procedimiento para la autorizacién de activi-
dades, que ya ha sido remitido, como acabo de decirles, al
Consejo de Estado para su dictamen. La simplificacién
procedimental que se logrard a través de los mismos puede
ser justamente apreciada si se tiene en cuenta que las nor-
mas procedimentales en materia de subvenciones y autori-
zaciones superan el 50 por ciento de las examinadas. En el
mismo sentido, y aunque no pueda considerarse propia-
mente como norma de adecuacién a la Ley 30, sino de de-
sarrollo de la misma, cabe sefialar que las normas afecta-
das por la promulgacién del Real Decreto 1398/1993, de 4

de agosto, por el que se aprueba el reglamento del procedi-
miento para el ejercicio de la potestad sancionadora, su-
pone un 9,5 por ciento del total. El resto, aproximadamente
un 30 por ciento, se refiere a procedimientos en materia de
personal y de reconocimiento de derechos econémicos que
se estdn elaborando en estos momentos.

Estos reglamentos deben contemplarse como disposi-
ciones dotadas de una doble funcionalidad: en primer tér-
mino, realizan la rpida adecuacién de los procedimientos
administrativos més atomizados y dispersos normativa-
mente, dando cumplimiento al mandato legal y, en se-
gundo término, establecen un régimen procedimental ge-
neral que, por una parte, sirve para disciplinar o encauzar
la actividad normativa posterior y, por otra parte, permite a
los interesados tener un conocimiento preciso de la trami-
tacion a seguir.

Para las restantes materias no susceptibles de integrarse
en categorfas procedimentales superiores se ha optado por
realizar una adecuacién particularizada de las mismas.
Como ejemplo de este grupo de procedimientos podemos
citar el reglamento de procedimientos de concesién, man-
tenimiento y modificacién de los derechos de propiedad
industrial (Real Decreto 441/1994, de 11 de marzo) o el del
procedimiento sancionador en el 4mbito del control de
cambios (Real Decreto 1392/1993, de 4 de agosto).

El sefior VICEPRESIDENTE (Sanz Diaz): Tiene la
palabra el sefior Niifiez.

El sefior NUNEZ PEREZ: Brevemente y, ademds,
muy preocupado. ;Cémo es posible que diga usted que no
es necesario desarrollar los articulos que regulan los actos
presuntos? ; Usted sabe el lio que se estd armando en todos
los ayuntamientos, comunidades auténomas, etcétera?

Tengo que recordarle, porque de verdad me ha asom-
brado su rotunda negativa a que sea necesario desarrollar
reglamentariamente esta norma, pero tengo que recordarle
que la disposicién adicional tercera, al tiempo que esta-
blece la obligacién de adecuar los procedimientos vigen-

tes, dispone que en esa adecuacién se hard especifica men-

cion de los efectos estimatorios o desestimatorios que la
falta de resolucién expresa produzca. Pero vamos mucho
maés lejos, porque esta prevencién aparece ratificada en el
punto 5 del articulo 43 de la Ley, que dispone lo siguiente:
Cada Administracién, para mejor conocimiento de los ciu-
dadanos, podra publicar una relacién de procedimientos en
que la falta de resolucién expresa produce efectos estima-
torios y de aquellos que los produce desestimatorios.
Recuerdo que en el debate hablamos —usted incluso
asentfa y creo recordarlo con palabras suyas, y siento no
tener aqui el texto para leérselas— del efecto metralla o del
efecto peligroso que esta disposicién puede producir, por-
que nada impide que una comunidad auténoma A regule
esta manera de forma diferente de la B, al igual que puede
ocurrir con el ayuntamiento X y el Z, o con el organismo
auténomo M y P, y que unas determinadas faltas o unos de-
terminados silencios para unas mismas cuestiones se con-
sideren estimatorios en un sitio y en el ayuntamiento de al
lado desestimatorios. Y el cindadano, que conoce por ve-
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cindad, incluso, lo que pasa en un sitio, creerd que con su
acto va a ocurrir lo mismo que con el del vecino del pueblo
de al lado, y resulta que no. Y todo esto, sefior Ministro,
aunque s6lo sea para darle seguridad juridica a los ciuda-
danos, necesita de unas normas reglamentarias que lo de-
sarrollen, y necesita unas normas reglamentarias que pon-
gan coto a la anarquia, digamos, que cada Administracién
hace con su obligacién de certificar, de evacuar la certifi-
cacién solicitada. Porque, si no, ;c6mo se entiende que en
la propia Ley, cuando no se expide, cuando no se otorga,
cuando no se da la certificacién solicitada se considere una
falta muy grave? ;Por qué? ;Por qué dice usted que es
igual, que da lo mismo, que el silencio administrativo ya
produce los efectos que tiene que producir y que, por tanto,
no se produce indefensién? Claro que se produce, se pro-
duce por un montén de circunstancias que no es del caso
sefialar ahora porque no vamos a hacer aquf ni usted ni yo
—y usted que tiene una fina sensibilidad juridica conoce
muy bien lo que estoy diciendo— un dictamen sobre esta
cuestién, pero si apuntar, jc6émo no!, la necesidad de un de-
sarrollo reglamentario de estas disposiciones que han
constituido un verdadero semillero de follones en todas las
Administraciones publicas. Y es tan evidente el asunto que
basta con que se dirija usted a cualquier colegio de aboga-
dos para que le den pelos y sefiales de los problemas que
estd produciendo esta falta de normas que aclaren y desa-
rrollen la norma madre de la Ley 30/1992.

No quiero entrar en los detalles de la adecuacién y de
los plazos necesarios para ello. Tan importante es lo otro
que esto me parece un tema menor, pero usted no me ha
contestado con claridad a la pregunta que yo le hago: ;En
los cuatro meses que faltan dardn ustedes toda la adecua-
cién que falta, s o0 no? Digamelo usted. ;S{ o no? (El se-
fior Ministro para las Administraciones Publicas, Saa-
vedra Acevedo: Si.) ;Que si? jAh, muy bien!, tomo nota.

El sefior VICEPRESIDENTE (Sanz Diaz): Tiene la
palabra el sefior Ministro.

El sefior MINISTRO PARA LLAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): Usted acaba
de sefialar que éste es un problema de debate juridico, aun-
que las repercusiones que tiene para el ciudadano lo con-
vierte en un problema politico. Esta misma discusi6n la he
mantenido en el Ministerio con abogados del Estado, con
subsecretarios, con miembros del Consejo de Estado, y no
todos coinciden en la soluci6n ni todos sefialan la inquie-
tud que tiene, por ejemplo, en relacién con la certificacién
de actos presuntos que usted mencionaba en su pregunta,
porque el articulo 44, en sus apartados 3, 4 y 5, lo deter-
mina perfectamente, y inicamente cabe la interpretacién
de cuidndo se computa el plazo para los recursos, es decir,
si esos 20 dfas que tiene la Administracién para extender la
certificacién deben paralizar o retrasar la interposicién del
recurso. Nosotros entendemos que no —asf aparece refle-
jado en el procedimiento que se encuentra en el Consejo de
Estado en materia de autorizaciones—, creemos que debe
ser al cumplirse el plazo estricto, sin que exista ninguna
prérroga en favor de la Administracién, porque, si no ha

contestado la Administracion en ese periodo, el tiempo
que tiene para extender la certificacién no es un beneficio
para la Administracién ni puede convertirse en un fraude
para el ciudadano. Esto en cuanto a la certificacién.

Con respecto al tema del apartado 5 del articulo 43,
efectivamente, es un tema polémico, no lo dudo; es un
problema que trataremos de resolver, al igual que otros
existentes, porque, al margen de que sea una ley vigente
que contiene muchos aspectos positivos, como usted sabe
perfectamente, sin embargo, tiene otros aspectos que preo-
cupan a los técnicos, tanto los especialistas en Derecho
Administrativo, como distintos ayuntamientos, que me
han expresado su inquietud en relacién con el recurso de
reposicién y con otras materias que requieren una modifi-
caci6n (El sefior Presidente ocupa la Presidencia), mo-
dificacién que estamos preparando.

En cuanto al tema del plazo, insisto en que cumplire-
mos el plazo del 27 de agosto del presente afio.

— PLASMACION DEL COMPROMISO ASUMIDO
POR EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO EN SU
DISCURSO DE INVESTIDURA EN RELACION
CON UN ESFUERZO MAYOR DE TRANSPA-
RENCIA. FORMULADA POR EL SENOR NU-
NEZ PEREZ (GP). (Nimero de expediente
181/000640.)

El sefior PRESIDENTE: Para formular la pregunta
640, en relacién con un esfuerzo mayor de transparencia,
tiene la palabra el sefior Nuiiez.

El sefior NUNEZ PEREZ: Sefior Ministro, voy a ver si
soy mds breve de lo que he sido en otras ocasiones, porque
creo que ya estdn todos un poco cansados de ofrnos a usted
y a mi; a usted a lo mejor no, pero a mi, seguro que si.

En el debate de investidura que sigui6 a las elecciones
de 1982 decia el sefior Presidente, don Felipe Gonzalez, lo
siguiente: La competencia profesional, el espiritu de servi-
cio y la ética han de erigirse, por todos los medios, en los
principales inspiradores de los organismos piblicos. Y
afladfa: La austeridad, el rigor y la transparencia —de ahi
mi pregunta, la pregunta queda enganchada en esta frase,
como es lé6gico— en el empleo de los caudales piiblicos
serd asf un criterio tajantemente exigido.

No parece que en esa rotunda manifestacién de buenos
propésitos se mostrara a la postre muy profeta el sefior
Gonzilez.

En la comparecencia del sefior Ministro en esta Comi-
sién, el 29 de septiembre de 1993, para exponer las previ-
siones y las lineas generales a desarrollar por su Departa-
mento, recordé que en el discurso de investidura del Presi-
dente (ya estamos en 1993) se asumi6 un compromiso por
un esfuerzo mayor de transparencia —otra vez el denomi-
nador comiin de la transparencia—, tanto de las politicas
que acometemos como del propio funcionamiento de la
Administracién piblica. Dicho compromiso fue asumido y
reiterado en frases posteriores muy elocuentes y muy pues-
tas en raz6én, aunque no muy puestas en la practica. Porque
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pronto hubo ocasién de comprobar que ese propdsito de-
clarado era, una vez mds, incumplido.

En el campo de la politica general baste recordar —y no
quiero reabrir, ni muchisimo menos, el debate que tuvimos
la semana pasada— la transparencia del Gobierno del
PSOE a la hora de investigar y esclarecer las numerosas
denuncias de casos de corrupcién y las rocambolescas ar-
gucias para cerrar el camino a propuestas de resolucién
claras y didfanas encaminadas al esclarecimiento de casos
de presunta corrupcién que estn en el 4nimo de todos los
ciudadanos.

Pero en el campo estrictamente administrativo y de la
competencia de su Ministerio, hablar de transparencia
cuando aiin estin pendientes las respuestas a preguntas so-
bre cuestiones variadas, como los nombres, apellidos, et-
cétera, de las personas que estdn beneficiadas de contratos
blindados, la percepcion de indemnizaciones de altos car-
g0s con ocasidén de su cese, que han obligado a este mo-
desto Diputado a pedir el amparo al Presidente de las Cor-
tes, suena, la verdad, a sarcasmo. He tenido, sefior Minis-
tro, que presentar un recurso de amparo, muy conocido,
por otra parte, al Presidente de esta Camara porque estin
pendientes de contestacion unas cuantas preguntas que no
sé si le habran llegado a su Ministerio o a qué ministro se
le ha encargado la contestacién. Le puedo recordar unas
cuantas, pero no solamente de este Diputado, sino del
Grupo Parlamentario Popular, que esta haciendo un estu-
dio para formular una interpelacién sobre las faltas de res-
puesta, es decir, de transparencia del Gobierno a la labor
de control que estamos obligados a hacer, por un lado, o
bien de respuestas evasivas que no contestan practica-
mente a nada. Hace poco —le voy a poner un ejemplo—
preguntaba por los empleados eventuales de confianza
nombrados en los distintos ministerios, de acuerdo, me pa-
rece con una norma de finales de diciembre de 1982. ; Sabe
cémo me contestan en la pregunta? Literalmente lo si-
guiente: existen los que permite el Decreto de 1982. Si us-
ted cree que eso es transparencia, que baje Dios y lo vea.

Por lo tanto, si no existe transparencia en relacién con
la constitucional facultad de los parlamentarios para ejer-
cer ¢l control del Gobierno, ;qué se puede esperar en rela-
cién con el comiin de los cindadanos?

Lo mismo cabe decir, pero no voy a entrar en ello, no se
preocupe, con la adjudicacién de contratos del Estado, por-
que los informes wltimos del Tribunal de Cuentas me aho-
rran otros comentarios.

En la funcién piblica, en materia de retribuciones, de
concursos especificos, etcétera, ;dénde estd también la
transparencia?

Esa es la pregunta que, con la mayor cordialidad, pero
también con la mayor contundencia, le tengo que hacer
esta tarde como final de mis intervenciones.

El sefior PRESIDENTE: El sefior Ministro tiene la pa-
labra.

El sefior MINISTRO PARA LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): Yo, sefior
Nifiez, le agradeceria, para poder responder a cada una de

las cuestiones que me ha planteado, que en la pregunta se
me precisaran todos estos temas, porque a mi me consta
que la pregunta es plasmacién del compromiso asumido
por el Presidente del Gobierno en su discurso de investi-
dura, en relacién con un esfuerzo mayor de transparencia.
He ido, ademis, al «Diario de Sesiones» relativo al dis-
curso de investidura del 8 de julio de 1993, nimero 2, y re-
mite a la exigencia de modernizacién de la Administracién
en una triple faceta: lograr una eficiencia elevada que me-
jore la relacién entre los costes y los beneficios en su fun-
cionamiento, mejorando la calidad y la eficacia de los ser-
vicios que se presta a los ciudadanos y flexibilizando las ri-
gideces de su funcionamiento, aumentando la transparen-
cia, haciéndose mis accesible e incorporando tanto en las
normas juridicas que lo regula como en la prictica diaria
una cultura de servicio a los usuarios.

Efectivamente, estd en su legitimo derecho de entender
la transparencia con todo el alcance politico que acaba de
expresar, pero no habia entendido el alcance tan variado
del término transparencia y como tal le contesto en el sen-
tido de calidad y transparencia del servicio ante los ciuda-
danos. En todo lo demds, formileme de nuevo la pregunta.

Y en cuanto a los temas que estan pendientes de res-
puesta, tampoco puedo contestarle. Simplemente debo de-
cirle que me informaré. Si corresponde a mi Ministerio, -
me extrafia que no haya habido respuesta, por cuanto que
tema tan polémico, como bien sabe, hoy en Comisidn,
como es la declaracién de registro de bienes, formulada
por el ex Director General de la Guardia Civil, fue exten-
dida sin ninguna reserva por parte de los servicios depen-
dientes de mi Ministerio. Ademds, no era precisamente po-
sitiva para el afectado, por cuanto no habia formulado tal
declaracién en tiempo y forma.

Sefior Presidente, contesto en lo relativo a la transpa-
rencia como valor vinculado a la modemizacién adminis-
trativa y en este marco se han llevado a cabo numerosas
actuaciones, de las que cabe destacar como mas relevantes
las siguientes: En primer lugar, la nueva Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones, la tan mencionada Ley
30/1992, incorpora el valor de la transparencia a las actua-
les administrativas, formuldndose en un Titulo IV los de-
rechos de los cindadanos en los procedimientos adminis-
trativos, lo que implica aumentar la transparencia de las
administraciones mediante acciones tales como identifica-
cién de las autoridades y funcionarios bajo cuya responsa-
bilidad se tramitan los procedimientos; el derecho del ciu-
dadano a conocer en cualquier momento el estado de tra-
mitacion de los procedimientos en que actie como intere-
sado y a obtener copia de los documentos contenidos en
ellos; el derecho a formular alegaciones y a aportar docu-
mentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tré-
mite de audiencia; el derecho a presentar sus escritos, soli-
citudes y comunicaciones en los registros de cualquier 6r-
gano administrativo de la Administracién del Estado o de
las comunidades auténomas; el derecho a no presentar do-
cumentos no exigibles por las normas de procedimiento de
que se trate o que ya obren en poder de la Administracién:
el derecho de acceso a archivos y registros; el derecho a
exigir responsabilidades a 1a Administracién por cualquier
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anomalfa en la tramitacién; el reforzamiento de la obliga-
cién de resolver expresamente por la Administracién las

solicitudes que se le formulen. Estas y otras medidas, deri- -

vadas de la citada Ley, son la demostracién fehaciente de
una mayor transparencia de la Administracién en sus rela-
ciones con el ciudadano y responden al criterio constitu-
cional de una administracién de cardcter instrumental
puesta al servicio de los intereses y necesidades de los ciu-
dadanos.

En segundo lugar, he de referirme al nuevo proyecto de
ley de contratos de las administraciones publicas, que en la
actualidad se encuentra en tramitacion en esta Cdmara, una
vez aprobado por el Consejo de Ministros. En su exposi-
cién de motivos se pone expresamente de manifiesto el cri-
terio del Gobierno acerca de la necesidad de garantizar
plenamente la transparencia de la contratacién administra-
tiva como medio para logar la objetividad y el respeto a los
principios de igualdad, no discriminacién y libre concu-
rrencia de la actividad administrativa en ese campo. Dicha
voluntad de transparencia informa todo el texto legal y se
concreta en NUMErosos aspectos, que suponen un avance
muy importante en relacién con la legislacién preexistente,
en lo que se refiere a la bisqueda de la médxima transpa-
rencia en la actuacién administrativa.

Entre otras medidas, me voy a permitir destacar al re-
pecto las amplias y detalladas normas de publicidad que se
establecen, tanto en las fases de licitacién como en las de
adjudicacién de contratos, y la regulacién expresa y pre-
cisa de las causas que costituyen prohibicién de contratar y
las que determinan la suspensién de las clasificaciones de
contratistas, asf como sus respectivos efectos. Mencién es-
pecial debe hacerse al registro de contratos, que se confi-
gura como un eficaz medio de informacién general, por lo
que se le da un caracter publico, de forma que cualquier
persona pueda tener acceso y conocimiento exacto de to-
dos los contratos celebrados por las administraciones pd-
blicas, asi como las empresas con las que se celebran aqué-
llos.

El principio de publicidad y los de concurrencia, igual-
dad y no discriminacién se definen como los rasgos esen-
ciales a los que deberan ajustarse los contratos de las ad-
ministraciones publicas, y se concretan en una serie de pre-
visiones, junto a las ya vistas. Una, registro oficial de con-
tratistas, de acceso piblico. Dos, remisién al Tribunal de
Cuentas de los contratos de importe superior a determina-
das cuantias. Tres, remisién de los anteriores contratos a la
junta consultiva de contratacién administrativa en que se
anotardn las modificaciones, prérrogas y extincién normal
o anormal de los mismos. Cuatro, publicacién en ¢l BOE
de todos los procedimientos de adjudicacién de contratos,
asf como de las adjudicaciones cuando la cuantia sea supe-
rior a cinco millones. Cinco, obligacién anual de dar a co-
nocer los contratos superiores a determinadas cuantias que
cada érgano de contratacién proyecte realizar en los 12
meses siguientes.

En definitiva, el proyecto de ley remitido por el Go-
bierno a las Cortes acentiia la publicidad y transparencia
en la contratacién administrativa, con una serie de medidas
que permitirdn lograr la maxima objetividad de la actua-

cién administrativa en este campo, asf como el respeto a
los principios de igualdad y no discriminacién que, procla-
mados a nivel constitucional, tienen adecuado reflejo en el
de libre concurrencia, basico en la contratacién adminis-
trativa.

En tercer lugar, los proyectos de mejora de la informa-
cién y comunicacion al ciudadano, incorporados al plan de
modernizacién al que hoy he hecho referencia, ponen de
manifiesto que la sensibilidad y apertura de la Administra-
cién al ciudadano constituyen uno de los ejes estratégicos
del plan de modernizacién. En este sentido, me gustaria
cocnretar que de los 204 proyectos de la fase inicial del
plan 60 estaban dirigidos a este objetivo y que la segunda
fase, que acabo de presentar, contiene alrededor de 40 nue-
vOs proyectos que contindan en la linea de mejorar la in-
formacién, la accesibilidad y la transparencia de la Admi-
nistracién en sus relaciones con los ciudadanos.

El seiior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Nifez.

El sefior NUNEZ PEREZ: Muchas gracias, sefior Mi-
nistro. Me ha leido usted muy bien los textos de ley que
tengo en mi poder. Ha caido usted en la mania de contestar
leyendo textos legales, y éstos ya los conocemos. Yo sé
perfectamente lo que dice la Ley del Régimen Juridico de
las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comiin y sé también lo que dice el proyecto de
ley de contratos.

Simplemente por referirme a esto tltimo, sefior Minis-
tro, al margen de que nuestro Grupo Parlamentario pre-
sentard dentro de plazo las correspondientes enmiendas
—para eso tenemos ya constituida la Ponencia y nombra-
dos los compafieros que se van a ocupar de estudiar este
proyecto de ley—, le voy a decir una cosa, para subrayar la
opacidad y los cauces de irregularidades abiertos: la Ley
no se aplica a los entes publicos del artfulo 6.° de la Ley
Presupuestaria, que huyen de manera desesperada al Dere-
cho Privado para desde, digamos, las ventajas que tienen
como entes de derecho piiblico, por otra parte, tener la ma-
yor capacidad de maniobra y de opacidad en la realizacién
de determinados actos. Le pongo este ejemplo para que
cuando se nos contesta presumiendo del proyecto de ley de
contratos de las Administraciones Piblicas, se haga, por lo
menos, un ejercicio de humanidad y se pongan en tela de
juicio las posibles transparencias que se vayan a derivar de
esaley. Por otro lado, al leerme la parte del texto que me ha
leido, indudablemente estdn reconociendo ustedes que en
estos doce afios determinadas publicidades y transparen-
cias no se han ejercitado o, por lo menos, las normas que
habfa posibilitaban determinadas opacidades.

El sefior PRESIDENTE: El sefior Ministro tiene la pa-
labra.

El sefior MINISTRO PARA LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS (Saavedra Acevedo): Con el sefior
Niifiez es imposible entrar en el terreno de esta legislatura
porque siempre se remonta al afio 82. Yo estoy hablando
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de lo que me corresponde a mi, y empiezo apelando al dis-
curso de investidura. Por consiguiente, ése es el punto de
arrancada de las preguntas y de las respuestas correspon-
dientes a las preguntas.

Dice que le he leido 1a Ley. ; Quiere que le lea alguno de
los proyectos relacionados con la informacién y la transpa-
rencia al ciudadano, aparte del proyecto de ley de contra-
tos que estdn ustedes analizando y enmendando? El tema
de la opacidad de los entes piblicos yo no lo sé, no lo co-
nozco al detalle, doy por supuesto que es cierto lo que
acaba de decir, pero también lo es que en los periédicos
pueden encontrarse normalmente anuncios de contratacién
si no de entes ptiblicos, cuasi entes piiblicos —ese es otro
de los temas propios de la futura ley de organizacion de la
Administracién General del Estado— que acuden a la pu-
blicidad a la hora de contratar aunque no estén obligados
por la ley.

Por consiguiente, 1a huida hacia el Derecho Privado,
que tanto preocupa a los administrativistas, por algo se
producir4, pero no es por perversidad de los administra-
dores, porque es extrafio que en esa huida hacia las socie-
dades anénimas coincidan comunidades auténomas y
ayuntamientos a la hora de gestionar determinados servi-
cios. (Por qué serd? Preguntémonos si no tenemos una
normativa muy rigida, pero el que una administracién,
del nivel que sea, se someta al Derecho Mercantil, se so-

meta al Derecho Laboral no se debe, repito, amalafeoa
intencionalidad de corruptelas, porque en ese caso tendri-
amos aqui millares y millares de administraciones locales
y autonémicas que tendriamos que someter a juicio por
acudir a estas figuras que se estdn dando, eso que se de-
nomina por los administrativistas la huida hacia el Pri-
vado. Es un tema de reflexién mucho mas amplia, ¢ in-
sisto en que la transparencia tal como la entendfa y la he
lefdo en el discurso de investidura se estd respetando, se
estd ampliando a través de una serie de proyectos que se
incluyen en el plan de modernizacién y también a través
de ese proyecto de ley de contratos del Estado que se per-
feccionard, como supongo, en el debate en esta Camara y
en el Senado.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Ministro.

Habiendo quedado integrado el punto cuarto del orden
del dia en el primero de la comparecencia, se ha agotado la
totalidad del orden del dia de esta sesion. Esta Presidencia
comunica a SS. SS. que la Mesa tiene prevista la convoca-
toria de nueva reunién el préximo dia 12 de mayo a las
16,30. Consecuentemente, agradeciéndoles su atencién y
amabilidad, muchisimas gracias y buenas tardes.

Se levanta la sesién.

Eran las ocho y cinco minutos de la tarde. -
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