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ENMIENDAS DEL SENADO

121/000085 Mediante mensaje motivado al Proyecto de Ley reguladora de los via-

jes combinados.

La Mesa de la Cdmara, en su reunién del dia de hoy,
ha adoptado el acuerdo que se indica respecto del
asunto de referencia:

(121) Proyecto de Ley.
121/000085.
AUTOR: Senado.

Enmiendas aprobadas por el Senado al Proyecto de
Ley reguladora de los viajes combinados, acompafiadas
de mensaje motivado.

Acuerdo:

Someter a la deliberacién del Pleno y publicar en el
Boletin.

En ejecucién de dicho acuerdo, se ordena la publica-
cién de conformidad con el articulo 97 del Reglamento
de la Camara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 20 de junio
de 1995.—P. D., El Secretario General del Congreso de
los Diputados, Ignacio Astarloa Huarte-Mendicoa.

Al Congreso de los Diputados

Mensaje motivado

El Pleno del Senado ha deliberado sobre el Proyecto
de Ley reguladora de los viajes combinados y en uso

de las facultades que le confiere el articulo 90.2 de la
Constitucién, ha aprobado, en su sesién de 14 de junio
de 1995, las siguientes enmiendas:

En la Exposicién de Motivos se ha modificado el pe-
nultimo parrafo, en consonancia con las modificacio-
nes introducidas en el articulado consistentes en elimi-
nar la regla general de la responsabilidad solidaria de
organizador y detallista frente al consumidor, asi como
en aumentar de uno a dos afos el plazo de prescrip-
cién de las acciones derivadas de los derechos recono-
cidos en la Ley.

En el articulado
Articulo 1. Apartado 1

Se intercalan las expresiones «las vacaciones, los cir-
cuitos y» entre «ejecucion de» y «los viajes combina-
dos», ya que la Ley regula también aquéllos, como se
indica en el parrafo primero de la Exposicién de Moti-
vos y parece conveniente que también se indique en el
articulado.

Articulo 2. Apartado 1

Se sustituye «vendidos u ofrecidos en venta», por
«vendida u ofrecida en venta» ya que es la combina-
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cién de los servicios, no estos altimos, el objeto del
contrato u oferta. Asi resulta, ademas del articulo 2.1
de la Directiva 90/314 CEE, de 13 de junio que se trata
de incorporar a nuestro Ordenamiento.

Articulo 2. Apartado 2

Se sustituyen las expresiones «los vende u ofrece en
venta» por «los venda u ofrezca en venta» por estimar
preferible el tiempo de subjuntivo para un texto de ley.
Articulo 2. Apartado 3

Se sustituye «establecido» por «propuesto», expre-
sién ésta que se estima mas correcta y eufénica.
Articulo 3. Apartado 1, encabezamiento

Se sustituye la referencia a «la oferta sobre los viajes
combinados» por la de «la oferta sobre el viaje combi-
nado», ya que es cada uno de éstos el que ha de ser ob-
jeto de la oferta plasmada por escrito.

Articulo 3. Apartado 1, letra a)

Por razones de estilo se elimina la coma entre
«transporte» y «con»

Articulo 3. Apartado 1, letra d)

Por razones de estilo se sustituye «comidas a servir»
por «comidas que se vayan a servir».
Articulo 3. Apartado 1, letra f)

Por considerarla inttil, se elimina la expresién «asi
como» que figuraba entre «facultativas» y «el importes.
Articulo 3. Apartado 1, letra j)

Se intercala «adicional y» entre «informacién» y
«adecuada», para evitar, en aras de la seguridad juridi-
ca, la excesiva vaguedad o generalidad de la redaccién
remitida por el Congreso.

Articulo 4. Apartado 1, encabezamiento
Por razones de estilo y sin pretender alterar el signi-

ficado de la redaccién remitida por el Congreso, se
sustituye ésta por la siguiente: «1. El contrato de viaje

combinado debera formularse por escrito y contener
entre sus clausulas, en funcién de las caracteristicas de
la oferta de que se trate, referencia, al menos, a los si-
guientes elementos:»

Articulo 4. Apartado 1, letra b)

Se corrige la redaccién por razones de estilo, susti-
tuyendo «En caso de periodos fraccionados de estan-
cia» por «En caso de fraccionamiento de la estancia».

Articulo 4. Apartado 1, letra ¢)

Se sustituye la referencia a «Los medios, caracteris-
ticas y categorias del transporte que se vaya a utilizar»
por otra a «Los medios, caracteristicas y categorias de
los transportes que se vayan a utilizar», ya que pueden
ser varios.

Articulo 4. Apartado 1, letra k)

Por razones tanto de estilo como de mayor exactitud
del precepto queda redactada asi: «<k) Modalidades de
pago del precio y en su caso, calendario y condiciones
de financiaciény.

Articulo 4. Apartado 1, letra 1)

Se elimina la referencia al momento en que el consu-
midor tramita sus solicitudes especiales, suprimiendo
las expresiones «en el momento de la reserva» que figu-
raban entre «<haya transmitido» y «al organizador».

Ademas, se sustituye «y que éstos hayan aceptado»
por « y que éste haya aceptado»; es decir, que es el de-
tallista el que debe aceptar esas solicitudes particula-
res del consumidor.

Articulo 4. Apartado 1, letra n)

Se sustituye «deberd» por «podra», ya que la formu-
lacién de reclamaciones es facultativa para el consu-
midor.

Articulo 5. Apartado 3

Se sustituye, por razones de estilo, «pueda haber
causado» por «pudiera haber causado».
Articulo 6, encabezamiento

Por razones de estilo se ha insertado una coma entre
«facilitar» y «por escrito».
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Articulo 6, letra b)

Se introduce la expresién «en cada destino» entre
«detallista» vy «0, en su defecto», ya que, si existen va-
rios, en todos ellos puede tener necesidad el consumi-
dor de recurrir a este representante.

Articulo 6, letra d)

Se afiade el inciso «o traslado al lugar de origen» tras
«repatriacién», ya que el viaje puede haberse iniciado
en lugar distinto del de residencia del consumidor.

Ademads, se afiade «o fallecimiento» después de «en-
fermedad», pues también debe contemplarse ese si-
niestro.

Articulo 8. Apartado 2

Para evitar la repeticién que se contenia en el texto
remitido, se sustituye «las modificaciones introduci-
das» por «las variaciones introducidas»

Articulo 9. Apartado 1

Se introducen dos modificaciones de distinto signifi-
cado: la primera consiste en cambiar la ubicacién de
la referencia al momento en que se produce la resolu-
ci6én del contrato.

Tal y como estaba redactado el texto remitido, pare-
cia, absurdamente, que las cantidades a reembolsar
eran solamente las pagadas con posterioridad a la re-
solucién; mientras que es intencién del precepto que
ese derecho al reembolso nazca con la resolucién pero
comprenda todas las cantidades pagadas.

Asi pues, después de «este tendra derecho», se inser-
ta el siguiente texto hasta el primer punto y seguido
del apartado: «desde el momento en que se produzca
la resolucién del contrato, al reembolso de todas las
cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien a la
realizacién de otro viaje combinado de calidad equiva-
lente o superior siempre que el organizador o detallis-
ta pueda proponérselo».

Por otra parte, se modifica el segundo punto y seguido
en los siguientes puntos: intercalar «o el detallista» entre
«el organizador» y «debera reembolsar» (ya que el prime-
ro también puede quedar sujeto a la obligacién de in-
demnizar que se establece) e intercalar entre «al consu-
midor» y «la diferencia de precio», la frase «cuando
proceda en funcién de las cantidades ya desembolsadas».

Articulo 9. Apartado 2

Se inserta una coma entre «supuestos» y «el organi-
zador». Se elimina el término «solidarios» entre «res-

ponsables» y «del pago», en consonancia con la en-
mienda introducida en el articulo 11, por la que se eli-
mina la regla general de la solidaridad entre organiza-
dor y detallista frente al consumidor.

Se inserta, buscando una redaccién més precisa, «al
consumidor» entre «del pago» y «de la indemniza-
cién».

En lugar de «5 por cien» se dice «5 por ciento».

En definitiva, estas lineas iniciales del articulo 9,
Apartado 2, quedan redactadas asi: «2. En los anterio-
res supuestos, el organizador y el detallista serdn res-
ponsables del pago al consumidor de la indemnizacién
que, en su caso, corresponda por incumplimiento del
contrato, que en ningiin caso podra ser inferior al 5
por ciento del precio...» (el resto queda igual).

Articulo 10. Apartado 1

Se sustituye «indemnizard a este ultimo con el im-
porte» por «abonara a este tltimo el importe», ya que
se trata de devolver el importe de un servicio no reali-
zado segun las condiciones pactadas.

Por razones de estilo se sustituye, al final de este
apartado, la expresién «se considerara una aceptacién
tacita de las propuestas adoptadas por el organizador»
por «se considerara que acepta tacitamente dichas
propuestas».

Articulo 10. Apartado 3

Para mayor precisién del texto se sustituye «deberan
obrar» por «debera obrar».

Articulo 11. Titulo

Se elimina el término «solidaria».

Articulo 11. Apartado 1

Este apartado se modifica por completo, eliminando
la regla general de la responsabilidad solidaria de or-
ganizador o detallista frente al consumidor por el in-
cumplimiento de las obligaciones contractuales; esta
regla se sustituye por la distribucién de responsabili-
dad entre organizador y detallista en funcién de las
obligaciones de cada uno segun su ambito respectivo
de gestién del viaje. Por excepcién, se establece la res-
ponsabilidad solidaria para el caso de que concurran
en el contrato diferentes organizadores o detallistas.

El texto de este apartado primero queda asi: «1. Los
organizadores y los detallistas de viajes combinados
responderan frente al consumidor, en funcién de las
obligaciones que les correspondan por su ambito res-
pectivo de gestién del viaje combinado, del correcto
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cumplimiento de las obligaciones derivadas del con-
trato, con independencia de que éstas las deban ejecu-
tar ellos mismos u otros prestadores de servicios, y sin
perjuicio del derecho de los organizadores y detallistas
a actuar contra dichos prestadores de servicios. La res-
ponsabilidad sera solidaria cuando concurran conjun-
tamente en el contrato diferentes organizadores o de-
tallistas, cualquiera que sea su clase y las relaciones
que existan entre ellos.»

Articulo 11. Apartado 2 (encabezamiento)

Se elimina aqui también la voz «solidariamente». Se
sustituye «inejecucién» por «no ejecucién».

Articulo 11. Apartado 2, letra c)

Se introduce aqui la definicién de fuerza mayor que
ya se contiene en el Articulo 9. Apartado 3, letra b), de
modo que el texto queda asi: «c) Que los defectos alu-
didos se deban a motivos de fuerza mayor, entendien-
do por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias
no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado
con la diligencia debida.»

Articulo 11. Apartado 4

Se sustituye el texto del apartado en el texto remiti-
do por este otro: «4. No podran establecerse excepcio-
nes mediante clausula contractual a lo previsto en los
apartados 1y 2 del presente articulo.»

Se elimina asi un defecto evidente del texto remiti-
do, que se referia a un inexistente parrafo segundo del
apartado 3.

Articulo 12, parrafo segundo

Se elimina el término «preferentemente» que figura-
ba entre «afecta» y «al incumplimiento»; la finalidad
de la modificacién se explica por si sola.

Articulo 13

Se sustituye «un afio» por «dos afios», que es el pla-
zo a que se ha juzgado conveniente ampliar la pres-
cripcion de las acciones derivadas de la Ley.

Disposiciones Adicionales. Ribrica

Se sustituye «Disposicién Adicional» por «Disposi-
ciones Adicionales» puesto que son dos las contenidas
en el proyecto.

Disposicién Adicional Primera

Por razones de estilo se sustituye «puedan» por «pu-
dieran». .

Palacio del Senado, 14 de junio de 1995.—Fl Presi-
dente del Senado, Juan José Laborda Martin.—El
Secretario primero del Senado, Manuel Angel Agui-
lar Belda
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PROYECTO DE LEY REGULADORA DE LOS VIAJES COMBINADOS
TEXTO DEL CONGRESO TEXTO APROBADO POR EL SENADO
EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente Ley tiene por objeto la incorporacién al
Derecho espariol de la Directiva del Consejo de las Co-
munidades Europeas 90/314/CEE, de 13 de junio de
1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones
combinadas y de los circuitos combinados, (en lo suce-
sivo “viajes combinados”).

La norma por la que se materializa la transposi-
cién adopta el rango de ley por cuanto en ella se es-
tablecen preceptos que afectan y modulan el perfec-
cionamiento, eficacia y ejecucién del contrato de
viaje combinado, lo que implica que su regulacién
singularizada incide en los preceptos contractuales
generales que se contienen en el Cédigo Civil y en el
de Comercio. En razén de tal incidencia la presente
Ley se dicta al amparo de las competencias reconoci-
das al Estado por el articulo 149.1, 6y 8* de la Cons-
titucién.

En la norma comunitaria objeto de la transposicién
se ponen de manifiesto las disparidades de las legisla-
ciones nacionales y de la practica en el sector, que a su
juicio constituyen serios obstaculos a la libre presta-
cién de servicios entre los operadores establecidos en
los distintos Estados miembros de la Unién Europea.
Por ello se considera que la realizacién del mercado
interior turfstico, por su relevancia econémica, necesi-
ta de un acercamiento y homogeneizacién de las legis-
laciones nacionales.

Junto a este propésito armonizador, la Directiva co-
munitaria pretende, también, una mayor proteccién a
los consumidores, a través de las pautas contenidas en
la comunicacién de la Comisién al Consejo sobre
“Nuevo impulso a la politica de proteccién de consu-
midores”, que se aprobé por resolucién del Consejo
de 6 de mayo de 1986, que incluye en su punto 37, en-
tre las medidas propuestas por la Comisién, la armo-
nizacioén de las legislaciones en materia de viajes com-
binados.

Los anteriores precedentes comunitarios perfilan el
objeto y contenido de la presente Ley que si, en princi-
pio, se encamina a la armonizacién de las legislaciones
de los Estados miembros de la Unién Europea, tam-
bién incide en la igualdad de la intensidad de protec-
ci6n de los consumidores.

La Ley comienza delimitando el objeto del contrato
de viajes combinados, y de los sujetos intervinientes o
afectados por el mismo, definiéndose aquél con refe-
rencia a los servicios minimos que debe comprender y
que junto al transporte y/o alojamiento abarca tam-
bién, aquellos otros servicios turisticos no accesorios
de estos que constituyen una parte significativa del
viaje combinado.
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La proteccién de los consumidores se centra, en
primer término, en la completa y detallada informa-
cién que obligatoriamente ha de facilitarse al consu-

‘midor en la oferta a través de un programa de viaje a

cuyo contenido la Ley da caracter vinculante para el
organizador o detallista. La acentuacién de la pro-
teccién para una adecuada informacién se advierte
en la exigencia de la forma escrita del contrato y la
consignacién de cldusulas que constituyen una des-
cripcién del viaje combinado cuya complejidad es
evidente.

El derecho de cesién de la reserva por el consumi-
dor, junto a la informacién que sobre el viaje contrato
debe facilitarse antes de la salida y una vez celebrado
el contrato y la limitacién que se establece, salvo en
contadas excepciones, a las revisiones de precios,
constituyen otras tantas facetas garantes de los intere-
ses de los destinatarios del servicio turistico de viajes
combinados.

Las previsiones normativas y garantias para la co-
rrecta ejecucién del contrato contindan en la Ley con
una precisa regulacién de las consecuencias de la mo-
dificacién del contrato y de la consiguiente resolucién
o cancelacién del mismo, que lleva implicito el reem-
bolso inmediato de las cantidades pagadas y el abono
de la indemnizacién que con caracter solidario se hace
recaer en el organizador y el detallista. Este mismo
criterio, con las peculiaridades obligadas, se sigue, en
lineas generales, en las consecuencias de la no presta-
cién de servicios, cerrandose las prevenciones con la
responsabilidad de organizadores y detallistas de for-
ma solidaria frente al consumidor del correcto cumpli-
miento de las obligaciones derivadas del contrato -ine-
jecucién o ejecucidén deficiente- y determinandose a
continuacién el plazo de prescripciéon de las acciones
derivadas de los derechos reconocidos en la Ley que se
fija en un afio.

Finalmente, el cuadro de formulaciones protectoras
que contiene la Ley, se cierra con el disefio de un sis-
tema de afianzamiento para responder por el incum-
plimiento de las obligaciones asumidas contractual-
mente por parte de los organizadores y detallistas de
viajes combinados y con la declaraciéon de que el cita-
do incumplimiento podra ser sancionado de confor-
midad con la legislacién vigente, sin perjuicio de las
restantes responsabilidades en que aquéllos puedan
incurrir.

Articulo 1. Ambito de aplicacién.

1. La presente Ley serd de aplicacién a la oferta,
contratacién y ejecucién de los viajes combinados de-
finidos en el articulo siguiente.

2. La facturacién por separado de varios elementos
de un mismo viaje combinado no exime al organizador
o al detallista del cumplimiento de las obligaciones de
la presente Ley.

Las previsiones normativas y garantias para la co-
rrecta ejecucion del contrato continian en la Ley con
una precisa regulacién de las consecuencias de la mo-
dificacién del contrato y de la consiguiente resolucién
o cancelacién del mismo, que lleva implicito el reem-
bolso inmediato de las cantidades pagadas y el abono
de la correspondiente indemnizacién. También se prevé
expresamente la responsabilidad que se deriva para los
supuestos de no ejecucién del contrato o ejecucion de-
ficiente del mismo, determinandose a continuacién el
plazo de prescripcién de las acciones derivadas de los
derechos reconocidos en la Ley que se fija en dos afios.

1. La presente Ley sera de aplicacion a la oferta, con-
tratacién y ejecucion de las vacaciones, los circuitos y
los viajes combinados definidos en el articulo siguiente.
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Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de la presente Ley se entendera por:

1. “Viaje Combinado”: La combinacién previa de, por
lo menos, dos de los siguientes elementos, vendidos u
ofrecidos en venta con arreglo a un precio global, cuan-
do dicha prestacién sobrepase las veinticuatro horas o
incluya una noche de estancia: a) transporte, b) aloja-
miento, ¢) otros servicios turisticos no accesorios del
transporte o del alojamiento y que constituyan una par-
te significativa del viaje combinado.

2.”Organizador”: La persona fisica o juridica que or-
ganize de forma no ocasional viajes combinados y los
vende u ofrece en venta, directamente o por medio de
un detallista.

3. “Detallista”: La persona fisica o juridica que ven-
da u ofrezca en venta e] viaje combinado establecido
por un organizador.

4. “Contratante principal”: La persona fisica o juridi-
ca que compre 0 se comprometa a comprar el viaje
combinado.

5. “Beneficiario”: La persona fisica en nombre de la
cual el contratante principal se comprometa a com-
prar el viaje combinado.

6. “Cesionario”: La persona fisica a la cual el contra-
tante principal u otro beneficiario ceda el viaje combi-
nado.

7. “Consumidor o usuario”: Cualquier persona en la
que concurra la condicién de contratante principal,
beneficiario o cesionario.

8. “Contrato”: El acuerdo que vincula al consumidor
con el organizador o el detallista.

Articulo 3. Programa y oferta de viajes combinados.

1. El detallista o, en su caso, el organizador debera
poner a disposicién de los consumidores un programa
o folleto informativo que contenga por escrito la co-
rrespondiente oferta sobre los viajes combinados y que
debera incluir una clara y precisa informacién sobre
los siguientes extremos:

a) Destinos y medios de transporte, con mencién de
sus caracteristicas y clase.

b) Duracién, itinerario y calendario de viaje.

¢) Relacién de establecimientos de alojamiento, con
indicacién de su tipo, situacién, categoria o nivel de
comodidad y sus principales caracteristicas, asi como
su homologacién y clasificacién turistica en aquellos
paises en los que exista clasificacién oficial.

d) El nimero de comidas a servir.

¢) La informacién de indole general sobre las condi-
ciones aplicables a los nacionales de los Estados
miembros de la Unién Europea en materia de pasa-
portes y de visados, y las formalidades sanitarias nece-
sarias para el viaje y la estancia.

1. «Viaje Combinado»: La combinacién previa de,
por lo menos, dos de los siguientes elementos, vendida
u ofrecida en venta con arreglo a un precio global,
cuando dicha prestacién sobrepase las veinticuatro ho-
ras o incluya una noche de estancia: a ) transporte, b )
alojamiento, ¢) otros servicios turisticos no accesorios
del transporte o del alojamiento y que constituyan una
parte significativa del viaje combinado.

2. «Organizador»: La persona fisica o juridica que
organice de forma no ocasional viajes combinados y
los venda u ofrezca en venta, directamente o por ime-
dio de un'detallista. :

3. «Detallista»: La persona fisica o juridica que ven:
da u ofrezca en venta el viaje combinado propuestc
por un organizador.

1. FEl detallista o, en su caso, el orgaraa.ao. o
poner a disposicién de los consumidores u.:
o folleto informativo que contenga por escriti iz
rrespondiente oferta sobre el viaje combinade v .
debera incluir una clara y precisa informacid: ... .
los siguientes extremos:

a) Destinos y medios de transpoite coi ooz
sus caracteristicas y clase.

d) Elntimero de comidas qus s ve, o+ . « v
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f) Precio del viaje combinado y precio estimado de
las excursiones facultativas, asi como el importe o el
porcentaje del precio que deba pagarse en concepto de
anticipo sobre el precio total y el calendario para el pa-
go de la parte de precio no cubierta por el anticipo de-
sembolsado, asi como las condiciones de financiaciéon
que, en su caso, se oferten.

g) Si para la realizacién del viaje combinado se ne-
cesita un niimero minimo de inscripciones y, en tal ca-
so, la fecha limite de informacién al consumidor en
caso de anulacién.

h) Cl4ausulas aplicables a posibles responsabilida-
des, cancelaciones y demas condiciones del viaje.
~ 1) Nombre y domicilio del organizador del viaje
combinado asi como, en su caso, de su representacién
legal en Espafia.

j) Toda informacién adecuada sobre las caracteristi-
cas del viaje ofertado.

2. La informacién contenida en el programa-oferta
sera vinculante para el organizador o el detallista del
viaje combinado, salvo que concurra alguna de las si-
guientes circunstancias:

a) Que los cambios en dicha informacién se hayan
comunicado claramente por escrito al consumidor an-
tes de la celebracién del contrato, y tal posibilidad ha-
ya sido objeto de expresa mencién en el programa-
oferta.

b) Que se produzcan posteriormente modificaciones,
- previo acuerdo por escrito entre las partes contratantes.

Articulo 4. Forma y contenido del contrato.

1. El contrato de viaje combinado debera constar
por escrito y debera contener, en funcién del conteni-
do de la oferta de que se trate, entre sus cldusulas, re-
ferencia, al menos, a los siguientes elementos:

a) El destino o los destinos del viaje.

b) En caso de periodos fraccionados de estancia, los
distintos periodos y sus fechas.

¢) Los medios, caracteristicas y categorias del trans-
porte que se vaya a utilizar.

d) Las fechas, horas y lugares de salida y de regreso.

e) En caso de que el viaje combinado incluya aloja-
miento, su situacién, su categoria turistica y sus prin-
cipales caracteristicas, asi como su homologacién y
clasificacién turistica en aquellos paises en los que
exista clasificacion oficial, y el nimero de comidas que
se sirvan. .

f) Ntimero minimo de personas exigido, en su caso,
para la realizacién del viaje combinado y, en tal su-
puesto, fecha limite de informacién al consumidor en
caso de cancelacién, que debera efectuarse con una
antelacién minima de diez dias a la fecha prevista de
iniciacién del viaje.

i

f) Precio del viaje combinado y precio estimado de
las excursiones facultativas, el importe o el porcentaje
del precio que deba pagarse en concepto de anticipo
sobre el precio total y el calendario para el pago de la
parte de precio no cubierta por el anticipo desembol-
sado, asi como las condiciones de financiacion que, en
su caso, se oferten.

j) Toda informacién adicional y adecuada sobre las
caracteristicas del viaje ofertado.

1. El contrato de viaje combinado deberd formular-
se por escrito y contener entre sus clausulas, en fun-
cion de las caracteristicas de la oferta de que se trate,
referencia, al menos, a los siguientes elementos:

b) En caso de fraccionamiento de la estancia, los
distintos periodos y sus fechas.

c¢) Los medios, caracteristicas y categorias de los
transportes que se vayan a utilizar.
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g) Elitinerario.

h) Las visitas, excursiones o demds servicios inclui-
dos en el precio total convenido del viaje combinado.

i) El nombre y la direccién del organizador, del de-
tallista y, si procede, del asegurador.

j) El precio del viaje combinado, asi como una indi-
cacion de toda posible revisién del mismo, ajustado a
lo previsto en el articulo 7 de esta Ley, y de los posibles
derechos e impuestos correspondientes a los servicios
contratados, cuando no estén incluidos en el precio del
viaje combinado.

k) El calendario y modalidades de pago del precio y,
en su caso, condiciones de financiacién.

1) Toda solicitud especial que el consumidor haya
transmitido en el momento de la reserva al organiza-
dor o al detallista y que éstos hayan aceptado.

m) La obligacién del consumidor de comunicar todo
incumplimiento en la ejecucién del contrato, por es-
crito o en cualquier otra forma en que quede constan-
cia, al organizador o al detallista, y en su caso, al pres-
tador del servicio de que se trate. 7

n) El plazo de prescripcién de las acciones estableci-
do en el articulo 13 de la presente Ley, en el que el con-
sumidor deber4 formular sus reclamaciones por la no
ejecucién o ejecucién deficiente del contrato.

ii) El plazo en que el consumidor podra exigir la
confirmacién de sus reservas.

2. El consumidor serd informado, con anticipacién a
la celebracién del contrato, del contenido de las clau-
sulas contractuales y recibird una copia de aquél, una
vez formalizado el mismo.

3. La descripcién del viaje combinado, comunicada
por el detallista 0, en su caso, por el organizador al
consumidor, asf como su precio y todas las demés con-
diciones aplicables al contrato deberdn contener indi-
caciones que habran de ser veraces y comprobables,
en los términos del articulo 10 de la Ley 26/1984, Ge-
neral para la Defensa de Consumidores y Usuarios.

Articulo 5. Cesién de la reserva.

1. El contratante principal o el beneficiario podran
ceder gratuitarente su reserva en el viaje combinado a
una persona que retina todas las condiciones requeri-
das para el mismo. -

2. La cesion debera ser comunicada por escrito al
detallista o, en su caso, al organizador con una antela-
cién minima de quince dias a la fecha de inicio del via-
je, salvo que las partes pacten un plazo menor en el
contrato. ’

3. La persona que ceda su reserva en el viaje combi-
nado y el cesionario responderdan solidariamente, ante
el detallista o, en su caso el organizador que sean parte
del contrato, del pago del saldo del precio asi como de
los gastos adicionales justificados que pueda haber
causado dicha cesién.

k) Modalidades de pago del precio y en su caso, ca-
lendario y condiciones de financiacién.

1) Toda solicitud especial que el consumidor haya
transmitido al organizador o al detallista y que éste
haya aceptado.

n) El plazo de prescripcién de las acciones estable-
cido en el articulo 13 de la presente Ley, en el que el
consumidor podra formular sus reclamaciones por la
no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato.

3. La persona que ceda su reserva en el viaje com-
binado y el cesionario responderan solidariamente, an-
te el detallista o, en su caso el organizador que sean
parte del contrato, del pago del saldo del precio asi co-
mo de los gastos adicionales justificados que pudiera
haber causado dicha cesién.
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Articulo 6. Informacién sobre el viaje contratado.

Los detallistas o, en su caso los organizadores de
viajes combinados deberan facilitar por escrito o en
cualquier otra forma en que quede constancia y con el
tiempo necesario antes del inicio dél viaje, a los consu-
midores con los que hayan contratado, la siguiente in-
formacién:

a) Los horarios y lugares de las escalas, y los enla-
ces, as{ como la indicacién de la categoria del lugar
que debera ocupar el viajero en el medio o medios de
transportes que vayan a ser utilizados.

b) El nombre, direccién y ntimero de teléfono de la
representacion local del organizador o detallista, o, en
su defecto, los de los organismos locales que puedan
ayudar al consumidor en caso de dificultades. Cuando
no existan dichas representaciones y organismos, el
consumidor debera poder disponer, en cualquier caso,
de un ndmero de teléfono de urgencia o de cualquier
otra informacién que le permita ponerse en contacto
con el organizador o detallista.

¢) Para los viajes y estancias de menores en el ex-
tranjero, la informacién que permita establecer un
contacto directo con éstos o los responsables de su es-
tancia in situ durante el viaje.

d) Informacién de acuerdo con la legislacién vigente
reguladora del seguro privado, sobre la suscripcién fa-
cultativa de un contrato de seguro que cubra los gastos
de cancelacién por el consumidor, o de un contrato de
asistencia que cubra los gastos de repatriacién en caso
de accidente o enfermedad.

Articulo 7. Revision de precios.

1. Los precios establecidos en el contrato no podran
ser revisados, salvo si éste establece de manera explicita
la posibilidad de revisién tanto al alza como a la baja, y
a tal fin, se definen las modalidades precisas de calculo.

2. La revisién sélo tendra lugar para incorporar va-
riaciones del precio de los transportes, incluido el cos-
te del carburante, las tasas e impuestos relativos a de-
terminados servicios y los tipos de cambio aplicados al
viaje organizado.

3. Ser4 nula la revisién de precios al alza efectuada
en los veinte dias inmediatamente anteriores a la fecha
de salida del viaje.

Articulo 8. Modificacién del contrato.

1. En el supuesto de que, antes de la salida del viaje,
el organizador se vea obligado a modificar de manera
significativa algiin elemento esencial del contrato, de-
bera ponerlo inmediatamente en conocimiento del
consumidor. ‘

Los detallistas o, en su caso los organizadores de
viajes combinados deber4n facilitar, por escrito o en
cualquier otra forma en que quede constancia y con el
tiempo necesario antes del inicio del viaje, a los consu-
midores con los que hayan contratado, la siguiente in-
formacién:

b) El nombre, direccién y niimero de teléfono de la
representacién del organizador o detallista en cada
destino, o, en su defecto, los de los organismos locales
que puedan ayudar al consumidor en caso de dificulta-
des. Cuando no existan dichas representaciones y or-
ganismos, el consumidor debera poder disponer, en
cualquier caso, de un nimero de teléfono de urgencia
o de cualquier otra informacién que le permita poner-
se en contacto con el organizador o detallista.

d) Informacién, de acuerdo con la legislacién vi-
gente reguladora del seguro privado, sobre la suscrip-
cién facultativa de un contrato de seguro que cubra los
gastos de cancelacién por el consumidor, o de un con-
trato de asistencia que cubra los gastos de repatriacién
o traslado al lugar de origen, en caso de accidente, en-
fermedad o fallecimiento.
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2. En tal supuesto, y salvo que las partes convengan
otra cosa, el consumidor podra optar entre resolver el
contrato sin penalizacién alguna o aceptar una modifi-
cacién del contrato en el que se precisen las modifica-
ciones introducidas y su repercusién en el precio. El
consumidor debera comunicar la decisién que adopte
al detallista o, en su caso, al organizador dentro de los
tres dias siguientes a ser notificado de la modificacién
a que se refiere el apartado 1 de este articulo. En el su-
puesto de que el consumidor no notifique su decisién
en los términos indicados, se entendera que opta por
la resolucién del contrato sin penalizacién alguna.

Articulo 9. Resolucién del contrato o cancelacién del
viaje.

1. En el supuesto de que el consumidor opte por re-
solver el contrato, al amparo de lo previsto en el apar-

tado 2 del articulo anterior, o de que el organizador |

cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida
acordada, por cualquier motivo que no le sea imputa-
ble al consumidor, éste tendra derecho bien al reem-
bolso de todas las cantidades pagadas, con arreglo al
contrato, desde el momento en que se produzca la re-
solucién de éste, o bien a la realizacién de otro viaje
combinado de calidad equivalente o superior siempre
que el organizador o detallista pueda proponérselo. En
el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad in-
ferior, el organizador debera reembolsar al consumi-
dor la diferencia de precio, con arreglo al contrato. Es-
te mismo derecho correspondera al consumidor que
no obtuviese confirmacién de la reserva en los térmi-
nos estipulados en el contrato.

2. En los anteriores supuestos el organizador y el
detallista seran responsables solidarios del pago de la
indemnizacién que, en su caso, corresponda por in-
cumplimiento del contrato, que en ningtn supuesto
podra ser inferior al 5 por cien del precio total del via-
je contratado, si el citado incumplimiento se produce
entre los dos meses y quince dias inmediatamente an-
teriores a la fecha prevista de realizacién del viaje, el
10 por cien si se produce entre los quince y tres dias
anteriores y el 25 por cien en el supuesto de que el in-
cumplimiento citado se produzca en las cuarenta y
ocho horas anteriores.

3. No existira obligacién de indemnizar en los si-
guientes supuestos:

a) Cuando la cancelacién se deba a que el ntmero
de personas inscrita para el viaje combinado sea infe-
rior al exigido y asi se comunique por escrito al consu-
midor antes de la fecha limite fijada a tal fin en el con-
trato.

b) Cuando la cancelacion del viaje, salvo en los su-
puestos de exceso de reservas, se deba a motivos de
fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circuns-

2. En tal supuesto, y salvo que las partes conven-
gan otra cosa; el consumidor podré optar entre resol-
ver el contrato sin penalizacién alguna o aceptar una
modificacién del contrato en el que se precisen las va-
riaciones introducidas y su repercusién en el precio. El
consumidor deberd comunicar la decisién que adopte
al detallista o, en su caso, al organizador dentro de los
tres dias siguientes a ser notificado de la modificacién
a que se refiere el apartado 1 de este articulo. En el su-
puesto de que el consumidor no notifique su decision
en los términos indicados, se entenderd que opta por
1a resolucién del contrato sin penalizacién alguna.

1. En el supuesto de que el consumidor opte por re-
solver el contrato, al amparo de lo previsto en el apar-
tado 2 del articulo anterior, o de que el organizador
cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida
acordada, por cualquier motivo que no le sea imputa-
ble al consumidor, éste tendra derecho, desde el mo-
mento en que se produzca la resolucién del contrato,
al reembolso de todas las cantidades pagadas, con
arreglo al mismo, o bien a la realizacién de otro viaje
combinado de calidad equivalente o superior siempre
que el organizador o detallista pueda proponérselo. En
el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad in-
ferior, el organizador o el detallista debera reembolsar
al consumidor, cuando proceda en funcién de las can-
tidades ya desembolsadas, la diferencia de precio, con
arreglo al contrato. Este mismo derecho corresponde-
ra al consumidor que no obtuviese confirmacién de la
reserva en los términos estipulados en el contrato.

2. En los anteriores supuestos, el organizador y el
detallista seran responsables del pago al consumidor
de la indemnizacién que, en su caso, corresponda por
incumplimiento del contrato, que en ningiin supuesto
podra ser inferior al 5 por ciento del precio total del
viaje contratado, si el citado incumplimiento se produ-
ce entre los dos meses y quince dias inmediatamente
anteriores a la fecha prevista de realizacién del viaje,
el 10 por cien si se produce entre los quince y tres dias
anteriores y el 25 por cien en el supuesto de que el in-
cumplimiento citado se produzca en las cuarenta y
ocho horas anteriores.
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tancias ajenas a quien las invoca, anormales e impre-
visibles cuyas consecuencias no habrian podido evi-
tarse, a pesar de haber actuado con la diligencia de-

bida.-

4. En todo momento el usuario o consumidor podra
desistir de los servicios solicitados o contratados, te-
niendo derecho a la devolucién de las cantidades que
hubiese abonado, pero deber4 indemnizar al organiza-
dor o detallista en las cuantias que a continuacién se
indican, salvo que tal desistimiento tenga lugar por
causa de fuerza mayor:

a) Abonara los gastos de gestién, los de anulacién si
los hubiere, y una penalizacién consistente en el 5 por
cien del importe total del viaje, si el desistimiento se
produce con méas de diez y menos de quince dias de
antelacion a la fecha del comienzo del viaje; el 15 por
cien entre los dias tres y diez; y el 25 por cien dentro
de las 48 horas anteriores a la salida.

De no presentarse a la salida, el consumidor o usua-
rio esta obligado al pago del importe total del viaje,
abonando, en su caso, las cantidades pendientes salvo
acuerdo entre las partes en otro sentido.

b) En el caso de que el viaje combinado estuviera
sujeto a condiciones econémicas especiales de contra-

tacién, tales como flete de aviones, buques, tarifas es- -

peciales, etc., los gastos de anulacién por desistimien-
to se estableceran de acuerdo con las condiciones
acordadas entre las partes. ‘

Articulo 10. Consecuencias de la no prestacién de ser-
vicios.

1. En el caso de que, después de la salida del viaje,
el organizador no suministre o compruebe que no pue-
de suministrar una parte importante de los servicios
previstos en el contrato, adoptara las soluciones ade-

cuadas para la continuacién del viaje organizado , sin

suplemento alguno de precio para el consumidor, y, en
su caso, indemnizara a este tltimo con el importe de
la diferencia entre las prestaciones previstas y las su-
ministradas. Si el consumidor continga el viaje con las
soluciones dadas por el organizador se considerara
una aceptacién tacita de las propuestas adoptadas por
el organizador.

2. Si las soluciones adoptadas por el organizador
fueran inviables o el consumidor no las aceptase por
motivos razonables, aquél debera facilitar a éste, sin
suplemento alguno de precio, un medio de transporte
equivalente al utilizado en el viaje para regresar al lu-
gar de salida o a cualquier otro que ambos hayan con-
venido, sin perjuicio de la indemnizacién que en su ca-
so proceda.

3. En caso de reclamacion, el detallista o, en su ca-
so, el organizador deberan obrar con diligencia para
hallar las soluciones adecuadas.

1. En el caso de que, después de la salida del viaje,
el organizador no suministre o compruebe que no pue-
de suministrar una parte importante de los servicios
previstos en el contrato, adoptara las soluciones ade-
cuadas para la continuacién del viaje organizado, sin
suplemento alguno de precio para el consumidor, y, en
su caso, abonari a este ultimo el importe de la diferen-
cia entre las prestaciones previstas y las suministradas.
Si el consumidor continda el viaje con las soluciones
dadas por el organizador se considerara que acepta ta-
citamente dichas propuestas. .

3. En caso de reclamacion el detallista o, en su ca-
so, el organizador debera obrar con diligencia para ha-
llar las soluciones adecuadas.
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Articulo 11. Responsabilidad solidaria de los organi-
zadores y detallistas.

1. Los organizadores y los detallistas de viajes com-
binados responderan solidariamente frente al consu-
midor del correcto cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, con independencia de que éstas
las deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores de
servicios, y sin perjuicio del derecho de los organiza-
dores y detallistas a actuar contra dichos prestadores
de servicios.

2. Los organizadores y detallistas de viajes combi-
nados responderan, asimismo, solidariamente de los
dafios sufridos por el consumidor como consecuen-
cia de la inejecucién o ejecucién deficiente del con-
trato.

Dicha responsabilidad cesara cuando concurra algu-
na de las siguientes circunstancias:

a) Que los defectos observados en la ejecucién del
contrato sean imputables al consumidor. '

b) Que dichos defectos sean imputables a un terce-
ro ajeno al suministro de las prestaciones previstas en
el contrato y revistan un caricter imprevisible o insu-
perable.

¢) Que los defectos aludidos se deban a un caso de
fuerza mayor.

d) Que los defectos se deban a un acontecimiento
que el detallista o, en su caso, el organizador, a pesar
de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia
prever ni superar.

En los supuestos de exclusién de responsabilidad
por darse alguna de las circunstancias previstas en los
apartados b), c) y d), el organizador y el detallista que
sean parte en e] contrato estaran obligados, no obstan-
te, a prestar la necesaria asistencia al consumidor que
se encuentre en dificultades.

3. El resarcimiento de los dafios que resulten del in-
cumplimiento o de la mala ejecucién de las prestacio-
nes incluidas en el viaje combinado, quedara limitado
con arreglo a lo previsto en los convenios internacio-
nales reguladores de dichas prestaciones.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo
parrafo del apartado anterior, no podran establecer-
se excepciones, mediante una clausula contractual, a
lo prevenido en los apartados 1 y 2 del presente ar-
ticulo.

Articulo 11. Responsabilidades de los organizadores y
detallistas.

1. Los organizadores y los detallistas de viajes
combinados responderan frente al consumidor, en
funcién de las obligaciones que les correspondan
por su ambito respectivo de gestién del viaje combi-
nado, del correcto cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, con independencia de que és-
tas las deban ejecutar ellos mismos u otros prestado-
res de servicios, y sin perjuicio del derecho de los or-
ganizadores y detallistas a actuar contra dichos
prestadores de servicios. La responsabilidad sera so-
lidaria cuando concurran conjuntamente en el con-
trato diferentes organizadores o detallistas, cual-
quiera que sea su clase y las relaciones que existan
entre ellos.

2. Los organizadores y detallistas de viajes combi-
nados responderan, asimismo, de los dafios sufridos
por el consumidor como consecuencia de la no ejecu-
ci6én o ejecucion deficiente del contrato.

Dicha responsabilidad cesard cuando concurra algu-
na de las siguientes circunstancias:

¢) Que los defectos aludidos se deban a motivos
de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas cir-
cunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e
imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia
debida. *

4. No podran establecerse excepciones mediante
clausula contractual a lo previsto en los apartados 1 y
2 del presente articulo.
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Articulo 12. Garantia de la responsabilidad contractual.

Los organizadores y detallistas de viajes combinados
tendrén la obligacién de constituir y mantener en per-
manente vigencia una fianza en los términos que de-
termine la Administracién turistica competente, para
responder del cumplimiento de las obligaciones deri-
vadas de la prestacién de sus servicios frente a los con-
tratantes de un viaje combinado, y especialmente del
reembolso de los fondos depositados y el resarcimien-
to por los gastos de repatriacién en el supuesto de in-
solvencia o quiebra.

La fianza quedara afecta preferentemente al cumpli-
miento de las obligaciones que deriven de:

a) Resolucién firme en via judicial de responsabili-
dades econdémicas de los organizadores y detallistas
derivadas de la accién ejercitada por el consumidor o
usuario final.

b) Laudo dictado por las Juntas arbitrales de consu-
mo previo sometimiento voluntario de las partes.

Caso de ejecutarse la fianza, debera reponerse en el
plazo de quince dfas, hasta cubrir nuevamente la tota-
lidad inicial de la misma.

Articulo 13. Prescripcion de acciones.

Prescribiran por el transcurso de un afio las accio-
nes derivadas de los derechos reconocidos en la pre-
sente Ley.

DISPOSICION ADICIONAL
Primera. Régimen sancionador.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley por parte de los organizadores o detallistas
de viajes combinados sera sancionado de conformidad
con la legislacién vigente, sin perjuicio de las restantes
responsabilidades en que aquéllos puedan incurrir.
Segunda. Naturaleza del organizador y el detallista.

A los efectos de lo previsto en la presente Ley, el or-
ganizador y el detallista deberan tener la considera-
cién de Agencia de Viajes de acuerdo con la normativa
administrativa que se dicte al efecto.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Exclusion de aplicacién de la Ley.

La presente Ley no ser4 de aplicacién a aquellos via-
jes combinados que se encuentren programados antes

La fianza quedara afecta al cumplimiento de las
obligaciones que deriven de:

Prescribiran por el transcurso de dos afios las accio-
nes derivadas de los derechos reconocidos en la pre-
sente Ley.

DISPOSICIONES ADICIONALES

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley por parte de los organizadores o detallistas
de viajes combinados sera sancionado de conformidad
con la legislacién vigente, sin perjuicio de las restantes
responsabilidades en que aquéllos pudieran incurrir.
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de su entrada en vigor y de los que se haya suministra-
do informacién al consumidor.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o
inferior rango que se opongan a lo dispuesto en la pre-
sente Ley.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor.

La presente Ley entrari en vigor a los tres meses de
su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.
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