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1. CONSTITUCION Y OBJETO DE LA PONENCIA | 1.1. COMPOSICION DE LA PONENCIA

Durante el otofio del afioc 1990 se presentaron diver-
sas iniciativas parlamentarias referentes a la situaciéon
del turismo en Espafia y que proponian la creacién de
una Ponencia destinada a su estudio: asi, la Mocién con-
secuencia de interpelacién urgente presentada por el
Grupo Parlamentario Popular el 20 de septiembre, y la
Proposicién no de ley presentada por el Grupo Parla-
mentario del CDS el 21 de septiembre. En el mismo sen-
tido se pronunciaba la Proposicion no de ley del Grupo
Parlamentario Socialista, de 17 de septiembre, que fue
finalmente debatida y aprobada por el Pleno de la C4-
mara el dia 9 de octubre de 1990 con el siguiente tenor:

«El Congreso de los Diputados acuerda la constitu-
cién en el seno de la Comisiéon de Industria, Obras Pa-
blicas y Servicios de una Ponencia que estudie la
situacion actual del turismo en Espaiia, y proponga, en
su caso, medidas que, en colaboracién con las adopta-
das por las Comunidades Auténomas, garanticen el de-
sarrollo del sector.»

La Ponencia queda establecida con la siguiente com-
posicién:
¢ Por el G. P. Socialista:

D. Antonio Costa Costa
D. José M.2 Garcia Quer
D. Luis Pagan Saura

® Por el G. P. Popular:

D. Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde (Con fe-
cha 19-2-91 sustituido por D. Ramén Aguirre Rodriguez).
D. Adolfo Villafranca Bosch.

® Por el G. P. Catalan (IU-IC);
D. Salvador Sed6 i Marsal

® Por el G.P. Izquierda Unida-Iniciativa per Ca-
talunya:

D. Joan Armet Coma
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e Por el G. P. Centro Democratico y Social:

D. Rafael Martinez-Campillo Garcia (Con fecha 21-2-91
sustituido por D. José Antonio Santos Mifion).

e Por el G. P. Vasco:
D. Eduardo Vallejo de Olejua
e Por el G. P. Mixto:

D. Luis Mardones Sevi_lla

1.2. PLAN DE TRABAJO

— Con fecha 19 de diciembre de 1990, por la Mesa
de la Comisién se establece el siguiente plan de traba-
jo, que consta de tres fases:

1.2.1. Primera fase: informativa.

a) Solicitud de informacion escrita.

b) Solicitud de comparecencias.
1. De autoridades de la Administracién del
Estado.
2. De autoridades turisticas de las Comunida-
des Auténomas.
3. De representantes del sector privado.

c) Contactos y viajes a las zonas afectadas, con asis-

tencia a Congresos y Conferencias sobre el tema.

1.2.2. Segunda fase: elaboracion del Informe.

a) Un ponente del Grupo mayoritario redactara un
proyecto de informe y sus conclusiones.

b) Los ponentes de los distintos Grupos parlamen-
tarios formularan observaciones, enmiendas, ad-
dendas o, en su caso, textos alternativos o votos
particulares al proyecto de informe y conclusio-
nes presentado.

c) Con las aportaciones se elaboraré el informe de
la Ponencia que sera aprobado por ésta.

1.2.3. Tercera fase: Debate de enmiendas, votos par-
ticulares, etc. y aprobacién por la Comisién.

Finalmente, se publicara el Informe asi como los vo-
tos particulares aceptados y rechazados.

1.3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA PONENCIA

Relacion de comparecencias y Grupos que las soli-
citaron.

s Reunién del miércoles dia 13 de febrero de 1991.

'D. Ignacio Fuejo Lago, Secretario General de Turis-
mo (G. P. Popular, 212/802), (Sr. Martinez-Campillo
—CDS—, 212/830).

D. Andrés Garcia Reche, Consejero competente en ma-
teria de turismo de la Comunidad Auténoma de Valen-
cia (G. P. Socialista, 212/794), (G. P. Popular, 212/814).

D. Jaime Cladera Cladera, Consejero competente en
materia de turismo de la Comunidad Auténoma de Ba-
leares (G. P. Socialista, 212/795), (G. P. Popular 212/809).
(Excusé Asistencia).

D. Miguel Zerolo, Consejero competente en materia
de turismo de la Comunidad Auténoma de Canarias
{(G. P. Socialista 212/797) (G. P. Popular 212/810) (Sr. Mar-
dones —Mx— 212/765). (Excus6 Asistencia).

¢ Reunion del miércoles dia 20 de febrero de 1991.

D. Luis Alegre Selga, Consejero competente en mate-
ria de turismo de la Comunidad Auténoma de Catalu-
fia (G. Socialista, 212/793), (G. Popular 212/811).

D. José Luis Rodriguez, Director General de Turismo
de la Comunidad Auténoma de Andalucia (en sustitu-
cion de D. Jaime Montaner Roselld, Consejero de Eco-
nomia y Hacienda de la Comunidad Auténoma de
Andalucia), (G. Socialista 212/796), (G. Popular 212/808).

D. Esteban Egea Fernandez, Consejero competente en
materia de turismo de la Comunidad Auténoma de Mur-
cia (G. Popular 212/813).

D. Luis Fernando Palao Taboada, Director General de
Puertos y Costas (G. Socialista 212/787), (G. Popular
212/807). (Sr. Martinez-Campillo —CDS— 212/822).

¢ Reunién del martes dia 26 de febrero de 1991,

Presidente del Grupo Iberia (G. Socialista, 212/799 y

212/800).

~ Director General de Aviacién Civil (G. Socialista,
212/789).
Director General de Aeropuertos Nacionales (G. So-

‘cialista, 212/788).

Sr. Presidente de ICO. (N.° expediente. 212/882).

¢ Reunion del miércoles 6 de marzo de 1991,

D. Jaime Cladera Cladera, Consejero competente en
materia de turismo de la Comunidad Auténoma de Ba-
leares (G. Socialista 212/795 y G. Popular 212/809).

D. Miguel Zerolo Aguilar, Consejero competente en
materia de turismo de la Comunidad Auténoma de Ca-
narias (G. Socialista 212/797, G. Popular 212/810 y G.
Mixto —Sr. Mardones— 212/765) (Excusé Asistencia).

D. Gonzalo Pascual, Presidente de la Comisién de Tu-
rismo de la Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE). (G. Popular 219/196).

D. Carmelo Ardiles, Responsable de la Federacién Es-
pafiola de Municipios y Provincias (Municipios Turis-
ticos) (G. Socialista 212/798).

D. Jordi Farriol, Presidente de la Asociacién Hoste-
lera de Salou-Cambrills (Sr. Sedé, G. C-CiU, Expedien-
te 219/173). (Excusé Asistencia, por retraso puente aéreo
Barcelona-Madrid). )
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~ ¢ Reunién del miércoles 10 de abril de 1991.

D. Alvaro Middelman Blome. Presidente de la Asocia-
cién Espafiola de Compaiiias Aéreas (AECA) (en susti-
tucién del anterior Presidente D. Felipe Navio Berzosa).
(G. Mixto —Sr. Mardones Sevilla— 219/170).

D. Juan Mendoza. Responsable de Turismo y Hoste-
leria de la UGT. (Grupo Socialista 219/185, G. Popular
219/206, G. Izquierda Unida-Iniciativa per Catalunya
219/212).

D. Javier Gonzalez. Responsable de Turismo y hoste-
leria de CCOO. (Grupo Socialista 219/186, Grupo Popu-
lar 219/207, G. Izquierda Umda-Imcnatlva per Catalunya
219/211),

D. Juan Careaga. Presidente de la Asociacion de Agen-
cias de Viajes. (G. Socialista 219/183).

¢ Reunién del martes 23 de abril de 1991.

D. Fernando Panizo, Secretario General de Turismo
(N.° expediente 212/944).

Al finalizar la comparecencia del Secretario General
de Turismo, los miembros de la Ponencia asistentes a
la reunion (Sres. Costa Costa, Garcia Quer, Pagan Sau-
ra, Aguirrez Rodriguez, Vilafranca Bosch, Sedé i Mar-
sal, Armet Coma y Santos Miio6n) bajo la presidencia
del Sr. Saenz Lorenzo, Presidente de la Comision de In-
dustria, Obras Publicas y Servicios, adoptaron los si-
guientes acuerdos:

12 Encargar al Sr. Costa, como miembro del Gru-
po mayoritario, la elaboracién de un borrador de infor-
me que sera posteriormente debatido por la Ponencia
en la tltima semana de mayo.

29 Convocar la Ponencia para la segunda semana
de mayo con objeto de discutir el indice de borrador
de informe aludido.

3° Intentar actuaciones complementarias para co-
nocer «in situ» la situacién de paises emisores de tu-
rismo o que suponen competencia a la oferta turistica
espaiiola. Para ello, el Sr. Presidente de la Comisién con-
tactara con el Secretario General de Turismo a efectos
de realizar algun viaje si la Administracion sufragara
los gastos.

4° Celebrar un almuerzo de trabajo con el Secreta-
rio General de Turismo el dia 9 o 10 de mayo. El Sr. Pre-
sidente de la Comisién realizara los contactos
oportunos y lo notificara, en su caso, a los miembros
de la Ponencia.

1.4. OTRAS ACTIVIDADES DE LA PONENCIA

a) Encuentros con los siguientes consejeros de tu-
rismo de Comunidades Auténomas:

o Martes 26 de febrero de 1991.

D. José Antonio Ferreiro Pifieiro, Consejero compe-

tente en materia de turismo de la Comunidad Auténo-
ma de Galicia. (Expediente 212/812) (G. P).

D. Fermin Unzua Pérez, Director Regional de Turis-
mo de la Comunidad Autonoma de Cantabria, en susti-
tucién de D. Francisco Pernia Calvo, Consejero de
Turismo.

D. Elias Elorza, Director General de Turismo de la Co-
munidad Auténoma Vasca, en sustitucion de D. Joseba
Arregui Aramburu, Consejero de Cultura y Turismo.

b) Encuentros con los siguientes Alcaldes de loca-
lidades turisticas:

¢ Miércoles 20 de marzo de 1991.

D. Manuel Catalan Chana, Alcalde de Benidorm. (Ex-
pediente 212/816) (G. P.) (No Asistid).

D. Francisco Parra Medina, Alcalde de Marbella. (Ex-
pediente 212/817) (G. P.) (No Asistid).

D. Javier Sotarra Martorell, Presidente del Patrona-
to de Turismo de la localidad de Salou, en sustituciéon
de D. Esteve Ferran Rivera, Alcalde de Salou. (Expediente
212/818) (G. P).

D. Pedro Angel Hernandez Mateo, Alcalde de Torre-
vieja. (Expediente 212/819) (G. P.).

D. Jordi Martinez Planas, Alcalde de Lloret de Mar
(Se acordé su asistencia en la reunién de la Mesa del
dia 6-2-91) (Excusé su Asistencia por celebrarse sesion
plenaria en el Parlamento Catalan y ser miembro del
mismo).

c) Viajes.

c.l. Viaje de la Ponencia a la Republica Federal Ale-
mana y al Reino Unido (30/06-03/07/91):

Asistentes:

— Presidente de la Comision, D. José Félix Saenz
Lorenzo.

— G. P. Socialista: D. Antonio Costa Costa, D. Jose Ma-
ria Garcia Quer y D. Luis Pagan Saura.

— G. P. Catalan (CiU): D. Salvador Sed¢ i Marsal.

— G. P. Izquierda Unida-Iniciativa per Catalunya: D.
Joan Armet Coma.

— G. P. Vasco (PNV): D. Ricardo Ansotegui
Aranguren.

Programa:

— Domingo 30/06: Cena de trabajo en la Residencia
del Embajador de Espafia en Bonn con el Presidente
de la Comisién de Turismo del «Bundestag», Dr. Olaf
Feldmann.

— Lunes 01/07: Entrevista con el Dr. Peter Andersen,
alto cargo competente en materia turistica del Minis-
terio Federal de Economia.

Reunién con el Presidente de la Asociacién Alemana
de Transportistas Aéreos, Heinz B. Schild.
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Entrevista con la Asociaciéon Alemana de «Tour-
Operadores» y Agencias de Viajes (DRV).

— Martes 02/07: Reunidn con los responsables de la
Oficina Espafiola de Turismo en Londres.

Reunién con los miembros del «Employment Com-
mittee» de la Camara de los Comunes.

— Miércoles 03/07: Entrevista con responsables de
la Administracién turistica britanica.

Almuerzo de trabajo con los Tour-Operadores bri-
tanicos. '

c.2. Viaje de la Ponencia a la Reptiblica Dominica-
na y Méjico (24-31/07/91):

Asistentes:

— Los mismos que al viaje anterior.
Programa:

— Miércoles 24/07: Reunién con el Presidente de la
Camara de Diputados de la Republica Dominicana y
con la Comision de Turismo de dicha Camara.

Entrevista con el Secretario de Estado de Turismo,
D. Andrés Van der Horst. ‘

Almuerzo con miembros de la Comisién de Turismo
de la Camara de Diputados y empresarios turisticos do-
minicanos.

— Jueves 25/07: Entrevista con los directivos de los
hoteles «Villas Doradas» y «Flamenco Beach», en Pla-
ya Dorada.

Cena oficial con autoridades y empresarios turisticos.

— Viernes 26/07; Entrevista con los directivos de los
hoteles del complejo «Playa Bavaro».

Visita a otros proyectos inmobiliarios espafioles en
la zona.

— Sabado 27/07: Viaje a Santo Domingo-Miami-
Cancun.

— Domingo 28/07: Visita a los complejos turisticos
de Cancun y Puerto Aventura.

Almuerzo con directivos de inversiones espafolas en
 la zona.

— Lunes 29/07: Reunion con el Director General de
Turismo del Distrito Federal, Licenciado Hesiquio
Aguilar.

Almuerzo con autoridades mejicanas y empresarios
turisticos.

Entrevista con el Subsecretario de Comercio Exterior
del Gobierno Federal, Licenciado Pedro Loyola.

— Martes 30/07: Desayuno de trabajo con miembros
de la Comision de Turismo de la CAmara de Diputados.

Reunién con el Secretario de Turismo del Gobierno
Federal, Licenciado Pedro Joaquin Coldwell.

Almuerzo oficial con los Presidentes de los Centros
Regionales de Espaiia y representantes de la Banca na-
ciponal.

Reunioén con el Regente del Distrito Federal, Licen-
ciado Manuel Camacho Solis.

1.5. CONOCIMIENTO DE LA DOCUMENTACION
SOLICITADA

1.5.1. Documentacién solicitada por grupos parla-

mentarios (De conformidad con el acuerdo

adoptado por la Mesa de la Comision en su reu-

nién del dia 11 de diciembre de 1990).

— Con fecha 17 de enero de 1991, se traslada a la
Comisién una peticién del Grupo Socialista del Congre-
so (numero de expediente 193/000005) para que se re-
cabe del Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones el Libro Blanco (que ya habia tenido
entrada en la Camara con fecha 13 de noviembre de
1990, distribuyéndose entre los miembros de la Ponen-
cia) y las Resoluciones del II Encuentro de Turismo.
Con fecha 6 de febrero de 1991, la Mesa de la Comisién
acuerda solicitar del Gobierno dicha documentacion,
extremo que se formaliza mediante escrito dirigido al
Sr. Ministro de Relaciones con las Cortes y de la Se-
cretaria del Gobierno con fecha 12 de febrero de 1991.

1.5.2. Documentacidn solicitada por la Ponencia a la
Direccién de Estudios y Documentacién del
Congreso de los Diputados.

— Relacién de disposiciones en materia de Turismo
del Estado, las Comunidades Auténomas y la Comuni-
dad Europea. Con fecha 13 de marzo la Direccién de
Estudios y Documentacién de la Camara envio la do-
cumentacién que a continuacion se relaciona y que fue
trasladada a los miembros de la Ponencia con fecha 14
de marzo:

e Indice del libro «Legislacién Turistica Espafiolas,
que contiene la legislacién estatal y autonémica sobre
la materia hasta 1987.

¢ Anexo de actualizacién 1987-1991 de la legislacion
estatal y autonémica sobre la misma materia.

o Legislacion de las Comunidades Europeas sobre
el tema.

1.5.3. Documentacién enviada por comparecientes.

— Con fecha 26 de febrero de 1991 se recibe fax pro-
cedente del Presidente del ICO, por el que se traslada
respuesta a la pregunta formulada por el representante
del Partido Popular a la citada personalidad con moti-
vo de su comparecencia en esa misma fecha ante la Po-
nencia.

1.5.4. Documentacién enviada por el Ministerio de Re-
laciones con las Cortes y de la Secretaria del Go-
bierno.

— Con fecha 19 de febrero de 1991 tiene entrada en
la Camara la publicacién «Actuaciones en la costa», edi-
tada por la Direccién General de Puertos y Costas del
Ministerio de Obras Pablicas y Urbanismo, para su dis-
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tribucién entre los miembros de la Ponencia (que se
realiza con fecha 21 de febrero).

— Con fecha 4 de marzo de 1991, tiene entrada en
la Camara la siguiente documentacion, enviada por la
Direccion General de Puertos y Costas del Ministerio
de Obras Publicas y Urbanismo:

¢ Actuaciones para la recuperacién de las playas pa-
ra el uso y dominio publico.

e Regeneraciones de playas realizadas en el afio
1990.

¢ Ideas sobre la construccion de chiringuitos en las
playas.

1.5.5. Documentacion obtenida con ocasion de los via-
jes realizados por la Ponencia.

Informe del viaje de la Ponencia para el analisis de
la situacién actual del turismo en Espafa a la Repu-
blica Federal Alemana y al Reino Unido (30/06-03/07/91).

1. Dossier elaborado por la Oficina Espafiola de Tu-
rismo en Frankfurt:

1. Datos sobre el turismo alemén hacia Espaia.
II. La Administracién turistica en Alemania.

III. Los principales tour-operadores alemanes en
cifras.

IV. Datos sobre trafico aéreo hacia Espaiia.

V. Actividades de promocién.

1. Participacién en ferias.

2. Campaia de publicidad en Prensa.

3. Prensa: Organizacion de Viajes para Perio-
distas.
Boletin de Prensa: trimestral para distri-
bucién entre los principales medios y pe-
riodistas especializados.
Info/service: trimestral para distribucién
entre Tour-Operadores y Agencias de
Viajes.

VI. Circular 1/89, de la Secretaria General de Tu-
rismo: Organizacién y competencias de las
OET en Alemania.

Informe del Director de la OET en Frankfurt
sobre situaciéon y perspectivas del turismo ale-
man hacia Espafia.

VIL

2. Dossier elaborado por la Oficina Espafiola de Tu-
rismo en Londres:

— Informe sobre el mercado turistico britanico (ju-
nio 1991).

— Articulo de la revista «Travel Industry Monitor»
(n.° 15, junio 1991) referente al crecimiento del turis-
mo emisor espafiol.

3. Informe sobre el turismo elaborado por la Comi-
sién de Empleo de la CaAmara de los Comunes.

4. Informe «Tourism and the environment» («Turis-
mo y Medio Ambiente») elaborado por la «Task Force».

Informe del viaje de la Ponencia para el analisis d¢
la situacién actual del turismo en Espaiia a la Repti
blica Dominicana y México (24-31/07/91).

1. Conferencia dictada por el Secretario de Estadc
de Turismo de la Republica Dominicana, Licenciado
Andrés Van Der Horst, ante la CAmara Americana de
Comercio de este pais: «Presién del turismo en la eco-
nomia mundial y su incidencia en el desarrollo integral
de la Repuiblica Dominicana».

2. Dossier elaborado por la Oficina Espaiiola de Tu-
rismo en México:

— Turismo mejicano a Espafia (panorama histérico
y perspectivas).
— Turismo mejicano a Espana 1991-1992.

3. Ley Federal de Turismo (cédigo turistico me-
xicano).
4. Dossier de prensa relativa al viaje de la Ponencia.

2. DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS
EN MATERIA TURISTICA

La Constitucién Espafiola de 1978 menciona tnica-
mente el Turismo en su articulo 148.1 al referirse a las
materias en las cuales las Comunidades Auténomas
pueden asumir competencias. Asi en su clausula 182
se refiere a la «promocién y ordenacién del Turismo en
su dmbito territorial».

En consecuencia, las Comunidades Auténomas han
ido asumiendo la totalidad de las competencias en ma-
teria turistica. Hay que advertir que las competencias
transferidas en materia turistica concurriran con las
del Estado, entre otros, en los siguientes supuestos:

— Relaciones internacionales.

— La Planificacién Econémica General.

— La Ensefianza y Formaciéon Turistica.

— El Comercio Exterior y la Promocién del turismo
en el extranjero.

Ademas, el Estado posee competencias que afectan
al desarrollo del sector, en especial las relativas a in-
fraestructuras y servicios.

Por otra parte, la Ley de Bases de Régimen Local en
su capitulo 1, articulo 25.1 dice:

«El municipio, para la gestién de sus intereses y en
el ambito de sus competencias, puede promover toda
clase de actividades y prestar cuantos servicios ptibli-
cos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspira-
ciones de la comunidad vecinal.»

Es evidente la importancia basica del municipio en
cuanto a la prestacion de servicios y promocion de ac-
tividades basicas para el buen desarrollo del Sector Tu-
ristico. v

Como consecuencia de las distintas normas que de-
sarrolla la Constituciéon Espafiola de 1978, existen en
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el sector turistico competencias concurrentes en los
tres niveles de la Administracion Espaiiola: Estatal,
Autonémica y Local. Ello sin considerar la creciente ac-
tividad de la CEE en materias que afectan directamen-
te al sector turistico.

Su desarrollo requiere perfeccionar los mecanismos
de colaboracién que den como resultante un sistema
eficaz en la toma de decisiones en los distintos niveles
competenciales que concurren sobre el sector.

Ello es aun mas importante al considerar aspectos
concretos del sector turismo en Espafia y su importan-
cia dentro de nuestra economia en general, y de algu-
nas Comunidades Auténomas en particular.

En un mercado turistico con una oferta fragmenta-
da por normativas y finalidades, resulta dificil estable-
cer estandares homologados de calidad, regular las
magnitudes de la oferta a la demanda, crear sistemas
de informacion eficientes que permitan detectar y erra-
dicar la oferta irregular o realizar politicas equilibra-
das en la difusién territorial y en sus efectos en el sector
turistico, por poner sélo algunos ejemplos.

Es por ello que hay que insistir en la necesidad de
cooperacion y colaboracién en la toma de decisiones,
no sélo entre las Administraciones Publicas, sino tam-
bién sistemas de coordinacién de las diferentes Admi-
nistraciones Publicas entre sus distintos departa-
mentos.

Hay que insistir en que las soluciones hay que enmar-
carlas, sobre todo, en el ambito de la politica. La des-
centralizacion politica y administrativa en Espaiia es
aun reciente. Los mecanismos de coordinacion son to-
davia débiles y susceptibles de ser mejorados.

3. ANALISIS DE LA ACTUAL SITUACION
TURISTICA EN ESPANA

Sobre el analisis de la situacion turistica de Espafia
reflejado en los II Encuentros de Turismo organizados
por la Secretaria General de Turismo y por las distin-
tas comparecencias efectuadas ante la Ponencia de Tu-
rismo, objeto de este trabajo, se detecta un alto grado
de coincidencia en el diagnéstico, con diversas distin-
ciones propias de los matices con que contribuyen la
pluralidad de agentes que intervienen en esta materia.

Para enlazar coherentemente el contenido del dicta-
men de la Comisién, vale la pena reproducir algunos
datos, aunque sea lo mas resumidamente posible, pu-
blicados en el borrador del «Libro Blanco del Turismo
Espaiiol (Oct. 1990)».

3.1. INDICADORES MACROECONOMICOS

a) Los grandes agregados macroeconémicos.
En términos generales, la importancia para Espaiia

del sector turistico.en la actualidad viene caracteriza-
da por los siguientes rasgos:

APORTACION AL PIB Y POBLACION OCUPADA 1989

Indicador Total Nacional Sector Turistico %

PIB (miles de

millones ptas.) 44.985,0 3.932,1 8,74
Poblacién ocu- ‘
pada (miles) ... 12.258,3 1.373,6 11,21
Fuente: Ministerio Economia y Hacienda.
INGRESOS POR TURISMO 1989 Y 1990

1989 . 1990
Ingreso de divisas por turismo
(millones de dolares) ......... 16.174,2 18.593,0
Visitantes extranjeros (millones) 54,1 52,04
Ingresos por visitante (d6lares) 299,0 357,5

Fuente S.G.T.

b) Produccién y consumo turistico.

La actividad turistica representa, practicamente, el
9% del PIB.
~ Se observan pocas diferencias en la participacion del
turismo sobre la formacién del PIB de la economia es-
panola. No obstante, puede apreciarse un cierto creci-
miento de dicho valor en la década de los setenta y un
mantenimiento durante los 80, con un cierto descenso
al final de la década.

El consumo turistico total ha experimentado un fuer-
te crecimiento hasta fechas muy recientes. Sin embar-
go, en el ultimo ejercicio considerado, parece conso-
lidarse un débil crecimiento de dicha variable como
consecuencia, fundamentalmente, del estancamiento
del consumo turistico exterior.

Considerando el gasto turistico conjunto, se advier-
te un crecimiento nominal constante en el tiempo, si
bien, en pesetas constantes —con base en 1970—, se
aprecia una cierta oscilacién:

1. Tras un crecimiento constante durante la década
de los setenta, se produce un descenso real en 1980 —
coincidente con una fuerte elevacion del precio del
petroleo—.

2. A partir de dicho afio, el crecimiento vuelve a ser
sostenido hasta 1989 debido, en gran parte, a la impor-
tancia creciente del consumo turistico interior sobre
el total del consumo privado nacional.
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EVOLUCION DEL CONSUMO TURISTICO

(Miles de millones de pesetas corrientes)

1970 1980 1985 1989
Consumo Turistico In-
terior .............. 124 835 1.590 2.588
Consumo Turistico Ex-
terior .............. 118 578 1.568 2.018
Consumo Turistico To-
tal ...... e 242 1.413 3.158 4.576
Consumo Turistico To-
tal (base 1970) ...... 242 340 426 480

Fuente: S.G.T/L.N.E.

Por ultimo, si se analiza el gasto medio del turista en
Espafia respecto a la media mundial, puede apreciar-
se un comportamiento claramente diferenciado, en el
sentido de que el gasto medio en Espaiia es inferior a
la media mundial.

EVOLUCION DEL CONSUMO TURISTICO EN ESPANA
POR HABITANTE Y POR VISITANTE

(Miles de pesetas corrientes)

1970 1975 1980 1985 1987 1989

Consumo turistico de
los esparioles (por habi-

tante) .............. 3,7 10,2 22,4 41,3 52,2 63,8

Consumo turistico de
los extranjeros (por vi-
sitante) ............ 49 7,7 15,2 36,3 40,6 37,3

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la S.G.T.

EVOLUCION DEL GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS

(Délares)

1970 1975 1980 1985 1986 1987 1988 1989

Turista (en

Espaiia)....... — — 268 300 389 327 448 444

Turista (en
el mundo)..... 112 190 359 323 338 412 500 516

Fuente S.G.T.

¢) Balanza de pagos.

La Balanza de Pagos espafiola se caracteriza, tradi-
cionalmente, por un déficit de la Balanza Comercial y
superavits de la Balanza de Servicios y de la Balanza
por Cuenta de Capital.

La Balanza de Pagos Turistica presenta a lo largo de
todo el periodo considerado un saldo claramente posi-
tivo, lo que permite constatar la extraordinaria impor-
tancia que esta actividad tiene para la economia
esparfiola.

1970 1980 1985 1989 1990
(millones de
ddlares)
Ingresos.... 1.680,8 6.967,7 8.150,8 16.174,2 18.593,0
Pagos ...... 136,2 1.228,6 10101 3.080,0 4.253,5
Saldo....... 1.544,6 5.739,1 7.140,7 13.0942 14.339,5
Fuente: S.G.T.

En el afio 1990 se ha producido un descenso en los
ingresos en délares por turismo en Espaiia que avala
la necesidad urgente de actuar sobre los elementos de
competitividad del sector. Todo ello teniendo en consi-
deracién el crecimiento que se esta produciendo en el
consumo turistico en Europa.

Hay que destacar, asimismo, el fuerte incremento de
los pagos, consecuencia, sin duda, de la situacion de
la economia espaiiola en su conjunto. Ello, sin embar-
go, deberia permitir actuar sobre el consumo turistico
interno, dadas sus potencialidades.

d) Empleo.

Otra de las caracteristicas relevantes de la actividad
turistica es el empleo generado, que puede cifrarse, se-
gun estimaciones realizadas, por la S. G. T. en mas de
1,3 millones de personas. De éstos, en torno al 60%, se
consideran empleos directos, mientras que el 40% res-
tante serian indirectos. El total del empleo representa
sobre la poblacién ocupada cerca del 10% del total.

En cuanto a su evolucion, se observa un crecimiento
continuado a lo largo de todo el periodo, si bien en es-
tos ultimos afios puede apreciarse una cierta ralenti-
zacién en la tasa de crecimiento en comparacion con
afios anteriores.

Asi en el afio 1990 hemos visto cé6mo Comunidades
Auténomas con una fuerte dependencia del sector tu-
ristico perdian puestos de trabajo en el sector servicios.

Respecto a las cifras ahora expuestas, cabe sefialar
que se trata de cifras estimadas de empleo, en las que
se considera el empleo en hosteleria y alojamiento tu-
ristico en general, restauracion y parte del empleo exis-
tente en el sector comercio y transporte. '

e) Aportaciones al P. 1. B. por Comunidades
Autdnomas.

Si se analiza el impacto econémico de la actividad
turistica en funcion de las diferentes zonas turisticas
espaiiolas, puede observarse c6mo existen unas diferen-
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cias muy importantes entre las diversas Comunidades
Auténomas. :

El turismo representa en muchas Comunidades la

principal actividad econémica y, en cualquier caso, su-
pone una parte muy importante de la riqueza genera-
da en dichas zonas. Como dato mas significativo, cabe
destacar la dependencia de la economia de Baleares res-
pecto a esta actividad, donde mas de la mitad del P. I.
B. proviene del turismo.

INCIDENCIA ECONOMICA DEL TURISMO EN LAS
PRINCIPALES COMUNIDADES AUTONOMAS
TURISTICAS 1984

Dependencia
econémica sobre

Participacion
V.AR.

Comunidad el P.I.B. regional turistico espariol
Auténoma (%) (%)
Baleares 57,0 14,0
Canarias 29,4 10,0
Andalucia 15,1 17,0
Cataluiia 10,7 23,0
Valencia 8,8 9,1
Galicia 6,3 3,7
Cantabria 6,3 1,0
Murcia 5,5 1,2
Castilla-Leén 5,1 31
Extremadura 4,7 0,8
Aragén 4,7 1,6
Castilla-La Mancha 4,1 1,4
Pais Vasco 3,8 2,4
Madrid 3,5 2,4
Navarra 3,5 0,5
Asturias 3,5 1,1
La Rioja 2,7 0,2
Efectos inducidos

no distribuibles 7.5
Total 100,0
Fuente: Caixa de Pensions. Documento de trabajo namero 12. Los sec-

tores econémicos de Catalufia y Baleares en el momento de la
entrada en la CEE, 1986.

f) Otras consideraciones:

Siendo los datos econémicos muy importantes en si
mismos, su lectura y comprensién no debe hacernos
olvidar otros datos empiricos (no existen estadisticas cono-
cidas) sobre los efectos que el sector turistico genera
sobre la economia en general y sobre sectores como la
construccién y los bienes de equipo en particular.

Si comprobamos datos estadisticos de alguna Comu-
nidad Auténoma donde el turismo tiene un peso deter-
minante en su economia, como es el caso de las Islas
Baleares, observamos que en los dos altimos afios es-
tos sectores han sufrido una seria ralentizacion.

Espaiia goza de un peso especifico en el sector turis-

tico que le otorga un papel importante en la planifica-
cion del futuro. Considerando que en el mundo hacen

turismo anualmente 350 millones de personas, alrede-

dor de un 10% eligen Espafia como destino. Este he-
cho debe hacer reconsiderar nuestro papel en
organismos internacionales como la OMT con sede en
Madrid o la Comisién Europea donde el turismo que-
da considerado como un sector subordinado a otras po-
liticas y no considerado por si mismo como un sector
econdémico capaz de producir un alto grado de bienes-
tar para los ciudadanos y los territorios que lo generan.

3.2. EL SISTEMA DE RECURSOS

El Sistema de Recursos conformado basicamente por
el territorio y un conjunto de servicios, actividades y
prestaciones ordenadamente ligadas a éste, componen
el Patrimonio Turistico de un pais, una regién o un
pueblo.

El litoral es el principal polo de atraccion turistica
de nuestro pais. El 80% de las pernoctaciones hotele-
ras de visitantes extranjeros en nuestro pais se efec-
tiia en municipios litorales. Esto unido al clima que
disfrutamos y a un paquete importante de servicios
complementarios de alojamiento y restauracién, con-
forman actualmente el grueso de la oferta turistica es-
pafiola. Existen, sin embargo, otros recursos que
posibilitarian la salida al mercado de nuevos produc-
tos turisticos que permitirian a zonas econémicamen-
te menos favorecidas obtener una mayor calidad de
vida, a la vez que se obtendria una mayor diversifica-
cién de la oferta turistica espaiiola.

En este sentido, los eventos de 1992 son una gran
oportunidad para el mantenimiento de una imagen tu-
ristica que, sin detrimento del turismo tradicional vin-
culado al sol y a la playa, relacione a Espaiia con otras
posibilidades turisticas, como pueden ser: el turismo
cultural, turismo de invierno, turismo de ciudades, tu-
rismo de congresos, turismo nautico y turismo verde,
entre otros. Ello, sin duda, permitiria mostrar la diver-
sidad geografica y cultural de nuestro pais y aprove-
char mejor para el sistema econémico los recursos
naturales que poseemos.

Estos recursos ligados al sistema de infraestructu-
ras, equipamiento y servicios, deben ser la base de la
oferta turistica de Espaiia.

3.3. SISTEMA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPA-
MIENTOS, SERVICIOS Y ENTORNO
3.3.1. Infraestructuras de transporte.
El transporte por carretera es el medio mas utiliza-
do (60%) por los visitantes extranjeros que llegan a
nuestro pais. Le siguen en importancia el transporte

aéreo (32%), siguiendo el ferrocarril y el transporte ma-
ritimo con éscasa incidencia.
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a) Transporte por carretera.

Las carreteras y el trafico constituyen uno de los as-
pectos que menos satisface a los turistas que visitan
Espafia. Los principales problemas que se detectan son
la insuficiencia cuantitativa y cualitativa de dotacio-
nes, la insuficiencia y, a menudo, inexistencia de sefia-
lizacién turistica y la elevada concentracidn del trafico
de entrada en sdlo dos puestos fronterizos: La Junquera
(32%) e Irtn (13%).

A ello se une el hecho de que las vias de acceso al
litoral mediterraneo, nuestro principal destino turis-
tico, presentan problemas de saturacion.

A pesar del esfuerzo realizado por el Estado en los
ultimos afios, el déficit histérico acumulado y la pro-
pia dindmica econémica de la sociedad espafiola, han
hecho que los esfuerzos sean insuficientes para llegar

al nivel de equipamientos para una red viaria deseable..

Las perspectivas de futuro abren una puerta al opti-
mismo. Los recursos destinados a la ampliacién y me-
jora de la red de carreteras son cuantiosos. Al finalizar
el I Plan General de Carreteras 1992, el panorama ge-
neral habra mejorado sustancialmente.

Las Comunidades Auténomas y otros organismos ofi-
ciales, por su parte, tienen también proyectos impor-
tantes para la mejora de la red en sus respectivos
ambitos territoriales y competenciales.

b) Transporte aéreo.

Este medio, en alza respecto a su utilizacion por
nuestros visitantes extranjeros, presenta problemas re-
lacionados con las infraestructuras aeroportuarias y
otros relativos al transporte aéreo propiamente dicho:
la elevada concentracién del trafico en pocos aeropuer-
tos; la infradotacién, tanto a nivel de capacidad como
de servicios, de los mismos; la conflictividad laboral
en el sector (nacional e internacional); la saturacién del
espacio europeo; la discutida calidad de los servicios
de «handling», y el propio modelo de organizacion de
los aeropuertos, hacen necesaria una nueva ordenacién
que esté mas en consonancia con la funcién de presta-
cién libre de los servicios que requiere la liberalizacién
del transporte aéreo.

Las perspectivas se centran en la liberalizacién del
trafico aéreo a partir de 1993, que puede suponer una
mejora sustancial del sistema en la medida en que fa-
vorezca el desarrollo de un sector mas competitivo en
precios, con mayor cobertura de lineas y frecuencias
y con mayor apertura comercial, teniendo presente el
impacto que puede producir la mencionada liberaliza-
cidn, si no se ajustan nuestras terminales a la dimen-
sién y crecimiento del trafico.

¢) Transporte por ferrocarril.

El principal obstaculo para el desarrollo del ferro-
carril en Espaiia ha sido la escasa aplicacién de los
avances tecnoldgicos a una infraestructura que, en gran
parte, data del siglo pasado. En Espafia, ademas, esta
situacion se agrava por su especial ancho de via y de-
mas condiciones técnicas, que han dificultado todavia

mas la atraccién de flujos importantes de visitantes.
Ademas, también aqui se produce una elevadisima con-
centracion de las entradas en dos puntos fronterizos:
Iran y Portbou (99%).

Deben destacarse dos hechos de importancia trascen-
dental por su incidencia en el desarrollo del ferroca-
rril en Espafia y en la posible recuperacion de este
medio de transporte a efectos turisticos:

— EIl Plan de Transporte Ferroviario de 1987, que
prevé la préxima puesta en servicio de trenes de alta
velocidad en los trayectos Madrid-Sevilla y Madrid-
Zaragoza-Barcelona con posible conexién con Francia.

— El acuerdo del Consejo de Ministros (9/12/88) que
decidié la introduccién del ancho europeo en las nue-
vas lineas de alta velocidad.

d) Transporte maritimo.

En términos generales, el transporte maritimo de pa-
sajeros tiene una escasa significacién para el movi-
miento turistico espafiol. Tan sélo el 3,4% de los
visitantes que entraron en Espafia en 1989 lo hicieron
por mar.

Es, sin embargo, un medio importante de comunica-
cién con los archipiélagos Balear y Canario. El Plan Es-
tratégico de Transporte Maritimo debe ser el
instrumento para afrontar con garantias de éxito la li-
beralizacién del sector, asegurando que éste produci-
ra mejores servicios y mas frecuencias, muy
especialmente con las Islas. Estan practicamente sin
explotar las posibilidades de cruceros maritimos en el
Mediterraneo con paradas en las islas espafiolas y con
destino desde puertos espafoles.

3.3.2. Equipamientos.

a) Alojamiento turistico.

Espatfia cuenta con cerca de 2.000.000 de camas tu-
risticas registradas a través de «empresas turisticas».

La hoteleria (en todas sus categorias) sélo represen-
ta el 44,9% de la oferta oficial de camas turisticas. Si
afiadimos el nimero de camas no hoteleras extraofi-
ciales, concluiremos que el subsector hotelero no es
cuantitativamente, el tipo de oferta mayoritaria del sec-
tor turistico esparfiol, tantas veces asociado a aquél.

b) Oferta de alojamiento 1990.

Tipo de alojamiento Plazas %
Hoteleria ................. 929533 . 449
Apartamentos turisticos

declarados .............. 384.904 18,8
Campamentos turisticos 571.278 27,8
Fondas y casas de huéspedes 172.809 8,5
Total ..................... 2.058.524 100,0
Fuente: S. G. T.
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¢) Oferta hotelera.
Las caracteristicas principales de la oferta espariola
son:

1) Se trata de una hoteleria media-baja: el 80% de
las camas hoteleras es de categoria igual o inferior a
3 estrellas y los hoteles de categoria superior (4 y 5 es-
trellas) representan sélo el 20%.

OFERTA HOTELERA POR CATEGORIAS 1990

Categoria Plazas %

Hoteles 5* 28.896 4,0
Hoteles 4* 122.337 16,6
Hoteles 3* 330.519 44,9
Hoteles 2* 154.182 21,0
Hoteles 1* 99.815 13,5
Total Hoteles 735.749 100,0

Plazas % \\

Categoria )
Hostales 3* 11.280 5,8
Hostales 2* 89.015 45,9
Hostales 1* 93.489 48,3
Total Hostales 193.784 100,0
Total oferta hotelera 929.533

Fuente: S. G. T.

2) El crecimiento de la oferta hotelera esta someti-
do a un proceso de inercia que hace que la adaptacién
a la demanda se produzca con 2-3 afios de retraso. (El
fuerte crecimiento de la planta hotelera espafiola en el
periodo 73-75, en plena crisis del petréleo, asi lo de-
muestra).

EVOLUCION DE LA OFERTA HOTELERA EN ESPANA 1969-1990 (Numero de Plazas)

Incremento Incremento Incremento
Afio Hoteles Anual (%) Hostales Anval (%) Total Anual (%)
1969 341.156 — 124.230 — 465.386 —_
1970 362.608 6,3 183.190 47,5 545.798 17,3
1971 410.120 13,1 202.218 10,4 612.338 12,2
1972 452.280 10,3 205.363 1,6 657.693 7,4
1973 490.874 8,5 208.566 1,6 699.440 6,3
1974 521.106 6,2 211.816 1,1 732,922 48
1975 571.006 9,6 214333 1,2 785.339 7,2
1976 584.387 2,3 214.598 0,1 798.985 1,7
1977 588.789 0,8 214.958 0,2 803.747 0,6
1978 591.992 0,5 216.023 0,5 808.015 0,5
1979 592.410 0,1 214.142 —0,9 806.552 —0,2
1980 596.874 0,8 217.520 1,6 814.394 1,0
1981 596.718 0,0 214,982 —1,7 811.700 —0,3
1982 605.709 1,5 220.250 2,5 825.959 1,8
1983 612.678 1,1 221.858 0,7 834.536 1,0
1984 614.281 0,3 220919 —0,4 . 835.200 0,1
1985 622.428 1,3 220.909 —0,1 843.337 1,0
1986 637.073 2,4 227.761 31 864.834 2,5
1987 658.569 « 3,4 228.130 0,2 886.699 2,5
1988 683.152 3,7 224.769 —-1,5 907.921 2,4
1989 707.974 3,6 210.675 —6,3 918.649 1,2
1990 735.749 39 193.784 —8,7 929,533 1,2
Incremento 1969-1990: 115,6 56,0 99,7
Incremento 1979-1990: 24,1 —10,5 15,2

Fuente: S.G.T.

Es evidente que el gran crecimiento de la oferta ho-
telera esparfiola se produjo en la década de los 70 y no
en la de los 80. El exceso de oferta del que tanto se ha-
bla procede més del incremento en las plazas extraho-

teleras que del de las plazas hoteleras. A ello hay que
afiadir el descenso en un 15% de las plazas en hostales
en los dos ultimos afios.

3) Las zonas turisticas pioneras concentran el ma-
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yor volumen de oferta hotelera. Baleares, Catalufia y
Andalucia (Costa del Sol) representan el 60% de las ca-
mas hoteleras de Espaiia. :

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA OFERTA
- HOTELERA

Numero de plazas

Comunidad Auténoma 1979 % 1990 %
Baleares 224.844 27,9 211.750 28,8
Catalufia 169.773 21,0 143999 19,6
Andalucia 93.653 11,6. 97.554 13,2
Canarias 64.580 8,0 83.217 11,3
C. Valenciana 75.036 9,3 52519 7.1
Madrid 48.374 6,0 34.894 4,8
Resto de Espafia 130.282 16,2 111816 15,2
Total 806.552 100,0 735.749 100,0
Fuente: S.G.T.

4) La oferta hotelera espafola padece un elevado ni-
vel de obsolescencia,

La Secretaria General de Turismo realiz6 reciente-
mente un estudio sobre la «Situacién Técnica y de In-
novacién del Sector Hotelero Esparfiol» en el que,
partiendo de la evolucién cuantitativa y del analisis de
la situacién técnica y conservacién de la hoteleria es-
pafiola, se estima el volumen de inversion necesario pa-
ra conseguir una adecuacién competitiva de este sector
a medio y largo plazo (5 afios), a las necesidades de la
demanda a nivel nacional e internacional.

Segtn el estudio, el volumen necesario de inversién
a realizar se situaria en torno a los 350.000 millones
de pesetas, si se tiene en cuenta la necesidad de mo-
dernizar.

Un 76% de la inversién seria para hoteles de 1, 2 y
3 estrellas, y el resto, 24%, para hoteles de 4 y 5 estre-
llas.

d) Oferta de alojamiento no reglada.
De las estimaciones realizadas, se desprende que la

oferta de camas extrahoteleras, de uso turistico real o
potencial, supera en diez veces a la oferta hotelera.

ESTIMACION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO
NO REGLADA 1989
(Millones)
Plazas susceptibles de uso turistico... 14,5/16,6
Plazas de real uso turistico .......... 6,5/ 1,5

Fuente: S. G. T.

Las oscilaciones estan en funcién de que los ratios
adaptados sea 3,5 plazas/vivienda o de 4 plazas/vi-
vienda.

Este enorme volumen de oferta plantea numerosos
problemas:

— Representa una competencia importantisima pa-
ra el sector hotelero habida cuenta de las comparati-
vamente ventajosas condiciones juridicas, fiscales y de
explotacién con que operan.

— Significa una importante pérdida de posibles in-
gresos fiscales.

— Escapa totalmente al control de calidad minima
e imprescindible que la Administraciéon debe garanti-
zar al usuario.

— Contribuye de forma importante al caos urbanis-
tico y a la polucién estética de los municipios turisti-
cos.

— Se comercializa, en buena medida, bajo mecanis-
mos que representan un alto riesgo e indefension para
el consumidor.

Junto a ello, suelen asociarse a este tipo de oferta cier-
tas practicas heterodoxas relacionadas con determina-
do tipo de inversiones que favorecen evasiones fiscales.
Sin embargo, aunque son grandes las dificultades téc-
nicas y juridicas para enmarcar legalmente este tipo
de oferta, la experiencia de algunas Comunidades Auté-
nomas podria inspirar un mayor namero de actuacio-
nes parecidas en este sentido.

e) Oferta de Campings.
A diferencia de lo que ha sucedido con la oferta ho-

telera, el incremento en las plazas de camping ha sido
espectacular en la ultima década.

EVOLUCION DE LA OFERTA DE CAMPINGS 1976-1990

Afio Plazas Camping % Incremento
1976 130.363 -
1978 227.890 74,8
1983 344.276 51,1
1988 457.369 32,8
1989 470.358 2,8
1990 571.278 . 214
Incremento 1976-1990: 338,2
Fuente: S. G. T.

El 64% de la oferta se concentra en 2 Comunidades
Auténomas: Catalufia (42%) y Comunidad Valenciana
(12%).
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OFERTA DE CAMPINGS POR CATEGORIAS 1990

Ntmero Numero

Categoria establecimientos plazas %
Lujo 1 3.513 0,6
Primera 206 227.541 39,9
Segunda 531 285.521 50,0
Tercera 190 54.703 9,5
Total 928 571.278 100,0
Fuente: S.G.T.

Es frecuente escuchar a representantes del sector de-
cir que en Espafia se encuentran los mejores campings
de Europa junto con los peores. Independientemente
de la objetividad de esta afirmacién, cabe destacar que
un conjunto de situaciones relacionadas con la norma-
tiva urbanistica y otros aspectos legales, posibilitan una
cierta desviacién de calidades de prestacion dentro de
una misma categoria.

f) Oferta de Restauracion.

Este subsector representa una de las piezas claves de
la llamada oferta complementaria, y en nuestros pai-
ses competidores se cuida como mejor exponente para
la atraccion de visitantes. Su facturacién anual se esti-
ma en unos 980.000 millones. Su repercusién al PIB es
del 1,7% y da empleo a un total de 180.000 trabajado-
res en el conjunto de 50.000 empresas que lo componen.

3.3.3. Infraestructuras de servicios.

A pesar de los diversos planes de mejora existentes
y de los importantes recursos destinados a ello, las ne-
cesidades en materia de infraestructuras de servicios
(abastecimiento de aguas, recogida y tratamiento de re-
siduos, comunicaciones, sanidad, seguridad, etc.) de
muchos municipios turisticos espafioles superan con
creces las disponibilidades financieras. Los déficits, en
algunos casos, son muy elevados.

Las carencias en este ambito son, sin duda, uno de
los problemas importantes con los que se enfrenta el
futuro desarrollo del turismo espariol.

3.3.4. Infraestructura de comercializacién.

La comercializacién de la oferta turistica en Espafa
estd altamente concentrada en los «Tour-Operadores»
que compiten en el sector turistico forzando la baja de
los precios, negociando por una calidad superior o mas
servicios y haciendo que los diferentes destinos com-
pitan entre si. Todo ello, en detrimento de la rentabili-
dad global.

a) Factores de poder de los «Tour-Operadores»:

Concentracién por paises emisores y gran volumen
de compras con respecto a las ventas totales del sector.
Su fuerza es particularmente poderosa por cuanto la

.industria de alojamiento esta caracterizada por gran-

des costes fijos y necesita tener su capacidad ocupada
al maximo.

La no aceptacidn de las condiciones del T. O. puede
significar grandes pérdidas de cuota en el pais de ori-
gen, ya que es dificil encontrar otros compradores a
causa de su concentracion.

b) Alto peso del alojamiento dentro del escandallo
del T O.

Después del coste del avion, el hotel representa la se-
gunda gran partida en la estructura de los costes del
T. O. Por otro lado, el T. O. trabaja con unos niveles de
«tash-flow» muy bajos y con un margen de beneficio
muy pequerio, siendo en algunos casos peligrosamen-
te reducido. ‘

Pequefios incrementos en el coste del hotel represen-
tan grandes descensos en el beneficio del T. O,, y por
ello, ejerce todo su poder negociador para minimizar
las subidas de precios hoteleros.

El interés que ofrecen algunos nuevos destinos para
el T. O. radica en el hecho (financieramente muy impor-
tante para ellos) de que pagan menores precios por: el
hotel y su capacidad negociadora es todavia mayor.

c) Productos de alojamientos y zonas receptoras con
baja diferenciacion.

Los TT. OO, seguros de que siempre pueden encon-
trar empresas o zonas alternativas, se limitan a produ-
cir «enfrentamientos» que por si solos resuelven el
problema de los precios.

Los TT. OO. tienen mejor informacién sobre la deman-
da que los hoteleros y los propios destinos. También tie-
nen excelente informacién sobre los costes del hotelero,
y todo ello les da una gran ventaja negociadora frente
a un sector con informacién pobre.

Cerca de un 25% de la eleccién de destinos vacacio-
nales es influida directamente por el T O. Ello le da,
de nuevo, una situacién ventajosa para la negociacién.

El poder de compra del T. O. puede ser parcialmente
neutralizado cuando las empresas hoteleras amenazan
con la integracion hacia el terreno del T. O.

La accion comunicacional tendente a crear diferen-
ciacién de producto y a influir en la eleccién de desti-
no por parte del consumidor final, es también una
excelente manera de neutralizar parcialmente el poder
de los compradores.
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d) Cambios cualitativos en el mercado.

También se esperan cambios cualitativos en el com-
portamiento de la demanda, en los sistemas de viaje,
en la estructura «origenes-destinos», en el producto y
en la comercializacion.

La necesidad de adaptarse a estos cambios para man-
tener o mejorar posiciones de mercado, exigira impor-
tantes esfuerzos de adaptacion tanto al sector publico
como al sector privado de los diversos destinos turisti-
cos en general y a Espaifia en particular.

Los principales cambios cualitativos (que represen-
tan oportunidades y amenazas al mismo tiempo) pue-
den ser agrupados, de manera no exhaustiva, de la
siguiente forma:

— Exigencia de mayores niveles de confort y estéti-
ca ambiental en los destinos turisticos.

— Exigencia de mayor calidad y personalizacién en
las prestaciones turisticas. Aumento de la conciencia
critica por parte del turista.

— Cambios en la estructura motivacional de los tu-
ristas y, en consecuencia, reduccion progresiva de cier-
tas actividades turisticas tradicionales y aparicion de
actividades turisticas nuevas.

— Fraccionamiento progresivo de las vacaciones, que
podria dar lugar al desarrollo de nuevos tipos de tu-
rismo y de nuevos destinos.

— Segmentacioén creciente de la demanda que exi-
gira la estructuracién de ofertas especializadas y, en
consecuencia, €l empleo de nuevos esquemas de comer-
cializacion.

— Mayor demanda de informacion sobre las ofertas.

3.3.5. Oportunidades del entorno.

El nuevo entorno presentara, sin duda, importantes
oportunidades al sistema turistico espafiol que podrian
ser debidamente explotadas. Estas oportunidades se
presentan practicamente en todos los ambitos producto-
mercado:

a) Mercado de sol y playa tradicional.

b) Nuevos mercados de sol y playa.

¢) Turismo itinerante («touring»).

d) Turismo cultural.

€) Vacaciones en la montafia y en el campo.
f) Vacaciones de salud y puesta en forma.
g) Congresos e incentivos.

h) Otros mercados.

a) Mercado de sol y playa tradicional.

Es posible, todavia, desarrollar producto y mercado
en el ambito de los nuevos paquetes de sol y playa, en
direcciones que permitan una mejora cualitativa del
rendimiento econémico global. Junto a la reduccién

progresiva de la parte marginal de este mercado
(10-15%) se puede actuar con cierto éxito en la mejora
cualitativa del resto.

También es posible penetrar todavia mas en la ban-
da media de este mercado, ofreciendo ciertos destinos
y productos tradicionales comercializandolos con me-
jores o nuevas técnicas. '

Finalmente, y junto a mercados geograficos en los que
todavia es posible aumentar cuota, estan empezando
a reunirse las condiciones para penetrar en mercados
completamente nuevos.

b) Nuevos mercados de sol y playa.

También aqui existen diversas oportunidades, prin-
cipalmente en el campo de las vacaciones activas diri-
gidas a segmentos y mercados muy especificos con
ofertas adecuadas para ello: turismo nautico (cruceros),
deportes nauticos, vacaciones activas familiares junto
al mar, vacaciones en «formula club», etc.

c) Turismo itinerante («tourings).

Espaiia tiene grandes oportunidades en este merca-
do y, a medida que se desarrollen ciertas infraestruc-
turas y equipamiento basicos, estas oportunidades
seran todavia mayores.

La Espaiia Verde, El Camino de Santiago, la Andalu-
cia Interior, la Ruta de las Ciudades Histdricas, etc., son
algunos ejemplos en este sentido. Estas oportunidades
incluyen no solamente el «touring» pasivo (paisajisti-
co o cultural), sino también el «touring» attivo en el que
el turismo desarrolla actividades debidamente «orga-
nizadas» y «estructuradas» a lo largo de su recorrido
y que forman parte de un paquete adquirible en origen.
También se incluye aqui el «touring» de grupo organi-
zado en autocar para el que se espera un importante
crecimiento en los préximos afios.

d) Turismo cultural.

Es, tal vez, uno de los mercados con mayores opor-
tunidades de futuro y para el que Espaiia cuenta con
importantes recursos. Es interesante recordar la expe-
riencia italiana en este sentido, que ha sustituido con
este mercado una buena parte de sus pérdidas en el de
sol y playa.

El turismo cultural incluye una gran diversidad de
segmentos que van desde los «City-breaks culturales»
hasta las vacaciones educativas de aprendizaje de idio-
mas, artes, ciencias, manualidades, etc.

€) Vacaciones en la montaiia y en el campo.

Es otro mercado con grandes posibilidades de futu-
ro, especialmente para determinados emisores (por
ejemplo: Bélgica, Holanda,...).
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Incluye no sélo las vacaciones de descanso, sino to-
da la amplisima gama de vacaciones activas en la mon-
tafia: excursionismo, bicicleta de montafia, «rafting»,
equitacién, puesta en forma en la montaiia, etc... Tam-
bién se incluyen aqui los diferentes tipos de vacacio-
nes tanto activas como pasivas en el campo. Numerosos
pueblos de la Espaiia interior y del pre-litoral ofrecen
condiciones muy interesantes para ello.

f) Vacaciones de salud y puesta en forma.

La puesta en forma bajo direccién médica es un mer-
cado que crece a ritmo muy rapido y lo hara mas en
el futuro. Espafia cuenta con una razonable tradicion
balnearia que podria ser adecuadamente relanzada con
éxito a condicién de adecuar el producto a las actuales
necesidades, gustos y preferencias de la demanda.

g) Turismo de congresos e incentivos.

El mercado de las reuniones en general y el de los
congresos y ferias en particular, adquiere una crecien-
te dimension. Un adecuado aprovechamiento de los
acontecimientos del 92 podria traducirse en un aumen-
to importante y sostenido de la participacién espafiola
en este mercado.

h) Otros mercados.

También existen oportunidades adicionales en seg-
mentos especificos y en grupos de interés especial: mer-
cado de los emigrantes, mercado de las universidades
de verano, mercado «negocios+turismo», mercado de
la nieve, mercado de interés religioso, etc.

3.4. SISTEMA EMPRESARIAL

Las unidades productivas«que conforman el sector tu-
ristico espafiol son:

— Las de hosteleria.

— Las de alojamientos turisticos de caracter no ho-
telero.

— Las agencias de viaje.

— Las agencias de informacién turistica.

— Los restaurantes.

— Las cafeterias.

— Cualesquiera otras que presten servicios directa-
mente relacionados con el turismo (compaiiias de auto-
cares, taxis, empresas inmobiliarias, comercio en
general, discotecas, etc...).

.34.1.

Concentracién y asociacionismo empresarial.

Desde hace dos décadas y muy intensivamente en los
ultimos afios, los diversos sectores de la industria tu-
ristica espafiola asisten y son parte activa de un fené-
meno ampliamente desarrollado a nivel internacional:
la concentracién y asociacionismo empresarial.

a) Concentracion.

El sector hotelero ha registrado en los altimos afios
un elevado nivel de concentracién horizontal, a través
de las cadenas hoteleras. La concentracion empresarial
es superior a medida que los hoteles son de mayor ca-
tegoria (64,8% de hoteles de 5 estrellas, 47,5% de hote-
les de 4 estrellas, 31,7% de hoteles de 3 estrellas).

El proceso de integracién vertical es, asimismo, cre-
ciente. En 1988, sélo 7 de las 65 cadenas eran estricta-
mente hoteleras. El resto integran diversidad de
actividades.

Existe también un alto nivel de concentracién entre
agencias de viajes mayoristas, que se han agrupado o
unido para formar nuevas empresas, cuya tendencia de
integracion vertical es con una compaiiia de transpor-
te, generalmente aérea, y con hoteles.

b) Asociacionismo.

El asociacionismo empresarial del turismo espafiol
se desarrolla en el seno de la Conferencia Espaiiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) y especificamen-
te en la Comision de Turismo.

El comportamiento asociativo de las agencias de viaje
varia en funcion de la categoria. Asi, el 100% de los ma-
yoristas y mayoristas/minoristas estan afiliados a una
o varias asociaciones, mientras que todas las agencias
que no pertenecen a ninguna asociacioén son de cate-
goria minorista o «A».

ASOCIACIONISMO DE LAS AGENCIAS DE VIAJE

ESPANOLAS
(Porcentaje)
AAVV.
Asociaciones Mayoristas Mayoristas/ Minoristas Grupo A
Minoristas

Internacional . .. 80 37,5 — —
Nacional ....... 100 100 75 100
Regional ....... 20 375 50 27,3
Provincial . ... .. — 12,5 25 9,1
Local .......... — 37,5 25 —
Fuente: S.G. T.

El comportamiento asociativo de la hoteleria espa-
fiola es diferente segun las categorias, tal como se des-
prende del cuadro adjunto. El 90,4% de las Cadenas o
Grupos pertenecen al menos a una asociacién empre-
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sarial del sector y el 9,7% a alguna asociacién de ca-
racter internacional. Los empresarios hoteleros estian
afiliados en un 92,4% a alguna asociacion.

ASOCIACIONISMO DE LA HOTELERA ESPANOLA

(Porcentaje)

L. 4-5* Hoteles 1~ |
Asociaciones 2.3* Hostales Tota
Nacional . ... .... 26,9 16,1 19,2 49,5
Regional ....... 35,9 32,3 7,7 25,3
Provincial .. .. .. 56,4 62,1 88,5 69,0
Local .......... 26,9 25,8 5,8 19,5
Fuente: S. G. T.

3.4.2. El subsector hotelero.

a) Necesidades de renovacion.

Las zonas que recientemente han empezado a expe-

rimentar en mayor medida el periodo de estabilizacién
de la demanda al que asistimos son, fundamentalmen-
te, de dos tipos:

— Zonas que mayoritariamente poseen estableci-
mientos construidos con anterioridad a los primeros
afios de la década de los ochenta y que, por tanto, tie-
nen una media de edad que en algunos casos llega a
ser elevada.

— Zonas con fuertes inversiones sobre todo en apar-
tamentos iniciados ya entrados los ochenta al amparo
del fuerte crecimiento turistico de la década.

La problematica a la que se enfrentan las primeras
zonas se basa en el hecho de que, en determinados ca-
sos, este envejecimiento no ha sido compensado por una
politica de aplicacién de fondos para mantener las ins-
talaciones y realizar las inversiones necesarias con el
fin de mejorar la calidad y dotar a los establecimien-
tos de nuevos servicios para los clientes.

En cuanto a las inversiones que se han realizado ya
en la década de los ochenta, no caben generalizaciones.
Las ejecutadas en los primeros afios de la década se be-
neficiaron del gran crecimiento de los ingresos turisti-
cos. No obstante, la oferta mas reciente se encuentra
con dificultades debido a la baja de ingresos generada
por la reciente estabilizacién y por el aumento de los
tipos de interés que ha provocado la politica moneta-
ria. Esta oferta, que por lo general tiene calidad, debe-
ra superar sus problemas, al menos a medio plazo, por
la desaparicién o reconversion de la oferta obsoleta de
mayor edad.

Una pregunta fundamental que hay que responder es
si el mercado por si solo debe realizar las mejoras pen-
dientes. El sector turistico tiene un conjunto de carac-
teristicas que hacen dificil sostener una total libertad

de mercado: se ve afectado por elementos no gestiona-
dos por las empresas turisticas, tales como el paisaje,
las infraestructuras o los servicios publicos; el turis-
mo utiliza un elevado niimero de bienes publicos y ge-
nera economias externas; los desajustes oferta/de-
manda son grandes, ya que la oferta, por su propia tec-
nologia, tarda afos en responder a las variaciones de
la demanda.

Dicho esto, parece claro que en la modernizacién de
la oferta, la Administracién tiene un papel significati-
vo que desempefiar.

b) Innovacidén tecnolégica.

El nivel de innovacién tecnolégica en el sector turis-
tico es poco elevado, especialmente si se compara con
otros subsectores del sector servicios, como la banca
o los seguros o, incluso, con algunos subsectores indus-
triales avanzados.

El nivel de equipamiento tecnoldgico es variable en
funcion de la instalacién especifica a que se refiere. Asi,
mientras que, por ejemplo, la dotacién de fax es nota-
blemente elevada, la dotacién de tarjetas magnéticas
es muy escasa.

NIVEL DE DOTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA HOTELERIA ESPANOLA

(Porcentaje)
Central telefénica automatica........ 63,0
Telex. ... 30,6
Fax .. ..o 46,5
Informatizaciéon de las reservas....... 26,7
Informatizacién de la facturacion. . . .. 36,0

Fuente: S.G. T.

La dotacién de servicios innovadores por tipos de ho-
teles presenta diferencias notables: los de ciudad y los
de playa son los que estan mejor dotados, mientras que
los de alta montafia acusan mayores deficiencias.

NIVEL DE DOTACION POR TIPOS DE HOTELES

(Porcentaje)

Playa Balneario M::::Zﬁa Ciudad
Centralita telef6-
nia autom. ..... 54,4 52,2 50,7 . 71,6
Telex .......... 37,0 4,3 29 31,6
Fax ........... 48,4 43,5 15,9 50,2
Informatizaciéon
reservas ....... 31,7 21,7 11,6 27,4
Informatizacién
facturacién 41,6 39,1 20,3 36,9
Fuente: S.G.T.
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La tecnologia aplicada a la industria del alojamien-
to afectara tanto a las funciones de gesti6n de los esta-
blecimientos como a las personas alojadas en ellos. Este
proceso de desarrollo tecnolégico constituye ademas
un elemento que pone de manifiesto el esfuerzo que,
como seguidamente veremos, es necesario hacer en ma-
teria de formacién de recursos humanos en el sector
turistico espafiol.

3.4.3. Formacion Profesional.

Uno de los pilares fundamentales de la competitivi-
dad del sector turistico es sin duda la formacién de los
recursos humanos que presten sus servicios en el mis-
mo, tanto desde el punto de vista de la calidad, como
de la imagen del sector.

Los niveles de formacién en el sector turistico se re-
flejan en los siguientes datos: '

%

Titulados superiores y de grado medio 6,61
130 :10) SRS 26,34
EGB ...... e e 42,9
Diploma profesional ................ 1,6
Sinestudios ....................... 16,9

La formacion en el sector turistico se realiza en el
nivel ocupacional, en la Formacion Profesional y en el
de las Escuelas de Turismo, que imparten titulos de gra-
do medio.

Como ensefianzas no regladas, se imparten cursos de
Post-Grado en la Escuela Oficial de Turismo y diversas
Universidades.

Las carencias generales del sistema son: el insuficien-
te conocimiento de idiomas, la falta de formacién en
aplicaciéon de nuevas tecnologias y el bajo nivel de
reciclaje y formacion continuada en la poblaciéon
ocupada.

4. CONCLUSIONES
4.1. Introduccién.

En el fondo de la discusion producida durante el de-
bate de la Proposiciéon no de ley que condujo a la crea-
cién de esta Ponencia, asi como de las otras iniciativas
parlamentarias sobre este tema —Mocidn consecuen-
cia de interpelacién urgente y otra Proposicién no de
ley— presentadas en el mismo periodo, habia una cues-
tion sin definir y con interpretaciones distintas por par-
te de los grupos intervinientes: ¢Hay o no hay crisis
turistica? ¢hay que llamarla crisis, estancamiento o co-
yuntura desfavorable?. Es una pura discusién seman-
tica para eludir otras realidades mas constatables.
Segun las cifras que hemos podido ver en las paginas

anteriores, un porcentaje muy elevado de la oferta de’
alojamiento en Espafia es anterior al afio 1973.

El peso del sector turistico en la economia espaiiola
hace que este debate tenga una especial trascendencia
para el futuro del bienestar de nuestro pais, y ello no
sélo por el peso que el Turismo tiene en el Producto In-
terior Bruto de Espafia, 9%, en el mantenimiento de
creacion de puestos de trabajo, 11%, en la participacion
de ingresos por la exportacién comercial, 33%, o en su
importancia a la hora de cubrir el déficit comercial de
Espafia, 57%, sino también por ser un sector con gran
capacidad de arrastre de otros sectores, como pueden
ser la construccién, la produccién de bienes de equi-
po, la alimentacién y el consumo en general. 4,59 billo-
nes de pesetas de consumo turistico en 1990 es una cifra
suficiente para ser considerada en la politica econémica
de nuestro pais y en la creacién y mantenimiento de un
marco general en el que su potencial de desarrollo es-
té libre de obstaculos que una visién superficial del sec-
tor puede generar.

Las magnitudes de dinero que las sociedades desa-
rrolladas dedican al ocio y a las vacaciones no han
dejado de crecer. Cada vez un mayor numero de ciuda-
danos aspiran y acceden al disfrute de este bien de con-
sumo. Hay una gran coincidencia en definir la sociedad
del futuro como la de la cultura del ocio, en la cual el
turismo y el sector de servicios en general tienen re-
servado un destacado protagonismo. Sélo una crisis de
alcance mundial podria cambiar este panorama. Por tan-
to, el turismo, globalmente considerado, es un fenéme-
no en expansioéon.

Dificilmente Espaiia encontrara en otros sectores eco-
némicos las potencialidades de crecimiento y compe-
titividad que puede ejercer el turismo en el marco de
la Comunidad Econémica Europea y en la internacio-
nalizacion de nuestras empresas. El grado de saber ha-
cer; alcanzado por el Turismo con instrumentos no
siempre adecuados y en un marco que en la mayoria
de los casos lo ha ignorado, es ejemplo de las capaci-
dades potenciales del sector en Espaiia.

Otra cuestion, es que en distintos segmentos de la
oferta turistica considerada integralmente, Espaiia pre-
sente diversos déficits por la falta de adaptacién a las
nuevas realidades con el dinamismo necesario y que en
algunos productos turisticos, se esté gestando una cri-
sis como consecuencia de los cambios en las pautas de
la demanda o caracteristicas del mercado.

En cualquier caso, la parte mas consciente del em-
presariado turistico ha reaccionado de forma positiva y:
esta en disposicion de competir en la nueva situacién
con nuevos productos y nuevas férmulas empresaria-
les que se adapten mas a la competitividad del gran
mercado Unico europeo.

A pesar del gran esfuerzo inversor realizado en los
ultimos afios en la creacién de infraestructuras de to-
do tipo, subsisten déficits tanto en las propias infraes-
tructuras como en los servicios pablicos, que afectan
no tan sélo a la oferta turistica en explotacion, sino tam-
bién al posible crecimiento de nuevas ofertas. Las Ad-
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ministraciones publicas estatales, autonémicas,
provinciales, insulares, comarcales y locales tienen la
obligacion de dar la mejor respuesta posible a estos pro-
blemas en la medida de sus capacidades. En esta situa-
cién, las Administraciones son tan responsables como
el sector empresarial. Este sector, ante los beneficios
econdémicos anuales que reportaba el turismo, no ha
producido la reinversion necesaria en las instalaciones
hoteleras, ha demostrado déficits de imaginacién para
producir ofertas complementarias en el turismo de sol
y playa y, en general, ha adolecido de falta de innova-
cién conceptual. Un segmento no desdefiable del sec-
tor empresarial ha preferido protestar ante las
Administraciones Publicas en general a aplicarse para
hacer una empresa con un producto competitivo. Son
las reminiscencias del intervencionismo, que hoy feliz-
mente se estan superando; y el sector turistico es el mas
interesado en producir un cambio estructural que ten-
ga como resultado un mayor protagonismo de los em-
presarios y de los trabajadores.

4.2, Un entorno general favorable al desarrollo
del turismo.

Los cambios previsibles en el entorno econémico, de-
mogréafico, sociocultural, politico y tecnolégico, confi-
guran un escenario favorable, en general, para el
desarrollo turistico.

Los diversos estudios disponibles indican con razo-
nable unanimidad que a lo largo de esta década la de-
manda turistica podria aumentar a unas tasas anuales
acumulativas comprendidas entre el 2% y el 4%.

Son muchas las variables que contribuyen a confi-
gurar este escenario ciertamente positivo, Entre ellas
cabe citar las siguientes:

— Crecimiento econémico (aunque mas moderado)
de las economias occidentales.

— Distension entre los dos bloques de la postguerra
y liberalizacion de los paises del Centro y Este de
Europa.

— Consolidacién progresiva del proceso de integra-
cién europea.

— Aumento del tiempo de ocio en general y especial-
mente del tiempo de ocio concentrado.

— Concentracion de la poblacién en grandes ciuda-
des. :

— Adelanto de la edad de jubilacién.

— Aumento del nivel general de educacién.

— Modificacién de las escalas de valores individua-
les en un sentido favorecedor de los viajes de placer.

~ Aparicién de nuevas necesidades de ocio.

— Desarrollo de las tecnologias de transporte.

— Aparicion de nuevas tecnologias de comercializa-
cién.

— Capacidad econémica y disposicion de tiempo de
los jubilados.

4.3. Mecanismos de cooperacién y colaboracién.

La ejecucién de la politica turistica es ya compleja
por si misma en el supuesto de un alto grado de con-
centraciéon del escenario de decisiones. El fracciona-
miento de competencias en materia turistica ha
provocado algin caso de normativas singulares y hete-
rogéneas sobre la misma materia en diferentes Comu-
nidades Auténomas, que ostentan el grueso de la com-
petencia sobre turismo en Espaiia. A ello hay que afia-
dir las derivadas de la integracion de Espaiia en la CEE
y el cumplimiento de las directivas que emanan de la
Comisién Europea.

Ello puede provocar dificultades afiadidas en el sec-
tor turistico que pueden derivar hacia:

¢ Fragmentacion del mercado con una incidencia ne-
gativa en la calidad de la oferta.

¢ Distorsion de la oferta turistica en sus magnitudes,
exceso de oferta.

» Informacién insuficiente, oferta irregular.

e Desequilibrios en las politicas de turismo, efectos
negativos en su distribucioén territorial y en su conve-
niente difusién sobre el conjunto del pais.

Mantener el turismo como un sector estratégico de
la economia espafiola exige una eficaz colaboracioén ins-
titucional en tres niveles basicos:

4.3.1. Internamente, dentro de cada Administracion.
La diversidad de aspectos que afectan al turis-
mo comportan que una politica turistica tenga
un caracter interdepartamental. Si en alguna po-
litica es necesaria la gestion horizontal, en tu-

rismo cobra toda su magnitud.

En este sentido, los responsables de la politica turis-
tica deben participar en la toma de decisiones en aque-
llos temas que afecten al sector.

4.3.2. De las Administraciones entre si.

Tenemos un marco competencial definido que con-
tiene algunos solapamientos reales e interpretativos.
Esto requiere una voluntad de entendimiento, respetan-
do estrictamente el marco competencial.

4.3.3. Entre las Administraciones y los sectores so-
ciales.

A cada nivel es importante el acuerdo y la coordina-
ci6n. La actividad econémica turistica es singular por
la composicién publico-privada de sus componentes.

En cualquier caso, la solucién a los problemas que
afectan al sector turistico hay que enmarcarla en un
4mbito general en el terreno de la politica. Estamos en
un Estado de reciente descentralizacién del poder po-
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litico. Los mecanismos de coordinacién son todavia dé-
biles y susceptibles de ser mejorados. Tenemos la
necesidad de aprender con una rapidez creciente un
marco econémico, politico y territorial con cuatro ni-
veles basicos de poder politico y administrativo en cu-
yo funcionamiento lo importante es la operatividad de
los mecanismos de cohesién y cooperacion, sin que és-
tos dejen de ser estrictamente respetuosos con el mar-
co competencial de actuacién a cada nivel.

En este marco complejo, las Administraciones Publi-
cas deben asuimir una mayor cuota de responsabilidad
e iniciativa en todo aquello que son las grandes lineas
directrices de la politica turistica espafiola. Ello daria
prestigio y credibilidad al discurso politico sobre tu-
rismo. '

En este liderazgo de grandes lineas el Estado debe
apostar no sélo por la cooperacion, sino que, en algu-
nos aspectos, debe introducir factores de colaboracion
que impliquen en las politicas disefiadas al sector pri-
vado. Alguno de los temas que necesitan de elementos
de colaboracion son: la formacién, la promocién, la co-
mercializacién y la informacién.

Es importante para la eficacia de estas politicas que
éstas sean asumidas por el propio Gobierno en deter-
minados casos y, muy especialmente, en una participa-
cién mas ambiciosa en la politica turistica europea.

4.4. Infraestructuras Publicas y Privadas.

Una de las exigencias del sector turistico es la nece-
sidad de ofrecer un producto de alta calidad, en el que
desempeiian un papel fundamental las infraestructu-
ras publicas. Espafia est4 produciendo en los ultimos
afios un alto nivel de inversion en infraestructuras de
carreteras, de aeropuertos, de playas, de saneamiento
y otras; sin embargo, los efectos todavia no han tras-
cendido en su plenitud. Es por ello que hay que conti-
nuar con politicas de inversién en infraestructuras que
nos doten de un alto nivel de calidad de vida y que mar-
quen distancias con otros destinos turisticos alterna-
tivos a Espaia.

De estas infraestructuras, hay que citar como espe-
cialmente importantes las siguientes:

a) Infraestructuras de Transporte:

Aeropuertos-Transporte aéreo.
Puertos. Ordenacion del transporte maritimo.
Ordenacion del transporte de viajeros por carretera.

La necesidad de ofrecer un producto altamente com-
petitivo a unos consumidores que en su mayor porcen-
taje proceden de la Comunidad Europea, hace nece-
sario un alto nivel de calidad en los servicios turisti-
cos que se ofrecen y una especial atencion a los recur-
sos sobre los que se sustenta la oferta turistica en
Espafia, a saber:

b) Recursos Naturales:

Proteccion de dreas naturales.

Actuaciones en la costa.

Recuperacion de playas.

Proteccién del litoral. Aplicacién de la Ley de Costas.

c) Servicios de Alojamiento:

Reforma y reorientacién de la oferta de alojamiento.

Dotacién de medidas de seguridad (contraincendios).

Mejora de la calidad.

Modernizacién de la gestién. Introduccion de tecno-
logias.

d) Otros servicios:

Dotaciones de equipamiento socio-deportivo y cultu-
ral. .
Equipamiento de servicios de informacién.

e) Servicios Basicos:

Abastecimiento y saneamiento de aguas.
Planes de abastecimiento.

f) Amueblamiento urbano y calidad de vida:

Equipamientos colectivos de zonas verdes, parques,
aceras sin obstaculos, etc..

g) Los servicios de alojamientos turisticos:

Los servicios de alojamiento turistico son uno de los
elementos basicos a la hora de reorientar el sector tu-
ristico espafiol hacia niveles de calidad y competitivi-
dad.

Las Administraciones puablicas tienen el deber de ve-
lar para que esta necesaria renovacidn se oriente con
una estrategia adecuada para lograr el objetivo final de
un sector fuertemente competitivo a nivel nacional e
internacional para la economia espaiiola.

Esta estrategia estard basada en tres actuaciones:

— La necesaria renovacién de la planta hotelera.

— Introduccién de tecnologias de servicios y de
gestion.

— Redimensién de las empresas turisticas espario-
las.

h) La renovacién de la planta hotelera.

Es una de las necesidades basicas del sector. El 80%
de la planta hotelera espafiola es anterior a 1980 y no
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esta adaptada a los niveles de confort que hoy exigen
los consumidores de nuestro producto, ciudadanos de
la CEE en su mayor parte.

- Para producir esta renovacion de la planta hotelera,
es necesario crear un sistema de financiacién atracti-
vo para el empresario y que permita producir las in-
versiones en un marco de competitividad con los paises
de nuestro entorno, y potenciales aspirantes a produ-
cir una entrada masiva a través de los potentes «Tour-
Operadores» en la oferta de alojamiento espaifiola, en
condiciones mucho mejores que las existentes en nues-
tro pais en la actualidad, no sélo por la financiacién
en si misma, sino también por las potentes redes de co-
mercializacién que tienen desarrolladas y por la dimen-
sién de estas empresas acostumbradas a negocios
internacionales. '

i) Introduccién de tecnologias de servicios y de
gestién.

La introduccion en el sector turistico en general y en
el de alojamiento en particular de nuevas tecnologias
es atin débil y se debe reforzar para que el sector pue-
da adquirir los niveles de calidad necesarios para ser
competitivo. Ello se debe producir tanto en lo que son
servicios para los consumidores como en los medios de
gestién que repercuten directamente sobre estos.

Este esfuerzo debe ir muy relacionado con la reno-
vacién y modernizacion de la planta hotelera a la que
antes haciamos referencia y a la introduccion de nue-
vos sistemas de evaluacién de calidad a los que dedi-
camos un apartado especifico.

j) Dimensién de las empresas turisticas.

Es un hecho cierto que en los ultimos afios se viene
produciendo una concentracion horizontal y vertical de
las empresas turisticas espafiolas. Este proceso es con-
veniente que contintie y acenttie su ritmo. Ello es
importante, no sélo por la mayor capacidad de nego-
ciacion ante una demanda altamente concentrada por
los grandes «Tour-Operadores» europeos, sino también
porque el sector turistico puede ser el motor mas im-
portante hacia una internacionalizacién de nuestras
empresas. Unas empresas con una dimensién adecua-
da a la realidad turistica mundial recortarian sustan-
cialmente su nivel de riesgos y les permitiria entrar con
seguridad en el campo de la comercializacion del que
ahora son dependientes en exceso.

En este campo, las Administraciones Puiblicas deben
incentivar este proceso, que supondria una mejora en
la estructura productiva del sector turistico y por lo
tanto para la economia nacional. Existen ya instrumen-
tos previstos en la legislacion espaiiola, como es la Ley
26 de diciembre de 1980, sobre el régimen fiscal de las
fusiones de empresas. En este sentido, seria conveniente
y adecuado para los intereses nacionales la aplicaciéon

de esta ley en toda su virtualidad para la fusién de em-
presas del sector turistico.

4.5. Estimulo de la calidad.

Ni las Administraciones publicas ni la iniciativa pri-
vada est4n ejerciendo controles ni estimulos de calidad
de los servicios turisticos. El estrictamente rutinario
de la inspeccion carece de ambicion transformadora y
ha quedado obsoleto con el paso del tiempo. Es nece-
sario dotar a la politica turistica de controles y estimu-
los de calidad que tengan vocacién de reestructurar el
sector. Para ello se requiere innovacién conceptual. Se
trata de replantear los mecanismos utiles para garan-
tizar estandares de calidad de los servicios y de las em-
presas turisticas. En este sentido, parece logico pensar
en nuevos modelos en los que el empresario asuma un
mayor grado de responsabilidad y protagonismo. Se tra-
ta, no tanto de nuevos reglamentos, que siempre se li-
mitan a las instalaciones, sino de valorar la calidad y
caracteristicas de los servicios. Es cierto que éstos son
dificilmente objetivables, pero hay que confiar esta fun-
ci6én al mercado, garantizando calidades minimas.

La Administracién puede promover el desarrollo y la
difusién de iniciativas que mejoren la calidad de la es-
tructura y de los servicios turisticos. Con programas
especificos dirigidos a empresarios preocupados que
han ido renovando y reinvirtiendo en sus instalaciones,
el estimulo de la Administracién facilitaria nuevas in-
versiones para la innovacién conceptual y nuevos ser-
vicios para los cambios evolutivos de la demanda.

Existen otros aspectos que actian sobre la calidad
de manera primordial, como la formacién profesional,
a la que dedicamos un apartado especifico, y la oferta
no legalizada.

Los apartamentos turisticos no legalizados estan in-
mersos en los mismos circuitos comerciales que el res-
to de la oferta turistica de alojamiento. Una parte
significativa de los mismos esta dentro del segmento
mas degradado de la oferta de alojamiento. Supone, ade-
mas, una competencia desleal, no sélo por razones fis-
cales o de seguridad social y servicios, sino también por
el bajo grado de calidad que representan como oferta.

El turista, considerado como consumidor, puéde ser
el elemento basico dinamizador del proceso de reorien-
tacion del sector turistico espafiol. Se trata de poner
en primer plano el protagonismo del turista, su derecho
como usuario a saber lo que contrata en el momento
de adquirir el paquete turistico de reservas y contra-
tar cualquier tipo de servicio.

Esta politica requiere de una dimensién europea. Se
han dado ya pasos en esta direccion, como resultado
de los cuales alguna Comunidad Auténoma ya ha puesto
en marcha actuaciones. La directiva de la CEE que en-
trara en vigor en 1993 es un buen ejemplo de ello. Pero

" los efectos positivos vienen dados porque el consumi-

dor es el agente directo del principal factor de recupe-
racion de prestigio y credibilidad para nuestra oferta
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en el mercado turistico y de manera muy especial del
europeo.

Liderar esta politica en Europa desde un pais emi-
nentemente receptor supondria, sin duda, dar muestras
de capacidad y calidad en el conjunto de la politica es-
pafiola de turismo.

La fuerte implantacién de algunas organizaciones de
consumidores en los paises emisores de turismo, las
convierte en interlocutores privilegiados para recupe-
rar y acumular credibilidad en estos mercados. Seria
positiva la formalizacién para disponer de informacion
reciproca que permitan detectar y erradicar los proble-
mas.

En este sentido se podrian propiciar acuerdos con las
asociaciones de consumidores para establecer oficinas
conjuntas en centros turisticos.

Paralelamente, Espafia debe tomar la iniciativa en la
formulacién de un discurso de la defensa del consumi-
dor en los documentos y foros europeos, profundizan-
do en la linea que ya ha sido preocupacién de los
organismos comunitarios, a sabiendas que nuestro ni-
vel de calidad y nuestro grado de compromiso sale cla-
ramente favorecido cuando es comparado con otros
paises que timidamente intentan situarse como desti-
nos alternativos de Espana.

El proceso debe culminar con la elaboracién de nor-
mas, que tiendan a crear un riguroso marco en el que
esté claramente salvaguardada la transparencia del
mercado turistico y con ello los derechos de los ciuda-
danos europeos en su condicion de usuarios de servi-
cios turisticos en Europa.

4.6. Formacioén e investigacion.

Se detecta una disminucién alarmante en todos los
niveles profesionales del sector, incluyendo los direc-
tivos y gerenciales, mientras que, por el contrario, se
hace preciso dar respuesta a nuevas exigencias cuali-
tativas en las diversas profesiones ligadas al turismo,
ya sea por la aplicacién de nuevas tecnologias o por las
crecientes exigencias de la demanda turistica.

La mejora de la profesionalidad precisa una forma-
cién permanente y de reciclaje, para ello es necesaria
la eliminacién del intrusismo, una mayor estabilidad
laboral y una situacién homologada a otros sistemas
productivos.

Todo ello exige:

— Potenciar y redefinir, de acuerdo con las exigen-
cias del sector turistico, la formacién de aquellas per-
sonas que acceden por primera vez al mercado de
trabajo turistico.

— Garantizar la adecuada formacién continuada de
los trabajadores, mandos intermedios y directivos en
activo al objeto de mantener una alta cualificacién pro-
fesional acorde con las necesidades que marca la
demanda.

— Positivar instrumentos eficaces de readaptacion

laboral y profesional para todos aquellos trabajadores
que se vean obligados a buscar nuevas cualificaciones
profesionales.

— Potenciar nuevas profesiones relacionadas con el
sector. La demanda ha generado ya una notable dina-
mica en esta direccion en el sector privado, pero el sec-
tor publico de la educacion no debe quedar al margen.
El turismo alternativo, la diversificacién, requieren
gran variedad de especialistas que, para garantizar la
implantacion cualitativamente correcta de oferta, de-
berian tener homologada su formacioén y capacitacion.

— Promover el reforzamiento de los Centros de For-
macion Profesional y fomentar la creacion de Escue-
las de Hosteleria u Hoteles Escuela para mejorar la
cualificacién de los trabajadores del sector.

Este es uno de los puntos débiles de nuestro sistema
turistico y hay que actuar sobre él con rotundidad. De
poco valdrian otras politicas sin la complementariedad
de un personal cuya formacién y capacitacién estén al-
tamente desarrolladas. Este modelo de formacion re-
quiere una mayor participacion de empresarios y
sindicatos.

Es necesaria la adecuacion de la formacion turisti-
ca al Sistema Educativo General en todos sus niveles.
Las ensefianzas turisticas a todos los niveles deberian
completarse con centros de investigacion, tanto gene-
ral como especializada, del fenémeno turistico en to-
dos sus aspectos, en los cuales se deben establecer
s6lidos vinculos con el sector.

Espaiia, por el alto desarrollo turistico alcanzado, es-
ta en condiciones de transferir «saber c6mo» a muchos
de los paises en vias de desarrollo que se incorporan
a la actividad turistica, y deberia contemplarlo no s¢-
lo como inversion del capital privado e internacionali-
zacién de nuestras empresas, sino como forma de
cooperacién internacional en el nuevo orden mundial
que se esta gestando.

4.7. Nuevo marco de relaciones laborales.

El producto turistico tiene una componente funda-
mental basada en los servicios humanos personales di-
rectos al cliente.

Sin condiciones de trabajo y de vida estables y posi-
tivas para los trabajadores del sector, no es posible ofre-
cer servicios de calidad ni orientar.al sector hacia un
futuro seguro.

De ahi que el avance hacia un nuevo modelo turisti-
co exija un nuevo marco de relaciones laborales que gire
en torno a un gran convenio de ambito general para el
conjunto del sector turistico, que sustituya a la ya ob-
soleta ordenanza que rige el sector.

En los ultimos afios, al incremento de costes socia-
les y laborales, determinado segmento de empresas de
temporada respondié con drasticos recortes de perso-
nal, acelerando el desequilibrio precio/calidad. La re-
duccion de costes para seguir en parte el ritmo de la
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reduccién relativa y absoluta de precios tiene una tra-
duccién en degradacién, también, de las relaciones la-
borales. Se ha retrocedido bastante en lo que se habia
avanzado en temas de horarios, dias festivos, horas ex-
tras, etc... Los convenios colectivos provinciales se ne-
gocian entre las centrales sindicales y una patronal
generalmente de composicién muy urbana. En las ciu-
dades su grado de cumplimiento es probablemente
equiparable al de otros sectores. En las zonas turisti-
cas costeras es, probablemente, el sector con mayor in-
cumplimiento de los convenios del pais. Hay también
»que dar respuesta adecuada a esta situacién no sélo en
beneficio de los trabajadores del sector, sino para po-
sibilitar realmente un incremento cualitativo de los ser-
vicios.

4.8. Revision de los criterios promocionales.

Sin duda alguna habra que seguir llevando a cabo ac-
ciones promocionales y de comercializacién de nues-
tros productos turisticos y habra que hacerlo con
racionalidad y eficacia, buscando el maximo acuerdo
de las partes implicadas.

En las tareas de informacién y promocién turistica
ejercidas por organismos ptiblicos o mixtos, habra que
ir pensando en una nueva fase marcada por la no es-
tricta neutralidad, buscando el maximo acuerdo de las
partes implicadas.

Y desde esta perspectiva, algunas consideraciones:

La mejor promocion es sin duda la publica y notoria
politica de control de calidad y de defensa del turista
como consumidor. Esta politica, para ser dada a cono-
cer, debera tener una presencia importante en los ac-
tos promocionales.

La promocién turistica disfruta todavia de margenes
notables de racionalizacién a introducir. Las Adminis-
traciones en geéneral deben asumir definitivamente que
se trata de un acto econémico, no de un acto adminis-
trativo.

La Administracién tiene en ella un papel irrenuncia-
ble, es cierto: facilitar plataformas idéneas de comer-
cializacién; velar por la imagen global que se presenta
porque refleja la del pais en general; participar en ac-
ciones porque participa del producto, un producto mix-
to por definicion, compuesto de servicios publicos y
servicios privados. Con mas motivo porque se trata de
acciones que se llevan a cabo fundamentalmente con
recursos publicos y es responsable de su gestién, pero
adaptando inequivocamente su participaciéon a esta
asuncioén de que se trata de un acto econémico. Promo-
cién genérica y comercializacién son desde siempre, pe-
ro cada vez mas, indivisibles. El protagonismo de la
acciéon comercial es del empresario que, por otra parte
y como en todos los sectores, debe asumir mayor nivel

de cofinanciacion, hoy casi nulo, de estas acciones en
cuyo disefio debe participar.

El dinero promocional también ha de incidir en es-
tudios socioeconémicos y tendencias de la demanda,
asi como los estudios pertinentes para la apertura de
potenciales nuevos mercados.

En la misma linea, se debe imponer definitivamente
un criterio racional ajustado a las leyes del mercado.
Lo que se promociona, lo que se vende son marcas tu-
risticas, en lo genérico, y productos concretos, en lo co-
mercial; no, organismos, entidades, patronatos,
consorcios y similares. Y los agentes directos de estas
actuaciones son profesionales y técnicos, no politicos
y funcionarios, lo que no excluye mecanismos de con-
trol de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
—que, por cierto, se deben fijar con mayor precisién-—.

Marcas en lo genérico, en un nimero razonablemen-
te bajo, sin excesivas fragmentaciones localistas o te-
rritoriales. No se puede introducir con fuerza en los
mercados cantidades ingentes de marcas; es técnica-
mente imposible. Productos concretos en lo comercial.
Concretos y complejos, no sélo alojamiento y transpor-
te, sino productos integrales en las lineas de diversifi-
cacién apuntadas e incluyendo acceso a la relacion del
turista con el territorio de destino.

En las tareas de informacién y promocién turistica
ejercidas por organismos publicos o mixtos, especial-
mente en el nivel local o zonal, habra que ir pensando
en una nueva fase marcada por la no estricta neu-

tralidad.

La promocién genérica es neutral por definicién. Las
acciones que sirven de plataforma para la comerciali-
zacion, en principio, también.

Pero este tipo de acciones tiende a perder importan-
cia. Entrar en el terreno de la comercializacion o pre-
comercializacién supone, por una parte, la coordinacion
de empresas heterogéneas para elaborar productos
complejos. Siempre y cuando la financiacién de las ac-
ciones de comercializacién sea mixta y participada por
dichas empresas, no debe descartarse el destinar recur-
sos publicos a la venta de estos productos especificos,
aunque no sean todos los del ambito territorial de ac-
tuacion del organismo publico o mixto en cuestién.

Esto es facilmente asumible e, incluso, ya se dan ca-
sos. Desneutralizar a fondo puede significar ademas op-
tar por comercializar, siempre mediante convenio
bilateral y financiacién mixta, unos productos si y otros
no, optando por los productos de calidad, optando por
la reestructuracién. Esto no esta asumido y, probable-
mente, es uno de los rasgos del futuro de la promocién
turistica. :

Es también cierto que no se ha considerado promo-
cion una serie de actuaciones necesarias sobre el pro-
ducto turistico que deben tener un caracter interno: las
acciones sobre la calidad y la competitividad del sec-
tor son sin duda la mejor promocién para la venta fi-
nal del producto.
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4.9. La internacionalizacién del turismo espaiiol.

49.1 El turismo en la Politica Europea.

La no inclusién del turismo en el Tratado de Roma
en 1958 ha supuesto, a lo largo de los afios, una cons-
tante y prolongada despreocupacién por una actividad
y una industria que parecian desarrollarse sin proble-
mas y en progresion constante y ascendente.

La incorporacién de Grecia, en primer lugar, y algo
mas tarde de Espafia y Portugal, y el inicio de una po-
litica de participacion popular a través de la Carta
Europea de los Ciudadanos, impulsada especialmente
por el gobierno espariiol, ha significado un cambio de
orientacién y el inicio de una mayor preocupacién de
los organismos europeos por problemas de turismo en
su dimensién popular, y por sus implicaciones econé-
micas y medioambientales.

Existe la impresion de que se estan configurando en
torno al turismo, dos posturas muy diferentes: la de
quienes desearian dejar su desarrollo al libre juego del
mercado, sin la menor intervencién o regulacion, excep-
to en materias tales como la defensa del consumidor,
el turismo social o popular, etc.; y, por otra parte, aque-
llos que entienden que, dada la importancia del feno-
meno turistico, su complejidad, los efectos culturales
y sociales que produce, su trascendencia econémica,
convendria formular una politica turistica de ambito
europeo que defina un marco general y establezca cier-
tos principios de actuacién.

El gobierno espaiiol deberia tomar la iniciativa de
promover una politica comunitaria en materia de tu-
rismo, ejerciendo un protagonismo al que tiene dere-
cho por ser el destino turistico predilecto de los
ciudadanos de la Comunidad Europea.

La Unién Econémica Europea a partir del primero
de enero de 1993 va a tener una enorme incidencia en
la autoridad turistica en aspectos tales como la libre
circulacion de profesionales, con su componente de ho-
mologacion de titulaciones, y el proceso de unificacién
de empresas turisticas. Es una razén de peso a afadir
a la necesidad de que tanto el gobierno como la indus-
tria y los sectores turisticos de Espafia tengan una pre-
sencia institucional permanente y destacada en todos
los niveles de la Administracién comunitaria, tanto en
el Consejo de Ministros como en la Comisién Europea,
el Parlamento Europeo y en otras instancias (Consejo
de Europa, Comisiéon Europea de Turismo, Capitulo
europeo de la OMT, etc.).

Los distintos sectores de la actividad turistica, aso-
ciaciones empresariales y sindicatos, asociaciones de
usuarios y de centros de ensefianza, representantes de
los intereses publicos y privados concernidos, deberian
organizarse como grupo especializado con caracter uni-
tario o diferenciado por segmentos de interés, que tep-
ga una presencia activa y permanente en todas las
instituciones comunitarias y en todos sus niveles. °

- Los poderes publicos y los distintos sectores de la in-
dustria, el comercio, la ensefianza y la investigacion tu-

ristica espafioles, pueden y deben formular propuestas
y poner en marcha iniciativas en aspectos tales como
la investigacion, la ensefianza, los centros de formacién
profesional, el asociacionismo sectorial, la formulacién
de nuevas directivas, el establecimiento de convenios,
etc.

Espaifia podria auspiciar la creacion de un Centro
Europeo de Altos Estudios Turisticos, una revista euro-
pea de turismo, un banco europeo de informacion y do-
cumentacion turistica, etc. _

De esta manera, podria irse creando una conciencia
comunitaria favorable a la formulacion, mediante un
proceso de acercamiento y maduracién progresiva de
sus elementos integrantes, de una politica europea de
turismo que no sea excesivamente intervencionista, sin
caer, por otra parte, en la desregulacién tan deseada
por algunos sectores.

El ambito comunitario europeo podria ser un mar-
co adecuado, a tener en cuenta para la resolucién de
algunos conflictos de competencias de caracter regio-
nal, que podrian encontrar en las normativas y regla-
mentaciones europeas una solucién homogeneizadora
y aceptable. El marco comunitario europeo debe ser un
factor de coordinaciéon y homologacion nada des-
defiable.

49.2. Dimensién internacional del sector turistico
espafiol.

El cambio politico, econémico y social que se ha pro-
ducido en Espafia desde la Constitucién Espafiola de
1978 y su progresiva incorporacién a foros internacio-
nales, han creado un marco idéneo para que las empre-
sas mas -dindmicas y con vocacién de crecimiento
internacional puedan llevarlo a cabo.

En el caso del sector turistico, estamos en condicio-
nes de ampliar nuestra presencia internacional por
nuestro «saber hacer» y nuestro prestigio en este sec-
tor. El turismo puede ser uno de los sectores de la eco-
nomia espafiola con mayores niveles de competitividad.

Existen ya algunas empresas que han apostado por
un dimensionamiento internacional. El peso de Espa-
fia en el sector turistico mundial, el 9%, sobre el total
de turistas, avalan a estas empresas como conocedoras
del mercado turistico en general.

Esta internacionalizacion puede servir de colabora-
cién internacional a paises en vias de desarrollo y ser
un nexo mds en las relaciones entre pueblos.

Este dimensionamiento internacional de las empre-
sas turisticas espafiolas permitiria la creacién y expor-
tacién de la tecnologia necesaria para el sector turistico
en general, desarrollando mas en este sector la econo-
mia espafiola.

En este marco, las empresas espaiiolas en condicio-
nes de expansion deben estar presentes para su segu-
ridad y desarrollo en:

a) Mercados emisores (redes comerciales, participa-
cién en «Tour-Operadores»).
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b) Mercados de demanda: inversiones en zonas de
incipiente desarrollo turistico (Norte de Africa, Caribe).

c) Colaboracién internacional al desarrollo expor-
tando «saber hacer», empresas de servicios.

4.10. El crecimiento de la oferta turistica en Espana.

Es un hecho aceptado que existen zonas muy desa-
rrolladas que precisan de decisiones tendentes a fre-
nar el crecimiento, moderandolo y haciéndolo selectivo.

Pero también es un hecho cierto que el turismo re-
presenta para muchas zonas de Espaia la Gnica posi-
bilidad de acceder a mayores niveles de bienestar. Es,
por lo tanto, un fenémeno imparable el crecimiento de
la oferta turistica. Aun en el caso, no posible, de que
Espaifia pudiera regular su magnitud, es imposible re-
gular la de otros paises competidores. Hay, por consi-
guiente, que poner el acento en otras cuestiones, como
pueden ser el tipo de desarrollo que se debe producir,
qué tipo de oferta, grado de infraestructuras y servicios.

La verdadera cuestion esta en que la nueva oferta de-
be ser respetuosa con su entorno, debe producir una
diversificacion de la oferta turistica espariola en su con-
junto y debe contar desde su nueva creacién con las in-
fraestructuras generales suficientes para garantizar su
viabilidad.

Un hecho aparte son las Islas. Por sus recursos limi-

—-.tados, éstas tienen un limite de acogida, superado el

cual se produce un deterioro muy importante del con-
junto del producto. Las Islas son lugares turisticos al-
tamente desarrollados en modelos anteriores y deben
sufrir en su oferta una fuerte reorientacion que pase
por la diversificacién de la oferta complementaria.

En algunas partes, la oferta turistica y la calidad de
servicios urbanos esta altamente degradada y requie-
re de actuaciones especiales. La solucién estaria en la
busqueda de férmulas de colaboracién y cooperaciéon
entre las Administraciones Publicas para actualizar to-
dos los déficits infraestructurales.

La politica a practicar en zonas muy desarrolladas
es de correccidn, de rehabilitacién y tendente a una ex-
tremada moderacién del crecimiento.

Es en cambio deseable la difusién del turismo por
todo el territorio nacional. Debe fomentarse su implan-
tacion con politicas preventivas tendentes a evitar que
se reproduzcan errores en: proteccion del medio natu-
ral; fijacidn de limites a las magnitudes; politica me-
dioambiental; dotacién previa de infraestructuras y la
gestion del territorio.

La proteccion del medio natural debe generalizarse
estratificadamente, desde una proteccién genérica que
puede permitirlo casi todo, si es con buen gusto, hasta
la proteccién integral de singularidades notorias del
paisaje y el entorno en general.

Para una equilibrada relacién entre recursos y pla-
zas de la nueva oferta, se debe fijar una relacién que
considere el nimero de personas residentes y la mag-
nitud de la nueva oferta.

Las infraestructuras en ningin caso deben ir a remol-
que del crecimiento y darle respuesta cuando se ha pro-
ducido. Su planificacién y dimensionamiento es un
magnifico instrumento regulador de politica territorial.
En este sentido, la aparicién de una nueva oferta turis-
tica seria bueno que fuera vinculada a planes directo-
res territoriales con indicaciones sectoriales.

La politica medioambiental debe ser una finalidad
en si misma, es una autoexigencia de ética colectiva pa-
ra con la Humanidad. Por fortuna, la conciencia me-
dioambiental crece en todo el mundo y es una exigencia
también para los potenciales consumidores de esta nue-
va oferta turistica. Es, por tanto, no sélo una cuestién
ética, sino también, una buena inversién econémico/tu-
ristica. La actividad turistica es incompatible con zo-
nas donde la calidad de vida esté altamente deteriorada
por vertidos, emisiones de gases, ruido ambiental y
otros factores de contaminacién. Por ello seria conve-
niente el establecimiento de la obligacién de estudios
de impacto ambiental previos a los nuevos proyectos
de desarrollo turisticos.

5. PROPUESTAS DE RESOLUCION

Para conseguir los objetivos de una reorientacion del
sector turistico en Espafia hacia niveles de mayor cali-
dad y competitividad, la Ponencia sobre Turismo del
Congreso de los Diputados propone a las Administra-
ciones Publicas competentes en cada caso, las siguien-
tes resoluciones:

1. Declaracién del Gobierno Espaiiol, reconociendo
el turismo como sector estratégico de la economia es-
paiiola.

2. El Gobierno continuara el didlogo institucional
y social iniciado con Comunidades Auténomas y Ayun-
tamientos, por una parte, y con los agentes sociales, por
otra, a efectos de instrumentar un sistema operativo
que, respetando escrupulosamente el marco competen-
cial de cada una de las partes, permita afrontar con efi-
cacia la reorientacioén del sector turistico espafiol. Para
ello, propiciara la creacion de marcos de colaboracion
y coordinacidn en temas como son: la formacién, la pro-
mocién exterior, la comercializacién, los elementos de
calidad y la informacién.

3. Las Administraciones Publicas realizaran una
planificacion adecuada, por parte de cada uno de sus
responsables, de los servicios publicos que se prestan
en zonas turisticas con un alto grado de concentracién
temporal. En este sentido, procuraran adecuar los pla-
nes de los respectivos servicios para que estén en con-
diciones de ofrecer el maximo de su capacidad en
aquellos meses donde se produce la concentracién de
la oferta, con medidas tales como adaptacién del pe-
riodo vacacional y contrataciones temporales, si fuera
necesario.

4. Plan de mejora de la competitividad turistica que
contemple, entre otras, las siguientes acciones:
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4.1. Incentivos para crear y desarrollar un sistema
de calidad del producto turistico liderado por el sec-
tor empresarial.

4.2. Plan de formacion y Reciclaje de los trabajado-
res, cuadros y directivos del sector turistico que, en co-
laboracién con empresarios y sindicatos, contemple:

a) Formacién de aquellas personas que acceden por
primera vez al mercado de trabajo turistico.

b) Formacion continuada de los trabajadores, man-
dos intermedios y directivos en activo, al objeto de man-
tener una alta cualificacion profesional de los recursos
humanos del sector turistico. -

c) Instrumentos de formacién y readaptacién para
aquellos profesionales que tengan la necesidad de reo-
rientar su trabajo a otros empleos.

d) Completar las ensefianzas antes citadas con cur-
sos de practicas en empresas del sector y en centros de
investigacién del fenémeno turistico.

e) Promover e incentivar la creacién de Escuelas de
Hosteleria u Hoteles Escuela.

f) Formacion relacionada con nuevas profesiones
del sector, dado que la diversificacion de la oferta va
a requerir una gran variedad de especialistas que ga-
ranticen una implantacién cualitativamente correcta de
esta oferta.

g) Adecuacion de los estudios de Turismo en el Sis-
tema General Educativo.

h) Complementar las ensefianzas turisticas a todos
los niveles con centros de investigacién del fenomeno
turistico en todos sus aspectos.

i) El Gobierno propiciara el didlogo de los empre-
sarios y sindicatos para crear un marco general en el
que se desarrollen con estabilidad las condiciones de
trabajo. Este marco facilitaria enormemente la efica-
cia de las politicas de formacion y cualificacién profe-
sional del sector.

j) Adaptacion a las directivas de la Comunidad Euro-
pea en lo que se refiere a la exigencia de titulaciones
para la direccién de empresas turisticas.

4.3. Laintroduccion de procedimientos innovadores
en:

— Sistemas de gestion hotelera.

— Procesos de comerciatizaciéon de la oferta tu-
ristica.

— Mejora de la calidad de las instalaciones hoteleras.

4.4. Desarrollo de sistemas de informacién que re-
cojan basicamente los siguientes elementos relativos a:

— La oferta turistica.

— La oferta complementaria.

— Condiciones econémicas que estan afectando al
turismo.

— Evolucién de los mercados turisticos interna-
cionales.

4.5. La difusién temporal y territorial del turismo
en Espaiia se debera desarrollar en armonia con la na-
turaleza, el medio ambiente y el entorno social y cul-
tural. Por ello, se recomienda a las Administraciones
competentes la exigencia de estudios de impacto am-
biental, social y cultural en todos los proyectos turisti-
cos de nueva implantacién.

5. Reorientacidn del sector turistico en Espaiia se-
gun criterios de competitividad y calidad, en colabo-
racién con las Administraciones Pablicas, que contem-
ple:

5.1. La renovaciéh y modernizacion de la planta ho-
telera obsoleta, con especial incidencia en aquellas zo-
nas cuyos edificios son anteriores a 1980, definiéndose
un marco de iniciativas para estimular este proceso de
cambios, con medidas urbanisticas, laborales, fiscales
y crediticias que actuen como impulsores y especifica-
mente las siguientes:

— Lacreacién de un marco econémico en el que es-
tén contempladas las lineas de politica macro y microe-
condmica, que contemple las acciones necesarias para
mantener la competitividad del sector y especificamen-
te los diferenciales de inflacién con otros paises de la
CEE y la fortaleza monetaria espafola.

— Potenciacion de los sistemas de financiacion exis-
tentes, revisando, en su caso, las normativas que los de-
sarrollan.

— Liberacién de los créditos en divisas, eliminando
la autorizacién previa para todos aquellos cuyo mon-
tante sea inferior a 1.500 millones, ampliando, asimis-
mo, los plazos de devolucién.

— Propiciar una mayor dimensién de las empresas
turisticas espafiolas aplicandoles de la forma mas con-
veniente a las mismas el régimen fiscal de las fusiones
de empresas.

— Facilitar la internacionalizacién de las empresas
espafiolas creando un marco que facilite las inversio-
nes de las mismas que vayan dirigidas a participar en
la comercializacién de los productos turisticos espafio-
les en los paises emisores de turismo hacia nuestro pais
y a inversiones en paises en vias de desarrollo cuyo po-
tencial turistico permita introducir nuestra capacidad
de «saber hacer» en el sector turistico.

— Ayudas fiscales que faciliten y fomenten la forma-
cién y la aplicacién de tecnologias en el sector.

5.2. Se propondra a las Administraciones Publicas
competentes la adopcién de medidas urbanisticas a tra-
vés de Planes Especiales que contemplen las circuns-
tancias de cada uno de los establecimientos de
alojamiento turistico hotelero y extrahotelero y que per-
mitan el cambio de uso dentro de los objetivos de la
reordenacion.

5.3. Potenciar, por parte de las Administraciones Pu-
blicas, el desarrollo de iniciativas que mejoren el habi-
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tat turistico en aquellas zonas con un alto grado de
degradacién de éste.

5.4. Larecuperacion de la costa y rehabilitacion de
playas con criterios de eficacia econémica, social y de
respeto al medio ambiente.

5.5. Dotacidn de servicios minimos en las playas,
con duchas, aseos publicos y servicios de salvamento
que permitan acceder al distintivo de la Bandera
Europea.

5.6. Captacidn de recursos y apoyo a la creacién de
oferta complementaria de ocio y de servicios, deporti-
va, cultural y ecolégica que, situada en el entorno de
los nticleos turisticos, permita mejorar la oferta turis-
tica con nuevos productos.

5.7. Proteccién de areas como recursos ecologicos
y naturales que impidan la saturacién del litoral y equi-
libren a la actividad turistica con la naturaleza.

5.8. Instrumentar los recursos para reducir los ni-
veles de polucién acistica de las zonas turisticas.

5.9. Programa de sefializacién informativa de pla-
yas, monumentos, centros, datos y servicios de interés
turistico en general.

6. Las Administraciones Publicas pondran a dispo-
sicion de los sectores interesados, los datos disponibles
para proceder a la difusion y conocimiento del turis-
mo en el conjunto del territorio nacional, dotando asi
a la oferta turistica espafiola de una diversidad.

7. Confeccionar un Plan Integral de Infraestructu-
ras que afectan al sector turistico, creando mecanismos
internos de coordinacién con las Administraciones Tu-
risticas competentes que permitan dar prioridad y ma-
ximizar la eficacia social y econémica de los distintos
planes inversores del Gobierno en las siguientes infraes-
tructuras:

7.1.
dando prioridad a aquellos tramos cuya congestién de
trafico actual sea un obstaculo para acceder a las zo-
nas turisticas desde distintos puntos de Espafia; y es-
tudiando la conveniencia de establecer convenios entre
las Administraciones competentes para solucionar el
déficit de infraestructura viaria que sufren los archi-
piélagos formados por las Islas Baleares y las Islas Ca-
narias.

7.2. Plan Integral de Saneamiento de la costa, con
objetivos finalistas concretados en el tiempo que per-
mitan evaluaciones periédicas de su desarrollo.

7.3. Continuar con el Plan de Inversiones en los dis-
tintos aeropuertos espaiioles, dando prioridad a las am-
pliaciones del aeropuerto de Barajas en Madrid y del
de Son San Juan en Mallorca.

7.4. Mejorar las comunicaciones de los aeropuertos
con sus ciudades de referencia o centros turisticos, di-
versificando y ampliando los medios de transporte.

7.5. Dotar de un sistema de organizacion y direccion
a los aeropuertos para que sean competitivos en la pres-
tacion de servicios a las compaiiias aéreas y a sus usua-
rios.

7.6. Impulsar el proceso de liberalizacién de los sis-

Finalizacion del Plan Nacional de Carreteras,.

temas de «handling» en los aeropuertos espaiioles de
acuerdo con las directivas de la CEE.

7.7. Mejorar los sistemas de informacién y atencién
a los usuarios mediante sistemas de control de la cali-
dad de estos servicios.

7.8. Adaptacion de la normativa que regula el trafi-
co aéreo en Espafia a las necesidades del Mercado Uni-
co Europeo previsto para 1993.

7.9. Promover el avance del Plan de Ordenacion del
Espacio Aéreo Europeo segin criterios de eficacia y ra-
cionalidad.

7.10. Armonizacioén de los sistemas de control de tra-
fico aéreo en el marco de la CEE.

7.11. Adecuar la prestacion de los servicios posta-
les a la demanda estacional de las zonas turisticas, con
el objetivo de mejorar su calidad y garantizar la regu-
laridad.

7.12. Mejorar las comunicaciones telefénicas para
alcanzar los niveles de calidad exigibles que permitan
satisfacer la demanda de este servicio.

8. Coordinacién y colaboracién en la promocién ex-
terior del Estado y de las Comunidades Auténomas, con
el fin de maximizar los recursos, que contemple:

8.1. Un Plan Anual de Promocién Exterior conjun-
to entre la Administracion del Estado y las Comunida-
des Auténomas, que colaboren financieramente en las
diferentes actuaciones.

8.2. Desarrollo de un Programa Marquista de Pro-
mocidn turistica, en el cual las empresas con mayor es-
tandar de calidad y con marca puedan ir
comercializando directamente sus productos en los
mercados, eliminando gradualmente la dependencia de
los TT. OO.

8.3. Elestablecimiento de formas de promocién que
incidan especialmente en las posibilidades complemen-
tarias que ofrecen unas vacaciones en Espaiia.

9. Combatir la estacionalidad con politicas de
acuerdos con otros gobiernos europeos para ampliar
la experiencia positiva iniciada por el Ministerio de
Asuntos Sociales, relativa al turismo de la tercera edad.
Fomentar el escalonamiento de las vacaciones de acuer-
do con la recomendacién al efecto de la CEE.

10. Que el Gobierno inicie un didlogo con las aso-
ciaciones de consumidores que permita, si lo conside-
ran conveniente, la firma de convenios de colaboraciéon
para intercambiar informacion respecto a las deman-
das o carencias que, segin los consumidores, tiene el
sistema turistico espafiol.

11. Una plena participacién de la Administracién tu- |
ristica espafiola en los Foros Internacionales, especial-
mente en la Comisién Europea y en la Organizacién
Mundial del Turismo, en la confianza y la seguridad de
que unas mayores exigencias para el sector turistico en
general benefician a Espafia, dado el grado de madu-
rez del producto turistico espaiiol y el alto desarrollo
alcanzado, lo que nos permite, ademas, transferir «sa-
ber cémo» a muchos paises en vias de desarrollo.

12.  Actuacion rigurosa de la inspeccién turistica de-
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pendiente de las Comunidades Auténomas en la oferta
turistica no legalizada y especialmente de aquella que,
como es el caso de los apartamentos, se comercializa
en los circuitos regulares de establecimientos turisticos.

13. Incremento de los recursos técnicos y humanos
de los servicios de orden publico en las zonas turisti-
cas, ampliando la seguridad, no sélo a los meses de mas
afluencia de visitantes, sino al conjunto del afio.

14. Potenciar el transporte entre las islas y la pe-
ninsula dentro del marco del Plan estratégico de trans-
porte maritimo.

15. El Gobierno, a través de la Secretaria General
de Turismo presentara a esta CAmara informe de la si-
tuacién del sector turistico en una comparecencia
anual ante la correspondiente Comision, pudiendo re-
cabar para ello la informacién pertinente de las Comu-
nidades Auténomas.

~ Palacio del Congreso de los Diputados, 13 de noviem-
bre de 1991.—E] Presidente del Congreso de los Dipu-
tados, Félix Pons Irazazabal.
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