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— Comparecencia del seiior Presidente de la Compania Telefénica Nacional (don Luis Solana Madariaga), para
informar del Plan Cuatrienal de Telefénica (solicitada por el Grupo Parlamentario Socialista).

Se abre la sesién a las diez y treinlg y cinco minutos.

Bl sefior PRESIDENTE: Buenos dias.

Como saben SS.SS., tenfamos previsto para hoy la
comparecencia, en primer lugar, de don Luis Carlos
Croissier, Presidente del INI, y, luego, la del Presidente
de Telefénica, cuya comparecencia ha sido solicitada por
el Grupo Socialista.

Ha habido cambios a ultima hora, los cuales han sido
comunicados a SS.SS. por telegrama, debido a que el
Presidente del INI estaba en los Estados Unidos; tenia
previsto llegar ayer u hoy y le era bastante dificil poder
compatibilizar sus compromisos tomados ya con anterio-
ridad, con lo que nosotros inicialmente habfamos previs-
to en la reunién de la Mesa de la Comision.

Por esta circunstancia hemos anticipado, de comun

acuerdo con el Presidente de Telefénica, su comparecen-

cia, al objeto de que los sefiores Diputados puedan am-
pliar, si éste es su deseo, el tipo de preguntas con rela-

cion al objeto de su presencia por parte del Presidente de’

Telefénica.

Aclarada esta cuestion previa y obligada a los sefiores
Diputados, vamos a iniciar la comparecencia, como es
habitual en estos casos, con la intervenciéon del Grupo
que ha requerido la comparecencia y, luego, de menor a
mayor, para los distintos Grupos Parlamentarios, al obje-
to de que formulen sus preguntas para, seguidamente,
dar la palabra al Presidente de Telefénica.

Agradecerfa una intervencién breve por parte de todos
para tener un segundo turno, si el tiempo nos lo permi-
tiera, y, de esta forma, concretar mas los aspectos que
fueran de interés por parte de los sefiores Diputados.

El sefior PRESIDENTE: ¢Por parte del Grupo Socialis-
ta quién va a intervenir?

El sefior SAENZ LORENZO: Primero intervendré yo,
después el senior Abejon y el sefor Bahillo.

El sefior PRESIDENTE: Yo agradecerfa que se repar-
tieran el turno de diez minutos que habitualmente sole-
mos conceder en estos casos, con la elasticidad que ca-
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racteriza a esta Comision. El sefior Saenz Lorenzo tiene
la palabra.

El sefior SAENZ LORENZO: Seiior Presidente, en pri-
mer lugar, dar la bienvenida a Luis Solana a esta casa
que tan’ bien conoce y en la que siempre es recibido,
como él sabe, por los que hemos sido compafieros suyos
durante bastante tiempo.

Esta solicitud de comparecencia que hizo el Grupo So-
cialista se debe a nuestro deseo de que todos los temas
relacionados con empresas publicas o con empresas en
las que el sector publico tiene una participaciéon impor-
tante, como es el caso de Telefénica, tenga un cierto con-
trol por parte del Parlamento, a través de comparecen-
cias en esta Comision, en las cuales se plantee cual es la
situacion de las empresas, cudles son sus planes mas in-

mediatos, cual es el plan de actuacién del ano siguiente,

qué es lo que se ha hecho en el afto anterior; de forma
que esta CAmara tenga un conocimiento y un seguimien-
to de c6mo se estan gestionando los intereses publicos en
empresas publicas que son mayoria por parte del Estado
o en empresas, como es el caso de la Compaifa Telefoni-
ca, en las cuales el porcentaje de participacién del sector
publico es suficientemente importante como para tener o
disponer de un cierto control sobre la direccion de la
Companifa.

Por tanto, éste serfa un poco el espiritu de nuestra
solicitud y de nuestra intervencion: saber cudl es el plan
de actuaciéon del préximo afo y cudl es la situacién de la
Compaiifa en estos momentos.

Pero hubo un tema que, siendo muy importante, nos
parecié que obligaba de alguna manera a la solicitud de
esta comparecencia, aunque ya ha pasado un cierto tiem-
po desde que la solicitud se realizé. Era la presentacién
entonces del Plan cuatrienal de Telefénica, que tiene una
incidencia importante en el futuro industrial de nuestro
pafs, particularmente en el sector de las comunicaciones.
En esta Camara se ha discutido el Plan Energético e In-
formatico, y no podiamos pasar por alto un plan de «hol-
ding» de empresas tan importante como es el Plan cua-
trienal de Telefénica. Por tanto, aunque sea con cierto
retraso, aunque el tiempo haya eliminado quiza lo nove-
doso o noticiable del tema, esta CAmara tiene interés y le
importa mucho conocer esos planes cuatrienales que la
Compania ha aprobado y que, efectivamente, ya tienen
que estar poniéndose en marcha. Por tanto, en estos mo-
mentos, no solamente le pediriamos al Presidente de Te-
lefénica que nos informe de las lineas generales de ese
Plan cuatrienal, sino en qué medida se estd cumpliendo;
cudles son los objetivos fundamentales del Plan; cuales
son las inversiones mads significativas, esas inversiones
que tienen importancia para nosotros; el plan comercial;
el plan tecnolégico; coémo se esté orientando el que haya
una asimilacién de tecnologia cada vez mas importante

en nuestro pafs, y cudles son los planteamientos de la’

Compaiifa en este sentido.
En segundo lugar, como el Plan ya est4 en funciona-
miento, en qué medida se estan cumpliendo las expecta-

tivas o previsiones que ofrecfa el Plan y en qué medida es
optimista el Presidente de la Compaiia Telefonica.

Este seria el planteamiento general de nuestra posi-
cion.

El seiior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Abején.

El seior ABEJON ADAMEZ: Muchas gracias, sefior
Presidente. Querfa sumarme, naturalmente, a las consi-
deraciones que ha hecho el portavoz de mi Grupo, sefor
Séaenz Lorenzo, en cuanto a congratularme de la presen-
cia en esta casa —donde reside la soberania popular, con
el Senado— de nuestro viejo y querido amigo, y compa-
fiero, don Luis Solana, que en estos momentos tiene so-
bre sus espaldas la enorme responsabilidad de gestionar
tal vez la empresa mds importante, no me atrevo a decir
si del sector privado o del sector en economia mixta en
Espana, tanto por el volumen de su negocio como por la
trascendencia en el producto interior bruto, en el empleo
y por el caracter enormemente estratégico que tiene el
sector de las comunicaciones para el futuro de una nueva
sociedad.

En primer lugar, queria hacer dos preguntas en cierto
modo no nuevas, sino simples matizaciones de las que ha
hecho mi comparero el sefior Sdenz Lorenzo. Una de
ellas sobre el Plan cuatrienal de Telefénica, que repre-
senta un modelo de planificacion de las grandes empre-
sas nacionales. ¢Cual es la trascendencia que tiene, desde
el punto de vista no ya sélo de la gestién interna de la
empresa que, seglin mis noticias, supone una aportacion
y una innovacién grandes en cuanto a los modos tradi-
cionales de Telefdnica, sino también las repercusiones
que va a tener social v politicamente en la vida cultural
y en la vida social de los espanoles? Es decir, la impor-
tancia de los nuevos servicios, de las nuevas tecnologias
sobre la vida de los espaioles en el horizonte de los afos
noventa o tal vez del ano 2000. En consonancia con eso
—y ésta es complementaria de la pregunta que ha hecho
el sefior Saenz Lorenzo—, ¢(qué pasa con la incidencia de
la gran empresa de servicios que es Telefonica en el sec-
tor industrial?

El serior Presidente de Telefénica es consciente de que
después de haber aprobado este Plan —como decia el
seflor Sdenz Lorenzo—, y un poco ligado a cambios in-
ternos dentro de la Compania, en los medios de comuni-
cacion se ha puesto tal vez en tela de juicio cual va a ser
ese papel de locomotora, que les gusta decir en la propia
Compaiifa, en el sector de la industria electrénica y de la
industria informatica. Yo estoy absolutamente convenci-
do de que don Luis Solana va a despejarnos las posibles
incognitas que tengamos al respecto, puesto que éste es
un foro especialmente importante para tranquilizar a los
espaioles sobre ese tema.

Por ultimo, dos preguntas, y éstas sf que son un poco
diferentes de las'que ha hecho el sefior Sdenz Lorenzo, y
posiblemente un simple apunte seria suficiente para
aportar luces sobre el tema. Una es el contrato concesio-
nal. Todos sabemos que Telefonica tiene con el Estado
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espaiiol un contrato que supone una relacién privilegia-
da, no ya solo por el hecho de que tenga el monopolio de
las comunicaciones telefénicas, sino por algunos de los
matices que tiene incorporados ese contrato concesional,
fruto tal vez de otros tiempos.

También la opinién publica se ha hecho eco ultima-
mente de que el Gobierno, concretamente el Ministerio
de Transportes, Turismo y Comunicaciones, tenfa muy
avanzado el proyecto de Ley de Ordenacion de las Comu-
nicaciones. Este proyecto, incluso, habfa sido ya informa-
do por el Consejo de Estado e iba a ser sometido a recon-
sideracién, y esto plantea la renovacién del contrato con-
cesional. Como el asunto esta todavia relativamente ver-
de, unicamente nos gustarf{a saber si el grado de entendi-
miento y de negociacion que existe entre el Gobierno y la
Compania Telef6nica hace augurar que estas relaciones,
tal vez un poco extranas, que se dieron en el pasado y
que en algunos aspectos incluso repercuten en problemas
de gestion en la propia Compaiifa, van a ser resueltos.

Y una ultima pregunta, que es absolutamente légica en
un Diputado de la mayoria socialista, es el tema de la
influencia que va a tener toda esta gestion de la Compa-
fifa, tanto en servicios como en industria, en el tema del

empleo. Ayer era noticia Telefénica y creo que hoy es el |

momento de hacer algin comentario sobre el tema.

Y otra cuestién, no de trabajo, sino de Seguridad So-
cial. Los empleados de la Comparifa Telefénica Nacional
disfrutaban —tal vez el verbo disfrutar haya que enten-
derlo en sus muiltiples acepciones— de un régimen de
Seguridad Social especial, y las circunstancias de la pro-
pia Compaiifa y del pafs, con los problemas econ6micos
que ha tenido la Institucién Telefénica Prevision, parece
que aconsejan que esto se resuelva en un proximo perio-
do de tiempo. Querrfamos saber también c6mo estan las
relaciones Telefénica-Ministerio de Trabajo a efectos de
la superacién de estas pequenas dificultades.

Muchas gracias, don Luis Solana.

El sefior PRESIDENTE: El sefior Babhillo tien€ la pala-
bra.

El sefior BAHILLO FERNANDEZ: Yo querfa preguntar
sobre un tema que afecta especialmente a algunas Comu-
nidades, concretamente en el caso de Galicia y Asturias,
que es el tema de la telefonia rural. Como el seftor Presi-
dente de Telefonica conoce, por las caracteristicas espe-
ciales de estas dos Comunidades, por razén de tipo de-
mogréafico, por razones de la dispersion y de los agrupa-
mientos de poblacién, etcétera, veniamos padeciendo
una situacién de dificultad a la hora de abordar el tema
de los teléfonos rurales.

Afortunadamente, el nuevo Real Decreto que se aprobé
en Consejo de Ministros en noviembre introduce futuros
progresos con respecto a la anterior legislatura, concreta-
mente a la época de Sanchez Terdn, que abre unas expec-
tativas muy positivias para estas dos Comunidades.

Esto, de alguna manera, ha incidido en que se abra un
proceso de colaboracion entre la Companiia Telefonica y
los ayuntamientos, de alguna manera coordinados con

los gobiernos civiles, de tal forma que se superaran, en el
caso de algunas provincias, concretamente, por ejemplo,
en Pontevedra, los problemas que venfan padeciéndose
como consecuencia de la no actualizacion de los datos
que manejaba el Instituto Nacional de Estadistica a la
hora de determinar los agrupamientos de poblaciones.

En consecuencia, la propuesta que yo quisiera hacer al
Presidente de Telefénica, con objeto de tratar de superar
los problemas que pueda plantear este proceso que se ha
abierto, como quiera que los ayuntamientos necesitan
disponer de un tiempo suficientemente amplid como pa-
ra presentar las nuevas certificaciones, etcétera, que re-
flejen la realidad de sus agrupamientos de poblacién, era
la de establecer alguna moratoria o dar una cierta flexi-
bilidad para llevar adelante el desarrollo de los progra-
mas en las zonas, porque no cabe duda de que en estas
zonas donde este proceso se ha abierto, en virtud de ese
Real Decreto, se va a producir un retraso importante a la
hora de poder llevar adelante los planes de creacion de
infraestructura.

Por otra parte, comoquiera que una de las lineas basi-
cas del plan concertado de Telefonica es precisamente la
concertacién con los agentes institucionales y sociales,
este Diputado gquisiera conocer también, como conse-
cuencia de las especiales caracteristicas que tiene el te-
ma de la telefonia en la Comunidad Auténoma gallega,
cudl es el papel y cual es la postura de las instituciones
autonémicas y de las diputaciones, concretamente en
Galicia, en cuanto a su colaboracion con Telefénica para
llevar adelante este proceso, toda vez que, dadas esas
especiales caracteristicas, somos conscientes de que los
costes de financiacién tienen que ser muy elevados.

Una pregunta muy concreta: saber si existe algun plan
especial para Galicia, como en su momento lo hubo para
la Costa del Sol o para Canarias.

Y, por ultimo, preguntar al Presidente de Telefénica si
considera la actual estructura territorial de la Compaii{a
adecuada a la nueva realidad de las instituciones autono-
micas y a la nueva realidad de la estructura del Estado,
toda vez que nos da la impresién de que, en algin mo-
mento, se pueden producir unas ciertas disfunciones en
el funcionamiento de Telefénica, por ignorar, de alguna
manera, las Direcciones Territoriales la realidad de las
provincias, en este caso gallegas.

El seior PRESIDENTE: El sefior Fernandez Inguanzo
tiene la palabra, en nombre de su Grupo.

El senior FERNANDEZ INGUANZO: En primer lugar,
quiero reiterar los efusivos saludos que se han expresado
aqui a nuestro antiguo comparnero Solana. Yo, particu-
larmente, siempre he recibido con entusiasmo las com-
parecencias, pero ésta con particular interés.

Aunque me cogen, en cierta medida, de sorpresa la
posibilidad de enterarme de algunas cuestiones, porque
no conozco las lineas del futuro plan, voy a hacer algunas
preguntas que me parecen de interés, en las que trato;
sobre todo, de salvar los que, a juicio mfo, debieran ser
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los criterios de ese plan fundamental. Si son impertinen- |
tes las preguntas, simplemente no me las conteste.

En primer lugar, en el plan anterior se habfa prometi-
do la concertacién del mismo con los agentes sociales y
econémicos implicados en él y esto no se ha realizado.
Teniendo en cuenta la importancia trascendental que tie-
ne, en este momento particularmente, el servicio que us-
ted dirige, porque de él dependen las infraestructuras de
las demads infraestructuras, valga la expresion, ¢no cree
usted conveniente que se concierte ese plan con las fuer-
zas polfticas y econémicas interesadas en el mismo?

Otra cuestion que me interesaba preguntar era en rela-
cion con la inversion. En el plan anterior me parece que
la inversidn era del orden de 800.000 millones de pesetas.
Los hechos han demostrado que era totalmente insufi-
ciente. Como hay una cierta restriccién en las inversiones
publicas, yo quisiera saber si esto se va a producir tam-
bién en ese plan y en qué medida eso podia repercutir en
el empleo.

La cuestion del empleo dentro de la Telefénica durante
los proximos anos queda, me parece, enmarcada en ese
acuerdo a que ha llegado recientemente la Direccion con
la UGT. En los ultimos dias se esta aireando mucho —
aqui se ha hecho alusién a ello— la creaciéon de 5.000
nuevos empleos para jovenes. Sin embargo, me parece a
mi que, tal como estd marcado, no es creaciéon de em-
pleo, no es gente que vaya: a incluirse en la plantilla de
Telefénica, sino que es, apoyandose en el AES, un perio-
do de formacién de jovenes. Quisiera que me aclarase
esta cuestion. :

Otra pregunta. La Telefonica ajusta sus tarifas al coste
del servicio. Esto perjudica en gran medida o dificulta el
desarrollo de este servicio en algunas areas, por ejemplo,
en las zonas rurales. Esto encarece tremendamente el
servicio y lo hace’prohibitivo, particularmente en zonas
como Galicia y Asturias. ¢(Cree el sefior Presidente que es
obligado que los costes de cada servicio sean pagados por
sus usuarios con cuentas independientes o, por el contra-
rio, piensa usted que puede y debe crearse a tal fin una
unica cuenta consolidada de los servicios de comunica-
ciones?

¢Considera usted que la politica monetaria del Minis-
terio de Hacienda, que parece tener una perfecta sintonia
con algunos de los departamentos de la Comparifa Tele-
fonica, ayuda o impide el necesario desarrollo de servi-
cios que en Espafna podiamos considerar, en las zonas
rurales, sobre todo en mi region, de caracter tercermun-
dista?

Por ultimo, hay quien considera la situacién de la Tele-
fonica privilegiada, no solamente por la direccién joven,
etcétera, sino por el «status» que tiene y por su autono-
mia. Sin embargo, otros consideran que esta enorme-
mente perjudicada por la tenaza a que le somete su doble
dependencia del Ministerio de Hacienda y del Ministerio
de Transportes, Turismo y Comunicaciones. ¢Qué opi-
nion tiene el sefor Presidente de la Telefénica acerca de
la situacion en que el organigrama del Estado tiene-a la
Compaiifa Telefénica?

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Echeberria, en nombre del Grupo Parlamentario Vasco.

El seior ECHEBERRIA MONTEBERRIA: En primer
lugar, saludar al sefior Solana con todo afecto y, en se-
gundo lugar, abundando en algo que ya se ha senalado,
quisiera preguntarle especialmente al sefior Solana c6mo
es la adaptacién de la Compariia Telefonica a la realidad
autonomica de la Espana actual, pero no sélo en cuanto
a criterios que puedan tener las direcciones regionales,
etcétera, sino en la planificacion de la empresa como tal.
Cémo se refleja esa nueva realidad de la estructuracién
del Estado, y hasta qué punto esa realidad tiene influen-
cia pragmatica en las decisiones que se toman a nivel
organizativo y, vamos a decir también, a nivel operativo
de la Compaiifa.

Le pediria en esto una explicacién un poco profunda, si
fuera posible, porque comprendo que es una cuestién
muy facil de contestar en términos generales, pero lo que
e interesarfa es que verdaderamente llegase a nuestro
Animo cudl es la polftica de la Compaiiia en ese sentido y
hasta qué punto esa politica refleja a su vez una verdade-
ra voluntad polftica de cambio en la estructuracion de la
empresa y, como digo, en sus criterios de actuacion.

El sefior PRESIDENTE: Por parte del Grupo Populaf,
el sefior Trillo tiene la palabra.

El seiior TRILLO Y LOPEZ-MANCISIDOR: Reitero el
agradecimiento a don Luis Solana por su presencia ante
nosotros. Realmente la compania que él preside es de
una importancia trascendental en nuestra patria. Evi-
dentemente esperamos con agrado las declaraciones que
nos pueda hacer sobre el tema del plan cuatrienal, y
reiteramos lo que ha dicho el Diputado, sefior Bahillo, en
cuanto al tema gallego —también yo soy Diputado galle-
go—, y el senor Solana sabe mejor que nadie que el tema
de los teléfonos rurales en Galicia es grave e importante,
y es mas, en alguna provincia como Pontevedra se consi-
der6, en un momento determinado, que podia ser una
provincia piloto a efectos de esta instalacién de teléfonos
rurales.

Yo tengo la sensacion, y creo que es bueno decirlo, de
que, salvando las distancias, la Compaifa Telefénica se
podria parecer a esas compafiias de maquinas fotografi-
cas, la KODAK, AGFA, etcétera, que con tal de vender
rollos de pelicula, casi regalan las maquinas.

Seria bueno que el Presidetne de Telefénica nos pudie-
ra indicar los plazos de amortizacién de este tipo de telé-
fonos rurales, si es que se llegan a amortizar algun dfa y,
por el contrario, el exceso de superamortizaciéon que su-
pongo que habra en algunos teléfonos urbanos, con el
paso de las conferencias interurbanas.

Hablando de pasos, la subida de Telefénica, en base a
ese contrato de monopolio que tiene, ha sido alarmante.
Nos gustarfa que nos aclarara de nuevo la diferencia
existente entre las conferencias urbanas e interurbanas.
Y, en el caso de las rurales, le rogarfa que considerara
muy seriamente, por lo menos en base a la solidarided en
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que tenemos la obligacién de movernos todos los espario-
les, que no estaria de mas que los teléfonos urbanos tu-
vieran a su cargo, de alguna manera, una parte de su
cuota para instalar ese teléfono rural que nos esta ha-
ciendo falta en todas las regiones espanolas.

Yo creo que no estaria mal visto que cada espanol su-
piera que un porcentaje de su paso de contador va dedi-
cado a ese tema, y tampoco pienso que estaria mal visto
que la Compania Telefonica, aun reconociendo que su
caracter mixto de empresa publica y privada tiene y de-
be de buscar, por encima de todo, una cierta rentabili-
dad, dedicara una cierta cantidad de sus beneficios, que
los tiene, a esa instalacion de teléfonos rurales, que yo
creo que es lo que haria de este pais lo que todos estamos
deseando, que es un nivel de desarrollo suficientemente
valido en todos los terrenos.

Me gustaria, por aquello de que esta otra vez en el
candelero, que nos tranquilizara una vez mas, si es que
puede, respecto a la absoluta seguridad que tiene el Pre-
sidente de Telef6nica de que dentro de la propia Telefoni-
ca no se producen escuchas telefonicas. Yo sigo dudando,
como Diputado, y quizad como ingeniero, v sé que hay
muchos sitios donde se puede provocar la escucha telefo-
nica, y entre ellos estan las centrales telefonicas. Por ello
me gustaria saber qué sistemas tiene en este momento
Telefonica para tener esa absoluta seguridad, que creo
que tiene la obligacién de tener.

Nos agradaria que nos informara sobre la Ley de Orde-
nacion de Comunicaciones, cOmo esta ese contencioso so-
bre los temas de competencias entablado entre diferentes
areas del Gobierno.

Y, finalmente, quisiera me hiciera una aclaracion so-
bre cémo es tan brutal la diferencia que existe entre los
costos de los distintos aparatos que suministra Telefoni-
ca como mejor servicio al usuario, desde contestadores
automaticos hasta teléfonos con memoria, y los aparatos
que se pueden encontrar en cualquier tienda del merca-
do, y no me refiero especificametne a Canarias, sino a
tiendas establecidas en Madrid, en La Coruna, en Ovie-
do, en Barcelona. Es un hecho chocante que haya que

pasar, de alguna manera, oficialmente por el aro, aunque-

supongo que el Presidente sabe, como todos, que no todo
el mundo pasa por el aro y compra el teléfono donde
puede y lo engancha como le parece mas oportuno. Real-
mente la diferencia es asombrosa, en muchos casos es de
tres y cuatro veces mas, y me gustaria saber la razon de
esa diferencia tan importante.

Por mi parte nada mas. Reiterar el interés especialisi-
mo que nuestro Grupo tiene, no solamente en el caso
gallego, sino en el caso del resto de las Comunidades
Auténomas de Espana, en que el tema de los teléfonos
rurales se resuelva lo mas rapidamente posible, aun a
costa de un sacrificio del usuario de los teléfonos urbanos
e interurbanos. ’

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefor Trillo.
S6lo una pequena observacién: la Ley de Ordenacion de
Comunicaciones no es competencia de Telefénica, en to-

do caso sera competencia de algun Ministerio, bien sea
de Transportes y Comunicaciones...

El seiior TRILLO Y LOPEZ-MANCISIDOR: Sf, Presi-
dente, pero...

El seior PRESIDENTE: Por favor. Le agradeceria que
no- interrumpiera a la Presidencia. Por consiguiente,
agradecereia que esta cuestion no fuera tratada en este
lugar, aunque obviamente el sefior Presidente de Telefo-
nica puede tener su opinion en la medida que, como Pre-
sidente de una compania afectada, pueda tener unos in-
tereses al respecto. Pero la ley depende de esta Camara y,
en todo caso, de la propuesta que se lleve a cabo desde ¢l
Ministerio. Simplemente ¢ra una aclaracion a este res-
pecto. Nada mas, muchas gracias. (El senor Trillo v Lo-
pez-Mancisidor pide la palabra.) Senor Trillo, ¢esta todo
claro, no?

El sefior TRILLO Y LOPEZ-MANCISIDOR: Quiza esté
claro para la Presidencia, para este Diputado no.

El senor PRESIDENTE: Tiene la palabra.

El senor TRILLO Y LOPEZ-MANCISIDOR: Cuando le
pedi la opinion al Presidente de Telefonica sobre ¢l bo-
rrador del provecto de ley de ordenacion de comunica-
ciones, le pedia la opinion al sefior Presidente de la Com-
pania Telefonica Nacional de Espana. jLibreme Dios de
pedirle la opinion al Ministro de Transportes!, entre
otras cosas porque no esta aqui.

El senior PRESIDENTE: No ha sido asi la pregunta. De
todas formas, queria hacer una aclaracion a este respec-
to. El Presidente de Telefonica esta aqui en tanto que
Presidente de Telefénica con independencia de que pue-
da tener otros criterios o intormaciones.

Nada mas que esto. Vamos, pues, a dar paso a la inter-
vencion del sefior Solana para que pueda contestar a las
preguntas que le han formulado los distintos Grupos Par-
lamentarios. Si el tiempo lo permite, luego procederia-
mos a un segundo turno, por si hubiese alguna cuestion
que hubiese quedado pendiente en funcion de las inter-
venciones de los sefiores Diputados.

Serior Solana, tiene usted la palabra.

El sefior PRESIDENTE DE LA COMPANIA TELEFO-
NICA NACIONAL DE ESPANA (Solana Madariaga): Se-
fior Presidente, muchisimas gracias. Alguien ha citado la
juventud del Presidente de Telefonica, muchas gracias
por la expresion, pero si es cierto que me ha rejuvenecido
ese pequeno debate entre la Presidencia y el representan-
te de Grupo Popular. El estar dos afos fuera de esta casa
oxida y, de alguna manera, hoy se siente uno rejuveneci-
do, en la expresion —diriamos— dialéctica de la pala-
bra, puesto que en la otra, me da la impresion de que
también a mis viejos companferos les han salido canas,
como a mi.

Creo que la comparecencia de hoy tiene una pequena
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trascendencia que no tengo més remedio que subrayar.
En el Parlamento en general hay una sensacién de que lo
que no esta en los presupuestos no esta en el mundo, y la
Telefénica se escapa de los presupuestos de alguna mane-
ra. Y para mi es un auteritico deseo el explicar que [as
formas con que el Estado actia son muy variadas; a ve-
ces es con la propiedad cien por cien, a veces con la
nacionalizacién y, a veces, es con un instrumento inter-
medio, como es el caso de Telefdnica. .

Tenfa verdaderos deseos de poder cumplir un pape
que, para mi manera de ver, ustedes comprenderan, es
mas légico quizéd que para otras personas, que es poder

ndir cuentas ante los representantes del pueblo espaiol
en una Comisién, ademds, que se llama de Industria,
Obras Publicas y Servicios, que los tres temas, de lleno,
afectan a la Compania Telefénica. Es una empresa que
tiene una labor industrial, que tiene una labor creadora
de actividad de obras publicas, y que es, por esencia, un
servicio publico.

Creo que a lo largo de las perchas que ustedes me han
dado amablemente can sus preguntas —aparte de con-
testarlas en concreto—, podré transmitirles a ustedes
también algo que yo creo que desde ustedes deberia lle-
gar al pueblo espanol: la noticia de que estamos a quince
anos del afno 2.000 y que la Telefonica es probablemente
el instrumento mas claro para llevar con buen pie nues-
tra nacién al afio 2.000.

Se han hecho unas preguntas concretas de cémo esta
en estos momentos la Compania Telefénica en funcién de
un plan que hubo. Luego entraré en el tema de la concer-
tacion, etcétera.

¢Cémo van las cosas en Telefonica? Es una empresa
privada, es una empresa que cotiza en Bolsa, por tanto,
obviamente, la primera referencia que tengo que hacer es
cémo estd la salud de esa empresa que se llama Compa-
nia Telefénica Nacional de Espada, S. A.

Yo les quiero decir que, siguiendo las normas del Go-
bierno —a mi me gusta presumir de que ia Compania
Telefénica es una empresa privada de disciplinada ges-
tion publica—, hemos logrado este anfo, por primera vez,
que la Compania cubra con sus recursos permanentes
todo el inmovilizado.

Tengo que dar unos datos de estructura financiera,
porque Yo creo que en este momento, en que todos esta-
mos haciendo un esfuerzo en la Nacion para que las co-
sas estén racionalmente gestionadas, para la direccién de
la Compaiia es un alivio poder decir a los representantes
del pueblo que las cosas no es que estén perfectas, pero
estin mejorando, y estdn mejorando claramente y de for-
ma que se puede medir. Por ejemplo, el fondo de manio-
bra de la Compaifa Telefénica, cuando la direccion ac-
tual de la Compania toma el despacho y la responsabili-
dad de dirigir la empresa, era negativo, venia siendo ne-
gativo desde hacia cuatro aflos y, por primera vez, en el
afio 1984 la Compania Telefénica Nacional de Espana

. tiene un fondo de maniobra positivo.

Se ha saneado toda la deuda en divisas. En estos mo-
mentos, el 70 por ciento de la deuda de la Compaitia esta
en multidivisas; estamos a cubierto del problema que

muchas otras empresas tienen en cuanto al endeuda-
miento en dolares. En 1983, el 37 por ciento de la deuda
de Telefonica era en doélares; en el ano 1984, era del 21
por ciento y, en 198S, sera sélo del 13 por ciento. Esto
nos ha permitido incluso llegar a ganar en algunas ope-

"raciones de divisas en el exterior, porque hemos jugado

con monedas que han ido, peor que la peseta. Todo el
mundo se fija constantemente en la relacién peseta-dé-
lar, pero la peseta-libra, la peseta-franco suizo, la peseta-
franco francés, la peseta-marco alemén, no ha corrido la
misma suerte, sino diversa. Hemos llegado incluso a lo-
grar operaciones que han hecho reducir de alguna mane-
ra el endeudamiento en moneda extranjera, negativo que
tenfa la Compainia al tener una composicién en délares
tan fuerte. Hemos logrado también una reduccién muy
fuerte de gastos generales.

He repartido a todos los Grupos Parlamentarios unas
carpetas con documentacién, sefior Presidente. Supongo
que habrén llegado, porque se han entregado en la ofici-
na de todos los portavoces de Grupos Parlamentarios. En
todo caso, esta documentacion serfa bueno que pudieran
tenerla, porque no quisiera aburrirles a ustedes con da-
tos muy concretos. De todas maneras, sf me gustaria que
supieran que los gastos de la casa, de explotacién, eran
del 45 por ciento y estamos ya en el 38 por ciento. Los
gastos de explotacién sobre el total de ingreso estaban en
1980 en el 39 por ciento y estdn ya en un 36 por ciento, y
por primera vez, toda la pérdida de diferencia de cam-
bios que la Compaiifa tenia en su balance, toda ella se ha
puesto en el balance y toda ella se est4 cubriendo con la
cuenta de resultados. No hay en absoluto ningun. riesgo
en este momento en la Compania Telefénica con este
problema, que a tantas empresas atormenta, de la pérdi-
da del valor de la peseta y, en consecuencia, de su tre-
mendo incremento de la deuda externa.

Es cierto que todavia hay algunos defectos y algunos,
indudablemente, me gustaria resaltarlos, porque creo
que, incluso, la ayuda del Parlamento ser4 fundamental
para que la propia direccion de la Compaifa pueda lo-
grar resultados. Por ejemplo, la Compaiifa Telefonica es
probablemente una de las que tienen la tasa de autofi-
nanciacion mas baja del mundo. Este es un defecto histé-
rico por una falta quiz4 de sensibilidad de todos en el
pasado, y yo creo que todavia en el presente, para darse
cuenta de que en las tecnologfak de punta, en un cambio
tan brutal y a tal velocidad, la tasa de financiacién es

fundamental si no se quiere colocar a una empresa fuera

de la situacién racional. Estamos hablando de una em-
presa como la Compania Telefénica que, saben ustedes,
depende del Ministerio de Transportes, Turismo y Comu-
nicaciones, como Ministerio tutelar. Me gusta, muchas
veces, ir haciendo ya una prevision y un aviso: la Compa-
fia Telefonica puede convertirse en la RENFE del afio
2.000; se esta produciendo un fenémeno —acabo de verlo
aqui en el debate que se ha producido— inverso a la
RENFE. Mientras a esta Compaiifa que gestiona los fe-
rrocarriles en Espafa, de alguna manera, se le abre la
puerta y se le incita a que cierre lineas deficitarias, cuan-
do en los afos del siglo XIX la RENFE era la empresa
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que tenia que llegar a cada rincén del pais y cada Ayun-
tamiento, cada Diputacién pedia que llegara el ferroca-
rril, a Telefénica se le fuerza, se le obliga y se le lanza a
que llegue a los puntos donde justamente no hay rentabi-
lidad.

No estoy intentando entrar en un debate en el que no
debo entrar, aunque luego, intentaré responder a cada
pregunta de las que se me han hecho sobre telefonia ru-
ral. Digo y advierto que tiene que haber un compromiso
social muy claro de que si a la Compaiiia Telef6nica se la
quiere lanzar —cémo no— a que cubra los servicios pu-
blicos donde no hay rentabilidad, tiene que haber alguna
formula de que eso no ponga en peligro la estabilidad
general de la Compainia Telefénica, porque, al final, esta
apariencia de.buena labor, de extension de un servicio,
puede hacer crisis.

¢Como lo han resueto las telefénicas en todo el mundo?
So6lo hay un pais que tenga una estructura financiera
peor que la de la Compaiiia Telefénica espariola, que es
Italia, y no es un modelo que despierte entusiasmos. To-
dos los demas paises estan en mejor situacion financiera,
tienen mas capacidad de autofinanciacién.

Digo esto porque luego vendra el tema de las tarifas y
alguna palabra habra que decir del tema tarifario para
justificar por qué, de alguna manera, muchos de estos
intentos de extension de telefonia rural no tienen sentido
a medio plazo y serian pura demagogia si no van sosteni-
dos en una estructura financiera realmente solida que
garantice a Espafia que no va a encontrarse con la crisis
de una empresa dentro de cinco afios; que seria en este
caso, ademas, un auténtico delito de «leso» desarrollo.

Ha subido la productividad fortisimamente, y creo que
es importante tener esto claro. La produccion por em-
pleado en el afo 1980, a pesetas constantes —esto es
importante— era de 2,8 millones. En este momento, he-
mos cerrado el afio, y producen 3,8 millones de pesetas
constantes. Ha habido un aumento de productividad del
33 por ciento, desde 1980 hasta ahora, pero no tengo mas
remedio que sefalar que entre 1980 y 1982 creci6 un 6
por ciento la productividad y desde que la nueva direc-
cion de la Compaiia se ha hecho cargo ha pasado de ese
6 por ciento a un 33 por ciento. Sinceramente, la produc-
tividad de la Compania, sin aumento de personal, con
una mejora de la gestion, ha sido, no tengo mas remedio
que reconocerlo aqui, mérito de la Direccion, y los tra-
bajadores han sido pieza clave para que hoy podamos
dar este dato fundamentalisimo en la eficacia de la casa.

Qué duda cabe que el tema estelar ante la opinién
publica —hoy se me ha preguntado por varios represen-
tantes parlamentarios— es la labor industrial de la Com-
painfa Telefénica. Yo creo-que debo entrar rapidamente
en este tema porque es uno de los méas importantes, que
afecta a muchas cosas.

En primer lugar, una declaracién de principios. La
Compaiifa Telefénica Nacional de Espafia es un «hol-
ding» coyuntural, es un «<holding» al que le han llevado
las circunstancias concretas de una revolucién tecnolégi-
ca y de una falta de iniciativas privadas de otros sectores
que podrian haber acometido este tema indudablemente.

Es un caso en el que no hay mas remedio que la Com-
paiiia Telefénica ocupe determinadas parcelas de la acti-
vidad industrial cuando, jqué duda cabe! nunca se fundo
la Compaiia Telefénica para hacer una labor industrial.
Ahora bien, creo que es obligaciéon de la Compaiifa en
estos momentos cubrir inmediatamente este hueco que
se estd produciendo porque cuenta con algunas ventajas
diferenciales.

Una, que esta inmersa al cien por cien en ese mundo de
la revolucién tecnolégica; dos, que tiene recursos para
poder acometerlo, cuando otros muchos grupos, tanto
del Estado como privados, se encuentran a veces con di-
ficultades.

¢Cuales han sido los grandes cambios industriales? En
primer lugar, sanear el viejo grupo de suministros. La
Compania Telefonica, desde su origen casi, con cambios
en los anos 60, tiene un grupo de empresas que le sumi-
nistran equipos, que son: una filial de ITT (Standard),
una filial de Ericson (Entelsa), y una filial de Teletra
italiana (Teletra espanola), son las tres grandes empresas
tradicionales de la Compania. Luego hay un serie de em-
presas instrumentales (anuncios en cabinas, reparacion
de cabinas, limpieza de cabinas, edicion de guias, el hilo
musical, etcétera), una serie de temas que yo creo que
son menores ante el tamano de las operaciones que voy a
describirles a ustedes.

¢Qué hemos hecho con estas empresas filiales indirec-
tamente de la Compania? Primero, darngs cuenta todos
—y yo ¢reo que es bueno que eso también esté claro ante
la opinién pablica y ustedes pueden ser los mejores voce-
ros de esa idea— que hoy dia no se manda por el capital,
se manda por la capacidad de compra. ;Por qué la Com-
pania Telefonica tiene poder en una serie de empresas?
No porque tenga mas o menos acciones, sino porque es
comprador de productos. Esta enorme capacidad de
compra, que vale para muchas otras instituciones, pero
en el caso de Telefonica es neta, le da un determinado
poder que ha hecho posible el que hayamos renegociado
todos los contratos con las multinacionales, con impor-
tantisimas bajadas de precios, con un aumento enorme
en la exportacion —algunas noticias van saliendo y el
caso mas importante es el caso de Standard, filial de
ITT— y con una entrada de nuevos productos que ya no
tienen que ser vendidos a Telefénica. Nosotros quisiéra-
mos acabar el Plan cuatrienal con que solamente el 50
por ciento de las ventas de estas empresas fueran a Tele-
fonica; de alguna manera tienen que lanzarse a supervi-
vir de otra forma, con autonomia de la Telefénica.

Quiero dejar simiplemente una pincelada sobre un he-
cho que a mi me parece importante: la reestructuracion
del Grupo ITT en Espana. Hubo un acuerdo entre el Go-
bierno, los Sindicatos, Telefénica e ITT, que ha permiti-
do que se esté haciendo la reconversiéon industrial del
grupo ITT en Espafa sin traumas, sin que realmente
haya dado mucho al pregonero las noticias de que ha
habido sacrificios; ha habido esfuerzos, todo el mundo
ha puesto algo, pero se ha evitado que todo eso llegara al
drama, dirfamos, de la crénica de sucesos.

¢Cuales son las operaciones industriales que estan en
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marcha en estos momentos? La primera, ATT, y la pongo
la primera porque es la mas importante desde el punto
de vista del cambio que se va a producir en Espana con
la llegada de la fabricacion microelectrénica. Quiero in-
sistir, sefiores, en que, para una empresas como Telefdni-
ca, el sentir el apoyo pleno del Gobierno para lanzarse a
la fabricacién de «chips» en Espafia, compitiendo incluso
con paises como Inglaterra, ganando por la mano esa
batalla, es un orgullo y una esperanza enorme de que es
verdad que la reindustrializacién est4 en marcha. Tarda-
rA mas o menos en tocarse, pero esta en marcha. Esta-
mos hablando de una empresas que es la lider del mundo
de las comunicaciones, la lider del mundo en investiga-
cion electrénica, los mayores laboratorios del mundo son
los de la «Western Union», que es una empresa filial de
ATT en Estados Unidos; el mayor nimero de premios
Nobel en este sector esta ahi. Esta empresa, que hasta
ahora jamas habia salido, para la fabricacién de estos
productos, de Estados Unidos, sale, y sale a Espana. Es
una inversiéon de 200 millones de ddlares, y es una inver-
sion que tiene un capital de 65 millones de délares, y es
un inversion que va a significar anualmente unas ventas
del 6rden de 200 a 300 millones de dolares. Fijense uste-

des en el giro impresionante de relacion inversidn-ven- -

tas, de los cuales a la exportacién ira entre un 70 y un 80
por ciento. Y estamos hablando de la tecnologia mas so-
fisticada del mundo en estos momentos. S6lo en Japon y
en Estados Unidos hoy se fabrica algo semajante, y sera
Espana el primer pais que pueda incorporarse a esa ope-
racion. De ahi quiza la trascedencia y por qué subraye lo
que significa esta operacion. ' .

Empleo, aqui, poco. Vayamos pensando —y lo dig
muy claramente— que el mundo de la electrénica es un
mundo de escasa generacion directa de empleo. Pero
jatencion!, porque seria de una enorme imprudencia que
no transmitiéramos también a los ciudadanos, y muy
especialmente a aquellos que no tienen empleo, que si no
se tiene esa electronica no se podra fabricar nada mas.
Dentro de muy poco no habra coches que no tengan un
porcentaje de electronica importantisimo; el automovil
se va a parecer mucho a la vieja teoria del buque moder-
no que era simplemente un cascarén con mucha electro-
nica dentro. El coche, dentro de poco —va se venden, ya
se anuncian por ahi—, tendra una capacidad electrénica
interior enorme, coches que dicen cosas, que dan partes
al conductor. Estov citando industrias espanolas tipicas,
como también la industria juguetera, que cada vez lleva
mas electronica. Si no hay electronica no podra haber
ninguna otra industria posible, ni de la tradicional ni de
la de futuro.

Quiero también subrayar otro terha que a veces crispa.
Esta empresa tendra 80 por ciento de participacion ATT

y 20 por ciento participacion de Telefonica. Yo les puedo-

asegurar a ustedes que la soberania popular, la sobera-
nia nacional, todo tipo de soberanias, no estan en juego
porque el capital sea 80-20. Creo que Espaiia serd mas
independiente en esta operacion porque 700 fisicos, inge-
nieros e investigadores sabran hacer microelectronica.
Entonces es cuando empieza la auténtica soberania na-

cional, no porque se tenga mas o menos capital, sino
porque se tenga capacidad de saber hacer cosas. Y esta
operacién de ATT da pie precisamente a que empiece a
haber aqui en Espaiia gente que sepa hacer cosas. Cerrar-
se en un modelo facil, autarquico, sencillamente con tec-
nologias muertas ya, eso no es aumentar la soberania
nacional; eso es aumentar la crisis nacional.

La siguiente operacién importante es que es la primera
posibilidad de que haya una fabrica de fibra 6ptica, que
es el gran sistema de comunicaciones del futuro. Esta
operacion, sin embargo —lo tengo que decir aqui muy
claramente—, en tanto en cuanto no haya una definicién
del Gobierno sobre cual va a ser la politica de la televi-
sion por cable, sera dificil que pueda llevarse a efecto. Y
aviso, he dicho television por cable, no he dicho ni publi-
ca ni privada, que a la Compania Telefénica no le va ni le
viene. Dije que hasta que no se defina la television por
cable sera muy dificil lanzar este tema.

Tema importantisimo también es el anuncio de la in-
corporacion de Fujitsu, la segunda fabrica en el mundo
de ordenadores, después de IBM. Bien es verdad que la
primera es IBM, luego nadie, y luego Fujitsu, porque es
un trazo absolutamente insélito en la historia de la hu-
manidad el que una empresa tenga el 60 por ciento largo
del mercado del mundo de algo, ni «Coca-Cola» tiene la
posibilidad de llegar a esos porcentajes en bebidas re-
frescantes, y parece que tiene mucho: no hay un caso
igual en la historia de la humanidad. Pues bien, Fujitsu,
que es la segunda después de IBM, esta dispuesta a au-
mentar su presencia —que ya tiene en Malaga, en una
empresa del INI— a través de unas negociaciones en pa-
ralelo que estamos haciendo. Telefonica va a comprar al
INI —esto ocurrird en muy proximos dias— las acciones
que hoy tiene el INI en SECOINSA, fabrica que esta en
Malaga, y una vez compradas esas acciones daremos
Fujitsu y Telefonica juntos, un nuevo empujon a esta
fabrica de ordenadores que abrira la posibilidad nueva-
mente para Espana de que haya una auténtica fabrica de
ordenadores, no de ensamblaje de ordenadores, sino de
fabricacion.

Hay otra serie de pequenas industrias, en cuanto a nu-
mero, como por ejemplo, una que para mi tiene una cier-
ta importancia, si ustedes quieren psicologica aunque
también es negocio. Me gusta presumir de ella. La prime-
ra inversion que ha hecho Telefonica, la primera empre-
sa que ha creado Telefénica ha sido en el Pais Vasco. Con
la ayuda del Gobierno vasco y con inversion de institu-
ciones vascas_se estd poniendo en marcha una fabrica de
radio-telefénos en el Pais Vasco. Se ha hecho con un
acuerdo —y lo quiero subrayar—, que siempre ha sido
comodo, de una empresa muy especial, que es Telefénica
—y avanzo ya ciertos posicionamientos con respecto a
los temas autondmicos—, que no es transferible, que tie-
ne protegida por la Constitucion su situacion especifica y
sus caracteristicas especificas de no transferencia y que,
sin embargo, sabe muy bien que tiene que negociar cons-
tantemente con el nuevo hecho autonomico de Espafia. Y
lo ha hecho, ademas, en el Pais Vasco, quiza a modo de
demostracion, por una parte, pero, por otra parte —por
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qué ocultarlo—, porque es donde mejor recepcién tuvo
en las instituciones que tienen para préstamos concretos
de inversién industrial. Yo creo que esa empresa, puesto
que entra «Philips» para fabricar méviles, va a ser una
gran empresa, va a ser una posibilidad mas de integrar
todo lo que podamos los esfuerzos para sacar adelante,
desde la,modesta posicion que Telefénica tiene, cual-
quier zona de Espafia que necesite una ayuda, una inver-
sién, un empuje.

¢Qué va a hacer Telefonica con este «holding» que he
llamado conyuntural? Intentara devolver en lo posible
todo aquello que ya no tenga necesidad de este apoyo, de
este aspecto de locomotora que, indudablemente, telefo-
nica da al ahorro privado. Esto no parece légico dicho
por una empresa que ya es ahorro privado en un 53 por
ciento, pero creo que es bueno que en un sector tan dina-
mico como el de la electrénica y las comunicaciones no
caigamos en modelos fijos, dogmaticos, y decir: esto se
va a hacer asi; esto va a ser propiedad de tal o cual
institucion, y esto no cambiara nunca, porque sefores,
cada vez que uno se acerca a un escaparate de productos
electrénicos, si lo tiene cerca de su casa, se da cuenta de
que cada seis meses, como mucho, ha cambiado total-
mente el escaparate y eso es un escaparate de consumo,
no les quiero decir a ustedes lo que esta pasando con la
electrénica profesional. '

A nosotros nos parece muchisimo mejor que se incor-
pore esta misma idea de factor publico y privado a las
filiales de Telefénica, de tal forma que toda la sociedad
puede estar inmersa, ahorro publico y ahorro privado, en
la dinamicidad del sector de las comunicaciones y de la
electroénica.

Por tanto, habrd —salvo que haya decisiones de otro
tipo, y hasta ahora el Gobierno esta absolutamente iden-
tificado con esta politica, y la Presidencia de Telefonica
con la del Gobierno— un constante ofrecimiento para
que el ahorro privado se incorpore a esta aventura para
no convertir constantemente «holdings» que se pueden
quedar obsoletos en poco tiempo.

En cuanto al plan tecnolégico sobre el que se ha pre-
guntado me gustaria decir dos palabras. Sefiores comi-
sionados, hay dos revoluciones imparables que se le vie-
nen encima a esta casa. Una, que tiene que ver con la
legislacion que tendra que venir, etcétera, es la forma de
gestionar el monopolio; dos, la aparicion de la banda
ancha. Vamos a ver si este segundo punto lo toco con
cuidado, porque se pueden abrir muchos debates margi-
nales en cuanto se les diga de qué va.

El primero, el tema de la forma de gestionar el mono-
polio. Yo creo, sefiorias, que es absolutamente imposible
que la Compania Telefénica sea duefia el ano 2000 de
todo lo que se pueda enganchar a la red, absolutamente
imposible. El modelo tradicional del monopolio del telé-
fono, del cable y de la central, se rompe el mismo dfa en
que, al final de un cable, se puedan enchufar televisores,
ordenadores, procesadores de sistemas, fotocopiadoras,
el inmenso numero de cosas que se pueden énchufar. No
es posible mantener el monopolio del mismo tipo que

hasta ahora, y creo que este es un debate importante que
la CAmara tendra poco a poco que ir asumiendo.

Segundo, la aparicién de un sistema de comunicacio-
nes por lo que se llama la banda ancha, la gran autopista
de las comunicaciones, via satélite y por cable de fibra
optica, ¢qué significa? Que por un solo canal o sistema
va la voz, la imagen y los datos. Y, jatencién!, porque
aquf, indudablemente, se abre algo que no debo yo defi-
nir, debe definirlo el poder politico, pero ya no es pensa-
ble una red sélo para transmitir voces, una red sélo para
transmitir imagenes, una red sélo para transmitir datos,
eso no es posible.

No es pensable colocar a Espafa ante la tesitura de
invertir en satélites, en fibra dptica, y decirle luego que
por ahi s6lo va una cosa, porque eso es tirar el dinero. Es
como hacer una inmensa autopista y luego decir que por
ahi sélo pueden ir bicicletas. Seria una locura nacional
de dispendio intolerable. Pero eso esta ahi, ya, y esta
Camara va a verse ante ese fendomeno. A veces he oido al
Presidente del Gobierno decir con acierto que muchas
decisiones politicas van arrastradas por la situacion tec-
noldgica.

Yo creo que el Presidente del Gobierno tiene enorme
razon. Ojala la Camara pueda ver estos temas tecnologi-
cos muy de cerca, para que la legislacién no se vaya
quedando atras, porque algunas leyes, ya hay casos, se
han quedado sobrepasadas por la pura tecnologia.

Creo que los técnicos merecen también el respeto de
esta Camara para que vean que los parlamentarios son
sensibles a este cambio tecnologico. Con lo cual he con-
testado también al tema del plan comercial o de la plani-
ficacion comercial y tecnologica.

He dicho que no es pensable, y, por tanto, habra que
abrir nuevos debates de como y hasta donde se lleva, el
monopolio; no es un papel de la Compainia Telefonica. La
direccion de la casa, los técnicos de la casa tendran sus
ideas, pero es ¢l Gobierno y ustedes quienes definen exac-
tamente, probablemente al hilo de la Ley de Ordenacidn
de las Comunicaciones, ley importantisima y de enorme
trascendencia. Y perdénenme en este punto una posiciéon
muy personal. No pido nada a esa ley, sdlo una cosa, que
no clave en articulos temas que la propia tecnologia va a
arrasar anos después, que no entre en un modelo que
podriamos decir de dogmatismo juridico cuando la tec-
nologia arrasa con muchas cosas.

Cuando un satélite se puede colocar encima de un pais,
y nadie puede entrar en temas de soberania porque esté
colocado, determinados planteamientos de monopolios
empiezan a temblar, no porque la ley no lo pueda decir,
sino porque la tecnologia los va a destrozar, y cada dia

‘mas barato. Y este debate, esta Camara lo tiene ya den-

tro de muy poco con la Ley de Organizaciéon de las Co-
municaciones.

Se ha preguntado también por temas mucho mas deli-
cados en cuanto a definir lo que es la repercusior social y
cultural. Ojala, sefiores comisionados, la sociedad espa-
iiola abriera ya el debate-de qué es lo que va a pasar
dentro de muy poco tiempo. Yo estoy convencido que el
gran «slogan» de la compaiifa, y me gustaria usarlo en
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los préximos tiempos, es recordarles: «jCiudadanos!, es-

tamos a quince afos del afio 2000». Estamos en la puer-

ta, y dentro de muy poco, la cultura, la ensefianza, la
gestiott de empresas no se va a hacer igual, se va a hacer
a base de ordenadores, sistemnas interactivos de voz, da-
tos, sistemas interactivos de imagenes. Todo esto signifi-
ca que entramos en una cultura donde el hombre, estan-
do solo, pero bien comunicado, va a ser un hombre igual
de culto que antes, que necesitaba unirse, igual de politi-
zado que antes, que necesitaba unirse, igual de educado
que antes, que necesitaba unirse, y todo esto lo van a
generar unos sistemas que son las comunicaciones.
Pero esa revolucién, ¢qué consecuencias tiene? La
Compaitfa Telefénica no entra en filosoffas, entra en de-
cir a los representantes de la soberania popular: sefiores
~ parlamentarios, jcuidado y atencién!, porque a lo mejor

parte de este debate ya no es ni siquiera de esta Comi- |

sion, es de la de Educacién. )

Estamos en un momento en el que hablar de todos
estos temas, si no logramos que nuestros propios ense-
nantes lleven a nuestros hijos esta nueva cultura, puede
dar lugar a que nuestra sociedad se quede fuera de juego
al entrar en el siglo XXI.

La pregunta sobre qué impacto va a tener, no la voy a
contestar, porque desde la propia Comparnia Telefonica
da miedo hacer filosofia, ya puede resultar sesgada irre-
mediablemente. Quiz4 sea mas un papel de los parla-
mentarios, e insisto, ni siquiera de esta Comisién.

El contrato del Estado con Telefénica es un contrato
viejo, pero es viejo por definicién, porque data de los
ainos cuarenta y, obviamente, ha quedado fuera de juego.
Se esta renovando todos los afos por una via tacita que
no es, realmente, un buen sistema, y de eso no cabe duda.
Lo que ocurre es que hace falta una ley previa para per-
mitir la negociacion de este contrato que tiene que ser en
un marco legal, y eso requiere que la Ley de Ordenacién
de las Comunicaciones salga pronto, aunque, quizi, no
tenga que ser demasiado concreta y se concreten mucho
mas las cosas en el contrato, que ah{ sf que es importan-
te. Vuelvo a decir que tampoco se obsesione ningun par-
lamentario con el tema de ver cémo se disciplina, de
alguna manera, a la Compania Telefénica. En un am-
biente general de la Administracion parece que, muchas
veces, Telefonica se sale del organigrama. La realidad es
que, en estos momentos mas que nunca, yo puedo garar-
tizar que ni un solo paso de la Compaiiia Telefénica se
esta dando sin el beneplacito, la aprobacién, el visto bue-
no de alguno de los ministerios llamados tutelares, y se
han citado dos, el Ministerio de Economia y Hacienda y
el Ministerio de Transportes, y yo cito uno mas, el Minis-

terio de Industria que ya esta jugando un papel funda-

mental. Nada de esto que se estd disenando aqui como
«holding» coyuntural tendria sentido si no fuera porque
el Ministerio de Industria estd dando el visto bueno.
¢Se genera empleo o no se genera empleo? La Compa-
iia Telefénica y su grupo estan generando empleo. La
Campainia Telefénica, en primer lugar, estd reponiendo
todas las jubilaciones que se producen, que son del orden
de 1.800 —por dar una cifra redonda— en plantilla fija.

El grupo de Telef6nica est4 aumentando el empleo neto.
Ademas, ayer tuve el honor de firmar con el Ministerio
de Trabajo, en presencia del Presidente de la CEQE y del
Secretario General de la UGT, un acuerdo por el cual
empieza a funcionar para Telefénica el Fondo de solida-
ridad que el AES prevefa. Aquel acuerdo supone un sacri-
ficio para los trabajadores, un sacrificio para las empre-
sas v un sacrificio del Gobierno, que ponen un dinero.
Ese dinero va a servir en este momento para que la Com-
pania Telefénica pueda dar a 5000 jévenes, que nunca
han trabajado, la posibilidad de que trabajen.

Perdéneme, seiior representante del Grupo Comunista.
Ya sé que no todos ésos van a entrar en Telefénica. Pero
yo pregunto: ¢alguien se atreve a decir que no van a estar
ni siquiera un afo trabajando porque no van a poder
luego estar fijos? Vamos a mirar a la cara a los chavales
parados decirles que elijan ellos: o un ario, por lo menos,
trabajando o nada. En estos momentos un sistema total
es absolutamente imposible. La Compaiiia, el Gobierno,
la UGT han hecho un esfuerzo para decir que, por lo
menos, tengan un tiempo de trabajo, que aprendan lo
que es el mundo del trabajo. ¢Que no es fijo? Es proba-
ble. ¢Que se les va a dar unos instrumentos culturales de
forma de trabajo, de entender lo que es una empresa,
importantes? Seguro. De esos 5.000, al menos la mitad
probablemente entren en plantilla: los mejores. Los otros
no podran, pero tendran algo mas en su activo y, por lo
menos, no podran decir que la sociedad nunca les pudo
encontrar ningun puesto de trabajo, al menos pudieron
estar trabajando durante un afio.

Hay un tema que se ha planteado sumamente delicado
y muy interno para la Compaiifa, cual es su sistema de
seguridad: la Institucion Telefonica de Prevision. Es cier-
to que los trabajadores de Telefostica histéricamente te-
nian un acuerdo distinto de forma de cobertura de su
seguridad. Por una parte, era sustitutoria de la Seguri-
dad Social y, por otra, era complementaria. Es decir, los
trabajadores de Telefonicas no estan en la Seguridad So-
cial. ¢(Cual es la solucién que se esta dibujando? Estamos
en estos momentos en negociaciones con el Ministerio de
Trabajo y con los trabajadores. En primer lugar, parece
que el Gobierno quiere que desaparezca la sustituroria,
que solo haya un modelo de Seguridad Social. Bien est4,
nos acogeremos a ello, se negociaran las cifras. Y en
cuanto a la complementaria, estamos intentado ver a
qué niveles podemos llegar unos y otros de sacrificio nue-
vo; unos desde el salario, otros desde la cuenta de resul-
tados, para que se pueda tener una complementariedad,
quizd no tan brillante como en otros tiempos, pero sf
distinta y mejor, y que no cargue sobre las tarifas, que es
lo que le podria preocupar al ciudadano. Como la nego-
ciacién esta teniendo lugar ahora, creo que no serfa opor-
tuno referirme a ella, mucho mas cuando es el Ministerio
de Trabajo quien deberia contestar.

En cuanto al tema de telefonfa rural yo quiero ser muy
explicito. No se ha valorado bastante el Decreto que el
Gobierno publicé sobre la extensiéon de telefonia rural.
Sinceramente yo siento decirles a los sefiores Diputados
lo que esta costando que algunas Comunidades Auténo-
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mas y Diputaciones —y no quiero citar nombres y apelli-
dos— se enteren de que han cambiado las cosas; que
ahora existe para las Diputaciones, Comunidades Auto-
noémas, Ayuntamientos y hasta colectivos pequeiios de
ciudadanos la posibilidad de que si ellos ayudan econé-
micamente —las cosas son asf porque los recursos son
escasos— la telefonia rural les llegue, y llegara mas rapi-
do a quien sea mas decidido; quien ponga delante de la
Compaiia Telefénica mas rdpidamente sus propuestas
de apoyo econémico, tendra telefonia rural. De todas ma-
neras yo no quiero con esto abrir el debate de si hay o no
diferencias. Las hay, jcomo no las va a haber! Telefonica
—lo dije antes comparandola con RENFE— es una em-
presa que crecié urbana y ahora llega al campo, justo al
revés de lo que sucedié con RENFE, que crecio rural y
ahora se ha hecho urbana. Este apasionante fenomeno de
cambio cultural de los sistemas de comunicaciones hace
que haya diferencias importantasimas. Mientras areas
como Madrid y Barcelona estan a nivel de la media euro-
pea, areas como Galicia, norte de Ledn, algunas zonas de
Asturias, norte de Zamora, etcétera, estdn por debajo de
la media europea. Esto es cierto y nadie lo duda, pero las
cifras de inversion que harian falta son de tal naturaleza
que hacen muy dificil la solucién de este problema.

El representante del Grupo Popular ha lanzado un te-
ma que sintoniza muy bien con la actitud de Telefonica
de hoy y de siempre. Es la idea de la solidaridad de
tarifas. Yo quiero abrir un debate que ruego se interprete
bien, puesto que la Comparia esta en estos momentos
negociando con el Gobierno la subida de tarifas. Por lo
tanto, podria parecer que hay una busqueda sesgada de
apoyos del Parlamento sobre el Ejecutivo. No se entienda
as{, se trata de una respuesta a unas preguntas sobre ¢l
tema tarifario. No se espere en un monopolio que sea
exactamente igual la tarifa que el coste del servicio, por-
que entonces no tiene sentido el monopolio, para eso li-
beralizamos y se ha acabado. Siempre habra diferencias
entre el coste y la tarifa, unos seran mas altos que el
coste y otros seran mas bajos que el coste. Eso es lo que
justifica el monopolio, si no se puede entender. Ahora
bien, la situacién en estos momentos es mala, injusta y
preocupante. El ciudadano, el espafiol urbano esta sien-
do subvencionado por las personas que realizan llama-
das de largas distancias. Una llamada dentro de Madrid
es de una peseta un minuto, es la mas barata de Europa
y no me atrevo a ir mas all4 para no escandalizar, esta
lejisimos del coste real de esa llamada. Una llamada en-
tre Madrid y Barcelona estd ya a precios europeos —
siempre es una expresion que quiere decir que ya hay
precios altos—, el coste de esa llamada esta subvencio-
nando de alguna manera la llamada urbana.

Esta situacion tradicional esta privilegiando a los ciu-
dadanos de las capitales y, en general, de cualquier cen-
tro urbano, pero obviamente donde hay mayores conglo-
merados mas. Por ello hay que tener el valor de decir a
los ciudadanos que eso no puede ser porque se estan
produciendo dos dislates. Uno, la telefonfa rural —que
ya he subrayado— en la que las distancias pagan el coste
de la llamada y, en cambio, los ciudadanos de las gran-

des ciudades no lo pagan; y, dos, que por este sistema
vamos a encarecer cada dia mas —jatencién!— a unos
ciudadanos de segunda de dentro de las grandes urbes.
Por ejemplo, Leganés, Getafe, los grandes cinturones in-
dustriales de cualquier ciudad de Espana. Madrid, Bar-
celona, Bilbao, Valencia, la ciudad que sea, pagan unos
precios que van del cuadruple al quintuple de lo que
paga un ciudadano que estd a media hora de camino de
dentro de Madrid. Esa es una situacion para Madrid,
Barcelona, Bilbao, Valencia —vale para todas las ciuda-
des que tengan cinturones industriales— que hay que
tener el valor de acometer,’y eso significa que si ilegara-
mos a encontrar una tarifa justa tendriamos que inten-
tar, tanto para el area rural como para el area de los
grandes cinturones industriales, girar el sistema de tari-
fas hacia un aumento claro y valiente del coste de la
llamada interior urbana. Eso es dificil, porque el colecti-
vo que le toca siempre se queja. Se dice que se racionali-
ce y se industrialice, siempre que se empiece por otros.
Esto es normal. Pero mientras esto no sea asi es absoluta-
mente imposible llevar a efecto la gran peticién que aqui
se ha hecho, que se ha centrado en telefonia rural. Yo
quiero llamarles la atencién sobre los cinturones indus-
triales de las grandes capitales, las enormes masas de
trabajadores —normalmente clases medias— que suelen
trabajdr en la ciudad v que, sin embargo, sus llamadas,
desde donde viven, son de larga distancia; es decir, tie-
nen un precio mucho mas alto del que hace una llamada
dentro de una gran ciudad.

Insisto en que es un tema delicado planteado en un
momento de negociacion de tarifas; por ello, quisiera se-
nalarlo en esta Camara, porque, como ustedes son repre-
sentantes de muchos ciudadanos, unos que van a sufrir el
cambio de estructura de tarifas, y otros, que van a ser
beneficiados, no viene de mas que ustedes entiendan co-
mo poco a poco hemos ido haciendo un distanciamiento
de costes-precios injusto y al revés y que hay que tener el
valor de reconvertir hacia atras.

Se han planteado temas a los que puedo contestar ¢n
dos minutos si el sefor Presidente me perdona, porque
estoy pasandome del tiempo, pero quiza ilustre a SS. SS.
uniendo lo que voy a manifestar a continuacion.

Discrepancias con ¢l Ministerio de Hacienda: ia politi-
ca del Ministerio de Hacienda complica la vida de la
Compaiia Telefonica; apoya a Telefonica o no la apoya.
Sobre todas estas preguntas quiero decirles a ustedes que
yo no he tenido ni un solo problema con ninguno de los
tres Ministerios relacionados de alguna manera con la
Compariia y que todas las gestiones, avisos y sugerencias
del Ministeriq de economia y Hacienda han sido muy -
positivos para la gestion de Telefénica. Es un Ministerio
que ha tendido a disciplinar cada dia mas nuestra ges-
tién y eso nos ha ido bien, ha dado mejores resultados.

La organizacion general de la Compaiiia no es la orga-
nizacion del territorio que esta aceptada por los ciudada-
nos, de acuerdo con la Constitucion. Quisiera levar al
animo de SS. SS. el siguiente tema. Yo tengo que llevar
la Compaiifa Telefonica, primero de todo, como una em-
presa y ocurre que, para gestionar los recursos de esta
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empresa, yo necesito dividir de alguna manera Espafa
en grandes bloques de recursos humanos y materiales.
Esto ha dado como curiosa estructura, seis grandes blo-
ques, una Espaia dividida practicamente por la mitad
en cruz, mas dos provincias que representan cada una de
ellas casi el ventitantos por ciento de todo lo que signifi-
ca la actividad de Telefénica y son Madrid y Barcelona.
No puedo tratar igual Madrid y Barcelona que Zaragoza,
Valencia o cualquier otra provincia, no es posible empre-
sarialmente. Ahora bien, todos los Presidentes de las Co-
munidades Autoriomas conocen, concretamente el Len-
dakari del Pais Vasco y el honorable Presidente Pujol,
como hemos montado sistemas de coordinacién perfecta,
creo yo, para que ninguna decisién de temas lingiisticos,
extension de servicios, actos generales de cualquier tipo,
no haya siempre un solo representante, una sola voz. Una
cosa es como yo dirijo la sociedad anénima, otra cosa es
c6mo pacto con los entes o representantes de los ciuda-
danos politicamente organizados en autonomias. Que na-

- die se preocupe, a los tratos me remito, y creo que no
hemos tenido ni un solo roce con ninguna Comunidad
Auténoma para poder pactar y negociar inversiones, per-
tfectamente diferenciadas en cada Comunidad Autonoma,
en aspectos industriales y lingiiisticos, siempre con un
solo interlocutor por Comunidad Auténoma, sin que esto
estropee ni complique la labor de gestion global de una
sociedad anénima que tiene sus normas de gestion, logi-
camente.

Al senor representante del Grupo Popular le diré que
su aviso sobre el tema de los beneficios, viniendo de su
Grupo, me ha llamado la atencién, y perdéoneme que no
pueda olvidar que ahora no soy politico, sino s6lo empre-
sario. El beneficio pienso que usted lo aplaudira, igual
que lo aplaudo yo y lo esta aplaudiendo la Bolsa, por
tanto, acépteseme este tema como un intento de recupe-
rar la juventud de cuando yo estaba en esta Camara,
pero no voy a entrar a polemizar, faltaria mas, con el
senor Diputado.

El beneficio de la Compaiia como tal, no existe, sefo-
rias. El beneficio de la Companiia es exclusivamente pa-
gar dividendos. La Compainfa ajusta sus cuentas de
acuerdo con las tarifas y con el Estado, de forma tal que,
una vez que paga todos los recursos humanos, materiales
y amortizaciones, una vez que paga todos sus recursos
prestados financieros, via intereses, le queda un rema-
nente que es justamente —no es una casualidad, es un
acuerdo que esta asi en la forma de negociar las tarifas—
para pagar el dividendo, y ya no hay mas beneficios. Por
tanto; no es pensable que se pueda detraer nada de los
beneficios, porque la forma de hacer la cuenta de resulta-
dos de la Compania Telefénica, aun siendo una sociedad
anénima, no tiene una forma normal de mercado abierto.
Muchas veces se oye hablar de beneficios de Telefénica,
no hablemos de ello, porque al final son los intereses de
un capital que me han prestado, que se establece en for-
ma de accionistas en vez de ser en préstamos, en obliga-
ciones a medio y largo plazo.

Se ha tratado el tema de las escuchas, jcémo no! Vuel-
vo a insistir: la Direccién de la Compaiia Telefénica pue-

de garantizar a la ciudadania que no hay ni una sola
escucha ilegal. Puedo decir muy claramente que sf hay
escuchas legales; creo que es valiente decir las cosas co-
mo son, y la ciudadania tiene que saber que es por su
bien, por la seguridad ciudadana. Que en este momento
la delegacion del Gobierno informa a la Presidencia de la
Compania regularmente y las escuchas estan situadas
entre 300 y 400, todas firmadas por el juez, todas de
acuerdo con la legislacién vigente, todas controladas por
la delegacion del Gobierno que es quien transmite a la
Companfa la orden de hacer esa escucha.

Quiero insistir en que se abandone esa mitologia de la
escucha como mal. Una escucha, como tantas otras co-
sas, como la patrulla por la calle, es una forma mas de
conseguir que haya seguridad ciudadana, por tanto, no
se nos plantee ese tema como una preocupacién negati-
va, sino positiva. No he oido que nadie se queje, cuando
hay un control en una autopista para detener a unos
terroristas que huyen, contra el presidente de la sociedad
anénima de las autopistas. Aqui sucede algo igual; aqui
hay una enorme autopista que es el cable, donde un juez
me pide, para proteger a la ciudadania, que haya un
control y lo hace la policia con una orden judicial. ¢Por
qué aqui la ciudadania parece que se siente violada en su
seguridad? Esto es en favor de su seguridad; hay que
entender el tema de otra manera. Hay mucha gente que
me llama y me dice: Me llaman por la noche, me amena-
zan y me insultan, ¢por qué no pone usted una escucha?
Y yo le tengo que decir: Usted se ha equivocado, ahora
no es asi, si es que alguna vez fue de esa manera. Ahora
usted tiene que ir a la comisaria, tiene que instruir el
juez y, cuando me venga el documento firmado por el
juez, yo pondré una escucha, naturalmente que si, por-
que creo que en ese momento cumplo un deber de pro-
teccion de la intimidad y seguridad de los ciudadanos.
Por tanto, vayamos desmitificando.

Ahora bien, si alguien me plantea temas, como ha sali-
do en algunos medios de comunicacion, que pertenecen
al mundo de James Bond, le diré que James Bond no
trabaja en Telefénica. Esto tiene que quedar muy claro.
Hasta donde la Compariia y los técnicos lo pueden garan-
tizar, garantizan ante ustedes, como representantes del
pueblo que no hay ni una sola escucha ilegal. Hay escu-
chas perfectamente documentadas por los jueces y per-
fectamente contabilizadas por la delegacion del Gobier-
no. A partir de ahi, sefiores, el que quiera tener imagina-
cion y lanzarla a volar, planteando temas, insisto, que ya
no pertenecen al mundo de la Compania Telefénica, que
lo hagan a otros sectores que no sé si corresponden a esta
Comision o a alguna otra de ciencia ficciéon, que no sé si
existe en estos momentos en la Camara.

El sefior representante del Grupo Popular dice que los
aparatos que se pueden comprar en Canarias o en Ceuta
y Melilla son mas baratos que en la Compania Teleféni-
ca. Serior representante del Grupo Popular, soy incapaz
de comprender cuando ha comprado usted algun aparato
a Telefénica, para que pueda comparar el precio de lo
que vende Telefénica con lo que venden otros, porque
Telefénica no vende aparatos de teléfonos. Es decir, se



— 8881 —

COMISIONES

13 DE MARZO DE 1985.—NUM. 283

estan comparando unos costes que no tienen nada que
ver, uno es de alquiler y otro es de venta. Por tanto, es un
tema totalmente distinto. :

Yo quiero decir muy claramente que este debate se
tiene que abrir a la Nacion, y se abrira con el Gobierno y
se abrira dentro ¢de la Compaiia, diciendo hasta donde
Hega el monopolio de la propiedad. Pero, jcuidado!, a
todos los que compran aparatos que se venden en todos
los sitios, dos observaciones. Una, cuando compren apa-
ratos de telefonia sin hilo, tengan en mente que se inter-
fieren con la Television, se interfieren unos con otros,
porque son bandas europeas, y, jatencion!, acercandose
al teléfono del vecino puede usted pasar las llamadas a
Nueva York por el del vecino en vez de por el suyo, por-
que las bandas son distintas. No es mas que un aviso,
porque creo que hay que hacer un poco de disuacion a
una competencia, por otra parte escasisima, porque
mientras sean reparados en Telefonica me da igual que
se compre el aparato en Ceuta, en Canarias o en Madrid.

En segundo lugar, con los aparatos que usted compra,
yo le deseo que tenga suerte y no se le estropeen, porque
una de las claves de por qué Telefonica no vende es por-
que repara gratis y eso no se ha valorado todavia en el
coste de ese aparato. Es muy facil decir lo que vale cada
cosa. Pero, ¢qué coste tiene el sostener cada uno de estos
teléfonos que si se estropean y averian no cuesta ni un
duro, porque un celador viene con una furgoneta, lo abre,
lo quita y lo cambia. Por tanto, es un modelo que no se
puede comparar a bote pronto con lo que seria un teléfo-
no que se ha comprado fuera, no tiene nada que ver. Si se
le estropea ya veremos donde lo puede usted arreglar, lo
mas probable es que no lo pueda arreglar, no sé si habra
casa representante y si la hay le costara una fortuna,
mientras que la Compania Telefonica tiene la obligacion
de mantenérselo en funcionamiento.

Insisto en que este tema esta abierto a debate y me
encantara que todos los Grupos Parlamentarios al hilo de
la LOC, Ley de Ordenacion de Comunicaciones, puedan
fijar sus posiciones.

Habi¢éndome extendido demasiado, pero para siempre
ante el nuevo reencuentro ¢n la casa —tenia ganas de
utilizar el Parlamento para hablar—, pido perdoén al Pre-
sidente y doy por terminada mi intervencion.

El sefior PRESIDENTE: ¢Por el Grupo Socialista de-
sean hacer alguna intervencion para preguntar o clarifi-
car algun concepto? (Pausa.)

Si el sefior Fernandez Inguanzo desea intervenir para
clarificar algun concepto, tiene S. S. la palabra.

El sefior FERNANDEZ INGUANZO: Muchas gracias,
sefor Solana, por la intervencién en la que nos ha dado
muy provechosa informacion.

En primer lugar, queria sefalar en cuanto al problema
de la extensién de la Compania Telefonica en las zonas
urbanas, que yo parto del punto de vista de que efectiva-
mente se trata de una empresa. Pero se trata de una
empresa que representa en este caso, por diferentes razo-

nes, por la calidad de servicio publico, intervencién pu-
blica, etcétera, los intereses generales del Estado.

No obstante, el hecho de que un teléfono para llegar a
un drea determinada pueda ser costoso para la empresa,
no sé cémo podra resolverse, si con la solidaridad de
tarifas o de otra forma. De lo que no cabe duda es de que
hay unas areas que tenian hasta ahora poca incidencia
en la economia general, que han pasado a primer plano,
y que la economia de esas dreas dependera, en gran me-
dida, de las comunicaciones.

Tenemos, por ejemplo, el caso del campo asturiano.

En Asturias se ha llegado en el area inicial a cierto
tope del que no pasamos. Resulta que el 88 por ciento de
la renta de la poblaciéon procede del campo, de unas
areas que tienen una infima calidad de vida que se basa
en la dependencia del teléfono. ¢ Es que una Compania de
estas caracteristicas no debe buscar una solucion para
ese problema?

Vamos a entrar ¢n ¢l Mercado Comun y Asturias puede
aportar la riqueza nacional ¢n lo referente a ganaderia,
agricultura, etcétera, pero para ¢llo es fundamental re-
solver el problema de las comunicaciones por la impor-.
tancia que ticne para esta region mejorar su calidad de
vida. Habra que buscar una tormula, porque el problema
se puede duplicar, va que la sanidad esta ligado a las
comunicaciones telefénias.

Yo creo que en un plan que nos acerca al ano 2000
deben contemplarse todos los temas. No vov a entrar
aqui en si es un bien o un mal el abandono de estas
lineas; lo que digo es que ¢s un obstaculo tremendo para
el desarrollo de muchas zonas v que lesiona los intereses
nacionales, puesto que los vincula a una industria extra-
nacional en lugar de vincularlos a una industria nacio-
nal.

Después, tenemos ¢l problema del empleo. A mi me
preocupa que la Compania Telefonica no dé prioridad a
este problema. Yo lo que queria saber es si ¢l plan ante-
rior no contemplaba las nuevas inversiones, unas inver-
siones tremendamente insuficientes de acuerdo con la
situacion actual. Pero lo que no comprendo es que con la
ampliacién en la plantilla de 5.000 puestos de trabajo,
porque del Fondo de Seguridad del Empleo se van a pre-
parar a 5.000 jovenes que es que esperan tener trabajo
por primera vez, estos trabajadores no entran fijos. Eso
no representa la creacion de 5.000 puestos de trabajo. A
eso me refiero. (El serior Mardones pide la palabra.)

El senor PRESIDENTE: Senor Mardones, no deberia
usted intervenir porque ¢s un segundo turno y ha tenido
oportunidad de hacerlo en el primero. Pero como tenc-
mos tiempo, puede usar de la palabra a efectos de que
sus posiciones puedan ser puestas de manifiesto en el
seno de la Comisidn.

Tiene la palabra.

El senior MARDONES SEVILLA: Muchas gracias, se-
nor Presidente, y no entro en mas razones para defender
una posible peticion de palabra, simplemente agradezco
la flexibilidad de la Presidencia. Formularé dos pregun-
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tas al sefior Presidente de la Compania Telefénica, co-
menzando con un predmbulo de agradecimiento por su
amplia y detallada informacién.

Cuando el sefior Presidente se ha referido al aumento
de la productividad en Telefénica y ha hecho una compa-
racion de secuencia histérica, ha dicho que la productivi-
dad ha aumentado y ha dado las cifras. Eso me permite
opinar —si no, que me corrija— dos cosas: primera, que
la cifra de productividad la da como resultado de un
cociente facturacion-plantilla. ¢Es sobre la facturacién
total de la Telefénica con relacién a la plantilla? Si no es
asi, ¢lo puede aclarar el sefior Presidente.

Después ha arfiadido «sin aumentar plantillas». Poste-
riormente, el seflor Presidente se ha refugiado a las va-
cantes que se han ido produciendo por jubilacién, cuan-
do ha explicado el tema de la generacion de empleo, pero
entiendo que no es un aumento sobre el total de la plan-
tilla de la Telefénica, sino mantener congelada la cifra
total de plantillas desde el momento que haya tomado la
Presidencia el seftor Solana.

Esta serfa mi primera pregunta, porque la relacion de
la productividad via cociente facturacion-plantilla, man-
teniendo constante la plantilla, explica que si la factura-
cion va aumentando a lo largo de los afnos es porque hay
aumento del nimero de aparatos colocados y aumento
de las tarifas: es una resultante normal. No es que le
quiera quitar triunfalismos a la declaracién del sedor
Presidente referente a la mejora de gestién, pero si la
plantilla es la misma hoy que hace cinco afios, por poner
un ejemplo, pero hace cinco anos las tarifas eran las ac-
tuales, menos «c», y el namero de aparatos telefénicos
instalados eran los actuales, menos «b» si se sigue man-
teniendo fija la plantilla v hay aumento de tarifas y hay
aumento de aparatos en areas urbanas o en areas rurales,
aumentara la productividad, a no ser que haya una dis-
torsion de tasa financiera, de amortizacion de créditos
exteriores, etcétera, v celebro que la Telefénica tenga su
cartera de créditos exteriores en multimoneda, reducien-
do sobre todo las que crean mayores tensiones, como el
délar.

Mi segunda pregunta, sefior Presidente, es si por parte
de la Comparniia Telefénica existe en este momento algin
grado de concrecion en conversaciones con Televisién Es-
panola o con entidades, por ejemplo, britanicas, de la
BBC o de instituciones que manejan informacidn, via ca-
ble electrénico o television, para la instalaciéon en Espa-
na del videotex o teletex.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Popular, tiene la
palabra el sefior Trillo.

El sefior TRILLO Y LOPEZ-MANCISIDOR: En primer
lugar, tengo que alegrarme sinceramente de haberle da-
do la oportunidad al Presidente de Telefonica de reverde-
cer sus laureles parlamentarios. Pero dada la conocida
capacidd intelectual del Presidente de Telefénica, creo
que no debe interpretar de otra manera mis anteriores

palabras, cuando hablaba del tema de las escuchas; por-
que dejé bien claro que me referia a las escuchas ilegales.
Doy por supuesto, y asf se entiende y al acta me remito,
que las escuchas legales, bienvenidas sean si nos son ne-
cesarias. Esto que quede claro para evitar malentendi-
dos. En cuanto al tema de beneficios, estaba claro que
me referfa al dividendo que se reparte de las acciones.

Respecto al costo de los aparatos, me limito a reiterar
una pregunta, y es que si realmente con el alquiler de un
aparato que cede Telefénica se amortiza ese aparato en
un plazo a lo mejor inferior en tres o cuatro veces a la
vida media supuesta para el mismo es muy posible que
yo también reparara gratis los aparatos. Nada mas.

El sefior PRESIDENTE: Para contestar a las preguntas
que quedan pendientes, tiene la palabra el sefor Solana.

El sefior PRESIDENTE DE LA COMPANIA TELEFO-
NICA NACIONAL DE ESPANA (Solana Madariaga): Voy
a ver si ahora ahorro el tiempo que antes me excedi.

A la pregunta sobre si 5.000 jévenes que nunca han
trabajado se van a contratar un afo por lo menos es
crear o no empleo, y que de ellos ademés una parte im-
portante se quedardn para siempre en la Compaifa Tele-
fénica, dentro de que el concepto «para siempre» cada
dfa va a ser més dindmico en Espaia, tengo que decir
que yo creo que es crear empleo. Pero éste es un tema en
el que sera dificil que nos pongamos de acuerdo, y yo no
me atreveria a tener un debate con el representante del
Grupo Comunista en absoluto, aunque yo opino que la
estadistica vy la vida misma dira que esos chicos se en-
contraran con que si estan trabajando, con que si tienen
empleo, con que si cobran todos los meses. Eso me pare-
ce que ya es un paso cuando-la alternativa es no tener
empleo, no cobrar, no estar viviendo en el mundo de la
produccion.

Qué duda cabe que en todo lo que se nos pida a la
Compaiia Telefénica referente a que hay que extender el
servicio les damos la razén, como en tantas otras cosas
ocurre, porque el que recibe el mensaje dice: «cémo no,
si sov la primera, diriamos, victima inmediata de la re-
clamacién». El problema es exclusivamente de recursos.
Es una cuenta que podriamos hacer un dia en esta Comi-
sién, en la de Hacienda o en la de Economia, es igual,
que las demandas sociales se pongan sobre una mesa y
en otra que se pongan las pesetas que la saciedad espaio-
la es capaz de aportar. En el mismo instante que haya
diferencias, alguien dejara de tener teléfono ya y empeza-
ra a tenerlo después. Sin embargo, es una cuenta que no
deberia producir —v perdéneme— tensiones politicas
porque es una cuenta facil de hacer. Yo he tenido el caso
de una Comunidad Auténoma que ante la propuesta de
la Compaiiia Telefénica de extender la telefonia, pregun-
té «¢cudnto cuesta?, se le respandié «tanto», y dijo «ahi
vas. Qué duda cabe de que ésa es una respuesta muy
coherente.

Si usted quiere que sus conciudadanos tengan teléfono
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rapidamente, la Compaiifa le dice «eso cuesta tantos mi-
les de millones», y la Comunidad debe responder: «ah{
los tiene usted».

Qué duda cabe que esa Comunidad Auténoma, esos
ciudadanos, tienen mas acceso al teléfono. Otra cosa es
que el decreto, para evitar determinadas desigualdades,
matice esta voluntad de las Comunidades Auténomas pa-
ra evitar, incluso, agravar ain mads la situacién. Pero en
la extensioén del servicio, entiéndase bien, la Compania es
un instrumento, no €s una opcion politica, es un instru-
mento de coordinacién de las comunicaciones, se extien-
de en funcion de los recursos que la nacioén le pone a su
disposicién via presupuestos, via créditos, via decisiéon
gubernamental, y lo cumple, nada mas, procurando, al
final, que el balance cuadre. En sesenta afios esta casa no
ha perdido dinero, cosa que es una garantfa para los
espafioles de que no ha creado problemas en épocas de
crisis, no los estd creando ahora y no los creara en el
futuro.

El tema de la extensién del servicio, insisto, requeriria
un debate monografico en el que cada Comunidad y cada
representante de una provincia pusiera encima de la me-
sa qué es lo que quiere, para evaluar luego y ver quién
paga, porque solo con los recursos que existen en este
momento el ritmo que puede llevar la Compania es el
que ‘esta llevando en estos momentos.

Respecto a acelerar —el Decreto lo permite— contac-
tos con las Comunidades Auténomas, diputaciones, etcé-
tera, y ya hay diputaciones que estan pactando la exten-
sién con la Compania y tendran mas rapido el teléfono
unos que otros, pero también es un esfuerzo de una socie-
dad que pone sus recursos encima de la mesa, de esta
gran mesa comun que son las'comunicaciones.

Productividad. Los calculos casi los ha hecho correcta-
mente y ha cogido muy bien las palabras con las que yo
estaba explicando el tema de la productividad. Quiza ha
dejado de valorar que he utilizado la expresiéon «pesetas
constantes», por tanto, no estan influidas por la diferen-
cia de la inflacidn, etcétera, aunque si por el tema de las
tarifas, qué duda cabe, y por la plantilla; pero eso es
obvio. A pesar de todo cada trabajador de Telefénica —y
me dard usted la razén—, siendo igual la plantilla y yen-
do las tarifas al ritmo que hasta ahora estan yendo, si
antes producfa 2,8 millones de pesetas y ahora estan en
3,8 esta produciendo mas.

Pero voy a buscar otro parametro que no esté influido
por el tema del dinero, que es el de las lineas instaladas.
¢Cuéntos cables pone un trabajador de Telefénica? Pues
bien, el nimero de unidades en el afio 1980 era de
138.000 lineas y ahora pone 164.000, es decir, aquf hay
un cambio importantfsimo, un crecimiento del 18 por
ciento, que por cierto, también —perdéneme que pueda
presumir de mi equipo— se ha producido practicamente
a partir del ano 1983. Los trabajadores de Telefénica,
" tanto si medimos en pesetas constantes como si medimos
el material que colocan en la geograffa espaiola, han
crecido en su productividad en pesetas en un 33 por cien-
to en espacio de tres o cuatro afos, o en un 18 por ciento

medido en cosas que se colocan, bien sean postes, bien
sean teléfonos. Creo que es bueno que se sepa que au-
menta la productividad de un monopolio, cuya tendencia
légica es, muchas veces, aprovecharse de esa situacion;
creo que es bueno que sepamos que el monopolio conce-
dido a Telefénica no esta originando la caida de produc-
tividad de los trabajadores, sino todo lo contrario: en
estos afios se estd aumentando sensiblemente la produc-
tividad, insisto, mirese por donde se mire.

Sobre comentarios, trabajos o negociaciones con Tele-
vision Espanola, le diré que nosotros no tenemos por qué
tener ninguna negociacion; las negociaciones las hace-
mos con el Ministerio de Transportes, y Television con
los organismo de los que dependa. No tenemos ningun
punto que no sean unas espléndidas relaciones técnicas,
es decir, intentamos por todos los medios empezar predi-
cando con el ejemplo de intentar negociar con Television
Espanola para evitar duplicar redes, antenas, repetidores
y todos los multiples sistemas técnicos de comunicacio-
nes puesto que podriamos entrar, como antes he adverti-
do, en un peligrosisimo dislate de duplicidades.

¢Resultados? Todavia quiza no son muy buenos. Sera
un progreso que iremos haciendo todos, dirigidas por el
Gobierno y el Parlamento, obviamente. Espero, eso si,
que cuando se acerque la hora del cable no lleguemos a
la situacion triste, como hoy ocurre, de que Madrid v
Barcelona tienen varios kilorhetros de cable para televi-
sion que se pusieron hace una decena de afos y que ja-
mas entraron en servicio por peleas, discusiones, falta de
coordinacion entre Television v Telefonica. Puedo garan-
tizarles que en este momento hay todo tipo de coordina-
cion, pero falta quiza una definicion final. Ahora no es
muy preocupante; pero cuando entremos va de lleno en
la era de la transmision de la fibra optica, si que sera
preocupante. Yo estoy seguro de que la futura ley de
ordenacion de las comunicaciones clarificara este tema
de las relaciones entre los distintos entes, organizaciones
o instituciones que transmiten comunicaciones, porque
todos van a acabar compitiendo de una forma absurda,
desde el punto de vista econdmico.

En cuanto a todos los sistemas nuevos, el teletex, vi-
deotex, etcétera —todos estan previstos en este plan cua-
trienal que tengan una expansién importante—, quiero
decirle, sefior Diputado, que no estamos notando una
gran respuesta de demanda. Hablo especialmente, por
ejemplo, del videotex, sobre el que no hay una gran res-
puesta de clientela en este servicio potencial. Lo tenemos
preparado. Hay una serie de Comunidades Auténomas,
ayuntamientos o empresas que lo van tocando, viendo
qué jugo le pueden sacar, pero no hay una gran respuesta
todavia a estos nuevos sistemas de comunicaciones. Cree-
mos que es muy peligroso caer en algunos errores de
exhibicion, carisimos, pero de baja rentabilidad. Algun
pais vecino ha hecho esas exhibiciones de cablear ciuda-
des y montar esquemas de sistemas interactivos de tele-
visiones, que estdn resultando ruinosos. Hay que tener
mucho cuidado y mucha prudencia, yo creo, con este
tema.
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Por lo demas, a las aclaraciones que el representante | agradecer de nuevo su presencia, reiterando las felicita-
del Grupo Popular, obviamente las recibo como tales, | ciones que cordialmente han expresado todos los demas
porque asi tenia que ser. Grupos Parlamentarios.

Se levanta la sesién hasta el proximo martes.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Solana, por ha-

ber estado con nosotros. S6lo me resta, por consiguiente, Eran las doce y quince minutos de la manana.
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