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I. INICIATIVAS LEGISLATIVAS

PROYECTOS Y PROPOSICIONES DE LEY

Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atencion al cliente (antes denominado
Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atencion a la clientela).
(621/000020)

(Cong. Diputados, Serie A, num. 12
Num. exp. 121/000012)

APROBACION POR EL SENADO

El Pleno del Senado, en su sesiéon numero 65, celebrada el dia 3 de diciembre de 2025, ha aprobado
introducir al texto remitido por el Congreso de los Diputados sobre el Proyecto de Ley por la que se regulan
los servicios de atencion al cliente (antes denominado Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios
de atencion a la clientela), las enmiendas incorporadas por la Comision de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 en su Dictamen.

Las enmiendas aprobadas por el Senado y el correspondiente mensaje motivado han sido remitidos
al Congreso de los Diputados a los efectos previstos en el articulo 90.2 de la Constitucion.

Lo que se publica para general conocimiento.

Palacio del Senado, 9 de diciembre de 2025.—P.D., Sara Sieira Mucientes, Letrada Mayor del
Senado.
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