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I. INICIATIVAS LEGISLATIVAS

PROYECTOS Y PROPOSICIONES DE LEY

Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atención al cliente (antes denominado 
Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atención a la clientela).
(621/000020)

(Cong. Diputados, Serie A, núm. 12 
Núm. exp. 121/000012)

DICTAMEN DE LA COMISIÓN

Al Excmo. Sr. Presidente del Senado.

Excmo. Sr.:

La Comisión de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, visto el Informe emitido por la Ponencia 
designada para estudiar el Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atención al cliente (antes 
denominado Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atención a la clientela), ha acordado 
aprobar el siguiente

DICTAMEN

Introducir en el texto remitido por el Congreso de los Diputados las enmiendas incorporadas por la 
Ponencia en su Informe.

Palacio del Senado, 28 de noviembre de 2025.—La Presidenta de la Comisión, María Salom Coll.—El 
Secretario Primero de la Comisión, José Manuel Fernández Díaz.


		Senado
	2025-12-04T13:18:00+0100
	Madrid
	SELLO DE ÓRGANO - SENADO




