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PROPOSICION DE LEY

122/000130 Proposicion de Ley de modificacion de la Ley 24/2013,
de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico y la Ley 34/1998,
de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos para
armonizar la informacidén a incluir en las paginas web,
contratos y facturas de electricidad y gas en relaciéon a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

Presentada por el Grupo Parlamentario Socialista.

La Mesa de la Camara, en su reunién del dia de hoy, ha adoptado el acuerdo que se
indica respecto del asunto de referencia.

(122) Proposicion de ley de Grupos Parlamentarios del Congreso.
Autor: Grupo Parlamentario Socialista

Proposicion de Ley de modificacion de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico y la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos para armonizar la
informacion a incluir en las paginas web, contratos y facturas de electricidad y gas en
relacion a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

Acuerdo:

Admitir a tramite, trasladar al Gobierno a los efectos del articulo 126 del Reglamento,
publicar en el Boletin Oficial de las Cortes Generales y notificar al autor de la iniciativa.

En ejecucién de dicho acuerdo se ordena la publicacién de conformidad con el
articulo 97 del Reglamento de la Camara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 8 de octubre de 2024.—P.D. El Secretario
General del Congreso de los Diputados, Fernando Galindo Elola-Olaso.

A la Mesa del Congreso de los Diputados

En nombre del Grupo Parlamentario Socialista, me dirijo a esa Mesa, para al amparo de
lo establecido en el articulo 124 y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los
Diputados presentar la siguiente Proposicion de Ley de modificacion de la Ley 24/2013, de 26
de diciembre, del Sector Eléctrico y la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos para armonizar la informacién a incluir en las paginas web, contratos y facturas
de electricidad y gas en relacion a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

Palacio del Congreso de los Diputados, 3 de octubre de 2024.—Patxi L6épez Alvarez,
Portavoz del Grupo Parlamentario Socialista.
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PROPOSICION DE LEY DE MODIFICACION DE LA LEY 24/2013, DE 26 DE DICIEMBRE,

DEL SECTOR ELECTRICO Y LA LEY 34/1998, DE 7 DE OCTUBRE, DEL SECTOR DE

HIDROCARBUROS PARA ARMONIZAR LA INFORMACION A INCLUIR EN LAS

PAGINAS WEB, CONTRATOS Y FACTURAS DE ELECTRICIDAD Y GAS EN RELACION
A LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE LITIGIOS EN MATERIA DE CONSUMO

Exposicién de motivos

Las empresas comercializadoras de energia eléctrica y gas natural estan obligadas a
ofrecer a sus consumidores la posibilidad de solucionar sus conflictos a través de una
entidad de resoluciéon alternativa de litigios en materia de consumo (ADR). Asi, el
articulo 46.1.n) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico establece que
seran obligaciones de las empresas comercializadoras, en relacién con el suministro,
informar a sus clientes sobre sus derechos respecto de las vias de solucién de conflictos
de que disponen en caso de litigio. A estos efectos, las empresas comercializadoras
deberan ofrecer a sus consumidores la posibilidad de solucionar sus conflictos a través de
una entidad de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, que cumpla los
requisitos establecidos por la Directiva 2013/11 /UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo de 2013 y en las disposiciones nacionales de transposicion. En términos
similares se expresa el articulo 57 bis j) Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos respecto del suministro del servicio del gas natural.

La ADR supone una via de acceso a la Justicia que, debido a la escasa cuantia de las
reclamaciones, la sencillez y agilidad de los tramites y su bajo coste, es de especial
importancia en el &mbito de la proteccion de las personas consumidoras.

Una de las principales dificultades con las que se encuentra, con caracter general, el
sometimiento de las controversias entre comerciantes y consumidores a los ADR es el
desconocimiento de la ciudadania sobre la existencia de estas vias de reclamacion. Por
ello, la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico
espafiol la Directiva 2013/11 /UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo
de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, sefiala en
su articulo 40 que el empresario que esté adherido a una entidad acreditada en Espafia
0 en cualquier Estado miembro de la Unién Europea o venga obligado por una norma o
cbdigo de conducta a aceptar su intervencién en la resolucién de sus litigios, debera
informar a los consumidores de la posibilidad de recurrir a dicha entidad. Asi mismo,
sefiala que la informacion anterior debera incluir la identificacion completa de la entidad
acreditada competente, incluyendo la direccion de su pagina web. Esta informacién se
ofrecera de manera clara, e identificable, comprensible y mediante un acceso facil en su
pagina web, debiendo constar también en las condiciones generales de los contratos de
compraventa o de prestacidn de servicios que el empresario ofrezca al consumidor.

Dada la importancia de este procedimiento en materia de proteccién al consumidor, lo
Gltimos informes de supervision del proceso de resolucién alternativa de litigios entre
comercializadores y consumidores de energia eléctrica y gas natural publicados por la
Comisién nacional de los Mercados y de la competencia vienen sefialando la necesidad de
introducir modificaciones legislativas que precisen la obligacion de informacion prevista en
la normativa sectorial, armonizando la informacion a incluir en las paginas web, contratos
y facturas de electricidad y gas en relacién a la resolucién alternativa de litigios con la
regulada en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Asi mismo, se propone especificar que el
resultado de dicho mecanismo sea vinculante.

Articulo primero. Modificacion de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

El articulo 46.1.n) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, queda
redactado de la siguiente manera:

«n) Informar a sus clientes sobre sus derechos respecto de las vias de solucion
de conflictos de que disponen en caso de litigio. A estos efectos las empresas
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Articu

comercializadoras deberan ofrecer a sus consumidores, la posibilidad de solucionar
sus conflictos a través de una entidad de resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo regulada en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora
al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios
en materia de consumo, incluyendo en sus paginas web, contratos y facturas el
nombre y los datos de contacto de al menos una entidad, cuya resolucién sera
vinculante para la comercializadora y para el consumidor.»

lo segundo. Modificacion de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de

Hidrocarburos.

El

articulo 57 bis. j) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos,

gqueda redactado de la siguiente manera:

«j) Disponer de procedimientos para tramitar sus reclamaciones.
Concretamente, todos los consumidores tendran derecho a un buen nivel de servicio
y de tramitacion de las reclamaciones por parte del suministrador del servicio de
gas. A estos efectos, deberdn ofrecer a sus consumidores la posibilidad de
solucionar sus conflictos a través de una entidad de resolucion alternativa de litigios
en materia de consumo regulada en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11 /UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa
de litigios en materia de consumo, incluyendo en sus paginas web, contratos y
facturas el nombre y los datos de contacto de al menos una entidad, cuya resolucion
sera vinculante para la comercializadora y para el consumidor.»

Disposicion final. Entrada en vigor.

Esta ley entrara en vigor a los tres meses de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».
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