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ENMIENDAS E INDICE DE ENMIENDAS AL ARTICULADO

121/000018 Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos
entre las entidades financieras y sus clientes.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97 del Reglamento de la Camara, se
ordena la publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes Generales de las enmiendas al
articulado presentadas en relacion con el Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucién extrajudicial
de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes, asi como del indice de enmiendas.

Palacio del Congreso de los Diputados, 9 de diciembre de 2024.—P.D. El Secretario
General del Congreso de los Diputados, Fernando Galindo Elola-Olaso.

Ala Mesa de la Comisién de Economia, Comercio y Transformacién Digital

El Grupo Parlamentario Republicano al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y
siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley
por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
para la resolucién extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—Gabriel Rufian
Romero, Portavoz Grupo Parlamentario Republicano.

ENMIENDA NUM. 2

Grupo Parlamentario Republicano
Precepto que se madifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 1
De modificacion

Texto que se propone:
Articulo 1. Objeto.

Esta ley tiene por objeto crear la Autoridad Administrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero, estableciendo un sistema publico de resolucion
extrajudicial de los conflictos surgidos entre las entidades y los etientes
consumidores y usuarios que operan en los sectores financieros, el régimen de
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recursos ante la jurisdiccion ordinaria que de dicho sistema se deriva, asi como el
impulso de la educacion financiera.

JUSTIFICACION

Seria mas apropiado utilizar el término consumidor y usuario frente al de cliente
financiero, al ser mas amplio y mas acorde con la normativa de aplicacién, pues un cliente,
por definicion es solo aquella persona que contrata un producto financiero, pero un
consumidor o usuario es aquel que se posiciona tanto en la fase precontractual como post
contractual, y también requiere de la proteccién que este proyecto normativo proclama.

ENMIENDA NUM. 3

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta ley se entendera por:

1. chentes—firaneieros— Usuarios financieros, en adelante «ehentes
usuarios»: todas las personas fisicas o juridicas y las entidades sin personalidad
juridica, espafiolas o extranjeras que estén debidamente identificadas y que sean
usuarias de los servicios financieros prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de eliente- usuario, a los efectos de
esta ley, las grandes empresas, entendidas como tales aquellas que no se
consideren microempresas 0 pequefias y medianas empresas conforme al Anexo |
del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el
gue se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado
interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerara también eliente al elierte usuario potencial, entendiendo como
tal a aquella persona que haya tenido un contacto con la entidad para obtener la
prestacion de un servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes, o bien
mantenga vigente una reclamacion, a pesar de haber finalizado la relacién
contractual con la entidad financiera. En particular, se consideraran etientes
usuarios potenciales los solicitantes de cuentas de pago basicas conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago
basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la
normativa sectorial estatal referida a la prestacion de servicios y contratacién de
productos financieros con la clientela y, en particular:

a) Aquellas sometidas a un régimen de supervision o registro del Banco de
Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores o de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, incluyendo las domiciliadas en otros Estados
miembros de la Union Europea y autorizadas a operar en Espafia, y las entidades
de terceros paises, que operen en Espafia con sucursal o en régimen de libre
prestacion de servicios con autorizacion del supervisor competente.

b) Las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.
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c) Las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

d) Las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo.

e) Las personas fisicas y juridicas sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes
financieros residentes en Espafia, al Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) N.° 1093/2010 y (UE)
N.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

g) Las entidades sujetas a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

h) Las personas fisicas y juridicas sujetas al Titulo | del Libro Segundo del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales,
en lo que se refiere a la distribucion de seguros.

i) Cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios
financieros en territorio espafiol, siempre que su actividad, supervisada o no, se
encuentre regulada por normativa de conducta sectorial estatal dirigida a la
transparencia y proteccion de la clientela.

3. Reclamacién: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o
derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la contratacién o
prestacién de un servicio financiero, como consecuencia de incumplimiento de
normas de conducta, o por la aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los
términos del apartado 6 o por el incumplimiento de las buenas préacticas y usos
financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras, aunque tal
pretension no tenga contenido econémico.

4. Normas de conducta: la normativa sectorial estatal de transparencia y
proteccion de los clientes, asi como cualquier otra normativa estatal que imponga a
las entidades financieras obligaciones en la prestacion de servicios financieros a sus
clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, durante su
cumplimiento o consumados sus efectos. A los fines de la presente norma, los
cbdigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por las entidades financieras
0 las asociaciones a las que estas estén adheridas, tendran la consideracién de
normas de conducta.

5. Buenas practicas y usos financieros: los criterios interpretativos, practicas
habituales, metodologias o procedimientos necesarios, que, sin venir impuestos por
la normativa contractual o de supervision, son practicas consolidadas del sector o
razonablemente exigibles para la gestidn responsable, diligente y respetuosa con la
clientela de los negocios financieros y en particular, los recogidos en las Memorias
de Reclamaciones, guias técnicas u otros instrumentos similares emitidos o
adoptados como propios por las autoridades de supervision. Las buenas practicas
y los usos financieros seran definidos y publicados por las autoridades supervisoras
mediante la elaboracion conjunta de un compendio que se revisara con caracter
anual en los términos descritos en el articulo 53.

6. Clausula abusiva: cualquier estipulaciéon no negociada individualmente que,
en contra de las exigencias de la buena fe, cause en detrimento del cliente un
desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones contractuales, siempre

fHe-concurracualgtiera-tdetas-siguientes-eircunstancias:
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7. Servicio financiero: toda relacién juridica establecida entre una entidad
financiera conforme al apartado 2 y su cliente, cuyo contenido se encuentre dentro
de su objeto social o se incluya entre las actividades accesorias 0 complementarias
permitidas por su normativa especifica.

8. Autoridades de supervision: el Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

9. Principio de prestacion personalizada: se entiende por prestacién personalizada
aquella que tiene en consideracion la edad del cliente financiero, su situacién de
discapacidad, la condicién de persona extranjera y su situacién administrativa, las
caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside en términos de poblacién y el nivel
de competencias digitales de dicha persona, entre otras caracteristicas.

JUSTIFICACION

Seria méas apropiado utilizar el término consumidor y usuario frente al de cliente
financiero, al ser mas amplio y mas acorde con la normativa de aplicacion, pues un cliente,
por definicion es solo aquella persona que contrata un producto financiero, pero un
consumidor o usuario es aquel que se posiciona tanto en la fase precontractual como post
contractual, y también requiere de la proteccidén que este proyecto normativo proclama.

En lo referente a las clausulas abusivas, como ha declarado la jurisprudencia, pueden
proceder de la jurisprudencia de los Juzgados y Tribunales, aun de cardcter inferior a los
citados (Audiencias, Tribunales Superiores de Justicia, Juzgados de Primer Instancia,
siempre que se trate de sentencias firmes). Por ello, las limitaciones que se indican en el
proyecto de ley no se corresponden con las definiciones de la Directiva 93/13/CEE, ni
mucho menos con las dispuestas en el articulo 82 del Real Decreto Legislativo 1/2007.

ENMIENDA NUM. 4

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 3

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 3.  Ambito de aplicacién. Exclusiones.

1. Esta ley sera de aplicacion a toda reclamacion formulada por uno o varios
clientes frente a una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen
sus intereses o derechos, cuando estos pudieran haber sido vulnerados en la
prestacién de un servicio, o en la contratacion de un producto financiero, como
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consecuencia de incumplimientos de las normas de conducta, de las buenas
practicas y usos financieros establecidos por las autoridades de supervision o por la
aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los términos recogidos en el
articulo 2.6.

2. Quedan excluidas las reclamaciones relativas a conflictos distintos de los
previstos en el apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

a) El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de un contrato financiero
diferente a las vulneraciones de normas de conducta, o de las buenas practicas o
usos financieros, o del establecimiento de clausulas contractuales abusivas; el
deficiente trato comercial en la prestaciéon de los servicios o la negativa a la
concesion de financiacion o a la suscripcién de un contrato financiero de cualquier
naturaleza.

b) Los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento o cumplimiento
defectuoso del clausulado del contrato financiero.

c) La aplicacion de los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de
la Unién Europea y los articulos 1 y 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia.

I o : I s
e) La proteccién de datos de caracter personal.

ome O O &t O a O ativa Ofta

g) Enrelacién con el ambito de las reclamaciones sobre seguros: (i) contratos
de grandes riesgos definidos en el articulo 11 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
excepto en el caso de los seguros de vehiculos maritimos, lacustres y fluviales y de
su responsabilidad civil, cuando el tomador o el asegurado tengan la consideracién
de consumidor; (ii) cuando la reclamaciéon o queja se fundamente en una
controversia cuya resolucion requiera necesariamente la valoracion de expertos con
conocimientos especializados en una materia técnica ajena a la normativa de
transparencia y proteccién de la clientela o a las buenas practicas y usos financieros.

En este supuesto podra tramitarse integramente la reclamacion si, a la vista del
contenido de la misma, se deduce que podria dar lugar a una resolucion en la que
se pusiera de manifiesto un incumplimiento de las normas de conducta, de las
buenas practicas y usos financieros establecidos por las autoridades de supervisién
o la declaracién del caracter abusivo de cladusulas contractuales en los términos
recogidos en el articulo 2.6.

Para el caso de que, una vez tramitada integramente la reclamacion, no se
advirtiera ningun incumplimiento, la resolucion final debera indicar esta circunstancia
confirmando el motivo de la falta de competencia.

h) Seguros colectivos o planes de pensiones que instrumenten compromisos
por pensiones de las empresas con sus trabajadores o beneficiarios, que no se
refieran a la condicién de cliente de servicios financieros de las entidades
aseguradoras o de entidades gestoras de fondos de pensiones.

i) Los demas previstos en el articulo 3.2 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre
por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, con excepcion de sus letras
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a) y d), en el caso de esta Ultima letra, cuando el empresario actlde en calidad de
cliente financiero.

k) Las reclamaciones que pudieran formular los comitentes de operaciones de
Deuda del Estado en anotaciones en cuenta, conforme a lo previsto en la Orden
de 19 de mayo de 1987 que desarrolla el Real Decreto 505/1987, de 3 de abril, por
el que se dispuso la creacion de un sistema de anotaciones en cuenta para la Deuda
del Estado y por la que se delegan determinadas competencias en el Director
General del Tesoro y Politica Financiera.

3. Las reclamaciones que deban ser excluidas conforme al apartado anterior
seran objeto de resolucion de inadmisién. Contra esta resolucion de inadmisién
cabrd recurso potestativo de reposicion ante el mismo 6rgano que los hubiera
dictado o bien ser impugnada directamente ante el orden jurisdiccional eonteneioso-
administrative civil.

JUSTIFICACION

Consideramos que debe suprimirse el apartado d), dado que este tipo de practicas
generan confusion y engafio en los consumidores, y provocan conductas de estos
equivocadas, en el sentido de contratar o tomar decisiones econdémicas que no hubieran
realizado en caso de conocer toda la verdad (es el que tradicionalmente se ha llamado
«publicidad engafosa»).

No parece correcto que un usuario engafiado por un producto financiero (recordemos
las participaciones preferentes, las clausulas suelo, las hipotecas indexadas el IRPH,
etc...) queden fuera de la proteccién del sistema.

También se cree necesario suprimir la exclusion relativa a la actuacion deficiente de
entidades financieras como consecuencia de su actuacion como entidades colaboradoras
con las administraciones publicas.

Por altimo, no tiene sentido derivar los supuestos de inadmisién a la jurisdiccién
contencioso-administrativa, si el conflicto de base es una reclamacion de caracter civil.

ENMIENDA NUM. 5
Grupo Parlamentario Republicano
Precepto que se modifica:
CAPITULO I. ARTICULO 9
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 9. Finalidades.

La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
tendrd como finalidad aumentar la proteccién de los elientes usuarios de las
entidades financieras y la seguridad juridica en el ambito de las normas de conducta
que deben observar las entidades financieras y de las buenas practicas y usos
financieros establecidas por las autoridades de supervision, a través de la resolucién
independiente e imparcial de las reclamaciones de sus clientes, asteome-el impulso
de la educacion financiera, en los términos establecidos en esta ley y en sus normas
de desarrollo, asi como la potestad sancionadora.

Para la efectiva protecciéon de los clientes financieros, la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero garantizar el
cumplimiento del principio de prestacion personalizada y la proteccién de los
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colectivos en situacién de vulnerabilidad y, en particular, de las personas de
edad avanzada o en situacién de discapacidad, asi como de cualesquiera
otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusién financiera.

JUSTIFICACION

En concordancia con la letra ) del articulo 11 de este proyecto normativo, una de las
funciones de la Autoridad ha de ser la potestad sancionadora, a fin de que pueda imponer
sanciones y la proteccion a los usuarios de los servicios financieros sea completa.

Para hacer efectiva la defensa de los clientes financieros, debe garantizarse el principio
de prestacion personalizada, entendido como aquel que tiene en consideracién la edad vy,
en su caso, la discapacidad de la persona a la que se dirige o va a dirigirse la actuacion de
la Autoridad, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en
términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
cuestiones.

ENMIENDA NUM. 6

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

CAPITULO II. ARTICULO 10

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 10. Organo de gobierno. Consejo Rector.

1. Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
estara regida por un Consejo Rector, al que le correspondera el ejercicio de todas
las competencias que le asigna esta ley y las que se le atribuyan reglamentariamente,
en particular, aquellas facultades para su organizacion interna que en el desarrollo
de su estatuto organico se le confieran.

2. El Consejo Rector estara compuesto por:

a) Las personas titulares de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

b) Dos consejeros o consejeras electos.

c) Un consejero o consejera representante del Banco de Espafia, con al menos
rango de director general.

d) Un consejero o consejera representante de la Comisidon Nacional del
Mercado de Valores, con al menos rango de director general.

e) La persona titular de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, que tendra el caracter de consejera o consejero nato.

f) La persona titular de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional, que tendra el caracter de consejera o consejero nato.

g) La persona titular de la Subsecretaria de Economia, Comercio y Empresa,
gue tendra el caracter de consejera o consejero nato.

h) Un consejero o consejera representante del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, con, al menos, rango de director general.

i) Un consejero o consejera representante de la Abogacia General del Estado,
con, al menos, rango de director general.

j) Tres personas en representacion de las comunidades auténomas, con
rango minimo de Director general, designados por la Conferencia Sectorial de
Consumo.
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3. La persona titular de la Presidencia tendra voto de calidad en caso de
empate.

4. A propuesta de la persona titular de la Presidencia, el Consejo Rector en
pleno elegird a una persona titular de la secretaria del Consejo, que debera ser
licenciada en derecho o titulacion que lo sustituya y funcionaria de carrera
perteneciente a un cuerpo del subgrupo Al, al servicio de la Administracion General
del Estado, que tendra voz, pero no voto, a la que correspondera asesorar al
Consejo en derecho, informar sobre la legalidad de los asuntos sometidos a su
consideracion, asi como las funciones propias de la secretaria de los drganos
colegiados. El servicio juridico del organismo dependera de la Secretaria del
Consejo.

5. En la designacion de los miembros electos del Consejo Rector se debera
garantizar el cumplimiento del principio de presencia equilibrada de mujeres y
hombres conforme a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

6. En casos de vacancia, ausencia o enfermedad de los consejeros natos y, en
general, cuando concurra alguna causa justificada, estos podran ser sustituidos por
el suplente que designen. Este debera ostentar un cargo con un rango minimo de
director general en el organismo en el que ejerza su cargo el titular.

JUSTIFICACION

La representacion autonémica en el Consejo Rector es basica de acuerdo con el
sistema competencial atribuido por la Constitucion Espafiola y los Estatutos de Autonomia
en relacién con la resolucion extrajudicial de conflictos en general, y a los usuarios del
sistema financiero en particular.

ENMIENDA NUM. 7

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

CAPITULO II. ARTICULO 17

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 17. Secciones y areas.

1. Las Secciones son los érganos colegiados competentes para resolver las
reclamaciones, con pronunciamientos ajustados a derecho y a las buenas practicas
y usos financieros definidos por los supervisores, una vez instruidos los
procedimientos por las Vocalias.

2. Las Secciones estardn compuestas por un niamero impar de tres 0 mas
Vocales en funcion de los tipos de asuntos que se instruyan, y seran presididas por
uno de los Vocales que las compongan en la forma en que se establezca en su
reglamento de régimen interior. Estas, a su vez, se agruparan en areas segun las
materias objeto de las reclamaciones cuya resolucién tiene encomendada la
Autoridad.

Deberéan existir, al menos, tres areas diferenciadas para las materias de banca,
valores y seguros. Asimismo, podran establecerse unidades organizativas de
naturaleza transversal.
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3. Las o los Vocales que instruyan los expedientes de las reclamaciones no
podran formar parte de las Secciones competentes para resolverlas si bien podran
asistir a las reuniones en calidad de ponentes, con voz, pero sin derecho a voto.

4. Ademas de la Seccién Especial a la que se refiere el articulo 18, existira
una Seccion especifica para la atencion de las reclamaciones de los colectivos
en situacion de vulnerabilidad y, en particular, de las personas de edad
avanzada o en situacién de discapacidad, asi como de cualesquiera otras que
puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusién financiera.

JUSTIFICACION

Se trata de una problematica lo suficientemente relevante y especial como para que se

cree

una Seccion especifica, como garantia del cumplimiento del principio de prestacion

personalizada reconocido en el Proyecto.

ENMIENDA NUM. 8

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

CAPITULO II. ARTICULO 19

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 19. Vocales.

1. Las o los Vocales instruiran los expedientes de las reclamaciones que les
sean asignadas conforme a las reglas de reparto y elevaran el expediente junto con
una propuesta de resolucién a la Seccién correspondiente, con sujecion a los
principios de funcionamiento establecidos en esta ley y sus normas de desarrollo.

2. Las o los Vocales no podran en ningun caso ser cesados o removidos de
sus funciones, salvo como consecuencia de un expediente disciplinario instruido
conforme a lo previsto en el reglamento de régimen interior de la Autoridad y, en
ningln caso, por razones basadas en el sentido de sus propuestas de resolucion.

3. La seleccion de las o los Vocales se realizara entre profesionales con
experiencia y conocimientos juridicos especializados y acreditados en el ambito del
ejercicio de la funcidn jurisdiccional, de los servicios financieros, la proteccién del
consumidor, el arbitraje o la mediacion, con formacion suficiente para el desempefio
de sus funciones, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 25.

En el caso de la Seccién especifica a la que se refiere el apartado 4 del
articulo 17, sus Vocales deberan elegirse de entre personas con formacién
especifica para la atencién de colectivos en situaciéon de vulnerabilidad y, en
particular, de las personas de edad avanzada o en situacion de discapacidad
0 en situacion de exclusién financiera»

Igualmente, se contemplara especificamente el establecimiento de canales
de colaboracién con asociaciones de personas en situaciéon de discapacidad
y de personas de edad avanzada, dada la especificidad de las situaciones que
puedan afectar a estos colectivos en particular».

4. Las o los Vocales extenderan su competencia sobre todas las materias
sujetas a resolucién de reclamaciones atribuida a la Autoridad.
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JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 3 del articulo 19 para establecer de manera
expresa la obligacion de que los vocales de la Seccién especifica que se propone
incorporar en el articulo 17 sean nombrados de entre personas con formacion especifica

para

la atencién de colectivos vulnerables y, en particular, de personas de edad avanzada

y personas en situacién de discapacidad.

ENMIENDA NUM. 9

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO IIl. ARTICULO 32

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 32. Reclamacion previa ante el servicio de atencion a la clientela o el
defensor de la clientela.

1. Para la admisién y tramitacion de reclamaciones por la Autoridad sera
imprescindible acreditar su presentacién previa ante el servicio de atencién a la
clientela o el defensor de la clientela, en su caso, de la entidad financiera contra la
que se reclame, asi como el transcurso del plazo de sr-mes quince dias habiles al
que se refiere el apartado 2 siguiente o, cuando fuera aplicable, la inadmisién o

desestlmacmn totaI o] parC|aI Eﬁ—e+ease—de—erue+a—efmdad—fn+aﬁe1e+a—ﬁe—d1$puﬁefa—

2. Unavez que la reclamacién presentada conforme al apartado anterior haya
sido inadmitida, desestimada total o parcialmente o haya transcurrido el plazo de u#
mes quince dias habiles desde la fecha de su presentacion sin que haya sido
resuelta, el cliente dispondra del plazo de un afio referido en el articulo 38.2.e), para
poder presentar su reclamauon ante Ia Autorldad euaﬁde—la—Feeiamaefeﬁ—vefse

3. El cliente podra reclamar ante la Autoridad por la demora en la aplicacién o
el incumplimiento por parte de una entidad de una decision previa favorable que
haya sido adoptada por el servicio de atencién a la clientela, la propia entidad o el
defensor de la clientela, si, transcurrido un mes desde que tal decision le hubiera
sido notificada, ésta no se hubiera ejecutado o lo hubiera sido en términos distintos
a los contenidos en la decision. No serd necesario acreditar, en este caso, la previa
presentacién de la reclamacion ante el servicio de atencion a la clientela, el defensor
de la clientela o la entidad financiera.

cve: BOCG-15-A-18-4
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JUSTIFICACION

El Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atencién a la clientela
establece la obligacion de disponer de un servicio de atencion a la clientela a todas las
empresas que ofrezcan servicios financieros (articulo 2).

Asimismo, parece un poco gravoso que al usuario se le den 7 dias para formular
alegaciones en caso de inadmision de la reclamacion (articulo 38) y a las entidades con
mas medios y recursos, se les permita contestar las reclamaciones en el plazo de un mes,
esto es, mas de cuatro veces superior.

ENMIENDA NUM. 10

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO IIl. ARTICULO 34

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 34. Presentacién de la reclamacién ante la Autoridad.

1. Para la presentacién de reclamaciones no serd necesario contar con la
intervencidn de ningun profesional, asesor o representante.

2. LaAutoridad asegurara, por si o a través de terceros, a los reclamantes la
disponibilidad de canales presenciales, telefénicos y teleméaticos para el servicio de
asistencia en la interposicion de reclamaciones, atendiendo al principio de prestacién
personalizada. Ademas, se debera asegurar la existencia de personal especifico
destinado a proporcionar esta asistencia, con formacion y capacitacién especializada
a estos efectos, y con el que el reclamante pueda contactar, al menos, a través de
lineas telefénicas gratuitas atendidas de manera personal.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en
consideracion la edad de la persona que se dirige a la autoridad para
interponer la reclamacion, las caracteristicas de la zona geografica en la que
reside la persona en términos de poblacién y el nivel de competencias
digitales de dicha persona, con especial proteccion a los usuarios vulnerables
que se recogen en el apartado 2 del articulo 3 de la Ley General para la Defensa
de Consumidores y Usuarios.»

Asimismo, podran establecerse acuerdos o convenios con entidades de las
administraciones autonémicas, como los institutos de consumo, para facilitar la
presentacion en lugares préximos distribuidos territorialmente en todo el Estado y
gue sirvan también para dar informacion sobre el procedimiento regulado en esta

ley.

JUSTIFICACION

Hacer referencia al apartado 2 del articulo 3 de la LGDCU en relacién con la
consideracion de prestacion personalizada para los consumidores vulnerables segun se
definen en ese apartado.
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ENMIENDA NUM. 11

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO IIl. ARTICULO 38

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 38. Régimen de admisién de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

1. LaAutoridad se pronunciara sobre la admision de los escritos de reclamacion
gue se presenten ante ella en el plazo de diez dias, lo que se notificara al interesado
en los dos dias siguientes. La Autoridad, en su reglamento de régimen interior,
podra designar el area encargada de la realizacion de este tramite.

2. Ademas de la inadmision de reclamaciones prevista en el articulo 3.3, solo
sera posible la inadmisién de una reclamacion en los siguientes supuestos:

a) Si el cliente no hubiera acreditado la presentacion previa de la reclamacion
ante el servicio de atencién al cliente, el defensor de la clientela o, en su caso, la
entidad financiera, de conformidad con lo previsto en el articulo 32.1.

b) Si la reclamacidn resultase manifiestamente infundada o no se apreciase
afectacion de los derechos y legitimos intereses del cliente.

c) Si el contenido de la reclamacion fuera vejatorio.

d) Si el mismo litigio hubiera sido resuelto o planteado ante un érgano
jurisdiccional, ante una entidad acreditada de acuerdo con la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre y ambas partes hubiesen aceptado someterse voluntariamente al
procedimiento, o ante la propia Autoridad. En particular, se inadmitiran las
reclamaciones que ya hubieran sido resueltas mediante la emision de informe
motivado, a la entrada en funcionamiento de la actividad de la Autoridad, por los
servicios de reclamaciones de las autoridades supervisoras en el procedimiento
regulado en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacién de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones
del Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, asi como las que ya hubieran sido
iniciadas ante dichos servicios en el momento de inicio de actividades de la
Autoridad, en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria primera de esta ley.

e) Si el cliente presentara ante la Autoridad la reclamacion habiendo dejado
transcurrir mas de un afio desde la interposicion de la misma ante la entidad
financiera reclamada o su servicio de atencion a la clientela, con la excepcion de los
supuestos previstos en la disposicion transitoria segunda de esta ley.

f) Si existen indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafios
y perjuicios directamente derivada de ellos. Firme la resolucién de inadmisién, se
daré traslado del expediente y la reclamacién al Ministerio Fiscal.

3. La inadmision a tramite de las reclamaciones por alguna de las causas
indicadas en el apartado 2 se pondra de manifiesto al interesado motivadamente,
dandole un plazo de siete dias para que formule alegaciones. Cuando el cliente
financiero hubiera formulado alegaciones y se mantengan las causas de inadmision,
se le notificara la resolucion final de la inadmisién adoptada en un plazo de siete
dias. Contra la resolucion referida cabra recurso potestativo de reposicion ante el
mismo organo que la hubiera dictado o bien podra ser impugnada directamente ante
el orden jurisdiccional civil.

4. Una vez dictada la resolucién que acuerde la inadmisién y que esta sea
firme, atendiendo a los principios del derecho administrativo sancionador y conforme
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a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se podra imponer una multa de
entre 50 y 200 euros cuando, de forma reiterada en un periodo de un afio, se hayan
inadmitido reclamaciones presentadas por el mismo reclamante por las causas
previstas en las letras b) y c) del apartado 2. No obstante lo anterior, el limite
superior de dicha multa, en caso de reincidencia, se elevara a lo siguiente:

a) 300 euros la segunda vez que se le imponga esta multa al reclamante;
b) 400 euros la tercera vez;
¢) 500 euros a partir de la cuarta vez.

Contra la resolucién de imposicion de multa cabra recurso administrativo de
reposicion y sera recurrible ante la jurisdiccion civil.

JUSTIFICACION

No tiene sentido derivar los supuestos de inadmision a la jurisdiccién contencioso-
administrativa si el conflicto de base es una reclamacién de caracter civil. Ademas, el
articulo 45 del proyecto de ley remite a la jurisdiccion civil en los supuestos de que no
exista acuerdo con las resoluciones vinculantes de la Autoridad. No se justifica que dichas
decisiones se sometan a la jurisdiccion civil y las resoluciones de inadmision lo sean para

ante

la jurisdiccion contencioso-administrativa.

ENMIENDA NUM. 12

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 39

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 39. Plazos de resolucion.

1. La persona titular de la Vocalia debe instruir el expediente y trasladar a la
Seccion la propuesta de resolucion del expediente de reclamacién dentro del plazo
méaximo de 45 dias hébiles a contar desde la presentacion de la reclamacién.

2. La Seccion dictara, en su caso, la resolucion y la notificard a las partes
dentro de un plazo maximo de 20 dias héabiles a contar desde el momento en que
reciba la propuesta de resolucion.

3. Entodo caso, desde la fecha de presentacion de la reclamacion y hasta la
fecha de la notificacion de la resolucion a las partes no podra superarse el plazo
méximo de 9 e—el+as—ﬁa%tﬂ=&}es 60 dias naturales establecidosen-etartictto20-+de

4. En caso de reclamaciones de indole particularmente compleja, el o la Vocal
instructora y la Seccién podran acordar conjuntamente, notificAndolo a las partes, de
manera motivada, la ampliacion de sus respectivos plazos maximos de instruccion
y resolucion previstos en los apartados anteriores, sin que el total de ambas
ampliaciones pueda superar los 45 dias habiles. De igual forma que en el apartado
anterior, la ampliacion de plazo no podra realizarse por un periodo superior en
ningun caso a los 60 dias naturales 96-diasnaturalesprevistosen-etattictuto20-2
tdetatey #2011 de2-de-hoviembre:
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En todo caso, el o la Vocal instructora informara expresamente a las partes de
la ampliacién acordada, dando cuenta motivada de su decision. Contra el acuerdo
sobre ampliacion de plazo no cabra recurso alguno.

5. Lafalta de natificacion de la resolucién en plazo tendra efecto desestimatorio
del motivo de la reclamacion. La desestimacién por silencio tiene los solos efectos
de permitir la interposicion del recurso judicial que, en su caso, proceda conforme a
lo previsto en el articulo 45, sin perjuicio de la obligacion de resolver de la Seccién
correspondiente.

En el caso de que se haya presentado demanda civil contra la resolucion
desestimatoria por silencio administrativo, podra incorporarse al proceso la
resolucion expresa que se dicte con posterioridad en la forma y términos previstos
en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. Dentro de los 10 dias
siguientes a la notificacion de la resolucion expresa al demandante, este podra
desistir del proceso civil sin imposicién de costas y sin necesidad de conformidad
del demandado.

JUSTIFICACION

Se considera que el plazo de 90 dias puede generar una dilatacién excesiva en el
tiempo de procedimiento.

ENMIENDA NUM. 13

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 41

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

1. Laresolucién que ponga fin al procedimiento decidira, conforme a derecho,
el litigio, y debera estar debidamente motivada.

Cuando la reclamacién tenga un contenido econdmico, la resolucion podra
acordar la devolucién de importes indebidamente cobrados, mas los intereses de
demora que se hubieran devengado desde la fecha de la admisién de la reclamacion
por la Autoridad.

En caso de que la reclamacién no tenga un contenido econémico y se aprecie
una vulneracion de los derechos de los clientes reconocidos en la normativa de
conducta o en los cédigos de autorregulacién de adhesién voluntaria por parte de
las entidades reclamadas, la resolucion valorara la existencia o no de dicha
vulneracién. Estas resoluciones seran tenidas en cuenta en una seccién concreta en
el informe anual de actividad, de conformidad con el articulo 48.

2. Cuando se aprecie mala fe en la interposicién de la reclamacion, la Seccion
podra imponer una sancion pecuniaria, de acuerdo con un procedimiento
sancionador, de forma motivada, justificando las causas que determinan la
imposicién y su cuantia. La imposicién de esta multa al reclamante solo procedera
en el caso de gque se hubieran desestimado totalmente las pretensiones formuladas
en la reclamacion.

El importe de la multa prevista en este apartado podra ascender desde 50 hasta
250 euros, determindndose su cuantia atendiendo a los criterios de modulacién de
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derecho administrativo sancionador y, en particular a la mala fe apreciada y a los
perjuicios derivados de la reclamacién para la entidad reclamada. No obstante lo
anterior, el limite superior de dicha multa, en caso de reincidencia, se elevara a lo
siguiente:

a) 500 euros la segunda vez que se le imponga esta multa al reclamante;
b) 700 euros la tercera vez;
c) 1000 euros a partir de la cuarta vez.

Contra la resolucion de imposicién de multa cabra recurso potestativo de
reposicion ante el mismo organo que los hubiera dictado o bien podra ser impugnada
directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Del mismo modo, la seccién podra imponer también una sancién
pecuniaria a la entidad reclamada, de forma motivada, para el caso de que la
reclamacién sea estimada y tenga por objeto una cuestién sobre la que la
Autoridad ya haya establecido su criterio. El importe de esta sancién podra
oscilar entre los 5.000 y 10.000 euros, determinandose su cuantia atendiendo
también a los criterios de modulacién de derecho administrativo sancionador
y, en particular, al grado de intencionalidad y a la reiteraciéon de esta conducta.

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 41 del Proyecto para contemplar, en
correspondencia con el primer parrafo de dicho precepto, un mecanismo de sancion para
la entidad reclamada para el caso de que la reclamacion sea estimada y haya versado
sobre una cuestion sobre la que la Autoridad ya haya sentado un criterio claro previamente.

Se pretende con ello incentivar a las entidades financieras a que sean diligentes en la
atencioén al cliente y no se obligue al cliente a acudir al sistema de reclamaciones para
obtener la satisfaccién de sus pretensiones en cuestiones que podrian haberse resuelto
favorablemente desde el servicio de atencién al cliente aplicando los criterios establecidos
por la Autoridad.

ENMIENDA NUM. 14
Grupo Parlamentario Republicano
Precepto que se suprime:
TITULO lIl. ARTICULO 42

De supresién

JUSTIFICACION

No se cree justificado este limite de los 20.000 euros para las resoluciones
vinculantes. Si realmente el legislador quiere hacer una apuesta por la resolucion
alternativa de conflictos, la limitacion econémica carece de sentido. Las resoluciones de la
Autoridad independiente han de tener la misma validez, con independencia de la cuantia
de la reclamacion, maxime cuando las partes que se encuentren disconformes con la
misma pueden acudir posteriormente a la via judicial.

El propio Comité Econdmico y Social «no encuentra adecuado el establecimiento de
dicho limite, cuya cuantia no queda justificada suficientemente en el texto remitido, puesto
gue, ademas, puede impedir el ejercicio de sus derechos a todas las personas
consumidoras y usuarias. Por otro lado, de mantenerse, este umbral podria no resulta
coherente con el hecho de que el Anteproyecto prevea, en el &mbito de aplicacion, que las
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reclamaciones pueden ser alegadas «por uno o varios clientes financieros», es decir, que
puedan darse reclamaciones colectivas de cuantias superiores a ese limitex.
Por ello, se propone que no se imponga un limite cuantitativo a la resolucién vinculante.

ENMIENDA NUM. 15

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO Ill. ARTICULO 42

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 42. Resolucion vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre
incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas
cuando el importe reclamado sea inferior a 26666 100.000 euros. Aquellas cuya
cuantia se establezca como indeterminada se atendran a las reglas que se fijen
reglamentariamente segun lo dispuesto en el articulo 31, para determinar si el
importe es inferior a 26-666 100.000 euros.

El importe a efectos de la determinacion del caracter vinculante de las
reclamaciones a que se hace referencia en el parrafo anterior podra ser modificado
reglamentariamente.

La entidad financiera debera cumplir la resolucién vinculante en el plazo de 30 dias
hébiles a contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental ante la
Autoridad del cumplimiento de su resolucion. Motivadamente, en razén de la complejidad
de su cumplimiento, se podra solicitar un plazo adicional de 30 dias habiles.

La interposicion de demanda contra la resolucién vinculante s6lo suspendera la
obligacién de la entidad financiera a que se refiere el parrafo anterior en la forma y
términos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil para las medidas cautelares.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el incumplimiento de la
resolucidn vinculante conllevara la aplicaciéon del régimen sancionador al que se
refiere el Titulo VII de esta ley. Contra la resolucion de imposicion de sancién cabra
recurso administrativo de reposicién y sera recurrible ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

JUSTIFICACION

Si se decidiera mantener un limite cuantitativo y no se acepta la enmienda de supresion
se considera necesario que el limite se incremente, al menos, hasta los 100.000 euros,
tomando como referencia las previsiones relativas al Fondo de Garantia de Depositos y el
Fondo de Garantia de Inversiones a la hora de ofrecer cobertura y respuesta a las
personas consumidoras.

ENMIENDA NUM. 16

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se suprime:

TITULO Ill. ARTICULO 43
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De supresion

JUSTIFICACION

Se propone la supresion de todo el articulo, al considerar que todas las resoluciones
deben ser vinculantes, sin excepcion.

ENMIENDA NUM. 17
Grupo Parlamentario Republicano
Precepto que se modifica:
TITULO IIl. ARTICULO 43
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizardn mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas cuando el importe reclamado sea igual o superior a 26-666 100.000 euros.
En el caso de las reclamaciones presentadas en virtud de los apartados 2, 3y 4 del
articulo 36, se tendra en cuenta a estos efectos el importe reclamado por cliente o
asociado en defensa de sus intereses individuales.

b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.

¢) Las que no tengan contenido econémico, conforme al tercer parrafo del
articulo 41.1.

2. Si la resolucion fuera desfavorable a la entidad, esta deberd comunicar
expresamente, en el plazo de 30 dias desde la notificacion, la aceptacién o no de la
misma, asi como aportar, en su caso, la justificacion documental de haber rectificado
su situacién con el cliente.

En caso de su no aceptacién, debera razonar motivadamente su decision.

3. Entodo caso, la resolucion adoptada por la Autoridad tendra valor de informe
pericial en el caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la jurisdiccion civil.
Se entenderéa producida su ratificacion con la firma del 6rgano competente.

JUSTIFICACION

Aunque se propone en primer lugar la supresion de todo el articulo, al considerar que
todas las resoluciones deben ser vinculantes, como segunda opcién se propone
incrementar el limite cuantitativo hasta los 100.000 euros, en concordancia con la
enmienda al articulo anterior.

ENMIENDA NUM. 18
Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:
TITULO IV. ARTICULO 48
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De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 48. Informe anual de actividad.

La Autoridad dara cuenta de la gestion realizada en un Informe anual que sera
publicado en el portal de internet del organismo antes del 30 de junio del afio
siguiente al ejercicio correspondiente y que sera remitido a las autoridades de
supervision, a la persona titular del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y
a la Comisién de Economia, Comercio y Transformacion Digital del Congreso de los
Diputados. En el Informe anual se recogera informacién clara y facilmente
comprensible, en formato que garantice la accesibilidad universal, sobre la actividad
en el ejercicio anterior de la Autoridad, haciendo referencia, al menos, a los
siguientes aspectos:

a) Informacion estadistica del nimero de reclamaciones recibidas y resueltas,
clasificadas, al menos, por materia, por cuantia y por territorio.

En todo caso, el Informe anual debera reflejar el nimero de reclamaciones
interpuestas por personas mayores de 65 afios y personas con discapacidad, asi
como por cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de
exclusion financiera.

b) El nimero de reclamaciones que la Autoridad hubiera inadmitido a tramite,
asi como el desglose de sus causas. Esta informacion se facilitard en términos
absolutos y relativos respecto del volumen total de reclamaciones recibidas por la
entidad.

c) El nimero total de expedientes de reclamaciones finalizados sin haberse
dictado resolucidn, los motivos que ocasionaron tal finalizacién anticipada y el
porcentaje de estos procedimientos en relacion con el total de reclamaciones
recibidas.

d) La duracion media de los procedimientos de reclamacion.

e) La cooperacion con entes de otros Estados que faciliten la resolucién de
conflictos transfronterizos y una valoracion de la eficacia de la integracion de la
Autoridad Administrativa Independiente de Proteccién del Cliente Financiero en las
redes que los agrupen.

f) Una evaluacion de la eficacia del procedimiento de resolucién de
reclamaciones con indicacion de las actuaciones que permitirian mejorar sus
resultados.

g) Laformacion facilitada a los Vocales.

h) El plan de actuacion estratégico y su actualizacion.

i) Las practicas reiteradas que hayan originado las reclamaciones resueltas
durante el periodo al que se extiende el informe, asi como los problemas
sistematicos o significativos que sean recurrentes e incidan en la conflictividad entre
clientes y entidades financieras, haciéndose publicas, de forma anonimizada, las
resoluciones de unificacién de criterio, asi como aquellas otras que, por su
reiteracion puedan resultar especialmente relevantes. A partir de esta informacion,
la Autoridad podra someter a consideracion de las autoridades supervisoras la
incorporacion de nuevos criterios al Compendio anual de buenas practicas y usos
de los sectores financieros regulado en el articulo 53.

j) El namero total de resoluciones sobre reclamaciones sin contenido
econdmico, con un desglose en funcidn de las principales tipologias de vulneracion
de derechos e intereses concretos establecidos en la normativa de conducta o en
los cédigos de autorregulacion de adhesion voluntaria vigentes.

k) Reclamaciones de caracter colectivo que afecten a un gran nimero de
clientes consumidores financieros por el mismo conflicto frente a una o varias
entidades financieras.
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JUSTIFICACION

El informe anual debe contener informacién clara y facilmente comprensible sobre las
reclamaciones de caracter colectivo.

ENMIENDA NUM. 19

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO VII. ARTICULO 59

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 59. Infraccion grave.

Constituye infraccion grave el incumplimiento de las resoluciones de la Autoridad
previstas en el articulo 42, o su cumplimiento tardio o defectuoso, siempre que, por
el nimero de afectados, la reiteracion de la conducta o los efectos sobre la confianza
de la clientela y la estabilidad del sistema financiero tales incumplimientos puedan
estimarse como especialmente relevantes.

En todo caso, se considerara que el incumplimiento es especialmente
relevante cuando la resolucién de la Autoridad tenga por objeto una
reclamacion formulada por personas de edad avanzada y personas en
situacién de discapacidad o por cualesquiera otras que puedan encontrarse
en situacion de riesgo de exclusién financiera.

JUSTIFICACION

Se propone modificar el articulo 59 para contemplar especificamente como infraccion

muy

grave el incumplimiento de resoluciones de la Autoridad que hubieran resuelto

reclamaciones interpuestas por personas de edad avanzada y personas en situacion de
discapacidad o cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de
exclusion financiera.

ENMIENDA NUM. 20

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

De modificacion

Texto que se propone:

Disposicién adicional tercera. Colaboracion en la tramitacion de las
reclamaciones.

1. Excepcionalmente, cuando el volumen de las reclamaciones previstas en
esta ley requiera temporalmente para su tramitacion de medios personales
adicionales, la Autoridad podra recabar la colaboracién de otros 6rganos o entidades
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publicas o privadas, con especial atencidon a las entidades del Tercer Sector
especializadas, para que por estos se lleven a cabo aquellas funciones de
tramitacion que no impliquen el ejercicio de funciones publicas.

2. En estas colaboraciones, los 6rganos o entidades publicas o privadas
implicadas deberan ajustarse a los principios que rigen el funcionamiento de la
Autoridad, en particular los relativos a la proteccion de la independencia,
imparcialidad y confidencialidad y su incompatibilidad respecto de los intereses de
las partes intervinientes en las reclamaciones, que se recogeran en las normas e
instrucciones que se determinen mediante la suscripcién de contratos de servicios,
la realizacion de encargos a medios propios o la celebraciéon de convenios o
encomiendas de gestion.

JUSTIFICACION

Consideramos que, en aplicacién del principio de dialogo civil, las organizaciones del
Tercer Sector especializadas deben poder participar en el proceso de seguimiento,
supervision y evaluacién de las medidas relacionadas con esta Ley.

ENMIENDA NUM. 21

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicidn transitoria segunda. Procesos judiciales en curso.

1. Los clientes que, antes de la puesta en funcionamiento de la Autoridad,
fuesen litigantes en un proceso ante los tribunales civiles sobre cualquier asunto
cuya resolucién fuera competencia de la Autoridad, podran desistir unilateralmente
del procedimiento antes de que se haya celebrado el juicio en el procedimiento
ordinario o la vista en el juicio verbal, segun proceda, para someter el asunto objeto
del proceso a la Autoridad.

suspension solicitada con esta finalidad no requerira la conformidad del
demandado.

3. La suspension del curso del proceso sera acordada por el Letrado de
la Administracién de Justicia mediante decreto siempre que no perjudique al
interés general o a tercero y que el plazo de la suspensién no supere los
sesenta dias.

4. Junto al escrito de desistimiento—peticion de suspensién del curso
procesal, el cliente demandante debera presentar el justificante de la presentacion
de la reclamacion y copia de esta.

5. El cliente deberd hacer constar su intencion de desistir del proceso civil en
la reclamacion y remitir a la Autoridad copia del escrito de desistimiento en el plazo
de 10 dias desde la presentacion de la reclamacion. La falta de presentacion del
escrito de desistimiento supondra la inadmisién a tramite de la reclamacion de
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conformidad con lo previsto en el articulo 18.1.d) de la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre.

JUSTIFICACION

Si la resolucién que se dicte por parte de la Autoridad puede ser impugnada en el
procedimiento civil, no tiene sentido que en los procedimientos en curso se exija el
desistimiento cuando la suspension del procedimiento permite el planteamiento de la
reclamacion a la Autoridad y la resolucién por parte de ésta, pudiendo finalizar el
procedimiento judicial una vez finalizada la fase de reclamacién ante la Autoridad, o
proseguir su curso si una de las partes desea someter el conflicto a la autoridad judicial
segun las previsiones contenidas en los articulos 3, 43 y 45 del proyecto de ley.

ENMIENDA NUM. 22

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL CUARTA. Modificacion RD Legislativo 1/2002.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final cuarta. Modificacion del texto refundido de la Ley de
Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre.

Se afiade un nuevo articulo 10 ter al texto refundido de la Ley de Regulacién de
los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002,
de 29 de noviembre, con el siguiente contenido:

«Articulo 10 ter. Prestacién personalizada de servicios relacionados con los
participes potenciales, los participes y los beneficiarios.

1. Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes
de pensiones aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya
sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestacion de
servicios relacionados con los planes de pensiones de los que sean participes
potenciales, los participes y los beneficiarios, atendiendo al principio de prestacion
personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en una sucursal todos los dias
laborables en su horario comercial general. Se entendera por canales
presenciales intermitentes aquellos que se presten en una sucursal con una
frecuencia y horario menores que los previstos para los canales presenciales
permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto de la sucursal
de la entidad de seguros.

2. Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion
la edad de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios relacionados
con los planes de pensiones, su situacion de discapacidad, la condicion de persona
extranjera y su situacion administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en
la que reside en términos de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha
persona, entre otras caracteristicas.

En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo
deberan adoptarse en relaciéon con personas de edad avanzada y personas en
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situacion de discapacidad y los habitantes de municipios con poblacién
inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una especial
situacién de indefension o desproteccidn.

Las entidades de seguros deberan adoptar, al menos, las siguientes
medidas:

a) Implementar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacién personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas en edad avanzada y dotar de los medios
precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en sucursales abiertas al publico o,
en su caso, en defecto de sucursal propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por
semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada sucursal de atencién presencial al cliente, una
persona con formacion y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayor», con funciones especificas de asistencia a este
colectivo en su interaccién con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas en edad
avanzada en las sucursales de atencion presencial al cliente durante un
periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Establecer un servicio de atencién telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencion preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestion o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas en edad avanzada

f) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura
facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones
y otros dispositivos de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran
objeto de evaluacion periédica en los términos que se establezcan
reglamentariamente.

3. Reglamentariamente pettan-desarrottarse-aspectos-—coneretos-detprincipio
de—prestacibn—personatizatda~ se desarrollaran los aspectos precisos de las

medidas sefaladas, asi como y-de las obligaciones contenidas en este apartado.»

JUSTIFICACION

La concrecién de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de
prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es
preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido principio, sin perjuicio del
necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 23

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL OCTAVA. Modificacion Ley 10/2014.

De modificacién
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Texto que se propone:

Disposicidn final octava. Modificacion de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

Se maodifica la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades de crédito, que queda redactada como sigue:

Uno. Se afiade un nuevo articulo 5 bis con el siguiente contenido:
«Articulo 5 bis. Prestacion personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para
la prestacion de sus servicios y actividades propias, atendiendo al principio de
prestacion personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en una oficina bancaria todos los dias
laborables en su horario comercial general. Se entendera por canales
presenciales intermitentes aquellos que se presten en una oficina bancaria
con una frecuencia y horario menores que los previstos para los canales
presenciales permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto
de la oficina bancaria.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacién de discapacidad, la condicidn de persona extranjera y su situacion
administrativa, de la persona a la que esté prestando o va a prestar dichos servicios,
las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside la persona en términos de
poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
cuestiones.

En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo
deberan adoptarse en relacién con las personas de edad avanzada y personas
en situacion de discapacidad y los habitantes de municipios con poblacién
inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una especial
situacion de indefension o desproteccion.

Las entidades de crédito deberan adoptar, al menos, las siguientes
medidas:

a) Implementar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacién personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas en edad avanzada y dotar de los medios
precisos para ello.

b) Garantizar la atencioén presencial en oficinas abiertas al publico o, en
su caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por
semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada oficina de atencién presencial al cliente, una
persona con formacioén y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayor», con funciones especificas de asistencia a este
colectivo en su interaccién con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas en edad
avanzada en las oficinas de atencion presencial al cliente durante un periodo
minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto
en oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en
efectivo que sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de
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localizacion geografica y nimero de habitantes, entre otros, que se determinen
reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencidn telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencién preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestiéon o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas en edad avanzada.

g) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura
facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones
y otros dispositivos de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran
objeto de evaluacién periédica en los términos que se establezcan
reglamentariamente.

Reglamentariamente potdran-desarrottarse se desarrollaran aspectos-—concretos
tdetprineipio-de-prestacidnpersonatizada; los aspectos precisos de las medidas

sefialadas, asi como y-de-las obligaciones contenidas en este articulo.

Las entidades de crédito dispondran especificamente de estrategias y
procedimientos sélidos, eficaces y exhaustivos a fin de evaluar y asegurar de forma
permanente a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya sea
permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestacion de
servicios bancarios. Dichas estrategias y procedimientos seran periddicamente
objeto de examen interno a fin de garantizar que sigan siendo exhaustivos y
proporcionales a la indole, escala u complejidad de las actividades de la entidad de
crédito.

Las estrategias y procedimientos a que se refiere el apartado anterior se
resumiran en un informe anual de autoevaluacion de la prestacion personalizada de
servicios bancarios que se remitira al Banco de Espafia antes del 30 de abril de
cada ejercicio, o en un plazo menor cuando asi lo establezca el Banco de Espafa.
Para la elaboracién de este informe las entidades de crédito deberan tener en
cuenta los criterios que a estos efectos publique el Banco de Espafa.»

Dos. Se modifica el apartado 2 del articulo 50, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«2. En el gjercicio de su funcion supervisora y, en particular, para la eleccion
de los distintos instrumentos de supervision y sancion, el Banco de Espafia podra:

a) Recabar de las entidades y personas sujetas a su funcién supervisora, y a
terceros a los que dichas entidades hayan subcontratado actividades o funciones
operativas, la informacion necesaria para comprobar el cumplimiento de la normativa
de ordenacion y disciplina.

Con el fin de que el Banco de Espafia pueda obtener dichas informaciones, o
confirmar su veracidad, las entidades y personas mencionadas quedan obligadas a
poner a disposicion del Banco de Espafia cuantos libros, registros y documentos
considere precisos, incluidos los programas informaticos, ficheros y bases de datos,
sea cual sea su soporte fisico o virtual.

A tales efectos, el acceso a las informaciones y datos requeridos por el Banco
de Espafia se encuentra amparado por el articulo 8 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

b) Requerir y comunicar a las entidades sujetas a su funcién supervisora, por
medios electrénicos, las informaciones y medidas recogidas en la normativa de
ordenacion y disciplina. Las entidades referidas tendran obligacion de habilitar, en el
plazo que se fije para ello, los medios técnicos requeridos por el Banco de Espafia
para la eficacia de sus sistemas de comunicacion electrénica, en los términos que
éste adopte al efecto.
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c) Llevar a cabo todas las investigaciones necesarias en relacion con cualquier
entidad o persona de las contempladas en la letra a), cuando sea necesario para
desempefiar su funcion supervisora. A estos efectos, podra:

1.° Exigir la presentacién de documentos.

2.° Examinar los libros y registros y obtener copias o extractos de los mismos.

3.% Solicitar y obtener explicaciones escritas 0 verbales de cualquier otra
persona diferente de las previstas en la letra a) a fin de recabar informacion
relacionada con el objeto de una investigacion.

d) Realizar cuantas inspecciones sean necesarias en los establecimientos
profesionales de las personas juridicas contempladas en la letra a), y en cualquier
otra entidad incluida en la supervisién consolidada.

En el ejercicio de su funcion supervisora a través de dichos instrumentos y
herramientas de supervision y sancion, el Banco de Espafia podra actuar sin previa
notificacidn y no serd necesaria la revelacién por parte de sus empleados de la
condicién de personal del Banco de Espafia, de forma que pueda conocer, verificar
y obtener evidencia del cumplimiento de la normativa bancaria y de las practicas de
mercado llevadas a cabo por las entidades supervisadas en la comercializacion y
contratacion de productos o servicios bancarios. Para valorar el grado de
cumplimiento de las normas exigibles a las entidades supervisadas y, en especial
sus practicas de comercializacion, el Banco de Espafia podra solicitar la colaboracion
de expertos mediante la emision de informes. Para la elaboracion de estos informes,
los expertos designados, asi como sus empleados, podran actuar de forma anénima,
sin revelar su actuacion por cuenta del Banco de Espafia.»

Tres. Se modifica la letra x del articulo 92, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«X) Incumplir el articulo 29.8, el articulo 5 o el articulo 5.bis o las normas que
los desarrollen, siempre que, por el numero de afectados, la reiteracion de la
conducta o los efectos sobre la confianza o intereses de la clientela y la estabilidad
del sistema financiero, tales incumplimientos puedan estimarse como especialmente
relevantes.»

Cuatro. Se modifica la letra f del articulo 93, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«f) Ejercer actos u operaciones con incumplimiento de los articulos 29.8, el
articulo 5 o el articulo 5.bis asi como de las normas dictadas al amparo de dichos
preceptos, siempre que ello no suponga la comision de una infraccion muy grave de
conformidad con lo previsto en el articulo anterior, salvo que tenga caréacter
ocasional o aislado.»

Cinco. Se modifica la disposicién adicional cuarta que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«Disposicién adicional cuarta de la Ley 10/2014. Supervisiéon de entidades no
inscritas en registros administrativos a cargo del Banco de Espafia.

1. En relacién con las personas fisicas o juridicas que, sin estar inscritas en
alguno de los registros administrativos a cargo del Banco de Espafia, ofrezcan al
publico o desarrollen alguna de las actividades cuya realizacion requiera la previa
inscripcién en dichos registros, o utilicen denominaciones reservadas a entidades
inscritas en dichos registros, se faculta al Banco de Espafia para:

a) Solicitar de las mismas el suministro de cualquier informacion, contable o de
otra naturaleza, relativa a sus actividades, con el grado de detalle y con la
periodicidad que se estimen convenientes.
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b) Realizar las inspecciones que se consideren necesarias a efectos de aclarar
cualquier aspecto de las actividades de dichas personas o entidades y su
adecuacion al ordenamiento juridico o confirmar la veracidad de la informacion a la
que se refiere el apartado anterior.

¢) Requerir a dichas personas o entidades para que cesen inmediatamente en
la utilizaciéon de las denominaciones o en la oferta o desarrollo de actividades
prohibidas.

d) Hacer advertencias publicas respecto a la existencia de estas conductas.

e) Desarrollar las actuaciones y ejercer las facultades previstas en el articulo 50.

2. La falta de suministro de la informacién solicitada en el plazo que esté
establecido o que se conceda al efecto, la falta de veracidad en la informacién
suministrada; la negativa o resistencia a las actividades y actuaciones inspectoras,
o el incumplimiento del requerimiento de cese se consideraran infracciones muy
graves a los efectos de lo previsto en el Titulo IV. Tales infracciones seran
imputables tanto a las personas fisicas o juridicas que las cometan como, en el
caso de personas juridicas, a sus cargos de administracion o direccién o sus
administradores de hecho. Las sanciones aplicables para las primeras seran las
previstas en el articulo 97 referidas a entidades que realizan sin autorizacion
actividades reservadas y para los segundos, las previstas en el articulo 100 de
esta ley. Todas ellas podran ser impuestas cada una de las veces en que no se
suministre en plazo la citada informacién, se produzca la negativa o resistencia a
las mencionadas actuaciones y actividades inspectoras o el incumplimiento al
requerimiento de cese.»

Seis. Se aflade una nueva disposicion adicional vigesimocuarta con el
siguiente contenido:

«Disposicién adicional vigesimocuarta. Obligacion de remisién de informacion
de datos sobre inclusion financiera.

1. Las entidades de crédito remitiran al Banco de Espafia, en la forma y
periodicidad que reglamentariamente se determine, informacion relativa a:

a) Distribucion territorial de los canales de venta y comercializacion de
productos y servicios bancarios financieros con atencién presencial distinta de la
oficina;

b) Distribucion territorial de cajeros automaticos;

c) Distribucidn territorial de las oficinas bancarias y detalle de si tienen atencion
presencial para la prestacion de servicios de caja (tales como retirada de efectivo o
pago de recibos) y atencion presencial preferente para determinados colectivos.

d) Distribucion territorial y frecuencia de operaciones de ingreso y retirada de
efectivo de la clientela por tramo de edad.

e) Distribucion territorial y por tramo de edad de los clientes.

f) Otra informacién que reglamentariamente se puedan establecer.

El Banco de Espafia elaborara y publicara un informe semestral que recoja la
evolucién de estos indicadores y un analisis de las posibles causas de su
comportamiento. Asimismo, el Banco de Espafia pondra a disposicion de la
Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional los datos recabados.

2. Sobre la base de los informes semestrales a los que se refiere el apartado
anterior y de otra informacién relevante que pudiera recabar en su labor supervisora
y de analisis de la economia espafiola, el Banco de Espafia elaborara un informe
bienal sobre la situacion de la inclusién financiera en Espafia y sus perspectivas.
Dicho informe ser& presentado por el Gobernador ante la Comision de Economia,
Comercio y Transformacion Digital del Congreso de los Diputados.»
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JUSTIFICACION

La concrecién de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de
prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es
preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido principio, sin perjuicio del
necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 24

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCUARTA. Modificacién RDL 19/2017.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final decimocuarta. Modificacién del Real Decreto-ley 19/2017,
de 24 de noviembre, de cuentas de pago bésicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Uno. Se modifica el articulo 3 en los siguientes términos:
«Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a
ofrecer y, en el caso de que no concurran causas de denegacion, abrir cuentas de
pago basicas a aquellos potenciales clientes que:

a) Residan legalmente en la Unién Europea, incluidos los clientes que no
tengan domicilio fijo, o sean titulares de un visado o autorizacion de estancia o
residencia;

b) sean solicitantes de proteccién internacional;

c) se hallen en Espafia en cualquier otra situacién administrativa distinta de las
descritas en los apartados anteriores. Para la acreditacion de esta circunstancia
bastara la mera presencia fisica de la persona solicitante en un establecimiento
abierto al publico o en el domicilio social de la entidad de crédito ante la que se
formule la solicitud de apertura y la aportacion de la documentacién que acredite su
identidad.

2. Alos solos efectos de identificacion formal exigida para la apertura de
cuentas de pago basicas, tendran validez, entre otros, los siguientes documentos

acreditativos expedidesporeHvinisterio-deHnterior:

a) Pasaporte

b) DNI

c) Tarjeta de identidad de extranjero

d) Cédula de inscripcion

e) En el caso de solicitantes de proteccion internacional:

aj— —Documento de manifestacién de voluntad de solicitar proteccion
internacional.

b) — Resguardo de presentacién de solicitud de proteccién internacional.
€— - Documento acreditativo de la condicion de solicitante de proteccion
internacional.
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&y—f) Documento acreditativo de solicitante de apatridia.
g) Documento acreditativo de solicitante de proteccién internacional

En estos casos, las entidades de crédito deberan revisar peridédicamente la
situacién en la que se encuentran sus clientes a los que hayan abierto una cuenta
de pago baésica, para determinar y adecuar las medidas de diligencia debida que
aplicara a los mismos en cada momento.

3. El Banco de Espafia elaborard un modelo de solicitud de cuenta de pago
basica normalizado que deberan utilizar las entidades de crédito y poner a
disposicién de los potenciales solicitantes en su sede electrénica y en sus
oficinas.

4. Las entidades deberan llevar un registro para recoger las solicitudes de
apertura de cuenta de pago basica, recibidas en cualquier instancia, con al menos,
los datos que se previstos en el apartado 3 y el estado de la tramitacion, de modo
que puedan ser puestos a disposicion del Banco de Espafia cuando sea requerido.
Los datos deberan estar disponibles hasta seis afios después de la fecha de
presentacion de la solicitud.»

Dos. Se modifica el apartado 1 del articulo 4 en los siguientes términos:

«1. Las entidades de crédito denegaran el acceso a las cuentas de pago
basicas cuando se de alguna de las siguientes circunstancias:

a) El potencial cliente no aporte la informacién requerida previamente por la
entidad en funcion del nivel de riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion del
terrorismo de dicho cliente dentro del marco de lo previsto en el capitulo Il de la
Ley 10/2010, de 28 de abiril, de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, y sus normas de desarrollo,

b) su apertura sea contraria a los intereses de la seguridad nacional o de
orden publico definidos por las leyes, las normas europeas o por la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Unién Europa, en los supuestos en que asi se haya
acordado por el Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa, 0

c) el potencial cliente ya sea titular en Espafia de una cuenta en un proveedor
de servicios de pago que le permita realizar los servicios contemplados en el
articulo 8.1, salvo que éste le haya notificado su decision unilateral de resolver el
contrato marco de cuenta de pago. En este caso, antes de abrir una cuenta de pago
bésica, la entidad de crédito podra verificar si el cliente dispone o no de una cuenta
en Espafia que le permita realizar los servicios citados. Las entidades de crédito
podran basarse a tal fin en una declaracién responsable firmada por el propio
cliente.

La entidad conservard hasta seis afios después de la fecha de denegacion los
documentos y el andlisis realizado en el que se base esta decision.

Si dichos documentos contemplan la certificacion de carencia de ingresos, la
misma se podra acreditar mediante una declaracion responsable.»

Tres. Se modifica el apartado 1 del articulo 7 en los siguientes términos:

«1. Cuando la entidad de crédito resuelva el contrato de una cuenta de pago
basica por alguna de las razones mencionadas en las letras b), d) o e) del articulo
anterior, notificara al cliente, gratuitamente y por escrito, al menos tres meses antes
de que la resolucién sea efectiva, los motivos y la justificacion de la rescision.

Si la entidad de crédito resuelve el contrato por las razones indicadas en las
letras a), c) o f) del articulo anterior, la resolucién sera efectiva de forma inmediata
y, en el caso de la letra f), sin necesidad de justificacion.»
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Cuatro. Se afiade un nuevo apartado 4 en el articulo 10 en los siguientes
términos:

«4. El Banco de Espafia elaborard, antes del 30 de abril de cada ejercicio, un
informe sobre la evolucién del recurso a dicho producto, que incorpore desglose
sobre:

a) Numero de solicitudes estimadas y denegadas en el periodo con desglose
del motivo de rechazo de solicitudes de apertura de cuentas de pago basicas del
periodo, distinguiendo aquellas desestimadas por falta de documentacion
acreditativa.

b) Numero de solicitudes y cuentas de pago béasicas vigentes que se
encuentran bajo el régimen de gratuidad.

c) Numero de cuentas cerradas en el periodo, con desglose de aquellas
cerradas a peticion del cliente.

d) Perfil de la titularidad de las cuentas de pago basicas (nacionalidad, sexo,
laboral, edad) con desglose tanto para las para las vulnerables o en riegos de
exclusion.»

Cinco. Se afiade una nueva disposicién adicional tercera en los siguientes
términos:

«Disposicién adicional tercera. Apertura de cuenta de pago basica por titular
vulnerable.

Lo previsto en el articulo 4.1.c) de este real decreto-ley se aplicara sin perjuicio
del derecho a la apertura de una cuenta de pago bésica por parte de aquellos
solicitantes que, aunque tengan abierta una cuenta, se encuentren en situacién
especial de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera conforme a lo establecido
en articulo 3 del Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un
régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacion
de vulnerabilidad o con riesgo de exclusién financiera.»

JUSTIFICACION

Una vez se ha introducido la documentacion que afecta a las personas extranjeras
solicitantes de proteccion internacional, seria muy positivo incorporar la documentacion
comun a toda persona extranjera y/o comunitaria de cara a facilitar a las entidades
bancarias las diferentes posibilidades juridicamente identificativas.

También sugerimos incorporar la palabra «previamente» porque este motivo de
denegacion es uno de los mas utilizados por las entidades bancarias sin que se haya
solicitado ningdn tipo de informacion previa al potencial cliente.

ENMIENDA NUM. 25

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOSEXTA. Modificacién RD 164/2019.

De modificacion

Texto que se propone:

Disposicion final decimosexta. Modificacion del Real Decreto 164/2019, de 22
de marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas
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en beneficio de personas en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion
financiera.
Se modifica el apartado 2 del articulo 4 en los términos siguientes:

«2. Cuando no se d|sponga de Ia documentacion a que hace referenma eI

JUSTIFICACION

La complejidad de este real decreto para acreditar insuficiencia de ingresos dificulta el
namero de personas que pueden beneficiarse a la practica, tal y como han identificado
entidades sociales.

Por otra parte, pedir a los servicios sociales con la sobrecarga que tienen actualmente
gue sean ellos los que mediante un informe social acrediten esta situacion puede ser
excesivo, por ello se plantea la posibilidad de la declaracién responsable. Esta declaracion
puede incorporar un apartado por el que la persona se obliga a comunicar cualquier
cambio en su economia.

ENMIENDA NUM. 26

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCTAVA. Modificacion Ley 6/2023.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final decimoctava. Modificacion de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de
los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

Se modifica el articulo 197 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados
de Valores y de los Servicios de Inversion, al incorporarse un nuevo apartado 2,
quedando redactado este articulo de la siguiente forma:

«Articulo 197. Obligacion de diligencia y transparencia y prestacion personalizada
de servicios de inversion.

1. Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales actuaran con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en
el mejor interés de su clientela, y observaran, en particular, los principios
establecidos en la presente seccion y en las secciones 3.2, 4.2, 52 6.2y 7.2 cuando
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presten servicios y actividades de inversion o, en su caso, servicios auxiliares a
clientes.

2. Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o teleméaticos para
la prestacién de servicios de inversion, atendiendo al principio de prestacion
personalizada.

A efectos de este articulo, se entenderd por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en una sucursal todos los dias
laborables en su horario comercial general. Se entendera por canales
presenciales intermitentes aquellos que se presten en una sucursal con una
frecuencia y horario menores que los previstos para los canales presenciales
permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto de la sucursal
de la empresa de servicios de inversién.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacion de discapacidad de la persona a la que esta prestando o va a
prestar servicios de inversion, la condicion de persona extranjera y su situacion
administrativa, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona
en términos de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona,
entre otras cuestiones.

En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo
deberan adoptarse en relacién con las personas de edad avanzada y personas
en situacién de discapacidad y los habitantes de municipios con poblacién
inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una especial
situacién de indefension o desproteccidn.

Las empresas de servicios de inversién deberan adoptar, al menos, las
siguientes medidas:

a) Implementar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacién personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas en edad avanzada y dotar de los medios
precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en sucursales u oficinas abiertas al
publico o, en su caso, en defecto de sucursal u oficina propia abierta al
publico, a través de otros establecimientos abiertos al publico, al menos, dos
dias laborables por semana con un minimo de 6 horas de atencion al publico
cada uno de ellos.

c) Designar, en cada sucursal u oficina de atencién presencial al cliente,
una persona con formacion y cualificacién especifica para ello que asuma el
cargo de «gestor del mayor», con funciones especificas de asistencia a este
colectivo en su interaccién con la empresa.

d) Proveer sistemas de atenciéon preferente a las personas en edad
avanzada en las sucursales u oficinas de atencion presencial al cliente durante
un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Establecer un servicio de atencién telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencion preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestion o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas en edad avanzada

f) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura
facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones
y otros dispositivos de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran
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objeto de evaluacién periédica en los términos que se establezcan
reglamentariamente.
Reglamentariamente podran-tdesarroltarse-aspectos—concretos-delrprincipio-de

prestacibr-personatizada se desarrollaran los aspectos precisos de las medidas
seflaladas, asi como, y-de las obligaciones contenidas en este apartado.

JUSTIFICACION

La concrecién de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de
prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es
preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido principio, sin perjuicio del
necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 27

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se afade:

Articulos nuevos

De adiciéon

Texto que se propone:

Articulo 33 Bis. Reclamaciones colectivas

1. Las asociaciones y administraciones legitimadas podran interponer
reclamaciones colectivas ante los Departamentos de Reclamaciones de las
entidades financieras y los 6rganos competentes de la Autoridad Administrativa
Independiente en los términos que establezca la normativa de desarrollo posterior
conforme a los criterios establecidos en los puntos siguientes.

2. Cuando se trate de reclamaciones colectivas por acciones u omisiones de
las entidades financieras que hayan afectado a una pluralidad de consumidores
facilmente determinable de una o varias entidades de crédito se procedera de la
siguiente forma:

a. Las entidades con legitimacion activa presentaran la reclamacion ante el
Departamento de Reclamaciones correspondiente de cada entidad con los requisitos
de fondo y forma que se determinen reglamentariamente, junto con el listado de
posibles afectados.

b. Sin perjuicio de la difusion que realicen las organizaciones y administraciones
reclamantes, la Autoridad, asi como las administraciones competentes en materia
de proteccion a los consumidores, sean o no las que hayan interpuesto la
reclamacion colectiva e independientemente de su ambito de competencia territorial,
anunciaran por los medios de difusidon adecuados de que dispongan, y en todo caso
de forma clara y visibles, la interposicion de la reclamacion colectiva, incluyendo los
nombres de las entidades reclamadas y las organizaciones o administraciones
reclamantes, haciendo un llamamiento a los potenciales afectados a adherirse a la
reclamacioén en el plazo de un mes. La entidad o entidades financieras anunciaran
en el mismo sentido la reclamacion colectiva en los tablones de anuncios de cada
sucursal, asi como en sus respectivas webs, de forma visible y clara.

c. El procedimiento se ajustard a lo establecido en esta norma con las
especialidades que se determinen reglamentariamente. En todo caso las
actuaciones y comunicaciones se entenderan directamente con la asociaciéon u
organismo publico legitimado que haya presentado la reclamacion.
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d. Cuando resulte procedente, en el procedimiento de mediacion la asociaciéon
0 administracién reclamante colectivamente actuard en nombre e interés de los
consumidores afectados incluidos en su reclamacion como posibles afectados. No
obstante, todo lo anterior, la entidad financiera, ante la magnitud de la reclamacion
presentada podra proponer a las asociaciones o administraciones reclamantes la
creacion en el seno de la Autoridad de una comision negociadora ad hoc para la
resolucion del problema, en los términos en que reglamentariamente se establezcan.

3. Cuando se trate de reclamaciones colectivas por practicas financieras
contrarias a la normativa de transparencia o proteccién a los consumidores, que
afecten o pudieran afectar en un futuro a una pluralidad indeterminada de
consumidores, la reclamacién colectiva se presentara ante la Autoridad, la cual
resolvera mediante resolucién que resultara vinculante para la entidad o entidades
financieras afectadas.

De resultar favorable la resolucién a las pretensiones planteadas por las
asociaciones y organismos administrativos reclamantes, de inmediato se adoptaran
las medidas adecuadas previstas en la normativa procesal en orden a difundir y
hacer extensiva dicha resolucion a todos los potenciales afectados y se impida la
continuacion de la practica en un futuro. Para ello, se adoptaran las modificaciones
legislativas que en su caso resulten procedentes para adecuarlas al procedimiento
extrajudicial.»

JUSTIFICACION

El Proyecto de Ley no aborda una cuestién fundamental, ligada a una realidad en la
gue la contratacién en el ambito de los servicios financieros se caracteriza por la aplicacion
de la contratacién en masa, con contratos predispuestos, condiciones generales de
contratacién y actuaciones comerciales dirigidas al conjunto de las personas consumidoras.

Por ello, resulta preciso prever en el texto a aprobar un mecanismo o procedimiento
especifico para resolver cuestiones en las que se aprecie un caracter colectivo y una
multiplicidad de perjudicados por la actuacion de una o varias entidades, de manera que
los derechos del conjunto de las personas consumidoras se vean reconocidos y sus dafios
resarcidos de manera agil y eficaz.

ENMIENDA NUM. 28

Grupo Parlamentario Republicano

Precepto que se afiade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion

Texto que se propone:

Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017 de 24 de noviembre,
de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de
las comisiones.

Se modifica el primer péarrafo del articulo 6 con la siguiente redaccion:

Las entidades de crédito solo podran resolver un contrato marco de cuenta de
pago basica, en caso de incumplimiento legal o contractual del usuario y, siempre y
cuando, se cumpla alguna de las siguientes condiciones:
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Se afiade una nueva letra e) en el articulo 8.1 en los términos siguientes:

1. Las cuentas de pago basicas permitiran al cliente, al menos, ejecutar una
cantidad ilimitada de operaciones de los siguientes servicios:

[...]
e) Todas las operaciones propias de la entidad de crédito que no impliquen
riesgo de balance para la propia entidad.

JUSTIFICACION

Los bancos han venido imponiendo en los contratos con sus clientes este derecho, de
manera que la entidad bancaria puede cancelar unilateralmente y sin causa el contrato con
cualquier cliente, a pesar de que el cliente haya cumplido todas sus obligaciones
contractuales y legales con el banco. Esta facultad unilateral ha ocasionado situaciones
injustas y desproporcionadas, donde un cliente, y sin ningan incumplimiento contractual ni
legal con el Banco ni realizacién de ninguna actividad ilicita o irregular, que ha facilitado al
Banco toda la informacién que le ha requerido sobre su actividad profesional y movimientos
de su cuenta, inesperadamente se ve excluido de su relacidn con el Banco, viéndose,
ademas, en la imposibilidad de abrir otra cuenta semejante con otro Banco. La facultad de
los Bancos de resolver unilateralmente un contrato con un cliente que no haya incumplido
ninguna obligacién contractual o legal con el Banco, con un preaviso de dos meses, no
esta incluida en ninguna de las normas europeas citadas, ni es conforme con una equitativa
proteccion del cliente.

ENMIENDA NUM. 29
Grupo Parlamentario Republicano
Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2018 de 23 de noviembre,
de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

Se modifica el articulo 32.4 en los términos siguientes:

4. El proveedor de servicios de pago no podra resolver un contrato marco
salvo en caso de incumplimiento legal o contractual de un usuario, mediante un
procedimiento contradictorio que se regulara reglamentariamente y comenzara con
un preaviso de al menos dos meses donde se concrete la causa de dicha resolucion.

JUSTIFICACION

La presente propuesta reconoce el derecho de todo ciudadano a tener una cuenta
bancaria que le permita operar con normalidad en el trafico diario econémico como
mercantil, como un derecho basico. Igualmente se pretende que las entidades financieras,
sujetas a autorizacién administrativa para operar por parte del Banco de Espafia, no
resuelvan unilateralmente la relacion contractual con un cliente, expulsandoles también del
trafico econémico y mercantil, sin una causa justificada y previo procedimiento
contradictorio.
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ENMIENDA NUM. 30
Grupo Parlamentario Republicano
Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final x. Maodificacion del Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por
el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio
de personas en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de exclusién financiera.

Uno. Se afiade un nuevo nimero 6.° a la letra b) del apartado 1 del articulo 4:

«6.° Solicitud del Ingreso minimo vital, salario social, rentas minimas de
insercidn o ayudas analogas de asistencia social concedidas por las comunidades
auténomas o las entidades locales»

JUSTIFICACION

Incorporando el sexto apartado a la letra b) se cubre la realidad de las personas que
no tienen otros ingresos que las ayudas publicas, se hace constar la solicitud y no la
concesion porque en la mayoria de los casos de exclusion financiera la apertura de cuenta
de pago basica y el régimen de gratuidad se hace en el mismo momento de la apertura.

ENMIENDA NUM. 31
Grupo Parlamentario Republicano
Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicién
Texto que se propone:
Se adiciona una nueva Disposicion final nueva con la siguiente redaccion

Disposicion final X. Modificacion de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero

Se afiade una nueva Disposicion adicional X con la siguiente redaccion:

«Les entidades financieras garantizaran un adecuado servicio de atencién
presencial, mediante oficinas habilitadas a tal efecto, de acuerdo con la distribucién
territorial minima que garantice un servicio universal. Reglamentariamente se
determinara el nimero minimo de oficinas de atencién presencial, de acuerdo con
la distribucion territorial y poblacional del Estado espafiol.

El Ministerio competente elaborara un mapa de las necesidades territoriales en
un plazo maximo de 6 meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, previa
consulta y audiencia a las Comunidades Auténomas.
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JUSTIFICACION

Mejora técnica.

Ala Mesa de la Comisién de Economia, Comercio y Transformacién Digital

El Grupo Parlamentario Mixto al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes
del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por
la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
para la resolucion extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—Néstor Rego
Candamil, Diputado del Grupo Parlamentario Mixto (BNG) y Portavoz Grupo Parlamentario
Mixto.

ENMIENDA NUM. 32

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

EXPOSICION DE MOTIVOS

De modificacion

Texto que se propone:
Exposicién de motivos

La presente Ley facilita la resolucién de conflictos entre los clientes y las
entidades que operan en el &mbito de la prestacion de servicios financieros, sobre
la base del caracter omnicomprensivo de los tipos de servicios financieros cubiertos,
desde los servicios bancarios y de pagos hasta la comercializacion de seguros,
fondos de pensiones y otros instrumentos de ahorro, pasando por la actividad de los
fondos de inversion y otros agentes de mercados de capitales, y ello con
independencia de si las entidades se encuentran sujetas a la supervisién de las
autoridades supervisoras especificas del sector o a autoridades administrativas con
competencias en materia de consumo. Esta legislacién respeta en todo caso las
competencias propias de las distintas CCAA en materia de comercio interior,
asi como en defensa de las personas consumidoras y usuarias, por lo que el
nuevo procedimiento se establece como subsidiario o alternativo de los ya
existentes o que se puedan articular por las distintas administraciones.»

JUSTIFICACION

El articulo 30 de la Ley Orgéanica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomia para
Galiza, establece que «De acuerdo con las bases y la ordenacién de la actuacion
econdmica general y la politica monetaria del Estado, corresponde a la Comunidad
Autonoma galega en los términos dispuestos en los articulos 38, 131y 149.1 11 y 13 de
la CE la competencia exclusiva de las siguientes materias: Comercio interior, defensa del
consumidor y del usuario sin perjuicio de la politica general de precios y de la legislacion
sobre la defensa de la competencia». Atendiendo a estas competencias Galiza puso en
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marcha un procedimiento de resolucion extrajudicial de conflictos en el sector financiero,
aplicado ampliamente en procesos como los de arbitraje de las preferentes y obligaciones
subordinadas que permiti6 a la clientela la recuperacion de sus ahorros.

ENMIENDA NUM. 33

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 1
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 1. Objeto.

Esta ley tiene por objeto crear la Autoridad Administrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero, estableciendo un sistema publico de resoluciéon
extrajudicial de los conflictos surgidos entre las entidades y los clientes que operan
en los sectores financieros, el régimen de recursos ante la jurisdiccion ordinaria que
de dicho sistema se deriva, asi como el impulso de la educacion financiera, sin
perjuicio de los procedimientes existentes o que se puedan impulsar por las
distintas CCAA con competencias exclusivas en esta misma materia.

JUSTIFICACION

El articulo 30 de la Ley Orgéanica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomia para
Galiza, establece que «De acuerdo con las bases y la ordenacién de la actuacion
econdmica general y la politica monetaria del Estado, corresponde a la Comunidad
Autonoma galega en los términos dispuestos en los articulos 38, 131y 149.1 11y 13 de la
CE la competencia exclusiva de las siguientes materias: Comercio interior, defensa del
consumidor y del usuario sin perjuicio de la politica general de precios y de la legislacion
sobre la defensa de la competencia». Atendiendo a estas competencias Galiza puso en
marcha un procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos en el sector financiero,
aplicado ampliamente en procesos como los de arbitraje de las preferentes y obligaciones
subordinadas que permitio a la clientela la recuperacion de sus ahorros.

ENMIENDA NUM. 34

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 1
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 1. Objeto.

1. Esta ley tiene por objeto crear la Autoridad Administrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero, estableciendo un sistema publico de resoluciéon
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extrajudicial de los conflictos surgidos entre las entidades y los clientes que operan
en los sectores financieros, el régimen de recursos ante la jurisdiccion ordinaria que
de dicho sistema se deriva, asi como el impulso de la educacién financiera.

2. Asi mismo, mediante esta ley se dara especial proteccion a las personas y
colectivos vulnerables como son los siguientes:

a) Personas con acceso limitado a servicios bancarios por no disponer de
sucursal bancaria en su municipio de residencia;

b) Personasy consumidores vulnerables con derecho al acceso general a una
cuenta de pago basica sin comisiones bancarias

d) a las personas consumidoras potenciales afectados por los créditos
revolving asi como a las y los potenciales sobre endeudados, articulando medidas
preventivas.

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 35

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

TiITULO PRELIMINAR. ARTICULO 3

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 3.  Ambito de aplicacién. Exclusiones.

1. Esta ley sera de aplicacion a toda reclamacion formulada por uno o varios
clientes frente a una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus
intereses o derechos, cuando estos pudieran haber sido vulnerados en la prestacion
de un servicio, 0 en la contratacién de un producto financiero, como consecuencia de
incumplimientos de las normas de conducta, de las buenas practicas y usos
financieros establecidos por las autoridades de supervision o por la aplicacion de
clausulas contractuales abusivas en los términos recogidos en el articulo 2.6.

2. Quedan excluidas las reclamaciones relativas a conflictos distintos de los
previstos en el apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

deficiente trato comercial en la prestacidn de los servicios o la negativa a la
concesion de financiacion o a la suscripcién de un contrato financiero de cualquier
naturaleza, salvo que esta negativa no se encuentre justificada debidamente.

JUSTIFICACION

Todo incumplimiento o cumplimiento defectuoso una vez constatado y puesto de
manifiesto ante la entidad sin que esta rectifique implica una vulneracién de las buenas
practicas y normas de conducta, asi como el uso abusivo o deficiente de las practicas
comerciales. Asi mismo, la negativa de crédito si no se acompafia de una justificacién o
andlisis también debe considerarse abusiva.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 39

ENMIENDA NUM. 36

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 3

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 3.  Ambito de aplicacién. Exclusiones.

1. Esta ley sera de aplicacion a toda reclamacién formulada por uno o varios
clientes frente a una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen
sus intereses o derechos, cuando estos pudieran haber sido vulnerados en la
prestacién de un servicio, 0 en la contratacion de un producto financiero, como
consecuencia de incumplimientos de las normas de conducta, de las buenas
practicas y usos financieros establecidos por las autoridades de supervision o por la
aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los términos recogidos en el
articulo 2.6.

2. Quedan excluidas las reclamaciones relativas a conflictos distintos de los
previstos en el apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

a) El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de un contrato financiero
diferente a las vulneraciones de normas de conducta, o de las buenas practicas o
usos financieros, o del establecimiento de clausulas contractuales abusivas; el
deficiente trato comercial en la prestacidon de los servicios o la negativa a la
concesion de financiacion o a la suscripcién de un contrato financiero de cualquier
naturaleza.

b) Los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento o cumplimiento
defectuoso del clausulado del contrato financiero.

c) La aplicacién de los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de
la Unién Europea y los articulos 1 y 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia.

JUSTIFICACION

Las practicas comerciales pueden ser, tal y como se ha demostrado en el pasado,
utilizadas de forma abusiva. Las preferentes fueron «colocadas» a consumidores
vulnerables y no informados dentro de una practica comercial dirigida, la obligacién de
contratacion de distintos productos financieros para lograr exenciones de comisiones u
otras condiciones favorables forman parte de practicas comerciales. La publicidad de
productos conexos ofertados por las entidades financieras forma parte de las practicas
comerciales. Todo ello debe poder seguir siendo objeto de reclamacion en caso de que se
utilicen esas practicas comerciales de forma abusiva, por eso proponemos la eliminacion
del apartado d del articulo 3.
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ENMIENDA NUM. 37

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

TITULO I. ARTICULO 5

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 5. Sistema de resolucion extrajudicial de conflictos.

1. El sistema institucional de resolucion extrajudicial de conflictos entre las
entidades financieras y sus clientes tiene encomendada la resolucién de las
reclamaciones de los clientes financieros de forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para
los clientes e imparcial y estara integrado por los servicios de atencion a la clientela
y defensores de la clientela de las entidades financieras y la Autoridad, en los
términos previstos, respecto de la Autoridad, en esta ley, lo que se complementa con
las disposiciones sobre los servicios de atencion al cliente y defensores del cliente
en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, y sus normas de desarrollo.

2. La utilizacion del sistema institucional de resolucién extrajudicial de la
Autoridad por el cliente es voluntario para los clientes y alternativo al acceso directo a
la jurisdiccion civil, asi como al acceso a cualquier otro medio alternativo de resolucion
de controversias como puede ser el sometimiento a los procedimientos arbitrales de
consumo, los existentes en las CCAA con competencias exclusivas en esta
materia a los establecidos por otras entidades acreditadas conforme a la Ley 7/2017,
de 2 de noviembre. Las entidades financieras definidas en el articulo 2.2, estaran
obligadas a someterse al procedimiento, asi como a cumplir la resolucion que le
ponga fin al mismo cuando esta tenga caracter vinculante.

3. Frente a las resoluciones vinculantes podran presentarse demanda ante la
jurisdiccion civil conforme a lo previsto en el articulo 45.

4. El cliente y la entidad financiera podran plantear de nuevo el litigio ante la
jurisdiccion civil para el reconocimiento de sus derechos en los casos de
resoluciones no vinculantes favorables, en caso de no ser aceptadas estas por la
entidad financiera, o desfavorables.

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 38

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacién
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Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entendera por:

3. Reclamacién: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan, reparen 0 mejoren sus
intereses o derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la
contratacion, prestacion o falta de prestacién de un servicio financiero, como
consecuencia de incumplimiento de normas de conducta, o por la aplicacién de
clausulas contractuales abusivas en los términos del apartado 6 o por el
incumplimiento de las buenas practicas y usos financieros en los términos definidos
por las autoridades supervisoras, aunque tal pretensién no tenga contenido
econdmico.

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 39

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

CAPITULO I. ARTICULO 9

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 9. Finalidades.

La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
tendra como finalidad aumentar la proteccion de los clientes de las entidades
financieras, atendiendo de forma especial a las personas consumidoras
vulnerables. y la seguridad juridica en el &mbito de las normas de conducta que
deben observar las entidades financieras y de las buenas practicas y usos
financieros establecidas por las autoridades de supervision, a través de la resolucion
independiente e imparcial de las reclamaciones de sus clientes, asi como el impulso
de la educacion financiera, en los términos establecidos en esta ley y en sus normas
de desarrollo.

El aumento de la proteccion de los clientes de las entidades financieras
que ejercera la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero no sélo se referira a las reclamaciones de sus clientes, sino que
actuara de oficio para la defensa de los clientes mas vulnerables, exigiendo a
las entidades bancarias la obligacion de tener informacién visible en la
oficinas bancarias y en la web sobre la cuenta de pago basica, y controlando
que esta informacion se cumple.

Asi mismo, la Autoridad de Defensa del Cliente financiero actuara de
oficio cuando tuviera informacién de que no se esta aplicando cualquier
precepto legal relativo a los colectivos recogidos en el articulo 1.3,
comunicados por uno de los inspectores en defensa de los clientes
financieros vulnerables.»
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JUSTIFICACION

Dotar de mayor proteccion a las personas consumidoras y usuarias vulnerables.

ENMIENDA NUM. 40

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entenderd por:

3. Reclamacion: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o
derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la contrataciéon o
prestacion de un servicio financiero, como consecuencia de incumplimiento de
normas de conducta, o por la aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los
términos del apartado 6 o por el incumplimiento de las buenas préacticas y usos
financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras, aunque tal
pretensidon no tenga contenido econdémico. Se incluyen las reclamaciones
referidas al cumplimiento de los derechos lingiiisticos de las personas
consumidoras de productos bancarios en sus relaciones con las entidades
financieras.

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 41

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:
CAPITULO II. ARTICULO 10
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 10. Organo de gobierno. Consejo Rector.

1. Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
estard regida por un Consejo Rector, al que le correspondera el ejercicio de todas
las competencias que le asigna esta ley y las que se le atribuyan reglamentariamente,
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en particular, aquellas facultades para su organizacion interna que en el desarrollo
de su estatuto organico se le confieran.
2. El Consejo Rector estara compuesto por:

a) Las personas titulares de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

b) Dos consejeros o consejeras electos.

¢) Un consejero o consejera representante del Banco de Espafia, con al menos
rango de director general.

d) Un consejero o consejera representante de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, con al menos rango de director general.

e) La persona titular de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, que tendra el caracter de consejera 0 consejero nato.

f) La persona titular de la Secretaria General del Tesoro y Financiacién
Internacional, que tendré el caracter de consejera o consejero nato.

g) La persona titular de la Subsecretaria de Economia, Comercio y Empresa,
que tendra el caracter de consejera o0 consejero nato.

h) Un consejero o consejera representante del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, con, al menos, rango de director general.

i) Un consejero o consejera representante de la Abogacia General del Estado,
con, al menos, rango de director general.

d) Representantes de las organizaciones de defensa de las personas usuarias
de banca mas representativas tanto en el ambito estatal como autonémico.

3. La persona titular de la Presidencia tendra voto de calidad en caso de
empate.

4. A propuesta de la persona titular de la Presidencia, el Consejo Rector en
pleno elegira a una persona titular de la secretaria del Consejo, que debera ser
licenciada en derecho o titulacion que lo sustituya y funcionaria de carrera
perteneciente a un cuerpo del subgrupo Al, al servicio de la Administracion General
del Estado, que tendra voz, pero no voto, a la que correspondera asesorar al Consejo
en derecho, informar sobre la legalidad de los asuntos sometidos a su consideracion,
asi como las funciones propias de la secretaria de los 6rganos colegiados. El servicio
juridico del organismo dependera de la Secretaria del Consejo.

5. En la designacién de los miembros electos del Consejo Rector se debera
garantizar el cumplimiento del principio de presencia equilibrada de mujeres y
hombres conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

6. En casos de vacancia, ausencia o enfermedad de los consejeros natos y, en
general, cuando concurra alguna causa justificada, estos podran ser sustituidos por
el suplente que designen. Este debera ostentar un cargo con un rango minimo de
director general en el organismo en el que ejerza su cargo el titular.

JUSTIFICACION

Es necesario incluir en la autoridad a los representantes de las organizaciones para la
defensa de los consumidores y usuarios de banca.

ENMIENDA NUM. 42

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:
CAPITULO II. ARTICULO 10
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De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 10. Organo de gobierno. Consejo Rector.

1. Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
estara regida por un Consejo Rector, al que le correspondera el ejercicio de todas
las competencias que le asigna esta ley y las que se le atribuyan reglamentariamente,
en particular, aquellas facultades para su organizacion interna que en el desarrollo
de su estatuto organico se le confieran.

2. El Consejo Rector estara compuesto por:

a) Las personas titulares de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

b) Dos consejeros o consejeras electos.

¢) Un consejero o consejera representante del Banco de Espafia, con al menos
rango de director general.

d) Un consejero o consejera representante de la Comision Nacional del
Mercado de Valores, con al menos rango de director general.

e) La persona titular de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, que tendra el caracter de consejera o consejero nato.

f) La persona titular de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional, que tendra el caracter de consejera o consejero nato.

g) La persona titular de la Subsecretaria de Economia, Comercio y Empresa,
gue tendra el caracter de consejera o consejero nato.

h) Un consejero o consejera representante del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, con, al menos, rango de director general.

i) Un consejero o consejera representante de la Abogacia General del Estado,
con, al menos, rango de director general.

j) Un representante de cada Comunidad Autéonoma designado por el
respectivo Consejo de Gobierno.

3. La persona titular de la Presidencia tendra voto de calidad en caso de
empate.

4. A propuesta de la persona titular de la Presidencia, el Consejo Rector en
pleno elegird a una persona titular de la secretaria del Consejo, que debera ser
licenciada en derecho o titulacién que lo sustituya y funcionaria de carrera
perteneciente a un cuerpo del subgrupo A1, al servicio de la Administracién General
del Estado, que tendra voz, pero no voto, a la que correspondera asesorar al
Consejo en derecho, informar sobre la legalidad de los asuntos sometidos a su
consideracion, asi como las funciones propias de la secretaria de los 6rganos
colegiados. El servicio juridico del organismo dependerd de la Secretaria del
Consejo.

5. En la designacién de los miembros electos del Consejo Rector se debera
garantizar el cumplimiento del principio de presencia equilibrada de mujeres y
hombres conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

6. En casos de vacancia, ausencia o enfermedad de los consejeros natos y, en
general, cuando concurra alguna causa justificada, estos podran ser sustituidos por
el suplente que designen. Este debera ostentar un cargo con un rango minimo de
director general en el organismo en el que ejerza su cargo el titular.

JUSTIFICACION

Mejora.
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ENMIENDA NUM. 43

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

CAPITULO II. ARTICULO 11

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 11. Competencias del Consejo Rector.
Son competencias del Consejo Rector:

a) Aprobar el Informe anual previsto en el articulo 48, previo informe del
Consejo Asesor.

b) Aprobar el anteproyecto de presupuestos y el plan de actuacién de caracter
estratégico, asi como su actualizacién anual, de conformidad con lo previsto en el
articulo 92 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico.

c) Aprobar el reglamento de régimen interior de la Autoridad a propuesta de la
persona titular de la Presidencia.

d) Establecer el turno de reparto de las reclamaciones entre las Vocalias y
Secciones.

e) Promovery coordinar las iniciativas y actuaciones de mejora de la educacion
financiera previstas en el Titulo VI.

f) Nombrar a los cargos directivos de la Autoridad, de acuerdo con la estructura
que se disponga en el reglamento de régimen interior, y conforme a lo establecido
en el articulo 16.

g) Coordinar las actuaciones de los diferentes érganos, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan a la persona titular de la Presidencia.

h) Aprobar, en la esfera del derecho privado, las adquisiciones patrimoniales
de la Autoridad y disponer de sus bienes.

i) Estudiar, informar y deliberar sobre los asuntos que someta a su
consideracion la persona titular de la Presidencia de la Autoridad.

i) Imponer las sanciones cuya adopcion sea competencia de la Autoridad.

k) Ejercer aquellas competencias adicionales que se le atribuyan en virtud de
la habilitacién reglamentaria contemplada en el articulo 10.1.

I) Adoptar cualesquiera otros acuerdos precisos para el desempefio de las
funciones encomendadas a la Autoridad que no sean competencia exclusiva de otro
de sus 6rganos, pudiendo delegar en las personas titulares de la Presidencia y
Vicepresidencia las atribuciones y cometidos que considere oportunos.

m) Aprobar las cuentas anuales, de conformidad con lo previsto en los
articulos 127 y 128 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

n) Aprobar los informes y recomendaciones que deban ser elevados a las
Cortes Generales sobre modificaciones o nuevas regulaciones legales para la
mejor proteccion de las personas consumidoras y usuarias de banca.

JUSTIFICACION

Mejora.
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ENMIENDA NUM. 44

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:
CAPITULO II. ARTICULO 17

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 17. Secciones y areas.

1. Las Secciones son los 6rganos colegiados competentes para resolver las
reclamaciones, con pronunciamientos ajustados a derecho y a las buenas practicas
y usos financieros definidos por los supervisores, una vez instruidos los
procedimientos por las Vocalias.

2. Las Secciones estardn compuestas por un ndmero impar de tres 0 mas
Vocales en funcion de los tipos de asuntos que se instruyan, y seran presididas por uno
de los Vocales que las compongan en la forma en que se establezca en su reglamento
de régimen interior. Estas, a su vez, se agruparan en areas segun las materias objeto
de las reclamaciones cuya resolucién tiene encomendada la Autoridad.

Deberan existir, al menos, tres areas diferenciadas para las materias de banca,
valores y seguros. Asimismo, podran establecerse unidades organizativas de
naturaleza transversal.

3. Las o los Vocales que instruyan los expedientes de las reclamaciones no
podran formar parte de las Secciones competentes para resolverlas si bien podran
asistir a las reuniones en calidad de ponentes, con voz, pero sin derecho a voto.

4. Se creara la inspeccion del cliente financiero vulnerable, con la funcion de que
se cumpla la ley para los colectivos a los que se refiere al articulo 1.3 y en especial a:

a) la personas con dificultades de acceso a servicios bancarios por no dispone
de sucursal en sus municipios;

b) alas personas consumidoras vulnerables que tienen derecho a la cuenta de
pago bésica sin pago de comisiones;

d) a las personas afectadas y potencialmente afectadas por los créditos
revolving o el sobreendeudamiento.

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 45

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:
TITULO Ill. ARTICULO 34

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 34. Presentacién de la reclamacién ante la Autoridad.

1. Para la presentacién de reclamaciones no serd necesario contar con la
intervencidn de ningun profesional, asesor o representante.

cve: BOCG-15-A-18-4
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2. La Autoridad asegurard, por si 0 a través de terceros, a los reclamantes la
disponibilidad de canales presenciales, telefonicos y telematicos para el servicio de
asistencia en la interposicion de reclamaciones, atendiendo al principio de prestacién
personalizada. Ademas, se debera asegurar la existencia de personal especifico
destinado a proporcionar esta asistencia, con formacion y capacitacion especializada
a estos efectos, y con el que el reclamante pueda contactar, al menos, a través de
lineas telefénicas gratuitas atendidas de manera personal.

Asimismo, podran establecerse acuerdos o convenios con entidades de las
administraciones autonémicas, como los institutos de consumo, para facilitar la
presentacion en lugares proximos distribuidos territorialmente en todo el Estado y que
sirvan también para dar informacion sobre el procedimiento regulado en esta ley.

3. Se garantizara el derecho de las personas usuarias a presentar la
reclamacion y documentacién en cualquiera de las lenguas oficiales, asi como
a que el procedimiento sea tramitado en la lengua oficial de su eleccioén.

JUSTIFICACION

Mejora

ENMIENDA NUM. 46

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

CAPITULO II. ARTICULO 20

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 20. EIl Consejo Asesor.

1. El Consejo Asesor es el 6rgano de asesoramiento de la Autoridad.

2. ElConsejo Asesor estard compuesto por la persona titular de la Presidencia,
que lo presidira, por la persona titular de la Vicepresidencia y doce miembros. En la
designacién de los miembros del Consejo Asesor se garantizard el principio de
presencia equilibrada de mujeres y hombres, de forma que cada uno de los sexos
suponga, como minimo, el cuarenta por ciento en su conjunto.

3. Un miembro del Consejo Asesor sera designado en representacion del
Consejo de Consumidores y Usuarios, otro en representacion de las asociaciones
representativas de las personas mayores de 65 afios, otro en representacion de las
asociaciones representativas de las personas con discapacidad, otros tres por las
asociaciones sectoriales representativas del &mbito financiero y edatro uno por
cada Comunidad Auténoma, asi como las ciudades autbnomas de Ceuta y
Melilla, en la forma que se prevea en su correspondiente estatuto organico. También
se designaran dos expertos independientes, del &mbito académico, de reconocido
prestigio en materia financiera.

4. Actuard como secretario o secretaria del Consejo Asesor, con voz, pero sin
voto, la persona titular de la secretaria del Consejo Rector.

5. Elinforme del Consejo Asesor sera preceptivo en relacién con:

a) La aprobacion y modificacion del reglamento de régimen interior de la
Autoridad.

cve: BOCG-15-A-18-4
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b) La elaboracion de anteproyectos de normas legales y proyectos de normas
reglamentarias que afecten a las normas de conducta definidas en el articulo 2.4.

c) La aprobacion del Informe anual de actividad previsto en el articulo 48.

d) Las iniciativas en materia de buenas practicas que proponga la Autoridad a
los supervisores financieros para la incorporacion al Compendio a que se refiere el
articulo 53.

6. Ademas, el Consejo Asesor informara sobre cuantas cuestiones le sean
planteadas por la persona titular de la Presidencia.

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 47

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

TITULO Ill. ARTICULO 33

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 33. Acceso y procedimiento.

1. La reclamacion podra presentarse por las personas fisicas en los lugares
establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas en cualquiera de las
lenguas oficiales en el Estado espafnol. Reglamentariamente, se determinard el
contenido minimo que tendran las reclamaciones.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, y con lo establecido reglamentariamente, el Consejo Rector de la
Autoridad aprobara, a propuesta de la persona titular de la Presidencia, un modelo
de escrito de reclamacion, en un formato que garantice la accesibilidad universal y
que estara disponible en las distintas lenguas oficiales del Estado espaiiol. En
todo caso, la no utilizacion de dicho modelo no impedira por si misma la admision y
tramitacion de la reclamacion.

El escrito de reclamacion, junto con la documentacién necesaria para iniciar y
tramitar la totalidad del procedimiento, se presentara preferentemente mediante
medios electronicos, en el registro electrénico de la entidad, a través de su sede
electrénica, o en cualquiera de los registros referidos en el apartado 3. Se
garantizara que esta sede electronica esté disponible en las distintas lengua
oficiales del Estado espaifiol.

En todo caso, los clientes financieros que sean personas juridicas, asi como los
representantes de estos, ya sean personas fisicas o juridicas, estaran obligados a
presentar los escritos de reclamacion y, en general, a relacionarse con la Autoridad
a estos efectos a través de medios electrénicos.

3. LaAutoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
hara publica a través de su portal de internet, en formato universalmente accesible,
mediante resolucién de la persona titular de la Presidencia, las direcciones de
registro en las que deba hacerse la presentacion de los escritos de reclamacion
para entenderla efectuada ante la propia Autoridad.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 49

4. Recibida la reclamacién por la Autoridad, se repartird entre sus Vocales, de
conformidad con el turno de reparto que establezca el Consejo Rector, que deberan
iniciar la tramitacion por riguroso orden de llegada, procediéndose a la apertura de
un expediente por cada una de ellas, en el que se incluirdn todas las actuaciones
relacionadas con la misma. Cuando se detecten deficiencias o la necesidad de que
sea aportada justificacién documental u otros elementos de juicio necesarios, cuya
aportacién no pueda ser razonablemente exigida a la entidad contra la que se
reclama, se dara al reclamante la posibilidad de subsanar en el plazo de diez dias,
con apercibimiento de que, si no la completase, se le tendra por desistido. En este
caso, el plazo para resolver y notificar podra ser suspendido por el tiempo que
medie entre la notificacion del requerimiento y su efectivo cumplimiento. Dicho plazo
guedara igualmente suspendido por el tiempo de resolucién de los incidentes
respecto a la independencia e imparcialidad previstos en el articulo 26. No podra
considerarse deficiencia la presentacion de documentaciéon en lenguas
oficiales distintas del espaiol, ni suspenderse el plazo para solicitar a las
personas reclamantes la traducciéon de la misma.

5. El Vocal remitira a las entidades contra las que se dirija la reclamacion una
copia de la misma y de los documentos aportados por el cliente, para que en el
plazo de veinte dias habiles presenten las alegaciones y documentacion que tengan
por conveniente. Las entidades estaran obligadas a relacionarse con la Autoridad a
través de medios electronicos, no siendo admisibles otros medios, para lo que esta
podra establecer normas técnicas reguladoras que seran publicas, objetivas, no
discriminatorias y proporcionadas.

6. Las reclamaciones podran acumularse a efectos de su tramitacion en los
supuestos previstos en el articulo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, a los solos
efectos de la iniciacién e instruccion de las mismas, aunque debera dictarse una
resolucion individualizada para cada una de ellas. Las partes tendran un plazo de cinco
dias, para formular las alegaciones que estimen pertinentes. Contra el acuerdo que se
pronuncie sobre la improcedencia o no de la acumulacién no cabra recurso. Sélo seran
acumulables las reclamaciones que deban dar lugar, por razén de la materia o de su
cuantia, al mismo tipo de resolucién de las previstas en los articulos 42 y 43 de esta ley.

JUSTIFICACION

Defensa de los derechos linglisticos

ENMIENDA NUM. 48

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

TITULO Ill. ARTICULO 35

De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 35. Principios.

1. El procedimiento seguido para la resolucién de las reclamaciones se
ajustara a los principios de igualdad, equidad, imparcialidad, independencia,
transparencia, contradiccion, legalidad, libertad de prueba, eficacia y celeridad.

2. Los vy las Vocales de la Autoridad s6lo podran entrar a conocer sobre
aquellos hechos y circunstancias sometidas expresamente a su conocimiento. No
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obstante, cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas
por los interesados, la Autoridad podra pronunciarse sobre las mismas, siempre que
se encuentren dentro de su ambito de competencia, poniéndolo antes de manifiesto
a las partes por un plazo de cinco dias, para que formulen las alegaciones que
estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba, de conformidad
con lo previsto en el articulo 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. La acreditacién del cumplimiento de las obligaciones de informacion que las
normas de conducta imponen a la entidad financiera correspondera a esta Ultima. En
particular, correspondera a la entidad financiera aportar a la Autoridad la documentacién
e informacion precontractual y contractual que esté obligada a entregar o poner en
conocimiento del cliente relativa al servicio financiero objeto de reclamacion.

4. Patra—o vivivie O FO—P1eEV O e r—aparato—_antetio C

Correspondera a la entidad financiera la carga de probar los hechos que,
conforme a las leyes que le sean aplicables, impidan, extingan o enerven la eficacia

juridica de los hechos a que se refiere el parrafo anterior.

5. Para cumplir con la obligacion de aportacién establecida en los apartados 3
y 4 de este articulo, y sin perjuicio de lo previsto en la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo o en la
normativa sectorial que, en cada caso, resulte de aplicacion, las entidades
financieras estaran obligadas a conservar la documentacién precontractual y
contractual relativa a los servicios financieros durante un plazo minimo de seis afios
desde el momento de la finalizacion de los efectos del contrato respecto del cliente.
Para la acreditacion de la entrega de la informacién precontractual en el caso de
gue no se hubiera perfeccionado el contrato, el plazo minimo de seis afios se
contara desde que esta fue entregada al cliente.

6. Durante la tramitacion de la reclamacion, y siempre antes de que se dicte
resolucion, las partes podran decidir someterse a un mecanismo de conciliacion o
mediacion y comunicarlo por escrito a la persona titular de la Vocalia que instruya,
gue acordara la suspensién del procedimiento por un plazo maximo de un mes.

Si las partes alcanzan un acuerdo en dicho plazo, lo comunicaran a la Autoridad,
gue reflejara en su resolucién, que sera vinculante, el acuerdo alcanzado por las
partes y pondra fin al procedimiento.

7. Enlaresolucion de un litigio, y cuando sea necesario a juicio de la persona
titular de la Presidencia de la Autoridad, las autoridades de supervision asistiran a
dicha Autoridad mediante la prestacion de un servicio de evaluacion e informacion
técnica solicitada por esta, en la medida en que ya esté disponible y no suponga un
desplazamiento de la actividad de instruccion propia de la Autoridad Administrativa.

Los convenios que se promuevan de conformidad con lo establecido en el
articulo 52 incluiran la forma especifica en la que se materializara la asistencia y el
traslado de informacion a que se refiere el parrafo anterior.

JUSTIFICACION

La carga de la prueba no debe establecerse para la parte contractualmente débil.
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ENMIENDA NUM. 49

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:
TITULO IIl. ARTICULO 43

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizaran mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas cuando el importe reclamado sea igual o superior a 20.000 euros. En el
caso de las reclamaciones presentadas en virtud de los apartados 2, 3 y 4 del
articulo 36, se tendra en cuenta a estos efectos el importe reclamado por cliente o
asociado en defensa de sus intereses individuales.

b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.

¢) Las que no tengan contenido econémico, conforme al tercer parrafo del
articulo 41.1.

2. Si la resolucion fuera desfavorable a la entidad, esta debera comunicar
expresamente, en el plazo de 30 dias desde la notificacidn, la aceptacién o no de la
misma, asi como aportar, en su caso, la justificacion documental de haber rectificado
su situacién con el cliente.

En caso de su no aceptacién, debera razonar motivadamente su decision.

3. En todo caso, la resolucion adoptada por la Autoridad tendra valor de
informe pericial en el caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la
jurisdiccion civil. Se entendera producida su ratificacion con la firma del érgano
competente.

4. EIl contenido de estas resoluciones no vinculantes que identifican
practicas a corregir seran objeto de un informe que se elevara a las Cortes
Generales y al Gobierno acompaifado de las propuestas de mejora o
modificacion legislativa necesaria para su correccién o solucién.

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 50

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:
TITULO IV. ARTICULO 47

De modificacién
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Texto que se propone:

Articulo 47. Informacion general.

1. La Autoridad informaré en su portal de internet, de forma clara y facilmente
comprensible, sobre su objeto, organizacion, funcionamiento, la forma de presentar
reclamaciones, el procedimiento a seguir, sus plazos y los efectos de sus resoluciones,
asi como, en su caso, sobre el plan de actuacion estratégico y su actualizacion.
Asimismo, podré informar sobre otros contenidos que puedan resultar necesarios
para el cumplimiento de sus finalidades que se prevean reglamentariamente.

Toda la citada informacion y el contenido del portal de internet estara
disponible integramente en las distintas lenguas oficiales del Estado espaiiol

2. En particular, la sede electronica de la Autoridad deberé:

a) Informar con claridad al cliente del sentido vinculante, en su caso, de las
resoluciones de la Autoridad y sus efectos.

b) Hacer posible el intercambio de informacion entre las partes por via
electrénica o, si procede, por correo postal. A estos efectos, la Autoridad podra
establecer procedimientos obligados de intercambio electrénico de informacion con
las entidades financieras.

c) Facilitar a los clientes toda la informacion relativa al procedimiento de
presentacion o formulacién de reclamaciones, incluyendo modelos y la posibilidad
de gestion integral telemética.

d) Ofrecer asistencia a los clientes para acceder a una entidad de resolucion
alternativa que opere en otro Estado miembro competente para intervenir en un
litigio derivado de un contrato transfronterizo.

3. LaAutoridad dispondra las funcionalidades necesarias en su sede electrénica
para informar de forma sencilla, accesible y adaptada a todo tipo de usuarios y sus
caracteristicas respecto del contenido sefialado en el apartado anterior.

4. Entodo caso, la Autoridad debera poner a disposicién del reclamante que lo
solicite los medios de apoyo y prestarle la asistencia individualizada y personalizada
que pudiera requerir para el acceso efectivo al contenido e informaciones de su
portal de internet, conforme a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 34.

JUSTIFICACION

Garantizar derechos lingtisticos.

ENMIENDA NUM. 51

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:
TITULO IV. ARTICULO 49

De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 49. Control parlamentario.

Con periodicidad anual, la persona titular de la Presidencia de la Autoridad
comparecera ante la Comision de Economia, Comercio y Transformacion Digital del
Congreso de los Diputados, con el fin de presentar el Informe anual que menciona
el articulo 48 sobre la evolucion de las actividades de la Autoridad o de forma
puntual para presentar cualquiera de los otros informes previstos en esta
norma o sus recomendaciones.
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JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 52

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

TITULO VI. ARTICULO 55

De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 55. Actuaciones para la promocién de la educacién financiera.

1. La Autoridad, en colaboracion con el Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa y las autoridades de supervision, realizara actuaciones concretas y
fomentara aquellas iniciativas que mejoren la educacién financiera de los
ciudadanos, y, especialmente, de las personas mayores de 65 afios, de las personas
con discapacidad y de cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacién de
riesgo de exclusion financiera.

2. Para el cumplimiento de estos fines, podran celebrarse convenios con
entidades publicas y privadas, tales como Administraciones Publicas, en particular
con los Ministerios de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, de Ciencia,
Innovacion y Universidades y de Educacién, Formacion Profesional y Deportes,
centros de ensefianza, universidades, empresas, asociaciones y fundaciones.

3. La Autoridad, el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y las
autoridades de supervision colaboraran esretMinisterio-de-Educacion, Formacion
Profesionaty-Deportes con las autoridades educativas en el establecimiento del
curriculo de contenidos relacionados con la educacidn financiera de los ciudadanos
en todos los niveles educativos. Se prestara especial atencién al conocimiento
de los derechos de las personas consumidoras financieras, del derecho
general a una cuenta de pago basica, de los riesgos de los créditos al
consumo, asi como la educacién en materia de ahorro, inversién, préstamo,
crédito y gestion de deudas y aseguramiento, promoviendo la responsabilidad
en la contratacion financiera.

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 53

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4 13 de diciembre de 2024 Pag. 54

Texto que se propone:

«Disposicion final Nueva. Modificacion del Real Decreto Ley 19/2017 de 24
de noviembre, de cuentas de pago basica, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones. Articulo 11. Servicio de traslado de cuentas de pago.
(Se afiade el punto 11.4 y 11.5 con el siguiente literal). 11.4 Para el caso del traslado
de una cuenta corriente de una entidad a una cuenta de pago basica se estara a lo
dispuesto en los puntos 11.1, 11.2 y 11.3, otorgando al titular de la cuenta corriente
las mismas atribuciones que al titular de una cuenta de pago. 11.5 Y para el caso en
que el traslado de una cuenta corriente a una cuenta de pago sea dentro del mismo
proveedor, este se encargara de toda las gestiones necesarias, incluidas los
cambios en las domiciliaciones de pagos, salvo las estrictamente imprescindibles
que tenga que hacer el cliente.»

JUSTIFICACION

«Disposicion final Nueva. Modificacion del Real Decreto Ley 19/2017 de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basica, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de
comisiones.

Articulo 11. Servicio de traslado de cuentas de pago. (Se afiade el punto 11.4y 11.5
con el siguiente literal).

11.4 Para el caso del traslado de una cuenta corriente de una entidad a una cuenta
de pago basica se estara a lo dispuesto en los puntos 11.1, 11.2 y 11.3, otorgando al titular
de la cuenta corriente las mismas atribuciones que al titular de una cuenta de pago.

11.5 Para el caso en que el traslado de una cuenta corriente a una cuenta de pago
sea dentro del mismo proveedor, este se encargara de toda las gestiones necesarias,
incluidas los cambios en las domiciliaciones de pagos, salvo las estrictamente
imprescindibles que tenga que hacer el cliente.»

ENMIENDA NUM. 54

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

«Disposicion final Nueva. Modificacion de la orden ECE 228/2019 de 28 de
febrero.

Articulo 8. Informacién general sobre servicios de cuenta de pago bésica. (Se
afiade un parrafo final, que queda redactado como sigue).

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago aprobaran,
ejecutaran y evaluaran el impacto de procedimientos especificos orientados al
conocimiento de la cuenta de pago basica y sus condiciones por parte de sus
clientes o potenciales clientes. En particular, daran a conocer gratuitamente en
todos sus establecimientos abiertos al publico, al menos en el tablén de anuncios de
los mismos, en sus sitios web, y en los demas canales de distribucion desde los que
se ofrezca informacion de productos bancarios dirigidos a personas fisicas que
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actien con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion, la existencia y la forma de contratacion de la cuenta de pago basica, sus
servicios minimos, las condiciones y las comisiones aplicadas a dichos servicios. En
particular, deberan facilitar, al menos, la siguiente informacioén y asistencia sobre la
misma, relativa al producto «cuenta de pago basica»:

a) la existencia de las cuentas de pago basicas, asi como el derecho que
ostenta todo potencial cliente que carezca de otra cuenta de pago en Espafia en la
que se presten los servicios sefialados en el articulo 8 del Real Decreto-ley 19/2017,
de 24 de noviembre, a obtener, en las condiciones establecidas en dicho Real
Decreto-ley y en esta orden, los servicios asociados a una cuenta de pago basica;

b) las caracteristicas y la descripcidn de cada uno de los servicios incluidos en
la cuenta de pago basica.

c) que para disponer de la cuenta de pago basica no es obligatorio adquirir
otros productos o servicios de la entidad;

d) las comisiones que son de aplicacion conforme al articulo 4.2;

e) el procedimiento a seguir para la apertura de una cuenta de pago basica,
incluyendo, en particular, la informaciéon y documentacién a presentar; y

f) la posibilidad del cliente de utilizar el sistema de resolucién alternativa de
controversias o litigios, conforme a lo previsto en la disposicién adicional primera de
la Ley 7/2017, de 2 de noviembre.

2. Los procedimientos sefialados en el apartado anterior incluirdn medidas
especificas orientadas al conocimiento de la cuenta de pago basica por parte de los
consumidores vulnerables, con residencia movil o que no disponen de cuenta bancaria
y, especialmente, las condiciones mas ventajosas en materia de comisiones que se
establezcan en desarrollo del articulo 9.4 del Real Decreto-ley 19/2017, de 24
de noviembre.

Las sucursales de atencion al publico de las diferentes entidades financieras
deberan contar con una persona designada para explicar las Cuentas de Pago
Basicas y apoyar a las familias y personas en situacion de vulnerabilidad en su
operativa, con el fin de lograr una plena inclusion financiera y un pleno conocimiento
del producto y sus caracteristicas.

En el caso de personas consumidoras vulnerables que soliciten la apertura de
una cuenta para el cobro de prestaciones como el Ingreso Minimo Vital u otras
prestaciones semejantes se aplicara de oficio por la entidad una cuenta de pago
béasica sin comisiones para la persona consumidora»

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 55

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se afiade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion
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Texto que se propone:

«Se modifica la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervisiéon y
solvencia de entidades de crédito, que queda redactada como sigue:

Uno. Se afiade un nuevo articulo 5 bis con el siguiente contenido:
«Articulo 5 bis. Prestacién personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales permanentes distribuidos territorialmente que permitan el facil acceso de
las personas usuarias, especialmente en el caso de las areas rurales. Este servicio se
complementara con canales telefonicos o telematicos para la prestacion de servicios
bancarios, atendiendo al principio de prestacion personalizada. A tal fin, se entenderan
por servicios bancarios, los recogidos en el anexo. Se entiende por prestacion
personalizada aquella que tiene en consideracion la edad, la situacion de discapacidad,
de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios bancarios, las
caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de
poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.
Reglamentariamente podran desarrollarse aspectos concretos del principio de
prestacion personalizada, y de las obligaciones contenidas en este articulo.

Las oficinas bancarias aseguraran la prestacion de los servicios de caja y los
servicios administrativos estén disponibles para todo cliente que lo reclame durante
todo el horario de apertura de las oficinas.

Se deberd regular un tiempo maximo de espera en la atencion presencial para
asegurar una atencion adecuada y suficiente de las personas usuarias.»

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 56

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se afade:

Disposiciones derogatorias huevas

De adicion

Texto que se propone:

Se aflade una nueva disposicion adicional vigesimocuarta con el siguiente
contenido.

«Disposicion adicional vigesimocuarta. Otras obligaciones.

Las entidades de crédito deberan:

1. En seguimiento de lo establecido en la Directiva 2014/65/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a los mercados de
instrumentos financieros y por la que se modifican la Directiva 2002/92/CE vy la
Directiva 2011/61/UE, las empresas de servicios de financieros se aseguraran de no
remunerar o evaluar el rendimiento de su personal de un modo que entre en conflicto
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con su obligacién de actuar en el mejor interés de sus clientes. En particular, no
estableceran ningun sistema de remuneracién, de objetivos de ventas o de otra
indole que pueda constituir un incentivo para que el personal recomiende un
instrumento financiero determinado a un cliente minorista si la empresa de servicios
de inversion puede ofrecer un instrumento financiero diferente que se ajuste mejor
a las necesidades del cliente.

2. Estableceran criterios claros, que seran comunicados a las personas
usuarias, sobre las comisiones que se pueden cobrar por determinados servicios.
En todo caso, debera ofrecerse de forma accesible y facil para los usuarios cuentas
bésicas sin comisiones. Asi mismo, se considerara ilegal el cobro de comisiones por
la realizacion de operaciones en efectivo o por caja.»

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 57

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se suprime:

TITULO Ill. ARTICULO 42

De supresién

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 58

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se suprime:

TITULO Ill. ARTICULO 43

De supresion

JUSTIFICACION

Mejora.

Ala Mesa de la Comisién de Economia, Comercio y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Mixto al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y
siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto
de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del
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Cliente Financiero para la resolucién extrajudicial de conflictos entre las entidades
financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—lone Belarra
Urteaga, Diputada del Grupo Parlamentario Mixto (SUMAR) y Portavoz adjunto Grupo
Parlamentario Mixto.

ENMIENDA NUM. 59

lone Belarra Urteaga
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entenderd por:

1. Clientes financieros, en adelante «clientes»: todas las personas fisicas o
juridicas y las entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que
estén debidamente identificadas y que sean usuarias de los servicios financieros
prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, las
grandes empresas, entendidas como tales aquellas que no se consideren
microempresas o pequefias y medianas empresas conforme al Anexo | del
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que
se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a
aquella persona que haya tenido un contacto con la entidad para obtener la
prestacién de un servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes. En
particular, se consideraran clientes potenciales los solicitantes de cuentas de pago
basicas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la
normativa sectorial estatal referida a la prestacion de servicios y contratacion de
productos financieros con la clientela y, en particular:

a) Aquellas sometidas a un régimen de supervision o registro del Banco de
Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores o de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, incluyendo las domiciliadas en otros Estados
miembros de la Union Europea y autorizadas a operar en Espafia, y las entidades
de terceros paises, que operen en Espafia con sucursal o en régimen de libre
prestacién de servicios con autorizacion del supervisor competente.

b) Las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

c) Las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 59

d) Las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo.

e) Las personas fisicas y juridicas sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes
financieros residentes en Espafia, al Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) N.° 1093/2010 y (UE)
N.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

g) Las entidades sujetas a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

h) Las personas fisicas y juridicas sujetas al Titulo | del Libro Segundo del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales,
en lo que se refiere a la distribucion de seguros.

i) Cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios
financieros en territorio espafiol, siempre que su actividad, supervisada o no, se
encuentre regulada por normativa de conducta sectorial estatal dirigida a la
transparencia y proteccion de la clientela.

3. Reclamacién: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o
derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la contratacién o
prestacién de un servicio financiero, como consecuencia de incumplimiento de
normas de conducta, o por la aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los
términos del apartado 6 o por el incumplimiento de las buenas préacticas y usos
financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras, aunque tal
pretension no tenga contenido econémico.

4. Normas de conducta: la normativa sectorial estatal de transparencia y
proteccion de los clientes, asi como cualquier otra normativa estatal que imponga a
las entidades financieras obligaciones en la prestacion de servicios financieros a sus
clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, durante su
cumplimiento o consumados sus efectos. A los fines de la presente norma, los
cbdigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por las entidades financieras
0 las asociaciones a las que estas estén adheridas, tendran la consideracién de
normas de conducta

5. Buenas practicas y usos financieros: los criterios interpretativos, practicas
habituales, metodologias o procedimientos necesarios, que, sin venir impuestos por
la normativa contractual o de supervision, son practicas consolidadas del sector o
razonablemente exigibles para la gestidn responsable, diligente y respetuosa con la
clientela de los negocios financieros y en particular, los recogidos en las Memorias
de Reclamaciones, guias técnicas u otros instrumentos similares emitidos o
adoptados como propios por las autoridades de supervision. Las buenas practicas
y los usos financieros seran definidos y publicados por las autoridades supervisoras
mediante la elaboraciéon conjunta de un compendio que se revisara con caracter
anual en los términos descritos en el articulo 53.

6. Clausula abusiva: cualquier estipulacion no negociada individualmente y
todas aquellas practicas no consentidas expresamente que, en contra de las
exigencias de la buena fe, cause en detrimento del cliente un desequilibrio
importante e injustificado de las obligaciones contractuales, siempre que concurra
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) que dicha clausula u otra de idéntica significacion haya sido declarada nula
por abusiva por la jurisprudencia del Tribunal Supremo. A los efectos de este
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apartado se entiende que una clausula tiene idéntica significacién a otra que haya
sido declarada nula por abusiva por el Tribunal Supremo cuando su contenido y
efectos sean iguales, pese a la existencia de diferencias no sustanciales en la
redaccién de las mismas.

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unidn Europea que resuelva especificamente sobre la materia,

c) que el caracter abusivo haya sido declarado en sentencia firme inscrita en
el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

7. Servicio financiero: toda relacién juridica establecida entre una entidad
financiera conforme al apartado 2 y su cliente, cuyo contenido se encuentre dentro
de su objeto social o se incluya entre las actividades accesorias 0 complementarias
permitidas por su normativa especifica.

8. Autoridades de supervision: el Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

9. Principio de prestacion personalizada: se entiende por prestacion
personalizada aquella que tiene en consideracién la edad del cliente financiero, su
situacion de discapacidad, la condicion de persona extranjera y su situacién
administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside en términos
de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
caracteristicas.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 60

lone Belarra Urteaga
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

TITULO Ill. ARTICULO 33

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 33. Acceso y procedimiento.

1. La reclamacion podra presentarse por las personas fisicas en los lugares
establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Reglamentariamente, se
determinara el contenido minimo que tendran las reclamaciones.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, y con lo establecido reglamentariamente, el Consejo Rector de la
Autoridad aprobara, a propuesta de la persona titular de la Presidencia, un modelo
de escrito de reclamacién, en un formato que garantice la accesibilidad universal.
En todo caso, la no utilizacion de dicho modelo no impedira por si misma la admision
y tramitacion de la reclamacion.

El escrito de reclamacion, junto con la documentacién necesaria para iniciar y
tramitar la totalidad del procedimiento, se presentara preferentemente mediante
medios electronicos, en el registro electrénico de la entidad, a través de su sede
electrénica, o en cualquiera de los registros referidos en el apartado 3.
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En todo caso, los clientes financieros que sean personas juridicas, asi como los
representantes de estos, ya sean personas fisicas o juridicas, estaran obligados a
presentar los escritos de reclamacion y, en general, a relacionarse con la Autoridad
a estos efectos a través de medios electrénicos.

3. LaAutoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
har& publica a través de su portal de internet, en formato universalmente accesible,
mediante resolucién de la persona titular de la Presidencia, las direcciones de
registro en las que deba hacerse la presentacion de los escritos de reclamacion
para entenderla efectuada ante la propia Autoridad.

4. Recibida la reclamacién por la Autoridad, se repartird entre sus Vocales, de
conformidad con el turno de reparto que establezca el Consejo Rector, que deberan
iniciar la tramitacion por riguroso orden de llegada, procediéndose a la apertura de
un expediente por cada una de ellas, en el que se incluirdn todas las actuaciones
relacionadas con la misma. Cuando se detecten deficiencias o la necesidad de que
sea aportada justificacién documental u otros elementos de juicio necesarios, cuya
aportacién no pueda ser razonablemente exigida a la entidad contra la que se
reclama, se dara al reclamante la posibilidad de subsanar en el plazo de diez treinta
dias, con apercibimiento de que, si no la completase, se le tendra por desistido. En
la notificacion de subsanacidén, se indicara con detalle las deficiencias
detectadas y se proveera un teléfono de contacto y un correo electrénico de
personal Autoridad para ayudar a subsanarlas. En este caso, el plazo para
resolver y notificar podra ser suspendido por el tiempo que medie entre la notificacion
del requerimiento y su efectivo cumplimiento. Dicho plazo quedara igualmente
suspendido por el tiempo de resolucion de los incidentes respecto a la independencia
e imparcialidad previstos en el articulo 26.

5. El Vocal remitira a las entidades contra las que se dirija la reclamacion una
copia de la misma y de los documentos aportados por el cliente, para que en el
plazo de veinte dias habiles presenten las alegaciones y documentacion que tengan
por conveniente. Las entidades estaran obligadas a relacionarse con la Autoridad a
través de medios electronicos, no siendo admisibles otros medios, para lo que esta
podra establecer normas técnicas reguladoras que seran publicas, objetivas, no
discriminatorias y proporcionadas.

6. Las reclamaciones podran acumularse a efectos de su tramitacion en los
supuestos previstos en el articulo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, a los solos
efectos de la iniciacién e instruccion de las mismas, aunque debera dictarse una
resolucion individualizada para cada una de ellas. Las partes tendran un plazo de cinco
dias, para formular las alegaciones que estimen pertinentes. Contra el acuerdo que se
pronuncie sobre la improcedencia o no de la acumulacién no cabra recurso. Sélo seran
acumulables las reclamaciones que deban dar lugar, por razén de la materia o de su
cuantia, al mismo tipo de resolucién de las previstas en los articulos 42 y 43 de esta ley.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 61

lone Belarra Urteaga
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 34
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De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 34. Presentacién de la reclamacién ante la Autoridad.

1. Para la presentacion de reclamaciones no sera necesario contar con la
intervencién de ningun profesional, asesor o representante.

2. LaAutoridad asegurara, por si o a través de terceros, a los reclamantes la
disponibilidad de canales presenciales, telefénicos y teleméaticos para el servicio de
asistencia en la interposicién de reclamaciones, atendiendo al principio de prestacién
personalizada. Ademas, se debera asegurar la existencia de personal especifico
destinado a proporcionar esta asistencia, con formacion y capacitacién especializada
a estos efectos, y con el que el reclamante pueda contactar, al menos, a través de
lineas telefénicas gratuitas atendidas de manera personal.

Asimismo, podran establecerse acuerdos o convenios con entidades de las
administraciones autonémicas, como los institutos de consumo, para facilitar la
presentacion en lugares proximos distribuidos territorialmente en todo el Estado y que
sirvan también para dar informacién sobre el procedimiento regulado en esta ley.

3. LaAutoridad garantizara el acceso a servicios juridicos gratuitos para
aquellos clientes que asi lo soliciten para presentar una reclamacién y
demuestren una insuficiencia de recursos.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 62

lone Belarra Urteaga
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se madifica:

TITULO Ill. ARTICULO 36

De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 36. Legitimacion activa.

1. Tendran legitimacion para presentar reclamaciones en los procedimientos
regulados en esta ley, personalmente o mediante representante, todos los clientes
previstos en el articulo 2.1.

2. También estan legitimados para presentar reclamaciones los inversores
institucionales cuando estos actien en defensa de los intereses particulares de sus
clientes, ya sean participes, inversores, tomadores de seguros, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes de cualquiera de ellos, asi
como participes y beneficiarios de planes de pensiones.

3. lgualmente, podran presentar reclamaciones las asociaciones y
organizaciones representativas de legitimos intereses individuales de los clientes
reconocidos en la normativa sectorial de conducta de entidades financieras,
siempre que tales intereses resulten afectados y aquellas estén legalmente
habilitadas para su defensa y proteccién y retinan los requisitos establecidos en el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
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y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, o, en su caso, en la legislaciébn autondmica en materia de
defensa de los consumidores.

4. También podran presentar reclamaciones las asociaciones representativas
de personas con discapacidad y sus familias, que igualmente deberan ser
representativas de legitimos intereses individuales reconocidos a los clientes en la
normativa sectorial de entidades financieras, siempre que tales clientes resulten
afectados y estén habilitadas legalmente para su defensa y proteccion.

5. Las personas fisicas designadas como representantes voluntarios de
los clientes también podran presentar reclamaciones. Esta representacion
voluntaria se formalizar4 mediante la firma de un formulario electrénico de
consentimiento por parte del cliente. La Autoridad promovera el uso de la
representacién voluntaria para facilitar que el entorno del cliente, incluidos
familiares y personas de confianza, pueda ofrecer apoyo durante el proceso
de reclamacién, especialmente en situaciones que dificulten al cliente
completar dicho proceso por si mismo.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 63

lone Belarra Urteaga
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 41

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

1. Laresolucidn que ponga fin al procedimiento decidira, conforme a derecho,
el litigio, y debera estar debidamente motivada.

Cuando la reclamacién tenga un contenido econdmico, la resoluciéon podra
acordar la devolucién de importes indebidamente cobrados, mas los intereses de
demora que se hubieran devengado desde ta-fecha-teta-admision-detareclamaeién
porta-Autoridad la fecha de cobro de dichos importes, asi como cualquier
ganancia adicional que la entidad haya podido obtener mediante el cobro
indebido, siempre que esto se encuentre debidamente justificado en el
proceso de reclamacion o por resolucién de la propia Autoridad.

En caso de que la reclamacién no tenga un contenido econémico y se aprecie
una vulneracion de los derechos de los clientes reconocidos en la normativa de
conducta o en los cédigos de autorregulacién de adhesién voluntaria por parte de
las entldades reclamadas 4a—rese+tre+eﬁ—\+&}efara—la—e*|s+e1=reha—e—|=re—de—d+eha

i —la resolucmn
podra establecer una compensacion resarcltorla a favor del reclamante,
atendiendo en todo caso a la naturaleza y circunstancias particulares de la
reclamacién, y al principio de proporcionalidad y que en ningin caso tendra
caracter sancionador. Reglamentariamente se estableceran tablas con
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compensaciones cuyas cuantias tendran caracter de méaximas por la
vulheracién de derechos e intereses concretos de entre los establecidos en la
normativa o en los cédigos de autorregulacién de adhesién voluntaria
vigentes, correspondiendo a los Vocales fijar en cada caso la compensacion
que corresponda. Las tablas también podran prever la actualizacioén periédica

JUSTIFICACION

Mejora técnica

ENMIENDA NUM. 64

lone Belarra Urteaga
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 42

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 42. Resolucién vinculante.

Finalizardn mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre
incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas
cuando el importe reclamado sea inferior a 26-666 35.000 euros Aquellas cuya
cuantia se establezca como indeterminada se atendran a las reglas que se fijen
reglamentariamente segun lo dispuesto en el articulo 31, para determinar si el
importe es inferior a 26-666 35.000 euros.

El importe a efectos de la determinacion del caracter vinculante de las
reclamaciones a que se hace referencia en el parrafo anterior podra ser modificado
reglamentariamente.
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La entidad financiera debera cumplir la resolucién vinculante en el plazo de 30
dias habiles a contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental
ante la Autoridad del cumplimiento de su resolucion. Motivadamente, en razén de la
complejidad de su cumplimiento, se podra solicitar un plazo adicional de 30 dias
habiles.

La interposicién de demanda contra la resolucion vinculante solo suspendera la
obligacion de la entidad financiera a que se refiere el parrafo anterior en la forma y
términos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil para las medidas cautelares.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el incumplimiento de la
resolucion vinculante conllevara la aplicaciéon del régimen sancionador al que se
refiere el Titulo VIl de esta ley. Contra la resolucion de imposicion de sancién cabra
recurso administrativo de reposicién y sera recurrible ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 65

lone Belarra Urteaga
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 43

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizardn mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas cuando el importe reclamado sea igual o superior a 26-666 35.000 euros.
En el caso de las reclamaciones presentadas en virtud de los apartados 2, 3y 4 del
articulo 36, se tendra en cuenta a estos efectos el importe reclamado por cliente o
asociado en defensa de sus intereses individuales.

b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.

¢) Las que no tengan contenido econémico, conforme al tercer parrafo del
articulo 41.1.

2. Si la resolucion fuera desfavorable a la entidad, esta debera comunicar
expresamente, en el plazo de 30 dias desde la notificacidn, la aceptacién o no de la
misma, asi como aportar, en su caso, la justificacion documental de haber rectificado
su situacion con el cliente.

En caso de su no aceptacién, debera razonar motivadamente su decision.

3. En todo caso, la resolucion adoptada por la Autoridad tendra valor de
informe pericial en el caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la
jurisdiccion civil. Se entenderd producida su ratificacion con la firma del érgano
competente.

4. La Autoridad garantizara el acceso a servicios juridicos gratuitos para
los clientes que acrediten una insuficiencia de recursos. De este modo, se
asegura que, en caso de que la entidad financiera no acepte una resolucién
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desfavorable, el cliente pueda iniciar un proceso en la jurisdiccién civil si asi
lo desea, sin que la falta de recursos econémicos constituya una barrera. Si la
entidad recibe posteriormente una sentencia desfavorable en el ambito de la
jurisdiccién civil, la Autoridad reclamara a la entidad el reembolso de los
costos de los servicios juridicos proporcionados al cliente. Asimismo, la
Autoridad se reserva el derecho de requerir la justificacion de la insuficiencia
de recursos y, en caso de que esta no sea valida, podra reclamar al cliente los
gastos derivados de los servicios juridicos prestados.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 66

lone Belarra Urteaga
(Grupo Parlamentario Mixto)

Precepto que se modifica:

TITULO VII. ARTICULO 66

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 66. Prescripcion de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones graves prescribiran a los etatre-ocho afos y las leves a los
dos cuatro afnos.

El plazo de prescripcion se contara desde la fecha en que la infraccién hubiera
sido cometida. En las infracciones derivadas de una actividad u omision continuadas,
la fecha inicial del cémputo sera la de finalizacion de la actividad o la del ultimo acto
con el que la infraccién se consume.

La prescripcion se interrumpird por la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo si el expediente permaneciera
paralizado durante seis meses por causa no imputable a aquellos contra quienes se dirija.

No se entendera que existe paralizacién a los efectos de lo previsto en el parrafo
anterior, en el caso de que la misma se produzca como consecuencia de la adopcién
de un acuerdo de suspension del procedimiento.

2. EIl régimen de prescripcion de las sanciones serd el previsto en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

Ala Mesa de la Comisién de Economia, Comercio y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV) al amparo de lo dispuesto en el articulo 110
y siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto
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de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y
sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—Aitor Esteban
Bravo, Portavoz Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV).

ENMIENDA NUM. 67
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
Precepto que se madifica:
EXPOSICION DE MOTIVOS
De modificacion
Texto que se propone:

Se introduce el siguiente texto en el IV, que Debe decir:
Exposicién de motivos

\%

A pesar de todas estas mejoras, durante los Ultimos afios se han sucedido
episodios de importantes conflictos entre clientes financieros y entidades dirimidos
en Ultima instancia por los tribunales nacionales o europeos, a menudo, de forma
desfavorable a las entidades. La judicializacién de los conflictos entre clientes y
entidades financieras, en ocasiones de forma masiva, conlleva un importante coste
en tiempo y recursos econdmicos que se corresponde mal con la proteccién efectiva
de los intereses de los ciudadanos. Ademas, tiene un impacto muy negativo sobre
la imagen publica del sector financiero en su conjunto, dafiando la confianza y el
buen funcionamiento de la economia nacional.

Estas carencias determinan la necesidad de reforzar los instrumentos de
defensa de los clientes mediante el establecimiento de un mecanismo efectivo y
agil de resolucién alternativa de conflictos entre los clientes y las entidades
financieras. Un primer paso es la actualizacion de la normativa prevista en la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
relativa a los servicios de proteccion a la clientela, adaptandolos a los nuevos
estandares de proteccion de los usuarios de servicios financieros. Por su parte,
esta ley tiene como objetivo complementar este sistema institucional de resolucién
de reclamaciones mediante la creacion de una Unica Autoridad que goce de
autonomia e independencia y cuyas resoluciones se dicten con celeridad,
atendiendo a criterios uniformes y de caracter vinculante para las entidades
financieras en reclamaciones de cuantia inferior a 2.000 euros, a 20.000 euros
en el ambito de seguros o inferiores a 50.000 euros en el caso de
reclamaciones colectivas. Esta nueva autoridad integrara los actuales servicios
de reclamaciones de los organismos supervisores, que dejaran de realizar estas
funciones (resolucién de quejas y reclamaciones) de acuerdo con las disposiciones
transitorias de esta ley.

La Autoridad nace con la finalidad de resolver reclamaciones contra
incumplimientos de las normas de conducta, buenas practicas y usos financieros
0 sobre el caracter abusivo de clausulas contractuales en los términos recogidos
en esta ley; esto es, clausulas abusivas asi declaradas por la jurisprudencia del
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Tribunal Supremo u otras de idéntica significacion, o cuando tal caracter resulte de
una sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea o cuando haya una
clausula que haya sido declarada como tal en sentencia firme inscrita en el
Registro de Condiciones Generales de la Contratacion, siendo las resoluciones
vinculantes de la Autoridad recurribles ante los tribunales de la jurisdiccion civil. La
referencia a «idéntica significacién» tiene por finalidad permitir el examen de
clausulas cuya concreta redaccion no ha sido declarada nula por el Tribunal
Supremo, pero si lo han sido clausulas cuyo contenido y efectos son iguales, pese
a diferencias no materiales en la redaccién. No se pretende una extrapolacién
extensiva de las clausulas efectivamente declaradas abusivas, sino evitar que, por
meras diferencias en su redaccion, no se pueda tener en cuenta el criterio del
Tribunal Supremo. La posibilidad de que la Autoridad se pronuncie sobre una
clausula de idéntica significacion a una declarada como abusiva otorga eficiencia
al proceso de resolucién, evitando que el demandante deba acudir a los tribunales
para hacer valer sus derechos, todo ello a salvo del recurso al procedimiento
judicial que salvaguarde, en su caso, el examen de abusividad del clausulado
cuestionado.

Ademas, se trata de adecuar el ambito de la proteccion a los nuevos servicios y
productos que se estan desarrollando en el ambito financiero, cuyas caracteristicas
especificas y formas de comercializacion no responden a los parametros
tradicionalmente cubiertos por las normas de conducta. Asi, partiendo de los
servicios que tradicionalmente vienen ofreciéndose por las entidades financieras, la
Ley extiende su tutela y su funcién protectora a los usuarios de las entidades y
operadores del denominado sector Fintech, asi como a la prestacion de servicios de
criptoactivos, en los términos previstos en el Reglamento (UE) 2023/1114 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados
de criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1093/2010 y
(UE) n.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

Existen, no obstante, aspectos de la actividad de las entidades financieras
que, por estar especificamente encomendadas al conocimiento de otros érganos
gque garantizan los derechos de los ciudadanos, o por tratar sobre materias que no
guardan relacién con la prestacién de servicios financieros en una relacion
entidad-cliente, se encuentran excluidos del conocimiento de la Autoridad. Tal es
el caso, por ejemplo, de los conflictos en materia de proteccion de datos, las
actuaciones que puedan llevar a cabo aquellas cuando actdan como colaboradoras
de las diversas administraciones publicas en sus relaciones con la ciudadania,
salvo que la Autoridad pueda pronunciarse sobre la normativa sectorial que rige la
actuacion de la entidad sin implicar a las referidas administraciones, o las
reclamaciones de indemnizaciones relacionadas con la normativa de defensa de
la competencia.

JUSTIFICACION

En coherencia on las enmiendas a los articulos 42 y 43.

ENMIENDA NUM. 68

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

Precepto que se modifica:
EXPOSICION DE MOTIVOS

De modificacién
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Texto que se propone:

Se introduce el siguiente texto en el apartado V, quedando el redactado como
sigue:

Exposicién de motivos

[..]
Vv

El articulo 51.2 de la Constitucién Espafola dispone expresamente que «los
poderes publicos promoveran la informacién y la educacién de los consumidores y
usuarios, fomentaran sus organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que
puedan afectar a aquéllos, en los términos que la Ley establezca». Se trata de un
mandato a los poderes publicos para que garanticen la defensa de los consumidores
y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y
los legitimos intereses econémicos de los mismos.

De forma analoga, el articulo 169 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea dispone que para «promover los intereses de los consumidores y
garantizarles un alto nivel de proteccién, la Unién contribuira a proteger la salud, la
seguridad y los intereses econdémicos de los consumidores, asi como a promover su
derecho a la informacién, a la educacion y a organizarse para salvaguardar sus
intereses».

La Directiva 2013/11/UE, de 21 de mayo, relativa a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo, promueve el establecimiento de entidades
independientes capaces de resolver litigios con los clientes aportando una solucion
eficaz que constituya una alternativa al procedimiento judicial.

La Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, de 21 de mayo, prevé en su disposicion
adicional primera, la creacion por ley de una Unica entidad con competencias para
la resolucién, con cardacter vinculante o no, de litigios de consumo en el sector
financiero y obliga a las entidades financieras a participar en los procedimientos
ante dicha entidad de resolucién alternativa de litigios y su ulterior comunicacion a
la Comision Europea.

Asimismo, se incluye la creacién de esta Autoridad en el Componente 11,
Reforma 3 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Concretamente,
esta norma y su normativa de desarrollo se corresponde con el hito CID 436 de la
Componente 11, Reforma 3.

Esta ley completa el mandato establecido en dicha disposicion adicional primera
de laLey 7/2017, de 2 de noviembre, y desarrolla la reforma mencionada en el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. El nuevo sistema que ahora se
disefia, establece una nueva Autoridad Administrativa Independiente que se apoya
para su creacion en la trayectoria de los servicios de reclamaciones del Banco de
Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones y da cumplimiento a los principios formulados
en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Mediante esta ley se establece una Unica
entidad con competencias para la resolucién de los litigios entre los clientes
financieros y sus entidades, cuyas resoluciones sobre normativa de conducta y en
materia de clausulas abusivas tendran caracter vinculante en aquellos casos en que
la cuantia de la reclamacién sea inferior a 2.000 euros, a 20.000 euros en el
ambito de seguros, a 50.000 euros en reclamaciones colectivas o de cuantia
determinada, quedando obligadas las entidades financieras a participar en los
procedimientos ante dicha Autoridad. Dicho importe previsto a efectos de la
determinacién del caracter vinculante de las reclamaciones podra ser modificado
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reglamentariamente en el futuro sobre la base de la experiencia adquirida en el
funcionamiento de la Autoridad.

En el resto de los supuestos (incumplimientos sobre normativa de conducta y en
materia de clausulas abusivas por importe igual o superior a 2.000 euros, a 20.000
euros en el ambito de seguros o a 50.000 euros en reclamaciones colectivas
y sobre buenas practicas y usos financieros y reclamaciones que no tengan caracter
econdémico) las resoluciones tendran caracter no vinculante.

El sistema institucional de resolucion extrajudicial de conflictos tiene
encomendada la resolucion de las reclamaciones de los clientes financieros de
forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los clientes, e imparcial, y estara integrado
por la nueva Autoridad y los servicios de atencién a la clientela y defensores de la
clientela de las entidades financieras. Como hasta ahora, en un primer estadio, sera
necesario que el cliente financiero plantee su reclamacion o queja ante estos
servicios y en caso de no ser atendida favorablemente podra acudir a la Autoridad.
La principal diferencia con la regulacion de los servicios de resolucion de
reclamaciones y quejas actuales de los supervisores es el caracter vinculante de las
resoluciones que la Autoridad dicte cuando la cuantia de lo reclamado sea inferior a
2.000 euros, 20.000 euros en el ambito de seguros, a 50.000 euros en el caso
de reclamaciones colectivas. Y ello sin perjuicio de la posibilidad de acudir a la via
judicial por cualquiera de las partes contra la resolucion dictada, garantizandose asi
la tutela judicial efectiva que nuestra Carta Magna reconoce.

La utilizacion del sistema institucional de resolucion extrajudicial de la Autoridad
por el cliente financiero es voluntaria, pero alternativa al acceso a la jurisdiccion civil,
y también se suma a la posibilidad de acudir a otros mecanismos alternativos de
resolucion de controversias, acreditados conforme a la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, a los que voluntariamente puedan someterse las partes. De modo que,
si el cliente financiero opta por presentar una reclamacion ante la nueva Autoridad,
serd la jurisdiccion civil la competente para conocer de los recursos que tanto el
cliente como la entidad puedan interponer frente a las resoluciones vinculantes. Una
vez que el cliente financiero plantea su reclamacion ante la Autoridad es obligatorio
para las entidades financieras su sometimiento al procedimiento de resolucidn
alternativa extrajudicial.

En el caso de las resoluciones no vinculantes de la Autoridad, el cliente y la
entidad financiera podran, en su caso, plantear el litigio ante los tribunales de la
jurisdiccion civil. En este caso, la resolucion no vinculante dictada por la nueva
Autoridad tendra el mismo valor probatorio que un informe pericial, que los tribunales
podran valorar conforme a las reglas previstas en las leyes procesales.

La Ley se completa en el ambito formal o procedimental mediante los
mecanismos y herramientas para hacer efectiva dicha defensa. Esto redundara en
una mayor confianza en el sector financiero y un mejor desempefo por parte de
éste de las funciones que debe realizar en el conjunto de la economia espafiola.

En ese marco procedimental de la nueva Autoridad, se garantiza el principio de
atencion personalizada, entendido como aquel que tiene en consideracioén la edad
Y, en su caso, la discapacidad de la persona a la que se dirige o va a dirigirse la
actuacion de la Autoridad, las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside
la persona en términos de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha
persona, entre otras cuestiones.

Las estadisticas reflejan que hay una tendencia a una menor capacitacion digital
de las personas de mas edad, personas con discapacidad, especialmente mujeres
mayores con discapacidad, menor renta y que viven en municipios de menor
tamafio. Asimismo, la condicion de persona extranjera y la situacion administrativa
suponen un elemento afiadido de vulnerabilidad puesto que a lo anterior se puede
sumar el desconocimiento del idioma, del sistema bancario, las dificultades para
acceder a vias de reparacién efectivas o la posibilidad de obtener el certificado
digital obligatorio para poder realizar determinados tramites. Estas personas
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vulnerables constituyen el colectivo mas perjudicado a la hora de asegurar la
defensa de sus derechos como consumidores financieros, asi como los que
presentan mas riesgo de exclusion digital y financiera. Por tanto, se establece que
la Autoridad asegurard, a la hora de presentar la reclamacion, canales presenciales
adaptados y accesibles para este colectivo, o telefonicos o telematicos para el
servicio de asistencia en la interposicion de reclamaciones, atendiendo al citado
principio de prestacion personalizada.

JUSTIFICACION

En coherencia con las enmiendas a los articulos 42 y 43.

ENMIENDA NUM. 69

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

Precepto que se modifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 3

De modificacién

Texto que se propone:

Se afiade una nueva letra I) en el apartado 2, que Debe decir:

Articulo 3.  Ambito de aplicacién. Exclusiones.

2. Quedan excluidas las reclamaciones relativas a conflictos distintos de los
previstos en el apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

) Pérdidas de valor en la inversién causadas por las propias fluctuaciones
de los mercados financieros que el proveedor no pueda controlar.

3. Las reclamaciones que deban ser excluidas conforme al apartado anterior
seran objeto de resolucién de inadmision. Contra esta resolucion de inadmision cabra
recurso potestativo de reposicién ante el mismo érgano que los hubiera dictado o bien
ser impugnada directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

JUSTIFICACION

Deberia establecerse una exclusiéon especifica, en linea con otras normativas ya en

vigor,

para evitar las reclamaciones por pérdida de valor en las inversiones causadas por

las propias fluctuaciones de los mercados. La incorporaciéon de una exclusién especifica
en este sentido clarifica el régimen de las reclamaciones, aumenta la seguridad juridica
y evita el inicio de reclamaciones en circunstancias en las que el valor de las inversiones
caiga por una mera fluctuaciéon natural de los mercados, sin que concurra ningin
incumplimiento. Asi sucede, por ejemplo, en el articulo 6.2.a) de la Directiva 2002/65,

de 2

de septiembre de 2022, relativa a la comercializacion a distancia de servicios

financieros destinados a los consumidores, en lo referente a excepciones al derecho de
rescision.
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ENMIENDA NUM. 70

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
Precepto que se madifica:
CAPITULO II. ARTICULO 17
De modificacion
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 3 en los siguientes términos:

Articulo 17. Secciones y areas.

3. Las o los Vocales que instruyan los expedientes de las reclamaciones no
podran formar parte de las Secciones competentes para resolverlas si bien podran
asistir a las reuniones en-cat v o-sin-dereche-a-voto.

JUSTIFICACION

La configuracién del procedimiento no parece garantizar la independencia en la toma
de decisiones. Por un lado, el vocal que eleva la propuesta de resolucién participa en las
discusiones de la Seccidn que resuelve la reclamacion, aunque sea sin voto. Por otro lado,
el vocal, en su condicion de miembro de la Seccién, ya no como ponente, va a estar
condicionado por las propuestas de resolucién en reclamaciones similares.

Por ello, el procedimiento debe diferenciar una fase previa de instrucciéon y una
posterior de resolucion, estableciéndose una clara separacion entre ambas y las personas
encargadas de las mismas.

ENMIENDA NUM. 71

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
Precepto que se madifica:
CAPITULO IV. ARTICULO 27

De modificacion
Texto que se propone:
Se propone la siguiente modificacion en el texto del apartado 1:
Articulo 27. Conocimientos y competencias.

1. El personal al servicio de la Autoridad deberd poseer conocimientos
adecuados para el ejercicio de sus respectivas funciones. A tal efecto, se remite a
desarrollo reglamentario posterior el establecimiento de los requisitos de
formacion que ha de poseer el citado personal para cumplir con los
conocimientos adecuados que en este apartado se establecen.

[...]

JUSTIFICACION

Se indica por el precepto que el personal al servicio de esta Autoridad ha de poseer los
conocimientos adecuados para el ejercicio de sus respectivas funciones, sin embargo,
nada se indica acerca del tipo de formacién por lo que se plantea remitir a desarrollo
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reglamentario la definicion o el establecimiento acerca de qué ha de entenderse por
conocimientos adecuados.

ENMIENDA NUM. 72

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
Precepto que se modifica:
TITULO lll. ARTICULO 35
De modificacion

Texto que se propone:
Articulo 35. Principios.

1. EIl procedimiento seguido para la resolucion de las reclamaciones se
ajustard a los principios de igualdad, equidad, imparcialidad, independencia,
transparencia, contradiccion, legalidad, libertad de prueba, eficacia y celeridad.

2. Los y las Vocales de la Autoridad s6lo podran entrar a conocer sobre
aquellos hechos y circunstancias sometidas expresamente a su conocimiento. No
obstante, cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas
por los interesados, la Autoridad podra pronunciarse sobre las mismas, siempre que
se encuentren dentro de su &mbito de competencia, poniéndolo antes de manifiesto
a las partes por un plazo de cinco dias, para que formulen las alegaciones que
estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba, de conformidad
con lo previsto en el articulo 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. Laacreditacion del cumplimiento de las obligaciones de informacion que las
normas de conducta imponen a la entidad financiera correspondera a esta dltima.
En particular, correspondera a la entidad financiera aportar a la Autoridad la
documentacion e informacidn precontractual y contractual que esté obligada a
entregar o poner en conocimiento del cliente relativa al servicio financiero objeto de
reclamacion.

4. Para los supuestos no previstos en el apartado anterior, cuando se
consideren dudosos unos hechos relevantes para la decision, se desestimara la
pretension del cliente o de la entidad financiera, segiin corresponda a uno u otra la
carga de probar los hechos que permanezcan inciertos y fundamenten sus
pretensiones.

Correspondera al cliente la carga de probar la certeza de los hechos de los que
ordinariamente se desprenda el efecto juridico correspondiente a las pretensiones
de la reclamacion.

Correspondera a la entidad financiera la carga de probar los hechos que,
conforme a las leyes que le sean aplicables, impidan, extingan o enerven la eficacia
juridica de los hechos a que se refiere el parrafo anterior.

Para la aplicacion de lo dispuesto en este apartado, se debera tener presente la
disponibilidad y facilidad probatoria de cada una de las partes de la reclamacion.

5. Para cumplir con la obligacion de aportacion establecida en los apartados 3
y 4 de este articulo, y sin perjuicio de lo previsto en la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de prevencioén del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo o en la
normativa sectorial que, en cada caso, resulte de aplicacion, las entidades
financieras estaran obligadas a conservar la documentacion precontractual y
contractual relativa a los servicios financieros durante un plazo minimo de seis afios
desde el momento de la finalizacion de los efectos del contrato respecto del cliente.
Para la acreditacion de la entrega de la informacion precontractual en el caso de
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gue no se hubiera perfeccionado el contrato, el plazo minimo de seis afios se
contara desde que esta fue entregada al cliente.

6. Durante la tramitacion de la reclamacion, y siempre antes de que se dicte
resolucion, las partes podran decidir someterse a un mecanismo de conciliacion o
mediacion y comunicarlo por escrito a la persona titular de la Vocalia que instruya,
gue acordara la suspension del procedimiento por un plazo maximo de un mes
natural.

Si las partes alcanzan un acuerdo en dicho plazo, lo comunicaran a la Autoridad,
que reflejara en su resolucién, que sera vinculante, el acuerdo alcanzado por las
partes y pondra fin al procedimiento.

7. Enlaresolucion de un litigio, y cuando sea necesario a juicio de la persona
titular de la Presidencia de la Autoridad, las autoridades de supervision asistiran a
dicha Autoridad mediante la prestacion de un servicio de evaluacion e informacion
técnica solicitada por esta, en la medida en que ya esté disponible y no suponga un
desplazamiento de la actividad de instruccion propia de la Autoridad Administrativa.

Los convenios que se promuevan de conformidad con lo establecido en el
articulo 52 incluiran la forma especifica en la que se materializara la asistencia y el
traslado de informacion a que se refiere el parrafo anterior.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 73

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

Precepto que se modifica:

TITULO Ill. ARTICULO 35

De modificacién

Texto que se propone:

Se modifica el apartado 2 en los siguientes términos:

Articulo 35. Principios.

[..]

2. Los y las Vocales de la Autoridad s6lo podran entrar a conocer sobre

JUSTIFICACION

Se hace referencia a que la Autoridad podra conocer de las cuestiones sometidas
expresamente a su resolucién y de cuestiones conexas, lo cual supone introducir un
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elemento abierto que deja imprecisa la competencia y los limites al pronunciamiento de
esa Autoridad. Habida cuenta de la especial naturaleza de esta Autoridad, resulta
fundamental dejar perfectamente definido sobre qué puede pronunciarse. En este sentido,
se considera que solo puede entrar a conocer sobre las reclamaciones puramente
econdémicas expresamente planteadas y sometidas por ambas partes en sus respectivos
escritos, sin que pueda entrar a conocer de otras cuestiones que no hayan sido
explicitamente presentadas. Lo contrario supone entrar a conocer de otras cuestiones
derivadas (que puedan o no haber sido planteadas en los escritos de alegaciones), y
constituye una infraccion del articulo 88 de la Ley 39/2015, («la resolucién sera congruente
con las peticiones formuladas») que se aplica en lo no previsto en la Ley, y que regula el
principio de congruencia que rige todo procedimiento administrativo, y obliga a ajustar las
resoluciones a las pretensiones oportunamente deducidas. Principio de congruencia que
también es basico en el ambito de la jurisdiccion civil, a la que la naturaleza de las
controversias obliga a remitirse.

ENMIENDA NUM. 74
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
Precepto que se madifica:
TITULO VII. DISPOSICION FINAL UNDECIMA. Modificacion RD Legislativo 8/2015.
De modificacion
Texto que se propone:

Disposicion final undécima. Modificacion del Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social.

Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 79 del Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, redactado en los siguientes términos:

«3. Las entidades financieras debidamente registradas en el Banco de Espafia
podran ser autorizadas,—en—es—términos—y—condiciones—gue—se—establtezean
regltamentattamente-a colaborar, por si mismas o a través de entidad representante,
tanto en la gestion recaudatoria como en el pago de las obligaciones del sistema de
la Seguridad Social.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. Se propone eliminar la remision al desarrollo reglamentario por resultar
innecesaria y demorar la finalidad perseguida con la modificacidn recogida en la
Disposicién final undécima.

En efecto, la modificacion recogida en la actual Disposicion final undécima del Proyecto
de ley tiene por finalidad superar la aparente contradiccion entre el Real Decreto 1415/2004,
de 11 de junio, por el que se aprueba Reglamento General de Recaudacion de la Seguridad
Social («Reglamento de Recaudacion»), y el Real Decreto 696/2018, de 29 de junio, por el
gue se aprueba Reglamento General de Gestién Financiera de la Seguridad Social
(«Reglamento de Gestion Financiera»), que se habria generado en aplicacion y desarrollo
de este articulo 79 del TRLGSS.

A dia de hoy, existen distintas entidades financieras inscritas en el Banco de
Espafia cuyo régimen legal les permite prestar a sus clientes servicios de cobros,
pagos y gestion de transferencias. No obstante, la redaccion actual del TRLGSS no se
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refiere a las entidades financieras como entidades colaboradoras. El TRLGSS sélo
hace una referencia general a las entidades publicas y privadas como susceptibles de
autorizacién para colaborar con la Seguridad Social. A su vez, el articulo 3.1 del
Reglamento de Recaudacion establece que pueden ser entidades colaboradoras: (i)
bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito, es decir, las entidades de crédito,
que son solo una tipologia concreta de entidades financieras registradas en Banco de
Espafia; y (ii) otras entidades y las administraciones publicas o entidades particulares
gue tengan encomendadas funciones de recaudaciéon por disposicién normativa o por
convenio especial celebrado con la Seguridad Social. Por su parte, el articulo 27.1 del
Reglamento de Gestién Financiera, del afio 2018, si se refiere a todas las entidades
financieras («entidades financieras y sus agrupaciones o asociaciones debidamente
registradas en el Banco de Espafia») como susceptibles de ser entidades
colaboradoras, sin limitarlo d4nicamente a las entidades de crédito como hace el
Reglamento de Recaudacion.

La ausencia en el TRLGSS de una referencia expresa a entidades financieras inscritas
en Banco de Espafia y la referencia del Reglamento de Recaudacion sélo a un determinado
tipo de entidades financieras (las entidades de crédito), ha suscitado la duda de si
solamente las entidades de crédito mencionadas en el Reglamento de Recaudacion, y no
todas las entidades financieras inscritas en el Banco de Espafia, pueden ser entidades
colaboradoras de la Seguridad Social.

La especificacion en el TRLGSS resulta necesaria para aumentar la seguridad juridica.
Ademas, permite aumentar la tipologia de operadores que pueden colaborar en el pago de
prestaciones de la Seguridad Social y de esta manera dar acceso a los ciudadanos a un
mayor nimero de entidades que les puedan prestar estos servicios en vez de depender
exclusivamente de entidades de crédito, lo cual contribuye a reducir el riesgo de exclusion
financiera de una parte de la ciudadania.

Confirmar que entidades financieras colaboradoras, mas alld de las entidades de
crédito, asi como incluir sistemas de colaboracién en la gestion de los pagos de la
Seguridad que permitan a las entidades financieras actuar representadas por otras, por
ejemplo, por una entidad de crédito, puede contribuir de manera determinante a la inclusion
financiera de la poblacion sin menoscabar la seguridad y fiabilidad del proceso de pagos y
cobros de las prestaciones de la Seguridad Social. El modelo de negocio de estas
entidades, como puede ser el de las entidades de pago, se basa en el establecimiento de
un elevado niumero de puntos de servicio presencial por todo el territorio nacional (por
ejemplo, pequefios negocios genéricos de restauracién o venta donde se instale un punto
de acceso y servicio presencial), lo cual les permite tener mas usuarios y no tener que
exigirles ingresos periddicos de un determinado nivel, y de esta manera ser percibidas por
la poblacion como més accesibles.

La inclusion en el TRLGSS de una referencia expresa a las entidades financieras y la
posibilidad de que colaboren en la gestion de los pagos de la Seguridad Social
representadas mediante otras entidades son herramientas idéneas en la lucha contra la
exclusion financiera a la que apunta el Proyecto.

En este contexto, la remisién al desarrollo reglamentario es innecesaria y retrasaria la
finalidad perseguida con esta modificacion. La posibilidad de que las entidades financieras,
y no solo las de crédito, puedan autorizarse como entidades colaboradoras de la Seguridad
Social se deriva ya del TRLGSS y del articulo 27.1 del Reglamento de Gestién Financiera,
del afio 2018. El péarrafo 3 que la Disposicion final undécima propone afiadir al actual
articulo 79 del TRLGSS tiene un proposito aclaratorio, para despejar cualquier duda, y
para contribuir al problema de la exclusion financiera. La remisién que propone el actual
texto de la Disposicion final undécima a los «términos y condiciones que se establezcan
reglamentariamente» demoraria la vigencia del precepto y podria dar lugar a
interpretaciones restrictivas del mismo. Las condiciones para las entidades financieras
deberan ser las mismas que las que se vienen aplicando actualmente.

Asi mismo, urge que el reconocimiento de las entidades financieras como entidades
colaboradoras en la gestion y el pago de las obligaciones del sistema de la Seguridad

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4 13 de diciembre de 2024

Pag. 77

Social se realice de forma efectiva lo antes posible. Dicho reconocimiento representa una
herramienta clave en la lucha contra exclusion financiera, por lo que la dilaciéon que
conlleva un desarrollo reglamentario supondria un obstaculo innecesario para que los
usuarios mas vulnerablesl, tales como personas mayores, habitantes del mundo rural y
colectivos afectados por la brecha digital, entre otros, tengan acceso pleno al sistema
financiero.

ENMIENDA NUM. 75
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
Precepto que se madifica:
TITULO lIl. ARTICULO 42
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 42.  Resolucion vinculante.

Las reclamaciones que versen sobre incumplimientos de normativa de
conducta y en materia de clausulas abusivas finalizaran mediante resolucion
vinculante cuando:

a) Elimporte reclamado sea inferior a 2.000 euros.

b) Se trate de una reclamacién en el ambito de seguros y el importe
reclamado sea inferior a 20.000 euros.

c) Se trate de reclamaciones colectivas que afecten a mas de diez clientes
y la cuantia reclamada sea inferior a 50.000 euros.

d) La cuantia se establezca como indeterminada de acuerdo con las
reglas que se fijen reglamentariamente segun lo dispuesto en el articulo 31.

reglamentartamente:

La entidad financiera debera cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30
dias habiles a contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental
ante la Autoridad del cumplimiento de su resolucion. Motivadamente, en razén de la
complejidad de su cumplimiento, se podréa solicitar un plazo adicional de 30 dias
héabiles.

La interposicion de demanda contra la resolucién vinculante s6lo suspendera la
obligacién de la entidad financiera a que se refiere el parrafo anterior en la forma y
términos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil para las medidas cautelares.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el péarrafo anterior, el incumplimiento de la
resolucidn vinculante conllevara la aplicaciéon del régimen sancionador al que se
refiere el Titulo VIl de esta ley. Contra la resolucion de imposicion de sancién cabra
recurso administrativo de reposicion y serd recurrible ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.
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JUSTIFICACION

La estructura procesal espafiola otorga diversas consecuencias procesales a la
cuantia del litigio. En la medida en que el Proyecto prevé la emanacién de resoluciones
vinculantes por parte de la Autoridad, y a ella pueden ir asociadas sanciones de importe
considerable, parece razonable aproximar determinadas garantias que ya existen en el
proceso civil. Entre ellas, el reciente Proyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal del
servicio publico de Justicia, cuya tramitacién esta a punto de concluir, en su articulo 6,
apartado 2 establece que «Unicamente sera preceptiva la asistencia letrada a las partes
cuando se utilice como medio adecuado de soluciéon de controversias la formulacion de
una oferta vinculante, excepto cuando la cuantia del asunto controvertido no supere los
2.000 euros o bien cuando una ley sectorial no exija la intervencion de letrado o letrada
para la realizacién o aceptacién de la oferta». Se considera razonable tomar esta misma
cuantia como referencia, reduciendo, de 20.000 a 2.000 euros, el umbral para que la
resolucion de la Autoridad revista la condicion de vinculante en atencion a la cuantia del
litigio. Asi mismo tanto en el caso de reclamaciones en el ambito de seguros como en el
caso de reclamaciones colectivas que afecten a mas de diez clientes, se considera que
este margen debe ser mas elevado y abarcar todas las reclamaciones inferiores a 20.000
euros y 50.000 euros respectivamente.

ENMIENDA NUM. 76
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 43
De modificacion
Texto que se propone:

Articulo 43. Resolucién no vinculante.

1. Finalizaran mediante resolucidon no vinculante, las reclamaciones que
versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas en
los supuestos no incluidos en el articulo 42 y las que se dicten sobre buenas
practicas y usos financieros, en todo caso. sigtientes:

2. Si la resolucién fuera desfavorable a la entidad, esta deberd comunicar
expresamente, en el plazo de 30 dias desde la notificacion, la aceptacion o no de la
misma, asi como aportar, en su caso, la justificacién documental de haber rectificado
su situacion con el cliente.

En caso de su no aceptacion, debera razonar motivadamente su decision.

3. En todo caso, la resolucion adoptada por la Autoridad tendra valor de
informe pericial en el caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la
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jurisdiccion civil. Se entendera producida su ratificaciéon con la firma del érgano
competente.

JUSTIFICACION

En coherencia con la enmienda al articulo 42.

ENMIENDA NUM. 77

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicidon adicional primera. Tasa por la resolucién de reclamaciones en materia
de defensa del cliente financiero.

1. La Autoridad exigird en todo el territorio espafiol una tasa anual por la
actividad de resolucién de reclamaciones previstas en esta ley.

La tasa estara destinada a sufragar todos los gastos generados por la actividad
de Autoridad, para los que se tomaran en consideracion los costes directos e
indirectos, incluidos los de caracter financiero, amortizacion de inmovilizado y, en su
caso, los necesarios para garantizar el mantenimiento y desarrollo razonable de la
actividad por cuya realizacion se exige la tasa.

A los efectos de proceder a la liquidacion, la Autoridad hara publica antes del 30
15 de abril de cada afio una memoria que contenga los gastos en que se haya
incurrido en el ejercicio anterior, asi como cualquier otro dato que pueda resultar
relevante de cara a la exaccion de la tasa.

2. Latasa por el ejercicio de dichas funciones se regira por lo establecido en
esta disposicién y, en su defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y
Precios Publicos, y por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

3. Los ingresos derivados de dicha tasa tienen la naturaleza de ingresos
presupuestarios de la Autoridad.

4. Hecho imponible. Constituye el hecho imponible de la tasa la actividad de
resolucién de las reclamaciones definidas en el articulo 2.3 de esta ley.

5. Devengo. La tasa se devengara el 31 de diciembre de cada afio.

6. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos de la tasa las entidades financieras
establecidas en el articulo 2.2 de esta ley.

7. Cuota tributaria. El importe de la tasa a abonar por cada sujeto pasivo
resultara de aplicar al cuarenta por ciento del importe de los gastos en que haya
incurrido en el ejercicio anterior la Autoridad, el porcentaje que individualmente
representan el nimero de las reclamaciones resueltas frente a cada una de las
entidades del articulo 2.2 en el ejercicio anterior sobre el nimero total de reclamaciones
resueltas frente a todas las citadas entidades; y al sesenta por ciento restante del
importe de los gastos en que ha incurrido en el ejercicio anterior la Autoridad, el
porcentaje que individualmente representan el nimero de las resoluciones favorables
al reclamante frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el ejercicio anterior
sobre el nimero total de las resoluciones favorables al reclamante frente a todas las
citadas entidades.
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No se tendran en cuenta a los efectos del computo total de resoluciones las
resoluciones de inadmision ni las resoluciones que tengan por desistido al
reclamante en virtud del articulo 33.4. Se consideraran resoluciones favorables al
reclamante las resoluciones adoptadas por la Autoridad a favor del cliente financiero
asi como las que se limiten a consignar el acuerdo entre las partes alcanzado en el
marco de un procedimiento de mediacién o conciliacion.

8. Gestion, liquidacién y recaudacion. La competencia para la gestion,
liquidacién y recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia
Autoridad, llevandose a cabo su gestién recaudatoria en periodo ejecutivo por
convenio por los 6rganos de recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria conforme a los procedimientos administrativos correspondientes, gozando
de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General Tributaria, y de
las previstas en el Reglamento General de Recaudacion.

9. Pago de la tasa. Los sujetos pasivos efectuaran el pago de la tasa liquidada
por la Autoridad conforme a los modelos oficiales que se aprueben y estaran
obligados a relacionarse con los 6rganos encargados de su cobro y recaudacion a
través de medios electronicos.

El pago de la tasa se efectuara en las condiciones y plazos establecidos en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en el Reglamento General de
Recaudacion, aprobado por el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y su normativa
de desarrollo.

10. Alos efectos de sufragar los gastos de la Autoridad durante el ejercicio
natural, los sujetos pasivos deberan abonar un pago anticipado de la tasa durante
el mes de enero de cada ejercicio.

11. Durante el periodo comprendido entre el momento en el que entre en
funcionamiento y el dltimo dia de ese afio natural, el anticipo de la tasa se calculara
sobre la base de la memoria que contenga los gastos previstos hasta el 31 de
diciembre del afio inicial.

El pago anticipado minorara el importe de la tasa que se devengue ese afio.

El importe del pago anticipado de la tasa a abonar por cada sujeto pasivo el afio
en que se produzca la puesta en funcionamiento de la Autoridad, resultara de aplicar
al cuarenta por ciento del importe de los gastos previstos para ese afio por la
Autoridad, el porcentaje que individualmente representan el nimero de las
reclamaciones resueltas frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el
ejercicio anterior de conformidad con las memorias de reclamaciones del Banco de
Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones sobre el nimero total de reclamaciones
resueltas frente a todas las citadas entidades; y al sesenta por ciento restante del
importe de los gastos previstos para el ejercicio en curso por la Autoridad, el
porcentaje que individualmente representan el nimero de las resoluciones
favorables al reclamante frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el
ejercicio anterior de conformidad con las memorias de reclamaciones del Banco de
Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones sobre el nimero total de los informes favorables
al reclamante frente a todas las citadas entidades.

12. Durante la segunda anualidad de funcionamiento de la Autoridad y en los
afos siguientes, el anticipo de la tasa se calculara sobre la base de la dltima
memoria publicada. El pago anticipado minorara el importe de la tasa que se
devengue ese afio.

El importe del pago anticipado de la tasa a abonar por cada sujeto pasivo el
segundo afo de funcionamiento de la Autoridad y siguientes, resultara de aplicar al
cuarenta por ciento del importe de los gastos previstos para ese afio por la Autoridad,
el porcentaje que individualmente representan el numero de las reclamaciones
resueltas frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el ejercicio anterior
de conformidad con los datos de la Autoridad sobre el nimero total de reclamaciones
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resueltas frente a todas las citadas reclamaciones; y al sesenta por ciento restante
del importe de los gastos previstos para el ejercicio en curso por la Autoridad, el
porcentaje que individualmente representan el nimero de resoluciones favorables
al reclamante frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el ejercicio
anterior de conformidad con los datos de la Autoridad sobre el niUmero total de las
resoluciones favorables al reclamante frente a todas las citadas entidades.

13. La liquidacion de la tasa se producira no mas tarde del mes de abril del
afo siguiente al de su devengo, calculandose su importe individual en funcién de la
memoria a que se refiere el apartado 1, que contendra la totalidad de los gastos en
los que haya incurrido la Autoridad durante el ejercicio anterior.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 78

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCUARTA. Modificacién RDL 19/2017.

De modificacién

Texto que se propone:

Se modifica el contenido del apartado Cinco.

Disposicion final decimocuarta. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24
de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Cinco. Se afiade una nueva disposicién adicional tercera en los siguientes
términos:

«Disposicién adicional tercera. Apertura de cuenta de pago basica por titular
vulnerable.

Lo previsto en el articulo 4.1.c) de este real decreto-ley se aplicara sin perjuicio
del derecho a la apertura de una Unica cuenta de pago basica por parte de aquellos
solicitantes que, aunque tengan abierta una cuenta, se encuentren en situaciéon
especial de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera conforme a lo establecido
en articulo 3 del Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un
régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacion
de vulnerabilidad o con riesgo de exclusién financiera.»

JUSTIFICACION

Garantizar a las personas en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion
financiera su acceso a una Unica cuenta de pago basica. Evitar la existencia de méas de
una cuenta de pago basica.
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ENMIENDA NUM. 79

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion

Texto que se propone:

Disposiciones final nueva. Modificaciéon del articulo 34.3 del Real Decreto
424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el control interno de las entidades
del Sector Publico Local, que queda redactado como sigue:

«1. A propuesta del érgano interventor, para la realizacién de las auditorias
publicas las Entidades Locales podran recabar la colaboracién publica o privada en
los términos sefialados en los apartados siguientes. Con el objeto de lograr el nivel
de control efectivo minimo previsto en el articulo 4.3 de este Reglamento se
consignaran en los presupuestos de las Entidades Locales las cuantias suficientes
para responder a las necesidades de colaboracién.

2. Para realizar las actuaciones de auditoria publica, las Entidades Locales
podran recabar la colaboracién de otros érganos publicos y concertar los Convenios
oportunos.

3. Asimismo, la Entidad Local podra contratar para colaborar con el érgano
interventor a firmas privadas de auditoria que deberan ajustarse a las instrucciones
dictadas por el 6rgano interventor. Los auditores seran contratados por un plazo
maximo de dos afios, prorrogable en los términos establecidos en la legislacion de
contratos del sector publico, no pudiendo superarse los catorce afios de realizacién
de trabajos sobre una misma entidad a través de contrataciones sucesivas, incluidas
sus correspondientes proérrogas, ni pudiendo a dichos efectos ser contratados para
la realizacién de trabajos sobre una misma entidad hasta transcurridos dos afos
desde la finalizacion del periodo de catorce. Las sociedades de auditoria o auditores
de cuentas individuales concurrentes en relacién con cada trabajo a adjudicar no
podran ser contratados cuando, en el mismo afio o en el afio anterior a aquel en que
van a desarrollar su trabajo, hayan realizado o realicen otros trabajos para la
entidad, sobre areas o materias respecto de las cuales deba pronunciarse el auditor
en su informe.»

JUSTIFICACION

Equiparar los plazos de duracion del contrato de auditoria establecidos para las
entidades de interés publico (ahora hasta un maximo de 14 afos. Establecer el plazo
de 14 afios en lugar de los 8 afios establecidos en el apartado 3 para el ambito profesional
de la mediana y pequefia auditoria.

ENMIENDA NUM. 80

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

Precepto que se afiade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion
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Texto que se propone:

Disposicion Final xxxx. Moadificacion de la Ley 1/2002, de 21 de febrero, de
Coordinacion de las competencias del Estado y las Comunidades Auténomas en
materia de Defensa de la Competencia.

Se modifica el texto de los apartados 1 y 2 del articulo 1, quedando redactados
como sigue:

«1. Corresponderd al Estado el ejercicio de las competencias reconocidas en
la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia, respecto de los
procedimientos que tengan por objeto las conductas previstas en los articulos 1, 6
y 7 de la mencionada Ley, cuando las citadas conductas alteren la libre competencia
en un ambito supraautonémico o en el conjunto del mercado nacional, aun cuando
el ejercicio de tales competencias haya de realizarse en el territorio de cualquiera de
las Comunidades Auténomas. 2. En todo caso, se considera que se altera la libre
competencia en un ambito supraautonémico o en el conjunto del mercado nacional,
en los siguientes casos:

Cuando una conducta altere la libre competencia en un ambito supraautonémico o
en el conjunto del mercado nacional o afecte a la unidad de mercado nacional, entre
otras causas, por la dimensidn del mercado afectado, la cuota de mercado de la
empresa correspondiente, la modalidad y alcance de la restriccion de la
competencia, o sus efectos sobre los competidores efectivos o potenciales y sobre
los consumidores y usuarios, aun cuando tales conductas se realicen en el territorio
de una Comunidad Auténoma.

Cuando una conducta atente contra el establecimiento de un equilibrio econémico
adecuado y justo entre las diversas partes del territorio espafiol, implique medidas que
directa o indirectamente obstaculicen la libre circulacion y establecimiento de las
personas Yy la libre circulacidon de bienes en todo el territorio nacional, suponga la
compartimentacion de los mercados o menoscabar las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales, aun cuando tales conductas se realicen
en el territorio de una Comunidad Auténoma.»

JUSTIFICACION

Se trata de establecer como criterio para determinar la competencia del Estado para
conocer de un asunto en materia de defensa de la competencia «la afectacién efectiva de
las condiciones de competencia en el mercado se produzca mas alla del territorio de
las CC.AA». Eliminando asi el juego de las potencialidades como criterio de asignacion
entre autoridades de competencia.

Ala Mesa de la Comisién de Economia, Comercio y Transformacién Digital

El Grupo Parlamentario Republicano al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y
siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto
de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y
sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—Gabriel Rufian
Romero, Portavoz Grupo Parlamentario Republicano.
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ENMIENDA NUM. 81
Grupo Parlamentario Republicano
Precepto que se madifica:
TITULO VII. DISPOSICION FINAL UNDECIMA. Modificacion RD Legislativo 8/2015.
De modificacién
Texto que se propone:

Disposicién final undécima. Modificacion del Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.

Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 79 del Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, redactado en los siguientes términos:

«3. Las entidades financieras debidamente registradas en el Banco de Espafia

podran ser autorizadas, en—tes—términos—y——condiciones—gue—se—establtezean
regtamentatiamentera colaborar, por si mismas o a través de entidad representante,
tanto en la gestion recaudatoria como en el pago de las obligaciones del sistema de
la Seguridad Social.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

Ala Mesa de la Comisién de Economia, Comercio y Transformacién Digital

El Grupo Parlamentario Plurinacional SUMAR al amparo de lo dispuesto en el articulo 110
y siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de
Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus
clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—Txema Guijarro
Garcia, Portavoz sustituto Grupo Parlamentario Plurinacional SUMAR.

ENMIENDA NUM. 82

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 1

De modificacién
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Texto que se propone:
Articulo 1. Objeto.

1. Esta ley tiene por objeto crear la Autoridad Administrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero, estableciendo un sistema publico de resolucion
extrajudicial de los conflictos surgidos entre las entidades y los clientes que operan
en los sectores financieros, el régimen de recursos ante la jurisdiccion ordinaria que
de dicho sistema se deriva, asi como el impulso de la educacién financiera.

2. Lafinalidad de esta ley es aumentar la proteccion de los clientes de las
entidades financieras, aumentar la seguridad juridica en el ambito de las
normas de conducta que deben observar las entidades financieras, y contribuir
a la extension de las buenas practicas y usos financieros en las relaciones de
las entidades financieras con sus clientes, con unos estandares adecuados y
comunes de proteccion en el que se fortalezca la transparencia, la inclusion
financiera de los colectivos vulnerables y la competencia en cuanto a calidad
del servicio, en beneficio del conjunto de la sociedad.

JUSTIFICACION

Se introduce un nuevo apartado en el articulo 1 del Proyecto de Ley.

Tal y como sefiala el Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) en las alegaciones
presentadas a este Proyecto de Ley, mantener el apartado dos del articulo 1 de la version
de septiembre de la ley es crucial por la profundidad y amplitud de su impacto en el sector
financiero y la sociedad en general. Este apartado subraya la necesidad de aumentar la
proteccion de los clientes de las entidades financieras, lo cual es fundamental en un sector
donde las decisiones impactan directamente en el bienestar econémico de los individuos.
Una proteccion reforzada garantiza que todos los clientes, y en particular los mas
vulnerables, sean tratados con equidad y justicia, reduciendo asi el riesgo de abusos y
malas practicas.

Ademas, el apartado enfatiza la importancia de la seguridad juridica en las normas de
conducta que deben observar las entidades financieras. Esto es vital para mantener la
confianza en el sistema financiero, creando un ambiente en el que tanto clientes como
entidades operan bajo reglas claras y justas. Una mayor seguridad juridica conduce a una
disminucién de conflictos y malentendidos, lo que es beneficioso tanto para los clientes
como para la estabilidad del sistema financiero.

Al destacar la contribucién a la extensién de las buenas practicas y usos financieros,
el apartado promueve un estandar elevado en las relaciones entre las entidades financieras
y sus clientes. Esto conlleva a una mejor calidad en los servicios financieros y a una mayor
responsabilidad por parte de las entidades financieras. En un entorno donde se valora la
excelencia en las practicas financieras, los clientes pueden esperar servicios mas
confiables y de mayor calidad.

La inclusién de un enfoque en la transparencia y la competencia en cuanto a la calidad
del servicio ayuda a crear un mercado mas eficiente y justo. Una mayor transparencia
permite a los clientes tomar decisiones mejor informadas, lo que a su vez impulsa a las
entidades financieras a mejorar continuamente sus servicios.

La competencia saludable en la calidad del servicio fomenta la innovacién y mejora
general en el sector.

Por ultimo, el apartado resalta el compromiso de la ley con la inclusion financiera de
los colectivos vulnerables, asegurando que todos, independientemente de su situacion
econdmica o social, tengan acceso a servicios financieros esenciales. Esta inclusion es un
aspecto critico de la justicia social y econémica, y contribuye significativamente al
desarrollo econémico y a la estabilidad financiera.

En conjunto, este apartado no solo beneficia a los clientes individuales o a las
entidades financieras, sino que también contribuye al bienestar econémico general de la
sociedad. Un sistema financiero justo, transparente y responsable es fundamental para el
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desarrollo econémico sostenible y la estabilidad a largo plazo. Mantener este apartado tal
como estaba en la versién de septiembre refleja un compromiso con la equidad, la
transparencia y la responsabilidad en el sector financiero, aspectos cruciales para la
confianza y estabilidad del sistema financiero y para el bienestar de la sociedad en su
conjunto.

ENMIENDA NUM. 83

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entenderd por:

1. Clientes financieros, en adelante «clientes»: todas las personas fisicas o
juridicas y las entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que
estén debidamente identificadas y que sean usuarias de los servicios financieros
prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, las
grandes empresas, entendidas como tales aquellas que no se consideren
microempresas o pequefias y medianas empresas conforme al Anexo | del
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que
se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerard también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a
aquella persona que haya tenido un contacto con la entidad para obtener la
prestacién de un servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes. En
particular, se consideraran clientes potenciales los solicitantes de cuentas de pago
basicas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la
normativa sectorial estatal referida a la prestacion de servicios y contratacion de
productos financieros con la clientela y, en particular:

a) Agquellas sometidas a un régimen de supervision o registro del Banco de
Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores o de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, incluyendo las domiciliadas en otros Estados
miembros de la Union Europea y autorizadas a operar en Espafia, y las entidades
de terceros paises, que operen en Espafia con sucursal o en régimen de libre
prestacion de servicios con autorizacion del supervisor competente.

b) Las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

c) Las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacién con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.
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d) Las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo.

e) Las personas fisicas y juridicas sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes
financieros residentes en Espafia, al Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) N.° 1093/2010 y (UE)
N.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

g) Las entidades sujetas a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

h) Las personas fisicas y juridicas sujetas al Titulo | del Libro Segundo del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales,
en lo que se refiere a la distribucion de seguros.

i) Cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios
financieros en territorio espafiol, siempre que su actividad, supervisada o no, se
encuentre regulada por normativa de conducta sectorial estatal dirigida a la
transparencia y proteccion de la clientela.

3. Reclamacién: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o
derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la contratacién o
prestacién de un servicio financiero, como consecuencia de incumplimiento de
normas de conducta, o por la aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los
términos del apartado 6 o por el incumplimiento de las buenas préacticas y usos
financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras, aunque tal
pretension no tenga contenido econémico.

4. Normas de conducta: la normativa sectorial estatal de transparencia y
proteccion de los clientes, asi como cualquier otra normativa estatal que imponga a
las entidades financieras obligaciones en la prestacion de servicios financieros a sus
clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, durante su
cumplimiento o consumados sus efectos. A los fines de la presente norma, los
cbdigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por las entidades financieras
0 las asociaciones a las que estas estén adheridas, tendran la consideracién de
normas de conducta

5. Buenas practicas y usos financieros: los criterios interpretativos, practicas
habituales, metodologias o procedimientos necesarios, que, sin venir impuestos por
la normativa contractual o de supervision, son practicas consolidadas del sector o
razonablemente exigibles para la gestidn responsable, diligente y respetuosa con la
clientela de los negocios financieros y en particular, los recogidos en las Memorias
de Reclamaciones, guias técnicas u otros instrumentos similares emitidos o
adoptados como propios por las autoridades de supervision. Las buenas practicas
y los usos financieros seran definidos y publicados por las autoridades supervisoras
mediante la elaboraciéon conjunta de un compendio que se revisara con caracter
anual en los términos descritos en el articulo 53.

6. Clausula abusiva: cualquier estipulacion no negociada individualmente que,
en contra de las exigencias de la buena fe, cause en detrimento del cliente un
desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones contractuales, siempre
que concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) que dicha clausula u otra de idéntica significacion haya sido declarada nula
por abusiva por la jurisprudencia del Tribunal Supremo. A los efectos de este
apartado se entiende que una clausula tiene idéntica significacion a otra que haya
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sido declarada nula por abusiva por el Tribunal Supremo cuando su contenido y
efectos sean iguales, pese a la existencia de diferencias no sustanciales en la
redaccién de las mismas.

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unidn Europea que resuelva especificamente sobre la materia,

c) que el caracter abusivo haya sido declarado en sentencia firme inscrita en
el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

7. Servicio financiero: toda relacién juridica establecida entre una entidad
financiera conforme al apartado 2 y su cliente, cuyo contenido se encuentre dentro
de su objeto social o se incluya entre las actividades accesorias 0 complementarias
permitidas por su normativa especifica.

8. Autoridades de supervision: el Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

9. Principio de prestacion personalizada: se entiende por prestacion
personalizada aquella que tiene en consideracién la edad del cliente financiero, su
situacion de discapacidad, la condicion de persona extranjera y su situacién
administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside en términos
de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
caracteristicas.

10. Practica abusiva: todo acto, conducta o manifestacién comercial que un
empresario realiza en su relacion con los consumidores y que sean objetivamente
contrarios a los requisitos de diligencia profesional y de buena fe.

JUSTIFICACION

El apartado quinto del articulo 2 define buenas practicas y usos financieros como los
criterios interpretativos, practicas habituales, metodologias o procedimientos necesarios,

que,

sin venir impuestos por la normativa contractual o de supervisidn, son practicas

consolidadas del sector o razonablemente exigibles para la gestion responsable, diligente
y respetuosa con la clientela de los negocios financieros. Sin embargo, realmente esta
forma de regulacion no conlleva realmente que las practicas contrarias a lo definido sean
practicas abusivas. Por ello, entendemos que resulta necesaria la inclusion del concepto
de practicas abusivas en las definiciones recogidas en el proyecto.

ENMIENDA NUM. 84

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entenderd por:

1. Clientes financieros, en adelante «clientes»: todas las personas fisicas o
juridicas y las entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que
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estén debidamente identificadas y que sean usuarias de los servicios financieros
prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, las
grandes empresas, entendidas como tales aquellas que no se consideren
microempresas o pequefias y medianas empresas conforme al Anexo | del
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que
se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a
aquella persona que haya tenido un contacto con la entidad para obtener la
prestacion de un servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes. En
particular, se consideraran clientes potenciales los solicitantes de cuentas de pago
basicas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la
normativa sectorial estatal referida a la prestacion de servicios y contratacion de
productos financieros con la clientela y, en particular:

a) Aquellas sometidas a un régimen de supervision o registro del Banco de
Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores o de la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones, incluyendo las domiciliadas en otros Estados
miembros de la Unién Europea y autorizadas a operar en Espafia, y las entidades
de terceros paises, que operen en Espafa con sucursal o en régimen de libre
prestacién de servicios con autorizacion del supervisor competente.

b) Las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

c) Las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacién con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracién de contratos de préstamo o crédito.

d) Las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo.

e) Las personas fisicas y juridicas sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes
financieros residentes en Espafia, al Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) N.° 1093/2010 y (UE)
N.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

g) Las entidades sujetas a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

h) Las personas fisicas y juridicas sujetas al Titulo | del Libro Segundo del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales,
en lo que se refiere a la distribucién de seguros.

i) Cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios
financieros en territorio espafiol, siempre que su actividad, supervisada o no, se
encuentre regulada por normativa de conducta sectorial estatal dirigida a la
transparencia y proteccién de la clientela.

3. Reclamacion: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o
derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la contrataciéon o
prestacion de un servicio financiero, como consecuencia de incumplimiento de
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normas de conducta, o por la aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los
términos del apartado 6 o por el incumplimiento de las buenas practicas y usos
financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras, aunque tal
pretension no tenga contenido econémico.

4. Normas de conducta: la normativa sectorial estatal de transparencia y proteccién
de los clientes, asi como cualquier otra normativa estatal que imponga a las entidades
financieras obligaciones en la prestacion de servicios financieros a sus clientes, ya sea
con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, durante su cumplimiento o
consumados sus efectos. A los fines de la presente norma, los codigos de autorregulacion
voluntariamente suscritos por las entidades financieras o las asociaciones a las que
estas estén adheridas, tendran la consideracion de normas de conducta

5. Buenas practicas y usos financieros: los criterios interpretativos, practicas
habituales, metodologias o procedimientos necesarios, que, sin venir impuestos por
la normativa contractual o de supervision, son practicas consolidadas del sector o
razonablemente exigibles para la gestion responsable, diligente y respetuosa con la
clientela de los negocios financieros y en particular, los recogidos en las Memorias
de Reclamaciones, guias técnicas u otros instrumentos similares emitidos o
adoptados como propios por las autoridades de supervision. Las buenas practicas
y los usos financieros seran definidos y publicados por las autoridades supervisoras
mediante la elaboracion conjunta de un compendio que se revisara con caracter
anual en los términos descritos en el articulo 53.

6. Clausula abusiva: cualquier estipulacion no negociada individualmente que,
en contra de las exigencias de la buena fe, cause en detrimento del cliente un
desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones contractuales siempre
gue. En todo caso se entendera que estamos ante una clausula abusiva
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) que dicha clausula u otra de idéntica significacién haya sido declarada nula
por abusiva por la jurisprudencia del Tribunal Supremo.

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea que resuelva especificamente sobre la materia,

c) que el caracter abusivo haya sido declarado en sentencia firme inscrita en
el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

d) que dicha clausula venga reconocida como tal en una norma, sin
necesidad de declaracion judicial.

Sin perjuicio de lo anterior, el caracter abusivo de una clausula insertada
en condicionados generales podra ser apreciada por la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero en la
tramitacion de las reclamaciones cuya resolucién aborde.

De igual forma, la Autoridad podra apreciar el caracter abusivo de una
practica en los términos en que las define el articulo 82 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias.

7. Servicio financiero: toda relacion juridica establecida entre una entidad
financiera conforme al apartado 2 y su cliente, cuyo contenido se encuentre dentro
de su objeto social o se incluya entre las actividades accesorias 0 complementarias
permitidas por su normativa especifica.

8. Autoridades de supervision: el Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

9. Principio de prestacion personalizada: se entiende por prestacién
personalizada aquella que tiene en consideracion la edad del cliente financiero, su
situacion de discapacidad, la condicion de persona extranjera y su situacion
administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside en términos
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de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
caracteristicas.

JUSTIFICACION

En primer lugar, se suprime la expresién «siempre que» del apartado 2.6, ya que estos
«requisitos adicionales» son no solo innecesarios, sino contra legem. El concepto de
clausula abusiva es el que es, en la ley (articulo 82.1 TRLCU) y cualquier requisito
adicional que se exija («siempre que») supone una reduccion de la proteccion ya existente
al consumidor. Distinto es que se pueda decir que, en cualquier caso, aquellas que ya
hayan sido declaradas como abusivas (mas aln si es en al ambito de una accién judicial
colectiva y/o inscritas en el RCGC) por los tribunales deberan en todo caso ser
consideradas abusivas (lo que no hace falta que lo diga esta ley, ya es asi, aunque no esta
de mas recordarlo), pero ello no puede ser requisito previo para la consideracion de
abusiva. por tanto, el «siempre que» debera sustituirse por «en cualquier caso» o similar.
Y que ademas en estos casos pueda haber un plus sancionador, no solo el resarcimiento
del perjuicio exacto causado.

Asimismo, la enmienda tiene por objeto reconocer expresamente la capacidad de la
Autoridad de declarar el caracter abusivo de una clausula.

Se trata de una capacidad ya reconocida por el Tribunal Supremo a las administraciones
de consumo. EI TS determind, por medio de su Fundamento de Derecho Sexto que «[e]l
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, no impone esa suerte de prejudicialidad civil para el ejercicio
de la potestad sancionadora, toda vez que el ilicito administrativo que castiga, la
introduccién de clausulas abusivas es titulo suficiente para ejercer la potestad
sancionadora. Sin perjuicio, naturalmente, de que la sancién impuesta sea luego
impugnada ante el orden jurisdiccional contencioso administrativo, que sera en el que se
pronuncie sobre la legalidad de la sancién administrativa impuesta, y por ello sobre el
cardcter abusivo de la clausula, exclusivamente a esos efectos sancionadores.

Téngase en cuenta que el citado Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, se ha tomado la molestia
de establecer el concepto de clausula abusiva y catalogar los distintos tipos de abusos en
los que pueden incurrir. Sin que el articulo 82 del expresado Texto Refundido, que cita la
sentencia recurrida, imponga ese pronunciamiento previo de los jueces civiles, pues dicho
precepto se refiere a la eventual subsistencia del contrato cuando ya ha habido una
declaracion judicial de nulidad de la clausula abusiva.

Conviene precisar, en este sentido, que en el ejercicio de la potestad sancionadora lo
que se ventila es si, con arreglo al indicado Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, se han
incorporado o introducido en el contrato determinadas clausulas que son abusivas, por
reunir las exigencias y estar en las modalidades que describe el propio Texto Refundido, a
los efectos de imponer la correspondiente sancion. Ese es el ambito acotado para su
ejercicio. No parece que tenga sentido que la Ley estatal detalle qué ha de entenderse, en
qué consiste, y qué tipos de clausulas abusivas hay, si no puede ejercer la potestad
sancionadora cuando se acredite la transgresion que sefiala la Ley.»

De esta forma, esta capacidad debiera incorporarse en el Proyecto de Ley, de manera
que las resoluciones que en materia de clausulas abusivas que dicte la Autoridad no se
vean constrefiidas a «sancionar» la incorporacién a contratos de clausulas declaradas
abusivas, sino que pueda también evaluar la abusividad o no de clausulas que aun no
hayan sido objeto de pronunciamiento judicial, y resolver en consonancia con la conclusion
obtenida.

Estos «requisitos adicionales» son no solo innecesarios, sino contra legem. El
concepto de clausula abusiva es el que es, en la ley (articulo 82.1 TRLCU) y cualquier
requisito adicional que se exija («siempre que») supone una reduccioén de la proteccion ya
existente al consumidor. Distinto es que se pueda decir que, en cualquier caso, aquellas
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gue ya hayan sido declaradas como abusivas (mas aun si es en al ambito de una accion
judicial colectiva y/o inscritas en el RCGC) por los tribunales deberan en todo caso ser
consideradas abusivas (lo que no hace falta que lo diga esta ley, ya es asi, aunque no esta
de mas recordarlo), pero ello no puede ser requisito previo para la consideracion de
abusiva. por tanto, el siempre que debera sustituirse por «en cualquier caso» o similar. Y
gue ademas en estos casos pueda haber un plus sancionador, no solo el resarcimiento del
perjuicio exacto causado.

Por ultimo, consideramos necesario afiadir una letra d) en el apartado 6 a fin de que se
considere clausula abusiva aquella que asi venga recogida per se en un texto normativo,
sin necesidad de interpretacion judicial, para abaratar el coste que supone solicitar la
nulidad judicial de una clausula ya declarada abusiva en un texto normativo, en vigor y de
aplicacion.

ENMIENDA NUM. 85

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entenderd por:

1. Clientes financieros, en adelante «clientes»: todas las personas fisicas o
juridicas y las entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que
estén debidamente identificadas y que sean usuarias de los servicios financieros
prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, las
grandes empresas, entendidas como tales aquellas que no se consideren
microempresas o pequefias y medianas empresas conforme al Anexo | del
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que
se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a aquella
persona que haya tenido un contacto con la entidad para obtener la prestacion de un
servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes. En particular, se
consideraran clientes potenciales los solicitantes de apertura de cuentas de pago
béasicas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre,
de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de
comisiones ylo gratuitas, conforme lo dispuesto en el RDL 19/2017, de 24
de noviembre y RD 164/2019, de 24 de noviembre, respectivamente.

2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la
normativa sectorial estatal referida a la prestacion de servicios y contratacion de
productos financieros con la clientela y, en particular:

a) Aquellas sometidas a un régimen de supervision o registro del Banco de
Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores o de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, incluyendo las domiciliadas en otros Estados
miembros de la Union Europea y autorizadas a operar en Espafia, y las entidades
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de terceros paises, que operen en Espafia con sucursal o en régimen de libre
prestacién de servicios con autorizacion del supervisor competente.

b) Las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

c) Las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contrataciéon con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

d) Las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo.

e) Las personas fisicas y juridicas sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes
financieros residentes en Espafia, al Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) N.° 1093/2010 y (UE)
N.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

g) Las entidades sujetas a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

h) Las personas fisicas y juridicas sujetas al Titulo | del Libro Segundo del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales,
en lo que se refiere a la distribucion de seguros.

i) Cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios
financieros en territorio espafiol, siempre que su actividad, supervisada o no, se
encuentre regulada por normativa de conducta sectorial estatal dirigida a la
transparencia y proteccion de la clientela.

3. Reclamacién: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o
derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la contratacién o
prestacién de un servicio financiero, como consecuencia de incumplimiento de
normas de conducta, o por la aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los
términos del apartado 6 o por el incumplimiento de las buenas préacticas y usos
financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras, aunque tal
pretension no tenga contenido econémico.

4. Normas de conducta: la normativa sectorial estatal de transparencia y
proteccion de los clientes, asi como cualquier otra normativa estatal que imponga a
las entidades financieras obligaciones en la prestacion de servicios financieros a sus
clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, durante su
cumplimiento o consumados sus efectos. A los fines de la presente norma, los
cbdigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por las entidades financieras
0 las asociaciones a las que estas estén adheridas, tendran la consideracién de
normas de conducta

5. Buenas practicas y usos financieros: los criterios interpretativos, practicas
habituales, metodologias o procedimientos necesarios, que, sin venir impuestos por
la normativa contractual o de supervision, son practicas consolidadas del sector o
razonablemente exigibles para la gestidn responsable, diligente y respetuosa con la
clientela de los negocios financieros y en particular, los recogidos en las Memorias
de Reclamaciones, guias técnicas u otros instrumentos similares emitidos o
adoptados como propios por las autoridades de supervision. Las buenas practicas
y los usos financieros seran definidos y publicados por las autoridades supervisoras
mediante la elaboracion conjunta de un compendio que se revisara con caracter
anual en los términos descritos en el articulo 53.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 94

6. Clausula abusiva: cualquier estipulacion no negociada individualmente que,
en contra de las exigencias de la buena fe, cause en detrimento del cliente un
desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones contractuales, siempre
que concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) que dicha clausula u otra de idéntica significacién haya sido declarada nula
por abusiva por la jurisprudencia del Tribunal Supremo. A los efectos de este
apartado se entiende que una clausula tiene idéntica significacion a otra que haya
sido declarada nula por abusiva por el Tribunal Supremo cuando su contenido y
efectos sean iguales, pese a la existencia de diferencias no sustanciales en la
redaccién de las mismas.

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea que resuelva especificamente sobre la materia,

c) que el caracter abusivo haya sido declarado en sentencia firme inscrita en
el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

7. Servicio financiero: toda relacién juridica establecida entre una entidad
financiera conforme al apartado 2 y su cliente, cuyo contenido se encuentre dentro
de su objeto social o se incluya entre las actividades accesorias 0 complementarias
permitidas por su hormativa especifica.

8. Autoridades de supervision: el Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

9. Principio de prestacion personalizada: se entiende por prestacion personalizada
aquella que tiene en consideracion la edad del cliente financiero, su situacién de
discapacidad, la condicién de persona extranjera y su situacién administrativa, las
caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside en términos de poblacién y el nivel
de competencias digitales de dicha persona, entre otras caracteristicas.

JUSTIFICACION

Sefialamos el concepto de «apertura» puesto que es ahi donde se encuentra la barrera
principal con estas cuentas.

Por otro lado, y por una cuestion de técnica juridica consideramos que deben ser
mencionadas las dos opciones posibles, la de la apertura de una cuenta de pago basica,
y la consideracion de que ésta sea gratuita.

ENMIENDA NUM. 86

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entendera por:

1. Clientes financieros, en adelante «clientes»: todas las personas fisicas o
juridicas y las entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que
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estén debidamente identificadas y que sean usuarias de los servicios financieros
prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, los
inversores institucionales y las grandes empresas, entendidas como tales aquellas
gue no se consideren microempresas o pequefas y medianas empresas conforme al
Anexo | del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014,
por el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el
mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a aquella
persona que haya tenido un contacto con la entidad para obtener la prestacion de un
servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes. En particular, se
consideraran clientes potenciales los solicitantes de cuentas de pago basicas
conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de
cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de
comisiones.

2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la
normativa sectorial estatal referida a la prestacion de servicios y contratacion de
productos financieros con la clientela y, en particular:

a) Aquellas sometidas a un régimen de supervision o registro del Banco de
Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores o de la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones, incluyendo las domiciliadas en otros Estados
miembros de la Unién Europea y autorizadas a operar en Espafia, y las entidades
de terceros paises, que operen en Espafa con sucursal o en régimen de libre
prestacién de servicios con autorizacion del supervisor competente.

b) Las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

c) Las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacién con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracién de contratos de préstamo o crédito.

d) Las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo.

e) Las personas fisicas y juridicas sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes
financieros residentes en Espafia, al Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) N.° 1093/2010 y (UE)
N.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

g) Las entidades sujetas a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

h) Las personas fisicas y juridicas sujetas al Titulo | del Libro Segundo del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales,
en lo que se refiere a la distribucién de seguros.

i) Cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios
financieros en territorio espafiol, siempre que su actividad, supervisada o no, se
encuentre regulada por normativa de conducta sectorial estatal dirigida a la
transparencia y proteccién de la clientela.

3. Reclamacion: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o
derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la contrataciéon o
prestacion de un servicio financiero, como consecuencia de incumplimiento de
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normas de conducta, o por la aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los
términos del apartado 6 o por el incumplimiento de las buenas practicas y usos
financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras, aunque tal
pretension no tenga contenido econémico.

4. Normas de conducta: la normativa sectorial estatal de transparencia y
proteccioén de los clientes, asi como cualquier otra normativa estatal que imponga a
las entidades financieras obligaciones en la prestacion de servicios financieros a sus
clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, durante su
cumplimiento o consumados sus efectos. A los fines de la presente norma, los
cédigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por las entidades financieras
o las asociaciones a las que estas estén adheridas, tendran la consideracién de
normas de conducta

5. Buenas practicas y usos financieros: los criterios interpretativos, practicas
habituales, metodologias o procedimientos necesarios, que, sin venir impuestos por
la normativa contractual o de supervision, son practicas consolidadas del sector o
razonablemente exigibles para la gestion responsable, diligente y respetuosa con la
clientela de los negocios financieros y en particular, los recogidos en las Memorias
de Reclamaciones, guias técnicas u otros instrumentos similares emitidos o
adoptados como propios por las autoridades de supervision. Las buenas practicas
y los usos financieros seran definidos y publicados por las autoridades supervisoras
mediante la elaboracion conjunta de un compendio que se revisara con caracter
anual en los términos descritos en el articulo 53.

6. Clausula abusiva: cualquier estipulacion no negociada individualmente que,
en contra de las exigencias de la buena fe, cause en detrimento del cliente un
desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones contractuales, siempre
que concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) que dicha clausula u otra de idéntica significacién haya sido declarada nula
por abusiva por la jurisprudencia del Tribunal Supremo. A los efectos de este
apartado se entiende que una clausula tiene idéntica significacién a otra que haya
sido declarada nula por abusiva por el Tribunal Supremo cuando su contenido y
efectos sean iguales, pese a la existencia de diferencias no sustanciales en la
redaccién de las mismas.

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea que resuelva especificamente sobre la materia,

c) que el caracter abusivo haya sido declarado en sentencia firme inscrita en
el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

7. Servicio financiero: toda relacion juridica establecida entre una entidad
financiera conforme al apartado 2 y su cliente, cuyo contenido se encuentre dentro
de su objeto social o se incluya entre las actividades accesorias 0 complementarias
permitidas por su normativa especifica.

8. Autoridades de supervision: el Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

9. Principio de prestacion personalizada: se entiende por prestacién
personalizada aquella que tiene en consideracion la edad del cliente financiero, su
situacion de discapacidad, la condicion de persona extranjera y su situacion
administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside en términos
de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
caracteristicas.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 87

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 3

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 3.  Ambito de aplicacién. Exclusiones.

1. Esta ley sera de aplicacion a toda reclamacién formulada por uno o varios
clientes frente a una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen
sus intereses o derechos, cuando estos pudieran haber sido vulnerados en la
prestacién de un servicio, 0 en la contratacion de un producto financiero, como
consecuencia de incumplimientos de las normas de conducta, de las buenas
practicas y usos financieros establecidos por las autoridades de supervision o por la
aplicacion de clausulas contractuales abusivas en los términos recogidos en el
articulo 2.6.

2. Quedan excluidas las reclamaciones relativas a conflictos distintos de los
previstos en el apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

c) La aplicacién de los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de
la Unién Europea y los articulos 1 y 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia.

d) Las practicas comerciales, entendiendo por tal las definidas en el articulo
19.2 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre. No se consideraran practicas comerciales a estos
efectos las relaciones de naturaleza contractual y precontractual a las que les sean
de aplicacién normas de conducta sectoriales.

e) La proteccién de datos de caracter personal.

f) Laactuacion de las entidades financieras como consecuencia de su gestién
como entidades colaboradoras con las administraciones publicas, salvo que la
Autoridad tenga elementos de juicio suficientes para analizar especificamente la
actuacion de la entidad financiera de conformidad con la normativa sectorial.

g) Enrelacién con el ambito de las reclamaciones sobre seguros: (i) contratos
de grandes riesgos definidos en el articulo 11 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
excepto en el caso de los seguros de vehiculos maritimos, lacustres y fluviales y de
su responsabilidad civil, cuando el tomador o el asegurado tengan la consideracién
de consumidor; (ii) cuando la reclamaciéon o queja se fundamente en una
controversia cuya resolucion requiera necesariamente la valoracion de expertos con
conocimientos especializados en una materia técnica ajena a la normativa de
transparencia y proteccién de la clientela o a las buenas practicas y usos financieros.
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En este supuesto podra tramitarse integramente la reclamacion si, a la vista del
contenido de la misma, se deduce que podria dar lugar a una resolucion en la que
se pusiera de manifiesto un incumplimiento de las normas de conducta, de las
buenas practicas y usos financieros establecidos por las autoridades de supervision
o la declaracion del caracter abusivo de clausulas contractuales en los términos
recogidos en el articulo 2.6.

Para el caso de que, una vez tramitada integramente la reclamacion, no se
advirtiera ningln incumplimiento, la resolucion final deberé indicar esta circunstancia
confirmando el motivo de la falta de competencia.

h) Seguros colectivos o planes de pensiones que instrumenten compromisos
por pensiones de las empresas con sus trabajadores o beneficiarios, que no se
refieran a la condicién de cliente de servicios financieros de las entidades
aseguradoras o de entidades gestoras de fondos de pensiones.

i) Los demas previstos en el articulo 3.2 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre
por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, con excepcién de sus letras
a) y d), en el caso de esta Ultima letra, cuando el empresario actlde en calidad de
cliente financiero.

k) Las reclamaciones que pudieran formular los comitentes de operaciones de
Deuda del Estado en anotaciones en cuenta, conforme a lo previsto en la Orden de
19 de mayo de 1987 que desarrolla el Real Decreto 505/1987, de 3 de abiril, por el
gue se dispuso la creaciéon de un sistema de anotaciones en cuenta para la Deuda
del Estado y por la que se delegan determinadas competencias en el Director
General del Tesoro y Politica Financiera.

3. Las reclamaciones que deban ser excluidas conforme al apartado anterior
seran objeto de resolucion de inadmisién. Contra esta resolucién de inadmisién
cabra recurso potestativo de reposicion ante el mismo drgano que los hubiera
dictado o bien ser impugnada directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

JUSTIFICACION

En el articulo 3.2., que determina qué reclamaciones quedan excluidas del ambito de
aplicacioén de la ley, recoge numerosas causas de exclusioén, incorporando entre las
mismas las reclamaciones sobre practicas comerciales, sobre los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato financiero, y sobre
las entidades cuando operan como entidades colaboradoras de las administraciones
publicas.

Por un lado, estas exclusiones pueden llevar a vaciar de contenido efectivo la
capacidad vinculante de la Autoridad en sus resoluciones. Asi, en la exclusién de la letra a)
del articulo 3.2 (dafios y perjuicios causados por el incumplimiento o cumplimiento
defectuoso del contrato financiero) se afiade que la misma (la exclusion) se entiende «sin
perjuicio del régimen de compensaciones previsto en esta ley». Sin embargo, en la actual
redaccién dicho régimen de compensaciones no esta dotado del caracter vinculante, lo
gue supondria que los incumplimientos contractuales quedarian fuera del ambito de
actuacion vinculante de la Autoridad.

Por otra parte se excluyen las practicas comerciales, entendiendo por tal las definidas
en el articulo 19.2 del TRLGDCU, el cual indica: «[...] A estos efectos, se consideran
practicas comerciales de los empresarios con los consumidores y usuarios todo acto,
omision, conducta, manifestaciéon o comunicacion comercial, incluida la publicidad y la
comercializacién, directamente relacionada con la promocion, la venta o el suministro de
bienes o servicios, incluidos los bienes inmuebles, asi como los derechos y obligaciones,
con independencia de que sea realizada antes, durante o después de una operacién
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comercial». En consecuencia, se esta excluyendo del ambito de actuacion de la Autoridad
las conductas de publicidad, comercializacion, promocién y venta de productos y servicios
financieros, lo cual resulta extremadamente contradictorio con la razén de ser misma del
Proyecto de Ley.

Por ultimo, la exclusién relativa a la actuacion deficiente de entidades financieras como
consecuencia de su actuacion como entidades colaboradoras con las administraciones
publicas constituye una posible deficiencia en la norma. Cuando una entidad opera como
colaboradora de una administracién publica y actia de manera «deficiente» no so6lo no
debiera quedar excluida de la norma, sino que quizas debiera considerarse la posibilidad
de penalizar de forma especial dicha actuacion. Ademas (y al margen de la falta de
concrecion del término «actuacion deficiente») se correria el riesgo de dejar fuera del
nuevo sistema de reclamacion a todas aquellas hipotecas, por ejemplo, contratadas en el
marco de planes de vivienda de las administraciones publicas.

En consecuencia, se propone la supresion de las letras a) y b) del articulo 3.2.

ENMIENDA NUM. 88

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

CAPITULO I. ARTICULO 9

De modificacion

Texto que se propone:
Articulo 9.  Finalidades.

La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
tendra como finalidad aumentar la proteccion de los clientes de las entidades
financieras y la seguridad juridica en el ambito de las normas de conducta que
deben observar las entidades financieras y de las buenas practicas y usos
financieros establecidas por las autoridades de supervision, a través de la resolucion
independiente e imparcial de las reclamaciones de sus clientes, el impulso de la
educacion financiera, en los términos establecidos en esta ley y en sus normas de
desarrollo, asi como la potestad sancionadora.

Para la efectiva proteccion de los clientes financieros, la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero garantizara el
cumplimiento del principio de prestacion personalizada y la proteccion de los
colectivos vulnerables y, en particular, de las personas mayores de 65 afios o
con discapacidad, asi como de cualesquiera otras que puedan encontrarse en
situacion de riesgo de exclusion financiera».

JUSTIFICACION

Como reconoce la Exposicién de Motivos del Proyecto, para poder hacer efectiva la
defensa de los clientes financieros, debe garantizarse el principio de prestacion
personalizada, entendido como aquel que tiene en consideracion la edad y, en su caso, la
discapacidad de la persona a la que se dirige o va a dirigirse la actuacién de la Autoridad,
las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de
poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.
Considerando lo anterior, es necesario que se recoja expresamente el deber de la
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Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero de garantizar el
cumplimiento de dicho principio entre las finalidades que la norma le atribuye.

Por otro lado, y en concordancia con la letra k) del articulo 11 de este texto normativo,
una de las funciones de la entidad ha de ser la potestad sancionadora, a fin de que pueda
imponer sanciones y la proteccion a los usuarios de los servicios financieros sea completa.

ENMIENDA NUM. 89

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

CAPITULO I. ARTICULO 9

De modificacion

Texto que se propone:
Articulo 9.  Finalidades.

La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
tendra como finalidad aumentar la proteccion de los clientes de las entidades
financieras y la seguridad juridica en el ambito de las normas de conducta que
deben observar las entidades financieras y de las buenas practicas y usos
financieros establecidas por las autoridades de supervision, a través de la resolucion
independiente e imparcial de las reclamaciones de sus clientes, asi como el impulso
de la educacion financiera, en los términos establecidos en esta ley y en sus normas
de desarrollo.

JUSTIFICACION

Mejora técnica

ENMIENDA NUM. 90

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
CAPITULO II. ARTICULO 10
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 10. Organo de gobierno. Consejo Rector.

1. Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
estara regida por un Consejo Rector, al que le correspondera el gjercicio de todas
las competencias que le asigna esta ley y las que se le atribuyan reglamentariamente,
en particular, aquellas facultades para su organizacion interna que en el desarrollo
de su estatuto organico se le confieran.
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2. El Consejo Rector estara compuesto por:

a) Las personas titulares de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

b) Dos consejeros o consejeras electos.

¢) Un consejero o consejera representante del Banco de Espafia, con al menos
rango de director general.

d) Un consejero o consejera representante de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, con al menos rango de director general.

e) La persona titular de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, que tendra el caracter de consejera o0 consejero nato.

f) La persona titular de la Secretaria General del Tesoro y Financiacién
Internacional, que tendré el caracter de consejera o consejero nato.

g) La persona titular de la Subsecretaria de Economia, Comercio y Empresa,
que tendra el caracter de consejera o0 consejero nato.

h) Un consejero o consejera representante del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, con, al menos, rango de director general.

i) Un consejero o consejera representante de la Abogacia General del Estado,
con, al menos, rango de director general.

i)  Un miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios.

3. La persona titular de la Presidencia tendra voto de calidad en caso de
empate.

4. A propuesta de la persona titular de la Presidencia, el Consejo Rector en
pleno elegird a una persona titular de la secretaria del Consejo, que debera ser
licenciada en derecho o titulacion que lo sustituya y funcionaria de carrera
perteneciente a un cuerpo del subgrupo Al, al servicio de la Administracion General
del Estado, que tendra voz, pero no voto, a la que correspondera asesorar al
Consejo en derecho, informar sobre la legalidad de los asuntos sometidos a su
consideracion, asi como las funciones propias de la secretaria de los drganos
colegiados. El servicio juridico del organismo dependera de la Secretaria del
Consejo.

5. En la designacién de los miembros electos del Consejo Rector se debera
garantizar el cumplimiento del principio de presencia equilibrada de mujeres y
hombres conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

6. En casos de vacancia, ausencia o enfermedad de los consejeros natos y, en
general, cuando concurra alguna causa justificada, estos podran ser sustituidos por
el suplente que designen. Este debera ostentar un cargo con un rango minimo de
director general en el organismo en el que ejerza su cargo el titular.

JUSTIFICACION

Con el objetivo de incorporar una efectiva participacion de los consumidores, mas alla
de la prevista en el Comité Consultivo, reconociendo asi la relevancia que desde el ambito
consumerista y de la proteccion de los legitimos intereses y derechos de los consumidores
debe tener la Autoridad que se crea, lo cual dotaria ademas al sistema de resolucién
extrajudicial de conflictos en el &mbito de los servicios financieros de la legitimidad
necesaria y la suficiente confianza de los usuarios.
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ENMIENDA NUM. 91

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

CAPITULO II. ARTICULO 10

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 10. Organo de gobierno. Consejo Rector.

1. Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
estara regida por un Consejo Rector, al que le correspondera el gjercicio de todas
las competencias que le asigna esta ley y las que se le atribuyan reglamentariamente,
en particular, aquellas facultades para su organizacion interna que en el desarrollo
de su estatuto organico se le confieran.

2. EIl Consejo Rector estara compuesto por:

a) Las personas titulares de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

b ) ) ; .

c) Un consejero o consejera representante del Banco de Espafia, con al menos
rango de director general.

d) Un consejero o consejera representante de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, con al menos rango de director general.

e) La persona titular de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, que tendra el caracter de consejera o0 consejero nato.

g) La persona titular de la Subsecretaria de Economia, Comercio y Empresa,
que tendra el caracter de consejera o0 consejero nato.

h) Dos consejeros o0 consejeras representantes del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, con, al menos, rango de director general.

i) La persona titular del Consejo de Consumidores y Usuarios.

i) Un consejero o consejera representante del Consejo Econémico y
Social de Espaiia.

k) Un consejero o consejera representante de la Abogacia General del Estado,
con, al menos, rango de director general.

3. La persona titular de la Presidencia tendra voto de calidad en caso de
empate.

4. A propuesta de la persona titular de la Presidencia, el Consejo Rector en
pleno elegird a una persona titular de la secretaria del Consejo, que debera ser
licenciada en derecho o titulacion que lo sustituya y funcionaria de carrera
perteneciente a un cuerpo del subgrupo Al, al servicio de la Administracion General
del Estado, que tendra voz, pero no voto, a la que correspondera asesorar al
Consejo en derecho, informar sobre la legalidad de los asuntos sometidos a su
consideracion, asi como las funciones propias de la secretaria de los drganos
colegiados. El servicio juridico del organismo dependera de la Secretaria del
Consejo.

5. En la designacion de los miembros electos del Consejo Rector se debera
garantizar el cumplimiento del principio de presencia equilibrada de mujeres y
hombres conforme a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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6. En casos de vacancia, ausencia o enfermedad de los consejeros natos y, en
general, cuando concurra alguna causa justificada, estos podran ser sustituidos por
el suplente que designen. Este debera ostentar un cargo con un rango minimo de
director general en el organismo en el que ejerza su cargo el titular.

JUSTIFICACION

La enmienda tiene por objeto fortalecer la independencia, evitanado posibles presiones
o conflictos de interés provenientes de sectores especificos, y representatividad de los
consumidores.

ENMIENDA NUM. 92

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:
CAPITULO II. ARTICULO 12
De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 12. Nombramiento y cese de las personas titulares de la Presidencia y
Vicepresidencia.

1. Las personas titulares de la Presidencia y la Vicepresidencia de la Autoridad
seran nombradas mediante Real Decreto del Consejo de Ministros, a propuesta de
la persona titular del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, por un periodo
de seis afios, no renovable, oidos el Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y el
Consejo de Consumidores y Usuarios, previa comparecencia ante la Comision de
Economia, Comercio y Transformacion Digital del Congreso de los Diputados. El
Congreso, a través de la referida Comision, y por acuerdo adoptado por mayoria
absoluta, debera dar, en el plazo de un mes desde la recepcién de la correspondiente
comunicacion, su conformidad al nombramiento con caracter previo al mismo.

2. Las personas titulares de la Presidencia y la Vicepresidencia de la Autoridad
cesaran exclusivamente por las siguientes causas:

a) Por finalizar el periodo para el que fue nombrado.

b) Por renuncia a peticion propia, que debera ser aceptada por el Consejo de
Ministros.

c) Por estar incurso en alguna causa de incompatibilidad.

d) Por incapacidad sobrevenida para el ejercicio de sus funciones o
fallecimiento.

e) Por haber sido condenado en delito doloso en sentencia firme.

f) Por incumplimiento grave de sus obligaciones. En este caso, su cese sera
acordado motivadamente por el Consejo de Ministros, a propuesta de la persona
titular del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, oidos el Banco de Espafia,
la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

3. Sino se hubiera procedido al nombramiento de una nueva persona titular de
la Presidencia o Vicepresidencia llegado el momento del vencimiento de su
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mandato, este quedara prorrogado hasta que tome posesion la nueva persona
titular de la Presidencia o de la Vicepresidencia.

4. Las personas titulares de la Presidencia y la Vicepresidencia tendran la
consideracion de alto cargo a los efectos del articulo 1.2.e) de la Ley 3/2015, de 30
de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del
Estado.

5. Las personas titulares de la Presidencia y Vicepresidencia tendran
dedicacioén exclusiva, estaran sujetos al régimen de incompatibilidades de los altos
cargos de la Administracion General del Estado, y su desempefio sera incompatible
con el gjercicio de cualquier actividad profesional publica o privada, retribuida o no,
salvo que sean inherentes a su condicidon de persona titular de la Presidencia o
Vicepresidencia de la Autoridad.

JUSTIFICACION

La enmienda tiene por objeto incrementar la participacion de los intereses de las
personas consumidoras.

ENMIENDA NUM. 93

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

CAPITULO II. ARTICULO 12

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 12. Nombramiento y cese de las personas titulares de la Presidencia y
Vicepresidencia.

1. Las personas titulares de la Presidencia y la Vicepresidencia de la Autoridad
seran nombradas mediante Real Decreto del Consejo de Ministros, a propuesta de
la persona titular del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, por un periodo
de seis afos, no renovable, oidos el Consejo de Consumidores y Usuarios, el
Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, previa comparecencia ante la Comisién
de Economia, Comercio y Transformacion Digital del Congreso de los Diputados. El
Congreso, a través de la referida Comision, y por acuerdo adoptado por mayoria
absoluta, debera dar, en el plazo de un mes desde la recepcién de la correspondiente
comunicacion, su conformidad al nombramiento con caracter previo al mismo.

2. Las personas titulares de la Presidencia y la Vicepresidencia de la Autoridad
cesaran exclusivamente por las siguientes causas:

a) Por finalizar el periodo para el que fue nombrado.

b) Por renuncia a peticion propia, que debera ser aceptada por el Consejo de
Ministros.

c) Por estar incurso en alguna causa de incompatibilidad.

d) Por incapacidad sobrevenida para el ejercicio de sus funciones o
fallecimiento.

e) Por haber sido condenado en delito doloso en sentencia firme.

f) Por incumplimiento grave de sus obligaciones. En este caso, su cese sera
acordado motivadamente por el Consejo de Ministros, a propuesta de la persona
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titular del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, oidos el Banco de Espafia,
la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

3. Sino se hubiera procedido al nombramiento de una nueva persona titular de
la Presidencia o Vicepresidencia llegado el momento del vencimiento de su
mandato, este quedara prorrogado hasta que tome posesiéon la nueva persona
titular de la Presidencia o de la Vicepresidencia.

4. Las personas titulares de la Presidencia y la Vicepresidencia tendran la
consideracion de alto cargo a los efectos del articulo 1.2.e) de la Ley 3/2015, de 30
de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del
Estado.

5. Las personas titulares de la Presidencia y Vicepresidencia tendran
dedicacién exclusiva, estaran sujetos al régimen de incompatibilidades de los altos
cargos de la Administracion General del Estado, y su desempefio sera incompatible
con el ejercicio de cualquier actividad profesional publica o privada, retribuida o no,
salvo que sean inherentes a su condicion de persona titular de la Presidencia o
Vicepresidencia de la Autoridad.

ENMIENDA NUM. 94

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

CAPITULO II. ARTICULO 17

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 17. Secciones y areas.

1. Las Secciones son los érganos colegiados competentes para resolver las
reclamaciones, con pronunciamientos ajustados a derecho y a las buenas practicas
y usos financieros definidos por los supervisores, una vez instruidos los
procedimientos por las Vocalias.

2. Las Secciones estardn compuestas por un niamero impar de tres 0 mas
Vocales en funcion de los tipos de asuntos que se instruyan, y seran presididas por
uno de los Vocales que las compongan en la forma en que se establezca en su
reglamento de régimen interior. Estas, a su vez, se agruparan en areas segun las
materias objeto de las reclamaciones cuya resolucién tiene encomendada la
Autoridad.

Deberéan existir, al menos, tres areas diferenciadas para las materias de banca,
valores y seguros. Asimismo, podran establecerse unidades organizativas de
naturaleza transversal.

3. Las o los Vocales que instruyan los expedientes de las reclamaciones no
podran formar parte de las Secciones competentes para resolverlas si bien podran
asistir a las reuniones en calidad de ponentes, con voz, pero sin derecho a voto.

4. Ademas de la Seccién Especial a la que se refiere el articulo 18, existira
una Seccién especifica para la atencion de las reclamaciones de los colectivos
vulnerables y, en particular, de las personas mayores de 65 afios o con
discapacidad, asi como de cualesquiera otras que puedan encontrarse en
situacién de riesgo de exclusion financiera.
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JUSTIFICACION

Se propone afiadir un nuevo numeral. La creacién de esta Seccion especifica esta
perfectamente justificada por la necesidad de que las reclamaciones de estas personas sean
atendidas por un drgano especializado dentro de la Autoridad Administrativa Independiente
de Defensa del Cliente Financiero, que garantice también una tramitacién y resolucion
personalizadas con personal capacitado y formado de forma especifica para la atencién de
personas mayores de 65 afios y personas con discapacidad (y otros colectivos vulnerables)
y que, en definitiva, permita ir fijando criterios interpretativos y de actuacion que proporcionen
a las personas que se encuentran en una situaciéon de vulnerabilidad la necesaria seguridad
juridica para que puedan ejercer sus derechos y defender sus intereses legitimos en una
situacién de igualdad. Se trata de una problematica lo suficientemente relevante y especial
como para que se cree una Seccion especifica, como garantia del cumplimiento del principio
de prestacion personalizada reconocido en el Proyecto de Ley.

ENMIENDA NUM. 95

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
CAPITULO II. ARTICULO 18
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 18. Seccidn Especial.

1. La Seccién Especial estara formada por cinco miembros, que seran la
persona titular de la Presidencia de la Autoridad, quien la presidira, y cuatro Vocales
en representacion de las diferentes areas de la Autoridad. Los criterios para la
eleccibn, en cada caso, de los cuatro Vocales, seran establecidos por su reglamento
de régimen interior.

2. La Seccion Especial resolvera motivadamente:

a) Las cuestiones previas de unificacion de criterio establecidas en el articulo 44.

b) Elincidente de recusacion al que se refiere el articulo 26, en sus apartados 3
y 4.

c) Cualesquiera otras cuestiones novedosas, especialmente complejas o que
afecten a diferentes tipos de servicios financieros, que puedan ser elevadas por las
Secciones.

Para el desarrollo de sus funciones, la Seccion Especial recabara, a través de la
persona titular de la Presidencia, opinion de las autoridades de supervision
competentes en la materia en cuestion.

JUSTIFICACION

En la configuracién actual del APL, el 6rgano de gobierno de la Autoridad, donde estan
representados las autoridades supervisoras, carece de cualquier tipo de influencia en la
fijaciébn o unificacion de doctrina de sus resoluciones. De este modo, las autoridades
supervisoras no participan en los procesos de fijacion y unificacién de doctrina.

La via prevista en el APL para unificar criterio s6lo se activa (art. 44 APL)
potestativamente, bien por cada Seccién o bien por el Presidente. En la medida en que se
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considera fundamental que las autoridades supervisoras puedan expresar su punto de
vista antes, de que se adopten resoluciones sobre dichas cuestiones, la unificacion de
criterio deberia llevarse a cabo o bien por el Consejo Rector, en la que aquellas estarian
representadas, o bien por dicha Seccién Especial previa opinién de las autoridades de
supervision, que es la redaccién que se propone.

ENMIENDA NUM. 96

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

CAPITULO II. ARTICULO 19

De modificacion

Texto que se propone:
Articulo 19. Vocales.

1. Las o los Vocales instruiran los expedientes de las reclamaciones que les
sean asignadas conforme a las reglas de reparto y elevaran el expediente junto con
una propuesta de resolucion a la Seccién correspondiente, con sujecién a los
principios de funcionamiento establecidos en esta ley y sus normas de desarrollo.

2. Las o los Vocales no podran en ningun caso ser cesados o removidos de
sus funciones, salvo como consecuencia de un expediente disciplinario instruido
conforme a lo previsto en el reglamento de régimen interior de la Autoridad y, en
ningun caso, por razones basadas en el sentido de sus propuestas de resolucion.

3. La seleccion de las o los Vocales se realizara entre profesionales con
experiencia y conocimientos juridicos especializados y acreditados en el ambito del
ejercicio de la funcidn jurisdiccional, de los servicios financieros, la proteccion del
consumidor, el arbitraje o la mediacién, con formacion suficiente para el desempefio
de sus funciones, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 25.

En el caso de la Seccion especifica a la que se refiere el apartado 4 del
articulo 17, sus Vocales deberan elegirse de entre personas con formacién
especifica para la atencién de colectivos vulnerables o en situacidn de riesgo
de exclusién financiera y, en particular, de personas mayores de 65 afos y
personas con discapacidad o en situacién de exclusién financiera.

4. Las o los Vocales extenderdn su competencia sobre todas las materias
sujetas a resolucion de reclamaciones atribuida a la Autoridad.

JUSTIFICACION

Es preciso establecer de manera expresa la obligacién de que los vocales de la
Seccion especifica que se propone incorporar en el articulo 17 sean nombrados de entre
personas con formacién especifica para la atencién de colectivos vulnerables y, en
particular, de personas mayores de 65 afios y personas con discapacidad.
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ENMIENDA NUM. 97

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO IIl. ARTICULO 33

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 33. Acceso y procedimiento.

1. La reclamacion podra presentarse por las personas fisicas en los lugares
establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas. Reglamentariamente, se
determinara el contenido minimo que tendran las reclamaciones.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, y con lo establecido reglamentariamente, el Consejo Rector de la
Autoridad aprobara, a propuesta de la persona titular de la Presidencia, un modelo
de escrito de reclamacién, en un formato que garantice la accesibilidad universal.
En todo caso, la no utilizacion de dicho modelo no impedira por si misma la admision
y tramitacion de la reclamacion.

El escrito de reclamacion, junto con la documentacién necesaria para iniciar y
tramitar la totalidad del procedimiento, se presentara preferentemente mediante
medios electronicos, en el registro electrénico de la entidad, a través de su sede
electrénica, o en cualquiera de los registros referidos en el apartado 3.

En todo caso, los clientes financieros que sean personas juridicas, asi como los
representantes de estos, ya sean personas fisicas o juridicas, estaran obligados a
presentar los escritos de reclamacion y, en general, a relacionarse con la Autoridad
a estos efectos a través de medios electrénicos.

3. LaAutoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
har& publica a través de su portal de internet, en formato universalmente accesible,
mediante resolucién de la persona titular de la Presidencia, las direcciones de
registro en las que deba hacerse la presentacion de los escritos de reclamacion
para entenderla efectuada ante la propia Autoridad.

4. Recibida la reclamacién por la Autoridad, se repartird entre sus Vocales, de
conformidad con el turno de reparto que establezca el Consejo Rector, que deberan
iniciar la tramitacion por riguroso orden de llegada, procediéndose a la apertura de
un expediente por cada una de ellas, en el que se incluiran todas las actuaciones
relacionadas con la misma. Cuando se detecten deficiencias o la necesidad de que
sea aportada justificacion documental u otros elementos de juicio necesarios, cuya
aportacion no pueda ser razonablemente exigida a la entidad contra la que se
reclama, se dara al reclamante la posibilidad de subsanar en el plazo de diez dias,
con apercibimiento de que, si no la completase, se le tendra por desistido. En este
caso, el plazo para resolver y notificar podra ser suspendido por el tiempo que
medie entre la notificacion del requerimiento y su efectivo cumplimiento. Dicho plazo
guedara igualmente suspendido por el tiempo de resolucién de los incidentes
respecto a la independencia e imparcialidad previstos en el articulo 26.

5. El Vocal remitira a las entidades contra las que se dirija la reclamacion una
copia de la misma y de los documentos aportados por el cliente, para que en el
plazo de veirte quince dias habiles presenten las alegaciones y documentacién que
tengan por conveniente. Las entidades estaran obligadas a relacionarse con la
Autoridad a través de medios electronicos, no siendo admisibles otros medios, para
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lo que esta podra establecer normas técnicas reguladoras que seran publicas,
objetivas, no discriminatorias y proporcionadas.

6. Las reclamaciones podran acumularse a efectos de su tramitacion en los
supuestos previstos en el articulo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, a los solos
efectos de la iniciacién e instruccion de las mismas, aunque debera dictarse una
resolucion individualizada para cada una de ellas. Las partes tendran un plazo de cinco
dias, para formular las alegaciones que estimen pertinentes. Contra el acuerdo que se
pronuncie sobre la improcedencia o no de la acumulacién no cabra recurso. Sélo seran
acumulables las reclamaciones que deban dar lugar, por razén de la materia o de su
cuantia, al mismo tipo de resolucién de las previstas en los articulos 42 y 43 de esta ley.

JUSTIFICACION

Mejora técnica

ENMIENDA NUM. 98

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 36

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 36. Legitimacion activa.

1. Tendran legitimacion para presentar reclamaciones en los procedimientos
regulados en esta ley, personalmente o mediante representante, todos los clientes

o ensficiar | | e

3. lgualmente, podrédn presentar reclamaciones las asociaciones y
organizaciones representativas de legitimos intereses individuales de los clientes
reconocidos en la normativa sectorial de conducta de entidades financieras, siempre
que tales intereses resulten afectados y aquellas estén legalmente habilitadas para
su defensa y proteccién y retinan los requisitos establecidos en el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, 0, en su caso, en la legislacion autonémica en materia de defensa de los
consumidores.

4. También podran presentar reclamaciones las asociaciones representativas
de personas con discapacidad y sus familias, que igualmente deberan ser
representativas de legitimos intereses individuales reconocidos a los clientes en la
normativa sectorial de entidades financieras, siempre que tales clientes resulten
afectados y estén habilitadas legalmente para su defensa y proteccion.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 110

JUSTIFICACION

Mejora técnica

ENMIENDA NUM. 99

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO IIl. ARTICULO 38

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 38. Régimen de admisién de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

1. LaAutoridad se pronunciara sobre la admision de los escritos de reclamacion
que se presenten ante ella en el plazo de diez dias, lo que se natificara al interesado
en los dos dias siguientes. La Autoridad, en su reglamento de régimen interior,
podra designar el area encargada de la realizacién de este tramite.

2. Ademas de la inadmision de reclamaciones prevista en el articulo 3.3, solo
sera posible la inadmisién de una reclamacién en los siguientes supuestos:

a) Si el cliente no hubiera acreditado la presentacion previa de la reclamacion
ante el servicio de atencion al cliente, el defensor de la clientela o, en su caso, la
entidad financiera, de conformidad con lo previsto en el articulo 32.1.

b) Si la reclamacion resultase manifiestamente infundada o no se apreciase
afectacion de los derechos y legitimos intereses del cliente.

c) Si el contenido de la reclamacion fuera vejatorio.

d) Si el mismo litigio hubiera sido resuelto o planteado ante un érgano
jurisdiccional, ante una entidad acreditada de acuerdo con la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre y ambas partes hubiesen aceptado someterse voluntariamente al
procedimiento, o ante la propia Autoridad. En particular, se inadmitirdn las
reclamaciones que ya hubieran sido resueltas mediante la emision de informe
motivado, a la entrada en funcionamiento de la actividad de la Autoridad, por los
servicios de reclamaciones de las autoridades supervisoras en el procedimiento
regulado en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones
del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, asi como las que ya hubieran sido
iniciadas ante dichos servicios en el momento de inicio de actividades de la
Autoridad, en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria primera de esta ley.

e) Si el cliente presentara ante la Autoridad la reclamacion habiendo dejado
transcurrir mas de un afio desde la interposicidon de la misma ante la entidad
financiera reclamada o su servicio de atencion a la clientela, con la excepcion de los
supuestos previstos en la disposicidn transitoria segunda de esta ley.

f) Si existen indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafios
y perjuicios directamente derivada de ellos. Firme la resolucidon de inadmision, se
dara traslado del expediente y la reclamacion al Ministerio Fiscal.

En los casos en los que la reclamacidn sea interpuesta por una asociacion
de consumidores en defensa de los intereses generales de los consumidores
contra entidades financieras que estén llevando a cabo practicas o aplicando
clausulas que puedan ser consideradas abusivas y que afeceen a una
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pluralidad de consumidores no se les requerird el cumplimiento de lo
establecido en el subapartado a).

3. La inadmisién a tramite de las reclamaciones por alguna de las causas
indicadas en el apartado 2 se pondra de manifiesto al interesado motivadamente,
dandole un plazo de siete dias para que formule alegaciones. Cuando el cliente
financiero hubiera formulado alegaciones y se mantengan las causas de inadmision,
se le natificara la resolucién final de la inadmisién adoptada en un plazo de siete
dias. Contra la resolucién referida cabra recurso potestativo de reposicion ante el
mismo érgano que la hubiera dictado o bien podra ser impugnada directamente ante
el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

4. Una vez dictada la resolucion que acuerde la inadmisién y que esta sea
firme, atendiendo a los principios del derecho administrativo sancionador y conforme
a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se podra imponer una multa de
entre 50 y 200 euros cuando, de forma reiterada en un periodo de un afio, se hayan
inadmitido reclamaciones presentadas por el mismo reclamante por las causas
previstas en las letras b) y c) del apartado 2. No obstante lo anterior, el limite
superior de dicha multa, en caso de reincidencia, se elevara a lo siguiente:

a) 300 euros la segunda vez que se le imponga esta multa al reclamante;
b) 400 euros la tercera vez;
¢) 500 euros a partir de la cuarta vez.

Contra la resolucién de imposicién de multa cabra recurso administrativo de
reposicion y sera recurrible ante la jurisdiccién contencioso-administrativa.

JUSTIFICACION

Mejora técnica

ENMIENDA NUM. 100

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO Ill. ARTICULO 38

De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 38. Régimen de admision de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

1. LaAutoridad se pronunciara sobre la admision de los escritos de reclamacion
que se presenten ante ella en el plazo de diez dias, lo que se natificara al interesado
en los dos dias siguientes. La Autoridad, en su reglamento de régimen interior,
podra designar el area encargada de la realizaciéon de este tramite.

2. Ademas de la inadmision de reclamaciones prevista en el articulo 3.3, solo
sera posible la inadmision de una reclamacién en los siguientes supuestos:

a) Si el cliente no hubiera acreditado la presentacion previa de la reclamacion
ante el servicio de atencion al cliente, el defensor de la clientela o, en su caso, la
entidad financiera, de conformidad con lo previsto en el articulo 32.1.

b) Si la reclamacion resultase manifiestamente infundada o no se apreciase
afectacion de los derechos y legitimos intereses del cliente.
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c) Siel contenido de la reclamacion fuera vejatorio.

d) Si el mismo litigio hubiera sido resuelto o planteado ante un érgano
jurisdiccional, ante una entidad acreditada de acuerdo con la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre y ambas partes hubiesen aceptado someterse voluntariamente al
procedimiento, o ante la propia Autoridad. En particular, se inadmitiran las
reclamaciones que ya hubieran sido resueltas mediante la emision de informe
motivado, a la entrada en funcionamiento de la actividad de la Autoridad, por los
servicios de reclamaciones de las autoridades supervisoras en el procedimiento
regulado en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones
del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, asi como las que ya hubieran sido
iniciadas ante dichos servicios en el momento de inicio de actividades de la
Autoridad, en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria primera de esta ley.

e) Si el cliente presentara ante la Autoridad la reclamacion habiendo dejado
transcurrir mas de un afio desde la interposicidon de la misma ante la entidad
financiera reclamada o su servicio de atencion a la clientela, con la excepcion de los
supuestos previstos en la disposicion transitoria segunda de esta ley.

f) Si existen indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafios
y perjuicios directamente derivada de ellos. Firme la resolucidon de inadmision, se
dara traslado del expediente y la reclamacion al Ministerio Fiscal.

3. La inadmisién a tramite de las reclamaciones por alguna de las causas
indicadas en el apartado 2 se pondra de manifiesto al interesado motivadamente,
dandole un plazo de siete dias para que formule alegaciones. Cuando el cliente
financiero hubiera formulado alegaciones y se mantengan las causas de inadmision,
se le natificara la resolucién final de la inadmisién adoptada en un plazo de siete
dias. Contra la resolucién referida cabra recurso potestativo de reposicion ante el
mismo 6érgano que la hubiera dictado o bien podra ser impugnada directamente ante

JUSTIFICACION

La enmienda tiene por objeto eliminar la posibilidad de imponer una sancion pecuniaria
al reclamante en caso de que de forma reiterada presente reclamaciones consideradas
infundadas.

El reclamante consumidor no tiene por qué discernir acerca de lo infundada de una
reclamacion, dado que carece de formacion en Derecho y habida cuenta de la complejidad
que en muchas ocasiones presenta la normativa sectorial aplicable al derecho bancario.
Dicho esto, tampoco parece acertado plantear en este sentido una penalizacion al
reclamante cuando en la propia norma no se contempla un analogo para el caso en que la
entidad financiera responda a dichas reclamaciones con formularios genéricos, sin resolver
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el fondo de la cuestion o de manera flagrante dilate las reclamaciones interpuestas por los
consumidores (mediante la solicitud de documentacion o datos innecesario o solicitar
autorizaciones o copias del DNI para los casos en que las reclamaciones se tramitan a
través de una asociacion de consumidores).

ENMIENDA NUM. 101

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 38
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 38. Régimen de admisién de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

1. LaAutoridad se pronunciara sobre la admision de los escritos de reclamacion
gue se presenten ante ella en el plazo de diez dias, lo que se notificara al interesado
en los dos dias siguientes. La Autoridad, en su reglamento de régimen interior,
podra designar el area encargada de la realizacion de este tramite.

2. Ademas de la inadmision de reclamaciones prevista en el articulo 3.3, solo
serd posible la inadmisién de una reclamacion en los siguientes supuestos:

a) Siel cliente no hubiera acreditado la presentacion previa de la reclamacion
ante el servicio de atencién al cliente, el defensor de la clientela o, en su caso, la
entidad financiera, de conformidad con lo previsto en el articulo 32.1.

b) Si la reclamacion resultase manifiestamente infundada o no se apreciase
afectacion de los derechos y legitimos intereses del cliente.

c) Si el contenido de la reclamacion fuera vejatorio.

d) Si el mismo litigio hubiera sido resuelto o planteado ante un érgano
jurisdiccional, ante una entidad acreditada de acuerdo con la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre y ambas partes hubiesen aceptado someterse voluntariamente al
procedimiento, o ante la propia Autoridad. En particular, se inadmitiran las
reclamaciones que ya hubieran sido resueltas mediante la emisién de informe
motivado, a la entrada en funcionamiento de la actividad de la Autoridad, por los
servicios de reclamaciones de las autoridades supervisoras en el procedimiento
regulado en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones
del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, asi como las que ya hubieran sido
iniciadas ante dichos servicios en el momento de inicio de actividades de la

f) Si existen indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafios
y perjuicios directamente derivada de ellos. Firme la resolucidon de inadmisién, se
dard traslado del expediente y la reclamacién al Ministerio Fiscal.

3. La inadmision a tramite de las reclamaciones por alguna de las causas
indicadas en el apartado 2 se pondra de manifiesto al interesado motivadamente,
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dandole un plazo de siete dias para que formule alegaciones. Cuando el cliente
financiero hubiera formulado alegaciones y se mantengan las causas de inadmision,
se le notificara la resolucion final de la inadmisién adoptada en un plazo de siete
dias. Contra la resolucion referida cabra recurso potestativo de reposicion ante el
mismo organo que la hubiera dictado o bien podra ser impugnada directamente ante
el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

4. Una vez dictada la resolucién que acuerde la inadmisién y que esta sea
firme, atendiendo a los principios del derecho administrativo sancionador y conforme
a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se podra imponer una multa de
entre 50 y 200 euros cuando, de forma reiterada en un periodo de un afio, se hayan
inadmitido reclamaciones presentadas por el mismo reclamante por las causas
previstas en las letras b) y c) del apartado 2. No obstante lo anterior, el limite
superior de dicha multa, en caso de reincidencia, se elevara a lo siguiente:

a) 300 euros la segunda vez que se le imponga esta multa al reclamante;
b) 400 euros la tercera vez;
¢) 500 euros a partir de la cuarta vez.

Contra la resolucién de imposicion de multa cabra recurso administrativo de
reposicion y sera recurrible ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.

JUSTIFICACION

La causa de inadmisién del apartado 1 e) no hace sino cargar al consumidor con las
consecuencias de la omisién de respuesta por parte de la entidad bancaria de modo que,
en caso de que la entidad no responda, y a pesar de haber cumplido con el requerimiento
de acudir previamente al servicio de atencién al cliente, va a ver inadmitida su reclamacion.

Por consiguiente, ello conlleva dilaciones innecesarias que no contribuyen al
cumplimiento del principio de celeridad establecido en el art. 35.1 del proyecto de ley,
motivo por cual entendemos que esta causa de inadmisién debe ser eliminada.

ENMIENDA NUM. 102

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 41

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

1. Laresolucion que ponga fin al procedimiento decidira, conforme a derecho,
el litigio, y debera estar debidamente motivada.

Cuando la reclamacién tenga un contenido econdmico, la resolucion podra
acordar la devolucién de importes indebidamente cobrados, mas los intereses de
demora que se hubieran devengado desde la fecha de la admisién de la reclamacion
por la Autoridad.

En caso de que la reclamacién no tenga un contenido econémico y se aprecie
una vulneracion de los derechos de los clientes reconocidos en la normativa de
conducta o en los cédigos de autorregulacién de adhesién voluntaria por parte de
las entidades reclamadas, la resolucion valorara la existencia o no de dicha
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vulneracién. Estas resoluciones seran tenidas en cuenta en una seccién concreta en

JUSTIFICACION

La presente enmienda tiene por objeto suprimir el apartado 2 del articulo 41, en el cual
se establece una sancién de hasta de hasta 1.000 euros, determinandose su cuantia
atendiendo a la temeridad, mala fe apreciados y perjuicios derivados de la reclamacion. La
cuantia indicada en este apartado podra ser modificada mediante Orden de la persona
titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

Esta medida resulta desproporcionada, pudiendo tener un caracter disuasorio para el
consumidor. Por otro lado, la propia legislacién vigente ya permite reclamar perjuicios
derivados de actuaciones de mala fe. Y, por ultimo, la prevision del Proyecto de Ley afecta
a la «equidad» entre las partes, pues de igual manera cuando hubiese una resolucién
favorable al cliente y se hubiera apreciado la «mala fe» en la actuacién de la entidad
deberia preverse la sancion a la misma.

ENMIENDA NUM. 103

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 41
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

1. Laresolucion que ponga fin al procedimiento decidira, conforme a derecho,
el litigio, y debera estar debidamente motivada.

Cuando la reclamacién tenga un contenido econdmico, la resolucion podra
acordar la devolucién de importes indebidamente cobrados, mas los intereses de
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demora que se hubieran devengado desde la fecha de la admision de la reclamacion
por la Autoridad.

En caso de que la reclamacién no tenga un contenido econémico y se aprecie
una vulneracion de los derechos de los clientes reconocidos en la normativa de
conducta o en los cédigos de autorregulacion de adhesion voluntaria por parte de
las entidades reclamadas, la resolucion valorara la existencia o no de dicha
vulneracion. Estas resoluciones seran tenidas en cuenta en una seccion concreta en
el informe anual de actividad, de conformidad con el articulo 48.

2. La seccion podra imponer también una sancién pecuniaria a la
entidad reclamada, de forma motivada, para el caso de que la reclamacion sea
estimada y tenga por objeto una cuestion sobre la que la Autoridad ya haya
establecido su criterio. El importe de esta sanciéon podra oscilar entre los
5.000 y 10.000 euros, determinandose su cuantia atendiendo también a los
criterios de modulacién de derecho administrativo sancionador y, en
particular, al grado de intencionalidad y a la reiteraciéon de esta conducta.

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 41 del Proyecto para contemplar un
mecanismo de sancion para la entidad reclamada para el caso de que la reclamacién sea
estimada y haya versado sobre una cuestion sobre la que la Autoridad ya haya sentado un
criterio claro previamente. Se pretende con ello incentivar a las entidades financieras a que

sean

diligentes en la atencién al cliente y no se obligue al cliente a acudir al sistema de

reclamaciones para obtener la satisfaccion de sus pretensiones en cuestiones que podrian
haberse resuelto favorablemente desde el servicio de atencién al cliente aplicando los
criterios establecidos por la Autoridad.

ENMIENDA NUM. 104

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 42

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 42. Resolucién vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre
incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas

La entidad financiera debera cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30
dias habiles a contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental
ante la Autoridad del cumplimiento de su resolucién. Motivadamente, en razén de la
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complejidad de su cumplimiento, se podra solicitar un plazo adicional de 30 dias
héabiles.

La interposicién de demanda contra la resolucion vinculante solo suspendera la
obligacion de la entidad financiera a que se refiere el parrafo anterior en la forma y
términos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil para las medidas cautelares.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el incumplimiento de la
resolucion vinculante conllevara la aplicaciéon del régimen sancionador al que se
refiere el Titulo VIl de esta ley. Contra la resolucion de imposicion de sancién cabra
recurso administrativo de reposicién y sera recurrible ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

JUSTIFICACION

El limite de 20.000 euros que determina el caracter vinculante o no de las resoluciones
puede ser suficiente para las reclamaciones de los consumidores finales de crédito, pero no
para las personas consumidoras contratantes de seguros o instrumentos de ahorro e inversion.

ENMIENDA NUM. 105

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 42

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 42. Resolucién vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre
incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas
cuando el importe reclamado sea inferior a 20.000. Aquellas cuya cuantia se
establezca como indeterminada se atendran a las reglas que se fijen
reglamentariamente segln lo dispuesto en el articulo 31, para determinar si el
importe es inferior a 20.000 euros.

El importe a efectos de la determinacion del caracter vinculante de las
reclamaciones a que se hace referencia en el parrafo anterior podra ser modificado
reglamentariamente.

Asimismo, tendran caracter vinculante las resoluciones de aquellas
reclamaciones que no tengan contenido econémico.

La entidad financiera deberd cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30 dias
habiles a contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental ante la
Autoridad del cumplimiento de su resolucion. Motivadamente, en razén de la complejidad
de su cumplimiento, se podré solicitar un plazo adicional de 30 dias habiles.

La interposicion de demanda contra la resolucién vinculante s6lo suspendera la
obligacién de la entidad financiera a que se refiere el parrafo anterior en la forma y
términos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil para las medidas cautelares.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el péarrafo anterior, el incumplimiento de la
resolucion vinculante conllevara la aplicacién del régimen sancionador al que se
refiere el Titulo VII de esta ley. Contra la resolucién de imposicién de sancién cabra
recurso administrativo de reposicién y serd recurrible ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.
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JUSTIFICACION

Mejora técnica para explicitar el caracter vinculante de las resoluciones de
reclamaciones sin contenido econémico

ENMIENDA NUM. 106

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO IIl. ARTICULO 42

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 42. Resolucién vinculante.

Finalizardn mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre
incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas
cuando el importe reclamado sea inferior a 20.000 e inferior a 1.000.000 euros
cuando se trate de seguros de vida. Aquellas cuya cuantia se establezca como
indeterminada se atendran a las reglas que se fijen reglamentariamente segun lo
dispuesto en el articulo 31, para determinar si el importe es inferior a los indicados
anteriormente.

El importe a efectos de la determinacion del caracter vinculante de las
reclamaciones a que se hace referencia en el parrafo anterior podra ser modificado
reglamentariamente.

La entidad financiera deberd cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30 dias
habiles a contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental ante la
Autoridad del cumplimiento de su resolucion. Motivadamente, en razén de la complejidad
de su cumplimiento, se podré solicitar un plazo adicional de 30 dias habiles.

La interposicion de demanda contra la resolucién vinculante s6lo suspendera la
obligacién de la entidad financiera a que se refiere el parrafo anterior en la forma y
términos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil para las medidas cautelares.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el péarrafo anterior, el incumplimiento de la
resolucion vinculante conllevara la aplicacién del régimen sancionador al que se
refiere el Titulo VII de esta ley. Contra la resolucién de imposicién de sancién cabra
recurso administrativo de reposicién y serd recurrible ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

JUSTIFICACION

La enmienda propuesta al Articulo 42 responde a la necesidad de ajustar el régimen
de resolucion vinculante en reclamaciones, teniendo en cuenta la naturaleza y el alcance
econdmico de ciertos productos financieros y aseguradores. En concreto, consideramos
que los seguros de vida suelen implicar cantidades significativamente superiores a las de
otros productos financieros o contratos objeto de reclamacién. Establecer un limite
especifico de 1.000.000 euros para estos casos permite ampliar el &mbito de las
resoluciones vinculantes en un sector que requiere mayor proteccion debido a su
complejidad y su impacto en los derechos econémicos y personales de los usuarios. Este
limite especial refuerza la confianza de los consumidores al garantizar un mecanismo agil
y eficaz para la resolucién de controversias, reduciendo la necesidad de recurrir a procesos
judiciales largos y costosos.
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ENMIENDA NUM. 107

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
TITULO IIl. ARTICULO 43
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizaran mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas cuando el importe reclamado sea igual o superior a 20.000 euros. En el
caso de las reclamaciones presentadas en virtud de los apartados 2, 3 y 4 del
articulo 36, se tendra en cuenta a estos efectos el importe reclamado por cliente o
asociado en defensa de sus intereses individuales.

c) Las que no tengan contenido econémico, conforme al tercer parrafo del

articulo 41.1.

2. Si la resolucion fuera desfavorable a la entidad, esta deberd comunicar
expresamente, en el plazo de 30 dias desde la notificacion, la aceptacion o no de la
misma, asi como aportar, en su caso, la justificacion documental de haber rectificado
su situacion con el cliente.

En caso de su no aceptacion, debera razonar motivadamente su decision.

3. Entodo caso, la resolucién adoptada por la Autoridad tendra valor de informe
pericial en el caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la jurisdiccion civil.
Se entendera producida su ratificacion con la firma del 6rgano competente.

JUSTIFICACION

Enmienda que tiene por objeto extender el caracter vinculante a aquellas resoluciones
relativas al incumplimiento de buenas practicas y usos financieros.

ENMIENDA NUM. 108

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:
TITULO lll. ARTICULO 43
De modificacién
Texto que se propone:
Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizaran mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas A e ii e i . En el
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caso de las reclamaciones presentadas en virtud de los apartados 2, 3 y 4 del
articulo 36, se tendra en cuenta a estos efectos el importe reclamado por cliente o
asociado en defensa de sus intereses individuales.
b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.
c) Las que no tengan contenido econémico, conforme al tercer parrafo del
articulo 41.1.

2. Si la resolucién fuera desfavorable a la entidad, esta debera comunicar
expresamente, en el plazo de 30 dias desde la notificacidn, la aceptacién o no de la
misma, asi como aportar, en su caso, la justificacion documental de haber rectificado
su situacién con el cliente.

En caso de su no aceptacién, debera razonar motivadamente su decision.

3. En todo caso, la resolucion adoptada por la Autoridad tendra valor de
informe pericial en el caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la
jurisdiccion civil. Se entendera producida su ratificacién con la firma del érgano
competente.

JUSTIFICACION

Al suprimir el limite de 20.000 euros, se amplia la accesibilidad a mecanismos de
resolucion para todos los reclamantes, independientemente del monto involucrado. Esto es
especialmente relevante en situaciones donde las reclamaciones sobre normativa de
conducta o clausulas abusivas afectan a un nimero importante de personas o involucran
cuantias mayores, que hasta ahora no podian beneficiarse de este procedimiento si
superaban el limite establecido. Ademas, la eliminacion del limite refuerza el incentivo para
gue las entidades cumplan con las normativas de conducta, sin importar el monto reclamado.

ENMIENDA NUM. 109

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO Ill. ARTICULO 43

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizardn mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas cuando el importe reclamado sea igual o superior a 20.000 euros y de
1.000.000 euros cuando se trate de seguros de vida. En el caso de las reclamaciones
presentadas en virtud de los apartados 2, 3 y 4 del articulo 36, se tendra en cuenta a
estos efectos el importe reclamado por cliente o0 asociado en defensa de sus intereses
individuales.

b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.

c) Las que no tengan contenido econémico, conforme al tercer parrafo del
articulo 41.1.

2. Si la resolucion fuera desfavorable a la entidad, esta debera comunicar
expresamente, en el plazo de 30 dias desde la notificacidn, la aceptacién o no de la
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misma, asi como aportar, en su caso, la justificacion documental de haber rectificado
su situacion con el cliente.

En caso de su no aceptacion, debera razonar motivadamente su decision.

3. En todo caso, la resolucion adoptada por la Autoridad tendra valor de
informe pericial en el caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la
jurisdiccion civil. Se entendera producida su ratificaciéon con la firma del érgano
competente.

JUSTIFICACION

La enmienda propuesta al articulo 43 responde a la necesidad de ajustar el régimen de
resolucion vinculante en reclamaciones, teniendo en cuenta la naturaleza y el alcance
econdmico de ciertos productos financieros y aseguradores. En concreto, consideramos que
los seguros de vida suelen implicar cantidades significativamente superiores a las de otros
productos financieros o contratos objeto de reclamacion. Establecer un limite especifico de
1.000.000 euros para estos casos permite ampliar el &mbito de las resoluciones vinculantes
en un sector que requiere mayor proteccién debido a su complejidad y su impacto en los
derechos econémicos y personales de los usuarios. Este limite especial refuerza la confianza
de los consumidores al garantizar un mecanismo agil y eficaz para la resolucién de
controversias, reduciendo la necesidad de recurrir a procesos judiciales largos y costosos.

ENMIENDA NUM. 110

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO IV. ARTICULO 48

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 48. Informe anual de actividad.

La Autoridad dara cuenta de la gestion realizada en un Informe anual que sera
publicado en el portal de internet del organismo antes del 30 de junio del afio siguiente
al ejercicio correspondiente y que sera remitido a las autoridades de supervision, a la
persona titular del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y a la Comision de
Economia, Comercio y Transformacién Digital del Congreso de los Diputados. En el
Informe anual se recogera informacion clara y facilmente comprensible, en formato
que garantice la accesibilidad universal, sobre la actividad en el ejercicio anterior de la
Autoridad, haciendo referencia, al menos, a los siguientes aspectos:

a) Informacion estadistica del nimero de reclamaciones recibidas y resueltas,
clasificadas, al menos, por materia, por cuantia, por territorio, entidad reclamada y
cumplimiento del plazo de resolucidn.

En todo caso, el Informe anual debera reflejar el nimero de reclamaciones
interpuestas por personas mayores de 65 afios y personas con discapacidad, asi
como por cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de
exclusion financiera.

b) El nimero de reclamaciones que la Autoridad hubiera inadmitido a tramite,
asi como el desglose de sus causas. Esta informacién se facilitard en términos
absolutos y relativos respecto del volumen total de reclamaciones recibidas por la
entidad.
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c) El nimero total de expedientes de reclamaciones finalizados sin haberse
dictado resolucion, los motivos que ocasionaron tal finalizacion anticipada y el
porcentaje de estos procedimientos en relacion con el total de reclamaciones
recibidas.

d) La duracién media de los procedimientos de reclamacion.

e) La cooperacion con entes de otros Estados que faciliten la resolucién de
conflictos transfronterizos y una valoracion de la eficacia de la integracion de la
Autoridad Administrativa Independiente de Proteccién del Cliente Financiero en las
redes que los agrupen.

f) Una evaluacion de la eficacia del procedimiento de resolucién de
reclamaciones con indicacion de las actuaciones que permitirian mejorar sus
resultados.

g) Laformacion facilitada a los Vocales.

h) El plan de actuacion estratégico y su actualizacion.

i) Las practicas reiteradas que hayan originado las reclamaciones resueltas
durante el periodo al que se extiende el informe, asi como los problemas
sistematicos o significativos que sean recurrentes e incidan en la conflictividad entre
clientes y entidades financieras, haciéndose publicas, de forma anonimizada, las
resoluciones de unificaciéon de criterio, asi como aquellas otras que, por su
reiteracion puedan resultar especialmente relevantes. A partir de esta informacion,
la Autoridad podra someter a consideracion de las autoridades supervisoras la
incorporacion de nuevos criterios al Compendio anual de buenas practicas y usos
de los sectores financieros regulado en el articulo 53.

i) El namero total de resoluciones sobre reclamaciones sin contenido
econdémico, con un desglose en funcion de las principales tipologias de vulneracion
de derechos e intereses concretos establecidos en la normativa de conducta o en
los cédigos de autorregulacion de adhesion voluntaria vigentes.

k) Entidades financieras que, recibiendo una resolucién favorable al
interés del consumidor, han dado cumplimiento al fallo de esta en el plazo
de 30 dias, asi como aquellas que hayan incumplido su obligacién legal.

JUSTIFICACION

La enmienda tiene por objeto mejorar la transparencia de la Autoridad.

ENMIENDA NUM. 111

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO V. ARTICULO 50

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 50. Cooperacion con el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, y las autoridades de
supervision.

1. LaAutoridad deberé facilitar a las autoridades de supervisién la informacion
pertinente para el ejercicio de sus funciones, observando el més estricto secreto
profesional para asegurar la buena transmisién de esa informacion y la proteccion
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de los derechos de los interesados. A estos efectos, las autoridades de supervision,
el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 cooperaran e intercambiaran mutuamente
cuanta informacion, general o especifica, resulte necesaria para el mejor
cumplimiento de sus respectivas competencias.

2. Adicionalmente, y sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la
Autoridad informara cuando lo entienda conveniente y, en todo caso, semestralmente
al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, al Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 y a las autoridades de supervisién de las practicas en el
sector financiero que generen reclamaciones de forma reiterada, asi como aquellas
que afecten de manera particular a las personas mayores de 65 afios, las personas
con discapacidad y cualesquiera otras personas que puedan encontrarse en
situacion de riesgo de exclusion financiera. Las autoridades de supervision
valoraran, en todo caso, las propuestas de mejores practicas financieras instadas
por la Autoridad y, en su caso, las incorporaran al Compendio a que hace referencia
el articulo 53.

Asimismo, esta informacién sera publicada en la pagina web de la
Autoridad.

3. Se trasladaran igualmente a las autoridades de supervision las discrepancias
reiteradas en el contenido de la resolucion de reclamaciones entre el servicio de
atencion a la clientela, el defensor de la clientela, o, en su caso, de una entidad
financiera y la Autoridad.

4. La Autoridad colaborara con la correspondiente autoridad de supervision, a
requerimiento de esta, en la determinacion y valoracion de los hechos que
eventualmente den lugar a responsabilidad sancionadora en materia financiera, y
con las autoridades de consumo, para la determinacion y valoracion de los hechos
gue pudieran tener la consideracion de clausulas abusivas de conformidad con el
articulo 2.6.

JUSTIFICACION

La enmienda tiene por objeto mejorar la transparencia de la Autoridad.

ENMIENDA NUM. 112

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO V. ARTICULO 50

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 50. Cooperacion con el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, y las autoridades de
supervision.

1. LaAutoridad deberé facilitar a las autoridades de supervisién la informacion
pertinente para el ejercicio de sus funciones, observando el més estricto secreto
profesional para asegurar la buena transmisién de esa informacion y la proteccion
de los derechos de los interesados. A estos efectos, las autoridades de supervision,
el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y el Ministerio de Derechos
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Sociales, Consumo y Agenda 2030 podran recabar la informacion de las bases de
datos de reclamacmnes recibidas y resueltas que resulten necesarias eeeperaraﬂ—e

neeesaria para el mejor cumpllmlento de sus respectivas competencias.

2. Adicionalmente, y sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la
Autoridad informara cuando lo entienda conveniente y, en todo caso, semestralmente
al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, al Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 y a las autoridades de supervisién de las practicas en el
sector financiero que generen reclamaciones de forma reiterada, asi como aquellas
que afecten de manera particular a las personas mayores de 65 afios, las personas
con discapacidad y cualesquiera otras personas que puedan encontrarse en
situacion de riesgo de exclusion financiera. Las autoridades de supervision
valoraran, en todo caso, las propuestas de mejores practicas financieras instadas
por la Autoridad y, en su caso, las incorporaran al Compendio a que hace referencia
el articulo 53.

3. Se trasladaran igualmente a las autoridades de supervision las discrepancias
reiteradas en el contenido de la resolucion de reclamaciones entre el servicio de
atencion a la clientela, el defensor de la clientela, o, en su caso, de una entidad
financiera y la Autoridad.

4. La Autoridad colaborara con la correspondiente autoridad de supervision, a
requerimiento de esta, en la determinacion y valoracion de los hechos que
eventualmente den lugar a responsabilidad sancionadora en materia financiera, y
con las autoridades de consumo, para la determinacion y valoracion de los hechos
que pudieran tener la consideracion de clausulas abusivas de conformidad con el
articulo 2.6.

JUSTIFICACION

Con el objetivo de reforzar las garantias juridicas de los derechos de los inversores y
reforzar la defensa del cliente financiero en la fase de resolucion de las reclamaciones,
resulta necesario que las autoridades de supervision, el Ministerio de Economia, Comercio
y Empresa y el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 tengan acceso
a la informacion relativa a reclamaciones resueltas para lograr un mejor cumplimiento de
las competencias de cada de estas instituciones.

Asimismo, la redaccién actual no implica cooperacion con la autoridad, sino entre las
autoridades que se mencionan, algo que parece ser un error de redaccion.

ENMIENDA NUM. 113

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO V. ARTICULO 53

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 53. Compendio anual de buenas practicas y usos de los sectores
financieros.

La Autoridad
elaborara en el plazo de seis meses desde la entrada en V|gor de esta ley, un Unico

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4 13 de diciembre de 2024

Pag. 125

Compendio anual de buenas practicas y usos de los sectores financieros, en el que
reuniran, de manera sistematica, y con un lenguaje claro y comprensible, las
practicas y usos de aconsejable observancia para las entidades que comercializan
productos y servicios financieros. Ademas, al mismo se deberan anexar los
protocolos de autorregulacion vigentes en cada revision. Para la elaboracion de
dicho Compendio, tas—auteridatdes—tde—supervisionpodran—recabar la Autoridad
recabara el criterio de las autoridades de supervisién, del Consejo de
Consumidores y Usuarios y de otras administraciones publicas con potestades
supervisoras sobre las entidades sometidas a la normativa de conducta, asi como
el de las entidades que, respectivamente, estén en su ambito de supervision. Dicho
Compendio, que se revisara anualmente por tas—auteridagdes—de—supervision la
Autoridad, se publicara electronicamente en todas las lenguas oficiales y
reconocidas estatutariamente por las Comunidades Autbnomas y al menos en el
idioma inglés, de manera accesible y destacada, en el portal de internet de cada
autoridad de supervision y de la Autoridad.

JUSTIFICACION

La enmienda propone que sea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa
del Cliente Financiero, y no las autoridades de supervisién sectoriales, quien elabore el
Compendio anual de buenas practicas y usos de los sectores financieros. Esta propuesta
se fundamenta en que dicha Autoridad, al ser un organismo auténomo y especificamente
dedicado a la proteccién del cliente financiero, cuenta con la imparcialidad y el enfoque
necesario para garantizar que el documento esté centrado en los intereses de los
consumidores y usuarios. A diferencia de las autoridades de supervision, cuya labor se
orienta principalmente a la regulacion y control de las entidades financieras, la Autoridad
puede abordar de manera transversal y uniforme las buenas practicas aplicables a todos
los sectores financieros, sin limitarse a las particularidades de cada uno de ellos.

Ademas, la centralizacién de esta responsabilidad en la Autoridad asegura coherencia
y evita divergencias entre las recomendaciones de distintas autoridades sectoriales, lo que
podria generar confusién tanto para los consumidores como para las entidades. Sin
embargo, la enmienda prevé que la Autoridad recabe el criterio de las autoridades
supervisoras, del Consejo de Consumidores y Usuarios, de las administraciones publicas
con competencias en supervision, y de las propias entidades supervisadas, garantizando
que el Compendio sea inclusivo y tenga en cuenta las especificidades técnicas de cada
sector. De este modo, se combina la independencia de la Autoridad con la colaboracién
técnica y sectorial necesaria para elaborar un documento riguroso y representativo.

ENMIENDA NUM. 114

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:
TITULO VI. ARTICULO 54
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 54. Colaboracion institucional con el Plan de Educacion Financiera.

1. LaAutoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
colaborard en el fomento de la educacion financiera de los ciudadanos vy,
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especialmente, de las personas mayores de 65 afos, de las personas con
discapacidad y de cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo
de exclusion financiera, particularmente en materia de ahorro, inversion, préstamo
y crédito, gestion de deudas y aseguramiento, promoviendo la responsabilidad en la
contratacién financiera. Dicha colaboracion se llevara a efecto mediante la
suscripcion de un convenio en el marco del vigente Plan de Educacién Financiera
2022-2025, y de sus sucesivas ediciones promovido por las autoridades
supervisoras y el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa o cualesquiera otros
planes de impulso a las iniciativas de educacion financiera.

2. LaAutoridad colaborara de manera estable y continuada con las autoridades
de supervision en la elaboracion de los recursos pedagdgicos de cualquier
naturaleza que aquellas elaboren, asi como de las guias informativas para clientes
financieros que éstos realicen o de sus revisiones, y en particular en las revisiones
de las ya existentes, tales como la «Guia de Acceso al Préstamo Hipotecario» y la
«Guia de Acceso a la Hipoteca Inversa.

Los recursos pedagogicos y guias estaran siempre, gratuitamente y de forma
accesible, a disposicion de los clientes en el portal de internet de la Autoridad.

3. Para la elaboraciéon de dichos recursos pedagdgicos y guias, las
autoridades de supervision contaran con la colaboraciéon de las asociaciones
representativas de personas mayores de 65 afios y de personas con
discapacidad a los efectos de que sus contenidos y formato se ajusten a las
necesidades de dichas personas.

JUSTIFICACION

Seria conveniente que para la elaboracion de los recursos educativos a los que se refiere
el apartado 2 del mencionado articulo, especialmente de aquellos dirigidos a los colectivos
sefialados, se contara con las asociaciones representativas de dichas personas, con el objeto
de ajustar lo maximo posible los contenidos y formatos a sus necesidades reales.

ENMIENDA NUM. 115

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO VII. ARTICULO 56

De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 56. Disposiciones generales.

1. Las entidades financieras, asi como quienes ostenten cargos de
administracion o direccion en las mismas que incumplan la resolucion vinculante a
titulo de dolo o culpa, incurriran, conforme a lo previsto en los articulos 59 y 60, en
responsabilidad administrativa sancionable con arreglo a lo dispuesto en este titulo.

2. La responsabilidad imputable a la entidad financiera y a sus cargos de
administracion o direccién de la misma seran independientes. La falta de incoacién
de expediente sancionador o el archivo o sobreseimiento del incoado contra una
entidad de crédito no afectara a la responsabilidad en que pueden incurrir los cargos
de administracion o direccion de la misma, y viceversa.

3. La Autoridad comunicara a la persona titular del Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa la imposicidon de sanciones por infracciones graves y, en todo
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caso, le remitira con periodicidad trimestral la informacion esencial sobre los
procedimientos en tramitacion y las resoluciones adoptadas.

4. Queda expresamente prohibida la contratacién de seguros por la
entidad a fin de cubrir los riesgos de sus directivos y administradores por
causa de los riesgos regulados en esta ley.

JUSTIFICACION

Mejora técnica

ENMIENDA NUM. 116

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:
TITULO VII. ARTICULO 59
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 59. Infraccién grave.

Constituye infraccion grave el incumplimiento de las resoluciones de la Autoridad
previstas en el articulo 42, o su cumplimiento tardio o defectuoso, siempre que, por
el nimero de afectados, la reiteracion de la conducta o los efectos sobre la confianza

de la clientela yHa—estabilidad-det-sistemafinanciere tales incumplimientos puedan

estimarse como especialmente relevantes.

JUSTIFICACION

El régimen sancionador no debe priorizar el bienestar de unas entidades que han
venido lucrdndose a costa de los consumidores mediante la comision de practicas abusivas
a los derechos de los clientes afectados y que, muy seguramente, han visto mermada su
economia a causa de estas.

La enmienda suprime el concepto de estabilidad del sistema financiero, de manera que
una infraccién grave no sea sancionada como leve por el mero hecho de poder «afectar»
a la estabilidad del sistema financiero.

ENMIENDA NUM. 117

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
TITULO VII. ARTICULO 59
De modificacion

Texto que se propone:
Articulo 59. Infraccion grave.

1. Constituye infraccion grave el incumplimiento de las resoluciones de la
Autoridad previstas en el articulo 42, o su cumplimiento tardio o defectuoso, siempre
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que, por el nimero de afectados, la reiteracién de la conducta o los efectos sobre la
confianza de la clientela y la estabilidad del sistema financiero tales incumplimientos
puedan estimarse como especialmente relevantes.

2. Entodo caso, se considerara que el incumplimiento es especialmente
relevante cuando la resolucién de la Autoridad tenga por objeto una
reclamaciéon formulada por personas mayores de 65 afios, personas con
discapacidad o por cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacién
de riesgo de exclusién financiera.

JUSTIFICACION

Se propone modificar el articulo 59 para contemplar especificamente como infraccién
grave el incumplimiento de resoluciones de la Autoridad que hubieran resuelto
reclamaciones interpuestas por personas mayores de 65 afios, personas con discapacidad
0 cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacién de riesgo de exclusién
financiera. Todo ello, considerando que la vulneracion de los derechos de los colectivos
mencionados, dadas sus caracteristicas especificas, reviste una particular gravedad que
debe ser reconocida en el marco del régimen sancionador previsto en la norma.

ENMIENDA NUM. 118

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO VII. ARTICULO 63

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 63. Sanciones a los que ejerzan cargos de administracion o de direccion
por la comision de infracciones graves o leves.

1. Con independencia de la sancién que, en su caso, corresponda imponer a
la entidad financiera infractora por la comisién de las infracciones graves o leves
descritas en los articulos precedentes, se impondran las siguientes sanciones a
guienes, ejerciendo cargos de administracion o direccién, de hecho o de derecho,
en la misma, sean responsables de la infraccion:

a) En el caso de las graves, multa a cada uno de ellos, por importe de hasta
1.000.000 de euros.

b) En el caso de las leves, multa a cada uno de ellos, por importe de hasta
250.000 euros.

2. Queda expresamente prohibida la contratacion de seguros por la
entidad a fin de cubrir los riesgos de sus directivos y administradores por
causa de los riesgos regulados en esta ley.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 119

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion adicional primera. Tasa por la resolucion de reclamaciones en
materia de defensa del cliente financiero.

1. La Autoridad exigird en todo el territorio espafiol una tasa anual por la
actividad de resolucién de reclamaciones previstas en esta ley.

La tasa estara destinada a sufragar todos los gastos generados por la actividad
de Autoridad, para los que se tomaran en consideracion los costes directos e
indirectos, incluidos los de caracter financiero, amortizaciéon de inmovilizado y, en su
caso, los necesarios para garantizar el mantenimiento y desarrollo razonable de la
actividad por cuya realizacion se exige la tasa.

A los efectos de proceder a la liquidacién, la Autoridad hara publica antes del 15
de abril de cada afio una memoria que contenga los gastos en que se haya incurrido
en el ejercicio anterior, asi como cualquier otro dato que pueda resultar relevante de
cara a la exaccion de la tasa.

2. Latasa por el gjercicio de dichas funciones se regira por lo establecido en
esta disposicién y, en su defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y
Precios Publicos, y por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

3. Los ingresos derivados de dicha tasa tienen la naturaleza de ingresos
presupuestarios de la Autoridad.

4. Hecho imponible. Constituye el hecho imponible de la tasa la actividad de
resolucién de las reclamaciones definidas en el articulo 2.3 de esta ley.

5. Devengo. La tasa se devengara el 31 de diciembre de cada afio.

6. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos de la tasa las entidades financieras
establecidas en el articulo 2.2 de esta ley.

7. Cuota tributaria. ElI importe de la tasa a abonar por cada suleto pasivo
resultara de apllcar aI i

citadas-entidades: setenta por ciento del del |mporte de Ios gastos en que haya
incurrido en el ejercicio anterior la Autoridad, distribuidos en razén de los
ingresos procedentes de las clientes financieros de cada sujeto pasivo
estimados por la Autoridad Financiera a partir de los datos que le suministraran
los tres supervisores prudenciales; y el treinta por ciento restante del importe
de los gastos del ejercicio anterior distribuidos entre los sujetos pasivos en
relacién a las reclamaciones recibidas en el afio respecto del total.

Cualquier déficit que pudiera producirse sera cubierto por el banco de
espafia en sus dos terceras partes y por los otros dos supervisores por
mitades, todo ello una vez deducidos los costes anuales de los empleados
contemplados en el apartado 5 del articulo 25 de esta ley.
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8. Gestion, liquidacién y recaudacion. La competencia para la gestion,
liquidacién y recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia
Autoridad, llevandose a cabo su gestién recaudatoria en periodo ejecutivo por
convenio por los 6rganos de recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria conforme a los procedimientos administrativos correspondientes, gozando
de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General Tributaria, y de
las previstas en el Reglamento General de Recaudacion.

9. Pago de la tasa. Los sujetos pasivos efectuaran el pago de la tasa liquidada
por la Autoridad conforme a los modelos oficiales que se aprueben y estaran
obligados a relacionarse con los 6rganos encargados de su cobro y recaudacion a
través de medios electronicos.

El pago de la tasa se efectuara en las condiciones y plazos establecidos en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en el Reglamento General de
Recaudacion, aprobado por el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y su normativa
de desarrollo.

10. Alos efectos de sufragar los gastos de la Autoridad durante el ejercicio
natural, los sujetos pasivos deberan abonar un pago anticipado de la tasa durante
el mes de enero de cada ejercicio.

11. Durante el periodo comprendido entre el momento en el que entre en
funcionamiento y el dltimo dia de ese afio natural, el anticipo de la tasa se calculara
sobre la base de la memoria que contenga los gastos previstos hasta el 31 de
diciembre del afio inicial.

El pago anticipado minorara el importe de la tasa que se devengue ese afio.

El importe del pago anticipado de la tasa a abonar por cada sujeto pasivo el afio
en que se produzca la puesta en funcionamiento de la Autoridad, resultara de aplicar
al cuarenta por ciento del importe de los gastos previstos para ese afio por la
Autoridad, el porcentaje que individualmente representan el nimero de las
reclamaciones resueltas frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el
ejercicio anterior de conformidad con las memorias de reclamaciones del Banco de
Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones sobre el nimero total de reclamaciones
resueltas frente a todas las citadas entidades; y al sesenta por ciento restante del
importe de los gastos previstos para el ejercicio en curso por la Autoridad, el
porcentaje que individualmente representan el nimero de las resoluciones
favorables al reclamante frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el
ejercicio anterior de conformidad con las memorias de reclamaciones del Banco de
Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones sobre el nimero total de los informes favorables
al reclamante frente a todas las citadas entidades.

12. Durante la segunda anualidad de funcionamiento de la Autoridad y en los
afios siguientes, el anticipo de la tasa se calculara sobre la base de la dltima
memoria publicada. El pago anticipado minorara el importe de la tasa que se
devengue ese afio.

El importe del pago anticipado de la tasa a abonar por cada sujeto pasivo el
segundo afo de funcionamiento de la Autoridad y siguientes, resultara de aplicar al
cuarenta por ciento del importe de los gastos previstos para ese afio por la Autoridad,
el porcentaje que individualmente representan el nUmero de las reclamaciones
resueltas frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el ejercicio anterior
de conformidad con los datos de la Autoridad sobre el nimero total de reclamaciones
resueltas frente a todas las citadas reclamaciones; y al sesenta por ciento restante
del importe de los gastos previstos para el ejercicio en curso por la Autoridad, el
porcentaje que individualmente representan el nimero de resoluciones favorables
al reclamante frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el ejercicio
anterior de conformidad con los datos de la Autoridad sobre el nimero total de las
resoluciones favorables al reclamante frente a todas las citadas entidades.
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13. La liquidacion de la tasa se producira no mas tarde del mes de abril del
afo siguiente al de su devengo, calculandose su importe individual en funcién de la
memoria a que se refiere el apartado 1, que contendra la totalidad de los gastos en
los que haya incurrido la Autoridad durante el ejercicio anterior.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 120

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion adicional segunda. Publicidad del sistema institucional de resolucién
extrajudicial de reclamaciones.

A partir de la fecha de puesta en funcionamiento de la Autoridad, en la
informacion precontractual que se entregue a los clientes en papel, por medios
telematicos o en comunicaciones telefénicas, se deberd informar a aquellos de la
posibilidad, en caso de litigio, de acudir en primer lugar al servicio de atencion a la
clientela de la entidad financiera y, en su caso, al defensor externo; asimismo, se
informara de que, en caso de no recibir satisfaccion a sus pretensiones por aquellos
departamentos, podra presentar una reclamacion ante la Autoridad, en los términos
recogidos en esta ley y en su normativa de desarrollo.

Asimismo, dicha informacién se hara constar en los tablones de anuncios de las
sucursales de las entidades financieras y, de manera clara, comprensible y mediante
un acceso facil en sus portales de internet y en las sedes electrénicas de las
autoridades de supervision.

La publicidad debera realizarse en formatos que garanticen su accesibilidad
universal y a través de canales que garanticen su accesibilidad universal.

JUSTIFICACION

Se propone afadir un nuevo parrafo que reconozca que la accesibilidad universal es
un elemento clave e indispensable para el pleno ejercicio y disfrute de los derechos de las
personas con discapacidad; por tanto, esta, debe figurar de manera transversal en todo el
contenido de la futura legislacion.
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ENMIENDA NUM. 121

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion adicional tercera. Colaboracion en la tramitacion de las reclamaciones.

1. Excepcionalmente, cuando el volumen de las reclamaciones previstas en
esta ley requiera temporalmente para su tramitacion de medios personales
adicionales, la Autoridad podra recabar la colaboracién de otros 6rganos o entidades
publicas e—privatas, para que por estos se lleven a cabo aquellas funciones de
tramitacion que no impliquen el ejercicio de funciones publicas.

2. En estas colaboraciones, los 6rganos o entidades publicas o privadas
implicadas deberan ajustarse a los principios que rigen el funcionamiento de la
Autoridad, en particular los relativos a la proteccion de la independencia, imparcialidad
y confidencialidad y su incompatibilidad respecto de los intereses de las partes
intervinientes en las reclamaciones, que se recogeran en las normas e instrucciones
que se determinen mediante la suscripcion de contratos de servicios, la realizacion de
encargos a medios propios o la celebracion de convenios o encomiendas de gestion.

JUSTIFICACION

La encomendacion de tramitacion de este tipo de reclamaciones a entidades privadas
no garantiza la preservacién de la salvaguarda de los conflictos de intereses que puedan
surgir, maxime cuando las meritadas entidades suelen ser grandes gestoras que trabajan
con las entidades financieras mas importantes. Por consiguiente, consideramos que en
ningln caso debe encomendarse, ni parte ni la totalidad, de la tramitacién de las
reclamaciones que sean puestas en conocimiento de la Autoridad a una entidad privada.

ENMIENDA NUM. 122

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

De modificacion

Texto que se propone:

Disposicion adicional tercera. Colaboracion en la tramitacion de las reclamaciones.

1. Excepcionalmente, cuando el volumen de las reclamaciones previstas en
esta ley requiera temporalmente para su tramitacion de medios personales
adicionales, la Autoridad podra recabar la colaboracién de otros 6rganos o entidades
publicas o privadas, con especial atencién a las entidades del Tercer Sector
especializadas, para que por estos se lleven a cabo aquellas funciones de
tramitacion que no impliquen el ejercicio de funciones publicas.
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2. En estas colaboraciones, los 6rganos o entidades publicas o privadas
implicadas deberan ajustarse a los principios que rigen el funcionamiento de la
Autoridad, en particular los relativos a la proteccion de la independencia,
imparcialidad y confidencialidad y su incompatibilidad respecto de los intereses de
las partes intervinientes en las reclamaciones, que se recogeran en las normas e
instrucciones que se determinen mediante la suscripcién de contratos de servicios,
la realizacion de encargos a medios propios o la celebraciéon de convenios o
encomiendas de gestion.

JUSTIFICACION

Consideramos que, en aplicacién del principio de dialogo civil, las organizaciones del
Tercer Sector especializadas deben poder participar en el proceso de seguimiento,
supervision y evaluacién de las medidas relacionadas con esta Ley.

ENMIENDA NUM. 123

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL CUARTA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion adicional cuarta. Informe de impacto sobre la implementacion del
sistema institucional de resolucion extrajudicial de conflictos.

En el plazo de tres afios desde su entrada en funcionamiento, la Autoridad
elaborara un informe sobre la aplicacion de la presente Ley. El informe examinara el
desarrollo y la utilizacién del sistema de resolucion extrajudicial de conflictos, y el
impacto de la Ley en los clientes y las entidades financieras, en especial, en cuanto
a la sensibilizacién toma de conciencia de los clientes y de las entidades;
particularmente, se analizard el impacto del nuevo sistema en las personas
consumidoras vulnerables. El informe, que sera publicado en la sede electrénica de
la Autoridad y del Ministerio de Economia, Empresa y Comercio, ira acompafiado,
en su caso, de propuestas de modificacion de esta ley. El informe incluira el
impacto de la norma en las personas consumidoras vulnerables de servicios
financieros.

JUSTIFICACION

El término «toma de conciencia» es mas adecuado al enfoque de derechos que defiende
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Consideramos que las personas con discapacidad deben ser objeto de especial atencion
tanto por parte del Banco de Espafia y otras instituciones y entidades reguladoras del
mercado y de los servicios financieros, como por el sector empresarial en las relaciones de
consumo de este tipo de servicios. La nueva Ley debe recoger el estatuto de persona
consumidora vulnerable y considerar a estas personas como grupo de atencion preferente,
tal como sefiala la citada Ley 4/2022. Por tanto, debe favorecer la inclusion financiera de las
personas con discapacidad y personas mayores, garantizando sus derechos como
consumidores de servicios financieros y proporcionandoles mayor defensa y proteccion.
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ENMIENDA NUM. 124

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
TITULO VII. DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA
De modificacion
Texto que se propone:
Disposicién transitoria tercera. Régimen presupuestario transitorio.

1. Hasta el momento en que la Autoridad disponga de presupuesto propio
aprobado en la Ley de Presupuestos Generales del Estado, los gastos derivados de
su constitucion y funcionamiento se imputaran e n sus dos terceras partes al
banco de espaifa y el resto por mitades a los otros dos superiores
prudenciales. eréditos-detrpre Ainister t i
y-Empresa:

2. Los gastos derivados del ejercicio de las funciones que, en su caso, en
aplicacién de la disposicion transitoria primera, continden realizdndose por las
actuales unidades de las autoridades de supervision, seguiran imputandose a los
presupuestos de estas entidades.

Aa-dal MNMin a-da

JUSTIFICACION

Mejora técnica

ENMIENDA NUM. 125

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL CUARTA. Modificacién RD Legislativo 1/2002.
De modificacion

Texto que se propone:

Disposicion final cuarta. Modificacion del texto refundido de la Ley de Regulacion
de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre.

Se aflade un nuevo articulo 10 ter al texto refundido de la Ley de Regulacién de
los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002,
de 29 de noviembre, con el siguiente contenido:

«Articulo 10 ter. Prestacion personalizada de servicios relacionados con los
participes potenciales, los participes y los beneficiarios.

1. Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes
de pensiones aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya
sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestaciéon de
servicios relacionados con los planes de pensiones de los que sean participes
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potenciales, los participes y los beneficiarios, atendiendo al principio de prestacion
personalizada.

A efectos de este articulo, se entenderd por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en un establecimiento propio abierto al
publico todos los dias de la semana en su horario comercial general. Se
entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en
uh establecimiento propio con una frecuencia y horario menores que los
previstos para los canales presenciales permanentes o en un establecimiento
abierto al publico distinto de los establecimientos propios.

2. Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracién
la edad de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios relacionados
con los planes de pensiones, su situacion de discapacidad, la condicion de persona
extranjera y su situacion administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en
la que reside en términos de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha
persona, entre otras caracteristicas. En particular, las medidas que se establecen
en el presente articulo deberan adoptarse en relacién con las personas
mayores de 65 afios, las personas con discapacidad y los habitantes de
municipios con poblacion inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos
consumidores que se encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial,
en una especial situacién de indefensién o desproteccioén.

Las entidades gestoras de fondos de pensiones deberan adoptar, al
menos, las siguientes medidas:

a) Implantar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacién personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas mayores y las personas con discapacidad y
dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencion presencial en oficinas abiertas al publico o, en
su caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por
semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada oficina de atencién presencial al cliente, una
persona con formacion y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayor», con funciones especificas de asistencia a este
colectivo en su interaccién con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas mayores y
personas con discapacidad en las oficinas de atencién presencial al cliente
durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto
en oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en
efectivo que sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de
localizacion geografica y nimero de habitantes, entre otros, que se determinen
reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencidn telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencion preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestion o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas mayores y de personas con discapacidad.

g) Implantar medidas de accesibilidad universal tales como sistemas de
lectura facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web,
aplicaciones y otros dispositivos de comunicacién con la clientela. Dichas
medidas seran objeto de evaluacién periddica en los términos que se
establezcan reglamentariamente.
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3. Reglamentariamente potirén-tdesarroltarse se desarrollaran los aspectos
eeneretes precisos del principio de prestacion personalizada, asi como y-ge las
obligaciones contenidas en este apartado.

JUSTIFICACION

Consideramos que la concrecién de las medidas esenciales en las que debe
materializarse el principio de prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo
reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido
principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también
preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 126

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL OCTAVA. Modificacion Ley 10/2014.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final octava. Modificacion de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

Se modifica la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito, que queda redactada como sigue:

Uno. Se afiade un nuevo articulo 5 bis con el siguiente contenido:
«Articulo 5 bis. Prestacién personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para
la prestacién de sus servicios y actividades propias, atendiendo al principio de
prestacién personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten se presten en una oficina bancaria todos
los dias de la semana en su horario comercial general. Se entendera por
canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en se presten en
una oficina bancaria con una frecuencia y horario menores que los previstos
para los canales presenciales permanentes o en un establecimiento abierto al
publico distinto de la oficina bancaria.

Se entiende por prestacidn personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacion de discapacidad, la condicion de persona extranjera y su situacion
administrativa, de la persona a la que esta prestando o va a prestar dichos servicios,
las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside la persona en términos de
poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
cuestiones. En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo
deberan adoptarse en relacién con las personas mayores de 65 afnos, las
personas con discapacidad y los habitantes de municipios con poblaciéon
inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
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encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una especial
situacién de indefension o desproteccidn.

Las entidades de crédito deberan adoptar, al menos, las siguientes
medidas:

a) Implantar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacién personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas mayores y las personas con discapacidad y
dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencion presencial en oficinas abiertas al publico o, en
su caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por
semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada oficina de atencién presencial al cliente, una
persona con formacion y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayor», con funciones especificas de asistencia a este
colectivo en su interacciéon con la entidad. d) Proveer sistemas de atencion
preferente a las personas mayores y personas con discapacidad en las
oficinas de atencién presencial al cliente durante un periodo minimo de 3
horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto
en oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en
efectivo que sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de
localizacion geografica y nimero de habitantes, entre otros, que se determinen
reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencidn telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencion preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestion o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas mayores y de personas con discapacidad.

g) Implantar medidas de accesibilidad universal tales como sistemas de
lectura facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web,
aplicaciones y otros dispositivos de comunicacién con la clientela. Dichas
medidas seran objeto de evaluaciéon periddica en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente petdran—desarrotarse se desarrollaran los aspectos
eoeneretes precisos del principio de prestacion personalizada, asi como y-de las

obligaciones contenidas en este articulo.

Las entidades de crédito dispondran especificamente de estrategias y
procedimientos sélidos, eficaces y exhaustivos a fin de evaluar y asegurar de forma
permanente a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya sea
permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestacion de
servicios bancarios. Dichas estrategias y procedimientos seran periédicamente
objeto de examen interno a fin de garantizar que sigan siendo exhaustivos y
proporcionales a la indole, escala u complejidad de las actividades de la entidad de
crédito.

Las estrategias y procedimientos a que se refiere el apartado anterior se
resumirdn en un informe anual de autoevaluacion de la prestacion personalizada de
servicios bancarios que se remitira al Banco de Espafia antes del 30 de abril de
cada ejercicio, 0 en un plazo menor cuando asi lo establezca el Banco de Espafia.
Para la elaboracion de este informe las entidades de crédito deberan tener en
cuenta los criterios que a estos efectos publique el Banco de Espafa.»
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Dos. Se modifica el apartado 2 del articulo 50, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«2. En el gjercicio de su funcion supervisora y, en particular, para la eleccion
de los distintos instrumentos de supervision y sancion, el Banco de Espafia podra:

a) Recabar de las entidades y personas sujetas a su funcién supervisora, y a
terceros a los que dichas entidades hayan subcontratado actividades o funciones
operativas, la informacion necesaria para comprobar el cumplimiento de la normativa
de ordenacién y disciplina.

Con el fin de que el Banco de Espafia pueda obtener dichas informaciones, o
confirmar su veracidad, las entidades y personas mencionadas quedan obligadas a
poner a disposicion del Banco de Espafia cuantos libros, registros y documentos
considere precisos, incluidos los programas informaticos, ficheros y bases de datos,
sea cual sea su soporte fisico o virtual.

Atales efectos, el acceso a las informaciones y datos requeridos por el Banco de
Espafia se encuentra amparado por el articulo 8 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

b) Requerir y comunicar a las entidades sujetas a su funcion supervisora, por
medios electrénicos, las informaciones y medidas recogidas en la normativa de
ordenacion y disciplina. Las entidades referidas tendran obligacién de habilitar, en el
plazo que se fije para ello, los medios técnicos requeridos por el Banco de Espafia
para la eficacia de sus sistemas de comunicacion electrénica, en los términos que
éste adopte al efecto.

c) Llevar a cabo todas las investigaciones necesarias en relacion con cualquier
entidad o persona de las contempladas en la letra a), cuando sea necesario para
desempefiar su funcion supervisora. A estos efectos, podra:

1.° Exigir la presentacién de documentos.

2.° Examinar los libros y registros y obtener copias o extractos de los mismos.

3.% Solicitar y obtener explicaciones escritas o verbales de cualquier otra
persona diferente de las previstas en la letra a) a fin de recabar informacion
relacionada con el objeto de una investigacion.

d) Realizar cuantas inspecciones sean necesarias en los establecimientos
profesionales de las personas juridicas contempladas en la letra a), y en cualquier
otra entidad incluida en la supervisién consolidada.

En el ejercicio de su funcion supervisora a través de dichos instrumentos y
herramientas de supervisién y sancion, el Banco de Espafia podra actuar sin previa
notificacidon y no serd necesaria la revelacién por parte de sus empleados de la
condicién de personal del Banco de Espafia, de forma que pueda conocer, verificar
y obtener evidencia del cumplimiento de la normativa bancaria y de las préacticas de
mercado llevadas a cabo por las entidades supervisadas en la comercializacion y
contrataciéon de productos o servicios bancarios. Para valorar el grado de
cumplimiento de las normas exigibles a las entidades supervisadas y, en especial
sus practicas de comercializacion, el Banco de Espafia podra solicitar la colaboracion
de expertos mediante la emision de informes. Para la elaboracion de estos informes,
los expertos designados, asi como sus empleados, podran actuar de forma andnima,
sin revelar su actuacion por cuenta del Banco de Espafia.»

Tres. Se modifica la letra x del articulo 92, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«X) Incumplir el articulo 29.8, el articulo 5 o el articulo 5.bis o las normas que
los desarrollen, siempre que, por el nUmero de afectados, la reiteracion de la
conducta o los efectos sobre la confianza o intereses de la clientela y la estabilidad
del sistema financiero, tales incumplimientos puedan estimarse como especialmente
relevantes.»
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Cuatro. Se modifica la letra f del articulo 93, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«f) Ejercer actos u operaciones con incumplimiento de los articulos 29.8, el
articulo 5 o el articulo 5.bis asi como de las normas dictadas al amparo de dichos
preceptos, siempre que ello no suponga la comision de una infraccion muy grave de
conformidad con lo previsto en el articulo anterior, salvo que tenga caracter
ocasional o aislado.»

Cinco. Se modifica la disposicién adicional cuarta que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«Disposicion adicional cuarta de la Ley 10/2014. Supervision de entidades no
inscritas en registros administrativos a cargo del Banco de Espafia.

1. En relacién con las personas fisicas o juridicas que, sin estar inscritas en
alguno de los registros administrativos a cargo del Banco de Espafia, ofrezcan al
publico o desarrollen alguna de las actividades cuya realizacion requiera la previa
inscripcion en dichos registros, o utilicen denominaciones reservadas a entidades
inscritas en dichos registros, se faculta al Banco de Espafia para:

a) Solicitar de las mismas el suministro de cualquier informacion, contable o de
otra naturaleza, relativa a sus actividades, con el grado de detalle y con la
periodicidad que se estimen convenientes.

b) Realizar las inspecciones que se consideren necesarias a efectos de aclarar
cualquier aspecto de las actividades de dichas personas o entidades y su
adecuacion al ordenamiento juridico o confirmar la veracidad de la informacion a la
que se refiere el apartado anterior.

c) Requerir a dichas personas o entidades para que cesen inmediatamente en
la utilizacién de las denominaciones o en la oferta o desarrollo de actividades
prohibidas.

d) Hacer advertencias publicas respecto a la existencia de estas conductas.

e) Desarrollar las actuaciones y ejercer las facultades previstas en el articulo 50.

2. La falta de suministro de la informacién solicitada en el plazo que esté
establecido o que se conceda al efecto, la falta de veracidad en la informacion
suministrada; la negativa o resistencia a las actividades y actuaciones inspectoras,
o el incumplimiento del requerimiento de cese se consideraran infracciones muy
graves a los efectos de lo previsto en el Titulo IV. Tales infracciones seran imputables
tanto a las personas fisicas o juridicas que las cometan como, en el caso de
personas juridicas, a sus cargos de administracion o direccion o sus administradores
de hecho. Las sanciones aplicables para las primeras seran las previstas en el
articulo 97 referidas a entidades que realizan sin autorizacién actividades reservadas
y para los segundos, las previstas en el articulo 100 de esta ley. Todas ellas podran
ser impuestas cada una de las veces en que no se suministre en plazo la citada
informacion, se produzca la negativa o resistencia a las mencionadas actuaciones y
actividades inspectoras o el incumplimiento al requerimiento de cese.»

Seis. Se afiade una nueva disposicion adicional vigesimocuarta con el
siguiente contenido:

«Disposicion adicional vigesimocuarta. Obligacion de remision de informacion de
datos sobre inclusion financiera.

1. Las entidades de crédito remitirdn al Banco de Espafia, en la forma y
periodicidad que reglamentariamente se determine, informacion relativa a:

a) Distribucion territorial de los canales de venta y comercializacion de productos
y servicios bancarios financieros con atencion presencial distinta de la oficina;
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b) Distribucion territorial de cajeros automaticos;

c) Distribucion territorial de las oficinas bancarias y detalle de si tienen atencién
presencial para la prestacion de servicios de caja (tales como retirada de efectivo o
pago de recibos) y atencién presencial preferente para determinados colectivos.

d) Distribucion territorial y frecuencia de operaciones de ingreso y retirada de
efectivo de la clientela por tramo de edad.

e) Distribucion territorial y por tramo de edad de los clientes.

f) Otra informacion que reglamentariamente se puedan establecer.

El Banco de Espafia elaborara y publicara un informe semestral que recoja la
evolucién de estos indicadores y un analisis de las posibles causas de su
comportamiento. Asimismo, el Banco de Espafia pondra a disposicién de la
Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional los datos recabados.

2. Sobre la base de los informes semestrales a los que se refiere el apartado
anterior y de otra informacioén relevante que pudiera recabar en su labor supervisora
y de analisis de la economia espafiola, el Banco de Espafia elaborara un informe
bienal sobre la situacion de la inclusién financiera en Espafia y sus perspectivas.
Dicho informe seréa presentado por el Gobernador ante la Comisién de Economia,
Comercio y Transformacion Digital del Congreso de los Diputados.»

JUSTIFICACION

Consideramos que la concrecion de las medidas esenciales en las que debe
materializarse el principio de prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo
reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido
principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también
preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 127

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMA. Modificacion Ley 20/2015.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final décima. Modificacion de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Uno. Se incorpora un nuevo articulo 96 bis, con el siguiente contenido:

«Articulo 96 bis. Prestacion personalizada de servicios relacionados con el
contrato de seguro.

1. Las entidades de seguros garantizaran a su clientela la disponibilidad de
canales presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o
telematicos para la prestacion de servicios relacionados con el contrato de seguro,
atendiendo al principio de prestacion personalizada.

A efectos de este articulo, se entenderd por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en una sucursal todos los dias de la
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semana en su horario comercial general. Se entendera por canales
presenciales intermitentes aquellos que se presten en una sucursal con una
frecuencia y horario menores que los previstos para los canales presenciales
permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto de la sucursal
de la entidad de seguros.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacion de discapacidad de la persona a la que esta prestando o va a
prestar servicios relacionados con el contrato de seguro, su condicion de persona
extranjera y su situacion administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en
la que reside la persona en términos de poblacién y el nivel de competencias
digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.

En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo
deberan adoptarse en relacién con las personas mayores de 65 afios, las
personas con discapacidad y los habitantes de municipios con poblacién
inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una especial
situacién de indefension o desproteccidn.

Las entidades de crédito deberan adoptar, al menos, las siguientes
medidas:

a) Implantar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacién personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas mayores y las personas con discapacidad y
dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencion presencial en oficinas abiertas al publico o, en
su caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por
semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada oficina de atencién presencial al cliente, una
persona con formacion y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayor», con funciones especificas de asistencia a este
colectivo en su interacciéon con la entidad. d) Proveer sistemas de atencion
preferente a las personas mayores y personas con discapacidad en las
oficinas de atencién presencial al cliente durante un periodo minimo de 3
horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto
en oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en
efectivo que sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de
localizacion geografica y nimero de habitantes, entre otros, que se determinen
reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencidn telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencion preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestion o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas mayores y de personas con discapacidad.

g) Implantar medidas de accesibilidad universal tales como sistemas de
lectura facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web,
aplicaciones y otros dispositivos de comunicacién con la clientela. Dichas
medidas seran objeto de evaluacién periddica en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente pedran—desarrottarse se desarrollaran los aspectos
eoneretos precisos del principio de prestacion personalizada, asi como y-—de las
obligaciones contenidas en este articulo.
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Dos. Se modifica el articulo 119, que pasa a tener el siguiente literal:
«Articulo 119. Proteccion administrativa.

1. La proteccion de los usuarios en el &mbito de los seguros privados se ejerce
por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, en los términos
previstos en esta Ley, en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, y en sus normas de desarrollo.

2. La desatencion de los requerimientos efectuados por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones derivados de los informes emitidos por el
servicio de reclamaciones de la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones,conforme a la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se
regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de
reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores
y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, dara lugar, segun los
casos, a la imposicién de las sanciones administrativas correspondientes a las
infracciones tipificadas en el titulo VIII o a la prohibicién regulada en el articulo 120.

La comunicacion de posibles infracciones de normas de conducta prevista en el
articulo 51 de la Ley XX/2024, XX de XXX, por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion
extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes, podra dar
lugar, segln los casos, a la prohibicidn regulada en el articulo 120.

4. Cuando se aprecien indicios de incumplimientos reiterados o graves de las
normas de transparencia y proteccion a la clientela o de las buenas practicas en el
mercado de seguros por parte de una entidad aseguradora, la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones adoptara las medidas que correspondan en el
marco de un procedimiento de supervision.»

Tres. Se modifica el apartado 15 del articulo 195 que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«15. El incumplimiento por la entidad aseguradora de las normas imperativas
de la legislacion especifica sobre contrato de seguro, cuando durante los dos afios
anteriores a su comision se hubieran desatendido mas de diez requerimientos de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en el plazo concedido al
efecto, por haberse entendido fundadas las quejas y reclamaciones planteadas en
el procedimiento de proteccién administrativa de los clientes de servicios financiero
conforme a la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones
del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensione, cuando no sea considerado como
infraccion muy grave.»

Cuatro. Se modifica el apartado 5 del articulo 196 que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«5. El incumplimiento por la entidad aseguradora de las normas imperativas
de la legislacion especifica sobre contrato de seguro, si no atendiera en el plazo de
un mes el requerimiento que al efecto le formule la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones cuando entendiese fundadas las quejas y reclamaciones
planteadas en el procedimiento de proteccién administrativa de los clientes de
servicios financieros conforme a la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por
la que se regula el procedimiento de presentacién de reclamaciones ante los
servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado
de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.»
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JUSTIFICACION

Consideramos que la concrecion de las medidas esenciales en las que debe materializarse
el principio de prestacién personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino
gue es preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido principio, sin perjuicio
del necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 128

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL UNDECIMA. Modificacion RD Legislativo 8/2015.
De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final undécima. Modificacion del Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
la Seqguridad Social.

Se afade un nuevo apartado 3 al articulo 79 del Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, redactado en los siguientes términos:

«3. Las entidades financieras debidamente registradas en el Banco de Espafia

podran ser autorizadas,—en—tes—términos—y—condiciones—gue—se—establezean
regtamentartamente; a colaborar, por si mismas o a través de entidad representante,
tanto en la gestidn recaudatoria como en el pago de las obligaciones del sistema de
la Seguridad Social.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 129

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCUARTA. Modificacion RDL 19/2017.
De modificacion

Texto que se propone:

Disposicién final decimocuarta. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24
de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Uno. Se madifica el articulo 3 en los siguientes términos:
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«Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a
ofrecer y, en el caso de que no concurran causas de denegacion, abrir cuentas de
pago basicas a aquellos potenciales clientes que:

a) Residan legalmente en la Union Europea, incluidos los clientes que no
tengan domicilio fijo, o sean titulares de un visado o autorizacién de estancia o
residencia;

b) sean solicitantes de proteccién internacional;

¢) se hallen en Espafia en cualquier otra situacion administrativa distinta de las
descritas en los apartados anteriores. Para la acreditacion de esta circunstancia
bastara la mera presencia fisica de la persona solicitante en un establecimiento
abierto al publico o en el domicilio social de la entidad de crédito ante la que se
formule la solicitud de apertura y la aportacion de la documentacion que acredite su
identidad.

2. Alos solos efectos de identificacion formal exigida para la apertura de
cuentas de pago basicas, tendran validez, entre-etros, los siguientes documentos

acreditativos-expedidosporetiinisterio-deHnterior:

a) Pasaporte.

b) DNI.

c) Tarjeta de identidad de extranjero.

d) Cédula de inscripcién.

€) En el caso de solicitantes de proteccidn internacional:

— Documento de manifestacion de voluntad de solicitar proteccion
internacional.

— Resguardo de presentacion de solicitud de proteccion internacional.

— Documento acreditativo de la condicién de solicitante de proteccion
internacional.

f) Documento acreditativo de solicitante de apatridia.
g) Documento acreditativo de solicitante de proteccién temporal.

En estos casos, las entidades de crédito deberan revisar periddicamente la
situacion en la que se encuentran sus clientes a los que hayan abierto una cuenta
de pago basica, para determinar y adecuar las medidas de diligencia debida que
aplicara a los mismos en cada momento.

3. El Banco de Espafa elaborard un modelo de solicitud de cuenta de pago
basica normalizado que deberan utilizar las entidades de crédito y poner a
disposicion de los potenciales solicitantes en su sede electrénica y en sus oficinas.

4. Las entidades deberan llevar un registro para recoger las solicitudes de
apertura de cuenta de pago basica, recibidas en cualquier instancia, con al menos,
los datos que se previstos en el apartado 3 y el estado de la tramitacion, de modo
que puedan ser puestos a disposicion del Banco de Espafia cuando sea requerido.
Los datos deberan estar disponibles hasta seis afios después de la fecha de
presentacion de la solicitud.»

Dos. Se modifica el apartado 1 del articulo 4 en los siguientes términos:

«1. Las entidades de crédito denegaran el acceso a las cuentas de pago
basicas cuando se de alguna de las siguientes circunstancias:

a) El potencial cliente no aporte la informacion requerida por la entidad en
funcién del nivel de riesgo de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 145

de dicho cliente dentro del marco de lo previsto en el capitulo Il de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, y sus normas de desarrollo,

b) su apertura sea contraria a los intereses de la seguridad nacional o de
orden publico definidos por las leyes, las normas europeas o por la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Unién Europa, en los supuestos en que asi se haya
acordado por el Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa, 0

c) el potencial cliente ya sea titular en Espafia de una cuenta en un proveedor
de servicios de pago que le permita realizar los servicios contemplados en el articulo
8.1, salvo que éste le haya notificado su decision unilateral de resolver el contrato
marco de cuenta de pago. En este caso, antes de abrir una cuenta de pago basica,
la entidad de crédito podra verificar si el cliente dispone o no de una cuenta en
Espafia que le permita realizar los servicios citados. Las entidades de crédito podran
basarse a tal fin en una declaracion responsable firmada por el propio cliente.

La entidad conservara hasta seis afios después de la fecha de denegacion los
documentos y el andlisis realizado en el que se base esta decision.

Si dichos documentos contemplan la certificacion de carencia de ingresos, la
misma se podra acreditar mediante una declaracion responsable.»

Tres. Se modifica el apartado 1 del articulo 7 en los siguientes términos:

«1. Cuando la entidad de crédito resuelva el contrato de una cuenta de pago
béasica por alguna de las razones mencionadas en las letras b), d) o e) del articulo
anterior, notificara al cliente, gratuitamente y por escrito, al menos tres meses antes
de que la resolucion sea efectiva, los motivos y la justificacion de la rescision.

Si la entidad de crédito resuelve el contrato por las razones indicadas en las
letras a), c) o f) del articulo anterior, la resolucion sera efectiva de forma inmediata
y, en el caso de la letra f), sin necesidad de justificacion.»

Cuatro. Se afiade un nuevo apartado 4 en el articulo 10 en los siguientes
términos:

«4. El Banco de Espafia elaborara, antes del 30 de abril de cada ejercicio, un
informe sobre la evolucion del recurso a dicho producto, que incorpore desglose
sobre:

a) Numero de solicitudes estimadas y denegadas en el periodo con desglose
del motivo de rechazo de solicitudes de apertura de cuentas de pago basicas del
periodo, distinguiendo aquellas desestimadas por falta de documentacion
acreditativa.

b) Numero de solicitudes y cuentas de pago basicas vigentes que se
encuentran bajo el régimen de gratuidad.

¢) Numero de cuentas cerradas en el periodo, con desglose de aquellas
cerradas a peticién del cliente.

d) Perfil de la titularidad de las cuentas de pago bésicas (nhacionalidad, sexo,
laboral, edad) con desglose tanto para las para las vulnerables o en riegos de
exclusion.»

Cinco. Se afiade una nueva disposicién adicional tercera en los siguientes
términos:

«Disposicién adicional tercera. Apertura de cuenta de pago basica por titular
vulnerable.

Lo previsto en el articulo 4.1.c) de este real decreto-ley se aplicara sin perjuicio
del derecho a la apertura de una cuenta de pago bdasica por parte de aquellos
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solicitantes que, aunque tengan abierta una cuenta, se encuentren en situacién
especial de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera conforme a lo establecido
en articulo 3 del Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un
régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacion
de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

La enmienda tiene por objeto incorporar la documentacién comuin a toda persona
extranjera y/o comunitaria de cara a facilitar a las entidades bancarias las diferentes
posibilidades juridicamente identificativas.

ENMIENDA NUM. 130

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCUARTA. Modificacién RDL 19/2017.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final decimocuarta. Modificacién del Real Decreto-ley 19/2017, de 24
de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Uno. Se modifica el articulo 3 en los siguientes términos:
«Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a
ofrecer y, en el caso de que no concurran causas de denegacion, abrir cuentas de
pago bésicas a aquellos potenciales clientes que:

a) Residan legalmente en la Unién Europea, incluidos los clientes que no
tengan domicilio fijo, o sean titulares de un visado o autorizacion de estancia o
residencia;

b) sean solicitantes de proteccién internacional;

c) se hallen en Espafia en cualquier otra situaciéon administrativa distinta de las
descritas en los apartados anteriores. Para la acreditacidon de esta circunstancia
bastara la mera presencia fisica de la persona solicitante en un establecimiento
abierto al publico o en el domicilio social de la entidad de crédito ante la que se
formule la solicitud de apertura y la aportacion de la documentaciéon que acredite su
identidad.

2. Alos solos efectos de identificacion formal exigida para la apertura de
cuentas de pago basicas, tendran validez, entre otros, los siguientes documentos
acreditativos expedidos por el Ministerio del Interior:

a) Documento de manifestacién de voluntad de solicitar proteccion
internacional.

b) Resguardo de presentacion de solicitud de proteccién internacional.

c) Documento acreditativo de la condicién de solicitante de proteccion
internacional.

d) Documento acreditativo de solicitante de apatridia.
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En estos casos, las entidades de crédito deberan revisar periddicamente la
situacion en la que se encuentran sus clientes a los que hayan abierto una cuenta
de pago basica, para determinar y adecuar las medidas de diligencia debida que
aplicara a los mismos en cada momento.

3. El Banco de Espafa elaborarda un modelo de solicitud de cuenta de pago
basica normalizado que deberan utilizar las entidades de crédito y poner a
disposicion de los potenciales solicitantes en su sede electrénica y en sus oficinas.

4. Las entidades deberan llevar un registro para recoger las solicitudes de
apertura de cuenta de pago basica, recibidas en cualquier instancia, con al menos,
los datos que se previstos en el apartado 3 y el estado de la tramitacion, de modo
que puedan ser puestos a disposicion del Banco de Espafia cuando sea requerido.
Los datos deberan estar disponibles hasta seis afios después de la fecha de
presentacion de la solicitud.»

Dos. Se modifica el apartado 1 del articulo 4 en los siguientes términos:

«1. Las entidades de crédito denegaran el acceso a las cuentas de pago
basicas cuando se de alguna de las siguientes circunstancias:

a) El potencial cliente no aporte la informacién requerida previamente porita
entilad en funcion del nivel de riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion del
terrorismo de dicho cliente dentro del marco de lo previsto en el capitulo Il de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, y sus normas de desarrollo. En concreto para la apertura debera
las siguientes condiciones:

1) Ladocumentacion necesaria para su identificacion

2) Manifestar ser el titular real de dicha cuenta.

3) Acreditar la fuente de sus ingresos o la carencia de éstos.

La carencia de ingresos en el momento de la solicitud se podra acreditar
mediante la presentacién de la declaracion responsable firmada por el propio
cliente.

b) su apertura sea contraria a los intereses de la seguridad nacional o de
orden publico definidos por las leyes, las normas europeas o por la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Union Europa, en los supuestos en que asi se haya
acordado por el Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa, o

c) el potencial cliente ya sea titular en Espafia de una cuenta en un proveedor de
servicios de pago que le permita realizar los servicios contemplados en el articulo 8.1,
salvo que éste le haya notificado su decision unilateral de resolver el contrato marco de
cuenta de pago. En este caso, antes de abrir una cuenta de pago basica, la entidad de
crédito podra verificar si el cliente dispone o no de una cuenta en Espafia que le permita
realizar los servicios citados. Las entidades de crédito podran basarse a tal fin en una
declaracion responsable firmada por el propio cliente.

La entidad conservara hasta seis afios después de la fecha de denegacion los
documentos y el andlisis realizado en el que se base esta decision.

Si dichos documentos contemplan la certificacion de carencia de ingresos, la
misma se podra acreditar mediante una declaracion responsable.»

Tres. Se modifica el apartado 1 del articulo 7 en los siguientes términos:

«1. Cuando la entidad de crédito resuelva el contrato de una cuenta de pago
basica por alguna de las razones mencionadas en las letras b), d) o e) del articulo
anterior, notificara al cliente, gratuitamente y por escrito, al menos tres meses antes
de que la resolucién sea efectiva, los motivos y la justificacion de la rescision.
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Si la entidad de crédito resuelve el contrato por las razones indicadas en las
letras a), c) o f) del articulo anterior, la resolucion sera efectiva de forma inmediata
y, en el caso de la letra f), sin necesidad de justificacion.»

Cuatro. Se afiade un nuevo apartado 4 en el articulo 10 en los siguientes
términos:

«4. El Banco de Espafia elaborara, antes del 30 de abril de cada ejercicio, un
informe sobre la evolucion del recurso a dicho producto, que incorpore desglose
sobre:

a) Numero de solicitudes estimadas y denegadas en el periodo con desglose
del motivo de rechazo de solicitudes de apertura de cuentas de pago basicas del
periodo, distinguiendo aquellas desestimadas por falta de documentacion
acreditativa.

b) Numero de solicitudes y cuentas de pago basicas vigentes que se
encuentran bajo el régimen de gratuidad.

¢) Numero de cuentas cerradas en el periodo, con desglose de aquellas
cerradas a peticién del cliente.

d) Perfil de la titularidad de las cuentas de pago béasicas (nacionalidad, sexo,
laboral, edad) con desglose tanto para las para las vulnerables o en riegos de
exclusion.»

Cinco. Se afiade una nueva disposicién adicional tercera en los siguientes
términos:

«Disposicién adicional tercera. Apertura de cuenta de pago basica por titular
vulnerable.

Lo previsto en el articulo 4.1.c) de este real decreto-ley se aplicara sin perjuicio
del derecho a la apertura de una cuenta de pago bdasica por parte de aquellos
solicitantes que, aunque tengan abierta una cuenta, se encuentren en situacion
especial de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera conforme a lo establecido
en articulo 3 del Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un
régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacion
de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

Sugerimos incorporar la palabra «previamente» porque este motivo de denegacién es
uno de los més utilizados por las entidades bancarias sin que se haya solicitado ningan
tipo de informacién previa al potencial cliente.

Ademads, incorporamos explicitamente los requisitos exigidos en la redaccién actual
del Capitulo 1l de la Ley 10/2010 de 28 de abril de prevencién del blanqueo de capitales y
de la financiacién del terrorismo. Dicho capitulo regula la diligencia debida de los distintos
obligados, entre ellos, las entidades bancarias y establece tres niveles de obligacion:
normal, simplificadas y reforzadas.

En el nivel normal de obligacion se recogen 3 condiciones previas del potencial cliente:
gue se identifique, que la cuenta que quiere abrir sea para él (titular real) y que manifieste
si tiene ingresos cual es la fuente o naturaleza de actividad.

En la practica estas son las peticiones «previas» que puede realizar la entidad bancaria
para abrir la cuenta. Posteriormente podran hacer seguimiento del comportamiento de la
cuenta (como hacen con el resto) y, en el caso de que tenga un comportamiento irregular
0 extrafio actuar en consecuencia.

Ademas, este requerimiento entendemos que no puede ser genérico puesto que, una
vez mas dejaria fuera en bloque a personas de nacionalidades de paises que, por ejemplo,
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se encuentren recogidos en la lista de la UE de terceros paises de alto riesgo,
recientemente actualizado.

Sugerimos igualmente la introduccién de una declaracion responsable para acreditar
la carencia de ingresos pues esto Si permitira el control concreto del movimiento de la
cuentay, en su caso, la identificacion o no de blanqueo.

En un ejemplo concreto, si la persona solicitante va a recibir en el futuro una prestacion
social abonada por una administracion publica, la entidad bancaria podra comprobar de
donde vienen esos fondos.

ENMIENDA NUM. 131

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCUARTA. Modificacion RDL 19/2017.
De modificacion

Texto que se propone:

Disposicién final decimocuarta. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24
de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Uno. Se modifica el articulo 3 en los siguientes términos:
«Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a
ofrecer y, en el caso de que no concurran causas de denegacion, abrir cuentas de
pago bésicas a aquellos potenciales clientes que:

a) Residan legalmente en la Union Europea, incluidos los clientes que no
tengan domicilio fijo, o sean titulares de un visado o autorizaciéon de estancia o
residencia;

b) sean solicitantes de proteccién internacional;

c) se hallen en Espafia en cualquier otra situacion administrativa distinta de las
descritas en los apartados anteriores. Para la acreditacion de esta circunstancia
bastara la mera presencia fisica de la persona solicitante en un establecimiento
abierto al publico o en el domicilio social de la entidad de crédito ante la que se
formule la solicitud de apertura y la aportaciéon de la documentacion que acredite su
identidad.

Disposicién final decimocuarta. Modificacién del Real Decreto-ley 19/2017, de 24
de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Uno. Se madifica el articulo 3 en los siguientes términos:
«Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a
ofrecer y, en el caso de que no concurran causas de denegacion, abrir cuentas de
pago basicas a aquellos potenciales clientes que:

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 150

a) Residan legalmente en la Union Europea, incluidos los clientes que no
tengan domicilio fijo, o sean titulares de un visado o autorizaciéon de estancia o
residencia;

b) sean solicitantes de proteccién internacional;

c) se hallen en Espafia en cualquier otra situacion administrativa distinta de las
descritas en los apartados anteriores. Para la acreditacion de esta circunstancia
bastara la mera presencia fisica de la persona solicitante en un establecimiento
abierto al publico o en el domicilio social de la entidad de crédito ante la que se
formule la solicitud de apertura y la aportacion de la documentacion que acredite su
identidad.

2. Alos solos efectos de identificaciéon formal exigida para la apertura de
cuentas de pago basicas, tendran validez, entre—otres, los siguientes

documentos: acreditativos-expedidospor-etMinisterio-deHnterior:

a) Pasaporte.

b) DNI.

c) Tarjeta de identidad de extranjero.

d) Cédula de inscripcién.

€) En el caso de solicitantes de proteccidn internacional:

— Documento de manifestacién de voluntad de solicitar proteccién
internacional.

— Resguardo de presentacion de solicitud de proteccion internacional.

— Documento acreditativo de la condicién de solicitante de proteccion
internacional.

f) Documento acreditativo de solicitante de apatridia.
g) Documento acreditativo de solicitante de proteccién temporal.

3. El Banco de Espafa elaborara un modelo de solicitud de cuenta de pago
basica normalizado que deberan utilizar las entidades de crédito y poner a
disposicion de los potenciales solicitantes en su sede electrénica y en sus oficinas.

4. Las entidades deberan llevar un registro para recoger las solicitudes de
apertura de cuenta de pago basica, recibidas en cualquier instancia, con al menos,
los datos que se previstos en el apartado 3 y el estado de la tramitacion, de modo
que puedan ser puestos a disposicion del Banco de Espafia cuando sea requerido.
Los datos deberan estar disponibles hasta seis afios después de la fecha de
presentacion de la solicitud.»

Dos. Se maodifica el apartado 1 del articulo 4 en los siguientes términos:

«1. Las entidades de crédito denegaran el acceso a las cuentas de pago
basicas cuando se de alguna de las siguientes circunstancias:

a) El potencial cliente no aporte la informacién requerida por la entidad en
funcion del nivel de riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo
de dicho cliente dentro del marco de lo previsto en el capitulo 1l de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, y sus normas de desarrollo,

b) su apertura sea contraria a los intereses de la seguridad nacional o de
orden publico definidos por las leyes, las normas europeas o por la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Union Europa, en los supuestos en que asi se haya
acordado por el Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa, o

c) el potencial cliente ya sea titular en Espafia de una cuenta en un proveedor
de servicios de pago que le permita realizar los servicios contemplados en el
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articulo 8.1, salvo que éste le haya notificado su decision unilateral de resolver el
contrato marco de cuenta de pago. En este caso, antes de abrir una cuenta de pago
bésica, la entidad de crédito podra verificar si el cliente dispone o no de una cuenta
en Espafia que le permita realizar los servicios citados. Las entidades de crédito
podran basarse a tal fin en una declaracién responsable firmada por el propio
cliente.

La entidad conservara hasta seis afios después de la fecha de denegacion los
documentos y el andlisis realizado en el que se base esta decision.

Si dichos documentos contemplan la certificacion de carencia de ingresos, la
misma se podra acreditar mediante una declaracion responsable.»

Tres. Se modifica el apartado 1 del articulo 7 en los siguientes términos:

«1. Cuando la entidad de crédito resuelva el contrato de una cuenta de pago
béasica por alguna de las razones mencionadas en las letras b), d) o e) del articulo
anterior, notificara al cliente, gratuitamente y por escrito, al menos tres meses antes
de que la resolucion sea efectiva, los motivos y la justificacion de la rescision.

Si la entidad de crédito resuelve el contrato por las razones indicadas en las
letras a), c) o f) del articulo anterior, la resolucion sera efectiva de forma inmediata
y, en el caso de la letra f), sin necesidad de justificacion.»

Cuatro. Se afiade un nuevo apartado 4 en el articulo 10 en los siguientes
términos:

«4. El Banco de Espafia elaborara, antes del 30 de abril de cada ejercicio, un
informe sobre la evolucion del recurso a dicho producto, que incorpore desglose
sobre:

a) Numero de solicitudes estimadas y denegadas en el periodo con desglose
del motivo de rechazo de solicitudes de apertura de cuentas de pago basicas del
periodo, distinguiendo aquellas desestimadas por falta de documentacion
acreditativa.

b) Numero de solicitudes y cuentas de pago basicas vigentes que se
encuentran bajo el régimen de gratuidad.

¢) Numero de cuentas cerradas en el periodo, con desglose de aquellas
cerradas a peticién del cliente.

d) Perfil de la titularidad de las cuentas de pago bésicas (nhacionalidad, sexo,
laboral, edad) con desglose tanto para las para las vulnerables o en riegos de
exclusién.»

Cinco. Se afiade una nueva disposicién adicional tercera en los siguientes
términos:

«Disposicién adicional tercera. Apertura de cuenta de pago basica por titular
vulnerable.

Lo previsto en el articulo 4.1.c) de este real decreto-ley se aplicara sin perjuicio
del derecho a la apertura de una cuenta de pago basica por parte de aquellos
solicitantes que, aunque tengan abierta una cuenta, se encuentren en situacion
especial de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera conforme a lo establecido
en articulo 3 del Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un
régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacion
de vulnerabilidad o con riesgo de exclusién financiera.»
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JUSTIFICACION

Consideramos necesario incorporar, ademas de la documentaciéon que afecta alas
personas extranjeras solicitantes de proteccién internacional, la documentacién comuin a

toda

persona extranjera y/o comunitaria de cara a facilitar a las entidades bancarias las

diferentes posibilidades juridicamente identificativas.

ENMIENDA NUM. 132

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOSEXTA. Modificacion RD 164/2019.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final decimosexta. Modificacion del Real Decreto 164/2019, de 22 de
marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas
en beneficio de personas en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de
exclusion financiera.

Uno. Se afiade un nuevo numero 6.° a la letra b) del apartado 1 del articulo 4:

«6.° Solicitud del Ingreso minimo vital, salario social, rentas minimas de
insercién o ayudas andlogas de asistencia social concedidas por las
comunidades auténomas o las entidades locales»

Dos. Se modifica el apartado 2 del articulo 4 en los términos siguientes:

«2. Cuando no se disponga de la documentacién a que hace referencia el

apartado 1, el chente debera aportar trﬂ—m%efme—eﬂ—el—qﬁe—se—mje—la—eeﬁwesreteﬁ

declaracmn responsable de no tener ingresos, ni patrimonio de acuerdo con
el Anexo Il

De manera excepcional, y previa autorizacién de los servicios sociales
competentes, las entidades sin animo de lucro que forman parte del Sistema
Nacional de Acogida e Integracion de Personas Solicitantes y Beneficiarias de
proteccion internacional, asi como las Entidades del Tercer Sector de Accién Social,
debidamente inscritas en el registro que a tal efecto se crea, podran emitir certificado
de riesgo de exclusion financiera con la finalidad de facilitar y agilizar los medios de
prueba ante la demora de la atencion directa de determinadas administraciones
publicas.»

JUSTIFICACION

Incorporando este sexto apartado se cubre la realidad de las personas que no tienen
otros ingresos que las ayudas publicas, se hace constar la solicitud y no la concesion
porque en la mayoria de los casos de exclusion financiera la apertura de cuenta de pago
béasica y el régimen de gratuidad se hace en el mismo momento de la apertura.

Por otro lado, la complejidad de este real decreto para acreditar insuficiencia de
ingresos hace que, en la practica el nimero de personas que finalmente pueden
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beneficiarse, creemos que es muy pequefio. En la base de datos del Banco de Espafa,
BIEST no es posible encontrar este dato, y las entidades bancarias tampoco hacen publico
ese dato por lo que es dificil tener un dato concreto. Nos basamos en consecuencia en
nuestra experiencia directa.

Por otro lado, hemos de recordar que estamos hablando de entidades mercantiles que
no pueden valorar, bajo nuestro punto de vista, segin qué situaciones familiares y
financieras. Pedir a los servicios sociales con la sobrecarga que tienen actualmente que
sean ellos los que mediante un informe social acrediten esta situacién nos parece excesivo,
por ello planteamos la posibilidad de la declaracion responsable. Ademas, aunque las
entidades bancarias van a tener conocimiento directo de la «mejora de fortuna del titular»
por el comportamiento de la cuenta se puede incorporar un apartado en esa declaracion
responsable por el que la persona se obliga a comunicar cualquier cambio en su economia.

ENMIENDA NUM. 133

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCTAVA. Modificacion Ley 6/2023.
De modificacion

Texto que se propone:

Disposicién final decimoctava. Modificacion de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de
los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

Se modifica el articulo 197 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados
de Valores y de los Servicios de Inversidn, al incorporarse un nuevo apartado 2,
guedando redactado este articulo de la siguiente forma:

«Articulo 197. Obligacién de diligencia y transparencia y prestacion personalizada
de servicios de inversion.

1. Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales actuaran con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en
el mejor interés de su clientela, y observaran, en particular, los principios
establecidos en la presente seccion y en las secciones 3.2, 4.2, 53 6.2y 7.2, cuando
presten servicios y actividades de inversion o, en su caso, servicios auxiliares a
clientes.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en una sucursal todos los dias de la
semana en su horario comercial general. Se entendera por canales
presenciales intermitentes aquellos que se presten en una sucursal con una
frecuencia y horario menores que los previstos para los canales presenciales
permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto de la sucursal
de la empresa de servicios de inversion.

2. Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o teleméticos para
la prestacion de servicios de inversion, atendiendo al principio de prestacion
personalizada.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacion de discapacidad de la persona a la que esta prestando o va a
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prestar servicios de inversion, la condicion de persona extranjera y su situacion
administrativa, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona
en términos de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona,
entre otras cuestiones. En particular, las medidas que se establecen en el
presente articulo deberan adoptarse en relacién con las personas mayores de
65 afios, las personas con discapacidad y los habitantes de municipios con
poblacién inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que
se encuentren, aunque sea sé6lo de forma circunstancial, en una especial
situacién de indefension o desproteccidn.

Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales deberan adoptar, al menos, las siguientes medidas:

a) Implantar programas de formacion especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de
prestacién personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las
personas mayores y las personas con discapacidad y dotar de los medios precisos
para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en oficinas abiertas al publico o, en su
caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al pablico, al menos, dos dias laborables por semana con
un minimo de 6 horas de atencion al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada oficina de atencidn presencial al cliente, una persona con
formacioén y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo de «gestor del
mayor», con funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interaccion
con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas mayores y personas
con discapacidad en las oficinas de atencién presencial al cliente durante un periodo
minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto en
oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en efectivo que
sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de localizacién geografica y
numero de habitantes, entre otros, que se determinen reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencién telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencion preferente, exclusiva y por una misma persona hasta
la resolucion de la cuestion o incidente, que esté a disposicion, en particular, del
colectivo de personas mayores y de personas con discapacidad.

g) Implantar medidas de accesibilidad universal tales como sistemas de lectura
facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y
otros dispositivos de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de
evaluacion periddica en los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente pedran—desarrottarse se desarrollaran los aspectos
eoneretos precisos del principio de prestacion personalizada, asi como y-de las
obligaciones contenidas en este apartado.»

Reglamentariamente podran desarrollarse aspectos concretos del principio de
prestacién personalizada, y de las obligaciones contenidas en este apartado.»

JUSTIFICACION

Consideramos que la concrecion de las medidas esenciales en las que debe
materializarse el principio de prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo
reglamentario, sSino que es preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido
principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también
preverse en la norma.
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ENMIENDA NUM. 134

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se madifica:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De modificacion

Texto que se propone:

Disposicién final (nueva). Modificacion del articulo 7 de la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de
madificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la
Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

Con efectos para los periodos impositivos que se inicien desde el 1 de enero
de 2023, se modifica el articulo 7 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las
leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre
el Patrimonio, que se regira por lo siguiente:

Articulo 7. Rentas exentas.

Estaran exentas las siguientes rentas:

[..]

z bis) Las ayudas previstas en el Real Decreto 574/2023, de 4 de julio, por el
gue se regula el procedimiento de concesion de ayudas a las personas afectadas
por la talidomida en Espafa durante el periodo 1950-1985, asi como cualquier
renta, ganancia patrimonial, pension o percepcion de cualquier tipo y en cualquier
concepto que se reciba como afectado por la talidomida, todo ello incluso con
caracter retroactivo desde la entrada en vigor de la introduccién de este apartado en
el presente articulo de esta Ley.’

JUSTIFICACION

La presente enmienda propone la exencion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF) a las ayudas percibidas por las personas afectadas por la
talidomida en Espafa durante el periodo 1950-1985. Esta medida se fundamenta en
principios de justicia, dignidad y reparacion hacia las victimas, quienes sufrieron las
consecuencias devastadoras de un medicamento cuya comercializacion y prescripcion
fueron amparadas por el Estado.

En 2023, el Real Decreto 574/2023, de 4 de julio, regulé el procedimiento de concesion
de ayudas a las personas afectadas por la talidomida, cumpliendo asi con lo dispuesto en
la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para 2018. La norma
establecid la concesién de una ayuda econdmica calculada en funcién del grado de
discapacidad de cada afectado, en reconocimiento de la responsabilidad histérica y la
necesidad de apoyo solidario hacia estas personas. La ayuda, fijada en 12.000 euros por
punto de grado de discapacidad, se disefié para atender las necesidades especificas
derivadas de las malformaciones y otras afecciones causadas por la talidomida, con un
impacto presupuestario total inferior a los 100 millones de euros y una cobertura
aproximada de 125 victimas.

Sin embargo, las victimas se han encontrado con la inesperada obligacion de tributar
estas ayudas en el IRPF, lo que puede implicar que hasta la mitad del importe recibido sea
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devuelto al Estado y a las comunidades autonomas a través del sistema fiscal. Esta
situacion contradice el proposito esencial de las ayudas, que no es otro que reparar, en la
medida de lo posible, el dafio causado. El pago de impuestos sobre estas ayudas no solo
representa un agravio econémico significativo para los beneficiarios, sino que también
desvirtla el reconocimiento y la reparacion que estas medidas pretendian proporcionar.

Es necesario recordar que la comercializacion en Espafia de medicamentos con
talidomida fue autorizada y supervisada por el Estado, y que este no actué con la diligencia
suficiente para evitar su prescripcion a mujeres gestantes, a pesar de los indicios de riesgo
conocidos internacionalmente desde principios de la década de 1960. Esto subraya la
responsabilidad publica en las graves secuelas sufridas por las victimas, quienes han
enfrentado décadas de perjuicios fisicos, psicoldgicos y econémicos. El dafio causado por
la talidomida no se puede reparar integramente con compensaciones econémicas, pero es
imperativo que estas ayudas lleguen completas a los afectados, sin detracciones fiscales
que perpetien su desamparo.

Existen precedentes legislativos que respaldan esta exencién fiscal. En otras
ocasiones, el legislador ha reconocido la necesidad de eximir del IRPF las ayudas
percibidas en el marco de politicas de reparacion histérica. En este caso, la magnitud de
la tragedia de la talidomida y la responsabilidad estatal implicada justifican plenamente la
adopcion de una medida equivalente.

Por tanto, esta enmienda persigue garantizar que las ayudas concedidas a las victimas
de la talidomida cumplan con su finalidad reparadora, asegurando que el importe integro
permanezca en manos de quienes lo necesitan para mejorar su calidad de vida. Con ello,
se hace justicia a quienes han soportado durante décadas el peso de una tragedia evitable
y se refuerza el compromiso del Estado con la memoria, la justicia y la dignidad de las
victimas.

ENMIENDA NUM. 135

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afiade:
Articulos nuevos
De adicion
Texto que se propone:
Articulo 33 Bis. Reclamaciones colectivas

1. Las asociaciones y administraciones legitimadas podran interponer
reclamaciones colectivas ante los Departamentos de Reclamaciones de las
entidades financieras y los 6rganos competentes de la Autoridad Administrativa
Independiente en los términos que establezca la normativa de desarrollo posterior
conforme a los criterios establecidos en los puntos siguientes.

2. Cuando se trate de reclamaciones colectivas por acciones u omisiones de
las entidades financieras que hayan afectado a una pluralidad de consumidores
facilmente determinable de una o varias entidades de crédito se procedera de la
siguiente forma:

a. Las entidades con legitimacién activa presentaran la reclamacion ante el
Departamento de Reclamaciones correspondiente de cada entidad con los requisitos
de fondo y forma que se determinen reglamentariamente, junto con el listado de
posibles afectados.
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b. Sin perjuicio de la difusion que realicen las organizaciones y administraciones
reclamantes, la Autoridad, asi como las administraciones competentes en materia
de proteccion a los consumidores, sean 0 no las que hayan interpuesto la
reclamacion colectiva e independientemente de su ambito de competencia territorial,
anunciaran por los medios de difusidon adecuados de que dispongan, y en todo caso
de forma clara y visibles, la interposicion de la reclamacion colectiva, incluyendo los
nombres de las entidades reclamadas y las organizaciones o administraciones
reclamantes, haciendo un llamamiento a los potenciales afectados a adherirse a la
reclamacién en el plazo de un mes. La entidad o entidades financieras anunciaran
en el mismo sentido la reclamacion colectiva en los tablones de anuncios de cada
sucursal, asi como en sus respectivas webs, de forma visible y clara.

c. El procedimiento se ajustard a lo establecido en esta norma con las
especialidades que se determinen reglamentariamente. En todo caso las
actuaciones y comunicaciones se entenderan directamente con la asociacién u
organismo publico legitimado que haya presentado la reclamacion.

d. Cuando resulte procedente, en el procedimiento de mediacion la asociacion
0 administracién reclamante colectivamente actuard en nombre e interés de los
consumidores afectados incluidos en su reclamacion como posibles afectados. No
obstante, todo lo anterior, la entidad financiera, ante la magnitud de la reclamacion
presentada podra proponer a las asociaciones o administraciones reclamantes la
creacion en el seno de la Autoridad de una comision negociadora ad hoc para la
resolucion del problema, en los términos en que reglamentariamente se establezcan.

3. Cuando se trate de reclamaciones colectivas por practicas financieras
contrarias a la normativa de transparencia o proteccion a los consumidores, que
afecten o pudieran afectar en un futuro a una pluralidad indeterminada de
consumidores, la reclamacién colectiva se presentara ante la Autoridad, la cual
resolvera mediante resolucién que resultara vinculante para la entidad o entidades
financieras afectadas.

De resultar favorable la resolucién a las pretensiones planteadas por las
asociaciones y organismos administrativos reclamantes, de inmediato se adoptaran
las medidas adecuadas previstas en la normativa procesal en orden a difundir y
hacer extensiva dicha resolucion a todos los potenciales afectados y se impida la
continuacion de la practica en un futuro. Para ello, se adoptaran las modificaciones
legislativas que en su caso resulten procedentes para adecuarlas al procedimiento
extrajudicial.

JUSTIFICACION

El Proyecto de Ley no aborda una cuestién fundamental, ligada a una realidad en la
gue la contratacién en el ambito de los servicios financieros se caracteriza por la aplicacion
de la contratacién en masa, con contratos predispuestos, condiciones generales de
contratacién y actuaciones comerciales dirigidas al conjunto de los consumidores o a
amplios segmentos de consumidores segun caracteristicas determinadas. A este respecto
no se encuentra en el Proyecto de Ley mas prevision que la relativa a la «acumulacion» de
expedientes (articulo 33.6) y a la «unificacion de criterio» (articulo 42). Con los
planteamientos actualmente contenidos en el Proyecto de Ley, casos como las «clausulas
suelo» o los «gastos hipotecarios» colapsarian innecesariamente la actuaciéon de la
Autoridad, que se veria obligada a cumplir con la tramitacién individual de cientos de miles
(o incluso millones) de reclamaciones para resolver siempre en el mismo sentido,
generando, ademas de un colapso operativo, una alta insatisfaccion de los reclamantes y
un descrédito de la Autoridad.

Por ello, resulta preciso prever en el texto a aprobar un mecanismo o procedimiento
especifico para resolver sobre cuestiones en las que se aprecie un caracter colectivo y una
multiplicidad de perjudicados por la actuacion de una o varias entidades, de manera que
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los derechos del conjunto de los consumidores se vean reconocidos y sus dafios resarcidos
de manera &gil y eficaz.

ENMIENDA NUM. 136

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afiade:

DISPOSICIONES ADICIONALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

Disposicién adicional X. Publicacién de los criterios utilizados para la determinacién
de los perfiles de riesgo de los clientes hipotecarios.

Las entidades de crédito, en cumplimiento de su funcién financiera y de
otorgamiento de créditos hipotecarios, estaran obligadas a:

1. Publicar de manera clara y accesible para el publico en general, todas las
ofertas vigentes relacionadas con créditos hipotecarios, especificando de forma
detallada las condiciones y requisitos necesarios que los potenciales clientes deben
satisfacer para acceder a dichas ofertas.

2. Remitir periédicamente a la Comision Nacional de los Mercados en
Competencia toda la informacion concerniente a las ofertas de crédito hipotecario
vigentes, incluyendo las condiciones de acceso. La Comision Nacional de los
Mercados en Competencia asumira la responsabilidad de dar publicidad a dicha
informacién, garantizando su accesibilidad y comprensién para el pablico interesado.

3. Lainformacion a la que hace referencia el apartado 1 debera ser difundida
por medios o en formatos adecuados para que resulten accesibles y comprensibles
para garantizar el acceso en condiciones de igualdad y la no discriminacion
tecnoldgica, de acuerdo con el principio de accesibilidad y disefio universal.

JUSTIFICACION

Esta disposicion tiene como finalidad asegurar la transparencia en la oferta de
productos financieros hipotecarios y facilitar a los consumidores la informacién necesaria
para la toma de decisiones informadas en materia de crédito. Asimismo, busca promover
la inclusién financiera y asegurar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades técnicas o condiciones particulares, tengan la posibilidad de acceder a la
informacion necesaria para entender completamente las ofertas de crédito hipotecario
disponibles en el mercado, facilitando asi una toma de decisiones informada y equitativa.

En los Ultimos meses, con la subida de tipos de interés por parte del Banco Central
Europeo, hemos podido constatar como la cifra de negocios de las entidades financieras
ha aumentado de manera extraordinaria a costa, entre otros, de los prestatarios con
hipotecas de tipo de interés variable.

Segun los datos del Banco de Espafia y la Asociacion Hipotecaria Espafiola, en junio
de 2022, justo antes del inicio de la subida de tipos de interés por parte del Banco Central
Europeo, el saldo de la cartera hipotecaria ascendia a 626.680 millones de euros (cerca
del 50% del PIB), de los que més del 70% estaban sujetos a un tipo de interés variable.

Ante esta situacion, el Gobierno de Espafia puso en marcha una serie de medidas con
el objetivo de aliviar la subida de tipos de interés en préstamos hipotecarios sobre vivienda
habitual a través de la aprobacion del Real Decreto- Ley 19/2022, de 22 de noviembre.
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Una de ellas fue la modificacion legal de indole fiscal para eximir de la cuota gradual de
documentos notariales las escrituras de formalizacion de las operaciones de novacion
(cambio de condiciones de la hipoteca) que tuviesen por objeto la aplicacién durante el
resto de vigencia del contrato de un tipo de interés fijo o con un primer periodo fijo de, al
menos, 3 afios, en sustitucion de otro variable, siempre y cuando no se produjera
amortizacion anticipada de capital en dicha operacion.

Sin embargo, la eficacia de estas medidas ha sido muy baja como demuestran los
datos. En el caso concreto de las novaciones y subrogaciones (cambio de entidad
financiera acreedora), las cifras publicadas por el INE muestran como el nimero promedio
de este tipo de operaciones durante los diecisiete meses siguientes al inicio de la politica
monetaria restrictiva es un 61% inferior en comparacion con los primeros meses de la
pasada crisis financiera, y a pesar del considerable incremento de la cuota mensual a la
gue se han visto obligados a afrontar los clientes con hipoteca a tipo variable.

Estas cifras indican que la mayoria de bancos retiraron la posibilidad de novar o
subrogar las hipotecas de tipo variable a fijo cuando los tipos de interés empezaron a subir
atrapando a los hogares hipotecados en un «corralito» del que no han podido escapar.

Esta mala practica se ampara en la opacidad que existe sobre los criterios aplicados
por los bancos para conceder créditos hipotecarios. La falta de transparencia sobre estos
criterios limita la capacidad de los consumidores para conseguir las mejores condiciones
hipotecarias, lo cual, ademas, de limitar las posibilidades de acceso a la vivienda, conforma
un mercado hipotecario insuficientemente competitivo.

Desde el Grupo Parlamentario Plurinacional de Sumar consideramos que es necesario
ampliar la regulacion del sector para garantizar la maxima transparencia en toda la
operativa bancaria y convertir la novacién o subrogacion de préstamos hipotecarios en una
posibilidad real a la que puedan acudir los hogares para aliviar su carga hipotecaria.

ENMIENDA NUM. 137

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afiade:

DISPOSICIONES ADICIONALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

Disposiciéon adicional X. Medidas relacionadas con el mercado hipotecario para
garantizar el acceso justo y seguro a la vivienda.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, el
Gobierno aprobara las medidas normativas necesarias para el desarrollo de una
hipoteca a tipo fijo regulada para la adquisicion de vivienda habitual, que tengan que
ofertar todas las entidades de crédito, como medida para mitigar la exposicion de las
familias a las fluctuaciones en los tipos de interés.

Esta hipoteca regulada tendra las siguientes caracteristicas:

a. Destino del préstamo: Adquisicion de vivienda habitual.

b. Tipo de interés: El equivalente al resultado de las subastas del Bono del
Tesoro a 10 afios con un TAE minimo del 1 %.

c. Plazo méximo: 360 meses (30 afios).

d. Sistema de amortizacion: francés o aleman.

e. Maéaximo de servicios vinculados al préstamo hipotecario: domiciliacion de
ndémina en la cuenta donde se giran las cuotas hipotecarias.
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f. Comisiones por cancelacion anticipada: sin comisiones.

g. Limite méximo de crédito respecto al valor de la vivienda: 80 %.

h. Limite maximo de la cuota hipotecaria mas resto de intereses por deudas
respecto de ingresos del hipotecado: 40 %.

i. Relacion laboral estable.

JUSTIFICACION

El objetivo de esta enmienda es terminar con el traslado espurio de la gestién del
riesgo hipotecario de los bancos a los hogares. Este traslado es posible gracias a una
deficiente regulacion hipotecaria que permite una politica de comercializacion de créditos
para la compra de viviendas que hace prevalecer la hipoteca a tipo variable sobre la
hipoteca a tipo fijo, lo que se traduce en un mayor coste e inestabilidad financiera para los
hogares, asi como en una mayor repercusién negativa de las politicas monetarias
restrictivas sobre las familias espafiolas durante los periodos inflacionistas, como el que
acabamos de padecer. Las consecuencias negativas se extienden también a las entidades
de crédito que pierden con esta politica reputacién y pueden aumentar su tasa de mora.

La solucion pasa por copiar la experiencia del mercado eléctrico, donde los
consumidores pueden elegir entre tarifas de mercado, sujetas a variaciones, y tarifas
reguladas que ofrecen mayor estabilidad y previsibilidad. La propuesta de crear una
hipoteca a tipo fijo regulada para la compra de vivienda habitual pretende ofrecer a los
ciudadanos una alternativa soélida y transparente para acceder a una vivienda, mitigando
el impacto de la incertidumbre econémica y garantizando un tipo de interés estable y
predecible a largo plazo, desvinculado del interés de las entidades financieras por
maximizar su beneficio.

Esta hipoteca regulada se acompafaria, asimismo, de un perfil de riesgo asociado
minimo que deberia cumplir el prestatario para acceder a la misma y que aseguraria su
solvencia para hacer frente al pago de la hipoteca. Obviamente, esta hipoteca regulada no
limita el resto de ofertas hipotecarias que quieran ofertar las entidades de crédito, pero si
fija una referencia que estarian obligadas a ofertar en cualquier operacion de
endeudamiento para la compra de una vivienda habitual. Adicionalmente, Los actuales
hipotecados tendran la posibilidad de novar su préstamo hipotecario en la nueva hipoteca
regulada.

El perfil de riesgo asociado a la hipoteca regulada se cumpliria con al menos estos dos
requisitos:

* Relacion laboral estable
« Limite maximo de la cuota hipotecaria mas resto de intereses por deudas respecto a
los ingresos del hipotecado: 40 %.

El tipo fijo de la hipoteca regulada seria el de los bonos del Tesoro a 10 afios. Esta
equivalencia obedece a que el riesgo que asume una entidad cuando concede un crédito
hipotecario es nulo, en tanto, que éste tiene una doble garantia: (1) el valor de la garantia
que se entrega supera en un 20% a la cuantia del crédito hipotecario; y (2) la garantia
hipotecaria es personal en Espafia, es decir, el hipotecado responde con toda su renta y
patrimonio para responder al pago de la deuda y no solo con el valor de la vivienda
hipotecada no habiendo dacién en pago salvo en casos de extrema vulnerabilidad.

La remuneracién del bono a 10 afios estuvo apreciablemente por encima del interés
pagado por las nuevas hipotecas a tipo variable durante la crisis del Euro, cuando el BCE
—extralimitandose de su mandato—, utilizé las primas de riesgo de la deuda publica para
imponer politicas de ajuste a los paises miembro. Esta situacion parece muy dificil que se
repita. A partir de 2024, sin embargo, con el cambio del signo de la politica monetaria, el
bono se sitla sostenidamente por debajo del interés de las hipotecas variables hasta el
primer trimestre de 2022, cuando el aumento del endeudamiento publico para combatir la
pandemia eleva su coste por encima del de las hipotecas a tipo variable. No obstante, la
remuneracion del bono converge con el de las hipotecas a partir de 2024.
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ENMIENDA NUM. 138

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES ADICIONALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

Disposicion adicional X. Medidas relacionadas con la creacion de una cuenta
corriente basica regulada para toda la clientela minorista.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, el
Gobierno aprobara las medidas normativas necesarias para que todas las entidades
de crédito que operan en Espafia estén obligadas a ofrecer a la clientela minorista
una cuenta corriente basica regulada con las siguientes caracteristicas:

1. Noremunerada.

2. Denominada en euros.

3. Con todos los servicios de pago vinculados: visualizacion digital y fisica, y
pagos en todas las modalidades.

4. Sin comisiones.

El cliente que tenga una cuenta corriente en el mercado libre tendra el derecho
—y el banco la obligacion— de pasarse a la cuenta corriente basica regulada dentro
de la misma entidad de crédito.

JUSTIFICACION

Ante los enormes beneficios obtenidos por las entidades financieras y el ininterrumpido
incremento de las comisiones bancarias pese al empeoramiento del servicio prestado,
existe margen para la creacion de una cuenta corriente regulada para toda la clientela
minorista en Espafia.

ENMIENDA NUM. 139

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES ADICIONALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

Disposicién adicional nueva. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Se aflade un nuevo Anexo 1

Anexo 1: SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA DE PAGO BASICA.
AL DIRECTOR/ DIRECTORA DE LA SUCURSAL N.°
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Banco de.
Direccion
Localidad.
Don/Dofa , mayor de Edad, con (marcar lo que proceda)

« Pasaporte en vigor.

« Documento Identidad pais de origen en vigor (solo ciudadanos UE)
« Tarjeta de identidad de Extranjero (TIE)

« Cédula de Inscripcion en vigor

» Resguardo de manifestacion de voluntad de solicitar PI.

* Resguardo de solicitud de PI.

+ TARJETA ROJA de solicitante de proteccion internacional.

» Solicitud de estatuto de apatrida.

» Resguardo de solicitud de proteccién temporal.

con domicilio en ante el Director de la Sucursal n.°.............
de la entidad bancaria ————comparece y EXPRESA que viene por medio
del presente escrito a SOLICITAR LA APERTURA DE UNA CUENTA DE PAGO
BASICA Y/o GRATUITA.

La apertura de dicha cuenta no podrd supeditarse a la adquisicién de otros
servicios, ni a la adquisicién de participaciones en el capital, o instrumentos
analogos, de la entidad de crédito, salvo que fuese impuesto por la normativa
aplicable o bien requisito ineludible para toda la clientela de la entidad. (Articulo 4.2
del RD Ley 19/2017.

Caso de entender que no se cumplen los requisitos legales para la apertura de
la misma se denegara POR ESCRITO alegando los motivos que (baséndose en la
norma) justifiquen dicha denegacion.

Se notificara por escrito dicha denegacion o apertura de la cuenta béasica en el
plazo maximo de 10 dias hébiles desde la recepcion de este escrito conforme lo
establecido en el articulo 5.2.

De no realizarse en ese plazo, se entendera cumplido el tramite de reclamacion
previa previsto en el articulo 32 de la Ley de creacion de la autoridad administrativa
independiente de defensa del cliente financiero.

Solo seran aplicables las comisiones fijadas en la Orden ECE/228/2019, de 28
de Febrero, sobre cuentas de pago bésicas, procedimiento de traslado de cuenta de
pago y requisitos de los sitios web de comparacion. ( BOE de 5 de Marzo de 2019).

EI RD LEY 19/ 2017 de 24 de Noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado
de cuentas y comparabilidad de comisiones, convalidado por Resolucion de 13 de
diciembre de 2017 regula el DERECHO de los clientes o potenciales clientes a abrir
y utilizar cuentas de pago basicas (articulo 1 letra a).

Se adjunta a esta solicitud la siguiente documentacién:

» Copia de la documentacion acreditativa de identidad en vigor.
» Declaracion responsable de cumplir los requisitos para la apertura de dicha
cuenta bancaria.

Firmado:

JUSTIFICACION

El articulo 3.3 del RDL 19/2017, de 24 de noviembre establece que el Banco de
Espafia elaborard un modelo de solicitud de apertura de cuenta de pago basica
normalizado. En base a dicho precepto se incluye este formulario tipo en la norma.
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ENMIENDA NUM. 140

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES ADICIONALES NUEVAS

De adicion

Texto que se propone:

Disposicién adicional nueva. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Se afade un nuevo Anexo 2

Anexo 2. Declaracion responsable.

El potencial cliente de una cuenta bancaria basica y/o gratuita adjuntara el modelo
de declaracion responsable adjunto para acreditar el origen de sus ingresos o la
falta de los mismos.

MODELO DECLARACION RESPONSABLE Articulos 3y 4 del RD Ley 19/2017
de 24 de noviembre de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de las comisiones. Y articulo 4.2 del RD 164/2019 de 22 de marzo,
por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago bésicas en beneficio
de personas en situacién de vulnerabilidad o con riesgo de exclusién financiera.

DECLARACION RESPONSABLE DE

DON/ DOM@ ..eevveeieeiiiiiiiiiiieee e , con domicilio en................... provincia
de........... ,callede....ee, , N.%....., con DNI pais de origen ( solo UE) /TIE/
RESGUARDO DE SOLICITUD DE PROTECCION INTERNACIONAL/ PASAPORTE/
CEDULA DE INSCRIPCION ®................. , actuando en su propio nombre y derecho
ante la entidad bancaria...........ccccccceee.. DECLARO RESPONSABLEMENTE

* Que no tengo cuenta bancaria abierta en ninguna entidad bancaria.

* Que solicito la apertura de la cuenta bancaria para si mismo/a, como Unico/a
titular.

* Que en el momento de la solicitud de apertura de cuenta bancaria no tengo
ingresos.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente
declaracion, en.........ccccceveeviiiiieeeennne y @ de de 20

Firma del solicitante de apertura de cuenta de pago basica.

JUSTIFICACION

En base a los articulos 3y 4 del RD Ley 19/2017 de 24 de noviembre de cuentas de
pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de las comisiones, y al
articulo 4.2 del RD 164/2019 de 22 de marzo, por el que se establece un régimen gratuito
de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacién de vulnerabilidad o con
riesgo de exclusién financiera, se propone incluir un modelo tipo de declaracion
responsable.
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ENMIENDA NUM. 141

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:
DISPOSICIONES ADICIONALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:
Disposicién adicional (nueva).

Las Administraciones Publicas se referiran a los criptoactivos y criptomonedas
gue carezcan de colateral en un valor subyacente, y cuyo valor dependa
exclusivamente de la especulacion, como «criptoapuestas». Esta denominacién
se utilizar4 en todas las comunicaciones, publicaciones y documentos oficiales
para reflejar la naturaleza aleatoria del precio de estos productos financieros,
diferenciandolos de los activos financieros solventes y los criptoactivos con
respaldo.

JUSTIFICACION

La proliferacion de criptoactivos y criptomonedas sin colateral ha generado un
mercado especulativo que se asemeja mas a las apuestas en el juego que a la inversion
en instrumentos financieros solventes. A diferencia de los activos con respaldo, el valor
de estas «criptoapuestas» no esta vinculado a ningln bien tangible o activo subyacente,
lo que los hace extremadamente volatiles y susceptibles a la manipulacién. Su valor
depende exclusivamente de la especulacion, con una dinamica similar a la de los juegos
de azar.

Este riesgo se amplifica en el caso de la poblacién joven, particularmente vulnerable a
las modas, las presiones sociales online y la promesa de enriquecimiento rapido. La
accesibilidad a través de plataformas digitales, combinada con una menor experiencia en
el manejo de las finanzas personales y una mayor propensién al riesgo, convierte a los
jévenes en un blanco facil para la promocion agresiva de estas «criptoapuestas». La
facilidad para adquirirlos a través de aplicaciones mdéviles y la influencia de las redes
sociales, donde a menudo se presentan como una inversion segura y lucrativa, contribuyen
a la normalizacion de practicas especulativas de alto riesgo, con potenciales consecuencias
devastadoras para su futuro financiero. La pérdida de ahorros, el endeudamiento e incluso
problemas de salud mental relacionados con la ansiedad y la depresién pueden derivarse
de la inversion en estos activos altamente volatiles.

Como apuntaba Keynes (General Theory), cuando lo que prevalece es la especulacion,
deben usarse las reglas de los casinos y no de los mercados financieros.

ENMIENDA NUM. 142

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adiciéon
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Texto que se propone:

Disposicién final X. Madificacion de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de
los contratos de crédito inmobiliario.

Se da nueva redaccion al apartado 3 del articulo 17 de la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, que queda redactado
como sigue:

3. Como excepcidn a la prohibicién de las préacticas de venta vinculada
contenida en el apartado 1, los prestamistas o intermediarios de crédito inmobiliario
podran exigir al prestatario la suscripcién de una péliza de seguro en garantia del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de préstamo, asi como la suscripcién
de un seguro de dafios respecto del inmueble objeto de hipoteca y del resto de
seguros previstos en la normativa del mercado hipotecario. En este caso el
prestamista debera aceptar pdlizas alternativas de todos aquellos proveedores que
ofrezcan unas condiciones y un nivel de prestaciones equivalentes a la que aquel
hubiera propuesto, tanto en la suscripcién inicial como en cada una de las
renovaciones. El prestamista no podra cobrar comision o gasto alguno por el andlisis
de las pdlizas alternativas que se le presenten por el prestatario.

La aceptacién por el prestamista de una pdéliza alternativa, distinta de la
propuesta por su parte, no podra suponer empeoramiento en las condiciones de
cualquier naturaleza del préstamo.

El prestamista debera informar al prestatario con una antelacién minima de dos
meses del vencimiento de cada anualidad de los seguros contratados mediante
practicas de venta vinculada o de venta combinada, con indicacién expresa en cada
comunicacién, del derecho del prestatario a contratar los seguros con un proveedor
diferente. Dicha comunicacién debera ser estrictamente informativa sin que en
ningln caso pueda implicar o sugerir la no renovacion de las pélizas o el cambio de
los términos econdmicos de los productos contratados.

Como consecuencia de la incorporacion de la nueva Disposicidn, y en funcion
del lugar numérico que ocupe, el resto de las disposiciones finales pasaran al
siguiente nimero segun orden.

JUSTIFICACION

La nueva Disposicién final persigue evitar practicas de las entidades de crédito
perjudiciales para los prestatarios en el sector del crédito inmobiliario.

Tanto en los supuestos de venta vinculada, como de venta combinada, los prestamistas
exigen u ofrecen al prestatario la suscripcion de una poliza de seguro en garantia del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de préstamo y/o la suscripcion de un seguro
de dafios respecto del inmueble objeto de hipoteca. La regulacién actual se orienta a
garantizar, en beneficio del prestatario, que éste pueda elegir con libertad con qué
asegurador contrata la poéliza del seguro. Comoquiera que los contratos de seguro
accesorios al préstamo inmobiliario tienen una cuantia y coste sustancialmente inferior al
del préstamo, el prestatario no fija su atencion en las condiciones del seguro. Este
problema de asimetria en la atencion del consumidor ha sido reiteradamente expuesto por
la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA) en los ultimos
informes anuales de tendencia de consumidores y, especialmente, en el Estudio Tematico
sobre el funcionamiento del mercado de la UE de seguros vendidos con hipotecas, créditos
al consumo y tarjetas de crédito a través de los operadores de bancaseguros recientemente
publicado. La asimetria en la atencion del prestatario incrementa los riesgos de la venta
cruzada de seguros, a saber, el aumento de precio de la podliza y la adquisicion de un
seguro no necesitado -por estar mal disefiado como herramienta de cobertura de riesgos-.
Para conjurar este riesgo es preciso fortalecer, mediante las obligaciones informativas
eficaces que se proponen, las alternativas del consumidor al vencimiento de cada pdliza
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para que, si asi lo desea, pueda cambiar de proveedor. Debe garantizarse que la
comunicacion sea estrictamente informativa, entendiendo por tal la que se limita a recordar
el derecho de libre eleccion que asiste al prestatario, sin deslizar, ni sugerir ventajas de la
renovacion o inconvenientes de no hacerlo.

ENMIENDA NUM. 143

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

Disposicién final X. Modificacién de la Ley 38/2022, de 27 de diciembre, para el
establecimiento de gravamenes temporales energético y de entidades de crédito
y establecimientos financieros de crédito y por la que se crea el impuesto
temporal de solidaridad de las grandes fortunas, y se modifican determinadas
normas tributarias.

Se modifica la Ley 38/2022, de 27 de diciembre, para el establecimiento de
gravamenes temporales energético y de entidades de crédito y establecimientos
financieros de crédito y por la que se crea el impuesto temporal de solidaridad de las
grandes fortunas, y se modifican determinadas normas tributarias, en los siguientes
términos:

Uno. El apartado 1 del articulo 1 queda redactado como sigue:

1. Las personas o entidades que tengan la consideracion de operador principal
en los sectores energéticos de acuerdo con la Resoluciéon de 10 de diciembre
de 2020, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establecen y publican, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 34 del Real
Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio, las relaciones de operadores principales en los
sectores energéticos, asi como con la Resolucion de 16 de diciembre de 2021, de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establecen
y publican, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 34 del Real Decreto-ley
6/2000, de 23 de junio, las relaciones de operadores principales en los sectores
energéticos, modificada por la Resolucion de 9 de junio de 2022, de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece y publica, a los
efectos de lo dispuesto en el articulo 34 del Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio,
la relacién de operadores principales en el sector energético de energia eléctrica,
deberan satisfacer un gravamen energético con caracter permanente.

Asimismo, a los efectos del parrafo anterior, tendrén la consideracion de
operadores principales en los sectores energéticos las personas o entidades que
desarrollen en Espafia actividades de produccion de crudo de petrdleo o gas natural,
mineria de carbon o refino de petréleo y que generen, en el afio anterior al del
nacimiento de la obligacion de pago de la prestacion, al menos el 75 por ciento de
su volumen de negocios a partir de actividades econdmicas en el ambito de la
extraccion, la mineria, el refinado de petréleo o la fabricacion de productos de
coqueria a que se hace referencia en el Reglamento (CE) n.° 1893/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de 2006, por el que se
establece la nomenclatura estadistica de actividades econdémicas NACE Revision 2
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y por el que se modifica el Reglamento (CEE) n.° 3037/90 del Consejo y
determinados Reglamentos de la CE sobre aspectos estadisticos especificos.

Dos. Elapartado 1 del articulo 2 queda redactado como sigue:

1. Las entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito que
operen en territorio espafiol cuya suma de ingresos por intereses y comisiones,
determinada de acuerdo con su normativa contable de aplicacion, correspondiente
al afio 2019 sea igual o superior a 800 millones de euros, deberan satisfacer el
gravamen regulado en la presente disposicion.

Cuando las entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito
formen parte de un grupo fiscal que tribute en el régimen de consolidacion fiscal en
el Impuesto sobre Sociedades, debera satisfacer el gravamen temporal la entidad
gque sea representante de dicho grupo fiscal, de acuerdo con la normativa del
Impuesto que resulte de aplicacion, determinandose la suma de ingresos por
intereses y comisiones por referencia a dicho grupo.

Cuando las entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito
formen parte de un grupo mercantil y deban presentar las declaraciones del
Impuesto sobre Sociedades en territorio comin y en territorio foral, ya sea de forma
individual o consolidada, la suma de los intereses y comisiones debera computarse
tomando en consideracion las entidades y grupos que hayan declarado en territorio
comun y los que lo hayan hecho en territorio foral, siendo el obligado al pago de la
totalidad del gravamen temporal la entidad que haya declarado de acuerdo con la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, o la que, de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 56 de dicha Ley, sea la
representante del grupo fiscal que declare de acuerdo con dicha norma.

JUSTIFICACION

La presente enmienda busca establecer de manera permanente los gravamenes
temporales energético y de entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito
a las empresas que operen en territorio espafiol.

La implementacion de estos gravamenes ha demostrado ser una herramienta efectiva
para garantizar una contribucién justa por parte de las entidades financieras al
sostenimiento de los servicios publicos y el bienestar general de la sociedad. Ademas, han
sido fundamentales en la generacién de recursos fiscales que han contribuido a la
recuperacion econémica y social, especialmente en contextos socioeconémicos muy
adversos para la sociedad.

Al hacer permanentes estos gravdmenes, se asegura una fuente estable de ingresos,
lo que facilita la planificacion presupuestaria a largo plazo y la implementacién de politicas
publicas destinadas al desarrollo econémico y social sostenible.

Asimismo, esta medida contribuye a promover la equidad fiscal al garantizar que las
entidades financieras y empresas energéticas que obtienen ingresos significativos en
territorio espafiol contribuyan de manera proporcional a los costos asociados con la
provision de servicios publicos y el mantenimiento de un entorno econémico favorable.

En resumen, la enmienda propuesta busca consolidar una herramienta efectiva para
la recaudacién de ingresos fiscales, promover la equidad fiscal y contribuir al sostenimiento
de los servicios publicos esenciales, en beneficio del conjunto de la sociedad.
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ENMIENDA NUM. 144

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion

Texto que se propone:

Disposicion final XX. Modificaciéon de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Uno. Se introduce un nuevo parrafo al final del articulo 552.1, con la siguiente
redaccion:

«No se despachara ejecucion en caso de incumplimiento por la parte
demandante del Cddigo de Buenas Practicas Bancarias o de cualquier otro
instrumento extrajudicial obligatorio o voluntario al que aquel se encuentre
adherido.»

Dos. Se introduce un nuevo apartado al articulo 695.1, con la siguiente
redaccion:

«5.2 El incumplimiento por la parte demandante del Codigo de Buenas Practicas
Bancarias o de cualquier otro instrumento extrajudicial obligatorio o voluntario al que
aquel se encuentre adherido.»

Tres. Se modifica el apartado 3 del articulo 695, que queda redactado como
sigue:

«3. El auto que estime la oposicién basada en las causas 1.2, 3.2y 5.2 del
apartado 1 de este articulo mandara sobreseer la ejecucion; el que estime la
oposicién basada en la causa 2.2 fijard la cantidad por la que haya de seguirse la
ejecucioén. Sin menoscabo de lo dispuesto en el articulo 561.2, la estimacién de la
causa 5.2 llevard aparejada la condena en costas a la parte demandante y dara
lugar a la reclamacién de los dafios y perjuicios sufridos por la parte demandada. El
juez declarara la temeridad y mala fe de la parte demandante, con los efectos
legalmente previstos.

De estimarse la causa 4.2, se acordara el sobreseimiento de la ejecucién cuando
la clausula contractual fundamente la ejecucion. En otro caso, se continuara la
ejecucién con la inaplicacion de la clausula abusiva.

JUSTIFICACION

Estas modificaciones buscan proteger al deudor frente a practicas abusivas o
incumplimientos de acuerdos por parte del acreedor, ofreciendo mecanismos legales para
oponerse a la ejecucién hipotecaria y estableciendo penalizaciones claras para los
acreedores que actlen de mala fe o incumplan compromisos extrajudiciales. Esto refuerza
el marco legal en favor de la protecciéon de los consumidores y la promocion de buenas
practicas en el ambito financiero y bancario.
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ENMIENDA NUM. 145

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion

Texto que se propone:

Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre,
por el que se establece el régimen juridico de las sociedades de gestion de
activos.

Se madifica el articulo 17 del Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre, por
el que se establece el régimen juridico de las sociedades de gestién de activos, que
pasa a tener la siguiente redaccion:

Articulo 17. Objeto social.

El objeto exclusivo de la SAREB sera contribuir activamente a solventar el
problema de acceso a la vivienda en el pais, mediante la gestion de los activos
inmobiliarios de manera que se facilite el acceso a la vivienda digna y asequible
para la poblacién. Para ello, la SAREB llevara a cabo la tenencia, gestion y
administracion directa o indirecta, adquisicién, cesion y enajenacion de los activos
que figure en el balance de las entidades de crédito a las que se refiere la disposicion
adicional novena de la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, que figuren en el balance
de las mismas o en el de cualquier entidad sobre la que esta ejerza control en el
sentido del articulo 42 del Codigo de Comercio, asi como de cualesquiera otros que
llegue a adquirir en el futuro como consecuencia de la citada actividad de gestion y
administracion de los primeros.

Para cumplir con este objetivo social, la SAREB se compromete a implementar
politicas y programas que promuevan el acceso equitativo a la vivienda,
especialmente para aquellas personas y familias en situacion de vulnerabilidad
econdmica o social. Esto incluira la identificacion de activos inmobiliarios adecuados
para destinarlos a vivienda social o de proteccion oficial, asi como la colaboracion
con organismos publicos y entidades del tercer sector para desarrollar proyectos
habitacionales asequibles.

Ademas, la SAREB se compromete a trabajar en estrecha colaboracién con las
autoridades competentes, las instituciones financieras, las organizaciones de la
sociedad civil y otros actores relevantes para disefiar e implementar medidas que
fomenten la rehabilitacién de viviendas, la promocion de alquileres sociales y la
adopcion de soluciones innovadoras para abordar la crisis habitacional.

En los casos en que la SAREB desarrolle su objeto exclusivo de forma indirecta,
establecera mecanismos efectivos para garantizar la transparencia y la integridad
en todas sus operaciones, asi como para prevenir cualquier conflicto de interés que
pueda surgir.

La SAREB reconoce la importancia de su papel en la consecucion de un
mercado de vivienda mas justo y accesible, y se compromete a trabajar de manera
diligente y responsable para cumplir con este mandato social, en linea con los
principios de solidaridad, equidad y justicia social que deben guiar las politicas
publicas en materia de vivienda.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 170

JUSTIFICACION

La enmienda se fundamenta en la redefinicién el objeto social de la SAREB. Esta se
justifica por la necesidad de afrontar la crisis habitacional y alinear su actividad con las
politicas publicas de vivienda. Al centrarse en la gestién de vivienda social, la SAREB, con
participacion mayoritaria estatal, optimiza el uso de recursos publicos y refuerza su
compromiso social, convirtiéndose en un instrumento clave para garantizar el acceso a
una vivienda digna y asequible.

ENMIENDA NUM. 146

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adiciéon

Texto que se propone:

Disposicion final X. Modificacion de la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de
reestructuracion y resolucion de entidades de crédito.

Se modifica el apartado 1 del articulo 52 de la Ley 9/2012, de 14 de noviembre,
de reestructuracion y resolucion de entidades de crédito, que pasa a tener la
siguiente redaccion:

Articulo 52. Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria.

1. EIl FROB tendra por objeto gestionar los procesos de reestructuracion y
resolucion de las entidades de crédito, asi como fomentar la competencia y la
inclusién financiera en el sector bancario espafiol, priorizando acciones que mejoren:

a. Las condiciones de acceso al crédito para pequefias y medianas empresas,
emprendedores y particulares, especialmente en regiones rurales o areas con
menor densidad de poblacion. Por ejemplo, promoviendo la reduccién de las
barreras para la obtencién de préstamos y el establecimiento de condiciones mas
favorables para los prestatarios en términos de tasas de interés y requisitos de
garantias.

b. La reduccion de las comisiones bancarias y otros costos asociados a los
servicios financieros, con el fin de hacerlos mas asequibles para todos los
ciudadanos, en particular para aquellos con menores recursos econémicos. Esto
podria incluir la eliminacién o limitacion de comisiones por servicios basicos, como
cuentas corrientes y tarjetas de débito, asi como la promocién de la transparencia
en la informacién sobre costos y tarifas.

c. El acceso a servicios financieros en zonas rurales, garantizando que los
habitantes de estas areas tengan acceso a una oferta bancaria diversificada y de
calidad. Esto podria lograrse mediante incentivos para la apertura de sucursales
bancarias en zonas rurales, asi como el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que
faciliten el acceso remoto a servicios financieros, como la banca en linea y los
cajeros automaticos.

2. Para cumplir con este objetivo, el FROB llevara a cabo las siguientes
acciones:
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a. Incentivar a las entidades bancarias a competir de manera mas activa
mediante la mejora de sus préacticas comerciales y la oferta de productos y servicios
innovadores que satisfagan las necesidades de los clientes, especialmente en areas
donde la competencia es limitada.

b. Establecer mecanismos de supervision y control para garantizar el
cumplimiento de las normativas sobre competencia y proteccion al consumidor en el
sector bancario, con especial atencion a la transparencia en la fijacion de precios y
condiciones de los productos financieros.

c. Promover la colaboracion entre el sector publico y privado para desarrollar
soluciones especificas que mejoren el acceso a servicios financieros en zonas
rurales, incluyendo programas de educacion financiera y el apoyo a iniciativas de
inclusion financiera comunitaria.

3. El FROB es una entidad de Derecho publico con personalidad juridica
propia y plena capacidad publica y privada para el desarrollo de sus fines, que se
regira por lo establecido en esta Ley

[...]

JUSTIFICACION

A través de esta enmienda se propone la modificacion del objeto principal del Fondo
de Reestructuracién Ordenada Bancaria (FROB) para abordar varios desafios clave en el
sector bancario espafiol, destacando la promocion de la competencia y la inclusion
financiera, especialmente en areas rurales y entre sectores desfavorecidos de la poblacion.

En un contexto donde el sector bancario espafiol muestra signos de oligopolio y
concentracion, es fundamental fomentar la competencia para garantizar mejores
condiciones para los consumidores y un funcionamiento mas eficiente del mercado. Al
ampliar el objeto del FROB para promover activamente la competencia, se busca crear un
entorno méas dinamico donde las entidades financieras compitan por ofrecer mejores
productos y servicios a sus clientes.

El acceso al crédito es esencial para el crecimiento econémico y el desarrollo
empresarial. Sin embargo, determinados colectivos de personas, asi como pymes y
personas trabajadoras autbnomas se enfrentan a dificultades para acceder a financiamiento
debido a la falta de competencia en el sector bancario. Esta enmienda busca mejorar las
condiciones de acceso al crédito, incentivando a las entidades bancarias a ampliar su
oferta crediticia y a establecer condiciones mas favorables para los prestatarios.

Las altas comisiones bancarias pueden representar una barrera significativa para el
acceso a servicios financieros, especialmente para aquellos con ingresos limitados. Al
promover la competencia y la transparencia en el sector bancario, se busca reducir las
comisiones y otros costos asociados a los servicios financieros, haciendo que estos sean
mas accesibles y asequibles para todos los ciudadanos.

Las comunidades rurales suelen enfrentar mayores dificultades para acceder a
servicios financieros basicos debido a la falta de sucursales bancarias y servicios
especializados. Esta enmienda busca garantizar que los habitantes de zonas rurales
tengan acceso a una oferta bancaria diversificada y de calidad, mediante la promocion de
la apertura de sucursales bancarias y el desarrollo de soluciones tecnolégicas que faciliten
el acceso remoto a servicios financieros.
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ENMIENDA NUM. 147

Grupo Parlamentario Plurinacional
SUMAR

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion

Texto que se propone:

Disposicion Final (nueva). Modificacién del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera:

Uno. Se modifica el articulo 3 de Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre,
de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, que queda
redactado de la siguiente manera:

Articulo 3. Definiciones.

27. Operacion de pago no autorizada: Las operaciones de pago se consideraran
no autorizadas cuando el ordenante haya dado el consentimiento para su ejecucion
bajo los efectos de un engafio, resultando que el consentimiento es nulo al haberse
prestado por error y, por tanto, a falta de tal consentimiento la operacion de pago se
considerard no autorizada.

L

Dos. Se modifica el apartado 1 del articulo 36 de Real Decreto-ley 19/2018,
de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera, que queda redactado de la siguiente manera:

«1. Las operaciones de pago se consideraran autorizadas cuando el ordenante
haya dado el consentimiento para su ejecucion, salvo que se trate de un
consentimiento nulo. A tal efecto, la operacion de pago se considerara no autorizada.
El consentimiento para la ejecucion de una operacion de pago podra darse también
por conducto del beneficiario o del proveedor de servicios de iniciacién de pagos.

El ordenante y su proveedor de servicios de pago acordaran la forma en que se
daré el consentimiento, asi como el procedimiento de notificacién del mismo.

4

Tres. Se modifica el apartado 1 del articulo 45 de Real Decreto-ley 19/2018,
de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera, que queda redactado de la siguiente manera:

1. Sin perjuicio del articulo 43 de este real decreto-ley, en caso de que el
ordenante de una operacion de pago comunique a su proveedor de servicios de
pago la existencia de una operacion de pago no autorizada, el proveedor de
servicios de pago del ordenante devolvera a éste el importe de la operacién no
autorizada de inmediato y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil
siguiente a aquel en el que haya observado o se le haya notificado la operacion. En
su caso, el proveedor de servicios de pago del ordenante restituird la cuenta de
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pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se habria
encontrado de no haberse efectuado la operacién no autorizada.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del ordenante no sera posterior
a la fecha de adeudo del importe devuelto.

Si finalmente la operacion de pago hubiese sido efectivamente realizada por el
ordenante, este quedara obligado frente al proveedor de servicios de pago a la
devolucién del importe de la operacién y al resarcimiento de los dafios y perjuicios
ocasionados.

4

JUSTIFICACION

El fraude en los pagos es un problema sistémico que necesita una solucion sistémica.
No podemos dejar que los consumidores individuales se protejan a si mismos, sino que
necesitamos una prevencién del fraude conjunta y coordinada por todos los actores
involucrados.

La digitalizacién de los pagos implica grandes beneficios para comercios y empresas
(reduccion de costes, aumento de ventas, acceso a mas mercados) entidades financieras
(nuevas fuentes de ingresos e importantes reducciones de costes) e incluso a los
gobiernos, ya que facilita el seguimiento de las transacciones y limita el fraude fiscal y la
economia sumergida.

Respecto a los consumidores los beneficios se limitan esencialmente a una mayor
comodidad, ya que permiten realizar transacciones de forma rapida y desde cualquier
lugar.

El importante incremento de las operaciones online tanto bancarias como de comercio
electronico que se ha producido en los dltimos afios lleva aparejado un crecimiento de la
ciberdelincuencia.

Para aumentar la seguridad de los pagos la normativa exige establecer mecanismos
de autenticacion reforzada en las operaciones de pago. Sin embargo, estos mecanismos
se han revelado insuficientes.

Los estafadores encaminan sus esfuerzos principalmente a hacerse con los datos de
los clientes, tanto de las tarjetas como de los métodos de autenticacion reforzada.

Las técnicas de fraude van evolucionando a medida que avanzan los sistemas de
seguridad, y cada vez son mas sofisticados.

En estos casos las entidades financieras deniegan la devolucion de los importes
defraudados, alegando que las érdenes de pago han sido correctamente autorizadas con
los elementos de autenticacion y autorizacion previstos al efecto y que el consumidor ha
actuado con negligencia grave de sus obligaciones, especialmente de la conservacion y
utilizacion adecuada del instrumento de pago y de la proteccion de los elementos de
seguridad

La consecuencia de todo ello es que la implantacién de los sistemas electronicos de
pago supone grandes ventajas para la mayoria de los actores implicados, que los
implementan y fomentan su uso, pero son los consumidores los Unicos que soportan las
consecuencias negativas.

Para los consumidores cada vez es mas dificil discernir entre una transaccion de pago
segura de una estafa, por ello es necesario establecer mecanismos de protecciéon desde
gue se gesta cualquier tipo de actuacion fraudulenta y no relegar toda la responsabilidad
sobre el consumidor.

En este sentido, a efectos de asegurar esa proteccion, es necesario (i) un reembolso
de todos los tipos de fraudes, (ii) un reembolso automatico y (iii) la inversién de la carga de
la prueba para que recaiga sobre el proveedor de los servicios de pago.
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Ala Mesa de la Comision de Economia, Comercio y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Socialista al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y
siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto
de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y
sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—Montse Minguez
Garcia, Portavoz adjunto Grupo Parlamentario Socialista.

ENMIENDA NUM. 148
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se modifica:
TITULO VII. DISPOSICION FINAL CUARTA. Modificacién RD Legislativo 1/2002.
De modificacion
Texto que se propone:

«Disposicién final cuarta. Modificacién del texto refundido de la Ley de
Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre.

XXXX (nuevo). Se modifica el apartado uno del articulo 24 ter, que queda
redactado en los siguientes términos:

«Articulo 24 ter. Facultades generales de supervision.

1. En el ejercicio de sus funciones de supervision de planes y fondos de
pensiones, asi como respecto de las actividades externalizadas, en los términos
establecidos en esta Ley y en las demas normas reguladoras de los planes y fondos
de pensiones, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones tendra las
siguientes facultades:

a) Revisar las estrategias, los procesos y los procedimientos de informacion
establecidos por los fondos de pensiones a fin de cumplir las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas. Dicha revision tendra en cuenta las circunstancias
en que operen los fondos de pensiones, y en su caso, las partes que desempefian
las funciones clave o cualquier otra actividad externalizada. La revision comprendera
los siguientes elementos:

1. Una evaluacion de los requisitos cualitativos en relacion con el sistema de
gobierno.

2.° Una evaluacion de los riesgos que afronta el fondo de pensiones.

3.2 Una valoracién de la capacidad del fondo de pensiones de evaluar y
gestionar esos riesgos.

b) Evaluar la adecuacion de los métodos y practicas de los fondos de
pensiones, incluidas pruebas de resistencia, que le permita detectar el deterioro de
las condiciones financieras de un fondo de pensiones y controlar la forma en que se
corrige ese deterioro.

¢) Requerir toda la informacion que resulte necesaria a efectos de supervision,
estadisticos y contables.
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d) Acceder a cualquier documento y recibir una copia del mismo.

e) Requerir toda la informacién que sea precisa para comprobar el correcto
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de las entidades
gestoras y depositarias de fondos de pensiones, de las personas que ejerzan la
direccion efectiva y las funciones claves previstas en esta ley, de las entidades o
personas en las que hayan delegado o externalizado funciones, de los
comercializadores de planes de pensiones individuales, de los promotores de los
planes de pensiones, de las comisiones de control, de los actuarios, asi como de los
representantes de los fondos de pensiones autorizados o registrados en otros
Estados miembros y de cualesquiera personas o entidades para las que se
establezca alguna funcién, prohibicion o mandato en esta Ley y en sus normas de
desarrollo y complementarias.

A tal efecto, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra
requerir la remisién de informacion en el plazo que razonablemente fije y, si es
necesario, citar y tomar declaracién a una persona para obtener informacion.

Los requerimientos de informacion y citaciones habran de estar motivados y ser
proporcionados al fin perseguido. En ellos se expondra de forma detallada y
concreta el contenido de la informacién que se vaya a solicitar, especificando de
manera justificada la funcion para cuyo desarrollo es precisa tal informacién y el uso
que pretende hacerse de la misma.

f) Realizar las inspecciones y comprobaciones necesarias.

g) Requerir los registros telefénicos y de trafico de datos de que dispongan las
personas o entidades a que se refiere el parrafo e) anterior. Los requerimientos que
se realicen a tal efecto se ajustaran a lo establecido en dicho parrafo e).

h) Exigir a las entidades gestoras la aportacion de informes de expertos
independientes, del responsable de la funcién de auditoria interna o de cualquier
otro informe que, de acuerdo con esta Ley y su normativa de desarrollo, deba
realizarse.

i) Adoptar las medidas preventivas y correctoras que sean necesarias a fin de
garantizar que las entidades gestoras de fondos de pensiones se atengan a las
normas reguladoras de su actividad que deben cumplir.

j) Cuantas otras funciones sean necesarias para el ejercicio de la supervision
prudencial en el ambito de los planes y fondos de pensiones.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica de redaccion.

En la actual redaccién del apartado uno del articulo 24 ter, las letras c) y h) presentan
el mismo contenido, incurriendo en la repeticién. Por ello, la propuesta consiste en suprimir
la letra h) actual y modificar el orden de enumeracion de las letras siguientes en
consonancia.

ENMIENDA NUM. 149

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL UNDECIMA. Modificacion RD Legislativo 8/2015.

De modificacién

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 176

Texto que se propone:

Disposiciéon final undécima. Modificacién del Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

Uno. Se moadifica la letra k) del apartado Primero del articulo 71 del texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, con el siguiente contenido:

«Articulo 71.  Suministro de informacion a la Administracién de la Seguridad Social.

1. Se establecen los siguientes supuestos de suministro de informacion a la
Administracion de la Seguridad Social:

[...]

k) Las entidades gestoras de los fondos de pensiones en los que se integren
los planes de pensiones, en su modalidad de sistema de empleo, en el marco del
texto refundido de la Ley de Regulacion de Planes y Fondos de Pensiones,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, y de
instrumentos de modalidad de empleo propios de prevision social establecidos por
la legislacién de las comunidades autbnomas con competencia exclusiva en materia
de mutualidades no integradas en la Seguridad Social facilitaran anualmente antes
de la finalizacién del mes de marzo, a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
y a la Tesoreria General de la Seguridad Social, la informacién sobre las
contribuciones empresariales satisfechas a dichos instrumentos respecto de cada
trabajador y afio natural.»

Dos. Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 79 del Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social, redactado en los siguientes términos:

«3. Las entidades financieras debidamente registradas en el Banco de Espafia
podran ser autorizadas, en los términos y condiciones que se establezcan
reglamentariamente, a colaborar, por si mismas o a través de entidad representante,
tanto en la gestion recaudatoria como en el pago de las obligaciones del sistema de
la Seguridad Social.»

Tres. Se modifica la Disposicidn adicional cuadragésima séptima del texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, con el siguiente contenido:

«Disposicion adicional cuadragésima séptima. Reducciones de cuotas por las
contribuciones empresariales a los planes de pensiones de empleo.

1. Por las contribuciones empresariales satisfechas en cada afio natural a los
planes de pensiones, en su modalidad de sistema de empleo, en el marco del texto
refundido de la Ley de Regulacién de Planes y Fondos de Pensiones, y a los
instrumentos de modalidad de empleo propios de prevision social establecidos por
la legislacion de las Comunidades Auténomas con competencia exclusiva en materia
de mutualidades no integradas en la Seguridad Social, las empresas tendran
derecho a una reduccién mensual de las cuotas empresariales a la Seguridad Social
por contingencias comunes, exclusivamente por el incremento en la cuota que
derive directamente de la aportacion empresarial al plan de pensiones en los
términos dispuestos en el parrafo siguiente.

El importe maximo mensual de estas contribuciones al que se aplicard una
reduccioén del cien por ciento es el que resulte de multiplicar por trece la cuota
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resultante de aplicar a la base minima diaria de cotizacion del grupo 8 del Régimen
General de la Seguridad Social para contingencias comunes, el tipo general de
cotizacion a cargo de la empresa para la cobertura de dichas contingencias.

El importe total de las contribuciones empresariales satisfechas, o que se prevea
satisfacer, en cada afio natural, podra ser distribuido por las empresas entre los
doce meses del afio en el que se produzca el abono de las contribuciones
empresariales a la correspondiente entidad gestora.

2. Estas reducciones de cuotas se aplicardn mensualmente por la Tesoreria
General de la Seguridad Social a instancia de la empresa, previa comunicacion de
la identificacion de las personas trabajadoras, periodo de liquidacion e importe de
las contribuciones empresariales efectivamente realizadas o que se prevea realizar.

Para que la reduccién de cuotas resulte de aplicacién, estas comunicaciones
mensuales se deberan presentar, de conformidad con lo establecido en el articulo
147.3, antes de solicitarse el calculo de la liquidacion de cuotas correspondiente.

Las referidas comunicaciones se deberan realizar mediante la transmision de
los datos que establezca la Tesoreria General de la Seguridad Social, a través del
Sistema de remision electrénica de datos en el ambito de la Seguridad Social
(Sistema RED), regulado en la Orden ESS/484/2013, de 26 de marzo.

3. Para la obtencion de estas reducciones de cuotas la empresa debera de
encontrarse al corriente de pago en las cuotas de la Seguridad Social en los términos
establecidos en el articulo 20, con excepcién de lo indicado en su apartado 1.

4. EI importe total de las contribuciones empresariales comunicadas
mensualmente en un afio natural conforme a lo indicado en el apartado 2 para la
aplicacion de la reduccion de cuotas a la que se refiere esta disposicion, no podra
superar el importe total de las contribuciones efectivamente realizadas en dicho afio.

En el supuesto de que las contribuciones empresariales comunicadas
mensualmente en un afio natural en las correspondientes liquidaciones de cuotas
supere el importe total de las contribuciones efectivamente realizadas en dicho afio,
procedera la revision de oficio, en los cuatro afios inmediatamente siguientes a la
finalizacién del plazo al que se refiere el articulo 71.1.k), de los célculos y, en su
caso, de las bases de cotizacion incrementadas con las contribuciones empresariales
no satisfechas, con los que se determiné el importe de las cuotas de la Seguridad
Social de todas las personas incluidas en las liquidaciones de cuotas en las que se
aplicaron estas reducciones, resultando de aplicacion a las diferencias de cotizacion
lo establecido en el articulo 36 o, en su caso, en el articulo 26. A tal efecto, para la
determinacion de esas diferencias se considerara que el importe mensual de las
contribuciones empresariales debid ser el resultado de dividir el importe total anual
de las contribuciones empresariales efectivamente satisfechas entre el nimero de
meses distintos en el que se hayan aplicado las reducciones de cuotas.

Para la aplicacion de lo establecido en los articulos 36 o 26, indicados
anteriormente, se tendra en cuenta el computo total de todas las diferencias de
cotizacién detectadas respecto de la totalidad de las personas incluidas en la
liquidacién de cuotas de que se trate.

En el supuesto de que las contribuciones empresariales comunicadas en un afio
natural en las correspondientes liquidaciones de cuotas sean inferiores al importe
total de las contribuciones efectivamente realizadas en dicho afio, no procederd la
aplicacion de la reduccion por las contribuciones empresariales no comunicadas
mensualmente ni la correspondiente devolucion de cuotas, al no haberse
comunicado los importes correctos en los plazos establecidos en el apartado 2 de
esta disposicion, todo ello sin perjuicio de la liquidacién de cuotas complementaria
gue proceda respecto del incremento de las bases de cotizacion de los trabajadores
afectados.»
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JUSTIFICACION

En lo referido al apartado Uno. La redaccion actual de la Disposicién cuadragésima
séptima del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, contempla la aplicacién de una reduccién en
la cotizacién a la Seguridad Social con relacion a las contribuciones empresariales
satisfechas en cada mes del ejercicio a los planes de pensiones en su modalidad de
sistema de empleo.

Se modifica el titulo de la disposicion adicional para su mejor comprension.

Dado que, en la practica empresarial en esta materia, puede darse el caso de que las
contribuciones a los planes de pensiones no se efectlien mes a mes sino en periodos
diferentes, resulta necesario modificar la redaccién de dicha disposicién adicional a fin de
que la misma haga referencia al aflo natural como marco temporal de referencia con
relacion a las contribuciones empresariales satisfechas a los referidos planes de
pensiones.

Se contempla para estos casos, la posibilidad de distribucién de dichas contribuciones
entre los doce meses del afio en que se produzca su abono.

De igual manera, se establecen las oportunas reglas de regularizacion para los
supuestos en que las contribuciones empresariales comunicadas en un afio natural no se
correspondan con las contribuciones efectivamente realizadas en dicho afio.

Segun se indic6 en el apartado Il. Descripcién del contenido de la norma
correspondiente al preambulo de la Ley 12/2022, de 30 de junio, de regulacion para el
impulso de los planes de pensiones de empleo, por la que se modifica el texto refundido
de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, la Disposicion final cuarta que modifica el
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social y por la cual se establece una reduccion de la
cuota empresarial por contingencias comunes a la Seguridad Social respecto de los
importes de las contribuciones empresariales a los planes de pensiones de empleo, asi
como las medidas necesarias para su aplicacion efectiva, esta medida se articula como
una reduccion en la cotizacion que ha de servir como incentivo a la negociacion colectiva
sectorial para la generalizacion entre la poblacién trabajadora de este tipo de instrumentos
de dimensién colectiva. Y lo ha de hacer sin causar ningun perjuicio al sistema publico de
Seguridad Social, cuya centralidad dentro del entramado institucional que conforma
nuestro modelo de proteccion social es inherente a la configuracién institucional de nuestro
Estado social.

En lo referido al apartado Dos. La modificacién de la mencionada Disposicién adicional
cuadragésima séptima del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social obliga,
asimismo, a la modificacion del articulo 71.1.k) del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, al objeto de que la informacién que deben facilitar las entidades gestoras
de los fondos de pensiones con relacion a las contribuciones realizadas por las empresas
a los planes de pensiones sean efectuadas respecto de cada trabajador y afio natural,
modificando de esta manera la redaccion vigente que hacia referencia a las aportaciones
efectuadas con caracter mensual.

En lo referido al apartado Tres. Dado que en la pre-enmienda se proponen nuevos
apartados a incluir en la Disposicion final undécima del Proyecto de Ley por la que se crea
la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la
resolucién extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes, se
enumeran los apartados de la Disposicién que se proponen.
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ENMIENDA NUM. 150

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.
Alos efectos de esta ley se entendera por:

1. Clientes financieros, en adelante «clientes»: todas las personas fisicas o
juridicas y las entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que
estén debidamente identificadas y que sean usuarias de los servicios financieros
prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, las
grandes empresas, entendidas como tales aquellas que no se consideren
microempresas o pequefias y medianas empresas conforme al Anexo | del
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que
se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a
aquella persona que haya tenido un contacto con la entidad para obtener la
prestacién de un servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes. En
particular, se consideraran clientes potenciales los solicitantes de cuentas de pago
basicas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la
normativa sectorial estatal referida a la prestacion de servicios y contratacién de
productos financieros con la clientela y, en particular:

a) Agquellas sometidas a un régimen de supervision o registro del Banco de
Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores o de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, incluyendo las domiciliadas en otros Estados
miembros de la Union Europea y autorizadas a operar en Espafia, y las entidades
de terceros paises, que operen en Espafia con sucursal o en régimen de libre
prestacion de servicios con autorizacion del supervisor competente.

b) Las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién
a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

c) Las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacién con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

d) Las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo.

e) Las personas fisicas y juridicas sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

f) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes
financieros residentes en Espafia, al Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) N.° 1093/2010 y (UE)
N.© 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.
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g) Las entidades sujetas a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

h) Las personas fisicas y juridicas sujetas al Titulo | del Libro Segundo del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales,
en lo que se refiere a la distribucion de seguros.

i) Cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios
financieros en territorio espafiol, siempre que su actividad, supervisada o no, se
encuentre regulada por normativa de conducta sectorial estatal dirigida a la
transparencia y proteccion de la clientela.

3. Reclamacion: toda pretensién formulada por uno o varios clientes, que
tengan uno o varios objetos, frente a una o varias entidades financieras para que
restituyan o reparen sus intereses o derechos, por considerar que estos han sido
vulnerados en la contratacion o prestacion de un servicio financiero, como
consecuencia de incumplimiento de normas de conducta, o por la aplicacién de
clausulas contractuales abusivas en los términos del apartado 6 o por el
incumplimiento de las buenas practicas y usos financieros en los términos definidos
por las autoridades supervisoras, aunque tal pretensién no tenga contenido
econdmico.

4. Normas de conducta: la normativa sectorial estatal de transparencia y
proteccion de los clientes, asi como cualquier otra normativa estatal que imponga a
las entidades financieras obligaciones en la prestacion de servicios financieros a sus
clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, durante su
cumplimiento o consumados sus efectos. A los fines de la presente norma, los
cbdigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por las entidades financieras
0 las asociaciones a las que estas estén adheridas, tendran la consideracién de
normas de conducta

5. Buenas practicas y usos financieros: los criterios interpretativos, practicas
habituales, metodologias o procedimientos necesarios, que, sin venir impuestos por
la normativa contractual o de supervision, son practicas consolidadas del sector o
razonablemente exigibles para la gestidn responsable, diligente y respetuosa con la
clientela de los negocios financieros y en particular, los recogidos en las Memorias
de Reclamaciones, guias técnicas u otros instrumentos similares emitidos o
adoptados como propios por las autoridades de supervision. Las buenas practicas
y los usos financieros seran definidos y publicados por las autoridades supervisoras
mediante la elaboracion conjunta de un compendio que se revisara con caracter
anual en los términos descritos en el articulo 53.

6. Clausula abusiva: cualquier estipulaciéon no negociada individualmente que,
en contra de las exigencias de la buena fe, cause en detrimento del cliente un
desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones contractuales, siempre
que concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) que dicha clausula u otra de idéntica significacion haya sido declarada nula
por abusiva por la jurisprudencia del Tribunal Supremo. A los efectos de este
apartado se entiende que una clausula tiene idéntica significacion a otra que haya
sido declarada nula por abusiva por el Tribunal Supremo cuando su contenido y
efectos sean iguales, pese a la existencia de diferencias no sustanciales en la
redaccion de las mismas.

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unidn Europea que resuelva especificamente sobre la materia,

c) que el caracter abusivo haya sido declarado en sentencia firme inscrita en
el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.
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7. Servicio financiero: toda relacion juridica establecida entre una entidad
financiera conforme al apartado 2 y su cliente, cuyo contenido se encuentre dentro
de su objeto social o se incluya entre las actividades accesorias 0 complementarias
permitidas por su normativa especifica.

8. Autoridades de supervision: el Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

9. Principio de prestacion personalizada: se entiende por prestacion
personalizada aquella que tiene en consideracion la edad del cliente financiero, su
situacion de discapacidad, la condicion de persona extranjera y su situacion
administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside en términos
de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
caracteristicas.

JUSTIFICACION

Recogiendo la necesidad de recoger el tratamiento de las reclamaciones que incluyan
una pluralidad de pretensiones incluido en el informe del Consejo General del Poder
Judicial, se recoge en la definicién de la reclamacion.

ENMIENDA NUM. 151

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 42

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 42. Resolucién vinculante.

1. Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen
sobre incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas cuando el importe reclamado sea inferior a 20.000. Aquellas cuya cuantia
se establezca como indeterminada se atendran a las reglas que se fijen
reglamentariamente segln lo dispuesto en el articulo 31, para determinar si el
importe es inferior a 20.000 euros.

El importe a efectos de la determinacion del caracter vinculante de las
reclamaciones a que se hace referencia en el parrafo anterior podra ser modificado
reglamentariamente.

2. En el supuesto de reclamaciones presentadas de conformidad con el
articulo 36.2, 3y 4, el importe a efectos de la determinacién del caracter
vinculante se calculara atendiendo al objeto de mayor cuantia. En las
reclamaciones que tengan varios objetos, mediante una Unica resolucién
vinculante, se resolveran todos los objetos cuyo importe individualmente
considerado no supere el referido umbral.

3. La entidad financiera deberd cumplir la resolucién vinculante en el plazo
de 30 dias habiles a contar desde su notificacion y entregar la justificacion
documental ante la Autoridad del cumplimiento de su resolucién. Motivadamente, en
razén de la complejidad de su cumplimiento, se podra solicitar un plazo adicional
de 30 dias habiles.
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4. Lainterposicién de demanda contra la resolucion vinculante sélo suspendera
la obligacion de la entidad financiera a que se refiere el parrafo anterior en la forma
y términos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil para las medidas cautelares.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, el incumplimiento de la
resolucion vinculante conllevara la aplicaciéon del régimen sancionador al que se
refiere el Titulo VIl de esta ley. Contra la resolucién de imposicion de sancién cabra
recurso administrativo de reposicién y sera recurrible ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

JUSTIFICACION

Recogiendo la necesidad de recoger el tratamiento de las reclamaciones que incluyan
una pluralidad de pretensiones incluido en el informe del Consejo General del Poder
Judicial, se regula la forma de determinar la vinculatoriedad de la resolucion.

ENMIENDA NUM. 152

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 43

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizardn mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas cuando el importe reclamado sea igual o superior a 20.000 euros.

Las reclamaciones que tengan varios objetos, mediante una Unica
resolucién no vinculante, se resolveran todos los objetos cuyo importe
individualmente considerado supere dicho umbral.

b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.

¢) Las que no tengan contenido econémico, conforme al tercer parrafo del
articulo 41.1.

2. Si la resolucion fuera desfavorable a la entidad, esta deberd comunicar
expresamente, en el plazo de 30 dias desde la notificacidn, la aceptacién o no de la
misma, asi como aportar, en su caso, la justificacion documental de haber rectificado
su situacién con el cliente.

En caso de su no aceptacién, debera razonar motivadamente su decision.

3. En todo caso, la resolucion adoptada por la Autoridad tendra valor de
informe pericial en el caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la
jurisdiccion civil. Se entenderd producida su ratificacion con la firma del érgano
competente.

JUSTIFICACION

Recogiendo la necesidad de recoger el tratamiento de las reclamaciones que incluyan
una pluralidad de pretensiones incluido en el informe del Consejo General del Poder Judicial,
se regula la forma de determinar la vinculatoriedad de la resolucion en el articulo 42, por lo
que procede eliminar la referencia este articulo 43.
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ENMIENDA NUM. 153

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicidn adicional primera. Tasa por la resolucion de reclamaciones en materia
de defensa del cliente financiero.

1. La Autoridad exigira en todo el territorio espafiol una tasa anual por la
actividad de resolucién de reclamaciones previstas en esta ley.

La tasa estara destinada a sufragar todos los gastos generados por la actividad
de Autoridad, para los que se tomaran en consideracion los costes directos e
indirectos, incluidos los de caracter financiero, amortizacion de inmovilizado y, en su
caso, los necesarios para garantizar el mantenimiento y desarrollo razonable de la
actividad por cuya realizacion se exige la tasa.

Alos efectos de proceder a la liquidacion, la Autoridad hara publica antes del 15
de abril de cada afio una memoria que contenga los gastos en que se haya incurrido
en el gjercicio anterior, asi como cualquier otro dato que pueda resultar relevante de
cara a la exaccion de la tasa.

2. Latasa por el ejercicio de dichas funciones se regira por lo establecido en
esta disposicion y, en su defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de abiril, de Tasas y
Precios Publicos, y por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

3. Los ingresos derivados de dicha tasa tienen la naturaleza de ingresos
presupuestarios de la Autoridad.

4. Hecho imponible. Constituye el hecho imponible de la tasa la actividad de
resolucion de las reclamaciones definidas en el articulo 2.3 de esta ley.

5. Devengo. La tasa se devengara el 31 de diciembre de cada afio.

6. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos de la tasa las entidades financieras
establecidas en el articulo 2.2 de esta ley.

7. Cuota tributaria. El importe de la tasa a abonar por cada sujeto pasivo
resultard de aplicar al cuarenta por ciento del importe de los gastos en que haya
incurrido en el ejercicio anterior la Autoridad, el porcentaje que individualmente
representan el niumero de las reclamaciones resueltas frente a cada una de las
entidades del articulo 2.2 en el gjercicio anterior sobre el nimero total de reclamaciones
resueltas frente a todas las citadas entidades; y al sesenta por ciento restante del
importe de los gastos en que ha incurrido en el ejercicio anterior la Autoridad, el
porcentaje que individualmente representan el nimero de las resoluciones favorables
al reclamante frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el ejercicio anterior
sobre el nimero total de las resoluciones favorables al reclamante frente a todas las
citadas entidades.

No se tendran en cuenta a los efectos del computo total de resoluciones las
resoluciones de inadmision ni las resoluciones que tengan por desistido al
reclamante en virtud del articulo 33.4. Se consideraran resoluciones favorables al
reclamante las resoluciones adoptadas por la Autoridad a favor del cliente financiero,
incluidas aquellas parcialmente favorables, asi como las que se limiten a
consignar el acuerdo entre las partes alcanzado en el marco de un procedimiento de
mediacion o conciliacion. En el supuesto de reclamaciones que hayan sido
acumuladas en aplicacién del articulo 33.6 y de reclamaciones que tengan
varios objetos que hayan dado lugar a dos resoluciones conforme a lo previsto
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en el articulo 42.2 y en el articulo 43.1.a), segundo parrafo, se tendra en cuenta
a efectos del calculo de la cuota tributaria como una unica resolucién.

8. Gestion, liquidacién y recaudacion. La competencia para la gestion,
liquidacién y recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia
Autoridad, llevandose a cabo su gestién recaudatoria en periodo ejecutivo por
convenio por los 6rganos de recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria conforme a los procedimientos administrativos correspondientes, gozando
de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General Tributaria, y de
las previstas en el Reglamento General de Recaudacion.

9. Pago de la tasa. Los sujetos pasivos efectuaran el pago de la tasa liquidada
por la Autoridad conforme a los modelos oficiales que se aprueben y estaran
obligados a relacionarse con los 6rganos encargados de su cobro y recaudacion a
través de medios electronicos.

El pago de la tasa se efectuara en las condiciones y plazos establecidos en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en el Reglamento General de
Recaudacion, aprobado por el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y su normativa
de desarrollo.

10. Alos efectos de sufragar los gastos de la Autoridad durante el ejercicio
natural, los sujetos pasivos deberan abonar un pago anticipado de la tasa durante
el mes de enero de cada ejercicio.

11. Durante el periodo comprendido entre el momento en el que entre en
funcionamiento y el dltimo dia de ese afio natural, el anticipo de la tasa se calculara
sobre la base de la memoria que contenga los gastos previstos hasta el 31 de
diciembre del afio inicial.

El pago anticipado minorara el importe de la tasa que se devengue ese afio.

El importe del pago anticipado de la tasa a abonar por cada sujeto pasivo el afio
en que se produzca la puesta en funcionamiento de la Autoridad, resultara de aplicar
al cuarenta por ciento del importe de los gastos previstos para ese afio por la
Autoridad, el porcentaje que individualmente representan el nimero de las
reclamaciones resueltas frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el
ejercicio anterior de conformidad con las memorias de reclamaciones del Banco de
Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones sobre el nimero total de reclamaciones
resueltas frente a todas las citadas entidades; y al sesenta por ciento restante del
importe de los gastos previstos para el ejercicio en curso por la Autoridad, el
porcentaje que individualmente representan el nimero de las resoluciones
favorables al reclamante frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el
ejercicio anterior de conformidad con las memorias de reclamaciones del Banco de
Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones sobre el nimero total de los informes favorables
al reclamante frente a todas las citadas entidades.

12. Durante la segunda anualidad de funcionamiento de la Autoridad y en los
afios siguientes, el anticipo de la tasa se calculara sobre la base de la dltima
memoria publicada. El pago anticipado minorara el importe de la tasa que se
devengue ese afio.

El importe del pago anticipado de la tasa a abonar por cada sujeto pasivo el
segundo afo de funcionamiento de la Autoridad y siguientes, resultara de aplicar al
cuarenta por ciento del importe de los gastos previstos para ese afio por la Autoridad,
el porcentaje que individualmente representan el nimero de las reclamaciones
resueltas frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el ejercicio anterior
de conformidad con los datos de la Autoridad sobre el nimero total de reclamaciones
resueltas frente a todas las citadas reclamaciones; y al sesenta por ciento restante
del importe de los gastos previstos para el ejercicio en curso por la Autoridad, el
porcentaje que individualmente representan el nimero de resoluciones favorables
al reclamante frente a cada una de las entidades del articulo 2.2 en el ejercicio
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anterior de conformidad con los datos de la Autoridad sobre el niUmero total de las
resoluciones favorables al reclamante frente a todas las citadas entidades.

13. Laliquidacion de la tasa se producird no mas tarde del mes de abril del afio
siguiente al de su devengo, calculandose su importe individual en funcién de la
memoria a que se refiere el apartado 1, que contendra la totalidad de los gastos en
los que haya incurrido la Autoridad durante el ejercicio anterior.

JUSTIFICACION

Recogiendo la necesidad de recoger el tratamiento de las reclamaciones colectivas a
efectos del calculo de tasa incluido en el informe del Consejo General del Poder Judicial
se explicita que en los supuestos de acumulacion que permite el articulo 36, en sus
apartados 2,3y 4, se tendra en cuenta a estos efectos como una Unica reclamacion. Esta
propuesta es coherente con el hecho de que la tramitacion acumulada de las reclamaciones
se traduce en una reduccion de los costes que los aproxima al coste de una Unica
resolucion, por lo que con esta modificacion se mejora el cumplimiento del principio de
equivalencia de las tasas, que toma en consideracion el coste del servicio.

ENMIENDA NUM. 154
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afade:
DISPOSICION TRANSITORIA NUEVA
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion Transitoria [XX]. Tasa por las actividades realizadas por el FROB
como autoridad de resolucion en 2025.

«La tasa por las actividades realizadas por el FROB como autoridad de
resolucién correspondiente al ejercicio 2025 prevista en la disposicion adicional
decimosexta de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversién, modificada por la
disposicion final XXXX de esta ley, se devengara al dia siguiente de la entrada en
vigor de la presente ley, siendo la base para su calculo la totalidad de los gastos de
funcionamiento reconocidos a cierre del ejercicio 2025 en los términos definidos en
la mencionada disposicion adicional.»

JUSTIFICACION

Esta disposicion transitoria encuentra su justificacion en la modificacion de la
disposicion adicional decimosexta de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y
resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, propuesta en la
enmienda que introduce una Disposicion final de Modificacién de la Ley 11/2015, de 18 de
junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion.

En la medida en que la entrada en vigor del nuevo régimen de la tasa tendra lugar con
posterioridad al inicio del primer ejercicio en el que se prevé su aplicacion (ejercicio 2025),
en aras de salvaguardar la seguridad juridica del nuevo régimen, se considera necesario
la introduccion de una disposicion transitoria en la ley, que establezca que la tasa
correspondiente al ejercicio 2025 se devengara al dia siguiente de la entrada en vigor de
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dicha norma y que la base para su calculo seguira siendo la totalidad de los gastos de
funcionamiento del FROB reconocidos a cierre del ejercicio 2025 en los términos recogidos
en la disposicién adicional decimosexta de la Ley 11/2015, de 15 de junio, que se modifica.

ENMIENDA NUM. 155
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final (nueva). Modificacion de la Ley de 16 de diciembre de 1954 sobre
hipoteca mobiliaria y prenda sin desplazamiento de posesion.

Se modifica el articulo doce, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo doce.
Unicamente podran ser hipotecados:

Primero. Los establecimientos mercantiles.

Segundo. Los automdviles y otros vehiculos de motor, asi como los tranvias y
vagones de ferrocarril, de propiedad particular.

Tercero. Las aeronaves.

Cuarto. La maquinaria industrial.

Quinto. La propiedad intelectual y la industrial.

Sexto. EIl conjunto de modulos constructivos mdviles destinados a ser
montados, ensamblados e incorporados como edificacion unitaria a un inmueble.

No podra hipotecarse el derecho real de hipoteca mobiliaria ni los bienes
comprendidos en los articulos cincuenta y dos, cincuenta y tres y cincuenta y
cuatro.»

JUSTIFICACION

Los sistemas de construccion industrializada se definen como aquellos en los que los
componentes que forman parte del sistema para construir una edificacién se fabrican
industrialmente en un lugar distinto a la obra (off-site) y luego se trasladan a esta para
montarse y ensamblarse.

Segun un estudio elaborado por McKinsey & Company (Modular Construction: From
projects to products (June, 2019 - ver aqui), la construccion industrializada puede reducir los
tiempos de un proyecto de construccion entre un 20-25% vy, con instaladores apropiados,
puede llegar a reducirse los costes en hasta un 20%, si bien reconoce que por el momento
los ahorros de costes siguen siendo la excepcidn y no la norma. Asimismo, el citado informe
menciona que, en una prevision moderada de penetracion, el valor de mercado de la
construccion industrializada sélo en la construcciéon de nuevos inmuebles podria alcanzar los
130.000 millones de délares en Europa y Estados Unidos de aqui a 2030.

En cualquier caso, la construccion industrializada es una nueva técnica constructiva
gue esta en auge en los Ultimos afios. Si bien, por ahora, su empleo esta enfocado a la
autopromocién, es de esperar que en los préximos afios pueda pasar a tener un empleo
mas extendido.
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En prevision de lo anterior, es necesario realizar los ajustes necesarios para allanar el
terreno y soslayar determinados obstaculos a su desarrollo. Actualmente, uno de los
obstaculos identificados es en relacion con la financiacion: dada el tenor de la Ley de 16 de
diciembre de 1954 sobre hipoteca mobiliaria y prenda sin desplazamiento de posesion, no
es posible constituir hipoteca mobiliaria sobre estos médulos construidos fuera del lugar de
edificacion de un inmueble. Ante esta imposibilidad, las entidades financieras, a la hora de
conceder financiacién para la autopromocién de inmuebles que emplean esta nueva técnica,
han venido empleando soluciones que pasan por la obtencion de avales, seguros de caucién
0 constitucion de prenda sin desplazamiento. No obstante, estas soluciones, a la vez que no
aportan suficiente seguridad juridica, afiaden un matiz de complejidad a la operaciéon y un
incremento del coste de financiacion que, aunque ha sido viable en obras pequefias en
autopromocion, no puede replicarse para promociones comerciales de mayor calado.

Para soslayar este inconveniente, se propone modificar el articulo doce de la Ley de 16
de diciembre de 1954 sobre hipoteca mobiliaria y prenda sin desplazamiento de posesion de
forma que pueda constituirse una hipoteca mobiliaria sobre: «El conjunto de mddulos
constructivos moviles destinados a ser montados, ensamblados e incorporados como
edificacion unitaria a un inmueble».

ENMIENDA NUM. 156
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final (nueva). Modificacion de la Ley 13/1994, de 1 de junio, de
Autonomia del Banco de Espafia.

Se modifica el articulo 2, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 2.  Régimen de impugnacion.

1. Los actos administrativos que dicte el Banco de Esparia en el ejercicio de
las funciones que tenga encomendadas, asi como las sanciones que, en su caso,
pueda imponer, pondran fin a la via administrativa.

2. Sin perjuicio de la competencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea,
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional conocera en Unica
instancia de los recursos contra actos dictados por el Banco de Espafia.»

JUSTIFICACION

La modificacién del articulo 2, relativo al régimen de impugnacion de los actos del
Banco de Espafia, la eliminacion de la posibilidad de recurrir decisiones del Banco de
Espafia ante el Ministerio reforzaria la independencia del Banco, en linea con el marco
comunitario europeo, con su pertenencia al Mecanismo Unico de Supervision, con los mas
altos estandares internacionales de independencia supervisora e incluso con el régimen
de otras autoridades independientes. Iria ademas en linea con la practica actual en
relacion con los actos dictados por la CNMV -se ha eliminado el recurso de alzada con la
aprobacion de la Ley 6/2023-, el FROB o la CNMC.
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ENMIENDA NUM. 157

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL CUARTA. Modificacion RD Legislativo 1/2002.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicién final cuarta. Maodificacion del texto refundido de la Ley de Regulacion
de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre.

El texto refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de
Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre, queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el parrafo segundo del articulo 4.1.a), que queda
redactado en los siguientes términos:

«En los planes de este sistema el promotor sélo podra serlo de uno, con las
excepciones previstas para los planes de pensiones simplificados, al que
exclusivamente podran adherirse como participes los empleados de la empresa
promotora, incluido el personal con relacion laboral de caracter especial
independientemente del régimen de la Seguridad Social aplicable. La condicion de
participes también podra extenderse a los socios trabajadores y de trabajo en los
planes de empleo promovidos en el ambito de las sociedades cooperativas y
laborales, en los términos que reglamentariamente se prevean.»

Dos. Se afiade un nuevo articulo 10 ter, con la siguiente redaccién:

«Articulo 10 ter. Prestacion personalizada de servicios relacionados con los
participes potenciales, los participes y los beneficiarios.

1. Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes de
pensiones aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya sea
permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestacion de servicios
relacionados con los planes de pensiones de los que sean participes potenciales, los
participes y los beneficiarios, atendiendo al principio de prestacién personalizada.

2. Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion
la edad de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios relacionados
con los planes de pensiones, su situacién de discapacidad, la condicién de persona
extranjera y su situacion administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en
la que reside en términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha
persona, entre otras caracteristicas.

3. Reglamentariamente podran desarrollarse aspectos concretos del principio
de prestacion personalizada, y de las obligaciones contenidas en este apartado.»

Tres. Se modifica el apartado Segundo del articulo 11 ter, con el siguiente
contenido:

«Articulo 11 ter. Fondos de pensiones abiertos.

[..]

2. Enlos fondos de pensiones abiertos de empleo que no integren planes
de pensiones de empleo no sera precisa la constitucién de una Comisién de
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control del fondo abierto, correspondiendo, en su caso, a la entidad gestora
las funciones y responsabilidades que la hormativa atribuye a aquella. En los
fondos de pensiones abiertos de empleo se constituird una Comision de control del
fondo formada por representantes de los fondos y planes de pensiones inversores,
y en su caso, de los planes integrados directamente, que seran designados por las
Comisiones de control de dichos fondos y planes entre sus miembros. En tanto
exista un unico fondo inversor o un Unico plan de pensiones inversor o integrado, la
Comision de control de éste ejercerda como Comisién de control del fondo de
pensiones abierto.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera de aplicacién a los fondos de
pensiones de empleo de promocién publica abiertos, correspondiendo a la
Comision de control especial las funciones que la nhormativa le atribuye.

En los fondos de pensiones abiertos personales no sera precisa la constitucién
de una Comision de control del fondo abierto, correspondiendo, en su caso, a la
entidad gestora las funciones que la normativa atribuye a aquella.

La Comision de control del fondo de pensiones abierto, en caso de constituirse,
se regird por lo dispuesto en el articulo 14 y las normas que lo desarrollen
reglamentariamente, entendiendo, en su caso, realizadas a fondos de pensiones
inversores o planes de pensiones inversores las referencias a planes de pensiones.

Los gastos de funcionamiento de la Comision de control del fondo de pensiones
abierto se soportaran por el fondo, si bien, podra acordarse su asuncion total o
parcial por las entidades gestoras o depositarias 0 promotoras de los planes de
pensiones.»

Cuatro. Se afiade un nuevo articulo 24 quinquies, con el siguiente
contenido:

«Articulo 24 quinquies. Medidas de supervision macroprudencial.

1. LaDireccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con el objeto
de garantizar un tratamiento equitativo de los participes y beneficiarios o por
razones de estabilidad e integridad del sistema financiero, podra, de manera
temporal y justificando la necesidad y proporcionalidad de la medida:

a) Exigir a las entidades gestoras de fondos de pensiones, con caracter
individual o respecto de una pluralidad de ellas, que refuercen el nivel de
liquidez de los fondos de pensiones gestionadas y, en particular, que
incrementen el porcentaje de inversidn en activos especialmente liquidos, tal
y como los defina la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

b) Autorizar a las entidades gestoras de fondos de pensiones, con
caracter individual o respecto de una pluralidad de ellas, el establecimiento de
periodos de preaviso para hacer efectivos los derechos consolidados o
econdmicos de los participes o beneficiarios de los planes de pensiones
integrados en fondos de pensiones gestionados sin sujecidn a los requisitos
normativos y de las especificaciones aplicables con caracter ordinario. Dichos
periodos de preaviso podran también ser establecidos por la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, que determinara la disposicion
de derechos a los que resulte de aplicacién la medida.

2. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra fijar
limites de exposicién a determinados sectores o categorias de activos cuando
la exposicién agregada de los fondos de pensiones, o de una parte de ellos, a
un determinado sector de la actividad econémica o categoria de activo alcance
niveles que puedan suponer un elemento de riesgo sistémico.»
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Cinco. Se modifica el articulo 26 bis, con el siguiente contenido:
«Articulo 26 bis. Actividad de comercializacién de planes de pensiones.

1. La actividad de comercializacién de los planes de pensiones podra ser
realizada por las siguientes entidades y personas autorizadas para operar en
Espafia:

a) Entidades de crédito que tengan como actividad tipica y habitual recibir
fondos del publico en forma de depdsito, préstamo, cesién temporal de activos
financieros u otras analogas que lleven aparejada la obligacion de su restitucién,
aplicandolos por cuenta propia a la concesion de créditos u operaciones de analoga
naturaleza.

b) Entidades aseguradoras.

c) Empresas de servicios de inversion.

d) Sociedades gestoras de instituciones de inversién colectiva.

e) Entidades gestoras de fondos de pensiones.

f) Los mediadores de seguros regulados en el Real Decreto-ley 3/2020, de
4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espafol diversas directivas de la Uniéon Europea en el ambito de la
contrataciéon publica en determinados sectores; de seguros privados; de
planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

g) Los promotores de los planes de pensiones de empleo simplificados
reglados en el articulo 67.1 letras ¢) y d) de esta ley.

La entidad o persona fisica comercializadora de planes de pensiones debera
disponer de una estructura y medios humanos y materiales adecuados a la actividad,
garantizar la capacidad y formacion de las personas que realicen la comercializacion
por cuenta del comercializador, contar con un reglamento de conducta o documento
analogo sobre politica de comercializacion, que asegure un servicio e informacion
en interés de los participes y beneficiarios, asi como acreditar un sistema de control
del ejercicio de la actividad.

El acuerdo de comercializacién, suscrito por el comercializador con la entidad
gestora, debera delimitar las competencias y obligaciones del comercializador,
incluidas, en su caso, las relativas a la realizacion de acciones publicitarias, los
medios y redes de distribucion, y las personas o entidades que van a efectuar la
actividad por cuenta del comercializador.

Las entidades gestoras de fondos de pensiones deberan comunicar a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones la celebracion de los
acuerdos de comercializacion de planes de pensiones.

2. El comercializador debera suministrar informacion sobre los planes de
pensiones y sobre la adecuacién de los mismos a las caracteristicas y necesidades
de los participes, en los términos que se establezcan reglamentariamente.

El comercializador debera tramitar las solicitudes de adhesién del promotor o
promotores y de los trabajadores o potenciales participes, aportaciones, de
movilizacion de derechos consolidados, de cobro de prestaciones y reembolso de
derechos consolidados en los supuestos excepcionales de liquidez que se
produzcan con posterioridad a la contratacion en la que intervenga.

Toda entrega o recepcion de fondos por aportaciones, prestaciones o supuestos
excepcionales de liquidez deberéa realizarse directamente entre el participe o
beneficiario y el fondo de pensiones, mediante, en su caso, efectos nominativos,
ingreso en cuenta u drdenes de transferencia a favor del fondo de pensiones o del
participe o beneficiario segun corresponda. La comercializacion no implicara en
ningun caso la instrumentacién de cobros y pagos, los cuales deberan realizarse a
través de la entidad depositaria del fondo de pensiones.
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Los gastos inherentes a la comercializacion del plan y las remuneraciones o
comisiones establecidas por los servicios de comercializacion en ningn caso seran
a cargo del participe o beneficiario ni del plan o fondo de pensiones correspondiente.

3. Tanto en el momento de formalizacién del acuerdo de comercializacion,
como durante toda la vigencia del mismo, la entidad gestora del fondo de pensiones
velara para-por que las actuaciones de las personas o entidades comercializadoras
se ajusten a lo establecido en dicho acuerdo y en la legislacion vigente. A tal efecto,
los acuerdos de comercializacién deberan prever procedimientos que permitan
comprobar el cumplimiento por el comercializador de las obligaciones derivadas del
acuerdo y de las establecidas en esta Ley y en sus normas de desarrollo.
Reglamentariamente podran establecerse condiciones especificas a las que hayan
de ajustarse los citados procedimientos.

Las personas o entidades comercializadoras seran responsables ante los
participes y beneficiarios de todos los perjuicios que les causaren por incumplimiento
de sus obligaciones.

No obstante, en relacion con los plazos que reglamentariamente se establezcan
para la movilizacién de derechos consolidados, abono de prestaciones y reembolso
de derechos consolidados en los supuestos excepcionales de liquidez, las entidades
gestoras seran responsables de los retrasos que se produzcan en exceso de los
plazos previstos para tramitar y hacer efectivas las solicitudes de los participes y
beneficiarios, sin perjuicio de la posibilidad de la entidad gestora de repetir contra
quien hubiera causado el retraso. A estos efectos, la presentacion de las citadas
solicitudes en cualquier establecimiento del comercializador o de su red comercial,
se entendera realizada en la entidad gestora.

Las reclamaciones que formulen los participes y beneficiarios o sus
derechohabientes contra comercializadores de planes de pensiones individuales se
someteran al Defensor del participe conforme a lo previsto en el apartado 5 del
articulo 7 de esta Ley, entendiéndose realizadas al comercializador las referencias
a las entidades gestoras y depositarias o promotores de los planes.

4. Lo previsto en los anteriores apartados en relacion con la practica de la
actividad de comercializacion de planes de pensiones sera también de aplicacion a
la entidad gestora cuando realice directamente tal actividad.

Reglamentariamente podran desarrollarse los requisitos previstos en este
articulo para el ejercicio de la actividad de comercializacion de planes de pensiones
y el contenido de los acuerdos correspondientes.

5. Los mediadores de seguros que ejerzan la actividad de comercializacién
de planes de pensiones podran celebrar contratos mercantiles con
colaboradores externos que realicen actividades de comercializacién por
cuenta de dichos mediadores, siempre que asi lo autorice la entidad gestora en
el contrato de comercializacién con el mediador y con sujecién a los términos
establecidos en dicho contrato.

6. La divulgacion de informacién sobre planes de pensiones o fondos de
pensiones no esta sujeta a los requisitos de este articulo. Las Entidades Gestoras
de Fondos de Pensiones podran celebrar contratos de prestacion de servicios
con terceras entidades cuyo objeto sera la divulgaciéon de informacion de los
planes de pensiones o de los fondos de pensiones de la Entidad Gestora.»

Seis. Se afade un nuevo apartado Tercero al articulo 68 del texto refundido de
la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, con el siguiente contenido:

«Articulo 68. Delimitacion especifica de los planes de naturaleza sectorial.

[..]
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3. Las empresas incluidas en al menos un convenio colectivo estatutario
de caracter sectorial, en el que se prevea la instrumentacion de compromisos
por pensiones a través de un plan de pensiones de empleo sectorial
simplificado que incluya sélo a la parte de las personas trabajadoras de la
empresa que estan sujetas al ambito de aplicaciéon del convenio sectorial,
podran promover mas de un plan de pensiones de empleo para garantizar la
exteriorizacion de los compromisos por pensiones de la totalidad de sus
trabajadores».

JUSTIFICACION

Uno: Por un lado, en relacién con la modificacién del articulo segundo parrafo del
articulo 4.1.a):

— En el caso de los planes de pensiones del Sistema de empleo, segln la normativa
vigente, el promotor sélo podra serlo de uno, al que exclusivamente podran adherirse
como participes los empleados de la empresa promotora, incluido el personal con relacion
laboral de caracter especial independientemente del régimen de la Seguridad Social
aplicable.

— La creacion, tras la aprobacion de la Ley 12/2022, de 30 de junio, de regulacion
para el impulso de los planes de pensiones de empleo, de los Planes de Pensiones de
Empleo Simplificados que, a su vez, pueden integrarse en un fondo de pensiones de
empleo de promocién publica abierto o en un fondo de pensiones de empleo de promocién
privada de su eleccioén, ha provocado la aparicion de planes de pensiones sectoriales cuyo
funcionamiento y especificaciones depende en gran medida de la negociacion sindical y
de los convenios colectivos.

— En esta situacion, se da la circunstancia de empresas y entidades que puedan
verse afectadas por mas de un convenio colectivo y, por lo tanto, por mas de un plan de
pensiones, por lo que se hace necesario que los promotores de los planes de pensiones
de empleo puedan serlo de mas de uno, en el caso que se trate de empresas incluidas en
al menos un convenio colectivo estatutario de caracter sectorial, en el que se prevea la
instrumentacién de compromisos por pensiones a través de un plan de pensiones de
empleo sectorial simplificado que incluya solo a la parte de las personas trabajadoras de
la empresa que estan sujetas al ambito de aplicacion del convenio sectorial, para garantizar
la exteriorizacién de los compromisos por pensiones de la totalidad de sus trabajadores.

— De la misma forma, los promotores de los planes de pensiones simplificados para
trabajadores por cuenta propia o autonomos podrian serlo de mas de un sélo plan de
pensiones simplificado.

— Con la modificacion del articulo 4 se pretende habilitar estas nuevas situaciones,
circunscritas exclusivamente a los planes de pensiones simplificados y preservando, con
caracter general, la promocion Gnica de un plan de pensiones de empleo por parte de una
empresa o empresario individual.

Dos. En relacion con el nuevo articulo 10 ter:

— Se mantiene la adicion de un nuevo articulo 10 ter al texto refundido de la Ley de
Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre, con el mismo contenido propuesto en el Proyecto de Ley, por
cambio en la numeracion.

Tres. En relacion con la modificacion del articulo segundo parrafo del articulo 11 ter:

— De acuerdo con el texto vigente del articulo 11 ter del texto refundido de la Ley de
Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre, los fondos de pensiones abiertos son un tipo especial de
fondo de pensiones cuya finalidad principal es servir como vehiculo para canalizar las
inversiones de otros fondos y planes de pensiones.
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— Sin embargo, uno de los factores principales presentes en la regulacion actual que
contribuye a desvirtuar estas ventajas es el hecho de que el articulo 11 ter del texto
refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, exija que operen
bajo la supervision de una Comision de control. Esta exigencia introduce un grado adicional
de complejidad en su sistema de gobierno.

— La promocién y gestiéon de un fondo de pensiones abierto de empleo se
desincentiva, por tanto, con la redaccion actual en concreto, de los articulos 1lter.2 del
texto refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones y 76 del
Reglamento de planes y fondos de pensiones.

— Tratandose de un instrumento con finalidad meramente inversora, la exigencia de
gue cuente con una comision de control propia no reporta ningn beneficio.

— Se propone dotar a los fondos de pensiones de empleo abiertos de la misma
posibilidad con la que cuentan los fondos de pensiones personales abiertos, de forma que,
en determinadas circunstancias, puedan quedar exentos de constituir una comisién control
y sean gestionados bajo responsabilidad de su entidad gestora.

Cuatro. En relacion con la adiciéon de un nuevo articulo 24 quinquies:

— La normativa de planes y fondos de pensiones, tras la reforma de 2014, permite
gue los planes de pensiones se puedan hacer liquidos por los participes a partir del 1 de
enero de 2025, a medida que las aportaciones correspondientes a los derechos
consolidados vayan cumpliendo 10 afios de antigiiedad.

— Se plantea regular unas medidas de caracter macroprudencial que permitan regular
el mercado en el caso de retiradas masivas de derechos consolidados y evitar un posible
riesgo sistémico.

— Estas medidas son fundamentalmente de dos tipos, y siempre de manera temporal
y justificada.

— En primer lugar, en relacién con los activos en los que invierten los fondos de
pensiones, se habilita a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
a reforzar el nivel de liquidez de los fondos de pensiones para garantizar que disponen de
los fondos necesarios para hacer frente a los posibles pagos futuros y que no se produzcan
costes importantes de desinversion imputables a los participes y beneficiarios.

— En segundo, se habilita también a las entidades gestoras y/o a la DGSFP, a que
establezcan periodos de preaviso para hacer efectivos los derechos consolidados o
econdémicos de los participes o beneficiarios de los planes de pensiones. Con esta medida,
no se restringen los derechos de rescate de derechos consolidados de los participes, sino
gue se exige preaviso para una mejor organizacion de los posibles rescates.

Cinco. En relacion con la adicion de un nuevo articulo 26 bis:

— La aprobacion de la Ley 12/2022, buscaba hacer efectiva la recomendacion 162 del
informe de evaluacion y reforma del Pacto de Toledo, aprobado por el Pleno del Congreso
de los Diputados el dia 19 de noviembre de 2020, en cuanto «dotar de estabilidad al actual
modelo de previsidn social complementaria», e «impulsar, de forma preferente, los
sistemas sustentados en el marco de la negociacion colectiva, de empleo, que integran el
denominado segundo pilar del modelo de pensiones» a los que se debera dotar «de un
régimen fiscal y juridico adecuado y diferenciado», en concreto, desde el impulso del
segundo pilar del modelo de pensiones, a través de planes de pensiones de empleo
simplificados que se pueden integrar en los fondos de pensiones de empleo de promocion
publica abiertos o en los fondos de pensiones de empleo de promocién privada, para que
se generalice entre los trabajadores por cuenta propia y ajena este instrumento de ahorro
privado.

— La actividad de comercializacion de los planes de pensiones, que se regula en los
articulos 26 bis del texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de
Pensiones y 48 bis del Reglamento de planes y fondos de pensiones, actualmente esta
exclusivamente referida a los planes de pensiones del sistema individual, por lo que la
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normativa vigente no regula expresamente la actividad de comercializacion de planes de
pensiones de empleo.

— Tomando en consideracion lo anterior, con la creacion de estos planes de pensiones
de empleo simplificados, se ha evidenciado la necesidad de alcanzar un nimero de
participes de planes de pensiones de empleo muy superior al que existe actualmente.

— La presente modificacion se incluye como mecanismo para garantizar la efectividad
de estos instrumentos mediante el reconocimiento expreso de la actividad de
comercializacion de planes de pensiones de empleo y no Unicamente de planes de
pensiones individuales, que permita una agilizacion y promocién del nimero de participes
en planes de pensiones de empleo promovidos especialmente por las pequefas y
medianas empresas.

— Ademas, se amplian en el ambito de la mediacion de los seguros, las entidades y
personas autorizadas para operar en Espafia que puedan realizar la actividad de comercializacion
ademas de que se permite la celebracion de contratos mercantiles con colaboradores externos
gue realicen actividades de comercializacién por cuenta de dichos mediadores.

— Por ultimo, se establece que la divulgacion de informacion sobre planes de
pensiones o fondos de pensiones no esta sujeta a los requisitos de comercializacién
previstos en el articulo 26 bis del texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y
Fondos de Pensiones.

Seis. En relacién con la modificacion del articulo 68.3:

— La creacion, tras la aprobacion de la Ley 12/2022, de los Planes de Pensiones de
Empleo Simplificados, ha provocado la aparicion de planes de pensiones sectoriales cuyo
funcionamiento y especificaciones depende en gran medida de la negociacion sindical y
de los convenios colectivos.

— En esta situacion, se da la circunstancia de empresas y entidades que puedan
verse afectadas por mas de un convenio colectivo y, por lo tanto, por mas de un plan de
pensiones, por lo que se hace necesario que los promotores de los planes de pensiones
de empleo puedan serlo de mas de uno, en el caso que se trate de empresas incluidas en
al menos un convenio colectivo estatutario de caracter sectorial, en el que se prevea la
instrumentacién de compromisos por pensiones a través de un plan de pensiones de
empleo sectorial simplificado que incluya solo a la parte de las personas trabajadoras de
la empresa que estan sujetas al ambito de aplicacion del convenio sectorial, para garantizar
la exteriorizacién de los compromisos por pensiones de la totalidad de sus trabajadores.

ENMIENDA NUM. 158
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicién final (nueva). Modificacion de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de
Instituciones de Inversion Colectiva.

Uno. Se elimina el apartado 4 del articulo 72.
Dos. Se madifica el apartado 1 del articulo 94, que queda redactado en los
siguientes términos:

«1. Las resoluciones que impongan sanciones conforme a esta Ley seran
ejecutivas cuando pongan fin a la via administrativa. En las mismas se adoptaran,
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en su caso, las medidas cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no
sean ejecutivas.»

JUSTIFICACION

Debe eliminarse el recurso de alzada contra las resoluciones sancionadoras que adn
persisten en la ley enmendada, en tanto tal recurso ha sido eliminado en la Ley 6/2023, de 17
de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion. Iria ademas en linea con
la practica actual en el FROB o la CNMC.

ENMIENDA NUM. 159

Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final [XX]. Modificacion de la Ley 21/2011, de 26 de julio, de dinero
electronico.

Se modifica el apartado 6 del articulo 20, que queda redactado en los siguientes
términos:

«5. Las resoluciones que dicte el Banco de Espafia en el ejercicio de las
funciones a que se refieren los apartados anteriores seran susceptibles de recurso
contencioso-administrativo ante el érgano jurisdiccional competente.»

JUSTIFICACION

La modificacién del apartado 6 del articulo 20, eliminando la posibilidad de recurrir
decisiones del Banco de Espafia ante el Ministerio reforzaria la independencia del Banco,
en linea con el marco comunitario europeo, con su pertenencia al Mecanismo Unico de
Supervision, con los mas altos estandares internacionales de independencia supervisora
e incluso con el régimen de otras autoridades independientes. Iria ademas en linea con la
practica actual en relacion con los actos dictados por la CNMV -se ha eliminado el recurso
de alzada con la aprobacién de la Ley 6/2023-, el FROB o la CNMC.

ENMIENDA NUM. 160
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se modifica:
TITULO VII. DISPOSICION FINAL OCTAVA. Modificacion Ley 10/2014.
De modificacion

Texto que se propone:

Se modifica la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito, que queda redactada como sigue:

Uno. Se modifica el apartado 1 del articulo 5, que queda redactado en los
siguientes términos:
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«1. Las entidades de crédito actuardn de manera honesta, imparcial,
transparente y profesional, con respeto a los derechos y los intereses de la clientela.
A estos efectos, contaran con politicas, procedimientos y controles internos
adecuados para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las normas de ordenacién y disciplina reguladoras de la
conducta de las entidades, en particular los previstos en el articulo 29.8, en
los términos, con el contenido y el alcance que determine el Banco de Espaiia.

Toda informacion dirigida a su clientela, incluida la de caracter publicitario,
deberé ser clara, suficiente, objetiva y no engafiosa. Ademas, las entidades de
crédito deberan en todo momento mantener adecuadamente informados a sus
clientes, conforme a lo dispuesto en los apartados siguientes, las disposiciones de
desarrollo y el resto de la normativa aplicable.»

Dos. Se suprime la letra f del apartado 2 del articulo 5.
Tres. Se aflade un nuevo articulo 5 bis con el siguiente contenido:

«Articulo 5 bis. Prestacion personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o teleméticos para
la prestaciéon de sus servicios y actividades propias, atendiendo al principio de
prestacién personalizada.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacién de discapacidad, la condiciéon de persona extranjera y su situaciéon
administrativa, de la persona a la que esta prestando o va a prestar dichos servicios, las
caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de
poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.
Reglamentariamente podran desarrollarse aspectos concretos del principio de
prestacién personalizada, y de las obligaciones contenidas en este articulo.

Las entidades de crédito dispondran especificamente de estrategias y
procedimientos sélidos, eficaces y exhaustivos a fin de evaluar y asegurar de forma
permanente a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya sea
permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestacién de
servicios bancarios. Dichas estrategias y procedimientos seran periédicamente objeto
de examen interno a fin de garantizar que sigan siendo exhaustivos y proporcionales
a la indole, escala u complejidad de las actividades de la entidad de crédito.

Las estrategias y procedimientos a que se refiere el apartado anterior se
resumiran en un informe anual de autoevaluacion de la prestacion personalizada de
servicios bancarios que se remitira al Banco de Espafia antes del 30 de abril de
cada ejercicio, 0 en un plazo menor cuando asi lo establezca el Banco de Espafa.
Para la elaboracién de este informe las entidades de crédito deberan tener en
cuenta los criterios que a estos efectos publique el Banco de Espafa.»

Cuatro. Se modifica el apartado 2 del articulo 50, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«2. En el ejercicio de su funcion supervisora y, en particular, para la eleccion
de los distintos instrumentos de supervision y sancion, el Banco de Espafia podra:

a) Recabar de las entidades y personas sujetas a su funcién supervisora, y a
terceros a los que dichas entidades hayan subcontratado actividades o funciones
operativas, la informacién necesaria para comprobar el cumplimiento de la normativa
de ordenacion y disciplina.

Con el fin de que el Banco de Espafia pueda obtener dichas informaciones, o
confirmar su veracidad, las entidades y personas mencionadas quedan obligadas a
poner a disposicion del Banco de Espafia cuantos libros, registros y documentos
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considere precisos, incluidos los programas informaticos, ficheros y bases de datos,
sea cual sea su soporte fisico o virtual.

A tales efectos, el acceso a las informaciones y datos requeridos por el Banco
de Espafia se encuentra amparado por el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

b) Requerir y comunicar a las entidades sujetas a su funcién supervisora, por
medios electrénicos, las informaciones y medidas recogidas en la normativa de
ordenacion y disciplina. Las entidades referidas tendran obligacién de habilitar, en el
plazo que se fije para ello, los medios técnicos requeridos por el Banco de Espafia
para la eficacia de sus sistemas de comunicacion electrénica, en los términos que
éste adopte al efecto.

c) Llevar a cabo todas las investigaciones necesarias en relacion con cualquier
entidad o persona de las contempladas en la letra a), cuando sea necesario para
desempefiar su funcion supervisora. A estos efectos, podra:

1.° Exigir la presentacién de documentos.

2.° Examinar los libros y registros y obtener copias o extractos de los mismos.

3.° Solicitar y obtener explicaciones escritas o verbales de cualquier otra
persona diferente de las previstas en la letra a) a fin de recabar informacion
relacionada con el objeto de una investigacion.

d) Realizar cuantas inspecciones sean necesarias en los establecimientos
profesionales de las personas juridicas contempladas en la letra a), y en cualquier
otra entidad incluida en la supervision consolidada.

En el ejercicio de su funcidn supervisora a través de dichos instrumentos y
herramientas de supervision y sancion, el Banco de Espafia podra actuar sin previa
notificacidon y no serd necesaria la revelacion por parte de sus empleados de la
condicién de personal del Banco de Espafia, de forma que pueda conocer, verificar
y obtener evidencia del cumplimiento de la normativa bancaria y de las practicas de
mercado llevadas a cabo por las entidades supervisadas en la comercializacién y
contratacion de productos o servicios bancarios. Para valorar el grado de
cumplimiento de las normas exigibles a las entidades supervisadas y, en especial
sus practicas de comercializacion, el Banco de Espafia podra solicitar la colaboracion
de expertos mediante la emision de informes. Para la elaboracion de estos informes,
los expertos designados, asi como sus empleados, podran actuar de forma anénima,
sin revelar su actuacion por cuenta del Banco de Espafia.»

Cinco. Se modifica el articulo 72 que pasa a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 72. Acuerdos de intervencion o sustitucion.

Los acuerdos de intervencién o sustitucién se adoptaran previa audiencia de la
entidad de crédito interesada durante el plazo que se le conceda al efecto, que no
podra ser inferior a cinco dias.

Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando la adopcién de la medida
se haya solicitado por la propia entidad o cuando dicho tramite comprometa
gravemente la efectividad de la medida o los intereses econémicos afectados.»

Seis. Se modifica el articulo 113 que pasa a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 113. Ejecutividad de las sanciones.

Las resoluciones del Banco de Espafia que pongan fin al procedimiento
sancionador pondran fin a la via administrativa y contra las mismas podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante el érgano jurisdiccional
competente.»
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Siete. Se maodifica la letra x del articulo 92, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«X) Incumplir el articulo 29.8, el articulo 5 o el articulo 5.bis o las normas que
los desarrollen, siempre que, por el numero de afectados, la reiteracion de la
conducta o los efectos sobre la confianza o intereses de la clientela y la estabilidad
del sistema financiero, tales incumplimientos puedan estimarse como especialmente
relevantes.»

Ocho. Se modifica la letra f del articulo 93, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«f) Ejercer actos u operaciones con incumplimiento de los articulos 29.8, el
articulo 5 o el articulo 5.bis asi como de las normas dictadas al amparo de dichos
preceptos, siempre que ello no suponga la comision de una infraccion muy grave de
conformidad con lo previsto en el articulo anterior, salvo que tenga caréacter
ocasional o aislado.»

Nueve. Se modifica la disposicién adicional cuarta que pasa a tener la
siguiente redaccion:

«Disposicion adicional cuarta de la Ley 10/2014. Supervisién de entidades no
inscritas en registros administrativos a cargo del Banco de Espafia.

1. En relacion con las personas fisicas o juridicas que, sin estar inscritas en
alguno de los registros administrativos a cargo del Banco de Espafia, ofrezcan al
publico o desarrollen alguna de las actividades cuya realizacion requiera la previa
inscripcién en dichos registros, o utilicen denominaciones reservadas a entidades
inscritas en dichos registros, se faculta al Banco de Espafia para:

a) Solicitar de las mismas el suministro de cualquier informacion, contable o de
otra naturaleza, relativa a sus actividades, con el grado de detalle y con la
periodicidad que se estimen convenientes.

b) Realizar las inspecciones que se consideren necesarias a efectos de aclarar
cualquier aspecto de las actividades de dichas personas o entidades y su
adecuacion al ordenamiento juridico o confirmar la veracidad de la informacion a la
que se refiere el apartado anterior.

¢) Requerir a dichas personas o entidades para que cesen inmediatamente en
la utilizacion de las denominaciones o en la oferta o desarrollo de actividades
prohibidas.

d) Hacer advertencias publicas respecto a la existencia de estas conductas.

e) Desarrollar las actuaciones y ejercer las facultades previstas en el articulo 50.

2. La falta de suministro de la informacién solicitada en el plazo que esté
establecido o que se conceda al efecto, la falta de veracidad en la informacién
suministrada; la negativa o resistencia a las actividades y actuaciones inspectoras,
o el incumplimiento del requerimiento de cese se consideraran infracciones muy
graves a los efectos de lo previsto en el Titulo IV. Tales infracciones seran imputables
tanto a las personas fisicas o juridicas que las cometan como, en el caso de
personas juridicas, a sus cargos de administracién o direccién o sus administradores
de hecho. Las sanciones aplicables para las primeras seran las previstas en el
articulo 97 referidas a entidades que realizan sin autorizacion actividades reservadas
y para los segundos, las previstas en el articulo 100 de esta ley. Todas ellas podran
ser impuestas cada una de las veces en que no se suministre en plazo la citada
informacion, se produzca la negativa o resistencia a las mencionadas actuaciones y
actividades inspectoras o el incumplimiento al requerimiento de cese.»
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Diez. Se afiade una nueva disposicién adicional vigesimocuarta con el
siguiente contenido:

«Disposicion adicional vigesimocuarta. Obligacion de remisién de informacion de
datos sobre inclusion financiera.

1. Las entidades de crédito remitiran al Banco de Espafia, en la forma y
periodicidad que reglamentariamente se determine, informacion relativa a:

a) Distribucién territorial de los canales de venta y comercializacion de
productos y servicios bancarios financieros con atencién presencial distinta de la
oficina;

b) Distribucion territorial de cajeros automaticos;

c) Distribucidn territorial de las oficinas bancarias y detalle de si tienen atencion
presencial para la prestacion de servicios de caja (tales como retirada de efectivo o
pago de recibos) y atencion presencial preferente para determinados colectivos.

d) Distribucion territorial y frecuencia de operaciones de ingreso y retirada de
efectivo de la clientela por tramo de edad.

e) Distribucion territorial y por tramo de edad de los clientes.

f) Otra informacién que reglamentariamente se puedan establecer.

El Banco de Espafia elaborara y publicara un informe semestral que recoja la
evolucion de estos indicadores y un analisis de las posibles causas de su
comportamiento. Asimismo, el Banco de Espafia pondra a disposicién de la
Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional los datos recabados.

2. Sobre la base de los informes semestrales a los que se refiere el apartado
anterior y de otra informacion relevante que pudiera recabar en su labor supervisora
y de andlisis de la economia espafiola, el Banco de Espafia elaborara un informe
bienal sobre la situacion de la inclusion financiera en Espafia y sus perspectivas.
Dicho informe seré presentado por el Gobernador ante la Comisién de Economia,
Comercio y Transformacion Digital del Congreso de los Diputados.»

JUSTIFICACION

El apartado 1 del articulo 5 de la Ley 10/2014 constituye el eje vertebrador de la
regulacién y supervision de la conducta de las entidades, al establecer el régimen general
gue debe sustentar la actuacion de estas con sus clientes. Como parte de este deber o
principio general de actuacion, se considera oportuno introducir una referencia expresa a
la obligacion de las entidades de contar con procedimientos y controles internos adecuados
para garantizar el cumplimiento de las normas de ordenacién y disciplina en este ambito,
al efecto de potenciar la supervision preventiva, basada en una valoracion temprana del
marco de control interno de la entidad, y garantizar el establecimiento de modelos de
negocio y estructuras de organizacion comercial que aseguren unas practicas de mercado
adecuadas, con particular atencion a las relaciones entre las entidades y la clientela.

El deber de contar con un sistema de gobierno corporativo que garantice el
cumplimiento de la normativa de ordenacion y disciplina reguladora de la conducta de las
entidades se plasma en el nuevo apartado 8 del articulo 29 de la Ley 10/2014.

El contenido basico de ese precepto legal ha sido objeto de concrecién mediante el
articulo 43 del Real Decreto 84/2015, que contiene una habilitacion general de desarrollo
en favor del Banco de Espafia. Sin embargo, esta norma adolece de un marcado caracter
prudencial, lo que, unido a que la Ley 10/2014 contiene una disposicién que prevé
expresamente el desarrollo de los procedimientos y controles internos a los que se refiere
el citado apartado 8 de su articulo 29 mediante orden ministerial, limita sobremanera la
potestad del Banco de Espafia para dictar disposiciones en este &mbito desde una
perspectiva supervisora de la conducta de las entidades.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4 13 de diciembre de 2024

Pag. 200

La inclusion de una habilitacion expresa al Banco de Espafia en el apartado 1 del
articulo 5 de la Ley 10/2014 supondria dar continuidad a la opcién regulatoria escogida en
diversos articulos de este texto legal y sobre la que el propio Consejo de Estado se ha
pronunciado favorablemente sobre esta posibilidad (véase dictamen nimero 8/2016 de 28
de enero sobre la Circular 2/2016).

Se modifican ademas varios articulos de la ley para eliminar los recursos de alzada
ante el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, con la finalidad de alinear el régimen
de impugnacion del BDE al de otros organismos como la CNMV, el FROB o la CNMC.

ENMIENDA NUM. 161
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicién Final (nueva). Madificacion de la Ley 16/2014, de 30 de septiembre,
por la que se regulan las tasas de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Se modifica el articulo 6 de la Ley 16/2014, de 30 de septiembre, por la que se
regulan las tasas de la Comision Nacional del Mercado de Valores, que queda
redactado en los siguientes términos:

«Articulo 6. Representacion de sujetos pasivos no residentes.

1. En el caso de liquidaciones a practicar por la CNMV, si el sujeto pasivo
resultara ser una persona o entidad no residente en el territorio nacional, debera
nombrar un representante en Espafa a efectos del pago de las tasas de la CNMV.

Quedan exceptuadas de la obligacion prevista en el parrafo anterior las
instituciones de inversion colectiva (lIC) extranjeras comercializadas en Espafia. En
su lugar, y conforme a lo dispuesto en su normativa de aplicacion, deberan
proporcionar a la CNMV y mantener actualizados los datos necesarios, incluida la
direccion electronica, para dar cumplimiento a sus obligaciones en materia tributaria.

2. Elrepresentante con domicilio en territorio espafiol serd quien se relacione
con la CNMV en materia de tasas, atendera las actuaciones administrativas
derivadas de ellas y sera responsable solidario para el pago de la tasa.

3. En el caso de IIC extranjeras comercializadas en Espafia que no hayan
designado representante a efectos del pago de las tasas de la CNMV, ser& su sociedad
gestora la responsable solidaria para el pago de las tasas emitidas a estas IIC.

4. No sera necesario el acto administrativo individualizado de derivacién de la
accion administrativa para exigir el pago de la deuda tributaria a los responsables
solidarios, pudiéndose exigir la deuda en periodo voluntario tanto al sujeto pasivo
como al responsable solidario.»

JUSTIFICACION

Es preciso tramitar la modificacidon propuesta esencialmente por la dificultad en la
gestién de la notificacion y recaudacién de las tasas emitidas a las Instituciones de
Inversion Colectiva no espafiolas comercializadas en Espafia, en concreto las no
sometidas a la Directiva 2009/65/CE, de 13 de julio (fondos de inversion alternativos, FIA),
circunstancia agravada por la eliminacién para estas entidades de la exigencia de designar
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un representante en Espafia a efectos del pago de las tasas de la CNMV (recogida en el
apartado 1 del articulo 6 de la Ley 16/2014, de 30 de septiembre), consecuencia de la
trasposicion de la Directiva Europea 2019/1160 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 20 de junio de 2019, a través del Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, en la
gue se establece que los Estados miembros no exigirdn a los organismos de inversion
colectiva presencia fisica en el Estado de acogida o designar a un tercero a efectos, entre
otros, de actuar como punto de contacto para la comunicacién con las autoridades
competentes.

Estas dificultades se materializan en un elevado porcentaje de liquidaciones impagadas
de sujetos pasivos extranjeros en comparacion con el del resto de las tasas emitidas a
sujetos pasivos espafioles.

Con el transcurso del tiempo se ha verificado que estas dificultades de gestion de los
FIA podrian solventarse si la gestion recaudatoria se dirigiera nominalmente a los
representantes solidarios nombrados por estas entidades o, en caso de no tener nombrado
representante, a sus entidades gestoras. Sélo con este cambio propuesto en el
anteproyecto de Ley, materializado en esta nueva propuesta, se mitigaria gran parte de la
problemética asociada a la gestién de estas entidades.

Este cambio propuesto también mejoraria la gestién del resto de tasas liquidadas a
sujetos pasivos no residentes.

ENMIENDA NUM. 162
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final (nueva). Modificacion de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion.

Uno. Se modifica la letra p) del articulo 2.1, que queda redactada en los
siguientes términos:

«p) Filial: una filial tal como se define en el articulo 4.1.16, del Reglamento
(UE) n.° 575/2013, de 26 de junio de 2013. A efectos de la aplicacion a los grupos
de resolucién a que se refiere el numeral 2.° de la letra v) del presente apartado de
los planes de recuperacién de grupo, planes de resolucién de grupo, competencias
para reducir o eliminar obstaculos a la resolubilidad (tratamiento individual o de
grupo), requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles, amortizacién
0 conversién de los instrumentos de capital y pasivos admisibles, resolucién de
grupos con implicacion o no de filiales, la definicién incluye, cuando proceda, las
entidades de crédito afiliadas de forma permanente a un organismo central, el
propio organismo central, y sus respectivas filiales, teniendo en cuenta la manera en
que estos grupos de resolucién cumplen lo dispuesto en relacidon con el
requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles para las entidades de
resolucién.»
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Dos. Se afiade una nueva letra u bis) en el articulo 2.1, con el siguiente
contenido:

«u bis) Entidad de liquidacién: una persona juridica establecida en la Unién
Europea respecto de la cual el plan de resoluciéon de grupo o, en el caso de las
entidades que no formen parte de un grupo, el plan de resolucién, dispone que la
entidad se liquide en el marco de un procedimiento concursal, o una entidad dentro
de un grupo de resolucién que no sea una entidad de resolucién, respecto de la cual
el plan de resolucién de grupo no prevea el ejercicio de las competencias de
amortizacion y conversién.»

Tres. Se modifica el apartado 4 del articulo 44 ter, que queda redactado en los
siguientes términos:

«4. La autoridad de resolucion preventiva no determinara el requerimiento
minimo de fondos propios y pasivos admisibles para las entidades de liquidacion.

No obstante lo anterior, la autoridad de resolucion preventiva podra evaluar si
esta justificado determinar dicho requerimiento para una entidad de liquidacién en
base individual en un importe que supere el importe suficiente para absorber las
pérdidas conforme a lo previsto en la letra a) del apartado anterior.

En esta evaluacién, la autoridad de resolucién preventiva tendra en cuenta, en
particular, cualquier posible impacto sobre la estabilidad financiera y sobre el riesgo
de contagio al sistema financiero, también en lo que respecta a la capacidad de
financiacion del Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de Crédito.»

Cuatro. Se modifica el apartado 4 del articulo 53, que queda redactado en los
siguientes términos:

«4. Para la cobertura de sus gastos de funcionamiento el FROB exigira una
tasa, en los términos previstos en la disposicion adicional decimosexta.

Asimismo, se podran incrementar los fondos propios del FROB a través de la
capitalizacion de préstamos, créditos o cualquier otra operacién de endeudamiento
del FROB en la que la Administracion General del Estado figure como acreedora.»

Cinco. Se modifica la disposicién adicional decimosexta, que queda redactada
en los siguientes términos:

«Disposicion adicional decimosexta. Tasa por las actividades realizadas por el
FROB como autoridad de resolucion.

1. Fuentes normativas. La tasa por las actividades realizadas por el FROB
como autoridad de resolucién se regira por lo establecido en esta Ley y, en su
defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, y por la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

2. Hecho imponible. Constituyen el hecho imponible de la tasa las actividades
realizadas por el FROB en el ejercicio de las funciones atribuidas por esta Ley.

3. Devengo. La tasa se devenga el 1 de enero de cada afio, salvo para los
casos de constitucion de entidades, en los que la tasa se devengara en la fecha de
su constitucion.

4. Sujetos pasivos. Seran sujetos pasivos de la tasa las entidades previstas en
el articulo 1.2.a) y e) de esta Ley.

Como excepcion, en el caso de un organismo central con entidades de crédito
afiliadas que legalmente estén total o parcialmente exentas de los requisitos
prudenciales, de conformidad con el articulo 10 del Reglamento (UE) n.° 575/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que
se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012, seran considerados sujetos pasivos,
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Unicamente, el organismo central y el conjunto de las entidades de crédito afiliadas
en base consolidada.

En los supuestos de extincion del sujeto pasivo por fusion, absorcién o cesién
global de activos y pasivos durante el periodo de devengo de la tasa, respondera de
la tasa la entidad adquirente o absorbente.

En caso de extincion del sujeto pasivo por liquidacion o disolucion responderan
de la citada tasa los accionistas, socios o participes de la entidad.

En caso de escision o venta parcial del sujeto pasivo, cada una de las entidades
resultantes o adquirentes en la citada operacion societaria respondera de la tasa en
proporcién al activo total adquirido o remanente, siempre que la entidad adquirente
o resultante sea también sujeto pasivo de la tasa.

5. Determinacion de la cuantia global a recaudar. La tasa anual a recaudar se
calculara sobre la base de los gastos de funcionamiento reconocidos a cierre del
ejercicio correspondiente.

Dentro de estos gastos se incluiran todos los costes directos e indirectos,
incluidos los de caracter financiero, necesarios para la realizacion de las funciones
gue corresponden al FROB. Asimismo, se incluiran los importes de tasa no cobrados
en el periodo precedente y cualquier recuperacion posterior.

No se incluiran los costes derivados del contrato de préstamo entre el Estado y
el FROB consecuencia de la asistencia financiera europea para la recapitalizacion
de entidades realizada por el Mecanismo Europeo de Estabilidad, ni los potenciales
pagos por garantias otorgadas por el FROB antes del 1 de enero de 2024.

6. Base imponible.

a) La base imponible es el cociente entre el activo total a nivel individual del
sujeto pasivo y la suma de los activos totales a nivel individual de todos los sujetos
pasivos.

En el caso de un organismo central y el conjunto de las entidades de crédito
afiliadas en base consolidada, su base imponible se calculara teniendo en cuenta el
activo total a nivel consolidado.

b) Se entenderd por activo total, la cuantia reportada, segin corresponda,
para entidades de crédito, bien en el Estado FI - 1 del Balance individual reservado
del anejo 4 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a
entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y
modelos de estados financieros, bien en el Estado F 01-01 del anexo IV del
Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/451 de la Comision, de 17 de diciembre
de 2020; y para empresas de servicios de inversion en el Estado M1 - 1 del Balance
reservado individual del anexo | de la Circular 1/2021, de 25 de marzo, de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre normas contables, cuentas
anuales y estados financieros de las Empresas de Servicios de Inversion y sus
grupos consolidables, Sociedades Gestoras de Instituciones de Inversién Colectiva
y Sociedades Gestoras de Entidades de tipo cerrado.

c) Los datos que sirvan de base para realizar los célculos estaran referidos a
31 de diciembre del ejercicio anterior a aquél para el que se calcule la tasa. Cuando
la consideracién de una entidad como sujeto pasivo se produzca durante el mismo
ejercicio de calculo, se utilizaran sus datos referidos a 31 de diciembre del ejercicio
para el que se calcule la tasa.

7. Cuota tributaria.

a) La cuota tributaria sera el resultado de multiplicar la cuantia total a recaudar
por la base imponible.

b) Cuando una entidad tenga la consideracion de sujeto pasivo de la tasa sélo
durante una parte del ejercicio, su tasa se calculara en base al nUmero de meses
completos durante los cuales haya estado incluida.
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8. Ajustes por errores y cambios en la informacion soporte.

a) En caso de error en la determinacién de la tasa al aplicar incorrectamente
la metodologia establecida para su calculo o de producirse cambios en los datos
individuales utilizados para calcular la tasa anual, el FROB rectificara los célculos.

No procedera el recalculo cuando se advierta el error mas de cuatro afios desde
la fecha de notificacién de liquidacién de la tasa.

b) Cualquier regularizaciéon que deba ser efectuada conforme a la letra a)
anterior, una vez realizados los calculos del ejercicio correspondiente y notificada la
liquidacién, se efectuara ajustando al alza o a la baja, segun corresponda, la tasa
del ejercicio siguiente.

9. Naturaleza de la tasa. Los ingresos derivados de la tasa por las actividades
realizadas por el FROB como autoridad de resolucion tienen la naturaleza de
ingresos presupuestarios del FROB.

10. Fuentes de informacion. La base imponible se determinara de acuerdo con
la informacion que, en cumplimiento de sus obligaciones de remision de informacion,
remitan los sujetos pasivos o terceros que actlien en su nombre a los supervisores
competentes.

Los supervisores nacionales competentes, de conformidad con las obligaciones
de cooperacién previstas en el articulo 57, facilitaran al FROB anualmente la
informacién a la que se refiere al apartado 6 anterior relativa a todos los sujetos
pasivos.

En caso de que los supervisores comunicasen la no disponibilidad total o parcial
de la informacion prevista en el apartado 6, el FROB podra requerir directamente a
los sujetos pasivos o terceros que actien en su nombre la informacidn necesaria
para efectuar la liquidacién. El incumplimiento de esta obligacion constituira
infraccion grave conforme a lo dispuesto en el articulo 80 f).

Excepcionalmente, en el caso de que no se remitiera la informacion citada
dentro de los plazos requeridos, el FROB utilizara los datos disponibles mas
recientes.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el primer trimestre de cada ejercicio los
sujetos obligados remitiran al FROB sus datos de contacto para efectuar la
liquidacion de la tasa del ejercicio precedente, de acuerdo con el modelo que se
establezca al efecto. Todo cambio que se produzca en dichos datos con anterioridad
a la notificacion de la liquidacion correspondiente serd comunicado al FROB lo
antes posible. Cualquier dato de caracter personal sera tratado conforme a lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

11. Gestién, liquidacién y recaudacion. La competencia para la gestion,
liquidacién y recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera al FROB,
llevandose a cabo su gestion recaudatoria en periodo ejecutivo por Convenio por los
organos de recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria conforme
a los procedimientos administrativos correspondientes, gozando de las prerrogativas
establecidas para los tributos en la Ley General Tributaria y de las previstas en el
Reglamento General de Recaudacion.

JUSTIFICACION

Por un lado, el apartado Uno se introduce al objeto de corregir un error en la
transposicién de la Directiva (UE) 2019/879 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de mayo de 2019. Concretamente, se recoge en la definicion de filial la referencia a los
planes de recuperacion de grupo (referencia cruzada recogida en la definicién de filial de
dicha directiva).
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Por un lado, los apartados Dos y Tres de la nueva disposicion adicional planteada, se
introducen al objeto de transponer el contenido de la Directiva (UE) 2024/1174 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, por la que se modifican la
Directiva 2014/59/UE y el Reglamento (UE) n.° 806/2014 en lo que respecta a determinados
aspectos del requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles. Esta directiva
establece determinados cambios prescriptivos en relacion con el computo de requisito
minimo de fondos propios y pasivos admisibles a nivel de determinadas estructuras de
grupos de entidades (MREL interno) y se aclara qué se entiende por entidad de liquidacion
en tanto se trata de un concepto esencial para el correcto funcionamiento de los marcos
de determinacién del MREL para entidades especificas.

Dado el caracter prescriptivo de las disposiciones contenidas en la Directiva (UE)
2024/1174 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, y el estrecho
margen que deja la misma para su transposicion -que debe realizarse a més tardar el 13
de noviembre de 2024- se considera suficientemente justificada la introducciéon de las
modificaciones necesarias en nuestro ordenamiento juridico mediante enmiendas a este
proyecto de ley.

Por otro lado, en relacion con los apartados Cuatro y Cinco cabe destacar lo siguiente:
el articulo 53.4 de la Ley 11/2015, de 18 de junio, establece que «para la cobertura de sus
gastos de funcionamiento el FROB exigird a las entidades una tasa, en los términos
previstos en la disposicion adicional decimosexta». De acuerdo con la redaccion vigente
de la disposicion adicional decimosexta de la Ley 11/2015, la cuota tributaria sera el
resultado de aplicar un tipo de gravamen del 2,5 por ciento sobre la cuantia que cada
entidad debe aportar en concepto de contribucion ordinaria anual al Fondo Unico de
Resolucion («<FUR») o, en su caso, al Fondo de Resoluciéon Nacional («FRN>»).

Sin embargo, esta forma de calculo tenia naturaleza transitoria ya que los apartados 1
y 3 del articulo 69 del Reglamento (UE) No 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 15 de julio de 2014, establecieron que las contribuciones anuales al FUR estaban sujetas
a un plazo o periodo inicial (que finalizé el pasado 31 de diciembre de 2023) y que pasada
esta fecha, solo se recaudarian contribuciones si los recursos financieros disponibles
del FUR disminuyeran por debajo del nivel fijado como objetivo (un 1% del importe de los
depdsitos con cobertura de todas las entidades de crédito autorizadas en todos los Estados
miembros participantes). Pues bien, la Junta Unica de Resolucion («JUR»), encargada de
administrar el FUR, ya ha informado al FROB de que no procedera a la recaudacion de las
contribuciones ordinarias anuales correspondientes al ejercicio 2024 tras constatar que
el FUR ya ha alcanzado el nivel objetivo antes mencionado.

En definitiva, con arreglo al régimen actual, el FROB no podra recaudar tasa alguna
durante los ejercicios 2024 y siguientes para la cobertura de sus gastos de funcionamiento
y, ademas, su recaudacion futura estd seriamente comprometida y sujeta a un alto grado
de incertidumbre. Por ello, se precisa una revisién del sistema, de manera que su cuantia
no quede directamente vinculada a las contribuciones ordinarias al correspondiente fondo
de resolucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente propuesta de modificacion del régimen de
la tasa del FROB ha definido sus elementos principales, teniendo en cuenta las siguientes
premisas basicas: 1) encontrar un adecuado equilibrio entre la necesidad de que el FROB
cuente con financiacion suficiente para hacer frente a sus gastos de funcionamiento
garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de los principios de equivalencia y
capacidad econémica previstos en los articulos 7 y 8 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de
Tasas y Precios Publicos; y 2) no incrementar, mas de lo estrictamente indispensable, las
obligaciones de informacion a las que las entidades estan sometidas, en base a la
cooperacion con las autoridades supervisoras competentes.

Adicionalmente, en linea con el nuevo régimen de la tasa que se propone, se considera
conveniente realizar determinados cambios en la disposicion adicional tercera del Real
Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015 que regula
la gestion, liquidacion y recaudacion de la tasa.
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Por Gltimo, en la medida en que la entrada en vigor del nuevo régimen de la tasa
tendra lugar con posterioridad al inicio del primer ejercicio en el que se prevé su
aplicacion (ejercicio 2025), en aras de salvaguardar la seguridad juridica del nuevo
régimen, se considera necesario la introduccién de una disposicién transitoria en la Ley,
gue establezca que la tasa correspondiente al ejercicio 2025 se devengara al dia
siguiente de la entrada en vigor de dicha norma y que la base para su calculo seguira
siendo la totalidad de los gastos de funcionamiento del FROB reconocidos a cierre del
ejercicio 2025 en los términos recogidos en la disposicién adicional decimosexta de la
Ley 11/2015 que se modifica.

ENMIENDA NUM. 163
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se madifica:
TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMA. Modificacion Ley 20/2015.
De modificacion
Texto que se propone:

Disposicion final décima. Modificacién de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Uno. Se incorpora un nuevo articulo 96 bis, con el siguiente contenido:

«Articulo 96 bis. Prestacion personalizada de servicios relacionados con el
contrato de seguro.

Las entidades de seguros garantizaran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o teleméticos para
la prestacion de servicios relacionados con el contrato de seguro, atendiendo al
principio de prestacién personalizada.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacion de discapacidad de la persona a la que esté prestando o va a
prestar servicios relacionados con el contrato de seguro, su condicion de persona
extranjera y su situacion administrativa, las caracteristicas de la zona geografica en
la que reside la persona en términos de poblacién y el nivel de competencias
digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.

Reglamentariamente podran desarrollarse aspectos concretos del principio de
prestacion personalizada, y de las obligaciones contenidas en este apartado.»

Dos. Se maodifica el articulo 119, que pasa a tener el siguiente literal:
«Articulo 119. Proteccién administrativa.

1. La proteccion de los usuarios en el ambito de los seguros privados se ejerce
por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, en los términos
previstos en esta Ley, en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, y en sus normas de desarrollo.

2. Ladesatencioén de los requerimientos efectuados por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones derivados de los informes emitidos por el
servicio de reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones,conforme a la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que
se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de
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reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de
Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, dara lugar,
segun los casos, a la imposicion de las sanciones administrativas correspondientes
a las infracciones tipificadas en el titulo VIII o a la prohibicién regulada en el
articulo 120.

La comunicacién de posibles infracciones de normas de conducta prevista en el
articulo 51 de la Ley XX/2024, XX de XXX, por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion
extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes, podra dar
lugar, segln los casos, a la prohibicién regulada en el articulo 120.

4 3. Cuando se aprecien indicios de incumplimientos reiterados o graves de
las normas de transparencia y proteccién a la clientela o de las buenas practicas en
el mercado de seguros por parte de una entidad aseguradora, la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones adoptara las medidas que correspondan en el
marco de un procedimiento de supervisiéon.»

Tres. Se modifica el apartado 4 del articulo 124, que queda redactado en
los siguientes términos:

«4. La inspeccidon de préacticas de mercado podrd iniciarse sin previa
notificacion ni identificacion de los funcionarios actuantes, asumiendo éstos la
condicién de meros usuarios o interesados en los productos o servicios ofrecidos,
con la finalidad de conocer asi lo mas fielmente posible las condiciones reales de
dichas practicas, lo que se hara constar en la correspondiente acta de inspeccién.
Asimismo, los funcionarios del Cuerpo Superior de Inspectores de Seguros
del Estado podran contar con la colaboracién de expertos mediante la emisiéon
de informes. Para la elaboracién de estos informes, los expertos designados,
asi como sus empleados podran actuar de forma anénima, sin revelar su
actuacion por cuenta de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones y su actividad no supondra en ningun caso el ejercicio de
potestades administrativas.»

Cuatro. Se modifica el apartado 15 del articulo 195 que pasa a tener la
siguiente redaccion:

«15. El incumplimiento por la entidad aseguradora de las normas imperativas
de la legislacién especifica sobre contrato de seguro, cuando durante los dos afios
anteriores a su comision se hubieran desatendido mas de diez requerimientos de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en el plazo concedido al
efecto, por haberse entendido fundadas las quejas y reclamaciones planteadas en
el procedimiento de proteccién administrativa de los clientes de servicios financiero
conforme a la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones
del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensione s, cuando no sea considerado como
infraccion muy grave».

Cinco. Se modifica el apartado 5 del articulo 196 que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«5. El incumplimiento por la entidad aseguradora de las normas imperativas
de la legislacion especifica sobre contrato de seguro, si no atendiera en el plazo de
un mes el requerimiento que al efecto le formule la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones cuando entendiese fundadas las quejas y reclamaciones
planteadas en el procedimiento de proteccion administrativa de los clientes de
servicios financieros conforme a la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por
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la que se regula el procedimiento de presentacién de reclamaciones ante los
servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado
de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.»

JUSTIFICACION

La propuesta de reforma del articulo 124.4 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(LOSSEAR) se realiza con el objetivo de garantizar una supervision efectiva de las
practicas de comercializacién de los seguros, especialmente durante la fase precontractual,
velando por el cumplimiento de los deberes en materia de informacién, asi como para
alcanzar una convergencia supervisora en todo el &mbito financiero, tanto a nivel europeo
como nacional. Este tipo de supervisién denominado en inglés «mystery shopping» ha
demostrado su eficacia en la supervisién permitiendo que se pongan de manifiesto al
supervisor practicas de venta incorrectas que perjudican a los consumidores, y permitiendo
asi su correccién. El adecuado desarrollo de este tipo de comprobaciones supervisoras
exige de muchos medios personales, que permitan una cobertura de mercado suficiente
que de validez a la muestra observada.

Actualmente, el articulo 124.4 de la LOSSEAR limita la inspeccién de practicas de
mercado, sin previa notificacién ni identificacion, exclusivamente a los funcionarios
pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores de Seguros del Estado. Esta limitacion
supone un obstaculo para la adecuada supervisién de las practicas comerciales que
podria salvarse si las actuaciones relativas a la recogida de datos fueran realizadas por
personal experto (shoppers), correspondiendo a los inspectores de seguros el analisis
de los datos recogidos. De esta manera, el alcance de la supervisién seria mayor y mas
efectivo al poder ser recogidos un mayor nimero de datos. Asimismo, el resultado de los
analisis de tales practicas seria mas representativo al haber diversidad entre el personal
experto.

La Comisién Nacional del Mercado de Valores ya recoge en el articulo 241 de la
Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion,
esta herramienta y el recurso a expertos externos. A mayor abundamiento, el propio
proyecto de ley introduce, en su disposicion final octava, una modificacién de la
Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de
crédito para afadir un nuevo parrafo en el articulo 50.2 que habilite al Banco de Espafia,
en el ejercicio de su funcién supervisora, a actuar sin previa notificacion y sin ser necesaria
la revelacion por parte de sus empleados de la condicién de personal del Banco de
Espafia, de forma que pueda conocer, verificar y obtener evidencia del cumplimiento de la
normativa bancaria y de las practicas de mercado llevadas a cabo por las entidades
supervisadas en la comercializacién y contratacién de productos o servicios bancarios. Por
esta razo6n se considera que el presente proyecto es el mas idéneo para incluir un nuevo
apartado en su disposicion final décima, que modifica actualmente la LOSSEAR, para
recoger la habilitacién mencionada.

En el ambito europeo, la Autoridad de Seguros y Pensiones de Jubilaciéon (EIOPA)
considera el «mystery shopping» una herramienta Util y eficaz para la supervision de las
practicas de venta en el sector asegurador. Actualmente EIOPA esta promoviendo un
ejercicio conjunto de «mystery shopping» en el sector asegurador en varios paises de la
Unién Europea. La modificacion propuesta es necesaria para que Espafia pueda sumarse
a este ejercicio de proteccion de los consumidores.
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ENMIENDA NUM. 164

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOQUINTA. Modificacién RDL 19/2018.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicién final decimoquinta. Maodificacién del Real Decreto-ley 19/2018, de 23
de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera

Uno. Se modifica la letra I) del articulo 4, que queda redactada en los
siguientes términos:

«l) las operaciones de pago de un proveedor de redes o servicios de
comunicacion electronica efectuadas con caracter adicional a la prestacion de
servicios de comunicacion electronica en favor de un suscriptor de la red o servicio:

1. parala compra de contenido digital y servicios de voz, con independencia
del dispositivo utilizado para dicha compra o consumo del contenido digital y
cargadas en la factura correspondiente, o;

2.° realizadas desde o a través de un dispositivo electronico y cargadas en la
factura correspondiente, en el marco de una actividad benéfica o para el encargo,
adquisicion o validacion de billetes o entradas de servicios de transporte,
entretenimiento, aparcamiento, espectaculos y cualquier otro que se determine
reglamentariamente excluidos los bienes fisicos, siempre que ninguna operacion de
pago a las que se refieren los incisos 1.° y 2.° supere la cuantia de 50 euros y
cumpla una de las condiciones siguientes:

i. Que el importe acumulado de las operaciones de pago de un suscriptor no
exceda de 300 euros al mes, o;

ii. Que, en caso de que el suscriptor tenga un contrato de prepago con el
proveedor de la red o servicio de comunicacién electrénica, el importe acumulado
de las operaciones de pago no exceda de 300 euros al mes;»

Dos. Se modifica el apartado 1 del articulo 14, que queda redactado en
los siguientes términos:

«1. La personas fisicas o juridicas que presten los servicios de pago
enumerados en las letras a) a f) del articulo 1.2 quedaran exentas del régimen
previsto en este titulo, se sujetaran al procedimiento de inscripcién en el
registro especial del Banco de Espaiia al que se refiere el articulo 13 mediante
la verificacion por el Banco de Espafia de los requisitos recogidos en este articulo y
previo informe del Servicio ejecutivo de la Comisién de prevencion del
blanqueo de capitales e infracciones monetarias en los aspectos de su
competencia, y les sera de aplicacion lo previsto en los articulos 20, 23, 26, y 27,
siempre que:

a) elvalor total medio de las operaciones de pago ejecutadas en los 12 meses
precedentes por la persona de que se trate, incluidos los posibles agentes con
respecto a los cuales asume plena responsabilidad, no exceda de 3.000.000 euros
mensuales. Dicho requisito evaluara con respecto a la cuantia total de las
operaciones de pago prevista en su plan de negocios, a menos que el Banco de
Espafia exija la modificaciéon de dicho plan, y
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b) ninguna de las personas fisicas responsables de la gestion o el ejercicio de
la actividad haya sido condenada por delitos de blanqueo de capitales o financiacion
del terrorismo u otros delitos de caracter financiero.

La solicitud de inscripciéon debera resolverse dentro de los tres meses
siguientes a su recepcién en el Banco de Espafia o al momento en que se
complete la documentacion necesaria para adoptar la decisién, transcurridos
los cuales se entendera producido el registro.»

Tres. Se modifica el apartado 1 del articulo 15, que queda redactado en
los siguientes términos:

«1. Las entidades prestadoras del servicio de informacion sobre cuentas se
sujetaran, en la forma que se determine reglamentariamente, al procedimiento de
inscripcién en el registro especial del Banco de Espafia al que se refiere el articulo
13. En ese registro figuraran ademas de las entidades prestadoras del servicio de
informacion sobre cuentas, sus agentes y sucursales en otros Estados.

Las entidades prestadoras del servicio de informacién sobre cuentas seran
tratadas como entidades de pago, si bien no les sera de aplicacion lo previsto en los
articulos 10.1, 11, 12, 14, 16.1, 17, 18, 19, 20y 21 y los titulos Il y lll, salvo lo
establecido en los articulos 29, 31, 39, 41 y 66 a 68 en la forma que
reglamentariamente se determine.»

Cuatro. Se modifica el apartado 2 del articulo 22, que queda redactado en
los siguientes términos:

«2. Las entidades autorizadas en otro Estado miembro de la Unién Europea,
gque no se hayan acogido, total o parcialmente, a las exenciones permitidas por el
articulo 32 de la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo de
25 de noviembre de 2015, sobre servicios de pago en el mercado interior, podran
prestar en Espafia, bien mediante la apertura de una sucursal, bien en régimen de
libre prestacion de servicios, directamente o a través de agentes, los servicios de
pago contemplados en el articulo 1.2.

Recibida una comunicacion de la autoridad supervisora del Estado miembro de
origen de la entidad, que contenga, al menos, la informacién prevista en el
apartado 1 anterior, y cumplidos los demas requisitos que reglamentariamente se
determinen, el Banco de Espafia comunicard en el plazo de un mes a las autoridades
del Estado miembro de origen la informacion oportuna sobre el proyecto de la
entidad de prestar servicios de pago al amparo del ejercicio de la libertad de
establecimiento o de la libre prestacion de servicios. En particular, el Banco de
Espafa informara a las autoridades del Estado miembro de origen de todo motivo
razonable de inquietud que suscite el proyecto de contratar a un agente o establecer
una sucursal, en particular en relacion con el blanqueo de capitales o la financiacion
del terrorismo a efectos de la Directiva (UE) 2015/849.

Cinco. Se modifica el apartado 7 del articulo 26, que queda redactada en
los siguientes términos:

«7. Las resoluciones que dicte el Banco de Espafia en el ejercicio de las
funciones a que se refieren los apartados anteriores pondran fin a la via
administrativa y seran susceptibles de recurso contencioso-administrativo ante
el érgano jurisdiccional competente.»

Seis. Se modifica el apartado 1 del articulo 32 que queda redactado en los
siguientes términos:

«1. El usuario del servicio de pago podra resolver el contrato marco en
cualguier momento, sin necesidad de preaviso alguno y a través de cualquier medio
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que acredite fehacientemente su identidad. El proveedor de servicios de pago
procedera al cumplimiento de la orden de resolucion del contrato marco antes de
transcurridas 24 horas desde la recepcion de la solicitud del usuario.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, cuando la cuenta de pago esté
accesible en linea para el usuario, se podra resolver el contrato marco de forma
telematica a través de la misma aplicacion en linea por la que se tenga acceso a la
cuenta.

En estos casos, cuando existan 6rdenes periodicas que se ejecuten en la cuenta
de pago, en el mismo proceso, y a antes de proceder a la efectiva resolucion del
contrato marco, el proveedor de servicios de pago debera advertir de ello al usuario
y proporcionarle informacion detallada en soporte duradero, por medios telematicos
y en la forma pacta entre las partes, de:

a) Las 6rdenes permanentes de transferencia,
b) los adeudos domiciliados periédicos, y
c) las transferencias entrantes periodicas.

De existir saldo acreedor en la cuenta, se ofrecera al usuario la posibilidad de
solicitar la puesta a disposicién de los fondos mediante una operacion de pago
remota, en cuyo caso, se ejecutara gratuitamente en 24 horas una orden de pago a
la cuenta de pago que indique dicho usuario. Esta orden de pago podra denegarse
si el cliente tuviese obligaciones exigibles y pendientes de cargo en dicha cuenta, ya
sea a favor del proveedor de servicios de pago donde se encuentra abierta o a favor
de terceros.»

Siete. Se modifica el apartado 6 del articulo 34, que queda redactado en
los siguientes términos:

«4. Cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante no tenga
capacidad para bloquear la cuenta o el instrumento de pago no se aplicara lo
dispuesto en los articulos 45 y 46 de este Real Decretog ley, en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan, al dinero electronico, tal y como se define en el
apartado segundo del articulo 1.2 de la Ley 21/2011, de 26 de julio, de dinero
electronico.»

JUSTIFICACION

En primer lugar, la modificacién de la letra | del articulo 4 Exclusiones a la aplicacion,
busca alinear esta exclusion con la contenida en el articulo 3.1) de la Directiva (UE)
2015/2366, de 25 de noviembre, que no incluye, dentro del ambito de la citada exclusion a
las operaciones entre personas distintas del proveedor y el suscriptor, tal y como ha sido
interpretado ese precepto, ademas, por la Comision Europea.

En segundo lugar, la modificacion del apartado 1 de articulo 14 Régimen de exencién
de las entidades de pago pretende la inclusién del informe preceptivo del SEPBLAC en la
tramitacién del procedimiento de registro, con los efectos suspensivos sobre la tramitacién
previstos en el articulo 22.1.d) de la Ley 39/2015, la ampliacion del plazo méximo para
resolver los procedimientos de registro de estas entidades de 20 dias habiles a tres meses,
por ser el actual extremadamente corto teniendo en cuenta que es necesario analizar y
revisar la documentacion presentada para asegurar la proteccién de los fondos de terceros,
la modificacion del momento a partir de cual se entiende producido el inicio del
procedimiento de registro cuando esté completa la documentacién en linea con el
articulo 12 de la Directiva 2015/2366.

En tercer lugar, la modificacion del apartado 1 del articulo 15 Entidades prestadoras
del servicio de informacién sobre cuentas prevé la aplicacién a las entidades prestadoras
del servicio de informacién de cuentas del articulo 31, relativo a la carga de la prueba en
relacién con los requisitos de informacion.
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La modificacion del apartado 2 del articulo 22 busca alinear la norma con la directiva
de servicios de pago que no preveé la inscripcion de sucursales o agentes de entidades de
pago de otro Estado miembro de la Unién Europea en los registros de los Estados
miembros de acogida, pues se publican en los registros de las autoridades de origen y son
comunicados por los supervisores de origen a la EBA.

La modificacion del articulo 26, busca la eliminacién de la posibilidad de recurrir
decisiones del Banco de Espafia ante el Ministerio reforzando la independencia del Banco,
en linea con el marco comunitario europeo, con su pertenencia al Mecanismo Unico de
Supervision, con los mas altos estandares internacionales de independencia supervisora
e incluso con el régimen de otras autoridades independientes.

ENMIENDA NUM. 165
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final (nueva). Maodlificacion del Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre,
de régimen juridico de los servicios de pago y de las entidades de pago y por el que
se modifican el Real Decreto 778/2012, de 4 de mayo, de régimen juridico de las
entidades de dinero electrénico, y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el
que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades de crédito.

Se modifica el apartado 1 del articulo 4, que queda redactado en los siguientes
términos:

«1. Las personas fisicas o juridicas a las que se refiere el articulo 14 del Real
Decretog ley 19/2018, de 23 de noviembre, que asi lo soliciten, quedaran sujetas al
régimen de inscripcién separada en el Registro Especial de entidades de pago,
previo cumplimiento de lo establecido en los apartados 1 y 2 de dicho articulo, y de
la aportacion de la documentacion sefialada en las letras a), b), f), g), i), ), k), ), p)
y q) del articulo 2.1, y del certificado de antecedentes penales de las personas
fisicas responsables de la gestién o la prestacién de la actividad.

En consecuencia, las personas fisicas o juridicas que asi lo soliciten quedaran
exentas del régimen de autorizacion previsto en el articulo 1, asi como del resto de
disposiciones de este real decreto, salvo los articulos 5, 8, 12 a 15, 23, 27 y 30, en
lo que les corresponda. La guia a que hace referencia el articulo 2.5 informara
también sobre las solicitudes de registro de este tipo de entidades.»

JUSTIFICACION

La modificacion del apartado 1 del articulo 4, relativo al régimen de registro y
condiciones de las entidades exentas de autorizacion. Busca la inclusiéon, como parte de
la documentacidn a aportar, la recogida en el apartado | del articulo 2.1 del Real Decreto
736/2019, de 20 de diciembre, asi como la supresion de la prevision relativa al régimen de
silencio, plazo maximo para resolver e inicio del computo del plazo que ya quedan
previstas en la modificacion del Real Decretog¢ ley 19/2018, de 23 de noviembre.

Ademas, se afiaden dos disposiciones del Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre,
gue deberia resultar aplicables a las entidades de pago exentas de autorizacion: articulo 23,
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gue establece obligaciones para las entidades de caracter hibrido, y articulo 30, que
establece las obligaciones de informacion en materia de conducta. La correccion de la
referencia del articulo 2.6 que debe sustituirse por la referencia al articulo 2.5, pues es el
apartado 5 del articulo 2 el que hace referencia a la guia para solicitantes.

ENMIENDA NUM. 166
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final (nueva). Madificacion del Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio,
por el que se adoptan y prorrogan determinadas medidas de respuesta a las
consecuencias econémicas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la
reconstruccién de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad; de
transposicion de Directivas de la Unién Europea en materia de modificaciones
estructurales de sociedades mercantiles y conciliacion de la vida familiar y la
vida profesional de los progenitores y los cuidadores; y de ejecucion y
cumplimiento del Derecho de la Unién Europea.

Se modifica el articulo 213, que queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 213. Avales del Estado para la financiacion de operaciones de crédito
destinadas a la renovacion de la flota controlada por empresas navieras
espafiolas para mejorar su rendimiento medioambiental.

1. Al amparo de lo establecido en el articulo 114 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, se autoriza a la Administracion General del
Estado a otorgar avales a las obligaciones derivadas de operaciones de crédito
concertadas por las empresas navieras espafiolas para la renovacion de la flota
bajo su control, con la finalidad de mejorar su rendimiento medioambiental por un
importe maximo de 1.000 millones de euros, hasta el 31 de diciembre 2029.

El limite de estos avales se entendera referido al principal de las operaciones
avaladas.

Los avales seran incondicionales, irrevocables y a primera demanda, con
renuncia al beneficio de excusién establecido en el articulo 1.830 del Cddigo Civil.

2. Los avales se otorgaran por el Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa, tras Resolucién favorable del Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible, en las siguientes condiciones:

a) Se garantizaran las obligaciones derivadas de operaciones de crédito
concertadas por empresas navieras domiciliadas en Espafa, destinadas a la
renovacion de sus buques mercantes. El aval garantizara los impagos de principal
e intereses ordinarios, asi como intereses de demora, de la operacion de
financiacion.

b) La renovacion de la flota comprendera la construccion de nuevos buques,
la adquisicién de buques cuya antigiedad maxima sea de cinco afios, o
transformaciones de buques existentes, de hasta 15 afios de antigliedad, para la
mejora de su rendimiento medioambiental.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 214

c) Elimporte total avalado sera como maximo el 80 por ciento del importe del
préstamo o crédito objeto del aval. El importe del préstamo o crédito objeto del aval
no podra superar, en ningln caso, el precio total del bugue o de las transformaciones
financiadas, ni incluir ningan otro concepto.

El importe del aval del Estado ser4d como maximo del 75 por ciento del importe
del préstamo o crédito objeto del aval.

Ademas del aval del Estado, las operaciones deberan contar obligatoriamente
con avales concedidos por entidades privadas distintas de la entidad financiera
concedente del préstamo o crédito que supongan como minimo el 5 por ciento del
importe del préstamo o crédito.

d) Laduracién maxima de los avales sera igual al plazo maximo de vencimiento
de las operaciones de financiacién, que no podra superar los 15 afios.

e) La efectividad del aval que sea otorgado con anterioridad a la formalizaciéon
de la operacion de financiacion quedara condicionada a que dicha formalizacién se
produzca dentro de los seis meses siguientes a la fecha de notificacion del
otorgamiento del aval.

f) En todo caso, el otorgamiento de avales se basara en una evaluacion de la
viabilidad econémico-financiera de la operacioén y del riesgo.

g) Las solicitudes, otorgamiento y condiciones de estos avales se regiran
conforme a lo establecido en el presente articulo y en la Orden en la que se regule
su procedimiento.

h) Durante todo el periodo de vigencia del aval los buques deberan registrarse
y abanderarse en un Estado miembro de la Uni6n Europea.

i) Los avales otorgados devengaran una comision que refleje el riesgo asumido
por el Estado en cada operacién. La cuantia de la comision sera acorde a las
condiciones del mercado en cada momento para ese tipo de operaciones.

3. Se autoriza a la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera a realizar
los pagos correspondientes a la ejecucion de los avales otorgados mediante
operaciones de tesoreria con cargo a los conceptos especificos que se creen a tal fin.

Con posterioridad a la realizacion de los pagos, la Direccion General del Tesoro
y Politica Financiera procedera a la aplicacion al presupuesto de gastos de los
pagos realizados en el ejercicio. Los pagos efectuados en el mes de diciembre de
cada afio se aplicaran al presupuesto de gastos en el trimestre inmediatamente
siguiente.

4. Los importes correspondientes a las ejecuciones de los avales otorgados
se atenderan desde la partida presupuestaria del Ministerio de Economia, Comercio
y Empresa 27.04.9230.351 «Cobertura de riesgos en avales prestados por el
Tesoro, incluidos los riesgos de ejercicios anteriores». Este crédito tiene caracter de
ampliable, segun el anexo Il «Créditos ampliables» de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023, de conformidad
con lo previsto en el articulo 54 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, y le serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, en lo relativo a estos
avales.

JUSTIFICACION

El Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan
determinadas medidas de respuesta a las consecuencias economicas y sociales de la
Guerra de Ucrania, de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma y a otras situaciones
de vulnerabilidad; de transposicion de Directivas de la Union Europea en materia de
modificaciones estructurales de sociedades mercantiles y conciliacion de la vida familiar y la
vida profesional de los progenitores y los cuidadores; y de ejecucion y cumplimiento del
Derecho de la Unién Europea, incluyd un articulo 213 relativo a avales para la financiacion
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de operaciones de crédito destinadas a la renovacion de la flota por 1.000 millones de euros,
gue establece un nuevo régimen de avales para empresas navieras.

Se hace necesaria la modificacién de dicho articulo para adecuar el nuevo sistema de
avales a empresas navieras a implantar a la regulacion del régimen de los avales del Estado
establecida en el Capitulo V «De los avales del Estado» del Titulo IV «Del Tesoro Publico, de
la Deuda del Estado y de las Operaciones Financieras» de la de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria (en adelante, LPG), articulos 113 a 118:

Se introduce el plazo de otorgamiento de los avales, plazo durante el cual se
podran otorgar a cargo de esta autorizacién legal del articulo 213.

— Se adecua al procedimiento de autorizacién del aval y el posterior otorgamiento
segun lo regulado en la LGP, al proceder a diferenciar la autorizacién, que ya se establece
en el propio articulo, de la tramitacion posterior hasta el otorgamiento por la autoridad
correspondiente, eliminando la referencia a una doble y posterior autorizacién por Consejo
de Ministros.

Con ello se clarifica y se elimina todo posible conflicto con la regulacion establecida en
la LGP. Adicionalmente, conlleva la simplificacion de la tramitacion previa del otorgamiento.

— Se determina la autoridad otorgante de los avales, que serd el titular del Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa.

— Se especifica la cobertura del aval respecto de las operaciones garantizadas. El
aval incluird Gnicamente principal, intereses ordinarios e intereses de demora.

— Se introduce expresamente la cobertura presupuestaria con la que la Administracion
General del Estado responderia por estos avales, 27.04.9230.351 «Cobertura de riesgos
en avales prestados por el Tesoro, incluidos los riesgos de ejercicios anteriores».

El Ministerio de Hacienda, en la tramitacion de la futura Orden por la que se establezca
el procedimiento de concesion, ha recalcado la necesidad de consignar la correspondiente
partida presupuestaria.

— En tanto que el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa seré la autoridad
otorgante y corre tanto con la gestion interna del aval como la de las obligaciones
econbmicas que para el Estado puedan conllevar, se incluyen las disposiciones
indispensables para la gestion presupuestaria, disposiciones comunes a todos los avales
en la actualidad: autorizacién para realizar el pago a través de operaciones de tesoreria,
que con posterioridad se aplican al crédito presupuestario sefialado, y las especialidades
que afectan al crédito presupuestario de ejecucién de avales del Tesoro, ya que ademas
de ser ampliable le tiene que ser de aplicacion lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

ENMIENDA NUM. 167
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:
Disposicién final (nueva). Incorporacion de derecho de la Unién Europea.

Mediante esta ley se incorpora al ordenamiento juridico espafiol las
modificaciones introducidas a la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se establece un marco para la
recuperacion y la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion, y por la que se modifican la Directiva 82/891/CEE del Consejo, y las
Directivas 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE, 2005/56/CE, 2007/36/CE,
2011/35/UE, 2012/30/UE y 2013/36/UE, y los Reglamentos (UE) n.° 1093/2010 y
(UE) n.° 648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el Reglamento (UE)
2022/2036 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de 2022 por el
que se modifican el Reglamento (UE) n.° 575/2013 y la Directiva 2014/59/UE en lo
gue respecta al tratamiento prudencial de entidades de importancia sistémica
mundial con una estrategia de resolucion basada en una activacion mdltiple y
métodos para la suscripcion indirecta de instrumentos admisibles de cara a cumplir
el requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles; y la Directiva (UE)
2024/1174 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, por la que
se modifican la Directiva 2014/59/UE y el Reglamento (UE) n.° 806/2014 en lo que
respecta a determinados aspectos del requisito minimo de fondos propios y pasivos
admisibles.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 168

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adiciéon

Texto que se propone:

Disposicion Final (nueva). Modificacion de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico.

Se modifica Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico en los siguientes términos:

Uno. Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 1 con la siguiente redaccion:

«3. Las disposiciones sobre prestadores de servicios intermediarios contenidas
en esta Ley se aplicaran de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE)
2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022,
relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva
2000/31/CE.»

Dos. Elapartado 1 del articulo 3 queda redactado como sigue:

«1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 7.1, 8 y 11, esta Ley se
aplicara a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos
en otro Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo
cuando el destinatario de los servicios radique en Espafia y los servicios afecten a
las materias siguientes:

a) Derechos de propiedad intelectual o industrial.
b) Emision de publicidad por instituciones de inversion colectiva.
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c) Actividad de seguro directo realizada en régimen de derecho de
establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios.

d) Obligaciones nacidas de los contratos celebrados por personas fisicas que
tengan la condicién de consumidores.

e) Régimen de eleccion por las partes contratantes de la legislacion aplicable
a su contrato.

f) Licitud de las comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro
medio de comunicacion electronica equivalente no solicitadas.»

Tres. El articulo 4 queda redactado como sigue:

«A los prestadores establecidos en paises que no sean miembros de la Unién
Europea o del Espacio Econdmico Europeo, les sera de aplicacion lo dispuesto en
los articulos 7.2 y 11.1.

Los prestadores que dirijan sus servicios especificamente al territorio espafiol
guedaran sujetos, ademas, a las obligaciones previstas en esta Ley, siempre que
ello no contravenga lo establecido en tratados o convenios internacionales que sean
aplicables.»

Cuatro. El apartado 1 del articulo 7 queda redactado como sigue:

«1. La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion que procedan
de un prestador establecido en algin Estado miembro de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo se realizara en régimen de libre prestacion de
servicios, sin que pueda establecerse ningun tipo de restricciones a los mismos por
razones derivadas del ambito normativo coordinado, excepto en los supuestos
previstos en los articulos 3 y 8. Las érdenes de actuacion contra contenidos ilicitos
y de entrega de informacion establecidas en el Reglamento (UE) 2022/2065, cuando
se dirigen a prestadores de servicios intermediarios establecidos en otro Estado
miembro, no limitan, en principio, la libre prestacion de servicios.»

Cinco. El articulo 8 queda redactado como sigue:

«Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios y procedimiento de
cooperacién intracomunitario.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacién
atente o0 pueda atentar contra los principios que se expresan a continuacion, los
Organos competentes para su proteccién, en ejercicio de las funciones que tengan
legalmente atribuidas, podran adoptar las medidas necesarias para que se
interrumpa su prestacion o para retirar los datos que los vulneran. Los principios a
que alude este apartado son los siguientes:

a) La salvaguarda del orden publico, la investigacién penal, la seguridad
publica y la defensa nacional.

b) La proteccién de la salud publica o de las personas fisicas o juridicas que
tengan la condicién de consumidores o usuarios, incluso cuando actlien como
inversores.

c) Elrespeto ala dignidad de la persona y al principio de no discriminacién por
motivos de raza, sexo, religion, opinion, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra
circunstancia personal o social.

d) La proteccion de la juventud y de la infancia.

e) La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual.

En la adopcion y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude este
apartado se respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos
previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad
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personal y familiar, a la proteccién de los datos personales, a la libertad de expresion
0 a la libertad de informacién, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en los que la Constitucion y las leyes reguladoras de los
respectivos derechos y libertades asi lo prevean de forma excluyente, sélo la
autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo,
en tanto garante del derecho a la libertad de expresion, del derecho de produccién
y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica, la libertad de catedra y el derecho
de informacion.

2. Los 6rganos competentes para la adopcion de las medidas a que se refiere
el apartado anterior, con el objeto de identificar al responsable del servicio de la
sociedad de la informacién que esta realizando la conducta presuntamente
vulneradora, podran requerir a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion la cesion de los datos que permitan tal identificacion a fin de que pueda
comparecer en el procedimiento. Tal requerimiento exigira la previa autorizacion
judicial de acuerdo con lo previsto en el apartado primero del articulo 122 bis de la
Ley reguladora de la Jurisdiccion contencioso-administrativa. Una vez obtenida la
autorizacion, los prestadores estaran obligados a facilitar los datos necesarios para
llevar a cabo la identificacién. Las ordenes de entrega de informacion especifica
sobre uno o varios destinatarios individuales de un servicio intermediario se
realizaran en los términos previstos en el articulo 10 del Reglamento (UE)
2022/2065, con independencia del lugar de establecimiento del servicio.

3. La adopcion de restricciones a la prestacion de servicios de la sociedad de
la informacion provenientes de prestadores establecidos en un Estado de la Unién
Europea o del Espacio Econdmico Europeo distinto a Espafia debera seguir el
procedimiento de cooperacion intracomunitario descrito en el siguiente apartado de
este articulo.

4. Cuando un 6rgano competente acuerde, en ejercicio de las competencias
gue tenga legalmente atribuidas, y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo a) del
apartado 4 del articulo 3 de la Directiva 2000/31/CE, establecer restricciones que
afecten a un servicio de la sociedad de la informacion que proceda de alguno de los
Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo distinto
de Espafia, dicho érgano debera seguir el siguiente procedimiento:

a) El érgano competente requerira al Estado miembro en que esté establecido
el prestador afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no
las adopte o resulten insuficientes, dicho érgano notificara, con caracter previo, a la
Comisién Europea o, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo
y al Estado miembro de que se trate las medidas que tiene intencién de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el érgano competente podra adoptar las
medidas oportunas, notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la
Comisién Europea o, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo
con la mayor brevedad y, en cualquier caso, como maximo, en el plazo de quince
dias desde su adopcion. Asi mismo, deberd indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran
siempre a través del drgano de la Administracion General del Estado competente
para la comunicacion y transmision de informacion a las Comunidades Europeas.

5. Las medidas de restriccion que se adopten al amparo de este articulo
deberan, en todo caso, cumplir las garantias y los requisitos previstos en los
apartados 2 y 3 del articulo 11 de esta ley.

6. Las medidas previstas en este articulo se entenderan sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacion nacional procesal, penal y civil, asi como en materia de
cooperacion judicial.»
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Seis. El articulo 11 queda redactado como sigue:
«Articulo 11. Deber de colaboracion de los prestadores de servicios intermediarios.

1. Los 6rganos competentes, en ejercicio de las competencias que legalmente
tengan atribuidas, podran dictar 6rdenes a los prestadores de servicios
intermediarios para que interrumpan la prestacion de un servicio de la sociedad de
la informacion o retiren contenidos ilicitos. Las 6rdenes dictadas contra uno o varios
elementos concretos de contenido ilicito, con independencia del lugar de
establecimiento del prestador del servicio intermediario, se ajustaran a lo previsto en
el articulo 9 del Reglamento (UE) 2022/2065.

2. En la adopcion y cumplimiento de las medidas a que se refiere el apartado
anterior, se respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos
previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad
personal y familiar, a la proteccién de los datos personales, a la libertad de expresion
0 a la libertad de informacién, cuando estos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los
respectivos derechos vy libertades o las que resulten aplicables a las diferentes
materias atribuyan competencia a los érganos jurisdiccionales de forma excluyente
para intervenir en el ejercicio de actividades o derechos, sélo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo. En particular, la
autorizacion del secuestro de paginas de Internet o de su restriccién cuando ésta
afecte a los derechos y libertades de expresion e informacion y demas amparados
en los términos establecidos en el articulo 20 de la Constitucion solo podra ser
decidida por los 6rganos jurisdiccionales competentes.

3. Las medidas a que hace referencia este articulo seran objetivas,
proporcionadas y no discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en
ejecucion de las resoluciones que se dicten, conforme a los procedimientos
administrativos legalmente establecidos o a los previstos en la legislacion procesal
que corresponda.

En particular, cuando resulte necesario para proteger los derechos de la victima
0 grupos o personas discriminadas, los jueces y tribunales podran acordar, de
conformidad con la legislacion procesal, motivadamente, y siempre de acuerdo con
el principio de proporcionalidad, cualquiera de las medidas de restriccidon o
interrupcion de la prestacién de servicios o de retirada de datos de paginas de
internet que contempla la presente ley.

4. Las restricciones a la prestacion de servicios contempladas en este articulo
se adoptaran sin perjuicio de lo dispuesto en la legislaciéon nacional procesal, penal
y civil, asi como en materia de cooperacion judicial.»

Siete. El apartado 1 del articulo 12 bis queda redactado como sigue:

«1. Los proveedores de servicios intermediarios establecidos en Espafia de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de esta Ley que realicen actividades
consistentes en la prestacion de servicios de acceso a Internet, estaran obligados a
informar a sus clientes de forma permanente, facil, directa y gratuita, sobre los
diferentes medios de caracter técnico que aumenten los niveles de la seguridad de
la informacion y permitan, entre otros, la proteccion frente a virus informaticos y
programas espia, y la restriccion de los correos electronicos no solicitados.»

Ocho. El articulo 12 ter queda redactado como sigue:

«Los proveedores de servicios intermediarios que alojen o almacenen datos de
usuarios a los que presten servicios de redes sociales o servicios de la sociedad de
la informacioén equivalentes deberan remitir a dichos usuarios, a su solicitud, los
contenidos que les hubieran facilitado, sin impedir su transmisién posterior a otro
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proveedor. La remision debera efectuarse en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecanica.

Asimismo, deberan transmitir dichos contenidos directamente a otro proveedor
designado por el usuario, siempre que sea técnicamente posible, segun prevé el
articulo 95 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Para el cumplimiento de estas obligaciones sera aplicable lo dispuesto en el
articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulaciéon de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.»

Nueve. El apartado 2 del articulo 13 queda redactado como sigue:

«2. Laresponsabilidad de los prestadores de servicios intermediarios se regira
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) 2022/2065.»

Diez. El articulo 35 queda redactado como sigue:

«1. El Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funciéon Publica
controlara:

a) el cumplimiento por los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion de las obligaciones establecidas en esta Ley y en sus disposiciones de
desarrollo, en lo que se refiere a los servicios propios de la sociedad de la
informacion.

b) el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento (UE)
2019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el
fomento de la equidad y la transparencia para los usuarios profesionales de servicios
de intermediacion en linea, por parte de aquellos proveedores incluidos en su
ambito de aplicacion.

c) el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento (UE)
2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a
la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2018/1724 por parte de proveedores de servicios de intermediacién de datos y
organizaciones reconocidas de gestion de datos con fines altruistas incluidos en su
ambito de aplicacion.

No obstante, las referencias a los 6rganos competentes contenidas en los
articulos 8, 10, 11 y 38 se entenderan hechas a los 6rganos jurisdiccionales o
administrativos que, en cada caso, lo sean en funcién de la materia.

2. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, como coordinador
de servicios digitales, controlara el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el Reglamento (UE) 2022/2065 por los prestadores de servicios intermediarios, sin
perjuicio de lo previsto en el apartado siguiente. Para ello, tendra todas las
facultades de investigacién y ejecucién previstas en el articulo 51 del citado
Reglamento. Dichas facultades se ejercitaran, con las especialidades previstas en
esta ley, de acuerdo con las normas procedimentales establecidas en la Ley
39/2015, garantizando el derecho al respeto de la vida privada y los derechos de
defensa, incluidos en todo caso los derechos a ser oido y a tener acceso al
expediente, y supeditadas al derecho a la tutela judicial efectiva de todos los
afectados.

Afin de ejercer la competencia inspectora que le corresponde segun lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2022/2065, la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia podra realizar todas las inspecciones necesarias en las instalaciones
del prestador de servicios intermediarios de que se trate o de cualquier persona
fisica o juridica que actle con fines relacionados con su actividad comercial,
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negocio, oficio o profesidon que pueda razonablemente tener conocimiento de
informacion relativa a la presunta infraccion.
Los funcionarios autorizados para llevar a cabo una inspeccion podran:

a) entrar en los locales, terrenos y medios de transporte del prestador de la
plataforma en linea de muy gran tamafio o del motor de blsqueda en linea de muy
gran tamafio de que se trate o de cualquier otra persona de que se trate;

b) examinar los libros y otros documentos relacionados con la prestacién del
servicio de que se trate, independientemente del medio utilizado para almacenarlos;

c) hacer u obtener copias o extractos, en cualquier formato, de dichos libros u
otros documentos;

d) exigir al prestador de la plataforma en linea de muy gran tamafio o del motor
de busqueda en linea de muy gran tamafio o a cualquier otra persona afectada que
facilite acceso a su organizacién, funcionamiento, sistema informatico, algoritmos,
gestion de datos y conducta empresarial, y proporcione explicaciones al respecto, y
que registre o documente las explicaciones proporcionadas;

e) precintar todos los locales utilizados con fines relacionados con la actividad
comercial, negocio, oficio o profesién del prestador de la plataforma en linea de muy
gran tamafio o del motor de busqueda en linea de muy gran tamafio o cualquier otra
persona de que se trate, ademas de los libros y otros documentos, durante el
periodo y en la medida en que sea necesario para la inspeccion;

f) pedir a todo representante o miembro del personal del prestador de la
plataforma en linea de muy gran tamafio o del motor de blsqueda en linea de muy
gran tamafio o de cualquier otra persona de que se trate explicaciones sobre hechos
o0 documentos que guarden relacion con el objeto y la finalidad de la inspeccién y
registrar las respuestas;

g) dirigir preguntas a cualquier representante o miembro del personal de que
se trate en relacidn con el objeto y la finalidad de la inspeccién y registrar las
respuestas.

El ejercicio de las facultades de inspeccién en aplicacion del Reglamento (UE)
2022/2065, cuando el mismo implique restriccién del derecho fundamental a la
inviolabilidad del domicilio o el acceso a dependencias, terrenos o medios de
transporte distintos de los propios de las empresas o asociaciones de empresas
investigadas, requerira de autorizacion judicial. En ese caso, la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia podra, con caracter previo a la practica de la
inspeccién, solicitar la citada autorizacién al 6érgano judicial competente que
resolvera en el plazo maximo de 48 horas.

3. LaAgencia Espafiola de Proteccion de Datos controlara el cumplimiento por
los prestadores de servicios intermediarios de las obligaciones establecidas en los
articulos 26.3 y 28.2 del Reglamento (UE) 2022/2065.

4. Los érganos citados en los apartados 1, 2 y 3 de este articulo podran
realizar las actuaciones inspectoras que sean precisas para el ejercicio de su
funcién de control.

Los funcionarios adscritos a dichos 6rganos y que ejerzan la inspeccién a que
se refiere el péarrafo anterior tendran la consideraciéon de autoridad publica en el
desempefio de sus cometidos.

5. Entodo caso, y no obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando las
conductas realizadas por los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion estuvieran sujetas, por razén de la materia o del tipo de entidad de que
se trate, a ambitos competenciales, de tutela o de supervision especificos, con
independencia de que se lleven a cabo utilizando técnicas y medios telematicos o
electrénicos, los 6rganos a los que la legislacién sectorial atribuya competencias de
control, supervisién, inspeccién o tutela especifica ejerceran las funciones que les
correspondan.»
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Once. Elapartado 1 del articulo 35 bis queda redactado como sigue:

«1. El Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica
establecera, mantendra y publicara el registro nacional de organizaciones
reconocidas de gestidn de datos con fines altruistas, segun lo previsto en el articulo
17 del Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de
mayo de 2022, relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica
el Reglamento (UE) 2018/1724.»

Doce. El articulo 36 queda redactado como sigue:

«1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion tienen la
obligacién de facilitar al Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Pulblica y a los demas 6rganos a que se refiere el articulo 35 toda la informacién y
colaboracién precisas para el ejercicio de sus funciones.

Igualmente, deberan permitir a sus agentes o al personal inspector el acceso a
sus instalaciones y la consulta de cualquier documentacion relevante para la
actividad de control de que se trate, siendo de aplicacion, en su caso, lo dispuesto
en el articulo 8.6 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa.

2. Cuando, como consecuencia de una actuacién inspectora, se tuviera
conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en
otras leyes, estatales o0 autondmicas, se dara cuenta de los mismos a los 6rganos u
organismos competentes para su supervision y sancién.

3. Las érdenes de entrega de informacion especifica sobre uno o varios
destinatarios individuales de un servicio intermediario se realizardn en los términos
previstos en el articulo 10 del Reglamento (UE) 2022/2065, con independencia del
lugar de establecimiento del servicio.»

Trece. El articulo 36 bis queda redactado como sigue:

«Las organizaciones y asociaciones que posean un interés legitimo de
representacién de usuarios profesionales o de los usuarios de sitios web
corporativos, y que, cumpliendo con los requisitos del articulo 14.3 del Reglamento
(UE) 2019/1150, hubieren solicitado al Ministerio para la Transformacién Digital y de
la Funcién Publica su inclusion en la lista elaborada al efecto por la Comisién
Europea, notificaran inmediatamente al citado Ministerio cualquier circunstancia que
afecte a su entidad que derive en un incumplimiento sobrevenido de los mencionados
requisitos.»

Catorce. El articulo 37 queda redactado como sigue:
«Estéan sujetos al régimen sancionador establecido en este Titulo:

a) Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién a los que sea
de aplicacién la presente Ley.

b) Los proveedores incluidos en el ambito de aplicacion del Reglamento (UE)
2019/1150.

c) Los proveedores de servicios de intermediacion de datos y las
organizaciones reconocidas de gestion de datos con fines altruistas incluidos en el
ambito de aplicacién del Reglamento (UE) 2022/868.

d) Los prestadores de servicios intermediarios incluidos en el ambito de
aplicacion del Reglamento (UE) 2022/2065, asi como las personas fisicas o juridicas
a las que se refiere el apartado 1 del articulo 51 del citado Reglamento.

Cuando las infracciones previstas en el articulo 38.3 i) y 38.4 g) se deban a la
instalacién de dispositivos de almacenamiento y recuperacién de la informacion
como consecuencia de la cesion por parte del prestador del servicio de la sociedad
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de la informacién de espacios propios para mostrar publicidad, sera responsable de
la infraccion, ademas del prestador del servicio de la sociedad de la informacion, la
red publicitaria o agente que gestione directamente con aquel la colocacién de
anuncios en dichos espacios en caso de no haber adoptado medidas para exigirle
el cumplimiento de los deberes de informacion y la obtencién del consentimiento del
usuario.»

Quince. Se modifica el apartado 2 del articulo 38 que queda redactado de la
siguiente manera:

«2. Son infracciones muy graves:

a) (Sin contenido)

b) Elincumplimiento del deber de colaboracion por parte de los prestadores de
servicios intermediarios, en virtud de lo dispuesto en los articulos 8.2 y 11.

c) (Derogado)

d) (Derogado)

e) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de las plataformas en
linea de la prohibicién establecida en el articulo 26.3 del Reglamento (UE)
2022/2065 en relacion con la presentacion de anuncios a los destinatarios del
servicio basados en la elaboracion de perfiles, tal como se define en el articulo 4,
punto 4, del Reglamento (UE) 2016/679, utilizando las categorias especiales de
datos personales a que se refiere el articulo 9, apartado 1, del Reglamento (UE)
2016/679. Se considerara la existencia de reiteracion cuando se produzca la
comisién de una infraccién grave en el plazo de un afio desde que hubiese recaido
sancién por una infraccién grave de la misma naturaleza, asi como que el
incumplimiento es significativo cuando afecte a méas del 10% de los destinatarios del
servicio en el afio anterior al inicio del procedimiento sancionador o desde el inicio
de la actividad del prestador si este periodo es menor.

f) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de las plataformas en
linea de la prohibicién establecida en el articulo 28.2 del Reglamento (UE)
2022/2065 en relacién con la presentacién de anuncios en su interfaz basados en la
elaboracién de perfiles, tal como se define en el articulo 4, punto 4, del Reglamento
(UE) 2016/679, mediante la utilizacion de datos personales del destinatario del
servicio cuando sean conscientes con una seguridad razonable de que el
destinatario del servicio es un menor. Se considerara la existencia de reiteracion
cuando se produzca la comisién de una infraccidon grave en el plazo de un afio
desde que hubiese recaido sancién por una infraccién grave de la misma naturaleza,
asi como que el incumplimiento es significativo cuando afecte a mas del 10% de los
destinatarios del servicio en el afio anterior al inicio del procedimiento sancionador
o desde el inicio de la actividad del prestador si este periodo es menor.

g) Elincumplimiento de lo establecido en una resolucién o acuerdo relativo al
ejercicio de las facultades de adopcion de medidas cautelares, 6rdenes de cesacién
0 medidas correctoras y de aceptaciéon de compromisos en aplicacion del
Reglamento (UE) 2022/2065.»

Dieciséis. Se afladen siete nuevas letras de la s) a la y) al apartado 3 del
articulo 38 con la siguiente redaccion:

«s) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los servicios
intermediarios de las obligaciones de informacion a las autoridades y al destinatario
del servicio afectado establecidas en virtud de los articulos 9 y 10 del Reglamento
(UE) 2022/2065.

t) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de los servicios
intermediarios de cualquiera de las obligaciones de diligencia debida exigidas en
virtud de los articulos 11 a 32 del Reglamento (UE) 2022/2065.
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u) El incumplimiento por parte de las plataformas en linea de la prohibicion
establecida en el articulo 26.3 del Reglamento (UE) 2022/2065 en relacion con la
presentacion de anuncios a los destinatarios del servicio basados en la elaboracion
de perfiles, tal como se define en el articulo 4, punto 4, del Reglamento (UE)
2016/679, utilizando las categorias especiales de datos personales a que se refiere
el articulo 9, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679, cuando no constituya
infraccion muy grave.

v) El incumplimiento por parte de las plataformas en linea de la prohibicion
establecida en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2022/2065 en relacion con la
presentacion de anuncios en su interfaz basados en la elaboracién de perfiles, tal
como se define en el articulo 4, punto 4, del Reglamento (UE) 2016/679, mediante
la utilizacion de datos personales del destinatario del servicio cuando sean
conscientes con una seguridad razonable de que el destinatario del servicio es un
menor, cuando no constituya infraccién muy grave.

w) No responder, proporcionar informacion incorrecta, incompleta o engafiosa,
no rectificar informacion incorrecta, incompleta o engafiosa 0 no someterse a una
inspeccion, por parte de servicios intermediarios u otras personas a las que se
refiere el apartado 1 del articulo 51 del Reglamento (UE) 2022/2065.

x) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de las plataformas en
linea de la obligacién establecida en el articulo 86 del Reglamento (UE) 2022/2065
en relacién con el tratamiento de reclamaciones presentadas por organismos,
organizaciones o0 asociaciones a que se refiere dicho articulo.

y) El incumplimiento significativo o reiterado por parte de las plataformas en
linea de las resoluciones o acuerdos dictados en aplicacion del Reglamento (UE)
2022/2065 distintos de los previstos en la letra g) del apartado 2.»

Diecisiete. Se afiaden cuatro nuevas letras de la q) a la t) al apartado 4 del
articulo 38 con la siguiente redaccion:

«q) El incumplimiento por parte de los servicios intermediarios de las
obligaciones de informacion a las autoridades y al destinatario del servicio afectado
establecidas en virtud de los articulos 9 y 10 del Reglamento (UE) 2022/2065,
cuando no constituya infraccion grave.

r) Elincumplimiento por parte de los servicios intermediarios de cualquiera de
las obligaciones de diligencia debida exigidas en virtud de los articulos 11 a 32 del
Reglamento (UE) 2022/2065, cuando no constituya infraccién grave.

s) El incumplimiento por parte de las plataformas en linea de la obligacién
establecida en el articulo 86 del Reglamento (UE) 2022/2065 en relacion con el
tratamiento de reclamaciones presentadas por organismos, organizaciones o
asociaciones a que se refiere dicho articulo, cuando no constituya infraccion grave.

t) Elincumplimiento de las resoluciones o acuerdos dictados en aplicacion del
Reglamento (UE) 2022/2065 que no tenga la consideracion de infraccion grave o
muy grave conforme a los apartados anteriores.»

Dieciocho. El articulo 39 queda redactado como sigue:
«Articulo 39. Sanciones.

1. Por la comisién de las infracciones recogidas en el articulo anterior, y sin
perjuicio de lo previsto en el apartado segundo de este articulo, se impondran las
siguientes sanciones:

a) Por la comision de infracciones muy graves, multa de 150.001 hasta
600.000 euros. La reiteracion en el plazo de tres afios de dos o mas infracciones
muy graves, sancionadas con caracter firme, podra dar lugar, en funcién de sus
circunstancias, a la sancién de prohibicion de actuacién en Espafia, durante un
plazo maximo de dos afios.
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b) Por la comision de infracciones graves, multa de 30.001 hasta 150.000
euros.
c) Por la comision de infracciones leves, multa de hasta 30.000 euros.

2. Por la comisién de las infracciones recogidas en las letras €), f) y g) del
apartado 2, letras s), t), u), v), w), X) e y) del apartado 3 y letras q), r), s) y t) del
apartado 4 del articulo anterior, de conformidad con el articulo 52.3 del Reglamento
(UE) 2022/2065, se impondran las siguientes sanciones:

a) Por la comision de infracciones muy graves, hasta el 6% del volumen de
negocios anual en todo el mundo del prestador de servicios intermediarios de que
se trate en el ejercicio fiscal anterior.

b) Por la comision de infracciones graves, hasta el 4% del citado volumen,
excepto la infraccién recogida en la letra w) del apartado 3 del articulo anterior, que
se sancionara con multa administrativa de una cuantia equivalente al 1% como
maéaximo del indicado volumen de negocio anual.

c) Por la comision de infracciones leves, hasta el 2% del citado volumen.

3. Cuando las infracciones sancionables con arreglo a lo previsto en esta Ley
hubieran sido cometidas por prestadores de servicios establecidos en Estados que
no sean miembros de la Unidn Europea o del Espacio Econémico Europeo, el
6rgano que hubiera impuesto la correspondiente sancién podra ordenar a los
prestadores de servicios intermediarios que tomen las medidas necesarias para
impedir el acceso desde Espafa a los servicios ofrecidos por aquéllos por un
periodo maximo de dos afos en el caso de infracciones muy graves, un afio en el
de infracciones graves y seis meses en el de infracciones leves.

4. Sin perjuicio de las sanciones econémicas que pudieran imponerse con
arreglo a esta ley, por la comision de la infraccién prevista en la letra p) del apartado
3 del articulo 38, o la letra o) del apartado 4 del articulo 38, se cancelara la
inscripcion en los registros publicos nacional y de la Unién de organizaciones
reconocidas de gestion de datos con fines altruistas, asi como se revocara el
derecho a utilizar la denominacién organizaciéon de gestion de datos con fines
altruistas reconocida en la Unién.

5. Lasinfracciones podran llevar aparejada alguna o algunas de las siguientes
sanciones accesorias, sin perjuicio de las previsiones establecidas en el Reglamento
(UE) 2022/2065:

a) Lasinfracciones gravesy muy graves podran llevar aparejada la publicacion,
a costa del sancionado, de la resolucion sancionadora en el «Boletin Oficial del
Estado», o en el diario oficial de la administracion publica que, en su caso, hubiera
impuesto la sancidn; en dos periédicos cuyo ambito de difusion coincida con el de
actuacion de la citada administracion publica o en la pagina de inicio del sitio de
Internet del prestador, una vez que aquélla tenga caracter firme.

Para la imposicién de esta sancion, se considerara la repercusion social de la
infraccién cometida, por el nimero de usuarios o de contratos afectados, y la
gravedad del ilicito.

b) Sin perjuicio de las sanciones econ6micas a las que se refiere el
articulo 39.1 b), a los prestadores de servicios de intermediacion de datos que hayan
cometido alguna de las infracciones graves previstas en las letras n), i) y o) del
articulo 38.3, se les podra imponer como sancion accesoria el cese definitivo de la
actividad de prestacion en los términos establecidos en el articulo 14.4 del Reglamento
(UE) 2022/868.»

Diecinueve. El articulo 39 ter queda redactado como sigue:

«1. Los érganos con competencia sancionadora, atendida la naturaleza de los
hechos y la concurrencia significativa de los criterios establecidos en los articulos 39
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bis y 40, podran acordar no iniciar la apertura del procedimiento sancionador y, en
su lugar, dirigir un apercibimiento al sujeto responsable, ordenandole en su caso
gue adopte en el plazo que el 6rgano determine las medidas correctoras que
resulten pertinentes, siempre que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve
o grave conforme a lo dispuesto en esta Ley.

2. Los é6rganos con competencia sancionadora, atendida la trascendencia de
la infraccion, podran acordar iniciar la apertura del procedimiento sancionador al que
se refiere el parrafo anterior, si en el plazo determinado por el 6rgano el sujeto
responsable no acredita el cumplimiento de las medidas correctoras que, en su
caso, aquel hubiera ordenado.

3. Si, una vez iniciado el procedimiento sancionador, los prestadores de
servicios intermediarios asumen compromisos que garanticen el cumplimiento de
las disposiciones pertinentes del Reglamento (UE) 2022/2065, la Comision Nacional
de los Mercados y de la Competencia podra, mediante una resolucion, declarar
dichos compromisos vinculantes para el citado prestador y acordar la terminacion
del procedimiento.

La Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia podra, previa
solicitud o por iniciativa propia, reabrir el procedimiento:

a) cuando se haya producido un cambio sustancial en alguno de los hechos
sobre los que se haya fundamentado la resolucion;

b) cuando el prestador actlie contrariamente a sus compromisos, 0

¢) cuando la resolucién se haya basado en informacién incompleta, incorrecta
0 engafosa proporcionada por el prestador de servicios intermediarios.

Cuando la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia considere
que los compromisos asumidos por el prestador de servicios intermediarios no
pueden garantizar el cumplimiento efectivo de las disposiciones pertinentes del
Reglamento (UE) 2022/2065, rechazara dichos compromisos en una resolucion
motivada al finalizar el procedimiento.

La presentacion de los compromisos suspenderd el plazo maximo para resolver
el procedimiento hasta la adopcion de la resolucién que acepte o rechace los
compromisos presentados.»

Veinte. El articulo 41 queda redactado como sigue:

«1. En los procedimientos sancionadores por infracciones graves o muy
graves se podran adoptar, con arreglo a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y sus normas
de desarrollo, las medidas de caracter provisional previstas en dichas normas que
se estimen necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion que definitivamente
se dicte, el buen fin del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la
infraccion y las exigencias de los intereses generales.

En particular, podran acordarse las siguientes:

a) Suspensién temporal de la actividad del prestador de servicios y, en su
caso, cierre provisional de sus establecimientos.

b) Precinto, depédsito o incautacién de registros, soportes y archivos
informaticos y de documentos en general, asi como de aparatos y equipos
informéticos de todo tipo.

¢) Advertir al publico de la existencia de posibles conductas infractoras y de la
incoacion del expediente sancionador de que se trate, asi como de las medidas
adoptadas para el cese de dichas conductas.

d) Retirada provisional de uno o varios elementos concretos de contenidos
ilicitos.
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2. Enla adopcion y cumplimiento de las medidas a que se refiere el apartado
anterior, se respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos
previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad
personal y familiar, a la proteccién de los datos personales, a la libertad de expresion
0 a la libertad de informacién, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los
respectivos derechos vy libertades o las que resulten aplicables a las diferentes
materias atribuyan competencia a los érganos jurisdiccionales para intervenir en el
ejercicio de actividades o derechos, sdlo la autoridad judicial competente podra
adoptar las medidas previstas en este articulo.

3. En todo caso, se respetara el principio de proporcionalidad de la medida a
adoptar con los objetivos que se pretendan alcanzar en cada supuesto.

4. En casos de urgencia y para la inmediata proteccion de los intereses
implicados, las medidas provisionales previstas en el presente articulo podran ser
acordadas antes de la iniciacion del expediente sancionador. Las medidas deberan
ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciacién del
procedimiento, que debera efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su
adopcion, el cual podra ser objeto del recurso que proceda.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento
sancionador en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacion no contenga un
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

La medida provisional prevista en la letra d) del apartado 1 de este articulo
podra requerirse a los prestadores de servicios intermediarios en virtud del deber de
colaboracion previsto en el articulo 11 de esta Ley.»

Veintiuno. El articulo 42 queda redactado como sigue:

«1. EIl érgano administrativo competente para resolver el procedimiento
sancionador podra imponer multas coercitivas por importe que no exceda de 6.000
euros por cada dia que transcurra sin cumplir las medidas provisionales o definitivas
que hubieran sido acordadas.

2. No obstante lo anterior, en aplicacion del Reglamento (UE) 2022/2065
podran imponerse multas coercitivas de hasta el 5 % del promedio diario del
volumen de negocios en todo el mundo o de los ingresos del prestador de servicios
intermediarios de que se trate en el ejercicio fiscal anterior por dia, calculado a partir
de la fecha especificada en la resolucion de que se trate.»

Veintidés. El articulo 43 queda redactado como sigue:

«1. La imposicion de sanciones por el incumplimiento de lo previsto en esta
Ley correspondera, en el caso de infracciones muy graves, a la persona titular del
Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica, y en el de
infracciones graves y leves, a la persona titular de la Secretaria de Estado de
Digitalizacién e Inteligencia Artificial.

No obstante lo anterior, la imposicién de sanciones por incumplimiento de las
resoluciones dictadas por los drganos competentes en funcion de la materia o
entidad de que se trate a que se refiere la letra b) del articulo 38.2 de esta Ley
corresponderd al 6rgano que dicté la resolucion incumplida. Igualmente,
correspondera a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos la imposicién de
sanciones por la comision de las infracciones tipificadas en los articulos 38.2 e)
y ), 38.3 ¢), d), i), u) y v) y 38.4 d), g) y h) de esta Ley, asi como la imposicién
de sanciones por la comisién de la infraccion tipificada en el articulo 38.3 w)
cuando la infraccion se cometa durante el ejercicio de la funcién de control
atribuida a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Por ultimo,
correspondera al coordinador de servicios digitales la imposicion de sanciones
por la comisiéon de las infracciones tipificadas en los articulos 38.2 g), 38.3 s), 1),
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x) evy),y38.4Qq),r),s)yt) de esta Ley, asi como la imposicién de sanciones por
la comisidn de la infraccion tipificada en el articulo 38.3 w), cuando la infraccidn
se cometa durante el ejercicio de la funcién de control atribuida al coordinador
de servicios digitales.

2. La potestad sancionadora regulada en esta Ley se ejercera de conformidad
con lo establecido al respecto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, y en sus normas de
desarrollo. El procedimiento tendra una duracion maxima de doce meses a contar
desde la fecha del acuerdo de iniciacion. El plazo méaximo de duracién del
procedimiento simplificado sera de tres meses»

Veintitrés. El articulo 45 queda redactado como sigue:
«Articulo 45. Prescripcion.

Las infracciones muy graves prescribirdn a los tres afios, las graves a los dos
afios y las leves al afo; las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran
a los tres afios, las impuestas por faltas graves a los dos afios y las impuestas por
faltas leves al afio.»

Veinticuatro. El apartado b) del anexo queda redactado como sigue:

«b) «Servicio intermediario»: un servicio tal como se define en el articulo 3,
letra g), del Reglamento (UE) 2022/2065.»

Veinticinco. Se suprimen los articulos 14, 15, 16 y 17.

JUSTIFICACION
SUPRESION ARTICULOS 14, 15, 16 Y 17.

La enmienda responde a la necesidad urgente de adaptacion del ordenamiento juridico
interno a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por
el que se modifica la Directiva 2000/31/CE, cuya entrada en vigor se producira el 17 de
febrero de 2024.

El articulo 89 del citado Reglamento deroga los articulos 12 a 15 de la Directiva
2000/31/CE, y establece el régimen de responsabilidad de los prestadores de servicios
intermediarios directamente aplicable en los Estados miembros de la UE.

Tales articulos de la Directiva 2000/31/CE fueron transpuestos al ordenamiento juridico
interno mediante los articulos 14 a 17 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electronico, cuya derogaciéon es en consecuencia
necesaria.

RESTO DE LA PROPUESTA.

La enmienda responde a la necesidad urgente de adaptacion del ordenamiento juridico
interno a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por
el que se modifica la Directiva 2000/31/CE, cuya entrada en vigor se producira el 17 de
febrero de 2024.

El Reglamento (UE) 2022/2065 es de aplicacion a prestadores de «servicios
intermediarios». El término empleado en la Directiva 2000/31/CE (Directiva de Comercio
Electronico) es también «servicio intermediario». Sin embargo, el término empleado en la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico, que transpone al ordenamiento juridico nacional la Directiva 2000/31/CE es
«servicio de intermediacion», término muy similar al de «servicio de intermediacién en
linea» empleado en el Reglamento (UE) 2019/1150 (Reglamento P2B) pero con significado
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diferente. Para reforzar la seguridad juridica y evitar confusiones entre términos que
provienen de normas comunitarias distintas, se sustituyen en la Ley 34/2002 todas las
referencias a «servicios de intermediacion» por «servicios intermediarios». Asimismo, se
incluye en el anexo de la Ley 34/2002 una referencia a la definicién de servicio intermediario
en el Reglamento (UE) 2022/2065. Por otro lado, se han actualizado todas las referencias
hechas a denominaciones anteriores al actual Ministerio para la Transformacién Digital y
de la Funcion Publica.

De igual modo, las referencias al Reglamento (UE) 2022/2065 en los apartados 1y 4
de la preenmienda contribuyen a dotar a la ley de mayor seguridad juridica.

El Reglamento (UE) 2022/2065 contiene disposiciones relativas al contenido y gestion
de ordenes de actuacién contra contenidos ilicitos y entrega de informacién que las
autoridades nacionales judiciales o administrativas pertinentes, sobre la base del Derecho
de la Unidn aplicable o del Derecho nacional aplicable en cumplimiento del Derecho de la
Union, podrian enviar a prestadores de servicios intermediarios. Los apartados 5y 6 de la
preenmienda tienen como objetivo alinear con los articulos del Reglamento, sobre 6rdenes
de actuacion contra contenidos ilicitos y de entrega de informacion, las disposiciones
sobre esta materia reguladas en la Ley 34/2002.

Por otro lado, el Reglamento (UE) 2022/2065 establece una serie de obligaciones a
cargo de los prestadores de servicios intermediarios, y dispone en su articulo 49 que los
Estados miembros designaran a las autoridades competentes responsables de la
supervision de tales obligaciones. Asi, el apartado 10 de la preenmienda designa a la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia como coordinador de servicios
digitales responsable de controlar el cumplimiento de la mayoria de las obligaciones
establecidas en el Reglamento (UE) 2022/2065 para los prestadores de servicios
intermediarios y a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para las disposiciones
relacionadas con la prohibicion de la publicidad basada en categorias especiales de datos
o en el perfilado de menores.

El apartado 12 de la preenmienda actualiza algunas referencias que habian devenido
obsoletas y aclara que las ordenes de entrega de informacién de las autoridades
inspectoras seran conformes al Reglamento (UE) 2022/2065.

Finalmente, el Reglamento (UE) 2022/2065, en su articulo 52, delega en los Estados
miembros el establecimiento del régimen sancionador aplicable a cualquier infraccion del
Reglamento por los prestadores que estén bajo su competencia. Por ello, los apartados 14
al 23 responden a la necesidad de adaptar el régimen sancionador de la Ley 34/2002
(LSSI) para contemplar también las infracciones y sanciones en las que pueden incurrir los
proveedores de servicios intermediarios, incluyendo, entre otras cuestiones, la tipificacion
de las correspondientes infracciones y sanciones, asi como las especificidades que
establece el Reglamento (UE) 2022/2065. Particularmente, el apartado 22 asigna la
competencia sancionadora para las infracciones derivadas del incumplimiento del
Reglamento (UE) 2022/2065 al coordinador de servicios digitales y a la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos.

ENMIENDA NUM. 169
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion
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Texto que se propone:

Disposicién Final (nueva). Madificacion de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creaciéon de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, queda modificada como sigue:

Uno. Se afiade un nuevo articulo 9 bis con la siguiente redaccién:
Articulo 9 bis.  Supervision y control en materia de servicios digitales intermediarios

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en su condiciéon de
Coordinador de Servicios Digitales, supervisard y controlard la aplicacion del
Reglamento (UE) 2002/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de
octubre de 2022 relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por el que se
modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales), sin perjuicio
de las competencias de otras autoridades competentes designadas con arreglo al
citado Reglamento. En particular, ejercera las siguientes funciones:

1. Transmitir una copia de las 6rdenes de actuacién contra contenidos ilegales
0 de entrega de informacion recibidas a los demas coordinadores de servicios
digitales, de acuerdo con lo previsto en los articulos 9 y 10 del Reglamento (UE)
2022/2065.

2. Certificar y revocar la certificacién a los 6rganos de resolucion extrajudicial de
litigios establecidos en territorio espafiol y elaborar un informe bienal sobre el
funcionamiento de los 6rganos certificados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21
del Reglamento (UE) 2022/2065.

3. Otorgar, suspender y revocar la condicion de «alertador fiable», de acuerdo
con lo previsto en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2022/2065.

4. Otorgary revocar la condicion de «investigadores autorizados», de acuerdo
con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento (UE) 2022/2065.

5. Tramitar las reclamaciones presentadas contra los prestadores de servicios
intermediarios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 53 del Reglamento (UE)
2022/2065.

6. Elaborar y publicar un informe anual de sus actividades, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 55 del Reglamento (UE) 2022/2065.

7. Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los
prestadores de servicios intermediarios, en la Seccién 1 del Capitulo Il del
Reglamento (UE) 2022/2065.

8. Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los
prestadores de servicios de alojamiento de datos, en la Seccién 2 del Capitulo Il del
Reglamento (UE) 2022/2065.

9. Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los
prestadores de plataformas en linea, en la Seccioén 3 del Capitulo 11l del Reglamento
(UE) 2022/2065.

10. Supervisary controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los
prestadores de plataformas en linea que permitan a los consumidores celebrar
contratos a distancia con comerciantes, en la Seccion 4 del Capitulo Il del
Reglamento (UE) 2022/2065.

11. Realizar cualesquiera otras funciones atribuidas a los Coordinadores de
Servicios Digitales en el Reglamento (UE) 2022/2065.»

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 231

Dos. Elapartado 1 del articulo 25 queda modificado como sigue:
Articulo 25. Organos de direccion.

1. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia contara con cinco
direcciones de instruccion a las que les correspondera el ejercicio de las funciones
sefialadas en este articulo, ademas de aquellas que les pudiera delegar el Consejo,
a excepcion de las funciones de desarrollo normativo y de resolucion y dictamen
gue dicho drgano tiene atribuidas de conformidad con el articulo 20 de esta Ley:

a) La Direccién de Competencia, a la que le correspondera la instruccién de
los expedientes relativos a las funciones previstas en el articulo 5 de esta Ley.

b) La Direccién de Telecomunicaciones, a la que correspondera la instruccion
de los expedientes relativos a las funciones previstas en los articulos 6y 12.1.a) de
esta Ley.

c) La Direccion de Energia, a la que correspondera la instruccion de los
expedientes relativos a las funciones previstas en los articulos 7 y 12.1.b) de esta
Ley.

d) La Direccion de Transportes y del Sector Postal, a la que correspondera la
instruccion de los expedientes relativos a las funciones previstas en los articulos 8,
10,11y 12.1.c),d) y f) de esta Ley.

e) La Direccion de Servicios digitales y del Sector Audiovisual, a la que
correspondera la instruccion de los expedientes relativos a las funciones previstas
en los articulos 9, 9 bis y 12.1. e) de esta Ley y aquellas que expresamente le
atribuya el Estatuto.

Tres. Elapartado 1 del articulo 29 queda redactado como sigue:
Articulo 29. Potestad sancionadora.

«1. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia tendra facultades
de inspeccidn en el ejercicio de sus competencias. Asimismo, podra imponer
sanciones de acuerdo con lo previsto en el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 15/2007,
de 3 de julio, en el Titulo VI de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacién Audiovisual, en el Titulo X de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico, en el Titulo VI de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de
hidrocarburos, en el Titulo VIII de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, en el titulo VIl de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, en
el Titulo VII de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario y en el
Titulo VII de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico.»

JUSTIFICACION

Respecto del articulo 9 bis nuevo:

La enmienda responde a la necesidad urgente de adaptacion del ordenamiento juridico
interno a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por
el que se modifica la Directiva 2000/31/CE, cuya entrada en vigor se producira el 17 de
febrero de 2024.

El Reglamento (UE) 2022/2065 establece una serie de obligaciones a cargo de los
prestadores de servicios intermediarios, y establece en su articulo 49 que los Estados
miembros designaran a las autoridades competentes responsables de la supervisién de

tales

obligaciones.
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Asi, la enmienda introducida modifica la Ley 3/2013, de Creacién de la CNMC, para
incluir las nuevas funciones que se asignan a la CNMC como Coordinador de Servicios
Digitales nacional, en materia de supervision y control de servicios digitales en virtud del
citado Reglamento (UE) 2022/2065, incluida la potestad sancionadora.

Resto: Correccion de errata y mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 170
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicion final (nueva). Modificacién del Real Decreto 657/2013, de 30 de
agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia.

El Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto
Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia queda
redactado como sigue:

Uno. El apartado 1 del articulo 17 del Estatuto Organico de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia queda redactado en los siguientes
términos:

Articulo 17. De las Direcciones de Instruccion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, son 6rganos de direccién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, las Direcciones de Instruccion:

a) La Direccién de Competencia.

b) La Direccién de Telecomunicaciones.

c) La Direccion de Energia.

d) La Direccién de Transportes y del Sector Postal.

e) La Direccién de Servicios Digitales y del Sector Audiovisual.

Dos. El articulo 21 del Estatuto Organico de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia queda redactado como sigue:

Articulo 21. Funciones de la Direccion de Telecomunicaciones.

La Direccion de Telecomunicaciones es el 6rgano encargado de las funciones
de instruccion de expedientes de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia en materia de comunicaciones electrénicas en aplicacion de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. En particular, es
competente para:

a) Elevar al Consejo propuestas de resolucidon en materia de supervision y
control de los mercados de comunicaciones electronicas, y singularmente en las
competencias previstas en el articulo 6 de la Ley 3/2013, de 4 de junio.
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b) Elevar al Consejo propuestas de resolucion de conflictos en los mercados
de comunicaciones electronicas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 12.1 a) de
la Ley 3/2013, de 4 de junio.

c) Apoyar al Presidente en el &mbito de las relaciones con otros 6rganos e
instituciones de Espafia, de la Unién Europea, en particular la Comision Europea, y
de otros Estados miembros y con el Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas, y ejercer las funciones de punto de contacto y
participacion en los grupos de trabajo en el seno de este Organismo.

d) Colaborary prestar la asistencia técnica que le sea requerida por el Consejo
de la Comisién elaborando informes que elevara a éste.

e) Emitir informe en las actuaciones arbitrales previas al laudo arbitral en las
materias previstas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, asi como su normativa de desarrollo.

f) Realizar cualesquiera otras funciones que le atribuya el ordenamiento
juridico, o el Consejo le delegue.

Tres. El articulo 22 del Estatuto Organico de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia queda redactado en los siguientes términos:

Articulo 22. Estructura de la Direccion de Telecomunicaciones.
La Direccion de Telecomunicaciones se estructura en las siguientes unidades:

a) Subdireccién de Regulacion de Comunicaciones Electrénicas.
b) Subdireccion de Analisis de Mercados de Comunicaciones Electrénicas.
¢) Subdireccion Técnica de las Comunicaciones Electronicas.

Cuatro. El apartado 2 de la Disposicién Adicional Tercera del Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia, queda redactado en los
siguientes términos:

2. De acuerdo con la disposicién adicional decimoctava de la Ley 3/2013, de 4
de junio, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia tendra otra sede
en Barcelona donde se situara la Direccién de Telecomunicaciones, asi como las
unidades o personas a ellas adscritas que se consideren necesarias para el
aprovechamiento de los recursos e infraestructuras actuales.

Cinco. Se afiade una nueva subseccion 42 Bis en la Seccion 42 del Capitulo Il
del Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
con la siguiente redaccion:

Subseccion 4.2 Bis. De la Direccidon de Servicios Digitales y del Sector
Audiovisual.

Seis. Se afiade un nuevo articulo 26 bis en la nueva Subseccion 42 Bis del
Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia con
la siguiente redaccion:

Articulo 26 bis. Funciones de la Direccién de Servicios Digitales y del Sector
Audiovisual.

La Direccién de Servicios Digitales y del Sector Audiovisual es el drgano
encargado de las funciones de instruccion de expedientes de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia en materia de servicios digitales, como
Coordinador de Servicios Digitales, en aplicacion del Reglamento (UE) 2002/2065
del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de 2022 relativo a un
mercado Unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/
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CE (Reglamento de Servicios Digitales) y de conformidad con lo dispuesto en la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico. Asimismo, le corresponde la instruccion de los expedientes del sector
audiovisual en aplicacion de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién
Audiovisual. En particular, es competente para:

a. Elevar al Consejo propuestas de resolucién, en materia de supervision y
control de los mercados de comunicacion audiovisual, y singularmente en las
competencias previstas en el articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio.

b. Elevar al Consejo propuestas de resolucién en las materias recogidas en el
articulo 9 bis de la Ley 3/2013, de 4 de junio.

c. Elevar al Consejo propuestas de resolucion de conflictos en los mercados
de comunicacion audiovisual, de acuerdo con lo previsto en el articulo 12.1 e) de la
Ley 3/2013, de 4 de junio.

d. Requerir informacion y realizar las inspecciones necesarias para llevar a
cabo la correcta supervision de los servicios digitales en el ambito del Reglamento
(UE) 2002/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de 2022
relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva
2000/31/CE, y en el sector audiovisual.

e. Incoar y tramitar los procedimientos sancionadores en materias de su
competencia.

f. Apoyar al Presidente en el ambito de las relaciones con otros érganos e
instituciones de Espafa, de la Unién Europea, en particular la Comision Europea, y
de otros Estados miembros y ejercer las funciones de punto de contacto y
participacion en los grupos de trabajo en el seno de los 6rganos de cooperacion del
sector audiovisual y de los servicios digitales.

g. Colaborary prestar la asistencia técnica que le sea requerida por el Consejo
de la Comision elaborando informes que elevara a éste.

h. Realizar cualesquiera otras funciones que le atribuya el ordenamiento
juridico, o el Consejo le delegue.

Siete. Se afiade un nuevo articulo 26 ter en la nueva Subseccion 42 Bis del
Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia con
la siguiente redaccion:

26 Ter. Estructura de la Direccién de Servicios Digitales y del Sector Audiovisual.

La Direccion de Servicios Digitales y del Sector Audiovisual se estructura en las
siguientes unidades:

1. Subdireccion General para la Supervision de Servicios Digitales.

2. Subdireccion General de Evaluacién y Analitica en materia de Servicios
Digitales.

3. Subdireccioén del Sector Audiovisual.

JUSTIFICACION

La enmienda responde a la necesidad urgente de adaptacion del ordenamiento juridico
interno a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por
el que se modifica la Directiva 2000/31/CE, cuya entrada en vigor se producird el 17 de
febrero de 2024.

El Reglamento (UE) 2022/2065 establece una serie de obligaciones a cargo de los
prestadores de servicios intermediarios, y establece en su articulo 49 que los Estados
miembros designaran a las autoridades competentes responsables de la supervisiéon de

tales

obligaciones.
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Asi, la enmienda introducida modifica el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por
el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, con el fin de adaptarlo a las modificaciones que también se realizan en la
Ley 3/2013, de Creacion de la CNMC, por las que se incluyen las nuevas funciones que se
asignan a la CNMC como Coordinador de Servicios Digitales nacional, en materia de
supervision y control de servicios digitales en virtud del citado Reglamento (UE) 2022/2065,
incluida la potestad sancionadora.

Resto: Correccion de errata y mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 171
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se madifica:
TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCTAVA. Modificacion Ley 6/2023.
De modificacion
Texto que se propone:

Disposicién final decimoctava. Modificacion de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de
los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

Uno. Se modifica el apartado 7 del articulo 63, que queda redactado en los
siguientes términos:

«7. Las entidades cuyas acciones pasen de ser negociadas en un SMN a serlo
en un mercado regulado, durante un periodo transitorio maximo de dos afios, podran
acogerse a determinadas exenciones de publicacién y difusién de informacién bajo
las condiciones que se establezcan en el desarrollo reglamentario de esta ley.»

Dos. Se afade un nuevo parrafo al final de la letra b) del apartado 2 y se
modifica el apartado 3 del articulo 109, que quedan redactados en los siguientes
términos:

«Las obligaciones a que se refiere este capitulo se aplicaran también, en los
términos que reglamentariamente se establezcan, a las sociedades que no tengan
su domicilio social en Espafia, que no les resulte de aplicacion lo previsto en los
parrafos precedentes de este apartado y cuyos valores estén admitidos a
negociacion en un SMN espafiol.»

«3. Asimismo, las obligaciones a que se refiere este Capitulo se aplicaran
también, en los términos que reglamentariamente se establezcan, a las sociedades
que tengan su domicilio social en Espafia y cuyos valores no estén admitidos a
negociacion en un mercado regulado ni en un SMN espafiol.»

Tres. Se modifica el articulo 197, quedando redactado de la siguiente forma:

«Articulo 197. Obligacién de diligencia y transparencia y prestacion personalizada
de servicios de inversion.

1. Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales actuaran con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el
mejor interés de su clientela, y observaran, en particular, los principios establecidos en
la presente seccion y en las secciones 3.2, 4.2, 5.2, 6.2y 7.2, cuando presten servicios
y actividades de inversion o, en su caso, servicios auxiliares a clientes.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 236

2. Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o teleméaticos para
la prestacién de servicios de inversion, atendiendo al principio de prestacion
personalizada.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacion de discapacidad de la persona a la que esta prestando o va a
prestar servicios de inversion, la condicion de persona extranjera y su situacion
administrativa, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona
en términos de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona,
entre otras cuestiones.

Reglamentariamente podran desarrollarse aspectos concretos del principio de
prestacién personalizada, y de las obligaciones contenidas en este apartado.»

Cuatro. Se afiade un nuevo parrafo al final del apartado 1 y un nuevo
apartado 1 bis y en el articulo 233, con el siguiente contenido:

«El acceso de las Cortes Generales a la informacion sometida al deber de
secreto se realizara a través del Presidente de la CNMV. A tal efecto, el Presidente
de la CNMV podré solicitar motivadamente de los érganos competentes de la
Camara la celebracion de sesién secreta o la aplicacién del procedimiento
establecido para el acceso a las materias clasificadas.»

«1 bis. Todas las personas que desempefien o hayan desempefiado una
actividad para la CNMV y hayan tenido conocimiento de datos de caracter reservado
estan obligadas a guardar secreto. El incumplimiento de esta obligacion determinara
las responsabilidades penales y las demas previstas por las leyes. Estas personas
no podran prestar declaracion ni testimonio, ni publicar, comunicar, exhibir datos o
documentos reservados, ni siquiera después de haber cesado en el servicio, salvo
expreso permiso otorgado por el 6rgano competente de la CNMV. Si dicho permiso
no fuera concedido, la persona afectada mantendra el secreto y quedara exenta de
la responsabilidad que de ello emane.»

Cinco. Se modifica la letra v) del apartado 3 del articulo 234, que queda
redactada en los siguientes términos:

«v) Requerir, por escrito o verbalmente, a las personas y entidades
enumeradas en el articulo 232 que hagan publica de manera inmediata la
informacion que aquella estime pertinente sobre sus actividades relacionadas con el
mercado de valores o que puedan influir en este. De no hacerlo directamente los
obligados, lo hara la propia CNMV.»

Seis. Se modifica la letra g) del articulo 251, que queda redactada en los
siguientes términos:

«g) Reglamento (UE) 2021/23 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2020, relativo a un marco para la recuperacion y la resolucion de
entidades de contrapartida central. La CNMV sera la autoridad competente para la
resolucién de las entidades de contrapartida central y ejercera las facultades y
competencias establecidas en este Reglamento, asi como la potestad sancionadora
en este ambito. El Ministerio de Economia, Comercio y Empresa sera responsable del
ejercicio de las funciones encomendadas al ministerio competente por el Reglamento.»

JUSTIFICACION

En primer lugar, se modifica el articulo 63.7 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los
Mercados de Valores y de los Servicios de Inversién. Esta norma no deriva de MiFID y no
existe en ningun otro Estado Miembro e incluso se puede considerar contrario al régimen de
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la Unién Europea sobre sistemas multilaterales de negociacion, dado que dicho régimen
permite que sociedades con una capitalizacion superior a 1.000 millones de euros puedan
acceder a negociacion en un sistema multilateral (SMN) y en Espafia no se permite dicho
acceso. Por ello, las PYMES y sociedades de nueva creacion espafiolas que quieran
financiarse a través de "SME Growth markets’ u otros sistemas multilaterales de negociacion
y superen o esperen superar los 1.000 millones de euros de capitalizacién solo podrian
hacerlo en SMN domiciliados en otros Estados Miembros. Ello disminuye la competitividad
de los mercados esparioles y puede disminuir la proteccion de los inversores espafioles, al
no contar los SMNs domiciliados en otros Estados miembros con el mismo nivel de
proteccion del inversor que los espafioles. Ademas, esta obligatoriedad puede frenar incluso
gue las empresas mas pequefias den el primer paso en la financiacién no bancaria mediante
el acceso a un SMN, siendo un freno en el desarrollo de los mercados de capitales. Por todo
ello, la decision de cotizar en un mercado regulado debe ser una decision voluntaria por los
accionistas de la compafiia, debido al cambio de régimen tan significativo que implica y a los
costes que lleva aparejado. Ademas, «<BME Growth» cuenta con unos estandares de
transparencia e informacion adecuados para la proteccion del inversor.

En segundo lugar, se afiade un nuevo parrafo a la letra b) del apartado 2 del articulo 109
al objeto de extender el régimen de opas en SMN a sociedades con domicilio en otro Estado
miembro de la Unién Europea, con la finalidad de que si sus acciones se negocian en SMN
espafioles estén sujetos a la misma regulacion que los emisores espafioles cotizados en SMN
espafioles, en los términos que reglamentariamente se establezcan. Ademas se modifica el
apartado 3 de forma que éste resulte de aplicacion a las sociedades que tengan su domicilio
en Espafia y cuyos valores no se negocien ni en un mercado regulado ni en SMN espafiol.

En tercer lugar, se ajusta el articulo 233 al objeto de recoger ciertos aspectos relativos
al deber de secreto que si que estaban recogidos en los apartados 2,3 y 5 del articulo 248
de la Ley 4/2015 y que resultan de gran importancia para el régimen de la informacion
sobre supervision e inspeccion. En concreto, los relativos al acceso de las Cortes
Generales a la informacién sometida al deber de secreto, los relativos a la obligacion de
las personas que hayan desempefiado una actividad en la CNMV a guardar secreto, y los
relativos a la introduccion de medidas pertinentes para el secreto profesional cuando se
produzca intercambio de informacion.

En cuarto lugar, se corrige una remision errénea en el articulo 234.3.v).

Por ultimo, se modifica el articulo 251.g) al objeto de recoger que sera el Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa, el ministerio competente en lo relativo al Reglamento
(UE) 2021/23 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2020, relativo
a un marco para la recuperacion y la resolucion de entidades de contrapartida central, en
tanto lo es también para las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion
de acuerdo con la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacioén y resolucion de entidades
de crédito y empresas de servicios de inversién. Aunque viene desempefiando estas
funciones de conformidad con su real decreto de estructura, se considera conveniente
incluir esta prevision en la ley.

ENMIENDA NUM. 172
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DUODECIMA. Modificacion RD 1012/2015
desarrollo Ley 11/2015.

De modificacién
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Texto que se propone:

Disposicién final duodécima. Modificacion del Real Decreto 1012/2015, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion, y por el que se modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de
diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito.

Uno. Se modifica el apartado 1 del articulo 49, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«1. ElI FROB determinar4 anualmente, de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento Delegado 2015/63 (UE), de la Comision, de 21 de octubre de 2014, por
el que se completa la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
0 cualesquiera otros Reglamentos posteriores que pudieran dictarse en sustitucién
de este, en lo que respecta a las contribuciones ex ante a los mecanismos de
financiacion de la resolucion, la contribucién total que el conjunto de entidades
obligadas debera hacer al Fondo de Resolucién Nacional y las contribuciones
ordinarias que debera abonar cada una de las entidades durante ese afio, teniendo
en cuenta la informacion de que disponga y la que pueda requerir a las entidades a
tales efectos.»

Dos. Se modifica el apartado 4 del articulo 71, que queda redactado en
los siguientes términos :

«4. Alos efectos del procedimiento para la determinacion del requerimiento,
previsto en el articulo 82.3, cuando varias EISM que sean parte de la misma
EISM sean entidades de resolucion o entidades de terceros paises que serian
entidades de resoluciéon si estuvieran establecidas en la Unién, las
autoridades de resolucion pertinentes deberan calcular el importe a que se refiere
el apartado 3:

a) Para cada entidad de resolucién o entidad de un tercer pais que seria
una entidad de resolucion si estuviera establecida en la Unién;

b) Para la empresa matriz de la Unién como si fuera la Unica entidad de
resolucion de la EISM.»

Tres. Se modifica el articulo 79.1, que queda redactado en los siguientes
términos:

«1. Las entidades de resolucién cumpliran los requerimientos establecidos en
los articulos 70 a 78 en base consolidada al nivel del grupo de resolucién.

Las entidades exentas de conformidad con el articulo 44 quater de la Ley
11/2015, de 18 de junio, de la obligacién de cumplir con el requerimiento
minimo de fondos propios y pasivos admisibles prevista en el articulo 44.1 de
dicha ley, no formaran parte de la consolidacion a nivel del grupo de resolucion
prevista en el parrafo anterior.»

Cuatro. Se afiaden los nuevos apartado 1 bis, 3 bis y 3 ter en el articulo 80,
con el siguiente contenido:

«1 bis. No obstante lo dispuesto en los parrafos primero y segundo del
apartado 1, la autoridad de resolucién preventiva podra optar por determinar
el requerimiento de fondos propios y pasivos admisibles a que se refiere el
articulo 44ter de la Ley 11/2015, de 18 de junio, en base consolidada para las
filiales a que se refiere dicho apartado cuando la autoridad de resoluciéon
preventiva concluya que se cumplen todas las condiciones siguientes:

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 239

a) que la filial cumpla una de las siguientes condiciones:
1.° que lafilial esté directamente en poder de la entidad de resolucién y:

i) que la entidad de resolucion sea una sociedad financiera de cartera
matriz de la Unién Europea o una sociedad financiera mixta de cartera matriz
de la Unién Europea;

ii) que tanto la filial como la entidad de resolucion estén establecidas en
el mismo Estado miembro y formen parte del mismo grupo de resolucion;

iii) que la entidad de resolucién no posea directamente ninguna entidad
filial o sociedad filial contemplada en el articulo 1.2.b), c) o d) de la Ley 11/2015,
de 18 de junio, que esté sujeta a los requerimientos establecidos en este
articulo o al requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles a
que se refiere el articulo 44 ter de la Ley 11/2015, de 18 de junio, distinta de la
filial de que se trate; y

iv) que la filial se viera afectada de manera desproporcionada por las
deducciones exigidas de conformidad con el articulo 72 sexies.5, del
Reglamento (UE) n.° 575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013.

2.° que la filial esté sujeta al requisito sobre recursos propios adicionales
a que se refiere el articulo 69 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, Ginicamente en
base consolidada y la determinacién del requerimiento de fondos propios y
pasivos admisibles a que se refiere el articulo 44 ter de la Ley 11/2015, de 18
de junio, en base consolidada no dé lugar a una sobrevaloracién de las
necesidades de recapitalizacion, a efectos del articulo 44 ter.1.b) de la Ley
11/2015, de 18 de junio, del subgrupo compuesto por entidades dentro del
perimetro de consolidaciéon de que se trate, en particular, cuando exista una
prevalencia de entidades de liquidacién dentro del mismo perimetro de
consolidacion;

b) que el cumplimiento del requerimiento minimo de fondos propios y
pasivos admisibles a que se refiere el articulo 44 ter de la Ley 11/2015, de 18
de junio, en base consolidada como sustituto del cumplimiento de dicho
requisito de forma individual no perjudique de manera significativa cualquiera
de los elementos siguientes:

1.° la credibilidad y viabilidad de la estrategia de resolucién del grupo;

2.° la capacidad de la filial para cumplir sus requisitos de recursos
propios tras el ejercicio de las competencias de amortizacién y conversion; y

3.° la adecuacion del mecanismo interno de transferencia de pérdidas y
recapitalizacién, incluida la amortizacién o conversion de conformidad con el
articulo 38 de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de los instrumentos de capital y
pasivos admisibles pertinentes de la filial de que se trate o de otras entidades
del grupo de resolucién.»

«3 bis. En los casos en que las entidades a que se refiere el apartado 1
cumplan el requerimiento de fondos propios y pasivos admisibles a que se
refiere el articulo 44 de la Ley 11/2015, de 18 de junio, en base consolidada, el
importe de los fondos propios y pasivos admisibles de dichas entidades
incluira los siguientes pasivos emitidos de conformidad con el apartado 3.a)
de este articulo por una filial establecida en la Unién Europea incluida en la
consolidacion de dichas entidades:

a) pasivos emitidos a favor de la entidad de resolucién y adquiridos por
esta directa o indirectamente a través de otras entidades del mismo grupo de
resolucién que no estén incluidas en la consolidaciéon de la entidad que
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cumpla el requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles a
que se refiere el articulo 44 de la Ley 11/2015, de 18 de junio, en base
consolidada;

b) pasivos emitidos a favor de un accionista existente que no forme parte
del mismo grupo de resolucién.»

«3 ter. Los pasivos a que se refiere el apartado 3 bis. a) y b) no superaran
el importe resultante de deducir del importe del requerimiento minimo de
fondos propios y pasivos admisibles a que se refiere el articulo 44 de la Ley
11/2015, de 18 de junio, aplicable a la filial incluida en la consolidacion, la
suma de todos los elementos siguientes:

a) los pasivos emitidos a favor de la entidad que cumpla el requerimiento
minimo de fondos propios y pasivos admisibles a que se refiere el articulo 44
de la Ley 11/2015, de 18 de junio, en base consolidada, y adquiridos por esta
directa o indirectamente a través de otras entidades del mismo grupo de
resolucién que estén incluidas en la consolidacién de dicha entidad;

b) el importe de los fondos propios emitidos de conformidad con el
apartado 3.b)»

Cinco. Se afaden los nuevos articulos 80 bis y 80 ter, con el siguiente
contenido:

«Articulo 80 bis. Aplicacion del requerimiento minimo de fondos propios y
pasivos admisibles a las entidades de liquidacion.

1. El requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles que,
en su caso, determine la autoridad de resolucién preventiva para una entidad
de liquidacion de conformidad con el articulo 44 ter.4 de la Ley 11/2015, de 18
de junio, se cumplira con uno o varios de los siguientes elementos:

a) fondos propios;

b) pasivos que cumplan los criterios de admisibilidad a que se refiere el
articulo 72 bis del Reglamento (UE) n.° 575/2013, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, excepto los contemplados en el articulo 72
ter.2, letras b) y d), de dicho reglamento;

c) los pasivos a que se refiere el articulo 72, apartados 1y 2.

2. No se aplicaran los articulos 77.2 y 78 bis del Reglamento (UE) n.° 575/2013,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, a las entidades de
liquidaciéon para las que la autoridad de resoluciéon preventiva no haya
determinado el requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles de
conformidad con el articulo 44 ter.4 de la Ley 11/2015, de 18 de junio.»

«Articulo 80 ter. Régimen de deducciones aplicable a las tenencias de
instrumentos de fondos y de instrumentos de pasivos admisibles emitidos
por entidades filiales que sean entidades de liquidacién.

1. No se deduciran con arreglo al articulo 72 sexies.5 del Reglamento (UE)
n.° 575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, las
tenencias de instrumentos de fondos propios y de instrumentos de pasivos
admisibles, emitidos por entidades filiales que sean entidades de liquidacion
para las que la autoridad de resolucién preventiva no haya determinado el
requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles de conformidad
con el articulo 44 ter.4 de la Ley 11/2015, de 18 de junio.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, una entidad o sociedad
contemplada en el articulo 1.2.b), c) o d), de la Ley 11/2015, de 18 de junio, que
no sea en si misma una entidad de resolucion pero sea filial de una entidad de
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resoluciéon o de una entidad de un tercer pais que seria una entidad de
resolucién si estuviera establecida en la Unién deducird sus tenencias de
instrumentos de fondos propios en entidades filiales que pertenezcan al
mismo grupo de resolucién y que sean entidades de liquidacion para las que
la autoridad de resolucién preventiva no haya determinado el requerimiento
minimo de fondos propios y pasivos admisibles de conformidad con el articulo
44 ter.4 de la Ley 11/2015, de 18 de junio, cuando el importe agregado de
dichas tenencias sea igual o superior al 7 % del importe total de sus fondos
propios y pasivos que cumplan los criterios de admisibilidad establecidos en
el articulo 80.3, calculado anualmente a 31 de diciembre como media de los 12
meses anteriores.»

Seis. Se modifica el apartado 3 del articulo 82, que queda redactado en
los siguientes términos :

«3. Cuando varias EISM que sean parte de la misma EISM sean entidades de
resolucion o entidades de terceros paises que serian entidades de resolucion
si estuvieran establecidas en la Unién, las autoridades de resolucién
contempladas en el apartado 1 debatiran y, cuando sea oportuno y coherente con la
estrategia de resolucion de la EISM, acordaran la aplicacion del articulo 72 sexies
del Reglamento (UE) n.° 575/2013 y cualquier ajuste para minimizar o eliminar la
diferencia entre la suma de los importes a los que se refiere el articulo 71.4.a) de
este real decreto, y el articulo 12 bis, letra a), del Reglamento (UE) n.° 575/2013
para cada entidad de resolucion o entidad de un tercer pais que seria una entidad
de resolucioén si estuviera establecida en la Unién y la suma de los importes a
los que se refiere el articulo 71.4.b) de este real decreto, y el articulo 12 bis, letra
b), del Reglamento (UE) n.° 575/2013.

Un ajuste de este tipo podra aplicarse en las condiciones siguientes:

a) El ajuste podra aplicarse a las diferencias en el célculo de las cantidades
totales de exposicion al riesgo entre los Estados miembros o terceros paises
pertinentes ajustando el nivel del requerimiento;

b) El ajuste no se aplicara para eliminar las diferencias resultantes de las
exposiciones entre grupos de resolucion.

La suma de los importes a que se refiere el articulo 71.4.a) de este real decreto,
y el articulo 12 bis, letra a), del Reglamento (UE) n.° 575/2013 para cada entidad
de resolucion o entidad de un tercer pais que seria una entidad de resolucién si
estuviera establecida en la Unién, no podra ser inferior a la suma de los importes
a que se refiere el articulo 71.4.b) de este real decreto, y el articulo 12 bis, letra b),
del Reglamento (UE) n.° 575/2013.»

Siete. Se modifica el apartado 4 del articulo 83, que queda redactado en
los siguientes términos:

«4. Los apartados 1y 3 del presente articulo no se aplicaran a una entidad de
liguidacién, salvo que la autoridad de resolucion preventiva haya determinado
el requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles de
conformidad con el articulo 44 ter.4 de la Ley 11/2015, de 18 de junio.

En caso de haber determinado tal requerimiento, la autoridad de resolucién
preventiva determinara y comunicara a dicha entidad de liquidacién el
contenido y la frecuencia de las obligaciones de informacién y divulgacion a
que se refieren los apartados 5 y 6. Dichas obligaciones de informacién y
divulgacion no excederan de lo necesario para supervisar el cumplimiento del
requerimiento de minimo de fondos propios y pasivos admisibles determinado
de conformidad con el articulo 44 ter.4 de la Ley 11/2015, de 18 de junio.»
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Ocho. Se modifica el articulo 84, que queda redactado en los siguientes
términos:

«Articulo 84. Notificacion a la Autoridad Bancaria Europea.

La autoridad de resolucién preventiva informara a la Autoridad Bancaria Europea
del requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles establecido, con
arreglo al articulo 79 o al articulo 80, incluidas las decisiones adoptadas en
virtud del articulo 80. 1 bis, para cada entidad sometida a su jurisdiccion.»

Nueve. Se modifica la disposicién adicional tercera, que queda redactada
en los siguientes términos:

«Disposicion adicional tercera. Gestion, liquidacion y recaudacion de la tasa por
las actividades realizadas por el FROB como autoridad de resolucion.

1. De conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional decimosexta,
apartado 11 8, de la Ley 11/2015, de 18 de junio, el FROB adoptaré los acuerdos y
aprobara los formularios, modelos e instrucciones necesarios para llevar a cabo sus
funciones de gestidn, liquidacién y recaudacion de la tasa por las actividades que
realiza como autoridad de resolucion.

2. ElI FROB procederd anualmente a notificar a los sujetos obligados la
liquidacion de la tasa en un plazo de 3 meses desde la aprobacién de las
cuentas anuales del FROB del ejercicio correspondiente.

Las entidades realizaran el pago en la forma que se establezca en la
liquidacién y en los plazos previstos en el articulo 62 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.

3. La gestion recaudatoria en periodo ejecutivo se realizara, previa
celebracion del oportuno convenio, por los 6rganos de recaudacion de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

4. Seré de aplicacién, con caracter supletorio, lo dispuesto en la Ley 58/2013,
de 17 de diciembre, y en el Reglamento General de Recaudacién, aprobado por el
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.»

JUSTIFICACION

Por un lado, los nuevos apartados Dos y Cinco de la disposicion adicional duodécima
se introducen al objeto de transponer las modificaciones de la Directiva 2014/59/EU, de 15
de mayo, (la directiva de resolucion y recuperacion bancaria) introducidas por el
Reglamento (UE) 2022/2036. Los ajustes que el citado reglamento introduce son
necesarios para la correcta aplicaciéon en la Union Europea de la hoja de condiciones
internacional relativa a la capacidad total de absorcion de pérdidas, publicada por el
Consejo de Estabilidad Financiera el 9 de noviembre de 2015 («norma TLAC») para los
bancos de importancia sistémica mundial. Para ello, mas concretamente, se hace
necesario ajustar el procedimiento de determinacion del requisito de minimo de fondos
propios y pasivos admisibles (MREL, por sus siglas en inglés) de forma que, para las
entidades de importancia sistémica mundial, se tengan en cuenta a todas las entidades de
terceros paises que forme parte de estas cuando hubieran sido entidades de resolucion de
haber estado establecidas en la Unién Europea. Las modificaciones introducidas por el
citado Reglamento en la Directiva 2014/59/EU, de 15 de mayo, debian estar transpuestas
a mas tardar el 15 de noviembre de 2023. La falta de transposicion en tiempo de estas
modificaciones ha motivado la apertura de un procedimiento de infraccion (INFR
2024/2178) contra el Reino de Espafia, habiéndose recibido carta de emplazamiento de la
Comision Europea de 25 de julio de 2024, de conformidad con lo previsto en el articulo 258
del TFUE.

Por otro lado, los nuevos apartados Cuatro, Seis, Siete y Ocho se introducen al objeto
de transponer el contenido de la Directiva (UE) 2024/1174 del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 11 de abril de 2024, por la que se modifican la Directiva 2014/59/UE vy el
Reglamento (UE) n.° 806/2014 en lo que respecta a determinados aspectos del requisito
minimo de fondos propios y pasivos admisibles. Esta directiva establece determinados
cambios prescriptivos en relacion con el computo de requisito minimo de fondos propios y
pasivos admisibles a nivel de determinadas estructuras de grupos de entidades (MREL
interno) y se aclara qué se entiende por entidad de liquidacion en tanto se trata de un
concepto esencial para el correcto funcionamiento de los marcos de determinacion del
MREL para entidades especificas.

Dado el caracter prescriptivo de las disposiciones contenidas en la Directiva (UE)
2024/1174 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, y el estrecho
margen que deja la misma para su transposicion -que debe realizarse a més tardar el 13
de noviembre de 2024- se considera suficientemente justificada la introduccion de las
modificaciones necesarias en nuestro ordenamiento juridico mediante enmiendas a este
proyecto de ley.

Asimismo, el nuevo apartado Nueve encuentra su justificacion en la coherencia que debe
guardarse con la modificacion de la disposicion adicional decimosexta de la Ley 11/2015, de
18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversién, propuesta en la pre-enmienda 11, y que tiene por objeto la revision de la tasa del
FROB, de manera que su cuantia no quede directamente vinculada a las contribuciones
ordinarias al correspondiente fondo de resolucion.

Por dltimo, el nuevo apartado Tres se introduce al objeto corregir un error en la
transposicion de la Directiva (UE) 2019/879 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de mayo de 2019. Concretamente, se recoge aqui el contenido del articulo 45 bis.2 de la
Directiva 2014/59/UE, modificada por la anteriormente citada, y que no habia sido
transpuesto.

ENMIENDA NUM. 173
Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

«Disposicion final (nueva). Modificacion de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de maodificacion parcial
de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no
Residentes y sobre el Patrimonio.

Se modifica la letra e) del articulo 7 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las
leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre
el Patrimonio, que queda con la siguiente redaccion:

«e) Las indemnizaciones por despido o cese del trabajador, en la cuantia
establecida con caracter obligatorio en el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, en su normativa de desarrollo o, en su caso, en la normativa reguladora de
la ejecucion de sentencias, sin que pueda considerarse como tal la establecida en
virtud de convenio, pacto o contrato.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, en los supuestos de despidos
colectivos realizados, o cuando se extinga el contrato en el supuesto de la letra c)
del articulo 52 del mismo texto, siempre que, en ambos casos, se deban a causas
economicas, técnicas, organizativas, de produccién o por fuerza mayor, quedara
exenta la parte de indemnizacion percibida que no supere los limites establecidos
con caracter obligatorio en el mencionado Estatuto para el despido improcedente.

No tendran la consideracion de indemnizaciones establecidas en virtud de
convenio, pacto o contrato, las acordadas en el acto de conciliacion o, en su caso,
de mediacion al que se refiere el articulo 63 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre,
reguladora de la jurisdiccion social.

El importe de la indemnizacion exenta a que se refiere esta letra tendra como
limite la cantidad de 180.000 euros.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 174

Grupo Parlamentario Socialista

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adiciéon

Texto que se propone:

Disposicion final (nueva). Modificacion de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia.

La Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, queda modificada
como sigue:

Uno. Se modifica el articulo 37, que queda redactado como sigue:
Articulo 37. Supuestos de ampliacion de los plazos y suspension de su computo.

1. Eltranscurso de los plazos maximos previstos legalmente para resolver un
procedimiento se podra suspender, mediante resolucién motivada, en los siguientes
casos:

a) Cuando deba requerirse a cualquier interesado para la subsanacion de
deficiencias, la aportacién de documentos y otros elementos de juicio necesarios.

b) Cuando deba solicitarse a terceros o a otros 6rganos de las Administraciones
Publicas la aportacion de documentos y otros elementos de juicio necesarios.

c) Cuando sea necesaria la cooperacion y la coordinacién con la Unién
Europea o con las Autoridades Nacionales de Competencia de otros paises.

d) Cuando se interponga el recurso administrativo previsto en el articulo 47 o
se interponga recurso contencioso-administrativo.

e) Cuando el Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia acuerde la practica de pruebas o de actuaciones complementarias de
acuerdo con lo previsto en el articulo 51 o la celebracion de vista, conforme a lo
previsto en los articulos 51 y 58.

f) Cuando se produzca un cambio en la calificacion juridica de la cuestion
sometida al Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en
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los términos establecidos en el articulo 51. La suspension se levantara cuando
todos los interesados hayan presentado sus alegaciones al acuerdo de recalificacion,
0 en su caso, cuando haya transcurrido el plazo maximo para su presentacion.

g) Cuando se inicien negociaciones con vistas a la conclusion de un acuerdo
de terminacion convencional en los términos establecidos en el articulo 52.

h) Cuando para el analisis de una operacion de concentracion sea necesaria
la realizacién de inspecciones. La suspension se producira desde la orden de
investigacion hasta la conclusion de la inspeccion.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, se acordara la
suspensidn del plazo maximo para resolver los procedimientos:

a) Cuando la Comision Europea haya incoado un procedimiento de aplicacion
de los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea en
relacion con los mismos hechos. La suspension se levantara cuando la Comision
Europea adopte la correspondiente decision.

b) Cuando la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia requiera a
los notificantes para la subsanacion de deficiencias, la aportacion de documentos y
otros elementos de juicio necesarios para la resolucion del expediente de control de
concentraciones, segun lo previsto en los apartados 4 y 5 del articulo 55 de la
presente Ley.

¢) Cuando se informe a la Comision Europea en el marco de lo previsto en el
articulo 11.4 del Reglamento (CE) n.° 1/2003 del Consejo, de 16 de diciembre de
2002, relativo a la aplicacion de las normas sobre competencia previstas en los
articulos 81 y 82 del Tratado con respecto a una propuesta de resolucion en
aplicacion de los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea.

d) Cuando la Direccion de Competencia de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia acuerde el inicio del procedimiento de transaccion, con
vistas a formular una propuesta de transaccion.

3. La suspensién de los plazos maximos de resolucidon no suspendera
necesariamente la tramitacion del procedimiento.

4. Excepcionalmente, podra acordarse la ampliacién del plazo maximo de
resolucién mediante motivacion clara de las circunstancias concurrentes. En el caso
de acordarse la ampliacién del plazo maximo, ésta no podra ser superior al
establecido para la tramitacién del procedimiento.

5. Contra el acuerdo que resuelva sobre la suspension o sobre la ampliacion
de plazos, que debera ser notificado a los interesados, no cabra recurso alguno en
via administrativa.

Dos. Se modifica el articulo 39, que queda redactado como sigue:
Articulo 39. Deberes de colaboracion e informacion.

1. Toda persona fisica o juridica y los 6rganos y organismos de cualquier
Administracién Publica quedan sujetos al deber de colaboracion con la Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia y estan obligados a proporcionar, a
requerimiento de esta y en plazo, toda clase de datos e informaciones de que
dispongan y que puedan resultar necesarias para la aplicacién de esta ley y del
articulo 5.1.h) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia.

Dicho plazo sera de 10 dias, salvo que por la naturaleza de lo solicitado o las
circunstancias del caso se fije de forma motivada un plazo diferente.

Tales requerimientos de informacioén seran proporcionados y no obligaran a los
destinatarios de los mismos a admitir la comision de una infraccién de la normativa
de competencia. La obligacién de facilitar toda la informacién necesaria se referira
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a informacion que sea accesible para los sujetos obligados, con independencia del
soporte en que se almacene la informacién, tales como ordenadores portatiles,
teléfonos maviles, otros dispositivos moviles o almacenamiento en la nube.

2. La colaboracién, a instancia propia o a instancias de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, no implicara la condicion de interesado en el
correspondiente procedimiento.

Tres. Se modifica el articulo 42, que queda redactado como sigue:
Articulo 42. Tratamiento de la informacion confidencial.

1. En cualquier momento del procedimiento, se podra ordenar, de oficio o a
instancia de parte, que se mantengan secretos los datos o documentos que se
consideren confidenciales, formando con ellos pieza separada, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 18 y en el Reglamento (CE) n.° 1/2003, de 16 de diciembre
de 2002.

2. Entodo caso, se formara pieza separada especial de caracter confidencial con
la informacién remitida por la Comision Europea en respuesta a la remisién del borrador
de resolucion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia previsto en el
articulo 11.4 del Reglamento (CE) n.° 1/2003, de 16 de diciembre de 2002.

3. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia formara pieza
separada especial de confidencialidad con las solicitudes de clemencia y las
declaraciones que puedan presentarse en el &mbito de esta. Las partes incoadas
podran tener acceso a dicha documentacién para contestar la imputacién formulada
por la Direccion de Competencia. En todo caso, las partes incoadas no podran obtener
copias de las declaraciones de las personas fisicas o juridicas en el marco de
solicitudes de clemencia ni de cualquier declaracién adicional posterior que haya sido
realizada por los solicitantes de clemencia de forma especifica para su presentacion
en el &mbito de dichas solicitudes. Ello es sin perjuicio de que las partes incoadas
puedan acceder y obtener copia de la documentacién complementaria que aporte el
solicitante de clemencia como prueba de la existencia de la infraccion y que no
constituye propiamente una declaracion. Ademas de para la contestacion a la
imputacion formulada por la Direccion de Competencia, las partes incoadas que
hayan tenido acceso a dicha documentacién solo podran utilizar la informacion
extraida de las solicitudes de clemencia cuando sea necesario para el ejercicio de sus
derechos de defensa ante érganos jurisdiccionales nacionales en asuntos que estén
directamente relacionados con el asunto en el que se haya concedido el acceso, y
Unicamente cuando la revision jurisdiccional se refiera a:

a) La distribucion entre los participantes en un cartel de una multa impuesta
solidariamente por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,

b) Una resolucion del Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia por la que se haya constatado una infraccion de los articulos 1 0 2 de esta
ley o de los articulos 101 o 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

4. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia formaran pieza
separada especial de confidencialidad con las solicitudes de transaccion y los
documentos que puedan presentarse en el ambito de este procedimiento. En todo
caso, las partes incoadas no podran obtener copias de las solicitudes de transaccion,
ni de ningln documento adicional que haya sido especificamente preparado por las
partes en el marco del procedimiento de transaccion.

En el caso de que el procedimiento sancionador prosiga conforme a lo previsto
en el articulo 50, las partes incoadas que no presenten la solicitud de transaccién
podran tener acceso a las solicitudes de transaccion correspondientes a la misma
infraccién, sin obtener copia de ellas, con el Gnico fin de contestar a la imputacion
formulada por los 6rganos de instruccién o cuando sea necesario para el ejercicio
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de sus derechos de defensa ante érganos jurisdiccionales nacionales en asuntos
gue estén directamente relacionados con el asunto en el que se haya concedido el
acceso, y Unicamente cuando la revision jurisdiccional se refiera a:

a) La distribucion entre los participantes en una infraccién de una multa
impuesta solidariamente por la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia.

b) Una resolucién del Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia por la que se haya constatado una infraccion de los articulos 1, 2 y/o
3 de esta ley o de los articulos 101 0 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea.

Cuatro. Se modifica el articulo 50, que queda redactado como sigue:
Articulo 50. Instruccién del expediente sancionador.

1. La Direccion de Competencia, una vez incoado el expediente, practicara los
actos de instruccion necesarios para el esclarecimiento de los hechos y la
determinacion de responsabilidades.

2. La empresa o asociacion de empresas que invoque el amparo de lo
dispuesto en el articulo 1.3 debera aportar la prueba de que se cumplen las
condiciones previstas en dicho apartado.

3. Los hechos que puedan ser constitutivos de infraccion se recogeran en un
pliego de concrecion de hechos que se notificara a los interesados para que, en un
plazo de un mes, puedan contestarlo y, en su caso, proponer las pruebas que
consideren pertinentes.

4. Practicados los actos de instruccion necesarios, la Direccién de
Competencia formulard propuesta de resolucidon que serd notificada a los
interesados y al Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
para que, en el plazo de un mes, formulen las alegaciones que tengan por
convenientes ante el Consejo. La propuesta de resolucion fijara de forma motivada
los hechos que se consideren probados y su exacta calificaciéon juridica,
determinando la infraccidn que, en su caso, aquellos constituyan, la persona o
personas responsables, la sancion que se proponga, incluyendo la propuesta
relativa a la transaccion, la exencion o a la reduccion de la multa, de acuerdo con lo
previsto en los articulos 50 bis, 65y 66, y la valoracion de las pruebas practicadas,
en especial aquellas que constituyan los fundamentos basicos de la decision.

Cinco. Se afiade un nuevo articulo 50 bis con la siguiente redaccion:
Articulo 50 bis. Procedimiento de transaccion.

1. La Direccion de Competencia podra, antes del cierre de la instruccion, acordar
el inicio de un procedimiento de transaccion en expedientes incoados por practicas
restrictivas de la competencia prohibidas de conformidad con los articulos 1, 2 0 3 de
esta ley o con los articulos 101 o 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea. El procedimiento de transaccion supone para las partes incoadas en un
procedimiento sancionador de esta ley la posible reduccion de la multa que pudiera
imponerse por reconocer su responsabilidad en el ilicito.

2. Las partes interesadas podran informar a la Direccién de Competencia, por
escrito o verbalmente, con caracter previo a la incoacion del expediente o una vez
incoado este, de su interés en iniciar conversaciones con la finalidad de iniciar un
procedimiento de transaccion. Sin perjuicio de lo anterior, esta manifestacion de
interés no implica que las partes interesadas dispongan de un derecho a transaccion
en expedientes incoados por practicas restrictivas de la competencia.

3. Si la Direccién de Competencia acuerda el inicio del procedimiento de
transaccion antes de la notificacion del pliego de concrecion de hechos y considera
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gue las conversaciones avanzan, podra informar a las partes que hayan manifestado
su interés:

a) De los hechos que pueden ser constitutivos de la infraccion que prevé
formular en su contra.

b) De la calificacion juridica preliminar que le merecen los hechos.

c) De los elementos probatorios utilizados para determinar dichos hechos.

d) De la horquilla de multas potenciales y, en su caso, de las restantes
previsiones recogidas en el apartado segundo del articulo 53 que pudieran resultar
de aplicacién.

4. Si la Direccion de Competencia acuerda el inicio del procedimiento de
transaccion después de la notificacion del pliego de concrecion de hechos y
considera que las conversaciones han avanzado en todos los demas aspectos,
podra informar a las partes que hayan manifestado su interés de la horquilla de
multas potenciales y, en su caso, de las restantes previsiones recogidas en el
apartado segundo del articulo 53 que pudieran resultar de aplicacion.

5. Si las conversaciones bilaterales con vistas a una transaccion avanzan
satisfactoriamente, la Direccion de Competencia podra fijar un plazo para que cada
parte interesada presente una solicitud de transaccion que refleje fielmente el resultado
de las conversaciones bilaterales mantenidas. La solicitud debe reconocer en términos
claros e inequivocos su participacion en una infraccion de los articulos 1, 2 0 3 de esta
ley o de los articulos 101 o 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y
su consiguiente responsabilidad.

6. Las partes en el procedimiento de transaccién deberan mantener
confidenciales la informacién y el contenido de sus respectivas conversaciones
bilaterales y su solicitud de transaccion, salvo que la Direccién de Competencia
hubiera autorizado previa y expresamente su divulgacion.

7. Siel pliego de concrecion de hechos o la propuesta de resolucion notificados
a los interesados reflejan el contenido de sus solicitudes de transaccion, la respuesta
escrita de las partes confirmara inequivocamente, en el plazo de diez dias, que el
documento que les ha sido notificado refleja el contenido de sus solicitudes de
transaccioén y que, por tanto, mantienen el compromiso de proseguir el procedimiento
de transaccion.

8. La Direccién de Competencia podra acordar en cualquier momento del
procedimiento la finalizacion de las conversaciones con vistas a una transaccion, en
un caso dado o con respecto a una o varias partes afectadas. En este caso, el
procedimiento sancionador se reanudara en el estado en el que se encontraba en el
momento de acordar el inicio del procedimiento de transaccion y continuara
conforme a lo previsto en el articulo 50.

9. EIl Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, a
propuesta de la Direccion de Competencia, podra reducir el importe de la multa
correspondiente al solicitante de transaccién hasta un 15 por ciento, si la solicitud de
transaccion se presenta antes de la notificacion del pliego de concreciéon de hechos,
y hasta un 10 por ciento, si la solicitud se presenta posteriormente y hasta el cierre
de la instruccion.

10. La reduccion del importe de la multa concedida a una empresa seréa
aplicable, en el mismo porcentaje, a la multa que pudiera imponerse a sus
representantes legales o a las personas integrantes de los 6rganos directivos que
hayan intervenido en la infraccién, siempre y cuando estos queden incluidos en la
solicitud de transaccion presentada por la empresa.

11. La reduccion del importe de la multa resultante del procedimiento de
transaccion se sumarda a la reduccién del importe de la multa de la que pudieran
beneficiarse los solicitantes de clemencia.

12. En caso de que el Consejo de la Comisidon Nacional de los Mercados y la
Competencia discrepe de la propuesta de resolucion de la Direccion de
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Competencia, instard la continuacion del procedimiento sancionador que se
reanudara en el estado en que se encontraba en el momento de acordar el inicio del
procedimiento de transaccion.

13. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 37, el inicio del procedimiento
de transaccion, con vistas a formular una propuesta de transaccion, implicara la
suspension del plazo maximo para resolver el procedimiento.

14. Lacolaboracion activa y efectiva con la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia en el marco del procedimiento de transaccién no podra ser
considerada como circunstancia atenuante a efectos de la aplicacion del articulo 64.3.

Seis. Se modifica el articulo 52, que queda redactado como sigue:
Articulo 52. Terminacién convencional.

1. El Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, a
propuesta de la Direccion de Competencia, podra resolver la terminacién del
procedimiento sancionador en materia de acuerdos y practicas prohibidas sin
declarar la acreditacion de la infraccién en dicha resolucién ni, consiguientemente,
imponer una sancion, cuando los presuntos infractores propongan compromisos
que resuelvan los efectos sobre la competencia derivados de las conductas objeto
del expediente y quede garantizado suficientemente el interés publico.

2. Los compromisos seran vinculantes y surtiran plenos efectos una vez
incorporados a la resolucién que ponga fin al procedimiento.

3. Laterminacién convencional no podra iniciarse una vez acordado el cierre
de la instruccion.

Siete. Se modifica el articulo 61, que queda redactado como sigue.
Articulo 61. Sujetos infractores.

1. Seran sujetos infractores las personas fisicas o juridicas que realicen las
acciones u omisiones tipificadas como infracciones en esta ley o, en el caso de
empresas, sus sucesores legales o econémicos.

2. Alos efectos de la aplicacion de esta ley, la actuacion de una empresa es
también imputable a las empresas o personas que la controlan, excepto cuando su
comportamiento econémico no venga determinado por alguna de ellas.

3. Cuando se imponga una multa a una asociaciéon, uniéon o agrupacién de
empresas y esta no sea solvente, la asociacién estara obligada a recabar las
contribuciones de sus miembros hasta cubrir el importe de la multa.

En caso de que no se aporten dichas contribuciones a la asociacion dentro del
plazo fijado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, se podra
exigir el pago de la multa a cualquiera de las empresas cuyos representantes sean
miembros de los 6rganos de gobierno de la asociacion de que se trate.

Una vez que la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia haya
requerido el pago con arreglo a lo dispuesto en el parrafo anterior, podra exigir el
pago del saldo a cualquier miembro de la asociacién que operase en el mercado en
que se hubiese producido la infracciéon cuando ello sea necesario para garantizar el
pago integro de la multa.

No obstante, no se exigira el pago contemplado en los parrafos segundo y
tercero a las empresas que demuestren que no han aplicado la decisién o
recomendacion de la asociacion constitutiva de infraccion y que o bien ignoraban su
existencia o se distanciaron activamente de ella antes de que se iniciase la
investigacién del caso.

La responsabilidad financiera de cada empresa con respecto al pago de la multa
no podra ser superior al 10 por ciento de su volumen de negocios mundial total en
el ejercicio inmediatamente anterior a la decisién sancionadora o, en su defecto, el
Gltimo disponible.
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Ocho. Se modifica el articulo 62, que queda redactado como sigue:
Articulo 62. Infracciones.

1. Las infracciones establecidas en la presente ley se clasifican en leves,
graves y muy graves.
2. Soninfracciones leves:

a) Haber presentado a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
la notificacién de la concentracion econémica fuera de los plazos previstos en los
articulos 9.3.a) y 9.5.

b) No haber notificado una concentracion requerida de oficio por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia segun lo previsto en el articulo 9.5.

¢) La vulneracion por las partes interesadas en un procedimiento del deber de
secreto establecido en el articulo 43, especialmente en relacién con las piezas
separadas de clemencia y transaccién previstas en los apartados 3y 4 del articulo 42.

3. Son infracciones graves:

a) Elfalseamiento de la libre competencia por actos desleales en los términos
establecidos en el articulo 3.

b) La ejecucién de una concentracion sujeta a control de acuerdo con lo
previsto en esta ley antes de haber sido notificada a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia o antes de que haya recaido y sea ejecutiva resolucion
expresa o tacita autorizando la misma sin que se haya acordado el levantamiento de
la suspension.

¢) La obstruccién por cualquier medio de la labor de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia en la aplicacion de lo previsto en esta ley. Entre
otras, constituyen obstruccion a la labor de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia las siguientes conductas:

1.° Incumplir los deberes de colaboracién e informacién a que se refiere el
articulo 39. En particular, no presentar o hacerlo de forma incompleta, incorrecta,
engafosa o falsa, los libros, documentos o cualquier otra informacion solicitada por
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia en el marco de un
requerimiento de informacion.

2.° Incumplir el deber de colaboracion a que se refiere el articulo 39 bis. En
particular, no comparecer, no someterse a una entrevista o responder a las
preguntas formuladas por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
de forma incompleta, inexacta, engafosa o falsa.

3.9 Obstruir por cualquier medio la actuacion inspectora a que se refiere el
articulo 40. Constituyen, entre otras, obstruccion a la labor inspectora las siguientes
conductas:

i. No presentar o hacerlo de forma incompleta, incorrecta, engafiosa o falsa,
los libros, documentos o cualquier otra informacion solicitada por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia en el marco de una inspeccion.

ii. No responder a las preguntas formuladas en el marco de lo previsto en el
articulo 40.6.f) de esta ley o hacerlo de forma incompleta, incorrecta, engafiosa o falsa.

iii. Romper los precintos colocados por la Comisiéon Nacional de los Mercados
y la Competencia en el curso de la inspeccion.

iv. Dilatar injustificadamente la entrada a la empresa y el comienzo de la
inspeccion.

4.° Proporcionar o remitir a la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, en supuestos diferentes de los sefalados en los apartados anteriores,
informacion incompleta, incorrecta, engafiosa o falsa.
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4. Son infracciones muy graves:

a) El desarrollo de conductas tipificadas en el articulo 1 de esta ley y en el
articulo 101 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

b) El abuso de posicién de dominio tipificado en el articulo 2 de esta ley y en
el articulo 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

c) Incumplir o contravenir lo establecido en una resolucién, acuerdo o
compromiso adoptado en aplicacion de la presente ley, tanto en materia de
conductas restrictivas como de control de concentraciones.

Nueve. Se modifica el articulo 63, que queda redactado como sigue:
Articulo 63. Sanciones.

1. Los érganos competentes podran imponer a los agentes econdmicos,
empresas, asociaciones, uniones o agrupaciones de aquellas que, deliberadamente
0 por negligencia, infrinjan lo dispuesto en la presente ley las siguientes sanciones,
para cada una de las infracciones declaradas:

a) Las infracciones leves con multa de hasta el 1 por ciento del volumen de
negocios mundial total de la empresa o de la asociacion de empresas en el gjercicio
inmediatamente anterior a la decisiébn sancionadora o, en su defecto, el ultimo
disponible.

b) Las infracciones graves con multa de hasta el 5 por ciento del volumen de
negocios mundial total de la empresa o de la asociacion de empresas en el gjercicio
inmediatamente anterior a la decisiébn sancionadora o, en su defecto, el ultimo
disponible.

¢) Las infracciones muy graves con multa de hasta el 10 por ciento del volumen
de negocios mundial total de la empresa o de la asociacion de empresas en el
ejercicio inmediatamente anterior a la decision sancionadora o, en su defecto, el
ultimo disponible.

El volumen de negocios total de las asociaciones, uniones o agrupaciones de
empresas se determinara tomando en consideracion el volumen de negocios total
mundial de sus miembros, salvo cuando en el mismo expediente se sancione tanto
a empresas asociadas como a la asociacion a la que pertenecen. En este caso,
para la determinacion del volumen de negocios total de las asociaciones, uniones o
agrupaciones de empresas no se computara el volumen de negocios total mundial
de las empresas asociadas que hayan sido sancionadas en el mismo expediente.

2. Ademas de la sancién prevista en el apartado anterior, cuando el infractor
sea una persona juridica, se podra imponer una multa de hasta 400.000 euros a
cada uno de sus representantes legales o a las personas que integran los érganos
directivos que hayan intervenido en la conducta. El célculo de dicha multa se
realizara atendiendo a la participacion de dichos representantes legales o personas
gue integran los 6rganos directivos en la infraccion.

Quedan excluidas de la sancién aquellas personas que, formando parte de los
organos colegiados de administracidn, no hubieran asistido a las reuniones o
hubieran votado en contra o salvado su voto.

3. En caso de que no sea posible delimitar el volumen de negocios a que se
refiere el apartado 1, las infracciones tipificadas en la presente ley seran sancionadas
motivadamente y de conformidad con el principio de proporcionalidad en los
términos siguientes:

a) Las infracciones leves con multa de hasta 1 millén de euros.
b) Las infracciones graves con multa de hasta 10 millones de euros.
¢) Las infracciones muy graves con multa de hasta 50 millones de euros.
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Diez. Se modifica el articulo 64, que queda redactado como sigue:
Articulo 64. Criterios para la determinacién del importe de las sanciones.

1. Elimporte de las sanciones se fijara atendiendo, entre otros, a los siguientes
criterios:

a) Ladimensiony caracteristicas del mercado afectado por la infraccion.

b) La cuota de mercado de la empresa o0 empresas responsables.

¢) Elalcance de la infraccién.

d) La duracion de la infraccién.

e) El efecto de la infraccion sobre los derechos y legitimos intereses de los
consumidores y usuarios o sobre otros operadores econémicos.

f) Los beneficios ilicitos obtenidos como consecuencia de la infraccion.

g) Las circunstancias agravantes y atenuantes que concurran en relacion con
cada una de las empresas responsables.

2. Para fijar el importe de las sanciones se tendran en cuenta, entre otras, las
siguientes circunstancias agravantes:

a) La comision repetida de infracciones tipificadas en la presente Ley.

b) La posicion de responsable o instigador de la infraccion.

¢) La adopcién de medidas para imponer o garantizar el cumplimiento de las
conductas ilicitas.

d) La falta de colaboracion u obstruccién de la labor inspectora, sin perjuicio de
la posible consideracion como infraccion independiente segun lo previsto en el
articulo 62.

3. Para fijar el importe de la sancion se tendran en cuenta, entre otras, las
siguientes circunstancias atenuantes:

a) Larealizacién de actuaciones que pongan fin a la infraccién.

b) La no aplicacion efectiva de las conductas prohibidas.

c) Larealizacion de actuaciones tendentes a reparar el dafio causado.

Se considerara atenuante cualificada el efectivo resarcimiento del dafio con
anterioridad a que se dicte la resolucion.

d) La colaboracion activa y efectiva con la Comision Nacional de los Mercados
la Competencia llevada a cabo fuera de los supuestos del procedimiento de
transaccion regulado en el articulo 50 bis y de exencion y de reduccion del importe
de la multa regulados en los articulos 65 y 66.

Once. Se modifica el articulo 70, que queda redactado como sigue:
Articulo 70. Normativa aplicable y drganos competentes.

1. Aexcepcion de las infracciones previstas en el articulo 62 correspondientes
a los articulos 1, 2 y 3, el procedimiento para la imposicion de las sanciones
previstas en este Titulo se regira por lo establecido en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas y en su normativa de desarrollo. No obstante, el plazo maximo para dictar
y natificar la resolucion sera de seis meses y el mismo podra suspenderse en los
casos previstos en el articulo 37.

2. Cuando el procedimiento sancionador se instruya por la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, la Direccién de Competencia sera el érgano
competente para la iniciacion e instruccién del procedimiento sancionador y el
Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia para la
resolucion del mismo.
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3. Cuando el procedimiento corresponda a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, la recaudacién de las multas, incluidas aquellas a las
que se refiere el articulo 18.1.e), correspondera a la Administracion General del
Estado en periodo voluntario y a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en
periodo ejecutivo, conforme a lo establecido en el Reglamento General de
Recaudacion aprobado por el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

JUSTIFICACION

En primer lugar, se modifica el articulo 37 para aclarar cuando procede levantar la
suspensién en caso de recalificaciones y para prever la suspension del plazo de tramitacion
del procedimiento de control de concentraciones en aquellos casos en que se lleven a
cabo inspecciones.

En segundo lugar, se modifica el articulo 39 para establecer la posibilidad de que la
CNMC pueda utilizar los requerimientos de informacion regulados en este articulo en el
marco de la funcién de promover y realizar estudios y trabajos de investigacion en materia
de competencia y realizar informes generales sobre sectores econémicos.

En tercer lugar, se introduce un nuevo articulo 50 bis para regular el nuevo procedimiento
de transaccion. El nuevo mecanismo, que permite a las empresas reconocer su
responsabilidad en un ilicito que esta siendo investigado por los organismos de competencia
de cara a reducir la posible sancién, se incluye en la normativa de competencia espafiola
atendiendo a su buen funcionamiento a nivel europeo y en otros paises de nuestro
entorno. La introduccién de este nuevo articulo obliga a realizar modificaciones en otros
articulos. En concreto, en el articulo 37 se prevé la suspensién automatica del plazo para
resolver si se inicia el procedimiento de transaccion, en el articulo 42 para el tratamiento de
la informacion confidencial derivada del procedimiento de transaccion, en el articulo 50 para
hacer referencia a la posibilidad de reduccién de la multa en la instruccion del expediente
sancionador en aplicacion del nuevo procedimiento de transaccion, en el articulo 52 para
aclarar las diferencias entre la terminacién convencional y el nuevo procedimiento de
transaccién, y en el articulo 64 para no considerar como circunstancia atenuante la
colaboracion activa y efectiva dentro del procedimiento de transaccion.

En cuarto lugar, se modifica el articulo 62, relativo a las infracciones. Por una parte, se
modifica el articulo 62.2 relativo a las infracciones leves para incluir como infraccion la
violacién del deber de secreto por parte de los interesados, supuesto que hasta ahora no
estaba expresamente contemplado. Por otra parte, se modifica el articulo 62.3 relativo a
las infracciones graves para introducir distintas novedades. En concreto, se introduce una
mayor precision en las infracciones consistentes en la obstruccion de la labor de la CNMC
en aplicacion de la Ley. Adicionalmente, se introduce como nueva infraccién la aportacion
de informacién incorrecta, incompleta, engafiosa o falsa a la CNMC. Este tipo infractor
resulta necesario para abordar aquellas situaciones en las que empresas o sujetos remiten
informacién a la CNMC que no sea consecuencia de alguno de los deberes de colaboracion
que vienen establecidos en los articulos 39, 39 bis y 40. En particular se incluiria en este
tipo infractor la informacion proporcionada en el marco de notificacion de operaciones de
concentracién, denuncias u otras aportaciones de informacion en el marco de los
procedimientos. Finalmente, se corrige una referencia incorrecta al articulo 40.6.f relativo
a la solicitud de explicaciones al personal de la empresa en el marco de una inspeccion.

En quinto lugar, se modifica el articulo 63, relativo a sanciones para introducir distintas
novedades. El apartado 1 se modifica para aclarar que las sanciones se calcularan como
porcentaje respecto al volumen de negocios mundial total de la empresa o asociacion de
empresas en el ejercicio inmediatamente anterior a la decision sancionadora, o en su
defecto, el dltimo ejercicio disponible. El apartado 2 se modifica para actualizar el importe
maximo de las multas a representantes legales o personas que integran los érganos
directivos de las empresas sancionadas y para establecer el calculo de la multa en funcién
de su participacion en la infraccion. Y el apartado 3 actualiza el importe de las sanciones
en caso de que no sea posible delimitar el volumen de negocios de las empresas o
asociaciones de empresas, e incluye una referencia relativa a que en este supuesto las
multas se determinaran «motivadamente y de conformidad con el principio de
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proporcionalidad». Se establecen limites que se consideran adecuados y proporcionados
conforme al derecho comparado y a los existentes en otros regimenes juridicos y que se
considera garantizan un suficiente elemento disuasorio. En particular la sancion a
directivos por infracciones de competencia se eleva de 60.000 euros a 400.000 (para ello
se ha tomado como modelo las sanciones a directivos establecidas en Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores). Esta modificacion obliga a realizar una leve precision en el Gltimo
parrafo del articulo 61.3 para garantizar coherencia con lo establecido en el articulo 63 en
relacion con volumen de negocios para el calculo de sanciones.

Finalmente, se madifica el articulo 70 para establecer un plazo especial de 6 meses para
el procedimiento sancionador en infracciones distintas a las previstas en los articulos 1,2y 3
de la LDC, por haberse constatado que el plazo subsidiario previsto en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, resulta en ocasiones insuficiente, y acogiendo de esta forma una de las
recomendaciones formuladas por el Tribunal de Cuentas en su informe N.° 1420 relativo a la
«Fiscalizacién horizontal de la imposicion y el cobro de sanciones en entidades con funciones
de regulacién y supervision de mercados, ejercicios 2017 y 2018». Adicionalmente, se
especifican los 6rganos o entidades que ejerceran determinadas funciones cuando la
competencia corresponde a la CNMC.

La Adenda del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia prevé la
modificacion de la normativa de competencia dentro del componente 13 relativo al impulso
a la pyme (C13R1) «para mejorar los procedimientos y reducir las cargas administrativas
de las empresas, reforzando el marco normativo de defensa de la competencia segun las
mejores practicas internacionales para garantizar la existencia una competencia efectiva
en los mercados y sectores productivos.» Especificamente se prevé que esta reforma
incluya la introduccion de un nuevo procedimiento de transaccion y la mejora del régimen
sancionador, incentivando la admision de infracciones y el aumento de las sanciones a las
personas fisicas (es decir, directivos). Las enmiendas presentadas garantizan el
cumplimiento de este hito del Plan de Recuperacion Transformacién y Resiliencia.

ENMIENDA NUM. 175

Grupo Parlamentario Socialista
Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion
Texto que se propone:

Disposicién Final (nueva). Madificacion de la Ley 16/2014, de 30 de septiembre,
por la que se regulan las tasas de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Uno. Se modifica la letra a del apartado primero del articulo 66, que queda
redactada en los siguientes términos:

«Articulo 66. Bases imponibles, tipos de gravamen y cuotas.

a) Tarifa 6.7.1. Operaciones sobre acciones y demas valores de contado de
renta variable:

Tramos: valor efectivo en euros por operacion Cuota en euros
Hasta 300,00. 0,008741
De 300,01 hasta 3.000,00. 0,021853
De 3.000,01 hasta 35.000,00. 0,153257
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Tramos: valor efectivo en euros por operacion Cuota en euros
De 35.000,01 hasta 70.000,00. 0,20929
De 70.000,01 hasta 140.000,00. 0,298941
Mas de 140.000,00. 0,433419

Dos. Se afiade una disposicion transitoria, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Disposicion transitoria segunda. Tasas por supervision e inspeccion de la actividad
de los miembros de los mercados secundarios oficiales de valores, sistemas
multilaterales de negociacion y entidades de contrapartida central, de las
entidades participantes en los sistemas de registro o liquidacion de valores y de
aquellas entidades que actien como contrapartes en los contratos de derivados
extrabursatiles no compensados a través de una entidad de contrapartida central.

Las nuevas cuotas en euros previstas para la tarifa 6.7.1 del apartado 1 del articulo 66
seran de aplicacion para el calculo de la tasa a partir del 1 de enero de 2025.»

JUSTIFICACION

La Ley de tasas de la CNMV establece una tasa en base a la supervision permanente
que realiza la CNMV sobre la actividad de los miembros de mercados regulados, SMN y
entidades de contrapartida central. La base imponible esta constituida por el nimero de
operaciones de compra y venta de valores que lleven a cabo los sujetos afectados en los
mercados regulados y en los SMN, durante cada semestre.

Hasta ahora, para el calculo del nimero de operaciones de un determinado miembro
del mercado, la CNMV ha venido agregando la informacion para cada miembro en base al
PTI, que permitia conocer las operaciones desagregadas por cada titular en el registro
central, llegando hasta el titular final de los valores

Sin embargo, la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los
Servicios de Inversion establece la eliminacién de la obligacion del depositario central de
valores de contar con el PTI, contemplando un periodo transitorio de dos afios para
adaptarse al nuevo entorno regulatorio.

Sin el PTI, la forma actual de calculo del nimero de operaciones para aplicar la cuota
y la determinacion del importe de la tasa 6.7.1 sera inviable, ya que Bolsas y Mercados
Espafioles (BME), en cuyos mercados participan los miembros que contribuyen,
practicamente, a la totalidad de esta tasa, no podran facilitar el nUmero de operaciones y
la cuantia de las mismas teniendo en cuenta el titular final de los valores. La desaparicion
del PTI por parte de Iberclear esta prevista para el 24 de marzo de 2025.

Por ello, es necesario actualizar la cuantia de la tasa 6.7.1, para evitar un incremento
desorbitado de sus costes, que supondria un obstaculo muy importante a la competitividad
de los mercados espafioles y favoreceria la fragmentacion de la liquidez de los valores
espafioles de renta variable.

Memoria econémico-financiera.
Cuantia actual de la tasa.
Las cuantias actuales de la tasa 6.7.1 son las siguientes:

Importe efectivo de la operacién de RV (€) Cuota (€)
Hasta 300,00. 0,020812
De 300,01 hasta 3.000,00. 0,052030
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Importe efectivo de la operacién de RV (€) Cuota (€)
De 3.000,01 hasta 35.000,00. 0,364898
De 35.000,01 hasta 70.000,00. 0,498309
De 70.000,01 hasta 140.000,00 0,711765
Mas de 140.000,00. 1,031951

Impacto de la desaparicion del PTI.

Se ha estimado el nUmero de operaciones e importes resultantes para esta tasa 6.7.1
que resultarian de la imposibilidad de realizar la agregacion por titular final. Con el PTI se
estan agrupando como una operacién todas aquellas ejecuciones de un mismo cliente por
lo que el nimero de operaciones se incrementara al no poder realizar dicha agrupacion por
cliente. Para el primer semestre del 2024 hubiese sido un incremento del 186 %.

Derivado de lo anterior, al aumentar el nUmero de operaciones, los importes que se
cobrarian por la tarifa 6.7.1, consecuentemente, también tendrian un incremento, estimado
en un 134 % para la simulacién del primer semestre de 2024*.

REALES (PTI) SIMULADAS (BME) Diferencia
Euros. 2.296.141,42 5.376.485,51 134%
Operaciones. 7.703.421 22.033.057 186 %

* La razon por la que el incremento del importe seria menor que el incremento del
namero de operaciones es que, al aumentar el numero de operaciones se reduce su
importe medio, lo que significa que a un buen nimero de esas operaciones les aplicaran
los tramos de la tabla 6.7.1 que tienen unas cuotas mas bajas.

Estimacion por numero y tipo de operacion.

La CNMV ha realizado, en colaboracion con BME, una estimacién ndmero de
operaciones que en la simulacién resultan para cada uno de los seis tramos de la tarifa 6.7.1,
asi como la suma de importes de «EQ» (renta variable de las bolsas), ETF (fondos cotizados
en las Bolsas), Latibex (renta variable del Latibex), BME MTF Equity (negociacion en BME
MTF Equity, incluido BME Growth) y Warrants (negociacion de warrants en la bolsa).

Distinguiendo por tipo de transaccion (pasiva, agresiva, subasta) -> «N.° operaciones»
se refiere a agrupaciones de Fecha ejecucion + Fecha introduccion orden + Nimero de
orden + Tipo de transaccion.

TOTAL )] 113 Latibex BMEMTF Equity Warrants
Tramo [N operaciones [Simulacia’n N2 operationes |Simu|acm’n N2 operationes IS\‘mu\aciﬁm N2 operaciones Iiimu\aciﬁn Ne operationes ‘Simulam‘én N® operaciones }Simulaciﬁn
1 L00L37  A18S2|  19534%  406SS 5019 1M 51 0 8 M LTI )}
1 1266393 3mMON0|  TAIL3% 370004 158 60 182 % 1608 607 Be 133
3 ILTR0763 428777 11686506 4264383 nm um i 1m SER 1m CLLE I R
4 S8 266315 S4551 261388 S5 256 B 36 35 LT 57 m
5 01453 161833 M0 158776 1% 18’ 0 149 198 134 m 12
6 mes 1w 134 205455 1064 10% R 155 L6 5
TOTAL | 2033057 5376486 L707418 5300662 1o 138% 8m 1% MB706 3358 i 518
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Propuesta de tasa actualizada.

Se ha estimado por la CNMV que, estableciendo unas cuotas que fuesen el 42% de las
cuotas actuales, los ingresos serian similares o ligeramente inferiores a los que se obtienen
en la actualidad por la tarifa 6.7.1. Los resultados estimados son los siguientes:

Datos actuales Simulacién Diferencia
Euros. 2.296.141,42 2.258.123,91 2%
Operaciones. 7.703.421 22.033.057 186 %

En consonancia con los datos sefialados, las nhuevas cuotas establecidas en la letra a)
del apartado 1 del articulo 66 de la Ley de Tasas de la CNMV serian las siguientes:

Cuotas actuales Cuotas Propuestas
1 0,020812 0,008741
2 0,05203 0,021853
3 0,364898 0,153257
4 0,498309 0,20929
5 0,711765 0,298941
6 1,031951 0,433419

A la Mesa de la Comisién de Economia, Comercio y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Junts per Catalunya al amparo de lo dispuesto en el
articulo 110 y siguientes del Reglamento de la Cadmara, presenta las siguientes enmiendas
al Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa
del Cliente Financiero para la resolucién extrajudicial de conflictos entre las entidades
financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—Miriam Nogueras i
Camero, Portavoz Grupo Parlamentario Junts per Catalunya.

ENMIENDA NUM. 176

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacién

cve: BOCG-15-A-18-4
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Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entendera por:

1. Clientes financieros, en adelante «clientes»: todas las personas fisicas o
juridicas y las entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que
estén debidamente identificadas y que sean usuarias de los servicios financieros
prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, las
grandes empresas, entendidas como tales aquellas que no se consideren
microempresas o pequefias y medianas empresas conforme al Anexo | del
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que
se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerara tamblen chente al chente potenmal entendlendo como tal a

paﬁreu+a&se—eeﬁsrde+araﬁ—ehe1=ﬁes—pefeﬁeiales Ios solicitantes de cuentas de pago

basicas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

[..]

JUSTIFICACION

La inclusion en el concepto de cliente financiero de lo que se denomina «clientes
potenciales» supone una evidente extralimitacion en la transposicion de la
Directiva 2013/11/UE.

Con el objeto de hacer compatible la necesaria delimitacién de esta figura con la
proteccion a los clientes mas vulnerables, se propone reconocer la legitimacion activa para
interponer reclamaciones ante la Autoridad a los solicitantes de cuentas de pago basicas.

ENMIENDA NUM. 177

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.
Alos efectos de esta ley se entendera por:

[..]

4. Normas de conducta: la normativa sectorial estatal de transparencia y
proteccion de los clientes, asi como cualquier otra normativa estatal que imponga a
las entidades financieras obligaciones en la prestacion de servicios financieros a sus

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 259

clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, durante su
cumplimiento o consumados sus efectos. A los fines de la presente norma, los
cadigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por las entidades financieras,
directamente o a través de las asociaciones a las que estas estén adheridas,
tendran la consideracion de normas de conducta-

[..]

JUSTIFICACION

La redaccion del proyecto de ley podria dar lugar a una interpretacion extensiva segun
la cual podrian considerarse normas de conducta los cédigos de autorregulacién no solo

para

entidades que los hayan suscrito voluntariamente sino también para otras entidades

por estar adheridas a las asociaciones que promuevan tales cédigos. Ello desvirtuaria la
finalidad de la autorregulacion, desincentivando la elaboracién de guias de buenas
practicas por parte de la industria. Ademas, debe tenerse en cuenta que, por motivos de
defensa de la competencia, las asociaciones financieras no pueden imponer a sus
asociadas la adhesion a las guias de autorregulacion.

ENMIENDA NUM. 178

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entenderd por:

1. Clientes financieros, en adelante «clientes»: todas las personas fisicas o
juridicas y las entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que
estén debidamente identificadas y que sean usuarias de los servicios financieros
prestados por entidades financieras.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, las
grandes empresas, entendidas como tales aquellas que no se consideren
microempresas o pequefias y medianas empresas conforme al Anexo | del
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que
se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

Se considerard también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a
aquella persona que haya tenido un contacto con la entidad para obtener la
prestacién de un servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes. En
particular, se consideraran clientes potenciales los solicitantes de apertura de
cuentas de pago basicas ylo gratuitas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-
ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas
de pago y comparabilidad de comisiones y el Real Decreto 164/2019, de 22 de
marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas
en beneficio de personas en situaciéon de vulnerabilidad o con riesgo de
exclusién financiera, respectivamente.
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[..]

JUSTIFICACION

Sefialamos el concepto de «apertura» puesto que es ahi donde se encuentra la barrera
principal con estas cuentas.

Por otro lado, y por una cuestion de técnica juridica consideramos que deben ser
mencionadas las dos opciones posibles, la de apertura de cuenta de pago basica, y la
consideracion de que ésta sea gratuita.

ENMIENDA NUM. 179

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se modifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta ley se entenderd por:

[...]

6. Clausula abusiva: cualquier estipulacion no negociada individualmente que,
en contra de las exigencias de la buena fe, cause en detrimento del ehente
consumidor un desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones
contractuales, siempre que concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) que dicha clausula u otra de idéntica significacién haya sido declarada nula
por abusiva por la jurisprudencia del Tribunal Supremo. A los efectos de este
apartado se entiende que una clausula tiene idéntica significacion a otra que haya
sido declarada nula por abusiva por el Tribunal Supremo cuando, por pertenecer a
la misma entidad, su contenido y efectos sean iguales, pese a la existencia de
diferencias no sustanciales en la redaccién de las mismas, siempre que dicha
abusividad no se base en la falta de transparencia material de la clausula y se
trate de un pronunciamiento general sobre dicha clausula y se trate de un
pronunciamiento general sobre dicha clausula sin que se exija el analisis de la
circunstancias concretas del caso.

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la

JUSTIFICACION

La potencial capacidad para declarar la nulidad del caracter abusivo de una clausula
contractual conculca el mandato constitucional del articulo 117.3 que otorga en exclusiva
a los juzgados y tribunales la capacidad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.
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En la definicion de clausula abusiva, en lugar de mantenerse la referencia a
«consumidor», se incluye una a «cliente». La ley y la jurisprudencia son claras en este
punto: s6lo cabe hablar de clausula «abusiva» con consumidores, no con profesionales.

Letra a): se propone incluir la expresion «por pertenecer a la misma entidad» para
evitar que se entiendan abusivas clausulas «parecidas» de distintas entidades, dejando
abierto este aspecto al criterio de la Autoridad.

Adicionalmente, se propone excluir del ambito de resolucion de la Autoridad las
reclamaciones de abusividad cuando la misma haya sido declarada a resultas de una
previa estimacion de falta de transparencia material, porque en esos casos dicha falta de
transparencia material (que es previa al andlisis de abusividad) requiere del analisis del
caso concreto (ya que, en gran medida, la transparencia material depende de la
informacion precontractual y dicha informacion puede variar de un supuesto a otro).

Como es sabido, caben dos vias para llegar a la abusividad: (i) en el caso de una
condicion esencial de un contrato: previa verificacion de la falta de transparencia material
(que el cliente no conocio los efectos juridicos y econémicos de la clausula, lo que se evita
con la debida informacién precontractual) y, después, de la existencia, en perjuicio del
consumidor, de un grave desequilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes (p.e.
multidvisa); y (ii) en el caso de una condicion no esencial de un contrato: por existencia de
un grave desequilibrio, en perjuicio del consumidor, entre los derechos y obligaciones de
las partes (p.e. gastos). Lo Unico en lo que tendria sentido que entrara la Autoridad es en
las segundas porque en las primeras, en funcién de esa informacion precontractual, la
misma clausula puede ser abusiva para un cliente y no abusiva para otro, y eso es algo
gue debe determinar un juez.

Letra c): debe recordarse que en el Registro de Condiciones Generales se inscriben
sentencias firmes que hayan fallado en contra de una clausula procedentes, no sélo del
Tribunal Supremo o Audiencias Provinciales, sino también de cualquier Juzgado de
Primera Instancia, aunque las mismas sean posteriormente contradichas en su criterio por
otras resoluciones de 6rganos judiciales superiores.

Una sola sentencia de un tribunal menor (que puede incluso haberse dictado en
rebeldia por errores internos de comunicacion en la entidad) no deberia fijar un criterio que
puede encontrarse al mismo tiempo sub iudice en otras instancias.

Ademas, la declaracién de una clausula como abusiva no debe resultar tampoco de
una sentencia de un Juzgado de Primera Instancia o de la Audiencia Provincial, aunque
sea firme y haya tenido acceso al Registro de Condiciones Generales de la Contratacion,
porque el drgano que interpreta el Derecho en Espafia en ultima instancia es el Tribunal
Supremo y puede haber resoluciones contradictorias en dichas instancias.

Solo una jurisprudencia consolidada del Tribunal Supremo con pronunciamientos
generales, es decir, no dependientes del analisis de circunstancias concretas del caso,
podrian ser elemento suficiente para justificar la reclamacion. De hecho, podria darse el
caso de que una clausula determinada fuera declarada abusiva por una sentencia firme de
un Juzgado de Primera Instancia y luego el Tribunal Supremo, afios después, en un caso
sobre la misma clausula, declarara lo contrario, situacién que se ha producido en
innumerables ocasiones.

ENMIENDA NUM. 180

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
TITULO I. ARTICULO 5

De modificacién
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Texto que se propone:

Articulo 5. Sistema de resolucion extrajudicial de conflictos.

[...]

2. La utilizacién del sistema institucional de resolucion extrajudicial de la
Autoridad por el cliente es voluntario para los clientes y alternativo al acceso directo
a la jurisdicciéon civil, asi como al acceso a cualquier otro medio
afternativo adecuado de resolucién de controversias como puede ser cualquiera
de los ADR reconocidos en las leyes pocesales, el sometimiento a los
procedimientos arbitrales de consumo o a los establecidos por otras entidades
acreditadas conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Las entidades financieras
definidas en el articulo 2.2, estaran obligadas a someterse al procedimiento, asi
como a cumplir la resolucién que le ponga fin al mismo cuando esta tenga caracter
vinculante.

[..]

JUSTIFICACION

Es preciso ajustar el texto del articulo a los medios adecuados de solucién de
controversias previstos en las leyes procesales, como la mediacién, la conciliacién, etc.

ENMIENDA NUM. 181

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

CAPITULO I. ARTICULO 9

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 9. Finalidades.

La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
tendra como finalidad aumentar la proteccion de los clientes de las entidades
financieras y la seguridad juridica en el &mbito de las normas de conducta que
deben observar las entidades financieras y de las buenas practicas y usos
financieros establecidas por las autoridades de supervision, a través de la resolucion
independiente e imparcial de las reclamaciones de sus clientes, asi como el impulso
de la educacion financiera, en los términos establecidos en esta ley y en sus normas
de desarrollo.

Para la efectiva proteccién de los clientes financieros, la Autoridad
Administrativa Independiente del Cliente Financiero garantizara el
cumplimiento del principio de prestacién personalizada y la proteccién de los
colectivos vulnerables y, en particular, de las personas mayores de 65 afios o
con discapacidad, asi como de cualesquiera otras que puedan econtrarse en
situacién de riesgo de exclusion financiera.
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JUSTIFICACION

Como reconoce la Exposiciéon de Motivos del Proyecto de Ley, para poder hacer
efectiva la defensa de los clientes financieros, debe garantizarse el principio de prestacion
personalizada, entendido como aquel que tiene en consideracion la edad y, en su caso, la
discapacidad de la persona a la que se dirige o0 va a dirigirse la actuacién de la Autoridad,
las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de
poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.

ENMIENDA NUM. 182

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
CAPITULO II. ARTICULO 17
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 17. Secciones y areas.

1. Las Secciones son los érganos colegiados competentes para resolver las
reclamaciones, con pronunciamientos ajustados a derecho y a las buenas practicas
y usos financieros definidos por los supervisores, una vez instruidos los
procedimientos por las Vocalias.

2. Las Secciones estardn compuestas por un niamero impar de tres 0 mas
Vocales en funcion de los tipos de asuntos que se instruyan, y seran presididas por
uno de los Vocales que las compongan en la forma en que se establezca en su
reglamento de régimen interior. Estas, a su vez, se agruparan en areas segun las
materias objeto de las reclamaciones cuya resolucién tiene encomendada la
Autoridad.

Deberéan existir, al menos, tres areas diferenciadas para las materias de banca,
valores y seguros. Asimismo, podran establecerse unidades organizativas de
naturaleza transversal.

3. Las o los Vocales que instruyan los expedientes de las reclamaciones no
podran formar parte de las Secciones competentes para resolverlas si bien podran
asistir a las reuniones en calidad de ponentes, con voz, pero sin derecho a voto.

4. Ademas de la Seccién Especial a la que se refiere el articulo 18, existira
una Seccién Especifica para la atencion de las reclamaciones de colectivos
vulnerables y, en particular, de las personas mayores de 65 afios o con
discapacidad, asi como de cualesquiera otras que puedan encontrarse en
situacién de riesgo de exclusion financiera.

JUSTIFICACION

La creacion de esta Seccion especifica esta perfectamente justificada por la necesidad
de que las reclamaciones de estas personas sean atendidas por un 6rgano especializado
dentro de la Autoridad que garantice también una tramitacidn y resolucion personalizadas
con personal capacitado para la atencién de personas mayores de 65 afios, personas con
discapacidad y otros colectivos vulnerables, y que permita ir fijando criterios interpretativos
y de actuacidn que proporcionen a las personas gque se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad la necesaria seguridad juridica para que puedan ejercer sus derechos y
defender sus intereses legitimos en una situacidn de igualdad.
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ENMIENDA NUM. 183

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
CAPITULO II. ARTICULO 19
De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 19. Vocales.

[..]

3. La seleccién de las o los Vocales se realizara entre profesionales con
experiencia y conocimientos juridicos especializados y acreditados en el ambito del
ejercicio de la abogacia o de la funcién jurisdiccional, de los servicios financieros,
la proteccién del consumidor, el arbitraje o la mediacioén, con formacién suficiente
para el desempefio de sus funciones, y con conocimientos especificos para la
atencioén de colectivos vulnerables o en situacion de riesgo de exclusién
financiera, personas mayores de 65 aflos y personas con discapacidad o en

situacién de exclusion financiera. -y-tde-acuerdoconto-establecido-en-etarticuto
25.

[..]

JUSTIFICACION

La abogacia en el ejercicio del derecho de defensa dispone de conocimientos que
aportar a la Autoridad Independiente, destacando el importante papel que ha tenido la
abogacia en la incorporacion en el ambito financiero, a través del ejercicio diario del
derecho de defensa.

Asimismo, es necesario garantizar una tramitacién y resolucién personalizadas con
personal capacitado y formado para la atencién de personas mayores de 65 afios,
personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables.

ENMIENDA NUM. 184

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se modifica:
CAPITULO II. ARTICULO 20
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 20. E/l Consejo Asesor.
[...]

3. Un miembro del Consejo Asesor sera designado en representacion del
Consejo de Consumidores y Usuarios, otro en representacion de las asociaciones
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representativas de las personas mayores de 65 afios, otro en representacion de las
asociaciones representativas de las personas con discapacidad, otros tres por las
asociaciones sectoriales representativas del ambito financiero y cuatro por las
comunidades y ciudades autbnomas de Ceuta y Melilla, en la forma que se prevea
en su correspondiente estatuto organico. También se designaran dos expertos
independientes,—dget-ambito—académies;—de reconocido prestigio en materia
financiera, uno del &mbito académico y un profesional de la abogacia en
ejercicio.

[..]

JUSTIFICACION

La abogacia en el ejercicio del derecho de defensa dispone de conocimientos que
aportar a la Autoridad, destacando del papel que ha tenido la abogacia en la incorporacion
de la normativa de consumo en el &mbito financiero, a través del ejercicio diario del
derecho de defensa.

ENMIENDA NUM. 185

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO Ill. ARTICULO 35

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 35. Principios.

[...]

5. Para cumplir con la obligacion de aportacion establecida en los apartados 3
y 4 de este articulo, y sin perjuicio de lo previsto en la Ley 10/2010, de 28 de abiril,
de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo o en la
normativa sectorial que, en cada caso, resulte de aplicacion, las entidades
financieras estaran obligadas a conservar la documentaciéon precontractual y
contractual relativa a los servicios financieros durante un plazo minimo de seis afios
desde el momento de la finalizacion de los efectos del contrato respecto del cliente.
Para la acreditacion de la entrega de la informacién precontractual en el caso de
que no se hubiera perfeccionado el contrato, el plazo minimo de seis afios se
contard desde que esta fue entregada al cliente, salvo que los datos de éste
hubieran sido cancelados con arreglo a la hormativa aplicable..

[..]

JUSTIFICACION

La conservacion de la documentacion precontractual en caso de que no se hubiera
perfeccionado el contrato resulta contraria a la normativa de proteccién de datos. En
concreto, cabe destacar la incompatibilidad de esta obligacion con el principio de
«minimizacién de datos» establecido en el articulo 5.1c) del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
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las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos.

Tal obligacién resulta también incompatible con lo dispuesto en el articulo 99.9 de la
ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisiéon y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, segun el cual «las entidades aseguradoras deberan
proceder en el plazo de diez dias a la cancelacién de los datos que les hubieran sido
facilitados con anterioridad a la celebracion de un contrato si el mismo no llegara a
celebrarse, a menos que contasen con el consentimiento especifico del interesado que
debera ser expreso si se tratase de datos relacionados con la salud».

ENMIENDA NUM. 186

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 36
De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 36. Legitimacion activa.

[...]

2. También estan legitimados para presentar reclamaciones los inversores
institucionales cuando estos actien en defensa de los intereses particulares de sus
clientes, ya sean participes, inversores, tomadores de seguros, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes de cualquiera de ellos, asi
como participes y beneficiarios de planes de pensiones.

Los mismos plazos para dictar y notificar las resoluciones en el
procedimiento de control de concentraciones son aplicables a las autoridades
de competencia autonémicas, que hayan asumido competencias en esta
materia segln su estatuto de autonomia, en relacién con aquellas
concentraciones econémicas, que entren en el ambito de aplicacién del
articulo octavo de esta ley, y cuya afectacién se circunscriba al territorio de la
comunidad auténoma.

[..]

JUSTIFICACION

En la Sentencia 31/2010, de 20 de junio, del Tribunal Constitucional, sobre el Estatut
d’Autonomia de Catalunya, se reconoce expresamente que la Generalitat de Catalunya
tiene competencias en control de concentraciones (punto 96).

«96. La impugnacioén del articulo 154 EAC, que tiene por rdbrica «Promocién y defensa
de la competencia», se circunscribe a su apartado 2, que atribuye a la Generalitat «la
competencia ejecutiva en materia de defensa de la competencia en el ejercicio de las
actividades econdmicas que alteren o puedan alterar la libre competencia de mercado en
un &mbito que no supere el territorio de Catalunya». Los argumentos aducidos por las
partes se han recogido en el antecedente 88. Se reprocha al precepto, en primer lugar, que
determine los puntos de conexidn que sustentan el ejercicio de la competencia ejecutiva
de la Generalitat. Pues bien, el precepto se limita a establecer que la competencia de la
Generalitat tiene como referencia las practicas restrictivas de la competencia en «ambito
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gue no supere el territorio de Catalunya», lo que circunscribe el ambito territorial de dicha
competencia al territorio de Catalunya y a la practicas restrictivas de la competencia en el
mismo, sin que ello contradiga que corresponde al Estado precisar los puntos de conexién
en esta materia y, determinar, de acuerdo con la STC 208/1999, de 11 de nociembre, FJ 6,
los criterios que permiten apreciar el alcance supra autonémico de las practicas restrictivas.
En definitiva, nada en el precepto obstaculiza que el Estado, en uso de las competencias
normativas que le corresponden ex art. 149.1.16 CE, fije los puntos de conexién que
resulten pertinentes y retenga para si las competencias ejecutivas sobre las practicas
restrictivas de la competencia que afecten tanto al conjunto del mercado nacional como a
ambitos supracomunitarios concretos de dicho mercado nacional, de forma que la
competencia de la Comunidad Autbnoma en esta materia se conecta con las practicas que
alteren la libre competencia exclusivamente en el &mbito autonémico y de acuerdo con los
criterios de legislacion estatal.

La segunda objecion de inconstitucionalidad planteada por los recurrentes denuncia
gue el articulo 154.2 EAC atribuye competencias a la Comunidad Auténom que exceden
de las que se refieren a acuerdos y practicas restrictivas de la competencia y de abuso de
la posicion dominante proponiendo los propios recurrentes que efectuemos una
interpretacién conforme a la Constitucién que excluya de la competencia autonémica las
concentraciones empresariales. Definida en los términos antes expuestos el alcance de la
competencia asumida por la Comunidad Autonéma, esto es, limitada territorialmente al
ambito autonémico, asi como a las actuaciones restrictivas de la competencia en el mismo
y de acuerdo, en todo caso, con la legislacion estatal, no existe en principio razén alguna,
como sefiala el Abogado del Estado, para que la Comunidad Autbnoma no pueda asumir
competencias estrictamente ejecutivas en relacion con aquellas concentraciones siempre
gue resulten incluidas en el ambito de la competencia autonémica y carezcan de
trascendencia supracomunitaria.

El tercer motivo de impugnacion se refiere al alcance de la potestad reglamentaria
autondmica en este ambito, tacha que no se dirige tanto contra el precepto impugnado en
si mismo considerado, como en su conexion con el art.112 EAC. Pues bien, siendo la
competencia de la Generalitat de mera ejecucion, no conlleva potestad reglamentaria sino
con el alcance limitado que determinamos al examinar el art.112 EAC ( fundamento juridico
61), por lo que la impugnacién no puede prosperar. Por las razones expuestas, ha de
desestimarse la impugnacion del art. 154.2 EAC.»

Y ello con base al art. 154 Estatut d’Autonomia de Catalunya que establece:

«Promocion y defensa de la competencia.

1. Corresponde a la Generalitat la competencia exclusiva en materia de promocion
de la competencia en los mercados respecto de las actividades econémicas que se ejercen
principalmente en Catalunya.

2. Corresponde a la Generalitat la competencia ejecutiva en materia de defensa de
la competencia en el ejercicio de las actividades econémicas que alteren o puedan alterar
la libre competencia del mercado en un ambito que no supere el territorio de Catalunya.
Este competencia incluye en todo caso:

a) La ejecucién en medidas relativas a los procesos econdémicos que afecten a la
competencia.

b) Lainspecciony ejecucién del procedimiento sancionador.

c) La defensa de la competencia en el ejercicio de la actividad comercial.

3. Corresponde a la Generalitat la competencia exclusiva sobre el establecimiento y
la regulacién del Tribunal Catala de Defensa de la Competencia, como 6rgano
independiente, con jurisdiccion sobre todo el territorio de Catalunya, al que corresponde en
exclusiva tratar de las actividades econdmicas que alteren o puedan alterar la competencia
en los términos previstos en los apartados 1y 2 de este articulo.»
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No obstante el reconocimiento de la referida competencia de la Generalitat de
Catalunya, como se ha sefialado, la LDC no la recoge y atribuye en exclusiva a la CNMC
las competencias en materia de control de concentraciones econdmicas, ello nos conduce
a que por ejemplo en los siguientes asuntos, sin ningun animo de exhaustividad, se a la
CNMC la que conoce de estas operaciones de concentracion a pesar de que como se
expone brevemente a continuacion la afectacion al territorio de Catalunya es absolutamente
significativa y en alguno de los supuestos, exclusiva, es decir, sin presentar afectacion mas
alla del territorio de Catalunya:

— C/0802/16: DAIMLER/HAILO/MYTAXI/NEGOCIO HAILO

Si bien el expediente fue resuelto en primera fase, la CNMC solicit6 la colaboracion de
la ACCO en la medida que ambas empresas Unicamente competian en Madrid y Barcelona.
La ACCO hizo publica su propia valoracién. Sin embargo, la notificacion de la operacion se
produjo ante la CNMC y fue quien resolvio autorizado la operacion de concentracion.

— C-0343/11, 3i (MEMORA) / SERVEIS FUNERARIS DE BARCELONA

La ACCO no pudo intervenir de ningin modo en el procedimiento relativo al paso del
control conjunto a control exclusivo de la sociedad SERVEIS FUNERARIS DE
BARCELONA, S.A. por la empresa POMPAS FUNEBRES MEDITERRANEAS, S.L.U.
(Grupo Mémora) en tanto el expediente fue resuelto en primera fase, a pesar de que
obviamente los efectos de la concentracion se producian exclusivamente en el ambito
territorial de Catalunya, para mas sefia, se circunscribian a la ciudad de Barcelona.

— C/0847/17: ENDESA S.A. | ELECTRICA DE JAFRE S.A.

De la misma manera, la ACCO no intervino en modo alguno en el marco de la
adquisicion por parte de ENDESA de la mercantil ELECTRICA DE JAFRE, S.A., titular de
una red de distribucion de electricidad con 1.721 puntos de distribucion en la localidad de
Rupia (Girona). Nuevamente, los Unicos efectos de la referida concentracién se limitan al
ambito local de Rupia en Catalunya.

— C/1035/19: CIRSA/ GGSO

En este asunto, la CNMC autorizé, en primera fase, la adquisicién de control exclusivo
de CIRSA GAMING CORPORATION, S.A.U. (CIRSA) del 100% del capital social de GIGA
GAME SYSTEM OPERATIONS, S.L.U. (GGSO).

La ACCO sélo tuvo conocimiento de este asunto en tanto la prensa se hizo eco de la
propia resolucién y ello, aunque en dicha resolucidn se reconoce expresamente que el
analisis pertinente desde la Optica territorial consiste en un ambito «provincial o inferior.»

Hay que también tomar en consideracién que los territorios a los que se hace referencia
en dicha resolucion son exclusivamente territorios catalanes: Barcelona, Tarragona, Lleida.
Asimismo, la Resolucién incorpora también compromisos de aplicacion exclusiva en
territorio catalan (uno, delimitado incluso a la ciudad de Barcelona).

A la vista de lo anterior, no parece adecuado el que la ACCO no haya tenido ninguna
participacion en relacion con la operacion de concentracio indicada.

Por ello, en relacion a las operaciones de concentracién de ambito estrictamente
autondmico, se propone la modificacién de la LDC en el sentido que cuando se trate de
una operacion de concentracion de ambito estrictamente autonémico, es decir, que no
supere en efectos en ambito de una CCAA, correspondera al organismo de competencia
dicha Comunidad Auténoma el analisis y decision en relacion con la referida operacién,
siempre que su estatuto de autonomia le haya atribuido competencias en esta materia.
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ENMIENDA NUM. 187

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 40
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 40. Efectos de la presentacién de reclamaciones.

1. Las partes no podran ejercitar entre si ninguna accion judicial o extrajudicial
en relacién con el objeto de la reclamacién hasta que la reclamacién que se esta
sustanciando ante la Autoridad finalice mediante resolucion expresa o se entienda
desestimada en los términos del articulo 39.5 de la presente Ley, sin perjuicio de la
tutela cautelar que puedan recabar estas ante los Juzgados y Tribunales de la
jurisdiccion civil. En el caso de que se adopten medidas cautelares, estas
mantendran su vigencia hasta transcurridos veinte dias desde el siguiente a que se
notifique la resolucién de la Autoridad o se produzcan los efectos del silencio
desestimatorio. Transcurrido dicho plazo sin que se presente demanda, las medidas
cautelares adoptadas quedaran sin efecto.

Lo previsto en este apartado se entiende sin perjuicio del posible desistimiento
del reclamante a la tramitacion de su reclamacion, en cuyo caso cualquiera de las
partes podra ejercitar contra la otra accion judicial o extrajudicial en relacion con el
objeto de la reclamacion. En este caso, el plazo para el ejercicio de acciones
judiciales que hubiera sido interrumpido por razon de lo dispuesto en el siguiente
apartado, se reanudara al dia siguiente de la notificacion de la resolucién de la
Autoridad aceptando el desistimiento cursado por aquel.

La interposicion de una reclamacion no suspendera : i) la declaracion a los ficheros
de solvencia que fueran procedentes salvo que su objeto versara sobre la cuantia o
existencia de la deuda, en cuyo caso, se estara a lo establecido en el art. 20 b) de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales ii) ni la posibilidad de ejercer aquellas acciones de
reclamacién de cantidad por el impago de deudas.

[..]

JUSTIFICACION

La prohibicién de ejercitar acciones judiciales durante el tiempo en que se esta
sustanciando ante la Autoridad una reclamacion podria suponer una vulneracién del
derecho constitucional a la tutela judicial, maxime cuando sélo se impone esta limitacion a
la entidad financiera, puesto que el reclamante puede desistir cuando quiera. La norma
puede ser utilizada como mecanismo para evitar acciones legitimas de la entidad.

De este modo, cualquier cliente podria retrasar, por ejemplo, una reclamacién
econdmica por impago durante los 90 dias que puede durar el procedimiento ante la
Autoridad (o maés, si se sustancia una cuestion previa de unificacion de criterio), y dicha
paralizacidn podria repetirse con caracter anual al poder reiterar sin riesgo de multa la
misma reclamacion cada afio de acuerdo con el articulo 38.4.

Como consecuencia de lo anterior, se propone excluir de la prohibicion de ejercer
acciones judiciales durante la tramitacion de la reclamacion, aquellas acciones de indole
recuperatoria como la ejecucion de préstamos y por motivos similares, el ejercicio de
acciones penales por parte de la entidad financiera.
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ENMIENDA NUM. 188

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO IIl. ARTICULO 41

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

[..]

2. Cuando se aprecie mala fe en la interposicion de la reclamacion, la Seccion
podra imponer una sancién pecuniaria, de acuerdo con un procedimiento
sancionador, de forma motivada, justificando las causas que determinan la
imposicién y su cuantia. La imposicion de esta multa al reclamante solo procedera
en el caso de que se hubieran desestimado totalmente las pretensiones formuladas
en la reclamacion.

El importe de la multa prevista en este apartado podra ascender desde 50 hasta
250 euros, determinandose su cuantia atendiendo a los criterios de modulacién de
derecho administrativo sancionador y, en particular a la mala fe apreciada y a los
perjuicios derivados de la reclamacion para la entidad reclamada. No obstante lo
anterior, el limite superior de dicha multa, en caso de reincidencia, se elevara a lo
siguiente:

a) 500 euros la segunda vez que se le imponga esta multa al reclamante;
b) 700 euros la tercera vez;
c) 1000 euros a partir de la cuarta vez.

Contra la resolucion de imposicion de multa cabra recurso potestativo de
reposicion ante el mismo érgano que los hubiera dictado o bien podra ser impugnada
directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Del mismo modo, la seccién podra imponer también una sancién
pecuniaria a la entidad reclamada, de forma motivada, para el caso de que la
reclamacién sea estimada y tenga por objeto una cuestién sobre la que la
Autoridad ya haya establecido su criterio. El importe de esta sanciéon podra
oscilar entre los 5.000 y 10.000 euros, determinandose su cuantia atendiendo
también a los criterios de modulacién de derecho administrativo sancionador
y, en particular, al grado de intencionalidad y a la reiteracion de la conducta.

JUSTIFICACION

Se propone esta modificacién para contemplar, en correspondencia con el primer
parrafo de dicho precepto, un mecanismo de sancion para la entidad reclamada para el
caso de que la reclamacion sea estimado y haya versado sobre una cuestion que la
Autoridad ya haya sentado un criterio claro previamente.

Se pretende con ello incentivar a las entidades financieras a que sean diligentes en la
atencion al cliente y no se obligue al cliente a acudir al sistema de reclamaciones para
obtener la satisfaccion de sus pretensiones en cuestiones que podrian haberse resuelto
favorablemente desde el servicio de atencion al cliente aplicando los criterios establecidos
por la Autoridad.
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ENMIENDA NUM. 189

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 42
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 42.  Resolucién vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre
incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas

JUSTIFICACION

No se entiende el motivo de que la resolucién solo sea vinculante en reclamaciones
que versen sobre incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas por importe inferior a 20.000.-€. Si realmente, el legislador quiere hacer una
apuesta por la resolucién alternativa de conflictos, la limitacion econémica carece de
sentido. Las resoluciones de la Autoridad independiente han de tener la misma validez,
con independencia de la cuantia de la reclamacién, maxime cuando las partes que se
encuentren disconformes con la misma pueden acudir posteriormente a la via judicial.

ENMIENDA NUM. 190

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se modifica:
TITULO lll. ARTICULO 43

De modificacién
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Texto que se propone:
Articulo 43. Resolucién no vinculante.

1. Finalizaran mediante resolucidn no vinculante, las reclamaciones siguientes:

X o I : i .
b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.
c) Las que no tengan contenido econémico, conforme al tercer parrafo del
articulo 41.1.

[...]
JUSTIFICACION

No se entiende el motivo de que la resolucién solo sea vinculante en reclamaciones
que versen sobre incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas
abusivas por importe inferior a 20.000.-€. Si realmente, el legislador quiere hacer una
apuesta por la resolucién alternativa de conflictos, la limitacion econémica carece de
sentido. Las resoluciones de la Autoridad independiente han de tener la misma validez,
con independencia de la cuantia de la reclamacién, maxime cuando las partes que se
encuentren disconformes con la misma pueden acudir posteriormente a la via judicial.

ENMIENDA NUM. 191

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
TITULO lll. ARTICULO 44
De modificacion
Texto que se propone:
Articulo 44. Cuestién previa de unificacion de criterio.

1. Unavez instruida la reclamacion y con caracter previo a su resolucién por la
Seccion, podran elevar una cuestién previa de unificacion de criterio ante la Seccion
Especial prevista en el articulo 18:

a) La Seccién competente para resolver, respecto a reclamaciones basadas,
en una misma entidad reclamada, en hechos, pretensiones y fundamentos
sustancialmente iguales en las que se hubiese llegado a resoluciones distintas.

b) La persona titular de la Presidencia, motivadamente, en aquellas
reclamaciones que afecten a una misma entidad reclamada, pluralidad de clientes
reclamantes, que afecten a distintos tipos de servicios financieros o ambitos de
competencia de las areas, en las que no exista un criterio previo fijado por la Seccion
Especial y cuando concurran razones de indole técnica, juridica o de interés publico
que lo justifiquen.

c) El o la Vocal instructora, cuando antes de que finalice el plazo a que se
refiere el articulo 33.5 cualquiera de las partes haya planteado la cuestién previa. En
este caso, el o la Vocal instructora valorara en el plazo de 5 dias si procede o no su
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elevacién a la Seccion Especial. La decision adoptada por el o la Vocal no podra ser
objeto de recurso.

En relacién con las letras a) b) y c¢) anteriores las partes tendran derecho a
formular alegaciones sobre el fondo que se concedera por un plazo de diez dias.

2. La elevacion de la cuestidon previa de unificacion de criterio suspendera el
curso de las actuaciones. La Seccion de la que procede la reclamacién podra acordar
la ampliacion del plazo para resolver dentro de lo previsto en el articulo 39.4.

3. Elcriterio fijado en la cuestion previa por la Seccién Especial vinculara a los
y las Vocales y a las Secciones, tanto en la instruccion como en la resolucién de las
reclamaciones que se instruyan a partir del momento que se dicte. El criterio en
ningun caso afectara a las resoluciones dictadas con anterioridad a la cuestion
previa de unificacion de criterio.

4. Laresolucién de la cuestion de unificacién de criterio fie sera impugnable en
via administrativant judicial, por el proceso especial que tiene por objeto la
impugnacidén de resoluciones vinculantes previsto en el articulo 447 ter de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, que se admitird y resolvera con caracter
preferente, sin perjuicio de los recursos judiciales que sean procedentes contra las
resoluciones de la Autoridad que acojan ese criterio unificado.

5. Los criterios fijados por la Seccién Especial seran publicados en su sede
electrénica.

JUSTIFICACION

Se proponen las modificaciones anteriores a los efectos de respetar el derecho de
defensa de las partes implicadas.

En particular, se prima el respeto a los principios de congruencia y cosa juzgada
material (extensién de efectos a la entidad reclamada que se defiende) asi como del
principio de contradiccion (permitir defensa una vez se decide la tramitacion por medio de
unificacién de criterio, que no es un acto recurrible).

El mismo racional de la unificacidn de criterio (eficiencia) debe extenderse mutatis
mutandi a la revisién del criterio en fase jurisdiccional. Se debe ser consciente de que no
seguiria una logica eficientar primero el proceso administrativo con un sistema de
unificacion de criterio para luego abocar a una multiplicacion de recursos civiles que
congestionen la jurisdiccion, permitiendo la revision del criterio unificado atomizado en
multitud de resoluciones, y por tanto parece necesario permitir, en sede judicial, poder
recurrir la decisién de unificar criterio acordada por la Autoridad.

ENMIENDA NUM. 192

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
TITULO V. ARTICULO 53
De modificacion

Texto que se propone:

Articulo 53. Compendio anual de buenas practicas y usos de los sectores
financieros.

Las autoridades de supervision elaboraran, de manera conjunta, en el plazo de
seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, un Unico Compendio anual de
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buenas practicas y usos de los sectores financieros, en el que reunirdn, de manera
sistematica, y con un lenguaje claro y comprensible, las practicas y usos de
aconsejable observancia para las entidades que comercializan productos y servicios
financieros. Ademas, al mismo se deberan anexar los protocolos de autorregulacion
vigentes en cada revision. Para la elaboracion y revision de dicho Compendio, las
autoridades de supervision deberan recabar el criterio de las entidades sometidas
a la normativa de conducta y podran recabar el criterio de otras administraciones
publlcas con potestades superwsoras sebfe—ras—eﬁﬂ&aées—semeﬁdas—a—la—ﬁefmaﬂva

de—supemereﬁ Dicho Compendlo gue se rewsara anualmente por las autorldades de
supervision, se publicara electronicamente en todas las lenguas oficiales y reconocidas
estatutariamente por las Comunidades Auténomas y al menos en el idioma inglés, de
manera accesible y destacada, en el portal de internet de cada autoridad de
supervision y de la Autoridad.

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la trascendencia que se otorga a las buenas practicas y uso de los
sectores financieros, que complementan el marco de proteccién al cliente, y en aplicacién
del principio de transparencia, se deberia facilitar la participacién activa de las entidades
financieras en la elaboracion y revision del compendio, como destinatarias del mismo.

ENMIENDA NUM. 193

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se modifica:

TITULO VI. ARTICULO 54

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 54. Colaboracion institucional con el Plan de Educacién Financiera.

1. LaAutoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
colaborara en el fomento de la educacion financiera de los ciudadanos vy,
especialmente, de las personas mayores de 65 afos, de las personas con
discapacidad y de cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo
de exclusion financiera, particularmente en materia de ahorro, inversién, préstamo y
crédito, gestién de deudas y aseguramiento, promoviendo la responsabilidad en la
contratacion financiera. Dicha colaboracion se llevara a efecto mediante la suscripcion
de un convenio en el marco del vigente Plan de Educacion Financiera 2022-2025, y
de sus sucesivas ediciones promovido por las autoridades supervisoras y el Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa o cualesquiera otros planes de impulso a las
iniciativas de educacion financiera.

2. LaAutoridad colaborara de manera estable y continuada con las autoridades
de supervisién en la elaboracién de los recursos pedagdégicos de cualquier
naturaleza que aquellas elaboren, asi como de las guias informativas para clientes
financieros que éstos realicen o de sus revisiones, y en particular en las revisiones
de las ya existentes, tales como la «Guia de Acceso al Préstamo Hipotecario» y la
«Guia de Acceso a la Hipoteca Inversax.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 275

Los recursos pedagogicos y guias estaran siempre, gratuitamente y de forma
accesible, a disposicion de los clientes en el portal de internet de la Autoridad.

3. Para la elaboraciéon de dichos recursos pedagdgicos y guias, las
autoridades de supervision contaran con la colaboracién de las asociaciones
representativas de personas mayores de 65 afios y de personas con
discapacidad a los efectos de que sus contenidos y formato se ajusten a las
necesidades de dichas personas.

JUSTIFICACION

Seria conveniente que para la elaboracién de los recursos educativos a los que se
refiere el apartado 2 del presente articulo, especialmente de aquellos dirigidos a los
colectivos sefialados, se contara con las asociaciones representativas de dichas personas,
con el objeto de ajustar lo maximo posible los contenidos y formatos a sus necesidades
reales.

ENMIENDA NUM. 194

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se modifica:

TITULO VII. ARTICULO 59

De modificacién

Texto que se propone:

Articulo 59. Infraccion grave.

Constituye infraccion grave el incumplimiento de las resoluciones de la Autoridad
previstas en el articulo 42, o su cumplimiento tardio o defectuoso, siempre que, por
el nimero de afectados, la reiteracion de la conducta o los efectos sobre la confianza
de la clientela y la estabilidad del sistema financiero tales incumplimientos puedan
estimarse como especialmente relevantes.

En todo caso, se considerara que el incumplimiento es especialmente
relevante cuando la resolucién de la Autoridad tenga por objeto una
reclamacién formulada por personas mayores de 65 afios, personas con
discapacidad o por cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion
de riesgo de exclusién financiera.

JUSTIFICACION

Se propone esta enmienda para contemplar especificamente como infraccién el grave
incumplimiento de resoluciones de la Autoridad que hubieran resuelto reclamaciones
interpuestas por personas mayores de 65 afios, personas con discapacidad o cualesquiera

otras

gue puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera.

Todo ello, considerando que la vulneracién de los derechos de los colectivos
mencionados, dadas sus caracteristicas especificas, reviste una particular gravedad que

debe

ser reconocida en el marco del régimen sancionador previsto en la norma.
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ENMIENDA NUM. 195

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicién adicional segunda. Publicidad del sistema institucional de resolucion
extrajudicial de reclamaciones.

A partir de la fecha de puesta en funcionamiento de la Autoridad, en la
informacion precontractual que se entregue a los clientes en papel, por medios
telematicos o en comunicaciones telefonicas, se debera informar a aquellos de la
posibilidad, en caso de litigio, de acudir en primer lugar al servicio de atencion a la
clientela de la entidad financiera y, en su caso, al defensor externo; asimismo, se
informara de que, en caso de no recibir satisfaccion a sus pretensiones por aquellos
departamentos, podra presentar una reclamacion ante la Autoridad, en los términos
recogidos en esta ley y en su normativa de desarrollo.

Asimismo, dicha informacion se hara constar en los tablones de anuncios de las
sucursales de las entidades financieras y, de manera clara, comprensible y mediante
un acceso facil en sus portales de internet y en las sedes electronicas de las
autoridades de supervision.

La publicidad debera realizarse en formatos que garanticen su
accesibilidad universal y a través de canales que garanticen su accesibilidad
universal.

JUSTIFICACION

La accesibilidad universal es un elemento clave e indispensable para el pleno ejercicio
y disfrute de los derechos de las personas con discapacidad; por tanto, esta, debe figurar
de manera transversal en todo el contenido de la futura legislacion.

ENMIENDA NUM. 196

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion adicional tercera. Colaboracion en la tramitacion de las reclamaciones.

1. Excepcionalmente, cuando el volumen de las reclamaciones previstas en
esta ley requiera temporalmente para su tramitacion de medios personales
adicionales, la Autoridad podra recabar la colaboracién de otros 6rganos o entidades
publicas o privadas, con especial atencién a las entidades del Tercer Sector
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especializadas, para que por estos se lleven a cabo aquellas funciones de
tramitacion que no impliquen el ejercicio de funciones publicas.

[..]

JUSTIFICACION

Las organizaciones del Tercer Sector especializadas deben poder participar en el
proceso de seguimiento, supervision y evaluacion de las medidas relacionadas con esta Ley.

ENMIENDA NUM. 197

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se afiade:

DISPOSICIONES ADICIONALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

«Disposicion Adicional (Nueva). Reconocimiento de las competencias de la
Generalitat de Catalunya.

Los clientes financieros que tengan su residencia en Catalunya, ejerceran sus
reclamaciones a través de la Agéncia Catalana de Consum, quien tramitara y
resolvera los expedientes de acuerdo con lo establecido en esta Ley.»

JUSTIFICACION

Para garantizar el pleno respeto de la competencia exclusiva en materia de consumo
de la Generalitat de Catalunya.

ENMIENDA NUM. 198

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se afade:

DISPOSICIONES ADICIONALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

«Disposicion Adicional (nueva). Madificacion del Real Decreto 164/2019, de 22 de
marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas
en beneficio de personas en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de
exclusion financiera.

Se aflade un nuevo nimero 6° a la letra b) del apartado 1 del articulo 4, con el
siguiente redactado:

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 278

6.2 Solicitud del Ingreso minimo vital, salario social, rentas minimas de
insercion o ayudas analogas de asistencia social concedidas por las comunidades
auténomas o las entidades locales.»

JUSTIFICACION

Incorporando este sexto apartado se da respuesta a la realidad de las personas que
no tienen otros ingresos que las ayudas publicas, se hace constar la solicitud y no la
concesion porque en la mayoria de los casos de exclusién financiera la apertura de
cuenta de pago basica y el régimen de gratuidad se hace en el mismo momento de la
apertura.

ENMIENDA NUM. 199

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL CUARTA. Modificacion RD Legislativo 1/2002.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final cuarta. Modificacion del texto refundido de la Ley de Regulacion
de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre.

Se afiade un nuevo articulo 10 ter al texto refundido de la Ley de Regulacién de
los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002,
de 29 de noviembre, con el siguiente contenido:

«Articulo 10 ter. Prestacion personalizada de servicios relacionados con los
participes potenciales, los participes y los beneficiarios.

1. Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes
de pensiones aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya
sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestaciéon de
servicios relacionados con los planes de pensiones de los que sean participes
potenciales, los participes y los beneficiarios, atendiendo al principio de prestacion
personalizada.

A efectos de este articulo, se entenderda por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en un establecimiento propio abierto al
publico todos los dias de la semana en su horario comercial general. Se
entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en
un establecimiento propio con frecuencia y horario menores que los previstos
para los canales presenciales permanentes o un establecimiento abierto al
publico distinto de los establecimientos propios.

2. Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en
consideracion la edad de la persona a la que estd prestando o va a prestar
servicios relacionados con los planes de pensiones, su situacién de discapacidad,
la condicién de persona extranjera y su situacion administrativa, las caracteristicas
de la zona geogréfica en la que reside en términos de poblacién y el nivel de
competencias digitales de dicha persona, entre otras caracteristicas. En
particular, las medidas que se establecen en el presente articulo deberan
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adoptarse en relacién con las personas mayores de 65 afos, las personas
con discapacidad y los habitantes de municipios con poblacidén inferior a
5.000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se encuentren,
aunque sélo de forma circunstancial, en una especial situacién de
indefension o desproteccién.

Las entidades gestoras de fondos de pensiones deberan adoptar, al
menos, las siguientes medidas:

a) Implantar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacién personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas mayores y las personas con discapacidad y
dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencion presencial en oficinas abiertas al publico o,
en su caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de
otros establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables
por semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de
ellos.

c) Designar, en cada oficina de atencién presencial al cliente, una
persona con formacion y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayo», con funciones especificas de asistencia a este colectivo
en su interaccién con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas mayores y
personas con discapacidad en las oficinas de atencién presencial al cliente
durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto
en oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en
efectivo que sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de
localizacion geografica y nimero de habitantes, entre otros, que se determinen
reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencidn telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencion preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestion o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas mayores.

g) Implantar medidas de accesibilidad universal tales como sistemas de
lectura facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web,
aplicaciones y otros dispositivos de comunicacién con la clientela. Dichas
medidas seran objeto de evaluacién periddica en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

3. Reglamentariamente pedran-desarroitarse se desarrollaran los aspectos
eoeneretes precisos del principio de prestacion personalizada asi como,~y-de las
obligaciones contenidas en este apartado.»

JUSTIFICACION

La concreciéon de las medidas esenciales en la que debe materializarse el principio
de prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es
preciso incorporar en la Ley una concreciéon minima del referido principio, sin perjuicio
del necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también preverse en la
norma.
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ENMIENDA NUM. 200

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL OCTAVA. Modificacion Ley 10/2014.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final octava. Modificacion de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

Se modifica la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades de crédito, que queda redactada como sigue:

Uno. Se afiade un nuevo articulo 5 bis con el siguiente contenido:
«Articulo 5 bis. Prestacion personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o teleméticos para
la prestaciéon de sus servicios y actividades propias, atendiendo al principio de
prestacién personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en un establecimiento propio abierto al
publico todos los dias de la semana en su horario comercial general. Se
entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en
un establecimiento propio con frecuencia y horario menores que los previstos
para los canales presenciales permanentes o un establecimiento abierto al
publico distinto de los establecimientos propios.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacion de discapacidad, la condicion de persona extranjera y su situacion
administrativa, de la persona a la que esta prestando o va a prestar dichos servicios,
las caracteristicas de la zona geogréfica en la que reside la persona en términos de
poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
cuestiones.

En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo
deberan adoptarse en relacién con las personas mayores de 65 afos, las
personas con discapacidad y los habitantes de municipios con poblaciéon
inferior a 5.000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
encuentren, aunque sélo de forma circunstancial, en una especial situaciéon de
indefension o desproteccion.

Las entidades gestoras de fondos de pensiones deberan adoptar, al
menos, las siguientes medidas:

a) Implantar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacion personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas mayores y las personas con discapacidad y
dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en oficinas abiertas al publico o, en
su caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por
semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.
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c) Designar, en cada oficina de atencién presencial al cliente, una
persona con formacion y cualificacion especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayo», con funciones especificas de asistencia a este colectivo
en su interaccion con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas mayores y
personas con discapacidad en las oficinas de atencién presencial al cliente
durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto
en oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en
efectivo que sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de
localizacion geografica y nimero de habitantes, entre otros, que se determinen
reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencidn telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencién preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestiéon o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas mayores.

g) Implantar medidas de accesibilidad universal tales como sistemas de
lectura facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web,
aplicaciones y otros dispositivos de comunicacién con la clientela. Dichas
medidas serdn objeto de evaluacion periédica en los términos que se
establezcan reglamentariamente

Reglamentariamente pedran—desarrottarse se desarrollaran los aspectos
eeneretes precisos del principio de prestacion personalizada asi como, y-ge las
obligaciones contenidas en este articulo.

Las entidades de crédito dispondran especificamente de estrategias y
procedimientos solidos, eficaces y exhaustivos a fin de evaluar y asegurar de forma
permanente a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya sea
permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestacion de
servicios bancarios. Dichas estrategias y procedimientos seran periédicamente
objeto de examen interno a fin de garantizar que sigan siendo exhaustivos y
proporcionales a la indole, escala u complejidad de las actividades de la entidad de
crédito.

Las estrategias y procedimientos a que se refiere el apartado anterior se
resumirdn en un informe anual de autoevaluacion de la prestacion personalizada de
servicios bancarios que se remitira al Banco de Espafia antes del 30 de abril de
cada ejercicio, o en un plazo menor cuando asi lo establezca el Banco de Espafia.
Para la elaboracién de este informe las entidades de crédito deberan tener en
cuenta los criterios que a estos efectos publique el Banco de Espafa.»

[...]»

JUSTIFICACION

La concrecidon de las medidas esenciales en la que debe materializarse el principio
de prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es
preciso incorporar en la Ley una concrecidn minima del referido principio, sin perjuicio
del necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también preverse en la
norma.
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ENMIENDA NUM. 201

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMA. Modificacion Ley 20/2015.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final décima. Modificaciéon de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Uno. Se incorpora un nuevo articulo 96 bis, con el siguiente contenido:

«Articulo 96 bis. Prestacion personalizada de servicios relacionados con el
contrato de seguro.

1. Las entidades de seguros garantizardn a su clientela la disponibilidad de
canales presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o
telematicos para la prestacion de servicios relacionados con el contrato de seguro,
atendiendo al principio de prestacion personalizada.

A efectos de este articulo, se entenderd por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en un establecimiento propio abierto al
publico todos los dias de la semana en su horario comercial general. Se
entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en
un establecimiento propio con frecuencia y horario menores que los previstos
para los canales presenciales permanentes o un establecimiento abierto al
publico distinto de los establecimientos propios.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacién de discapacidad de la persona a la que esta prestando o va a
prestar servicios relacionados con el contrato de seguro, su condicion de persona
extranjera y su situacion administrativa, las caracteristicas de la zona geogréfica en
la que reside la persona en términos de poblacién y el nivel de competencias
digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.

En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo
deberan adoptarse en relaciéon con las personas mayores de 65 afios, las
personas con discapacidad y los habitantes de municipios con poblacién
inferior a 5.000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
encuentren, aunque soélo de forma circunstancial, en una especial situacién de
indefension o desproteccion.

Las entidades gestoras de fondos de pensiones deberan adoptar, al
menos, las siguientes medidas:

a) Implantar programas de formacion especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacion personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas mayores y las personas con discapacidad y
dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencion presencial en oficinas abiertas al publico o, en
su caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por
semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.
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c) Designar, en cada oficina de atencién presencial al cliente, una
persona con formacion y cualificacion especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayo», con funciones especificas de asistencia a este colectivo
en su interaccion con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas mayores y
personas con discapacidad en las oficinas de atencién presencial al cliente
durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto
en oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en
efectivo que sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de
localizacion geografica y nimero de habitantes, entre otros, que se determinen
reglamentariamente.

f) Establecer un servicié de atencidén telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencién preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestiéon o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas mayores.

g) Implantar medidas de accesibilidad universal tales como sistemas de
lectura facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web,
aplicaciones y otros dispositivos de comunicacién con la clientela. Dichas
medidas serdn objeto de evaluacion periédica en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente petdran—-desarroltarse se desarrollaran los aspectos
eeneretes- precisos del principio de prestacion personalizada asi como, y-¢e las
obligaciones contenidas en este apartado.»

[..]

JUSTIFICACION

La concrecion de las medidas esenciales en la que debe materializarse el principio de
prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es
preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido principio, sin perjuicio del
necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 202

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCTAVA. Modificacion Ley 6/2023.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final decimoctava. Modificacion de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de
los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

Se modifica el articulo 197 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados
de Valores y de los Servicios de Inversidn, al incorporarse un nuevo apartado 2,
guedando redactado este articulo de la siguiente forma:
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«Articulo 197. Obligacion de diligencia y transparencia y prestacion personalizada
de servicios de inversion.

1. Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales actuaran con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el
mejor interés de su clientela, y observaran, en particular, los principios establecidos en
la presente seccion y en las secciones 3.2, 4.2, 5.2 6.2y 7.2 cuando presten servicios
y actividades de inversion o, en su caso, servicios auxiliares a clientes.

2. Las empresas de servicios de inversion y las empresas de asesoramiento
financiero nacionales aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la
prestacién de servicios de inversion, atendiendo al principio de prestacion
personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales
permanentes aquellos que se presten en un establecimiento propio abierto al
publico todos los dias de la semana en su horario comercial general. Se
entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en
un establecimiento propio con frecuencia y horario menores que los previstos
para los canales presenciales permanentes o un establecimiento abierto al
publico distinto de los establecimientos propios.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la
edad, la situacién de discapacidad de la persona a la que esta prestando o va a prestar
servicios de inversion, la condicién de persona extranjera y su situacion administrativa,
las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de
poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.

En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo
deberan adoptarse en relacién con las personas mayores de 65 afnos, las
personas con discapacidad y los habitantes de municipios con poblaciéon
inferior a 5.000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
encuentren, aunque sélo de forma circunstancial, en una especial situacion de
indefension o desproteccion.

Las entidades gestoras de fondos de pensiones deberan adoptar, al
menos, las siguientes medidas:

a) Implantar programas de formacién especificos, con la periodicidad
que se determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las
funciones de prestacion personalizada a favor de los colectivos vulnerables,
en particular, de las personas mayores y las personas con discapacidad y
dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencioén presencial en oficinas abiertas al publico o, en
su caso, en defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por
semana con un minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada oficina de atencién presencial al cliente, una
persona con formacioén y cualificacion especifica para ello que asuma el cargo
de «gestor del mayo», con funciones especificas de asistencia a este colectivo
en su interaccion con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas mayores y
personas con discapacidad en las oficinas de atencién presencial al cliente
durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalacién y correcto funcionamiento permanente, tanto
en oficinas bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en
efectivo que sean accesibles y de uso facil, conforme a los criterios de
localizacion geografica y nimero de habitantes, entre otros, que se determinen
reglamentariamente.
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f) Establecer un servicié de atencidn telefénica personalizada sin coste
adicional, operativo durante todo el horario comercial, complementario a los
servicios digitales, de atencién preferente, exclusiva y por una misma persona
hasta la resolucién de la cuestiéon o incidente, que esté a disposicién, en
particular, del colectivo de personas mayores.

g) Implantar medidas de accesibilidad universal tales como sistemas de
lectura facil, buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web,
aplicaciones y otros dispositivos de comunicacién con la clientela. Dichas
medidas serdn objeto de evaluacion periédica en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente pettan-desarrottarse se desarrollaran aspectos eeneretes
precisos del principio de prestacion personalizada asi como, y¢e las obligaciones
contenidas en este apartado.»

JUSTIFICACION

La concrecion de las medidas esenciales en la que debe materializarse el principio de
prestacion personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es
preciso incorporar en la Ley una concrecién minima del referido principio, sin perjuicio del
necesario desarrollo reglamentario posterior, que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 203

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se modifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCUARTA. Modificacién RDL 19/2017.

De modificacién

Texto que se propone:

Disposicion final decimocuarta. Modificacién del Real Decreto-ley 19/2017, de 24
de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

Uno. Se modifica el articulo 3 en los siguientes términos:
«Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a
ofrecer y, en el caso de que no concurran causas de denegacion, abrir cuentas de
pago bésicas a aquellos potenciales clientes que:

a) Residan legalmente en la Unién Europea, incluidos los clientes que no
tengan domicilio fijo, o sean titulares de un visado o autorizacion de estancia o
residencia;

b) sean solicitantes de proteccién internacional;

c) se hallen en Espafia en cualquier otra situaciéon administrativa distinta de las
descritas en los apartados anteriores. Para la acreditacidon de esta circunstancia
bastara la mera presencia fisica de la persona solicitante en un establecimiento
abierto al publico o en el domicilio social de la entidad de crédito ante la que se
formule la solicitud de apertura y la aportacion de la documentaciéon que acredite su
identidad.
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2. Alos solos efectos de identificacion formal exigida para la apertura de
cuentas de pago basicas ylo gratuitas, tendran validez, enrtre-6tres; los siguientes
documentos acreditativosexpedidosporeHvinisterio-deHnterior:

a) Pasaporte.

b) DNI.

c) Targeta de identidad de extranjero.
d) Cédula de inscripcién.

e) En el cao de poteccién internacional:

— Documento de manifestacion de voluntad de solicitar proteccion internacional.

— Resguardo de presentacion de solicitud de proteccion internacional.

— Documento acreditativo de la condicién de solicitante de proteccion
internacional.

f) Documento acreditativo de solicitante de apatridia.

g) Documento acreditativo de solicitante de proteccion internacional.

En estos casos, las entidades de crédito deberan revisar periédicamente la
situacién en la que se encuentran sus clientes a los que hayan abierto una cuenta
de pago bésica, para determinar y adecuar las medidas de diligencia debida que
aplicara a los mismos en cada momento.

[...]»

JUSTIFICACION

Se valora positivamente la introduccién de la documentacion que afecta a las personas
extranjeras solicitantes de proteccidn internacional. Seria necesario, incorporar la
documentacién comuln a toda persona extranjera y/o comunitaria de cara a facilitar a las
entidades bancarias las diferentes posibilidades juridicamente identificativas.

ENMIENDA NUM. 204

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL DECIMOCUARTA. Modificacion RDL 19/2017.
De modificacion

Texto que se propone:

Disposicién final decimocuarta. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24
de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

[...]
Dos. Se modifica el apartado 1 del articulo 4 en los siguientes términos:

«1. Las entidades de crédito denegaran el acceso a las cuentas de pago
béasicas cuando se de alguna de las siguientes circunstancias:

a) El potencial cliente no aporte la informacién requerida previamente por la
entidad en funcién del nivel de riesgo de blanqueo de capitales o de financiacién del
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terrorismo de dicho cliente dentro del marco de lo previsto en el capitulo Il de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, y sus normas de desarrollo. En concreto para la apertura debera
reunir las siguientes condiciones:

— La documentacion necesaria para su identificacion.
— Manifestar ser el titular real de dicha cuenta.
— Acreditar la fuente de sus ingresos o carencia de éstos.

La carencia de ingresos en el momento de la solicitud se podra acreditar
mediante la presentacion de la declaracion responsable firmada por el propio
cliente.

b) su apertura sea contraria a los intereses de la seguridad nacional o de
orden publico definidos por las leyes, las normas europeas o por la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Union Europa, en los supuestos en que asi se haya
acordado por el Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa, o

c) el potencial cliente ya sea titular en Espafia de una cuenta en un proveedor
de servicios de pago que le permita realizar los servicios contemplados en el articulo
8.1, salvo que éste le haya notificado su decisién unilateral de resolver el contrato
marco de cuenta de pago. En este caso, antes de abrir una cuenta de pago basica,
la entidad de crédito podra verificar si el cliente dispone o no de una cuenta en
Espafa que le permita realizar los servicios citados. Las entidades de crédito podran
basarse a tal fin en una declaracion responsable firmada por el propio cliente.

La entidad conservara hasta seis afios después de la fecha de denegacion los
documentos y el andlisis realizado en el que se base esta decision.

Si dichos documentos contemplan la certificacién de carencia de ingresos, la
misma se podra acreditar mediante una declaracion responsable.»

[...]»

JUSTIFICACION

Se propone incorporar la palabra «previamente» porque este motivo de denegacién es
uno de los més utilizados por las entidades bancarias sin que se haya solicitado ningan
tipo de informacién previa al potencial cliente

Ademas, se incorporan los requisitos exigidos en la redaccién actual del Capitulo Il de
la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo. Dicho capitulo regula la diligencia debida de los distintos obligados, entre
ellos, las entidades bancarias y establece tres niveles de obligacion: normal, simplificadas
y reforzadas.

En el nivel normal de obligacion se recogen 3 condiciones previas del potencial cliente:
que se identifique, que la cuenta que quiere abrir sea para él (titular real) y que manifieste
si tiene ingresos cual es la fuente o naturaleza de la actividad.

En la practica estas son las peticiones «previas» que puede realizar la entidad bancaria
para abrir la cuenta. Posteriormente, podran hacer seguimiento del comportamiento de la
cuenta (como hacen con el resto) y, en el caso de que tenga un comportamiento irregular
0 extrafio actuar en consecuencia.

Ademas, este requerimiento entendemos que no puede ser genérico puesto que, una
vez mas dejaria fuera en bloque a personas de nacionalidades de paises que, por ejemplo,
se encuentren recogidos en la lista de la UE de terceros paises de alto riesgo,
recientemente actualizado.

Se propone, también, la introduccién de una declaracién responsable para acreditar la
carencia de ingresos puesto esto si permitird el control concreto del movimiento de la
cuentay, en su caso, la identificacion o no del blanqueo.
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Un ejemplo concreto, si la persona solicitante va a recibir en el futuro una prestacion
social abonada por una administracién publica, la entidad bancaria podra comprobar de
donde vienen esos fondos.

ENMIENDA NUM. 205

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se madifica:
TITULO VII. DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA
De modificacion
Texto que se propone:
Disposicién transitoria segunda. Procesos judiciales en curso.

1. Los clientes que, antes de la puesta en funcionamiento de la Autoridad,
fuesen litigantes en un proceso ante los tribunales civiles sobre cualquier asunto
cuya resolucidn fuera competencia de la Autoridad, podran desisti-unitateratmente
solicitar del drgano judicial del procedimiento antes de que se haya celebrado el
juicio en el procedimiento ordinario o la vista en el juicio verbal, segun proceda, para
someter el asunto objeto del proceso a la Autoridad.

2. El-desistimiento—ejereido—econ—ta La suspension solicitada con
esta fmalldad anterorno requerlra la conformldad deI demandado erue—p*eve—e’:

fustmeam&daaj&resenfaereﬁdﬁa—reelamaeren—yemma—de—esta— La suspensmn del
curso del proceso sera acordada por el Letrado de la Administraciéon de
Justicia mediante decreto siempre que no perjudique al interés general o a
terceroy que el plazo de la suspension no supere los sesenta dias.

ﬁe\ﬁembfe— Junto al escrlto de petlcmn de suspensmn del curso procesal el
cliente demandante debera presentar el justificante de la presentacion de la
reclamacioén y copia de ésta.

5. El cliente debera hacer constar en la reclamaciéon su intencién de
solicitar la suspensién del proceso civil y remitir a la Autoridad copia del
escrito de suspension en el plazo de diez dias desde la presentacion del
escrito de la reclamacion. La falta de presentacion del escrito de suspension
supondra la inadmisién a tramite de la reclamacion de conformidad con lo
previsto en el articulo 18.1.d de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre.

JUSTIFICACION

Si la resolucién que se dicte por parte de la Autoridad puede ser impugnada en el
procedimiento civil, no tiene sentido que en los procedimientos en curso se exija el
desistimiento cuando la suspensién del procedimiento permite el planteamiento de la
reclamacién a la Autoridad y la resolucién por parte de ésta, pudiendo finalizar el
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procedimiento judicial una vez finalizada la fase de reclamacion ante la Autoridad, o
proseguir su curso si una de las partes desea someter el conflicto a la autoridad judicial
segun las previsiones contenidas en los articulos 3, 43 y 45 del proyecto de ley.

ENMIENDA NUM. 206

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se suprime:
TITULO VII. DISPOSICION FINAL TERCERA. Modificacion Ley 1/2000.

De supresién

JUSTIFICACION

La Disposicion final tercera del proyecto de ley introduce modificaciones de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, respecto a los procedimientos civiles que
se entablen contra las resoluciones de la Autoridad independiente de defensa del cliente
financiero, regulando aspectos como competencia territorial, curso procesal a dar a estas
reclamaciones y otras cuestiones procesales como la de la legitimacion pasiva, plazos,
etc.

En relacion con el punto uno del precepto contenido en esta DF 32 del proyecto
procede a la modificacion de la competencia territorial: No tiene sentido alejar al cliente
financiero del Juzgado de su domicilio cuando la ley tiene precisamente como objetivo
facilita sus medios de reclamacion frente a entidades financieras con mayores medios.

Por otra parte, la atribuciéon de competencia al juzgado de primera instancia del
domicilio del cliente financiero va en consonancia con las reglas generales competenciales
previstas en la LEC.

Por otra parte, la ley de planta no permite elegir el juzgado de instancia al que te has
de dirigir, y los distribuye por el territorio, de forma que el juzgado del domicilio del
consumidor lo es tanto si se encuentra en una ciudad capital de provincia como si es uno
de partido judicial.

Por lo que hace al punto dos del precepto contenido en esta DF 32 del proyecto se crea
un procedimiento verbal con especialidades para este tipo de procesos, que no es
congruente con las reglas generales para determinar el tipo de proceso, previstas en la
LEC, introduciendo, por tanto, excepciones a las reglas generales que no se justifican.

Finalmente, en relacion al punto tres del precepto contenido en esta DF 32 del proyecto
introduce las especialidades de ese procedimiento verbal especial introduciendo y
trasladando el formato del procedimiento contencioso-administrativo al ambito civil (
impone la reclamacion del expediente administrativo cuando la demanda ya ha sido
formalizada, la propuesta de prueba y los aspectos que han de ser objeto de prueba,
establece plazos de presentacion de la demanda propios del procedimiento contencioso-
administrativo (2 meses contra acto expreso y 6 contra acto presunto) que generarian
complicacion cuando si estamos ante la jurisdiccion civil los principios que han de regir
habrian de ser los principios procesales civiles.

La cuestién de fondo objeto del procedimiento es la controversia civil de caracter
financiero entre cliente de entidad financiera y ésta, sobre la que la Autoridad ha dictado
resolucion.

En relacién al reconocimiento de legitimacion pasiva en favor de la autoridad
independiente que contempla el redactado actual del proyecto en este apartado de la DF
32, no tiene sentido que, si estamos ante una controversia de caracter civil entre cliente y
entidad financiera, la parte demandada lo sea la Autoridad. Consideramos que las partes
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del proceso judicial civil posterior al dictado de la resolucion han de ser el cliente y la
entidad financiera.

Tampoco se entiende que esta legitimacion pasiva lo sea solo en las resoluciones
vinculantes, cuando en las no vinculantes el papel de la Autoridad lo es de pericial, segun
lo previsto en el art. 43 del proyecto de ley.

Este papel de pericial consideramos que se ha de mantener también en relacion a la
impugnacion de resoluciones vinculantes.

Por otra parte, y como argumento que abunda en los anteriores, se ha de salvaguardar
el papel de experto independiente de la autoridad, papel que entendemos se perderia si la
Autoridad es parte demandada en el proceso posterior de caracter civil.

Se propone, en consecuencia, la supresion de la DT 32 por entender que si la
resolucion dictada por la Autoridad independiente puede ser impugnada ante la jurisdiccion
civil (art. 45 del proyecto de ley), rigen las reglas generales del proceso civil.

ENMIENDA NUM. 207

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se afiade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS
De adicion

Texto que se propone:

«Disposicién final (nueva). Modificacion de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia.

Se modifica el articulo 57 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, que queda redactado como sigue:

Articulo 57. Instruccién y resolucion en la primera fase.

1. Recibida en forma la notificacién, la Direccion de Competencia formara
expediente y elaborard un informe de acuerdo con los criterios de valoracién del
articulo 10, junto con una propuesta de resolucion.

2. Sobre la base del informe y de la propuesta de resolucion de la Direccién de
Competencia, el Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
dictard resolucion en primera fase, en la que podra:

a) Autorizar la concentracion.

b) Subordinar su autorizacién al cumplimiento de determinados compromisos
propuestos por los notificantes.

¢) Acordar iniciar la segunda fase del procedimiento, cuando considere que la
concentracion puede obstaculizar el mantenimiento de la competencia efectiva en
todo o parte del mercado nacional.

d) Acordar la remisién de la concentracion a la Comision Europea de acuerdo
con el articulo 22 del Reglamento (CE) n.° 139/2004 del Consejo, de 20 de enero de
2004, sobre el control de las concentraciones entre empresas y el archivo de la
correspondiente notificacion. En este caso, se notificara dicha remisién al notificante,
indicandole que la competencia para adoptar una decisidon sobre el asunto
corresponde a la Comision Europea de acuerdo con la normativa comunitaria y que,
por tanto, la operacidn no se puede beneficiar del silencio positivo previsto en el
articulo 38.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4

13 de diciembre de 2024

Pag. 291

e) Acordar el archivo de las actuaciones en los supuestos previstos en la
presente ley.

3. En relacion con aquellas concentraciones econdémicas cuya afectacion se
circunscriba de forma relevante al territorio de una Comunidad Auténoma, cuando la
Direccion de Competencia solicitara informe preceptivo, no vinculante, a la autoridad
de competencia de la Comunidad Auténoma afectada. Junto con la solicitud de
informe, se remitird una nota sucinta identificando los principales riesgos para la
competencia detectados, asi como los compromisos que previsiblemente resolverian
dichos obstaculos. El infome se emitira en el plazo maximo de 10 dias, transcurrido
el cual proseguiran las actuaciones por parte de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia.

JUSTIFICACION

Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 57 para otorgar un papel mas destacable a
las CCAA en el control de concentraciones, previendo su intervencién en operaciones de
concentracion que tengan especial incidencia en su territorio a través de informe preceptivo
en aquellas operaciones de concentracion que vayan a ser aprobadas en primera fase con
compromisos.

El resto de los cambios en este articulo se limitan a realizar una actualizacion de
referencias obsoletas y se establecen modificaciones adicionales por técnica normativa.

ENMIENDA NUM. 208

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se afiade:

DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adicion

Texto que se propone:

«Disposicion Final (nueva). Modificaciéon de la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

Se modifica el apartado 3 del articulo 17 de la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, que queda redactado como
sigue:

3. Como excepcidn a la prohibicién de las préacticas de venta vinculada
contenida en el apartado 1, los prestamistas o intermediarios de crédito inmobiliario
podran exigir al prestatario la suscripcién de una péliza de seguro en garantia del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de préstamo, asi como la suscripcion
de un seguro de dafios respecto del inmueble objeto de hipoteca y del resto de
seguros previstos en la normativa del mercado hipotecario. En este caso el
prestamista debera aceptar pdlizas alternativas de todos aquellos proveedores que
ofrezcan unas condiciones y un nivel de prestaciones equivalentes a la que aquel
hubiera propuesto, tanto en la suscripcion inicial como en cada una de las
renovaciones. El prestamista no podra cobrar comision o gasto alguno por el andlisis
de las pdélizas alternativas que se le presenten por el prestatario.
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La aceptacion por el prestamista de una poliza alternativa, distinta de la
propuesta por su parte, no podra suponer empeoramiento en las condiciones de
cualquier naturaleza del préstamo.

El prestamista debera informar al prestatario con una antelacién minima de
dos meses del vencimiento de cada anualidad de los seguros contratados
mediante practicas de venta vinculada o de venta combinada, con indicacion
expresa en cada comunicacion, del derecho del prestatario a contratar los
seguros con un proveedor diferente. Dicha comunicacién debera ser
estrictamente informativa sin que en ningln caso pueda implicar o sugerir la no
renovacion de las polizas o el cambio de los términos econémicos de los
productos contratados.

Como consecuencia de la incorporacion de la nueva Disposicion, y en funcién
del lugar numérico que ocupe, el resto de las disposiciones finales pasaran al
siguiente nimero segun orden.

JUSTIFICACION

La nueva Disposicién final persigue evitar practicas de las entidades de crédito
perjudiciales para los prestatarios en el sector del crédito inmobiliario.

Tanto en los supuestos de venta vinculada, como de venta combinada, los prestamistas
exigen u ofrecen al prestatario la suscripcién de una péliza de seguro en garantia del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de préstamo y/o la suscripcién de un seguro
de dafios respecto del inmueble objeto de hipoteca. La regulacién actual se orienta a
garantizar, en beneficio del prestatario, que éste pueda elegir con libertad con qué
asegurador contrata la péliza del seguro.

Comoquiera que los contratos de seguro accesorios al préstamo inmobiliario tienen
una cuantia y coste sustancialmente inferior al del préstamo, el prestatario no fija su
atencion en las condiciones del seguro. Este problema de asimetria en la atencion del
consumidor ha sido reiteradamente expuesto por la Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones de Jubilacién (EIOPA) en los ultimos informes anuales de tendencia de
consumidores y, especialmente, en el Estudio Tematico sobre el funcionamiento del
mercado de la UE de seguros vendidos con hipotecas, créditos al consumo y tarjetas de
crédito a través de los operadores de banca-

seguros recientemente publicado. La asimetria en la atenciéon del prestatario
incrementa los riesgos de la venta cruzada de seguros, a saber, el aumento de precio de
la podliza y la adquisicién de un seguro no necesitado -por estar mal disefiado como
herramienta de cobertura de riesgos-. Para conjurar este riesgo es preciso fortalecer,
mediante las obligaciones informativas eficaces que se proponen, las alternativas del
consumidor al vencimiento de cada

poéliza para que, si asi lo desea, pueda cambiar de proveedor. Debe garantizarse que
la comunicacién sea estrictamente informativa, entendiendo por tal la que se limita a
recordar el derecho de libre eleccién que asiste al prestatario, sin deslizar, ni sugerir
ventajas de la renovacion o inconvenientes de no hacerlo.

ENMIENDA NUM. 209

Grupo Parlamentario Junts per
Catalunya

Precepto que se afade:
DISPOSICIONES FINALES NUEVAS

De adiciéon
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Texto que se propone:

«Disposicién Final (nueva). Modificacién de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de
asistencia juridica gratuita.

Se madifica incorpora un nuevo apartado I) al articulo 2 de la Ley 1/1996, de 10
de enero, de asistencia juridica gratuita, con el siguiente redactado:

«l) Las personas fisicas para formular reclamacién ante la Autoridad
administrativa independiente de defensa del cliente financiero para la resolucion
extrajudicial de conflictos entre entidades financieras y sus clientes, cuando
acrediten insuficiencia de recursos de conformidad con las previsiones de la
presente Ley.»

JUSTIFICACION

De conformidad con la preceptividad de la asistencia letrada en las reclamaciones ante
la Autoridad administrativa independiente de defensa del cliente financiero para la
resolucion extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes, se ha
de tener la previsién de dar cobertura de dicha asistencia a aquellos que carecen de
recursos suficientes para proveerse de dichos servicios en el mercado privado.

Ala Mesa de la Comisién de Economia, Comercio y Transformacién Digital

El Grupo Parlamentario Popular en el Congreso al amparo de lo dispuesto en el
articulo 110 y siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas
al Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa
del Cliente Financiero para la resolucién extrajudicial de conflictos entre las entidades
financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciembre de 2024.—Miguel Tellado
Filgueira, Portavoz Grupo Parlamentario Popular en el Congreso.

ENMIENDA NUM. 210

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:
TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2
De modificacion
Texto que se propone:
Se modifica el apartado 1 del articulo 2, que queda con la siguiente redaccion:
«Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta ley se entendera por:
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1. Cllentes fmanmeros en adelante «cllentes» todas las personas f|5|cas 0
juridicas y
es%en—de&damen%e—rdem#readas— que actuen con un propOSIto ajeno ala
actividad comercial y que sean usuarias de los servicios financieros prestados en
Espana por entidades flnanC|eras

Solo tendran la consideracién de cliente, a los efectos de esta ley, las
personas juridicas con menos de 10 empleados y 2 millones de facturacién;

[...]»

JUSTIFICACION

La ley ha de aplicarse a servicios financieros prestados en Espafia, ya sea por una
entidad espafiola o extranjera, por las reclamaciones individuales de las personas fisicas,
auténomos y micropymes;

ENMIENDA NUM. 211

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2

De modificacién

Texto que se propone:

Se modifica el apartado 3 del articulo 2, que queda con la siguiente redaccion:

«3. Reclamacion: toda pretension formulada por uno o varios clientes frente a
una o varias entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o
derechos, por considerar que estos han sido vulnerados en la contrataciéon o
prestacion de un servicio financiero, como consecuencia de incumplimiento de
normas de conducta, o por la aplicacién de clausulas contractuales declaradas
nulas por sentencia judicial firme abtsivas en los términos del apartado 6 o por
el incumplimiento de las buenas préacticas y usos financieros en los términos

definidos por las autoridades supervisoras, atntte-tat-pretensionne-tengacontenido

econdmico»

JUSTIFICACION

Mejora Técnica, concretar que la clausula abusiva es la que haya sido declarada
abusiva por sentencia firme.
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ENMIENDA NUM. 212

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 2
De modificacion

Texto que se propone:

Se modifica la letra a) del apartado 6 del articulo 2, que queda con la siguiente
redaccion:

«a) que dicha clausula u otra ge-idéntica sigrifieaeién haya sido declarada nula
por abuswa por la jurlsprudenma del Trlbunal Supremo A—Ies—efeefes—de—es—te

JUSTIFICACION

Mejora Técnica, idéntica significacion es un concepto subjetivo.

ENMIENDA NUM. 213

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se modifica:

TITULO PRELIMINAR. ARTICULO 3
De modificacion

Texto que se propone:

Se madifica la letra a del apartado 2 del articulo 3, que queda con la siguiente
redaccion:

«a) El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de un contrato financiero
distinto a las vulneraciones de normas de conducta, e-detosbuenaspracticas—o
usesfinanecteros; o del establecimiento de clausulas contractuales declaradas
abusivas mediante sentencia firme; el deficiente trato comercial en la prestacién
de los servicios o la negativa a la concesién de financiacion o a la suscripcién de un
contrato financiero de cualquier naturaleza.

JUSTIFICACION

Mejora Técnica, concretar que la clausula abusiva es la que haya sido declarada
abusiva por sentencia firme.
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ENMIENDA NUM. 214

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 35
De modificacion

Texto que se propone:

Se modifica el apartado 2 del articulo 35, que queda con la siguiente redaccién:

«2. Los ytas Vocales de la Autoridad sélo podran entrar a conocer sobre

JUSTIFICACION

Mejora Técnica, para una mayor seguridad juridica la Autoridad debe limitarse a
resolver el objeto de las reclamaciones ejercidas por los clientes financieros.

ENMIENDA NUM. 215

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se modifica:
TITULO lll. ARTICULO 36
De modificacion

Texto que se propone:

Se suprime el apartado 3 del articulo 36:
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JUSTIFICACION

La autoridad tiene sentido como un mecanismo en defensa de intereses individuales,
y no inducir a las reclamaciones en masa.

ENMIENDA NUM. 216

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 38
De modificacion

Texto que se propone:

Se maodifica la letra e) del apartado 2 del articulo 38, que queda con la siguiente
redaccion:

«e) Si el cliente presentara ante la Autoridad la reclamacion habiendo dejado
transcurrir mas de ur—afio 3 meses desde la interposicién de la misma ante la
entidad financiera reclamada o su servicio de atencién a la clientela, con la
excepcion de los supuestos previstos en la disposicion transitoria segunda de esta
ley.»

JUSTIFICACION

3 meses es un plazo homologable al que se establece en otros procedimientos
administrativos.

ENMIENDA NUM. 217

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se modifica:
TITULO lll. ARTICULO 40
De modificacion
Texto que se propone:
Se modifica el punto 1 del articulo 40, que queda con la siguiente redaccion:

«1. Las partes no podran ejercitar entre si ninguna accion judicial o extrajudicial
en relacién con el objeto de la reclamacién hasta que la reclamacion que se esta
sustanciando ante la Autoridad finalice mediante resolucion expresa o se entienda
desestimada en los términos del articulo 39.5 de la presente Ley, sin perjuicio de la
tutela cautelar que puedan recabar estas ante los Juzgados y Tribunales de la
jurisdiccion civil. En el caso de que se adopten medidas cautelares, estas
mantendran su vigencia hasta transcurridos veinte dias desde el siguiente a que se
notifique la resolucién de la Autoridad o se produzcan los efectos del silencio
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desestimatorio. Transcurrido dicho plazo sin que se presente demanda, las medidas
cautelares adoptadas quedaran sin efecto.

Lo previsto en este apartado se entiende sin perjuicio del posible desistimiento
del reclamante a la tramitacion de su reclamacién, en cuyo caso cualquiera de las
partes podra ejercitar contra la otra accién judicial o extrajudicial en relacién con el
objeto de la reclamacién. En este caso, el plazo para el ejercicio de acciones
judiciales que hubiera sido interrumpido por razén de lo dispuesto en el siguiente
apartado, se reanudara al dia siguiente de la notificacién de la resolucién de la
Autoridad aceptando el desistimiento cursado por aquel.

La interposicién de una reclamacion no suspendera:

1. ladeclaracion a los ficheros de solvencia que fueran procedentes salvo que
su objeto versara sobre la cuantia o existencia de la deuda, en cuyo caso, se estara
a lo establecido en el art .20 b) de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

2. nila posibilidad de ejercer aquellas acciones de reclamacién de cantidad
por el impago de deudas.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica, pretende evitar usar la reclamacién para impedir cobro de impagados.

ENMIENDA NUM. 218

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se modifica:

TITULO IIl. ARTICULO 42

De modificacién

Texto que se propone:

Se modifica el articulo 42, que queda con la siguiente redaccion:
«Articulo 42. Resolucién vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre
incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas
cuando el importe reclamado sea inferior a 28-666 2.000 euros. Aquellas cuya
cuantia se establezca como indeterminada se atendran a las reglas que se fijen
reglamentariamente segun lo dispuesto en el articulo 31, para determinar si el
importe es inferior a 26-666 2.000 euros.

reglamentariamente.

La entidad financiera debera cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30 dias
habiles a contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental ante la
Autoridad del cumplimiento de su resolucion. Motivadamente, en razén de la complejidad
de su cumplimiento, se podra solicitar un plazo adicional de 30 dias habiles.

[...]»
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JUSTIFICACION

Mejora Técnica. El propio Gobernador del Banco de Espafia dijo que el limite de 1.000
euros incluia el 90% de las reclamaciones.

ENMIENDA NUM. 219

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 44
De modificacion

Texto que se propone:

Se modifica el articulo 44, suprimiendo el punto 4:

JUSTIFICACION

Mejora Técnica, la cuestion previa de unificacion de criterio debe ser recurrible en via
administrativa ni judicial.

ENMIENDA NUM. 220

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:
TITULO Ill. ARTICULO 45
De modificacion

Texto que se propone:

Se modifica el articulo 45, que queda con la siguiente redaccion:

Las resoluciones vinculantes de la Autoridad penttan-fin-eta-viaadministrativa
y-ro-seran susceptibles de recurso de reposicion.-Edatgtiera—tetaspartespodtéa

>

e—a—y dieeidr-eiy

JUSTIFICACION

Mejora Técnica, Debe de contemplarse la posibilidad del recurso de reposicién del que
emane una resolucion motivada antes del posterior recurso ante los tribunales ordinarios.
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ENMIENDA NUM. 221

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:
TITULO IV. ARTICULO 48
De modificacion
Texto que se propone:
Se modifica el apartado i) del articulo 48, que queda con la siguiente redaccién:

«i) Las practicas reiteradas que hayan originado las reclamaciones resueltas
durante el periodo al que se extiende el informe, asi como los problemas
sistematicos o significativos que sean recurrentes e incidan en la conflictividad entre
clientes y entidades financieras, incluyendo aquellas cuestiones que susciten una
mayor numero de resoluciones desfavorables a los reclamantes, haciéndose
publicas, de forma anonimizada, las resoluciones de unificacién de criterio, asi como
aquellas otras que, por su reiteracion puedan resultar especialmente relevantes. A
partir de esta informacién, la Autoridad podrd someter a consideracién de las
autoridades supervisoras la incorporacion de nuevos criterios al Compendio anual
de buenas practicas y usos de los sectores financieros regulado en el articulo 53.»

JUSTIFICACION

Mejora Técnica.

ENMIENDA NUM. 222

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se modifica:
TITULO V. ARTICULO 50
De modificacion

Texto que se propone:

Se modifica el punto 4 del articulo 50, que queda con la siguiente redaccion:

«4. La Autoridad colaborara con la correspondiente autoridad de supervision, a
requerimiento de esta, en la determinacién y valoracion de los hechos que

JUSTIFICACION

Mejora Técnica.
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ENMIENDA NUM. 223

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se madifica:

TITULO VII. DISPOSICION FINAL UNDECIMA. Modificacion RD Legislativo 8/2015.
De modificacién

Texto que se propone:

Se maodifica la Disposicion Final undécima, que queda con la siguiente
redaccion:

«Disposicion final undécima. Modificacion del Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social. Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 79 del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social, redactado en los siguientes términos:

«3. Las entidades financieras debidamente registradas en el Banco de Espafia

podran ser autorizadas, ertes—términos—y—condiciones—gue—se—establezean
regltarmentartamente-a colaborar, por si mismas o a través de entidad representante,
tanto en la gestidn recaudatoria como en el pago de las obligaciones del sistema de
la Seguridad Social.»

JUSTIFICACION

Mejora Técnica, que las entidades autorizadas por BAE puedan realizar pagos de la SS.
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— Sin enmiendas.
Articulo 14
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Articulo 15
— Sin enmiendas.
Articulo 16
— Sin enmiendas.
Articulo 17

— Enmienda ndm. 70, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 3.

— Enmienda num. 7, del G.P. Republicano, apartado nuevo.

— Enmienda nim. 44, del Sr. Rego Candamil (GMx), apartado nuevo.
— Enmienda nim. 94, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado nuevo.
— Enmienda nim. 182, del G.P. Junts per Catalunya, apartado nuevo.
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Articulo 18
— Enmienda nam. 95, del G.P. Plurinacional SUMAR.
Articulo 19

— Enmienda ndm. 8, del G.P. Republicano, apartado 3.
— Enmienda nim. 96, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 3.
— Enmienda ndm. 183, del G.P. Junts per Catalunya, apartado 3.

Articulo 20

— Enmienda num. 46, del Sr. Rego Candamil (GMx), apartado 3.
— Enmienda num. 184, del G.P. Junts per Catalunya, apartado 3.

Capitulo I
Articulo 21

— Sin enmiendas.
Articulo 22

— Sin enmiendas.
Articulo 23

— Sin enmiendas.
Articulo 24

— Sin enmiendas.
Articulo 25

— Sin enmiendas.
Capitulo IV
Articulo 26

— Sin enmiendas.
Articulo 27

— Enmienda num. 71, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 1.
Articulo 28

— Sin enmiendas.
Articulo 29

— Sin enmiendas.
Articulo 30

— Sin enmiendas.
Titulo Il

Articulo 31
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Articulo 32

— Enmienda nam.

Articulo 33

— Enmienda nam.
— Enmienda nam.
— Enmienda nam.

Articulo 34

— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.

Articulo 35

— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.

Articulo 36

— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.

Articulo 37

— Sin enmiendas.

Articulo 38

— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.

Articulo 39

— Enmienda nam.

Articulo 40

— Enmienda nam.
— Enmienda nam.

Articulo 41

— Enmienda nam.
— Enmienda nam.
— Enmienda nam.
— Enmienda nam.
— Enmienda nam.

9, del G.P. Republicano, apartados 1y 2.

47, del Sr. Rego Candamil (GMx), apartados 1, 2 y 4.
60, de la Sra. Belarra Urteaga (GMx), apartado 4.
97, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 5.

10, del G.P. Republicano, apartado 2.
45, del Sr. Rego Candamil (GMXx), apartado nuevo.

61, de la Sra. Belarra Urteaga (GMx), apartado nuevo.

73, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 2.

214, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 2.
48, del Sr. Rego Candamil (GMx), apartado 4.
185, del G.P. Junts per Catalunya, apartado 5.
72, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 6.

98, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 2.
186, del G.P. Junts per Catalunya, apartado 2.
215, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 3.

62, de la Sra. Belarra Urteaga (GMx), apartado nuevo.

11, del G.P. Republicano, apartados 3y 4.
99, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 2.

101, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 2, letra e).
216, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 2, letra e).

100, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 4.

12, del G.P. Republicano, apartados 3y 4.

187, del G.P. Junts per Catalunya, apartado 1.
217, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 1.

63, de la Sra. Belarra Urteaga (GMX).

13, del G.P. Republicano, apartado 2.

102, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 2.
103, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 2.
188, del G.P. Junts per Catalunya, apartado 2.
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Articulo 42

— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.
— Enmienda nim.

Articulo 43

— Enmienda nam.

— Enmienda ndm
— Enmienda ndm

— Enmienda nim. 65, de la Sra. Belarra Urteaga (GMx), apartado 1, letra a) y apartado nuevo.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.

Articulo 44

— Enmienda nam.
— Enmienda nam.

Articulo 45

— Enmienda ndm.

Articulo 46

14, del G.P. Republicano.

57, del Sr. Rego Candamil (GMx).

189, del G.P. Junts per Catalunya.

104, del G.P. Plurinacional SUMAR, parrafos primero y segundo.

15, del G.P. Republicano, parrafo primero.

64, de la Sra. Belarra Urteaga (GMx), parrafo primero.
75, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), parrafo primero.

106, del G.P. Plurinacional SUMAR, parrafo primero.
105, del G.P. Plurinacional SUMAR, parrafo nuevo.
151, del G.P. Socialista, parrafo nuevo.

16, del G.P. Republicano.
. 58, del Sr. Rego Candamil (GMXx).
. 76, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 1.

17, del G.P. Republicano, apartado 1, letra a).

108, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 1, letra a).
109, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 1, letra a).
152, del G.P. Socialista, apartado 1, letra a).

190, del G.P. Junts per Catalunya, apartado 1, letra a).
107, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 1, letra b).
49, del Sr. Rego Candamil (GMXx), apartado nuevo.

191, del G.P. Junts per Catalunya.
219, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 4.

220, del G.P. Popular en el Congreso.

— Sin enmiendas.

Articulos nuevos

— Enmienda nam.
— Enmienda nam.

Titulo IV
Articulo 47

— Enmienda ndm.

Articulo 48

— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.

Articulo 49

— Enmienda ndm.

27, del G.P. Republicano.
135, del G.P. Plurinacional SUMAR.

50, del Sr. Rego Candamil (GMx), apartado 1.

110, del G.P. Plurinacional SUMAR, letra a) y letra nueva.
221, del G.P. Popular en el Congreso, letra i).
18, del G.P. Republicano, letra nueva.

51, del Sr. Rego Candamil (GMXx).

218, del G.P. Popular en el Congreso, parrafos primero y segundo.
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Titulo V
Articulo 50

— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.

Articulo 51

— Sin enmiendas.

Articulo 52

— Sin enmiendas.

Articulo 53

— Enmienda nam.
— Enmienda nam.

Titulo VI
Articulo 54

— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.

Articulo 55

— Enmienda ndm.

Titulo VII
Articulo 56

— Enmienda nam.

Articulo 57

— Sin enmiendas.

Articulo 58

— Sin enmiendas.

Articulo 59

— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.
— Enmienda ndm.

Articulo 60

— Sin enmiendas.

Articulo 61

— Sin enmiendas.

Articulo 62

— Sin enmiendas.

112, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 1.
111, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 2.
222, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 4.

113, del G.P. Plurinacional SUMAR.
192, del G.P. Junts per Catalunya.

114, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado nuevo.
193, del G.P. Junts per Catalunya, apartado nuevo.

52, del Sr. Rego Candamil (GMx), apartado 3.

115, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado nuevo.

19, del G.P. Republicano.

116, del G.P. Plurinacional SUMAR.
117, del G.P. Plurinacional SUMAR.
194, del G.P. Junts per Catalunya.

cve: BOCG-15-A-18-4



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 18-4 13 de diciembre de 2024 Pag. 308

Articulo 63

— Enmienda nim. 118, del G.P. Plurinacional SUMAR. Articulo 64
— Sin enmiendas.

Articulo 65
— Sin enmiendas.

Articulo 66
— Enmienda num. 66, de la Sra. Belarra Urteaga (GMx), apartado 1.
Disposicion adicional primera

— Enmienda ndm. 77, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 1.
— Enmienda nim. 119, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 7.
— Enmienda nim. 153, del G.P. Socialista, apartado 7.

Disposicién adicional segunda

— Enmienda nim. 120, del G.P. Plurinacional SUMAR.
— Enmienda nim. 195, del G.P. Junts per Catalunya.

Disposicién adicional tercera

— Enmienda num. 20, del G.P. Republicano, apartado 1.

— Enmienda ndm. 121, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 1.
— Enmienda nim. 122, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 1.
— Enmienda nim. 196, del G.P. Junts per Catalunya, apartado 1.

Disposicién adicional cuarta

— Enmienda nim. 123, del G.P. Plurinacional SUMAR.
Disposicidn adicional quinta

— Sin enmiendas.

Disposicién adicional sexta

— Sin enmiendas.

Disposicién adicional séptima

— Sin enmiendas.

Disposicién adicional octava

— Sin enmiendas.

Disposicion adicional novena

— Sin enmiendas.

Disposiciones adicionales nuevas

— Enmienda num. 56, del Sr. Rego Candamil (GMx).
— Enmienda nim. 136, del G.P. Plurinacional SUMAR.
— Enmienda nim. 137, del G.P. Plurinacional SUMAR.
— Enmienda nim. 138, del G.P. Plurinacional SUMAR.
— Enmienda nim. 141, del G.P. Plurinacional SUMAR.
— Enmienda nim. 197, del G.P. Junts per Catalunya.
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Disposicion transitoria primera
— Sin enmiendas.
Disposicidn transitoria segunda

— Enmienda nim. 21, del G.P. Republicano.
— Enmienda nim. 205, del G.P. Junts per Catalunya.

Disposicidn transitoria tercera

— Enmienda ndm. 124, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado 1.
Disposicidn transitoria nueva

— Enmienda num. 154, del G.P. Socialista.
Disposicion derogatoria Unica

— Sin enmiendas.

Disposicion final primera. Modificacion Ley 8/1989.
— Sin enmiendas.

Disposicion final segunda. Modificacién Ley 29/1998.
— Sin enmiendas.

Disposicidn final tercera. Modificacién Ley 1/2000.

— Enmienda nim. 206, del G.P. Junts per Catalunya.
— Enmienda nim. 144, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartados nuevos.

Disposicidn final cuarta. Modificacién RD Legislativo 1/2002.

— Enmienda num. 22, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 125, del G.P. Plurinacional SUMAR.

— Enmienda nim. 199, del G.P. Junts per Catalunya.

— Enmienda num. 148, del G.P. Socialista, apartado nuevo.
— Enmienda nim. 157, del G.P. Socialista, apartados nuevos.

Disposicion final quinta. Modificacion Ley 44/2002.

— Enmienda nim. 31, del G.P. Republicano, apartado nuevo.
Disposicion final sexta. Modificacion Ley 10/2010.

— Sin enmiendas.

Disposicion final séptima. Maodificacion RDL 6/2012.

— Sin enmiendas.

Disposicion final octava. Modificacion Ley 10/2014.

— Enmienda num. 23, del G.P. Republicano, apartado Uno.

— Enmienda num. 55, del Sr. Rego Candamil (GMx), apartado Uno.
— Enmienda nim. 126, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado Uno.
— Enmienda nim. 200, del G.P. Junts per Catalunya, apartado Uno.
— Enmienda num. 160, del G.P. Socialista, apartados nuevos.

Disposicidn final novena. Modificacion Ley 3/2015.
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Disposicién final décima.

Modificacion Ley 20/2015.

— Enmienda nim. 127, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado Uno.
— Enmienda ndm. 201, del G.P. Junts per Catalunya, apartado Uno.
— Enmienda nim. 163, del G.P. Socialista, apartado Dos y nuevo.

Disposicion final undécima.

Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim

Modificacion RD Legislativo 8/2015.

. 74, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

. 81, del G.P. Republicano.

. 128, del G.P. Plurinacional SUMAR.

. 223, del G.P. Popular en el Congreso.

. 149, del G.P. Socialista, apartados nuevos.

Disposicion final duodécima. Modificacién RD 1012/2015 desarrollo Ley 11/2015.

— Enmienda num. 172, del G.P. Socialista, apartados nuevos.

Disposicidn final decimotercera.

Modificacion Ley 7/2017.

— Sin enmiendas.

Disposicidn final decimocuarta.

Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.

Modificacién RDL 19/2017.

24, del G.P. Republicano, aparado Uno.

129, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado Uno.
131, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado Uno.
203, del G.P. Junts per Catalunya, apartado Uno.
130, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado Dos.
204, del G.P. Junts per Catalunya, apartado Dos.

78, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado Cinco.

28, del G.P. Republicano, apartados nuevos.

53, del Sr. Rego Candamil (GMx), apartado nuevo.
139, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado nuevo.
140, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado nuevo.

Disposicién final decimoquinta. Modificacion RDL 19/2018.

— Enmienda num. 29, del G.P. Republicano, apartado nuevo.
— Enmienda nim. 147, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartados nuevos.
— Enmienda num. 164, del G.P. Socialista, apartados nuevos.

Disposicion final decimosexta.

Disposicion final decimoséptima.

Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim

Modificacion RD 164/2019.

. 25, del G.P. Republicano.

. 30, del G.P. Republicano, apartado nuevo.

. 132, del G.P. Plurinacional SUMAR, apartado nuevo.
. 198, del G.P. Junts per Catalunya, apartado nuevo.

Modificacién RDL 3/2020.

— Sin enmiendas.

Disposicion final decimoctava.

Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim

Modificacion Ley 6/2023.

. 133, del G.P. Plurinacional SUMAR.

. 26, del G.P. Republicano.

. 202, del G.P. Junts per Catalunya.

. 171, del G.P. Socialista, apartados nuevos.
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Disposicion final decimonovena

— Sin enmiendas.

Disposicion final vigésima

— Sin enmiendas.

Disposicion final vigésima primera
— Sin enmiendas.

Disposicidn final vigésima segunda

— Sin enmiendas.

Disposiciones finales nuevas

Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nim.
Enmienda nim.
Enmienda nim.
Enmienda nim.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nim.
Enmienda nim.

54, del Sr. Rego Candamil (GMx).
79, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

80, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

134, del G.P. Plurinacional SUMAR.
142, del G.P. Plurinacional SUMAR.
143, del G.P. Plurinacional SUMAR.
145, del G.P. Plurinacional SUMAR.
146, del G.P. Plurinacional SUMAR.
155, del G.P. Socialista.

156, del G.P. Socialista.

158, del G.P. Socialista.

159, del G.P. Socialista.

161, del G.P. Socialista.

162, del G.P. Socialista.

165, del G.P. Socialista.

166, del G.P. Socialista.

167, del G.P. Socialista.

168, del G.P. Socialista.

169, del G.P. Socialista.

170, del G.P. Socialista.

173, del G.P. Socialista.

174, del G.P. Socialista.

175, del G.P. Socialista.

207, del G.P. Junts per Catalunya.
208, del G.P. Junts per Catalunya.
209, del G.P. Junts per Catalunya.

La presente publicacién recoge la reproduccion literal de las enmiendas presentadas en el Registro
electronico de la Direccién de Comisiones de la Secretaria General del Congreso de los Diputados.
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