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Se abre la sesion a las diez y treinta minutos de la manana.

El sefior PRESIDENTE: Muy buenos dias, sefiorias. Se abre la sesion.

En primer lugar, doy la bienvenida al Defensor del Pueblo a esta su casa, a esta Comision. Antes de
nada queria hacer unas advertencias, que son aquellas en las que nos hemos puesto de acuerdo en la
propia Mesa. El debate lo vamos a sustanciar acumulando las tres comparecencias, tal y como quedamos.
Daremos dos turnos; un turno de siete minutos al principio, después de escuchar al Defensor del Pueblo,
y luego tendran un turno de réplica de tres minutos, si quieren utilizarlo. EI Defensor del Pueblo,
I6gicamente, después de su primer turno, contestara a sus seforias. Tendremos una réplica de tres
minutos y posteriormente otra vez al Defensor del Pueblo tendra la palabra, por si quiere hacer algunas
apreciaciones o algunas puntualizaciones.

También quiero rogarles que intentemos mantener el silencio para poder tener toda la atencién en el
orador. Creo que hoy lo que vamos a debatir es algo muy importante, en tanto y en cuanto afecta a todos
los espanoles y al resto del mundo. Y en primer lugar, me van a permitir, muy brevemente, en treinta
segundos, manifestar el recuerdo y el sentimiento de agradecimiento; el recuerdo para todas aquellas
victimas que nos han dejado en Espafa. Estamos hablando de una tragedia grandisima. No nos podemos
acostumbrar —y lo digo en nombre de todos, estoy convencido— a que se produzcan 300, 400 o 500
fallecimientos diarios, y a que eso sea una realidad. No, eso es un drama. Yo, el otro dia, hablaba con
unos amigos y deciamos: imaginaros que nuestra ciudad, mi ciudad, Toledo, desapareciera completamente.
Ese es un drama por el que estamos pasando. Después de mostrar la solidaridad, el respeto y el recuerdo
a todos los que han fallecido por la COVID vy, por supuesto, con sus familiares, también un agradecimiento.
Agradecimiento, fundamentalmente —que lo podiamos alargar a todos— desde esta Comision al colectivo
sanitario: a médicos, enfermeros, al resto del personal sanitario, que nos cuidan y que cuidan nuestras
vidas. Y un ruego: que seamos todos solidarios, una generacion con otra, cumplamos las normas y
seamos responsables, porque es un problema, es una pandemia que nos afecta a todos, y tenemos que
ser todos los que trabajemos para resolverla de una manera solidaria, comprometida y responsable.

Pasamos al contenido del orden del dia. La primera comparecencia es para que explique las diferentes
quejas recibidas por parte de los ciudadanos con motivo de las medidas adoptadas por el Gobierno de
Espafia por la crisis de la COVID-19, asi como de las directrices de la institucién que dirige ha realizado o
va a realizar con motivo de esta crisis sanitaria. Esta comparecencia la ha solicitado el Grupo Parlamentario
Popular. Hay otra, a solicitud del Grupo Parlamentario VOX, que consiste en que se dé cuenta del niumero
y tematica de las peticiones y quejas formuladas por los ciudadanos en relacién con el funcionamiento de
la Administracién, con anterioridad y durante la emergencia de salud publica provocada por la COVID-19;
de los trabajos y actuaciones llevados a cabo al respecto por la instituciéon que dirige, con anterioridad y
durante la emergencia de salud publica, y de las previsiones y estrategias del Defensor del Pueblo
respecto del futuro de la institucion y de la naturaleza de las quejas de los ciudadanos a la vista de la crisis
economica y social que se avecina. Y, por ultimo, la solicitada por Ciudadanos, para explicar las situaciones
y dificultades que ha recibido por parte de los ciudadanos por la crisis del COVID-19, asi como las
directrices que la institucion que dirige ha realizado o va a realizar con motivo de esta crisis sanitaria.
Quiero decirles a todos ustedes que las vamos a sustanciar, como decia al principio, de forma conjunta.

Y sin mas dilacion, le voy a pasar la palabra al Defensor del Pueblo para que realice su informe
respecto de estas tres iniciativas.

Suya es la palabra.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO (Fernandez Marugan):
Muchas gracias.

Seforias, tal como me han solicitado, procederé a informarles de las quejas recibidas sobre las
actuaciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo en relacién con la pandemia del coronavirus. Pero
quisiera hacer un sefialamiento. Lo primero que tengo que decirles es que nosotros hemos trabajado en
una situacion inusitadamente dificil, en un pais triste, asediado y desigual. Eso lo primero, en el frontis.

Antes de entrar en el detalle de las quejas, de las recomendaciones y de las cosas que hemos visto,
tengo que decirles que en la casa se ha hecho un esfuerzo enorme porque, cuando se desencadena el
proceso de la pandemia, nos cogio trabajando en cerrar los informes del afio 2019, el informe general y el
informe del mecanismo, que también hacemos en esa época. Nosotros lo solemos llevar bastante en
paralelo. Esos dos informes ya se han visto y, de alguna forma, nos hemos tenido que dedicar a otra tarea;
una tarea en la que habiamos hecho algun experimento, estoy hablando del teletrabajo, en actividades
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muy cortas, muy poco desarrolladas. En ese momento se cerré la casa y fueron muchos los que trabajaron
desde sus domicilios particulares, y algunos ibamos y veniamos desde la oficina a la casa y desde la casa
a la oficina. Yo creo que ademas, a la hora de sefialar algunas consideraciones, tengo que decir que los
servicios informaticos del Defensor del Pueblo hicieron un método de trabajo que nos permitié desempefar
al cien por cien nuestras funciones, y hay quien dice que fueron capaces de darnos mas potencia para
trabajar mejor.

Creo que fuimos capaces de mantener abiertas algunas ventanas. Y, desde luego, la primera
ventana que quisimos mantener abierta fue la de la conexién con los ciudadanos, para que ellos
pudieran traernos las cosas que les generaban alguna preocupacién. Pero también hicimos algo mas,
y no era sencillo, como era establecer un mecanismo agil de relaciones con el conjunto de las
administraciones. Cuando digo conjunto de administraciones me refiero a central, autonémica, territorial,
con el fin de que, primero, conocieran lo que los ciudadanos le decian al Defensor del Pueblo, y luego
si tenian que decirnos algo, que nos lo dijeran. Yo creo que nosotros conseguimos un buen
funcionamiento. La casa ha dado la sensacion, la oficina del Defensor del Pueblo ha dado la sensacion,
que es real, de que estaba abierta y de que se presentaban un numero importante de incidencias, de
reclamaciones, de quejas que a nosotros nos eran utiles, y —lo mas importante de todo— que les
fueran utiles a los ciudadanos. Yo, en este sentido, primero, siento orgullo y, en segundo lugar,
agradecimiento a los funcionarios del Defensor del Pueblo. Lo digo sinceramente: orgullo y
agradecimiento. Se han desdoblado, han demostrado carifio a la institucion, y han querido que se
supiera que, en un momento de dificultad, alli podian echar una manita, por decirlo de alguna manera,
a alguna persona que tuviera alguna queja.

¢ Cuantas quejas hay a la altura del lunes? Porque hoy es jueves y nosotros cerramos el lunes. A la
altura del lunes hay unas 26 000 quejas, que no son pocas, pero que son las que son. Cuando digo
quejas, quiero decir quejas individuales, quejas colectivas, actuaciones de oficio. Hemos hecho bastantes
actuaciones de oficio y recursos de inconstitucionalidad. Por lo tanto, son 26 000 mas o menos. Discriminar
cuales son de régimen comun y cuales son de la COVID es muy complicado, porque hay varios filtros, y
nosotros ahi haremos un esfuerzo, como lo estan haciendo otras administraciones, para que esa
discriminacion se vea claramente en el informe global.

¢ Resoluciones que hemos formulado? 1200 y, para comparar en términos homogéneos, si es que el
afio 2019 y el afio 2020 tienen algun elemento de homogeneidad, diré que el incremento de expedientes
o de quejas, como lo quieran ustedes llamar, es del 28,8 %, que refleja bastante bien lo que hemos hecho.
Nosotros —y lo vamos a ir viendo— tenemos un método de trabajo que empieza con la queja. Es decir,
los quejosos son los protagonistas del proceso del defensor que, en la captaciéon de informacion, van
seguidos de las noticias que nosotros recibimos del resto de las administraciones, como consecuencia de
expedientes de oficio o como consecuencia de manifestaciones de estas administraciones.

Si tuviera que decir algo en esta primera introduccion, lo que si diria es que las materias son muy
variadas. Y si yo tuviera que contar, aunque fuera solamente la mitad de las quejas que se han formulado
individuales, colectivas, necesitaria horas y horas. Yo he hecho una seleccion, y hablo de los temas que
las areas de la casa entienden que son importantes, y voy a hablar de esos temas importantes, pero mi
intervencion, que es una intervencion oral, que tiene que tener un tiempo discreto, no entra en todas las
cuestiones que deberia entrar si quisiéramos ir a un sumatorio universal.

El informe se presentara, supongo, mas o menos por las mismas fechas que el afio pasado. Yo he
dicho que la COVID nos cogio cerrando el informe del afio y el informe del mecanismo, en marzo. En
marzo del 2020 estabamos cerrando el afio 2019. Desde luego, cuando cerramos aquello, cuando
empezamos a trabajar en el tocho, en el libro gordo de Petete, por decirlo con una expresién que aqui se
empled en otro tiempo, seguro que con mucha abundancia, no pensabamos que iba a suceder, pero
sucedio.

¢ De qué voy a hablarles en primer lugar? Yo les voy a hablar en primer lugar de las peticiones que
hemos recibido a lo largo de estos meses, solicitando que presentaramos un recurso de inconstitucionalidad
contra los decretos que declararon el estado de alarma el dia 14 de marzo y el dia 25 de octubre. Esa fue
la primera peticién, el primer decreto del estado de alarma. Eché a andar, con sus subsiguientes prorrogas,
con la aprobacion en el Consejo de Ministros, su publicacion en el BOE vy la ratificacion en el Congreso.
Contra dicho decreto y sus prorrogas, que fueron seis, recibimos 618 solicitudes de recurso de
inconstitucional. Las razones de esas solicitudes fueron dos, fundamentalmente. Hay quien consideraba
que el estado de alarma se habia quedado corto y que se tenia que haber ido a un estado de excepcion,
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y hay otros que creian que era demasiado duro porque habia eliminado, aunque fuera temporalmente, un
conjunto de derechos.

Aparte de este tipo de demandas, de recursos de inconstitucionalidad, existié y existe un grupo
parlamentario que decidio ir directamente al Tribunal Constitucional, y el Tribunal Constitucional el dia 6
de mayo admitié a tramite esa peticion y, por supuesto, en su momento y en su circunstancia dictara la
sentencia.

Dicho esto, nosotros tenemos que sefialar que a nosotros nos parece plenamente conforme con la
Constitucion el decreto de estado de alarma del 14 de marzo, y asi lo dijimos. Nosotros hicimos una
resolucion en la cual denegabamos las peticiones que esas 618 personas o instituciones nos habian
formulado, y nosotros dijimos que a nosotros nos parecia que la decision del Gobierno era una decision
correcta y, por lo tanto, el Gobierno podia declarar el estado de alarma frente a las epidemias graves para
proteger a la ciudadania, en la forma y en el contenido del decreto del 14 de marzo. También dijimos que
el Congreso de los Diputados puede prorrogar dicho estado de alarma, como asi hizo. Por lo tanto, a
nosotros nos parece que el real decreto que declara el estado de alarma hace una razonable ponderacion
de los derechos fundamentales en el contexto de la amenaza global que en este momento estamos
sufriendo. Quisiera que se entendiera bien, pero también lo voy a decir un poco claro. Nosotros creemos
que para salvar vidas y para proteger la salud, sin duda que no todo se justifica, pero también decimos
que es posible asumir un poco de limitacion en el ejercicio del derecho en algunas circunstancias. Y esta
es una de las circunstancias que nosotros creemos que debe ocurrir o que lo permite.

Hay un segundo punto. El estado de alarma del mes de marzo tiene una finalizacién, que es el 21 de
junio del afio 2020. Por lo tanto, hay un periodo que va desde el 21 de junio al 24 octubre donde trabajamos
sin estado de alarma vy, por lo tanto, alguien dice: no, es que es imprescindible trabajar con un estado de
alarma. Pues no, sefior, ¢ por qué va a ser imprescindible? Aqui hay una experiencia que es la experiencia
del periodo de interregno, donde se pueden adoptar medidas enérgicas que ayuden a la salud publica sin
que el estado de alarma esté en funcionamiento. Yo creo que si pensamos un poco en qué normas se
adoptaron, hay que decir que son normas importantes las que se adoptaron en ese periodo, en el periodo
intermedio, que es donde se establece como deben usarse las mascarillas, cuales son los mecanismos
de cierre de algun tipo de negocio, como se mantiene la distancia interpersonal, y un largo etcétera que
esta en la mente de todos.

Tercer periodo, estado de alarma del dia 25 de octubre del afio 2020. Esta declaracién que se hace en
todo el territorio nacional tiene una razén, y es que todavia seguiamos con una situacién epidémica muy
grave y que, a la vista de esta situacion, el requisito constitucional y legal para establecer una nueva
declaracion del estado alarma se cumplia. Por lo tanto, lo presenté el Gobierno, lo trajo al Congreso de los
Diputados, y tuvo un apoyo relativamente importante. La verdad es que tenia que haber buscado cuantos
diputados votaron a favor, pero yo creo que fueron un ndmero destacado. Esa votacion se produjo el
dia 29 de octubre de este afio todavia. Hay novedades en torno a la duracion de esas prorrogas, en torno
a los controles parlamentarios, en torno a la determinacién de la autoridad competente delegada. En este
momento, a ese segundo decreto de estado de alarma se han presentado ocho escritos solicitando la
interposicion del recurso de inconstitucionalidad. Yo creo que el defensor tendra que decir algo al final del
mes de enero, porque es cuando se cumplen los tres meses.

Por tanto, un primer problema es el de la constitucionalidad o no constitucionalidad del cuerpo
doctrinal que ha venido funcionando durante el afio 2020, y luego un conjunto de quejas que salieron
mucho a la opinién publica en las primeras semanas, en los meses de marzo, abril y mayo, aunque
luego yo he dejado de verlas en los medios. Estas quejas entraban en el mundo de la limitacién a la
circulacion impuesta por la declaracién del estado de alarma, y abordaban distintas cuestiones. Por
ejemplo, una cuestion es la salida de menores a pasear. Una segunda cuestién es el acoso a los
particulares, el acoso de particulares a otros particulares, el acoso de particulares a personas que salian
con discapacitados, fundamentalmente intelectuales, cuando salian a dar paseos terapéuticos. Ahi ha
habido, en algunas zonas de Espafia, un lenguaje relativamente duro, porque creian que los que salian
acompafiando a esas personas discapacitadas lo hacian por voluntad propia, no por algun tipo de
prescripcion facultativa.

Hay un conjunto de ciudadanos por los que el defensor tiene siempre mucha simpatia, que son los
celiacos. Los celiacos querian y necesitaban ir a adquirir productos para el tratamiento de su enfermedad,
pero tenian que hacerlo en tiendas especializadas, y podian encontrarse con que en esos desplazamientos
estaban alejados de su casa y asumiendo un riesgo que es el de ser multados.
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Y el cuarto nucleo de quejas se produce como consecuencia de actitudes sancionadoras incorrectas
de algun miembro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Se han producido. Nosotros nos
dirigimos al ministerio pidiéndole explicaciones de como se produce la actuacién administrativa en estas
cuatro cuestiones. Por lo tanto, se nos explicd, se nos dijo que se aclararian esas circunstancias delante
de los quejosos, y confiamos en que haya sido asi. Yo no sé si en este momento eran muchas o pocas las
atenciones en este tipo de circunstancias, porque la verdad es que — por qué no decirlo?— a esto nos
estamos acostumbrando. No deberiamos hacerlo, pero nos estamos acostumbrando. Primer tema.

Segundo tema, el desencadenante... (Un sefior diputado: No le escuchamos, seior defensor). Si,
yo lo sé, pero es que yo tengo poquita voz. Bueno, procuraré tener mas voz, pero, créame, en el Unico
sitio donde yo tenia voz era cuando hacia mitines, que los podia hacer y no los hacia mal, pero aqui no
es cuestion de hacer un mitin. Yo tengo poca voz y voy a intentar elevar el tono y, por supuesto, lo que
menos quiero yo es que ustedes no me oigan. Pero vamos a ver. El desencadenante de este proceso es
una emergencia sanitaria. Una emergencia sanitaria que esta provocando una enorme convulsién en la
sociedad y en la economia, en Espafa y fuera de Espafia. La pandemia, en nuestro caso, en el mundo
sanitario ha afectado al Sistema Nacional de Salud, que esta articulado, como bien saben ustedes, por un
conjunto de servicios en las distintas comunidades auténomas. Y el Sistema Nacional de Salud ha tenido
que hacer frente a una tensién importante, que ha superado, pero no sin dificultades. Decia el presidente,
y lo decia bien —y yo creo que estaremos todos de acuerdo—, que el personal sanitario, en todas sus
facetas, ha desarrollado un esfuerzo importante, y desde luego tiene la consideracion de las instituciones
y de las personas. Por lo tanto, voy a seguir un método que, de alguna manera, lo puedo reiterar en cada
elemento que he elegido. En primer lugar, me gustaria poder hablar un poquito sobre el panorama que
existia en el Servicio Nacional de Salud en el momento en que llega la pandemia. Las disfunciones del
Sistema Nacional de Salud las voy a citar muy rapidamente. Habia una fragilidad de los servicios de
urgencia hospitalaria, habia una debilidad de la atencién primaria, habia un problema crénico de listas de
espera, y habia una insuficiencia de atencion publica a la salud mental. ; Estos temas eran conocidos?
Eran conocidos para los que nos dedicamos un poco a estas circunstancias. En los informes del afio 2018
y 2019 el defensor llamaba la atencién en torno a un problema que se estaba produciendo en este servicio
publico y en otros servicios publicos, y es que la crisis econémica habia reducido el volumen de recursos,
y como consecuencia de que se habia reducido el volumen de recursos las administraciones publicas
tuvieron que responder a esa situacion de alguna manera, y mire, en el conjunto de las administraciones
publicas cada vez que hay un proceso de ajuste, que los hay, ocurre siempre lo mismo. Se producen
reducciones de plantillas y reducciones de salarios; a veces lo uno y a veces lo otro, y a veces las dos
cosas; se producen y se empeoran las condiciones laborales, y los contratos son cada vez menos estables
y, por supuesto, las inversiones se reducen, se atrasan o se posponen definitivamente. Sobre todo las
victimas de este tipo de decisiones de ajuste suelen ser los hospitales mas antiguos. Por lo tanto, esta era
la situacion.

Y, ¢ cual fue el contenido de las quejas? El contenido de las quejas es muy diverso y de muy diferente
entidad. En el inicio de la pandemia, al principio, expresaban un fendmeno que se ha visto aqui, en el
mundo sanitario, pero que se ha visto en otros ambitos de las administraciones publicas. Expresaban el
temor de muchas personas por su propia salud y por la de los suyos. Expresaban también una queja
sobre la saturacion existente en los centros hospitalarios, y también por la suspension ordinaria de la
atencion primaria. Nosotros tenemos un sistema del cual hablaré bien, pero de alguna forma es un sistema
que no habia estado sometido a una tensién como la que cre6 la COVID-19. Habia carencias de camas,
de personal entrenado, de respiradores y, desde luego, una falta de material de proteccion para el personal
sanitario que, ante esta situacion, ponia en riesgo su salud y su trabajo. Ese es un poco el contenido de
las quejas. Mas adelante el levantamiento del estado de alarma trajo a colacién otras quejas sobre el
cierre de los consultorios locales, el retraso en las citas para consultas y operaciones, el acompafamiento
de familiares en los centros hospitalarios y los protocolos de realizacién de pruebas diagnédsticas. Ese es
el ambito de las quejas. Y qué hizo el Defensor del Pueblo? El Defensor del Pueblo lo que hizo —en
algunos casos hasta puedo decir cuando— fue dirigirse a las administraciones sanitarias, ¢Y quiénes son
las administraciones sanitarias? El Ministerio de Sanidad y el conjunto de comunidades auténomas.
A ellos nos dirigimos, a los unos y a los otros, la primera vez el 20 de marzo a través de un comunicado
publico. Tengo aqui el papel. Aquel comunicado publico a veces suena como a un bando de otro tiempo y
en él llamabamos la atencién y recordabamos a las administraciones que la unidad de accién de todos los
poderes e instituciones del Estado resultaba crucial. En segundo lugar, llamabamos a todos los ciudadanos
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a un ejercicio de responsabilidad para tener, en la medida de lo posible, un control de la propagacion de
la enfermedad. Pediamos a las administraciones sanitarias que coordinasen lealmente su accién para
incrementar la dotacion de recursos del sistema sanitario y del sistema social. Y, por ultimo, resaltdbamos
que el suministro de material era imprescindible para los trabajadores sanitarios, para el personal
asistencial y para los enfermos. Ese fue un poco un discurso global, pero también hicimos actuaciones
concretas, unas con el Ministerio de Sanidad y otras con el resto de las administraciones publicas. Durante
el estado de alarma establecimos una comunicacion agil con el Ministerio de Sanidad para informarle de
las inquietudes que a nosotros nos hacian llegar los ciudadanos. Eso se hizo el dia 20 de marzo y el
dia 25 hicimos algo mas, que fue manifestar al Ministerio de Sanidad nuestra preocupacién por algun
tema del que ibamos teniendo conocimiento, como es el de la priorizacion de pacientes en las unidades
de cuidados intensivos. Hablaré mas sobre esta cuestién, pero nosotros le dijimos al Ministerio de
Sanidad: ojo, que a nosotros esto nos preocupa.

Respecto a las actuaciones con las otras administraciones sanitarias, las comunidades auténomas,
nosotros lo que queriamos hacer era una especie de cala, saber cual era la respuesta que en el territorio
se venia dando a los problemas de difusidon de la pandemia, y nos dirigimos a ellas el dia 2 de abril.
Alguna vez uno tiene que presumir de las cosas que hace; si el real decreto-ley es del dia 14 y el discurso
global del dia 20, el dia 2 de abril, unas semanas después de haber sido tocados a rebato, de una manera
o de otra casi todos, solicitamos de cada comunidad autbnoma que nos dieran a conocer una serie de
datos que para nosotros eran relevantes y permitian saber el grado de sensibilidad que ante esta cuestion
tenian las comunidades autdonomas. Les preguntamos si las UCI que tenian eran suficientes o no, si la
provision de equipos de proteccién individual para el personal sanitario estaba resuelta. En aquellos
momentos habia una polémica mediatica sobre los problemas de adquisicion de este tipo de equipamientos
porque no se encontraban en Espafia y habia que ir a lugares distintos a adquirirlos. También les
preguntamos sobre la realizacion de pruebas diagndsticas. Y al esquema sanitario le preguntamos:
¢ ustedes se han preocupado de los problemas de las residencias? Simplemente decirles: oigan, diganos
si ustedes se han preocupado del problema de las residencias porque las residencias tienen vida propia,
pero si tienen vida propia habra que saber si es absolutamente autbnoma o hay algun tipo de conexién
entre el esquema de proteccion residencial y el esquema de funcionamiento de la sanidad. El dia 29 de
mayo, ya estamos en mayo, en el inicio ya de la desescalada, hicimos una nueva averiguacion con las
comunidades auténomas para saber como iban las cosas. Lo hicimos, primero, porque esto se
desencadena el dia 14 de marzo y estdbamos a 29 de mayo, o sea, que habia pasado un tiempo para que
uno pueda sacar el periscopio y saber lo que estaba sucediendo. En segundo lugar, por qué no decirlo, el
dia 29 de mayo es la vispera del 1 de junio y ya estamos practicamente en el verano. Entonces, ¢qué
tienen previsto ustedes hacer en el verano?

Hemos visto cudl era el panorama inicial, hemos analizado las quejas, hemos establecido una serie
de conexiones con la Administracion central, en este caso con el Ministerio de Sanidad, y con las
administraciones autonémicas. ¢ Y no digo nada respecto de lo que yo tendria que informar en Comisién?
Porque una de las cosas que hacemos en el Defensor del Pueblo cuando elaboramos nuestros informes
es preguntarnos siempre qué hemos visto. Yo no voy alli a preguntar; no, aqui se va a donde se va y se
pregunta por lo que se pregunta con una finalidad que es poder sefialar lo que se ha visto y poder decir
qué es lo que hay que hacer a partir de ese momento. Si hay algo que se ha universalizado y ha
establecido un criterio de unidad en el mundo es este tipo de contagios. Todos nos hemos enfrentado al
mismo problema, todos, y el problema no es otro que el coronavirus y sus efectos. Esta es una pandemia
donde todos los sistemas de salud del mundo se han visto desbordados. En algun caso, en el nuestro,
durante los meses de enero y febrero se subestimé la potencia del virus y los riesgos que entrafiaba. Por
lo tanto, las carencias del Sistema Nacional de Salud estan ahi, en las quejas y en las actuaciones de
oficio que lleva a cabo el Defensor del Pueblo, pero el Sistema Nacional de Salud también tiene fortalezas.
La primera fortaleza tiene un enorme valor y es el acceso universal y gratuito a los servicios sanitarios.
Eso lo tienen algunos paises y otros no. Segunda fortaleza, el Sistema Nacional de Salud es una
organizacion muy experimentada donde miles de profesionales estan bien formados y diria algo mas; se
ha producido una enorme generosidad personal. Por lo tanto, yo me apunto al universalismo porque creo
que todos mas o menos coincidimos en este tipo de planteamientos. ¢ Qué otra cuestion creo que tiene
por delante el Sistema Nacional de Salud? Pues tiene un problema de recursos y, sobre todo, de eficacia.
La sanidad en Espafia ya no requiere ni edificios ni otras infraestructuras espectaculares, eso es
prescindible; requiere una gestién mas eficaz y coordinada de los recursos humanos y del material que
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emplea. El Sistema Nacional de Salud es seguramente la mayor organizacion de Espafia y, desde luego,
una de las mas valoradas por los ciudadanos. El Sistema Nacional de Salud es garantia de igualdad y de
seguridad. Si es asi, ¢responde el Sistema Nacional de Salud a esa tipologia? Por tanto, uno tiene que
decir que los poderes publicos no pueden relajar su cuidado y mantenimiento. Eso es lo que hemos visto.

¢ Qué recomendariamos nosotros en esta cuestion? Primero, una cosa que es una osadia por parte
del Defensor del Pueblo, pero yo creo que seria bueno que hubiera una agencia estatal de salud publica
para dilucidar los problemas que se plantean en las emergencias. En segundo lugar —o el que sea, no
tengo numeradas las recomendaciones—, creo que no puede demorarse el esfuerzo en los centros de
atencion primaria con profesionales, médicos y técnicas organizativas. Creo que hay una catalogacion
universal y esto pasa por una atencion primaria mejor organizada. Eso no quiere decir que haya que
establecer una relacion dialéctica entre atencién primaria y atencién hospitalaria, porque la atencion
hospitalaria tiene otros problemas, en este momento un problema de listas de espera ordinarias que se
han visto relegadas a un segundo plano, y eso habra que resolverlo en algun momento.

Otro problema es el de la precariedad y la temporalidad en el trabajo de las personas empleadas en
el Sistema Nacional de Salud. Ahora nos hemos enterado de que existe un mecanismo interterritorial que
se reline periédicamente. Eso me parece bien porque la salud no conoce fronteras ni limites territoriales,
pero si ha venido funcionando a lo largo de muchos afios, ha sido un funcionamiento relativamente quedo
y silencioso. Creo que en este momento es bueno que se conozca lo que piensan, lo que dicen y lo que
acuerdan. Y no he hablado hasta ahora de vacunas, ya llegaran, cuanto antes lleguen mejor, pero mientras
no haya tratamiento ni vacunas, la inaccion no es una opcion. Creo que en determinadas circunstancias
sera necesario adoptar medidas restrictivas de la vida social. Ya hay experiencias normativas en este
Estado y en esta situacion.

Este ha sido el primer tema, el desencadenante, y ahora voy a hablar de un fenémeno donde me
siento un poquito mas comodo, que es el tema, por decirlo de alguna manera, de las medidas econémicas
y laborales. Hay importantes economistas que sostienen que el mundo estéd experimentando algo parecido
a una invasion extraterrestre. Hay un economista conservador pero inteligente que se llama Rogoff. El ha
dicho: oiga, mire, esto se parece bastante al hecho de que haya caido algo sobre la tierra y haya generado
un conjunto de problemas. Para él y para los que piensan como él, la economia vive una encrucijada que
durara bastante, su duracién va a depender de como se resuelva el desafio sanitario. Este y otros
economistas dicen que esta pandemia que estamos sobrellevando es la mas grave que se ha producido
en el ultimo siglo, de ella no ha escapado nadie y, ademas, ha sido capaz de paralizarlo casi todo, si no
todo. Yo creo que en este tema hay que ser categdricos y, en la medida en que yo pueda hacer uso de la
palabra y dirigirme a ustedes, fijense, yo creo que el virus afecta a todos, a todos los paises, a todos los
Gobiernos y, aunque afecte a todos, no nos afecta por igual. Es un fenédmeno que se ha producido y la
desigualdad ha crecido alli donde el virus ha hecho acto de presencia. Por lo tanto, si uno sigue esa
secuencia también llega a una conclusion, y es que el panorama econémico se ha ensombrecido y esta
plagado de incertidumbre. Hablaré de lo uno y de lo otro, pero antes quisiera decir algo que me parece
bastante cargado de razén y estd generalizado: en esta serie de crisis lo que se ha notado es el
protagonismo del Estado en el sentido politico-administrativo amplio. En el caso espafiol hay un hecho
relativamente singular, y es que el sector publico ha tenido un protagonismo enorme. No espero que todo
el mundo esté de acuerdo conmigo. Yo sé que este es un elemento de controversia, pero si tengo que
decir que de no haberse actuado con la rapidez con la que se ha actuado, nosotros hubiéramos visto
cdmo crece de una manera importante la desigualdad y la pobreza y se hubiera abierto una brecha —que
es una palabra que ahora se utiliza mucho y que esta bien traida— que divide este tipo de sociedades
entre los que tienen proteccién y quienes se quedan a la intemperie. El dibujo esta ahi, en muchos
hogares, en esta sociedad y en otras sociedades. En muchos hogares se ha perdido un empleo que no
van a poder recuperar facilmente quienes lo detentaban, y esas dificultades que les surgen seguramente
les impide pagar las deudas que han venido contrayendo. En algunos casos esto sale en las quejas como
sale en las politicas que se hacen para evitar este tipo de situacion. Numerosos negocios cerrardn sus
puertas y quizas no las vuelvan a abrir. Nos lo dicen todos los dias. Estas situaciones las estan padeciendo
y soportando el sector turistico, los restaurantes y los bares, los comercios mas grandes o mas pequefios,
los trabajadores auténomos y un larguisimo etcétera.

Por lo tanto, si antes hablaba del panorama en el mundo sanitario, ahora tengo que hablar del
panorama en el mundo econdémico. Y ahi una recuperacion de la economia no sera posible hasta que
el COVID no esté bajo control. Y desde luego, esta desigualdad no va hacia abajo sino hacia arriba.
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Quienes ya hemos vivido algunas crisis parecidas a esta nos hacemos una pregunta: ;hemos aprendido
algo de lo que nos paso en la crisis del afio 2008? ;Hemos aprendido algo? Al menos yo hago esta
reflexion delante de ustedes antes de hablar de otras cosas, creo que la dureza de lo que estamos
viviendo deberia llevarnos a preguntarnos si hemos aprendido algo. Yo tengo la sensacion de que lo
primero que llama la atencién en este momento en Espafia y fuera de Espafa, en la Union Europea y en
otras zonas del mundo, es la modificacion del orden de prioridades; primero estan las personas, luego las
empresas y después estan las otras cosas. Hace diez afios lo primero era el rescate del sistema financiero
y luego hacia atras, por lo tanto, creo que esto es una leccién. ¢ Podria encontrar economistas, politicos,
sociologos espafioles que nos lo dijeran? Si, los hay, pero yo he recurrido a una funcion institucional y a
la sefiora Von der Leyen que es una autoridad en el seno de la Unién Europea. Y la sefiora Von der Leyen
dice que se ha producido un giro copernicano y que ese giro copernicano en la politica econémica es
producto de lo que hemos aprendido de las crisis anteriores y sostiene que una retirada prematura del
apoyo fiscal tiene consecuencias negativas para la economia y, por lo tanto, cree que ponerle plazo es un
error. Traigo esta autoridad porque creo que interpreta bien el conjunto de decisiones que hoy se estan
tomando en la Union Europea.

Luego hablaré de Espafa porque tengo que decir que los golpes que nos ha dado la pandemia han
desarbolado piezas esenciales de nuestro sistema econdmico y de nuestro sistema social. Ha dejado al
descubierto el paro y, desde luego, la mala calidad del empleo y también los bajos salarios que en muchas
ocasiones se esconden debajo del auge econdmico en una sociedad como esta. Y no le quiero decir nada
de la pobreza en determinados barrios de las zonas urbanas de la sociedad espafiola. ¢ Por qué digo todo
esto? Por una razén muy sencilla, porque si uno coge el BOE a partir del 17 de marzo hasta aca, aqui se
han aprobado una treintena larga de decretos leyes ¢ Para qué? Para ayudar a las familias y estimular la
economia privada, las dos cosas, y eso ha tenido un impacto en la economia privada y publica, ha tenido
un impacto en los hogares y ha tenido un impacto en las cuentas publicas del que realmente se habla
menos de lo que se hablaba in illo tempore. Aqui hay algin compafiero que fue diputado hace unos afios
y en aquel momento era absolutamente determinante. Hoy es preocupante pero se lleva de otra manera.

Espafa es uno de los paises mas castigados por la crisis, por lo que superarla nos va a obligar a
definir una estrategia global que, de alguna manera, deberiamos poner en marcha porque, sinceramente,
creo que si no se tiene una estrategia global que utilice todas estas cuestiones, las cosas seran dificiles.
Yo quisiera dar un paso mas en mi condicion de poder institucional, no tengo otra aspiracion mas que esa.
Creo que la gravedad de la situacion hace necesario una respuesta a todos los niveles; de no ser capaces
de proporcionar esa respuesta, gobernar Esparia, gobernar este pais resultara mas dificil que encontrar
la salida de la crisis. Por lo tanto, buscar esa salida de la crisis dara lugar a una tarea mas compleja si no
hay un cierto acuerdo basico en nuestra sociedad. Para evitar que uno caiga por el precipicio o por el
desfiladero seria bueno disponer de un acuerdo politico y de un acuerdo econémico y social lo mas
consensuado posible. De no alcanzarse ambos, es previsible que exista un aumento de la contestacion
social y de la crispacion politica. Por lo tanto, en una situacion dificil como esta, un diagnéstico compartido
y unas propuestas concretas y concertadas entre los agentes politicos y las fuerzas sociales seran un
exponente de nuestra capacidad para someter el conflicto a la razon. Luego ya discutan ustedes, que son
los que estan en la politica, quién es el culpable. Yo digo las cosas que creo con respeto a todos, yo tengo
otra funcion.

Y ahora, levantado ese frontis, quisiera decir algunas cosas. ¢ Por qué? Porque aqui se han hecho
treinta y tantos decretos leyes, la produccién normativa es abundante y, por lo tanto, ¢ qué es lo que hay?
Hay una enorme preocupacién por el castigo o el impacto que el empleo viene experimentando. Es
verdad, se han reducido las cotizaciones de afiliacion de los trabajadores a la Seguridad Social, se han
establecido unas nuevas féormulas como son los expedientes de regulacion de empleo y de alguna manera
se ha buscado un apoyo a la actividad de los auténomos. No es frecuente que uno diga aqui —pero yo lo
hago— a quién se dirige todo este abanico de actuaciones; a los fragiles. Hay una serie de personas que
corren el riesgo de quedar fuera de los esquemas tradicionales de ayuda publica y, por lo tanto, habria que
buscar algun procedimiento para que esas personas no queden fuera. Se han puesto en marcha un tipo
de politicas que no son nuevas, pero que de alguna forma son importantes. Son politicas keynesianas que
han estado orientadas a proporcionar liquidez a los empresarios y salarios a los trabajadores. Se quiso
evitar aqui y fuera de aqui un impacto negativo en las familias perjudicadas por la paralizacién de la
actividad econdémica. Hay muchos problemas, muchas dificultades, uno tiene muchos interrogantes, pero
si las familias hubieran tenido que hacer frente a su situacion solas, como consecuencia de la paralizacion
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de la actividad econdémica, hubiera sido grave. Ahi aparecen una ristra de instituciones que crea el
Gobierno, que es el que esta en el centro; supongo que los Gobiernos de las comunidades auténomas
también tendran, no me cabe la menor duda, este tipo de instituciones parecidas segun la capacidad
politica y la orientacion que tenga cada una de ellas. Insisto, se apoyaron formas de proteccion social a
las familias pero no fueron las Unicas; se apoyaron también formas muy notorias de apoyo a las empresas
y a los autbnomos para evitar su cierre. No quiero decir el nombre de ese tipo de cuerpos empresariales,
pero estan ahi. Si uno lee el periédico, a lo mejor resulta que se encuentra con que la semana que viene
hay una manifestacion de esa preocupacion que tienen los empresarios y las fuerzas politicas en general,
que encontraran algun tipo de solucién. Por lo tanto, hay que proteger el tejido productivo y ahi estan las
moratorias, los aplazamientos, los avales, la ampliacién de las actuaciones del ICO, las transferencias al
Sepes, y una cosa que digo con gusto: aqui, en esta casa, si no estoy equivocado, se apoyo y se aprobd
unanimemente la creacion del ingreso minimo vital —unanimemente— como una prestacion contributiva
de la Seguridad Social para prevenir el riesgo de pobreza y de exclusion social. Eso no fue decisiéon de un
Gobierno, fue una decision unanime de las Cortes Generales o, al menos, del Congreso de los Diputados.
Me parece bastante bien. Todas estas medidas han servido para aguantar el impacto y para ser capaces
de transitar lo menos conflictivamente posible por esta realidad institucional, pero tiene un coste importante
en el erario publico. Primer tema.

Este es el frontis, y ahora voy a tratar de acercarme a algunas cuestiones que ustedes me dicen que
haga y que yo he tratado de hacer; me puedo equivocar, pero he tratado de hacer. Nosotros hemos hecho
un conjunto de recomendaciones en las prestaciones y en los subsidios que emanan de los cambios
normativos que se han producido en la Seguridad Social. Casi todo lo que he dicho hasta ahora es en
términos de agente de las administraciones publicas, los capitulos habituales de la hacienda del Estado.
Lo que voy a decir a partir de ahora ya no se financia con impuestos, ni con deuda, se financia con
cotizaciones sociales. Hay un hecho que quisiera manifestar. Antes dije que ha habido quejas de gente
que tenia temor. En esta parte de la relacion laboral nos llegaron, desde el estado de alarma, mas de 1700
quejas, en las que el quejoso ponia de relieve que la angustia le estaba afectando. ¢Por qué? Por la
pérdida temporal o definitiva de los ingresos producto de su relacion profesional. Sinceramente, las quejas
no decian que el funcionamiento de las administraciones fuera acertado o equivocado, no decian eso; lo
que decian, lo que nos expresaban y los que ponian de relieve era un cierto desconcierto. ;Por qué?
Porque ademas de no gustarles algunas medidas, tenian dudas sobre si ese era el recorrido. Y eso es un
hecho. Sobre ese hecho no he querido traer algunas recomendaciones que formula Tedros en la
Organizacion Mundial de la Salud, pero este tipo de interrogantes sobre coémo es la situacion y cémo
puede evolucionar la tiene mucha gente. Lo Unico que hay que saber es si hacemos las cosas para evitar
que se sustancien esas criticas 0 no las hacemos. Pero ese es un tema que les corresponde a ustedes
mas que a mi.

Cuando uno ve el desconcierto del que he hablado, lo primero que se pregunta es: ;Y qué hace el
Defensor del Pueblo para evitar esta situacion? Pues nosotros en muchos casos hemos ofrecido a los
ciudadanos una respuesta rapida, con informacion practica y clara para facilitarles el acceso a las nuevas
prestaciones. La gente pregunta cosas, la gente no tiene por qué saber derecho administrativo y tiene
dudas, y pregunta sobre esas dudas.

Hay una segunda fase que es, superado el desconcierto, vamos a ver qué hay debajo de una
determinada actuacion administrativa y si algun problema concreto puede resolverse porque, tal como
esta la redaccion, no esta claro. En ese sentido, como en tantas cosas que se hacen en las administraciones
publicas, hay quejas por dificultades en la peticion, por dificultades en la tramitacion, por retrasos en el
reconocimiento, esas también las hay. Ese es un segundo bloque de quejas, pero hay un tercer tipo de
quejas que se plantean entre quienes quedan fuera del sistema y compruebas que es verdad. Entonces,
hay que formular una serie amplia de propuestas a las administraciones para salir de ese ambito, de ese
atolladero. Nosotros tenemos que decirles dos cosas: primero, que las administraciones nos han atendido
bien y, segundo, que nos hemos dirigido a los organismos publicos encargados de la gestion de este tipo
de prestaciones y subsidios, que son el Sepes y el INSS, y a ese conjunto de organismos les hemos
planteado una serie de problemas. Hay unas recomendaciones al Sepes para que incremente sus
plantillas, para que aumente sus medios informaticos y técnicos, para que refuerce la atencién presencial
que, en principio, a nosotros nos dicen que las aceptan y, por tanto, nos sentimos relativamente
satisfechos. En el tema de los ERTE hay un fendmeno relativamente curioso y novedoso porque, segun
se nos ha hecho saber, en la gestién de los ERTE se tiene que solicitar la prestacion de una manera
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colectiva y no de una manera individual. Dada esta singularidad administrativa, hasta que se adquirié
dominio de este fendmeno se cometieron muchos errores iniciales. Nosotros nos dirigimos a la
Administracién concernida para decirle que aceptara un conjunto de recomendaciones y que corrigiera y
mejorara los modelos de solicitud colectiva, los sistemas de recogida documental y los procedimientos de
subsanacion de errores. Parece ser que van a trabajar en esa direccion y se reciben menos quejas con
ese contenido.

Hay un tema que he dicho que es una novedad y una novedad importante, que es el del ingreso
minimo vital. Pero una cosa es el tema legal del ingreso minimo vital y otra cosa son las gestiones que
el INSS tiene que hacer para que el ingreso minimo vital funcione. Nosotros hemos solicitado al INSS que
hiciera mejoras en los procedimientos de gestién y, ademas de esa mejora en los procedimientos de
gestion, le hemos sugerido que buscara el apoyo de los servicios municipales para que ellos también
hagan un esfuerzo en la captacion de una informacién correcta, completa y accesible a las personas y a
las familias mas vulnerables para que unos y otros pudieran obtener la ayuda.

He dudado plantear este tema, pero creo que es necesario hacerlo. Ahora tenemos una prestacion
universal pagada por la Seguridad Social y muchas pequefias prestaciones en el mundo territorial. Creo
que en algun momento y en algunas circunstancias uno deberia tratar de homogeneizar los procedimientos
de proteccion social. Pero en estas cosas hay que tener mucho cuidado porque pueden decir que el
Defensor... Yo no digo que se suprima, lo Unico que digo es que veamos si podemos y cémo podemos
compatibilizar uno y otro.

Por lo tanto, hasta aqui lo relativo al mundo laboral y a algunas cuestiones que a mi me parecen
importantes. Hemos aprobado como sociedad, a través de nuestras instituciones, una bateria nueva de
ayudas y de prestaciones que requieren una gestién y una tramitacion mas agil que la que se venia
produciendo hasta ahora. En la Administracion espafiola, en general, sucede un fenébmeno, y es que la
Administracién espafiola en los afios de ajuste reduce de una manera muy importante el numero de sus
efectivos y al salir de esta nueva crisis quiere que el aparato administrativo funcione con intensidad y con
eficacia. El Unico problema es que la capacidad en este momento es menor que la que existié en el
afio 2008. La tecnologia ayuda, pero hay que ser capaz de que las cosas funcionen. No sé si entrar en
ese debate. Si me lo hubieran encargado ustedes, si. Lo digo porque me parece bien decirlo, pero no
porque responda a su demanda. Creo, sinceramente, que la carga de trabajo de los organismos oficiales
competentes en la gestion de estas ayudas exige dotarles de recursos y de medios. Nosotros se lo hemos
dicho. El unico problema es que a veces pueden y a veces no pueden. Me atreveria a decir que las cosas
han ido mejorando a lo largo de los ultimos meses, que no es lo mismo el aldabonazo del mes de abril y
de mayo que el de ahora. Yo quisiera que fuera verdad lo que me dicen, y es que las cosas han mejorado.

Por ultimo, voy a hacer una manifestacion porque mi conciencia me dice que lo haga. Lo digo con toda
sinceridad. Yo creo que hay que reconocer el esfuerzo que se ha hecho en proteccion social a los
trabajadores, al conjunto de asalariados y autbnomos en este momento de crisis. Insisto, eso forma parte
de la controversia. El Defensor del Pueblo en este tipo de cosas no es neutral. Se lo pueden afear o no
afear, pero no es neutral. Creo que las cosas no han ido, de alguna manera, a peor. Ahora, hay algunas
cuestiones que si quisiera poner de relieve, y es que en este mundo aparecen incertidumbres y nosotros
vivimos esta incertidumbre. Hemos visto cdmo cae el PIB en el segundo trimestre, como sube en el
tercero y Dios sabe qué ocurrird en el cuarto, si va a seguir subiendo o si vamos a ir hacia un mundo
declinante. Y eso se debe fundamentalmente a un hecho —lo diré una vez, dos veces y las veces que
haya que decirlo—, y es que los rebrotes han ocasionado importantes repercusiones en las decisiones de
gasto y de inversion de los hogares y de las empresas. Por lo tanto, cuando creiamos que nos
levantabamos, que ya saliamos del atolladero y que teniamos controlado el niumero de contagios, hemos
visto que no, que no tenemos controlado el numero de contagios. Por tanto, al control del virus hay que
dedicarle todos los esfuerzos y todas las atenciones posibles.

Hay una institucién conocida que tiene distintas valoraciones para unos economistas y para otros
economistas, para unos politicos y para otros politicos. Esa institucion es el FMI. El FMI el 13 de noviembre
del afio 2020 —o sea, anteayer—, sefala, con el lenguaje que utilizan estas organizaciones y que en el
mundo de las organizaciones del Defensor del Pueblo también se utiliza, que se han adoptado buenas
practicas destinadas a hacer frente a la pandemia y a sus devastadoras consecuencias. Y dice algo mas,
dice que hay que perseverar en esas buenas practicas e ir mas lejos. Yo me voy a agarrar conscientemente
a este hecho. Yo creo, honestamente, que en este momento hay que gastar mas para frenar el desastre,
pero las autorizaciones de gasto, que yo las puedo pedir, las aprueban ustedes. Sean conscientes de que
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el riesgo de declinar no solamente puede tener consecuencias en el cuarto trimestre del afio 2020, sino
en afios posteriores. Por tanto, creo que he cumplido los compromisos que ustedes me encargaron. Y si
no los he cumplido, pues lo siento, pero no es sencillo trabajar en este tipo de cosas.

Ahora quisiera hablar de las residencias de mayores, que es una cuestion que, de alguna manera, ha
llamado la atencién. La institucidon ha recibido quejas de muchos familiares de personas mayores que se
encontraban en centros residenciales y también de trabajadores de los mismos. Nosotros venimos
trabajando desde hace tiempo en este mundo de las residencias de mayores. En el afio 2017 abrimos un
conjunto de actuaciones y las abrimos con todas las comunidades auténomas porque, a fin de cuentas, el
Gobierno del Estado no tiene gestidn, son las comunidades autonomas. Es un pais enormemente
descentralizado, es de los mas descentralizados del mundo. Entonces, una parte importante de las tareas
de atencién a los ciudadanos las realizan las comunidades auténomas. Nosotros empezamos a trabajar
en el 2017, continuamos en el 2018 y en el 2019 presentamos una separata. En el informe del 2019 hay
una separata donde se dice qué problemas tienen, qué problemas se plantean en las residencias. En esa
separata establecemos cuatro o cinco items que nos parecian importantes. Deciamos: creemos que hay
que abordar reformas normativas de calado que garanticen mejor los derechos de los mayores en las
residencias. Hay que aumentar la dotacion de personal y su formaciéon. Hay que reforzar y mejorar la
asistencia sanitaria y hay que incrementar la capacidad inspectora. Sinceramente, es la posicion del
Defensor, como se ha dicho la posicion del Defensor en otros ambitos de la accién de las administraciones
publicas. Ahora bien, seamos sinceros, todo esto, que esta bien, se produce antes de febrero del afio 2020.
Por lo tanto, esta es una manifestacion de carencias. Luego, cuando llega el afio 2020, las cosas son un
tanto diferentes. ¢ Por qué digo que son un tanto diferentes? Porque, de alguna manera, el stock de
problemas es un poquito mas amplio, pero los voy a seguir sefialando porque creo que es un tema
relativamente importante.

Las residencias en Espafa tienen un grave problema de organizacion, lo tenian antes de marzo y lo
tienen todavia después de marzo. Las residencias de mayores en Espafa adolecen de insuficiencia de
medios, de carencia de asistencia sanitaria, de falta de informacion y de transparencia, y de problemas de
derivacion a otro centro. Por lo tanto, en el mundo de las residencias, cuando llega la COVID se produce
un destacado desbordamiento de la situacion. Y qué hacemos nosotros? Nosotros, en el comunicado
general que hicimos el dia 20 de marzo, que estaba destinado fundamentalmente a los problemas de
atencién hospitalaria, adicionamos una serie de problemas relacionados con las residencias. Dijimos que
es preciso incrementar la dotacion de recursos del sistema residencial publico y privado; que hay que
aumentar el suministro de material para proteccion del personal asistencial y de los residentes; que hay
que permitir, en la medida de lo posible, el acompafiamiento de familiares en determinadas circunstancias
regladas, en las residencias de mayores —sobre este tema hablaré al final de este capitulo—; que hay
que habilitar estructuras medicalizadas, y que hay que impulsar la realizacién de practicas a los residentes
y al personal. Esta es un poco una vision, digamos, un enfoque global de lo que habia que hacer en las
residencias en paralelo con lo que habiamos dicho que habia que hacer en los hospitales.

Aparte de este comunicado general, nosotros quisimos manifestar algunas cuestiones dias después,
el dia 25. Nosotros dijimos y seguiremos diciendo que es necesario dotar de equipos de proteccion y de
pruebas diagnoésticas al personal. Se lo dijimos al ministerio porque nos lo decian los ciudadanos y
nosotros se lo trasladabamos. Pero hay algo mas. Nosotros hicimos una actuacion de oficio al Ministerio
de Sanidad y a las consejerias de Politica Social de las comunidades auténomas, solicitando informacion
sobre el refuerzo de la atencién sanitaria en los centros residenciales, los protocolos seguidos para la
liberacion de residentes, las dificultades para encontrar o no elementos de separacion de espacios para
los residentes en las residencias, medidas de proteccion y seguridad para los trabajadores —esto es muy
importante— y sistemas de informacion rapida y transparente de visitas de familiares. Les preguntamos a
las comunidades auténomas como tenian resuelto el problema de las salidas de las residencias y un tema
profundamente delicado: qué medidas habian adoptado para que los familiares pudieran llevarse las
pertenencias de los fallecidos en esta triste situacion. Esos fueron los planteamientos que nosotros les
hicimos a las comunidades autbnomas para que nos dieran esa informacion. Y nosotros hicimos algo mas,
que es un poco lo que venimos haciendo a lo largo de las ultimas actuaciones, les recomendamos a las
comunidades auténomas —nosotros recomendamos, no hacemos otra cosa—, en esa situacion
dramatica, dificil, en la que los fallecidos eran muy numerosos, que, a la vista de lo que estabamos
conociendo el 24 de abril, en su ambito competencial con residencias hicieran algunas cosas que a
nosotros nos parecian que eran una buena practica: reforzar la asistencia sanitaria de los enfermos, cubrir
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inmediatamente las bajas laborales que se fueran produciendo para facilitar y para mejorar el cuidado de
los residentes, garantizar informacion a las familias a través de una persona designada por ellas con la
cual pudieran relacionarse los 6érganos de direccion de las residencias para cuestiones como el traslado
de un centro a otro centro, la atencion dentro del propio centro en el que también se produce o en qué
razones y en qué circunstancia hay un traslado del residente a un centro hospitalario.

Hay un hecho que planteamos a las comunidades autdbnomas por si encontraban una féormula que
fuera razonable, y es que los residentes no contagiados pudieran volver, aunque fuera temporalmente,
con sus familias sin pérdida de plaza. Esto es un tema que seguramente depende de cada caso y de cada
circunstancia. Luego, hay un tema muy dificil, y es que en ciertos estados clinicos, sobre todo cuando van
entrando en la fase terminal, deberia facilitarse la despedida por parte al menos de un grupo, aunque
fuera muy reducido, de familiares. Llama mucha gente diciendo: No hemos podido despedirnos. Y
escucharlo es duro, francamente duro. Nos han dicho que lo van a pensar. ;Qué hemos visto? Porque,
claro, nosotros, lo digo sinceramente, hacemos el recorrido, pero ¢qué hemos visto? Creo que hay que
hacer un esfuerzo enorme en las residencias espafiolas y hay que conocer los datos que hay en ellas. Yo
tengo la sensacion de que no todas las residencias espafiolas tienen un nivel de formacién y de
informacion y, por lo tanto, habria que hacer algun protocolo en ese sentido. No soy una persona
desconocedora de estas cuestiones. Es verdad que la mortalidad en residencias es un fenémeno que se
produce en muchos lugares del mundo: en Espafia, en Italia, en Reino Unido, en Canada y en Estados
Unidos. Las residencias de mayores son espacios de concurrencia en los que esas personas fragiles a las
cuales antes aludia, estan juntas durante muchas horas al cabo del dia, por lo que resultan un buen caldo
de cultivo para la propagacion del virus. Esto es un dato del problema. Hay que saber que esto existe y
hay que saber algo mas, y es que los residentes presentan pluripatologias y, en algun caso, deterioro
cognitivo. Por lo tanto, hay que tener una atencién importante hacia ellos y, desde luego, esa atencion
importante hacia ellos corre a cargo de los cuidadores, que deben adoptar una actitud relativamente
vigilante y constante. Estamos ante un entorno muy expuesto y susceptible de propagacion de una
enfermedad infecciosa como es el COVID, y eso es un dato del problema. Y ese dato del problema
tenemos, tienen que ser capaces de tenerlo en cuenta quienes estan al frente de los niveles politicos y
también de la gestion de las residencias. ; Cuando empezaron a plantearse estas cuestiones? Yo diria que
se produce una vez que ya el estado de alarma se habia decretado y es en ese momento cuando las
autoridades empiezan a sospechar que las cosas no iban bien. Entonces es cuando aparecen los primeros
protocolos. Ahora bien, los primeros protocolos no consiguen —seamos sinceros— atajar el brote porque
llegaron cuando el coronavirus ya estaba en el centro de los centros. El virus ha ido por delante de la
accion administrativa, y ese es un tema del cual tenemos que tener conciencia.

Hay un fenémeno que se produce menos, pero se produce —bueno, no tan menos—, que es el
problema de la derivacion a los hospitales. Nosotros creemos —lo hemos dicho a los hospitales, a las
residencias— que nadie, por razén de edad o por razdén de discapacidad o por el grado de dependencia,
puede ni debe ser excluido de la atencién clinica, nadie. Hacer lo contrario no es ético ni legal, y eso se lo
hemos hecho saber a las personas que estan trabajando en estos ambitos. En ese sentido, el Defensor
del Pueblo viene insistiendo en que hay que ir a una nueva organizacion de este tipo de instalaciones.
Creemos que hay una necesidad de abordar plenamente un cambio cualitativo en el modelo residencial
geriatrico existente en Espafa. A las comunidades auténomas se lo hemos dicho, tienen que tener un
sistema de control de las residencias, un sistema de control de los estados de alerta temprana y un
sistema de contingencia. Si antes decia que en términos de eficacia ya no era necesario tener grandes
instalaciones, lo mismo tengo que decir aqui. Nosotros creemos que la generacion de entornos mas
pequefios y domésticos permite una mayor calidad de vida, un respeto a la autonomia de las personas y
una vivencia en dignidad superior a la que producen determinadas residencias muy enormes. La capacidad
inspectora es algo que hay que realizar y que hay que incrementar. A veces uno se sorprende cuando
hablan de la capacidad inspectora, y no voy a poner ejemplos, no quiero ponerlos, pero cuando uno dice:
«Bueno, pero es que no ha habido inspectores, lo siento», pues la revision de las ratios obligatorias de
personal de atencion directa mejorard, sin lugar a duda, la calidad de estos centros.

Por ultimo —lo he dicho y lo voy a volver a decir—, la imposicién de una prohibicién absoluta de
salidas de residentes fuera del ambito del centro debe estudiarse. ¢ Por qué? Porque, primero, en términos
absolutos, supone una afectacion intensa de su libertad de movimiento. Eso hay que verlo, porque una
prohibicién absoluta puede resultar desproporcionada. No digo yo que haya que ser total y absolutamente
riguroso o no digo que haya que despreocuparse de esta cuestion, simplemente digo que este es un tema
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que debe estudiarse con atencion. Lo mismo puede decirse sobre la restriccidn total de las visitas y de los
familiares. Los familiares también nos lo cuentan: «No hemos podido ir, no nos han dejado ir, se ha muerto
sin que lo veamosy. Es una situacion dificil y bastante espantosa. Por lo tanto, este es un tema complejo,
un tema dificil donde uno tiene que prestar atenciéon porque caben distintas posibilidades. Sinceramente,
es un tema en el que las personas que tienen que trabajar en estos ambitos encuentran muchos problemas
y todos tenemos que hacer el esfuerzo de ser comprensivos con todos.

Voy a hablar de educacién, que es un tema que no deja de tener sus problemas y, aunque no tiene la
intensidad que tienen los temas anteriores, tiene algunas cosas que no se ponen muy de relieve y que yo
creo que de alguna manera son importantes. A lo largo del afio 2020 hemos vivido dos periodos: un primer
periodo que va desde marzo, que es cuando se desencadena este tipo de fenémenos, hasta junio, que es
cuando se tienen las vacaciones. Este es un periodo donde progresivamente se suspende la actividad
educativa presencial. Luego se abre un segundo periodo —en el que estamos—, en el mes de septiembre,
cuando comienza el curso, que llega hasta hoy. Aqui ha habido un momento en el cual ha habido que
improvisar un sistema educativo alternativo de ensefianza a distancia, y sobre eso no teniamos
precedentes y era relativamente dificil resolver esta cuestion. Una vez mas, los ciudadanos se han dirigido
al defensor planteando sus dudas sobre las actuaciones de las administraciones educativas y trasladandole
SuUs preocupaciones, que nosotros, a su vez, las trasladamos al Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional. Para los que procedemos de entornos mas bien rurales, este periodo que dura hasta la
vacacién del verano plantea muchisimos problemas en relacién con lo que llamamos la brecha digital.
¢Por qué? Porque no siempre es posible que las familias adquieran los dispositivos electrénicos
necesarios para la recepcion adecuada de las tareas educativas por parte de estos alumnos. Son las
administraciones publicas las que tienen que pagar esos elementos electrénicos, ya que la ensefianza en
Espafia es obligatoria y gratuita.

Otro problema que ha surgido —y que surgi6 antes de finalizar el curso anterior— es la pluralidad de
criterios que adoptaron las distintas administraciones de las comunidades auténomas para los examenes
de final de curso. Creo que no hubo el acuerdo suficiente. Si se produjera una situacién parecida en algin
otro momento, las autoridades deberian esforzarse en lograr que las cosas mejoraran. El comienzo del
curso escolar 2020-2021 tenia un problema importante, que es el de la presencialidad en las aulas en
condiciones de seguridad. Nosotros ante este problema pedimos informacion sobre las posibilidades del
comienzo del curso a las comunidades autdnomas, para que ellas lo trasladaran a los centros educativos.
Nos interesaba saber la preparacién de las instalaciones escolares, la distribucion de los alumnos en los
centros y en las aulas, las dotaciones de personal docente. En agosto, les sugerimos a las administraciones
educativas que establecieran un minimo comun de medidas para garantizar un curso seguro y homogéneo
en todo el territorio. Les dijimos: piensen ustedes en la posibilidad de encontrar un conjunto de medidas
seguras y homogéneas en todo el territorio. Esto fue una actuacion, digamos, activa. Luego nos
encontramos con otro tipo de problemas. Muchas familias nos expresaron, sobre todo en los meses de
julio, agosto y septiembre, dudas y preocupaciones sobre el riesgo de contagio que se podia producir en
los centros educativos. Hubo muchos ciudadanos que nos manifestaron que sus hijos no regresarian a las
aulas mientras que persistiera la pandemia, literalmente. A estos progenitores nosotros les informamos
sobre el criterio que la Fiscalia tenia en materia de absentismo escolar. Podian tener consecuencias
legales por el incumplimiento de sus deberes hacia sus hijos. Es un tema delicado. Pensamos que en el
contexto actual no deberian criminalizarse las conductas de esos progenitores, pero si llamar la atencion
sobre la necesidad de que sus hijos recibieran la adecuada formacién presencial y que eso se deberia
producir en un marco de seguridad y de higiene que proporcionara tranquilidad a los padres. Este tipo de
situacion es una situacion muy dindmica. Esta ahi y, desde luego, no todos los centros, no todos los
lugares, no todas las familias opinan lo mismo, pero de alguna manera la comunidad escolar y la
comunidad educativa deberian establecer un didlogo sobre esa cuestion. Todos hablamos
satisfactoriamente de lo bien que lo han hecho los sanitarios. Yo tengo que decir que en los meses de
agosto, septiembre y octubre, creia que la apertura del curso escolar iba a estar plagada de incidentes, y
tengo que reconocer que el personal que se ha dedicado a tratar de organizar la apertura de los centros
escolares se merece también una consideracion publica y, desde luego, nosotros se lo hacemos llegar.
Esto ha sido tan tremendo y tan generalizado que ha habido un servicio publico que lo ha soportado, pero
ha habido otros servicios publicos que también han hecho un esfuerzo y el personal de esos servicios
publicos merece nuestro respeto, al menos el mio. Quiero que se sepa porque nadie ha salido a aplaudirles
a las puertas de los colegios, y van todas las mafianas. Yo creo que cursos como estos, donde se plantea
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el distanciamiento escolar, van a requerir que a lo largo de los proximos afos se lleve a cabo una operacion
de refuerzo relativamente importante. Me parece que eso deberia abordarse y me consta que la comunidad
educativa, ya sea el ministerio, ya sean las consejerias, estdn pensando en eso. Termino con dos
cuestiones que a mi me parecen relevantes. Yo dije aqui, cuando presenté el informe del 2018 y del 2019,
que la opinion del defensor era la de que deberia buscarse un acuerdo en materia educativa, lo sigo
creyendo, y que ese acuerdo deberia conducirnos hacia una educacién inclusiva y solidaria, garantizando
asi la igualdad de oportunidades para todo el alumnado. Esto lo vengo diciendo desde que soy Defensor
del Pueblo en funciones y lo sigo diciendo ahora. Ahora, tengo que decir que no ha sido posible, y van
ocho, van ocho. Hay cosas que una sociedad como esta se tiene que plantear y tiene que encontrar algun
tipo de solucién a este problema. En segundo lugar, creo que hay que hacer un esfuerzo de todo tipo para
superar la brecha digital, porque la dualizacién de la sociedad espafiola, si no se resuelve este problema,
es importante.

En cuanto a vivienda, voy a hablar solamente de dos cuestiones. En lo referente a arrendamientos
urbanos, creo que las quejas que se han presentado aludian a la compleja, farragosa y dificil
comprension de la nueva normativa de arrendamientos urbanos dictada a lo largo del presente afo.
Como en casos anteriores, nuestro trabajo consistié en recomendar a las administraciones una difusion
mas simple y concisa de los cambios introducidos, ya que si se hacia una modificacion de esta
naturaleza se comprenderia mejor por los ciudadanos y para nosotros eso es bueno. Entrando ya en
aspectos concretos, se han dirigido a nosotros un conjunto de ciudadanos que manifestaban su
preocupacion por el vencimiento de sus contratos durante el estado de alarma. Se les informé de que
la nueva normativa establecia una prérroga extraordinaria de los contratos de arrendamiento de
viviendas habituales a la cual podian acogerse. También recibimos quejas que solicitaban la suspension
temporal del abono de las rentas de sus viviendas, ya que eran personas en dificil situacion econdémica
o eran estudiantes en unas universidades alejadas de la localidad donde tenian su residencia familiar.
También informamos a estas personas de las posibilidades que proporcionaba el nuevo programa de
ayudas para los alquileres de vivienda habitual. Nosotros tenemos que decir —no sé otros defensores
del Pueblo en otros territorios— que recibimos pocas quejas en materia de arrendamientos urbanos en
circunstancias normales y ahora también, no sé por qué. Por ultimo, también en esta materia
de arrendamientos urbanos, se recibieron dos solicitudes de interposicion de recursos de
inconstitucionalidad contra el Decreto del 31 de marzo que aprob6 medidas urgentes y complementarias
en el ambito social y en el ambito econdmico. Ambas fueron presentadas por personas calificadas por
la legislacion como grandes tenedores de viviendas. Nosotros estudiamos este tipo de solicitudes de
recursos de inconstitucionalidad y dijimos: Mire usted, si no se trata de que sean calificadas de esta o
de otra manera, es que el planteamiento que solicitaban no incorporaban motivos de inconstitucionalidad.
Por lo tanto, no les dimos la razon.

Me quedan Hacienda, Economia, Transportes y luego algunas cosas mas. En cuanto a Hacienda, ha
tenido un problema, y es que el cumplimiento de los plazos de las obligaciones fiscales en plena pandemia
no era del todo posible. Nosotros solicitamos de oficio al Ministerio de Hacienda ampliar el plazo de
presentacion de las declaraciones trimestrales de IVA 'y de IRPF para empresas, pymes y para autonomos
correspondientes al primer trimestre del 2020. Esto nos lo aceptaron en parte. También solicitamos, esta
vez de oficio, sin éxito, la ampliacion del plazo de las declaraciones del IRPF y de patrimonio. Asimismo,
solicitamos, esta vez a la Secretaria de Estado de Hacienda, la aplicaciéon de un tipo de IVA cero o de un
tipo de IVA superreducido a las mascarillas y al gel hidroalcohdlico. Seamos sinceros, no acogieron con
simpatia ninguna de estas peticiones. Ahora bien, como bien saben ustedes, el 17 de noviembre el
Consejo de Ministro aprob¢ esta rebaja. Estas cosas pasan. No pasa nada tampoco.

Hay otro tema que también ha dado origen a quejas, que es el del bono social. El bono social tenia
una prohibicion muy estricta. Se decia de una manera muy categérica que los cortes de suministro de
energia eléctrica, de gas natural y de agua en todos los domicilios no se podian realizar hasta el 30 de
septiembre. El 30 de septiembre ha pasado, por lo tanto se ha producido un cambio y ese cambio se
mantiene para los consumidores vulnerables severos, para los hogares vulnerables donde vivan menores
discapacitados o donde vivan electrodependientes. Por lo tanto, el bono social se adecua un poco mas a
lo que venia siendo antes del fendmeno del coronavirus. Se ha ampliado la extensién a trabajadores
afectados por medidas reguladoras de empleo y a auténomos que hayan cesado en su actividad o con
ingresos que se hubieran reducido en un 75%. Por lo tanto, ahi hay, quizas, la retirada de unos
mecanismos de apoyo y el establecimiento de otros mecanismos de apoyo.
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En cuanto a ITV, nosotros le hicimos una recomendacion al Ministerio de Industria, para ser exactos,
sobre la bondad en que incurria si se cambiaba el sistema de ITV porque creiamos que era gravoso e
injusto. El Supremo suspendio posteriormente este sistema y argumento, dicho expresamente, que lo
hacia con los criterios que habia expuesto en su momento el Defensor del Pueblo.

Por lo que se refiere a la venta ambulante, se han dirigido al defensor y han sefialado que viven una
situacion precaria y que, de alguna manera, padecen una discriminacién con respecto al comercio estable,
y que esa discriminacion se debe a criterios que adoptan las autoridades locales. Este es un tema que
nosotros lo tenemos abierto y que estamos pendientes de lo que tengan que decirnos las autoridades de
Comercio.

En cuanto a transportes, hemos tenido quejas por la resistencia de las compafiias aéreas a devolver
el importe de los billetes que no se utilizaba por las limitaciones de confinamiento. Hemos hablado con el
Ministerio de Comercio y creemos que en lo que dicen los consumidores tienen razén, pero nosotros
vamos hasta donde podemos ir y esperamos que, de alguna manera, este asunto se resuelva.

Respecto a migraciones, hay un hecho que hay que admitir. Los efectos sanitarios y econémicos de
la pandemia no discriminan. Los migrantes se enfrentan a los mismos problemas de salud que el resto de
la poblacion. Si me apuran, diria que tienen algunos mas porque son mas vulnerables. Por lo tanto, el
coronavirus no se porta mejor con unos que con otros, sino que se porta igual de mal con todos. Esto es
un problema importante. Aqui, nosotros teniamos abiertos, no exento de polémicas, una serie de centros,
los CIE. En la primera etapa de la crisis los CIE se cerraron, primero, porque hubo quejas que decian que
no se podia cumplir la funcién para la cual estaban establecidos y que no se podia expulsar a los paises
de origen a estas personas. Por lo tanto, durante algun tiempo los CIE estuvieron vacios. Ahora,
ultimamente, el Ministerio del Interior ha vuelto a reabrirlos, menos el de Algeciras, que creo que continua.
Es un viejo no sé si castillo o palacio con una aluminosis importante y planteaba otro tipo de problemas
gue me parece muy bien que lo arreglen. O sea, que no tenemos nada que decir, pero los demas si estan
abiertos. Nosotros seguimos siendo celosos en este asunto. De hecho, hace unos dias un equipo del
Defensor del Pueblo estuvo en Aluche. Se han vuelto a recibir quejas de los mismos grupos de ciudadanos
que se quejaban de que estuvieran abiertos anteriormente. En cuanto al CETI de Melilla, se recibieron
bastantes quejas por una razén muy sencilla, por sus condiciones de hacinamiento, por lo cual, nosotros
recomendamos el traslado urgente de los colectivos a otros lugares. Hay problemas de hacinamiento en
el CETI de Melilla, en la plaza de toros también y en un sitio que tiene un nombre curioso, el Quinto Pino.
En Melilla —me lo han oido decir— hay algun problema, dada su situaciéon de plaza con frontera y con
llegada en algun momento de refugiados extranjeros.

Por lo que se refiere a los menores no acompafados, hubo MENA que corrieron el riesgo de ser
puestos en libertad, en situacion de calle, en el momento en que cumplieron los 18 afios, estando dentro
del periodo de establecimiento del COVID-19. Nosotros formulamos a las administraciones competentes
que revirtieran esta situacién, cosa que hicieron y que nos parecié muy bien que se hiciera asi.

Ahora el otro problema que se plantea es, una vez que ya estan fuera, que son jovenes tutelados y
solicitantes de asilo, ¢qué hacemos con estas personas? Y creo que formulamos al Gobierno algunas
peticiones en este sentido y los jovenes extranjeros entre 18 y 20 afios recibiran una autorizacion de
residencia, fueron autorizados a que demandaran la autorizacién de residencia y fueran autorizados para
trabajar.

Las llegadas de irregulares a Espafa. Hay quejas, las ha habido durante bastante tiempo, en torno a
las condiciones de acogida y a la falta de recursos adecuados para la ubicacion de estas personas.
El mayor problema ha surgido, como bien saben ustedes, en Canarias, donde se ha generado una
situacién de emergencia humanitaria. Los pasados dias, dos grupos de técnicos de esta institucion han
visitado centros de acogida distribuidos por el por el archipiélago canario y, en breve, obtendremos una
informacion de las conclusiones de estas visitas y de otras que se puedan realizar. Se la haremos llegar.
Este es un tema importante que ha focalizado mucho la atencién de la politica espafiola, mucho mas en
el archipiélago de Canarias, y nosotros queremos dar nuestra opiniéon sobre esa cuestion.

El ultimo grupo de quejas es de ciudadanos espafioles o de extranjeros residentes legales en Espafia
que se encontraban fuera de Espafia en el momento en que se decreta el estado de alarma y que, como
consecuencia de ello, empiezan a tener dificultades para regresar. Segun las causas que nos dicen, en
algunas puede que tengan razén y que en otras no la tengan. Se quejaban del comportamiento de las
estructuras consulares, pero también se quejaban de la inexistencia de plazas en los aviones o del
excesivo precio de las mismas. Esta situacion la ha ido resolviendo el Ministerio de Asuntos Exteriores,
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sinceramente, y se ha conseguido repatriar a un buen nimero de personas en 53 vuelos. Nosotros hemos
ayudado un poquito, pero creo que ya no se producen aquellas situaciones, como la de unas amigas que
estaban en un viaje, en Bangkok, y que no sabian como volver a Espafa. Pudieron volver porque se
hicieron los esfuerzos requeridos para ello.

Termino. Les agradezco una vez mas que me hayan escuchado con atencion porque esto es mas
largo que un dia sin pan, pero, bueno, termino.

Yo creo que la situacion que estamos atravesando es una situacion que merece una reflexion. Creo
que en este momento la prioridad absoluta es detener la propagacion de la enfermedad y salvar la vida
del mayor numero de personas. Nada deberia entorpecer este objetivo porque la pandemia nos esta
imponiendo graves sacrificios personales y colectivos. Por ello es crucial que la unidad de accién de todos
los poderes e instituciones del Estado y las maximas responsabilidades por parte de los ciudadanos estén
siempre en funcionamiento. En algun momento habra que hacer un balance de la gestiéon de la pandemia
donde se pongan al descubierto los fendmenos que se han producido en la totalidad de la estructura de
esta sociedad, pero para eso habra que esperar a que se termine este fenédmeno, porque el fenémeno
esta ahi y con cierta capacidad de resistencia.

Por ultimo, les comunico que en breve facilitaremos a esta Comisiéon un documento completo en el
que se detallen, no las cuestiones que yo he elegido, sino el conjunto de actuaciones que, como acabo de
sefalarles resumidamente, es necesario que ustedes conozcan. Nosotros lo enviaremos a la maxima
velocidad posible, pero hay que tenerlo terminado. En este momento estamos en fase de confeccion.

Por lo demas, muchas gracias. Esto ha durado mucho, pero estoy a su disposicion para lo que ustedes
quieran.

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias, Defensor.
A continuacion, vamos a pasar a las intervenciones de los grupos parlamentarios. En representacion
del Grupo Parlamentario Vasco, tiene la palabra la sefiora Garmendia.

La sefiora GARMENDIA BERECIARTU: Buenos dias. Muchas gracias, sefior Fernandez Marugan,
por comparecer hoy en esta sala.

Ha hecho usted una exposicion muy exhaustiva de todas las quejas que se han recibido durante la
pandemia, pero hay un colectivo muy vulnerable que nos preocupa mucho, que son las mujeres
maltratadas. Se dice que parece que han disminuido las quejas. Eso es lo que yo queria saber. ; Cuantas
quejas ha habido? Se han disminuido las denuncias de las mujeres. Quisiéramos saber si tiene usted
datos sobre las quejas.

Otro colectivo que nos preocupa mucho son las mujeres en prision y, en general, todas las personas
en prision. Queremos saber que, si el Defensor del Pueblo ha tenido una relacion mas estrecha todavia,
si cabe, con Instituciones Penitenciarias para dotar a este colectivo de mujeres presas y, en general, de
todas las personas presas de unas condiciones mas adecuadas para poder soportar esta pandemia, tanto
desde el punto de vista de la sanidad como desde el punto de vista de la relacién con sus familiares. No
podré, probablemente, escuchar la contestacion porque me tengo que ir a otra sesion, pero lo seguiré en
el Diario de Sesiones.

Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.

En nombre y representacién del Grupo Parlamentario Plural, tiene la palabra el sefior Sergi Miquel.
¢ No esta? (Pausa).

Pasamos, a continuacion, a la senadora del Grupo Ciudadanos, la sefiora Carlota Santiago. Tiene la
palabra.

La sefiora SANTIAGO CAMACHO: Gracias, presidente.

Buenos dias, Defensor. Bienvenido de nuevo a las Cortes de Espafia, que es la casa de todos los
espanoles.

También me quiero sumar al recuerdo de todos los que ya no estan con nosotros por el COVID-19 y
al agradecimiento a todos los profesionales sanitarios, como bien ha hecho la Presidencia de esta
Comision.

Quiero agradecer, en nombre de mi grupo parlamentario, Ciudadanos, y en el mio propio, la labor que
hace, sefior Defensor, en la defensa de los intereses de todos los espanoles. Su figura, desde luego, no
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es una mas en la cadena de representacién democrética; digamos que es como el mensajero que nos
trae, mas alla de las intuiciones politicas o la ciencia estadistica, las inquietudes de los ciudadanos, los
problemas derivados de la gestion de las instituciones, y las desigualdades que ensanchan las brechas y
que cavan trincheras entre los compatriotas. En definitiva, toma la temperatura y la atencién a ese muchas
veces gran desconocido que es el pueblo espafiol. Le pone rostro, ademas, a la discriminacién, ojos, al
sufrimiento y nombre y apellidos, a problemas donde muchas veces el poder politico solo cuenta votos.

Como consecuencia de lo anterior, la radiografia que usted nos presenta nos muestra bien, a las
claras, cuales son las mejoras necesarias en nuestro sistema de bienestar social porque, para encontrar
el camino de las soluciones, hay que mirar de frente a los problemas, nunca volver la vista hacia otro lado
y esconder las tensiones y los conflictos, digamos, bajo la alfombra. Por tanto, Defensor, en Ciudadanos
nos preocupa y nos ocupa el material del que estan hechos sus informes, en cuanto que reflejan la vida y
los problemas de las personas. Sabe que puede contar con nosotros desde la lealtad, la utilidad y la
responsabilidad para amplificar el eco de sus denuncias y ayudar a hacer la vida mas facil a tantos
espanoles.

El motivo de la comparecencia es la actividad desarrollada por su institucion en relacion con
el COVID-19 y son muchos temas los que ha tocado. En mi intervencién me voy a centrar solamente en
algunos. En primer lugar, me gustaria preguntarle por la situacidon de nuestros sanitarios, a los que ha
hecho también referencia. Recordara que ya lo hicimos al desembocar en la lamada nueva normalidad
y que nos preocupa sobremanera en plena segunda ola. Esta es una cuestion importante, habida
cuenta de que durante la primera ola Espafa fue el pais con mas sanitarios contagiados. Son ellos
quienes hacen de escudo contra la COVID-19 mientras salvan vidas. ¢ Diria usted, segun su valoracion,
que, con respecto a la primera ola de la pandemia, se han corregido las situaciones de desamparo o
inequidad de nuestros profesionales de la salud? En este sentido, nos gustaria saber, no solamente
cuantas reclamaciones, a las que también nos ha hecho referencia, se han presentado por parte de los
sanitarios sino con cuanta frecuencia se estan presentando, porque eso también nos hace ver una
radiografia de si se estan solucionando los temas o no. Es decir, la frecuencia de las reclamaciones
sobre esta cuestion..

En relacion también con la negativa del Gobierno a dar el nombre de los expertos que supuestamente
estadn asesorando en la gestién de la pandemia, asi como exigiendo la constitucion de un verdadero
comité de expertos que lleve a cabo una auditoria independiente, neutral, objetiva y rigurosa de la misma;
desde luego, sin animo de revanchismo, sino solamente con el objetivo, como bien he dicho antes, de
identificar los errores para poder subsanarlos.

Nos ha hablado, lo hemos visto, lo hemos comprobado, de la falta de equipos de proteccion para todo
el sistema sanitario, falta de PCR y de test de deteccién y seguimiento de casos. De todo esto deberiamos
haber aprendido de la primera ola y en esta segunda deberiamos tener ya un control mas exhaustivo de
esta pandemia.

Otra cuestion que tener en cuenta es la tardanza eterna que se ha tenido en nuestro pais para exigir
una PCR negativa a aquellos visitantes que acuden desde el extranjero. Esta situacién ha generado
mucha frustracion, también inseguridad en la calle, Defensor. Se ha visto también reflejada en su
actividad diaria?

Algo similar sucede también con la cerrazén del Gobierno a la hora de permitir a los profesionales
farmacéuticos que puedan realizar test rapidos en la farmacia, lo cual no solo descongestionaria
enormemente las consultas médicas sino que supondria un grandisimo avance en materia de acceso a la
proteccién para las personas que viven en el mundo rural, en nuestra Espafia vaciada. jHa tenido
incidencias o demandas sociales de este tipo?

También, Defensor, nos ha comentado una de las fortalezas de nuestro Sistema Nacional de Salud,
que es el acceso universal y gratuito de todos los espafioles, y nos ha recomendado incluso una Agencia
Estatal de Salud Publica. Al respecto, me gustaria pulsar, de cara también al futuro, el reflejo que tiene
entre la ciudadania la tarjeta sanitaria Uunica que mi grupo parlamentario, con mucho esfuerzo y tras
muchos afios, ha conseguido impulsar en los Presupuestos Generales del Estado. Es esta una medida de
las que hacen pais, que fomenta la union, la solidaridad, la igualdad entre los espafioles y que, sin duda,
va a tener una excelente acogida, esperemos.

Para terminar con el ambito sanitario y tocando también el econémico, nos gustaria conocer algunas
de las quejas y reclamaciones de la ciudadania ante la negativa inicial del Gobierno a bajar el IVA de las
mascarillas al 4 %, como pediamos desde Ciudadanos y que finalmente ha tenido que admitir, si bien, lo
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ha aplicado solamente a las mascarillas de tipo quirurgico, algo que tampoco habra sentado demasiado
bien al conjunto de los espafioles.

En cuanto a la economia y al protagonismo del Estado, que nos comentaba, han sido aprobados mas
de treinta decretos leyes para impulsar la economia y proteger a los colectivos mas vulnerables, pero la
cuestion no son los decretos, la cuestion es la gestion, sefior Defensor. Nos preocupa sobremanera el hecho
de que no parecen agilizarse las tramitaciones del ingreso minimo vital, entre otras cosas, porque se redacta
el decreto, pero no se contempla el periodo de transitoriedad hacia las comunidades auténomas.

Muchas veces, cuando ha llegado este decreto a las comunidades auténomas, a todas, nos hemos
encontrado con que el principio de subsidiariedad no era complementario al ingreso minimo vital. Con lo
cual, evidentemente, hay que legislar, pero también hay que contemplar, sobre todo porque lo hemos visto
en tiempos pasados con nuestras prestaciones, como, por ejemplo, recuerdo la RAI, lo vivi en primera
persona, ademas. Aquello que se aprobd en aquel momento podia haber servido para subsanar todo este
caos que hemos vivido. Mas alla, desde luego, del miedo a la pérdida de ingresos que presentan muchas
familias, yo le pregunto, sefior Defensor, si hay un compromiso real por parte de las administraciones para
la resolucion total de los expedientes. Mire, defensor, el decreto que regula este ingreso, lo vuelvo a decir,
no ha contemplado ese periodo de transitoriedad y yo le ruego que mejor lo traslade al Gobierno para
facilitarlo.

Algo parecido también podriamos preguntarle con respecto a los retrasos o impagos de los ERTE,
aunque ya nos ha apuntado sobre la singularidad de la nhorma que ha sido corregida, pero no hemos visto
un cambio de tendencia, por decirlo de alguna manera.

He de preguntarle también por las prestaciones por desempleo, las extraordinarias o con respecto a
la negativa cerril por parte del Gobierno a aprobar una baja laboral con prestaciéon para aquellos padres
con hijos que se encuentran en cuarentena y no tienen una PCR positiva. Esto es algo por lo que estamos
peleando porque, indudablemente, los efectos mas negativos van a recaer directamente sobre las
mujeres.

Nos ha hecho también referencia a aquellos tres sectores que se estan viendo afectados de manera
mas negativa, como son de profesionales de turismo y de hosteleria. Pese a que estamos negociando
para que se incluya un plan de salvacion de la hosteleria o una bajada generalizada del IVA del turismo
al 4%, la realidad es que se estan encontrando desamparados en el peor momento posible. jLe esta
llegando a usted esto también, sefior Defensor? ; Estan trasladando al Gobierno esta situacion, digamos,
al limite y de destruccion masiva de empleo? Lamentablemente, esta inaccion con respecto a los sectores
productivos, a aquellos que crean riqueza y empleo en nuestro pais, contrasta con la subida de sueldo que
se aplico el Gobierno en plena pandemia, el 0,9%. Es la misma subida del sueldo que a los sanitarios.
¢ Ha notado, sefior Defensor, la indignacién por este hecho?

No quisiera terminar sin referirme a la vuelta al cole, a la que usted también ha hecho referencia, a la
situacion de total improvisacidon que ha tenido el Gobierno de la nacién y a cémo ha repercutido,
evidentemente, en todas las familias y concretamente en el absentismo escolar. ¢La informacién que
recogieron y la recomendacion de desarrollar un conjunto de medidas homogéneas en todo el Estado,
sefior Defensor, en qué ha quedado? Si podria profundizar un poco mas.

Por otro lado, me gustaria referirme al estado de ebullicién en el que se encuentra la sociedad
espafola con respecto a la Ley Celad, la cual atenta directamente contra la libertad de los padres para
escolarizar a sus hijos donde prefieran, ya sea la escuela concertada, en la publica o en la educacion
especial, por no hablar de la eliminacién del espafiol como lengua vehicular de la educacién o de la
tramitacion, a toda prisa, sin garantias democraticas. Supongo que le habran hecho llegar miles de
reclamaciones. Cuéntenos, si puede, un poco mas sobre qué impacto ha tenido la Ley Celaa en educacion
y qué piensa hacer el Defensor del Pueblo al respecto.

Por ultimo, me referiré a la venta ambulante, a la que también ha hecho referencia. ¢ Cuales han sido las
recomendaciones que ha hecho llegar a las entidades locales y qué plazos tienen para dar una respuesta?

Sefior Defensor, le agradezco toda la exposicion que ha hecho. Estaré muy atenta en su segunda
intervencion para ver qué respuestas me puede dar a lo que le he trasladado.

Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.
En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Republicano tiene la palabra —no sé quién esta
como portavoz—. Perdon. Estaba sustituida y lo teniamos aqui.
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La sefiora VALLUGERA BALANA: ;Perdon?
El sefior PRESIDENTE: Pilar Valluguera.

La sefiora VALLUGERA BALANA: Si, Pilar Vallugera. ; Tenia a Maria Dantas? Es que ella es la
portavoz.

El sefior PRESIDENTE: Si. Lo tenia aqui anotado. Disculpe. Tiene la palabra.

La sefiora VALLUGERA BALANA: De todos modos, estaba esperando a ver si venia ella para
poder intervenir porque la verdad es que es la persona que habitualmente se relaciona con usted y con
una buena relacion. (El sefior vicepresidente, Sancho ifiiguez, ocupa la Presidencia).

Lo que hice fue mirarme el orden del dia y me parecié que se trataba de que usted detallara las
consultas que se habian recibido en nombre y en calidad y, a mi humilde parecer, no lo ha hecho. Desde
esta perspectiva, tienen ustedes colgado un informe, de 17 de abril de 2020, que la verdad es que esta
muy bien. Esta en su pagina web y la verdad es que me ha parecido bastante mas interesante la lectura
de este informe que su exposicion durante dos horas. Usted ha sido diputado durante siete legislaturas y
sabe perfectamente como mantener la atencién y la calidad auditiva de su publico. Ha habido grandes
partes de su discurso que, la verdad, me las he perdido porque no las he entendido. Ya se lo he comentado
varias veces. Ya sé que usted tiene la voz que tiene.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO (Fernandez Marugan):
Primero, lo que usted dice es legitimo y yo no tengo nada que decir.

La sefiora VALLUGERA BALANA: Pero es que, fijese, no he entendido lo que me acaba de decir. He
entendido «legitimo». Es todo lo que he entendido.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO (Fernandez Marugan):
Esto es un problema.

La sefiora VALLUGERA BALANA: Es un problema mio seguramente. Usted tiene poca voz y yo poco
oido. Es una mezcla fatal.

En cualquier caso, lo que le estaba intentando decir es que con este informe y conjuntamente con
alguna cosa mas que tienen colgada ustedes en la web, la panoramica a mi me ha quedado mas clara.
La ultima parte de su discurso ha sido muy interesante, de verdad, pero, en cuanto a la primera, que ha
tenido que ver con la sanidad y demas, yo pertenezco a la Comision de Sanidad y ha sido mas parecido
al discurso del ministro que a las quejas que ustedes han recibido, sin detallar qué cantidades eran, de
qué territorios provenian, cuales eran exactamente, qué acciones en todo caso, que eso ya no lo esperaba,
han hecho para proteger a la gente.

Dicho esto, varias cosas ya mas concretas. Mire, lo ha dicho alguna compafiera, las mujeres victimas
de violencia, junto con las mujeres victimas de trata para fines de explotacion sexual. Nos preocupa
muchisimo si usted ha recibido quejas.

Ha hablado de las quejas de contratos de arrendamientos urbanos y demas, pero no se ha referido ni
a un desahucio. ¢ No le ha llegado ninguna queja por desahucio?

En cuanto a temas vinculados con el régimen sancionador, aparejado al estado de alarma, a través de
la Ley mordaza, ¢no ha llegado ninguna queja, yo no lo he oido, a lo mejor es mi problema, sobre la
actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a través de la Ley Mordaza, que se ha
vinculado como régimen sancionador al estado de alarma? Lo digo porque ha habido sentencias de
tribunales diciendo que eso era incorrecto y han anulado multas, no una, sino varias. La pregunta es: ;Le
ha llegado alguna queja referida a esto? Si ha sido asi, se ha puesto en contacto con el Ministerio del
Interior para que controlen la actuaciéon de sus Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado?

Se ha dicho, pero debo repetirlo porque se fundamenta, desde mi perspectiva, en un tema de
discriminacion, que es precisamente el origen del Defensor del Pueblo. Perddn. 4 Tengo la luz roja o es
que no la han cambiado? Me refiero al tiempo.

El sefior VICEPRESIDENTE (Sancho ifiiguez): No se ha cambiado.
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La sefiora VALLUGUERA BALANA: Lo que decia, el tema del cuidado de los nifios y la baja laboral,
que antes han comentado, para cuando hay un nifio con contagio, pero que no tiene PCR positiva. Esto
deriva directamente en jornadas reducidas de trabajo de mujer, que es el Plan Me Cuida, el cual no prevé
mas que lleva aparejada la reduccion de las retribuciones y va a tener una traslacién en el ambito de las
pensiones y en los ambitos a posteriores. Como eso se basa, yo creo, en una discriminacion del acceso
de las mujeres al mercado de trabajo, porque tiene que ver con empleos peor remunerados y, por tanto,
que aportan menos al montante de la familia, son ellas las que dejan el empleo y se van a casa. Luego
vamos a tener muchos problemas a nivel de pensiones de viudedad y pensiones de trabajo.

Otra pregunta. Los ERTE. ¢ No ha recibido ninguna queja respecto a la actividad del SEPE? Me
gustaria contabilizarlas. ¢ Cuantas quejas referidas a la inactividad o a la mala actividad del SEPE se han
presentado durante este periodo?

Para terminar, tres apuntes en los que mi compariera tiene mucho interés; el primero es el tema de la
escolarizacion de los menores en Melilla.

Sabemos perfectamente que usted esta muy encima de este tema. Querriamos saber como esta. Ha
hablado tangencialmente del tema de los CIE, del hacinamiento, de derechos que no se cumplen con ellos
y del impacto que la COVID ha tenido en las personas migrantes, que es mucho mayor porque ya son, de
entrada, mas vulnerables, porque no tienen ni red, aqui, de familia ni otros elementos.

Me dicen que, por favor, le comente también el tema de las mujeres inmigrantes que trabajan en uno
o varios domicilios particulares porque, durante el estado de alarma, como no tienen contrato de trabajo,
dificilmente han podido justificar que estuvieran en la calle o que se hayan saltado el toque de queda y se
exponen a una multa. Este es un colectivo triplemente «vulnerabilizado»: por mujeres, por migrantes y por
trabajadoras del hogar.

En el ambito de temporeros agricolas, también me apuntan que le pida ver como se ha mantenido el
control y la vigilancia del cumplimiento de sus derechos laborales.

Finalmente, si usted conoce, que entendemos que si, y qué apreciacion hace sobre el informe emitido,
Crisis sanitaria COVID-19: Racismo y xenofobia durante el estado de alarma, que se redactd en el marco
de una iniciativa global de recogida de datos desagregados y de la necesidad de visibilizar el impacto de
las medidas de confinamiento sobre las minorias étnico-raciales. Parece ser que es impulsado por la
sociedad civil, pero también por solicitud de la Oficina del Alto Comisariado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos. (El seior presidente ocupa la Presidencia).

Termino dandole las gracias por el extensisimo informe y pidiéndole que, cuando tengan el informe por
escrito, evidentemente lo tendremos accesible en la web o nos lo enviaran y esperaré a su comparecencia
posterior para entrar en temas mas concretos, que yo creo que en este momento no ha acometido,
respecto a la resolucion de las quejas que se le han planteado, como si se hace en el informe que esta
colgado en la web.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galia en Comun, tiene la palabra la sefiora Velarde.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente.

Gracias, Defensor del pueblo, por su intervencion. Muchas de las preocupaciones que usted ha venido
planteando aqui las hemos detectado desde nuestro grupo durante todos estos meses en las reuniones
que hemos venido teniendo con colectivos y con la sociedad civil. Es verdad que se han hecho aqui
algunas preguntas sobre las que también a mi me faltan esos datos y que luego se las plantearé, aunque
sea repetitiva.

Es cierto que, como parte del Gobierno —escuchando la intervencion de Ciudadanos, me da la
impresion de que la de Vox y la del PP iran en el sentido, en el sentido de que han sido los tres grupos que
han pedido la comparecencia sin esperar a que termine la segunda ola y se pueda hacer un diagndstico
global de qué ha pasado, en qué se ha mejorado y en qué seguimos fallando— hemos cometido errores
y algunas de las normativas han sido farragosas de comprender, también para la ciudadania, lo tendremos
en cuenta. Tendrian que haber sido mas accesibles. Ha sido complicado con algunos temas burocraticos,
que al final ha sido también lo que entorpece mas el trabajo que ya habiamos hecho previamente. Por lo
tanto, trabajaremos, como hemos hecho hasta hoy, sin descanso, para buscar esa solucion.
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He recogido también todos los pormenores, mas o menos, de la intervencién para poder estudiarlos
en mi grupo y hay algunas de las reflexiones o de las cosas que he podido ir apuntando que desmontan
muchas de las consignas y de bulos que se han ido sucediendo también en estos nueve meses, durante
la pandemia. Nos sorprende que la representante de Ciudadanos pregunte sobre quejas que ha tenido su
grupo politico durante este tiempo y no tenemos constancia de las quejas de los ciudadanos sino del
propio grupo. Entonces, creemos que vienen a hacer partidismo y que efectivamente no vienen en realidad
a preocuparse por lo que estamos aqui, que son los ciudadanos y las ciudadanas. Su propio nombre lo
indica, Defensor del Pueblo, defender al pueblo.

Ha hablado de la denegacion de los recursos de inconstitucionalidad con respecto al decreto de
alarma y su prérroga. Habia 618 peticiones y han sido denegadas. La razén por la que se toma esa
decision es porque dice usted que hay una razonable ponderacion de los derechos fundamentales en el
contexto de la amenaza global. Se trata de salvar vidas y de proteger la salud y eso conlleva una cierta
limitacion de derechos. Me alegro de que lo diga porque hemos tenido que ver como durante todo el
estado alarma los partidos que hoy han solicitado su comparecencia se han dedicado a pedir libertad y a
decir que esto era un Estado totalitario. Me alegro de que se hable ahora mismo de razonable ponderacion
y de que la decision del Gobierno era correcta.

Por otra parte, ha hablado del Sistema Nacional de Salud, cosa que también nos preocupa mucho.
Hay algo que venimos diciendo hace mucho tiempo y me alegro de que hoy lo diga el Defensor del Pueblo
y no este grupo; y es que los problemas de nuestro Sistema Nacional de Salud son previos, anteriores a
esta crisis, vienen de oftra crisis. Es importante también que lo sepamos. Hay quejas en sanidad, por
supuesto; hay muchas cosas que se podrian haber hecho mejor, por supuesto, pero hay una fragilidad,
como se ha dicho, en el servicio de urgencias, en atencién primaria y un problema crénico en muchos de
los servicios. Por lo tanto, en esta crisis lo que tenemos que hacer —lo hemos recogido— es reforzar y
apostar por la sanidad publica.

Se ha referido también a las quejas en la sanidad con respecto a las competencias que tienen las
comunidades auténomas. Me alegro de que por fin se hable de las competencias de las comunidades
auténomas. Se viene aqui a hacer una reclamacion al Gobierno y, sin embargo, no se estan teniendo en
cuenta todas esas quejas hacia las comunidades auténomas que han tenido competencias durante todo
este tiempo en materia de sanidad o, por ejemplo, como ha dicho antes, en residencias de mayores.
También he recogido la cuestion de las reformas normativas. Nos parece importante el protagonismo del
Estado del que habla. ; Hemos aprendido algo de la otra crisis? Nos hacemos la misma pregunta. Nosotras
si, porque hemos priorizado, como se ha dicho aqui, a las personas, la salud y la economia. Es verdad
que los tres partidos que han pedido hoy su comparecencia, de manera partidista y para intentar sacar un
rédito politico de los problemas que ha habido por el COVID, han intentado mucho tiempo poner la
economia por encima de la salud. (El seior Delgado Arce: jEs increible!). Y con respecto al ingreso
minimo vital, se aprobd, si, y al final por unanimidad, no sin que antes se le haya llamado «paguita»
durante un montoén de tiempo por parte de las personas a las que luego les dio vergienza no aprobarlo.

Por lo tanto, sefior Defensor del Pueblo, queremos agradecerle que esté usted aqui. Esperamos
también que podamos tener mas informacién dentro de un tiempo y que se pueda hacer un analisis mas
global de estas tres fases que se han ido sucediendo y de la segunda ola de confinamiento. Nuestro grupo
no va a dejar de decir que se le ha convocado por PP, Ciudadanos y VOX, que vienen aqui esta mafiana
a interesarse por el COVID y por las preguntas o las quejas que se hayan podido dirigir al Defensor del
Pueblo, pero después votan que no a casi todos los decretos que han intentado proteger a la ciudadania.
Ustedes también deberan asumir su responsabilidad porque han pedido durante mucho tiempo que las
competencias las tuviesen las comunidades autbnomas, que no se volviese a prorrogar el estado de
alarma y, desde junio, estdn gobernando las comunidades auténomas, asi que tienen que responsabilizarse
de su trabajo en los Gobiernos que ustedes dirigen. Me gustaria saber si han pedido también que
comparezca el defensor de la Asamblea de Madrid o de mi comunidad autbnoma, Andalucia, y cuales son
las quejas en nuestras comunidades autdnomas. Creo que no lo han hecho, es muy raro que lo hagan
aqui, en el Gobierno, y no donde ustedes gobiernan.

Voy a terminar, no seré yo, desde luego, quien venga aqui a hacer partidismo con la gestion de la
pandemia. Creo, sinceramente, que cada Administracion lo esta haciendo lo mejor que sabe o que puede
porque nos enfrentamos a una pandemia mundial desconocida y sin precedentes. No creo que ninguno
de los que estamos aqui queramos que le vaya mal a nuestro pueblo, pero, desde luego, si que es verdad
que ustedes, los que hoy piden la comparecencia, no han preguntado por las quejas de los cierres de
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plantas enteras, por ejemplo en Andalucia, o por haber suspendido la tramitacién de la renta autonémica
de insercidn durante los peores meses de la pandemia. No han hecho nada porque, insisto, no han venido
aqui a defender a los ciudadanos sino a hacerle oposicion al Gobierno en un momento tan complicado
utilizando una figura constitucional como es el Defensor del Pueblo. Aqui se ha pedido unidad o, por lo
menos, brindar acuerdos econdmicos, politicos y sociales para poder salir de esta crisis. Yo también lo
pido y pido responsabilidad a los partidos que han solicitado esta comparecencia, PP, Ciudadanos y VOX,
para que trabajen por el bien de todos y todas las ciudadanas.

Para terminar, lo Unico que queria preguntarle —ya se ha preguntado antes— es si ha habido quejas
durante el confinamiento por violencia contra las mujeres, que han sufrido, ademas, una doble tortura, vivir
con su maltratador y no poder salir. Me gustaria que, si hay, las incorporara a ese informe. En cuanto a los
desahucios y los cortes de suministros, quisiera saber si ha tenido quejas sobre ello y, también, sobre la
situacién de los inmigrantes y temporeros y temporeras, que han tenido una situacién muy complicada
durante el confinamiento.

Sin mas, gracias por su intervencion y espero su respuesta.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.

El Grupo Parlamentario VOX nos ha solicitado dividir la intervencion entre sus dos portavoces y
compartir el tiempo que tienen previsto. En primer lugar, tiene la palabra —y automaticamente, cuando
finalice, le daremos la palabra a su comparnero— el portavoz del Grupo VOX, el sefior Utrilla.

El sefior UTRILLA CANO: Muchas gracias, presidente.

Muchas gracias por su comparecencia y por su presentacion, sefior Fernandez Marugan. Como
cuestion previa, contestaré a la portavoz de Unidas Podemos, que dice que hemos pedido la
comparecencia aqui para hacer oposicion al Gobierno. Un pequeio detalle, es que nos pagan por ello, por
hacer oposicion al Gobierno ahora mismo.

Sin mas, empiezo nuestra intervencion. Esta comparecencia, sefior Defensor del Pueblo, para
nosotros llega tarde porque varios grupos de esta Comision la solicitaron hace ya muchos meses.
Sabemos y somos conscientes de que es la Mesa la que fija estas comparecencias, pero también le
recordamos que usted puede comparecer a iniciativa propia. Por la gravedad de esta crisis, por el inmenso
sufrimiento que esta provocando a los espafioles, no nos imaginamos una situacion en la que resulte mas
pertinente ni mas necesaria su presencia aqui para explicar la gestion realizada con todas las quejas, pero
no a toro pasado sino en su debido momento.

En su presentacién ha mostrado usted mucho interés por el tema econémico, pero entendemos que
este Gobierno esta en otra dimension, en una realidad paralela muy lejana y ajena al sufrimiento del
pueblo espaniol. ;Como es posible que en los Presupuestos Generales del Estado se destine una subida
tan importante a su organismo, el Defensor del Pueblo, con la que esta cayendo, con la ruina que asola a
toda Espafa y con la desesperaciéon de millones de espafioles? De verdad, entendemos que no se han
enterado de lo que esta pasando ahi fuera. A este Gobierno se le llena la boca con esléganes de escudo
social y de no dejar a nadie atras, pero la realidad es que deberia focalizar todos sus esfuerzos y todos
los recursos disponibles en proteger a los mas débiles, a los mayores, a los sanitarios, a los que generan
puestos de trabajo, como los auténomos o los pequefios empresarios. En concreto, la partida se ha
incrementado practicamente en tres millones de euros, un 18 %, que nos parece absolutamente inaudito.
Nos gustaria que valorase este incremento en los presupuestos y que nos respondiera a una simple
pregunta: ;qué beneficio real obtiene el ciudadano con esta partida?

En el Congreso de los Diputados, el miércoles, 10 de junio, el sefior Pedro Sanchez afirmaba que la
union de ciudadania e instituciones habia permitido vencer al COVID-19. Un mes después, en la campaia
gallega, afirmé: Hemos doblegado la curva y hemos controlado al virus; hoy tenemos bajo control la
pandemia. Al dia siguiente, el 5 de julio, repitié algo parecido en Bilbao: Hemos derrotado al virus y controlado
la pandemia. Hemos de reconocer que usted fue algo mas cauto y dijo que habiamos resistido, pero que
todavia no habiamos vencido. Le hacemos una sugerencia y es, simplemente, que como alto comisionado
haga una advertencia o una sugerencia, lo que usted considere, a la Presidencia del Gobierno para evitar
estos mensajes triunfalistas de un Gobierno irresponsable, al que solo le importa la propaganda y el titular
exitoso, porque estos errores cuestan vidas. Y luego no entendemos por qué Espafia ha sido tan castigada
después de un confinamiento tan sumamente severo y que, en la segunda oleada, estemos en la situacion
en la que estamos; pues es evidente, porque hemos tenido una desastrosa desescalada, fruto de anteponer
la propaganda triunfal de este Gobierno a la seguridad y a la salud de los espafioles.
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Por ultimo, nos sorprende muchisimo, de verdad, que no haya destacado dos cuestiones; la primera,
la gestidon gubernamental en toda esta pandemia, me refiero a la de todos los Gobiernos, no solo del
central; nos sorprende que no tenga nada que decir. Y segunda, dentro de esta gestion la disparidad
terrible de cifras de fallecidos entre las que da el Gobierno y las reales. Nos parece sorprendente, de
verdad, que esto no ocurra.

Sin mas, con la venia del presidente, cedo la palabra a mi compariero.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.
Tiene la palabra don Pablo Calvo para continuar el tiempo que le queda al Grupo Parlamentario VOX.

El sefior CALVO LISTE: Gracias, sefor presidente.

Buenos dias, sefior Marugan. Nos ha expuesto la actividad de la defensoria en la pandemia. Yo me
referiré a lo que pidié y no le han estimado y después a lo que debid hacer y no se hizo. En agosto pidié
que se abordara una reunién conjunta de las administraciones en materia de inmigracion ilegal, dada la
ausencia de coordinacion eficaz. No se hizo vy, por el contrario, se ha producido un efecto llamada con la
llegada de mas de 34 000 inmigrantes ilegales sin control a nuestras costas. Se quejoé de la dispersion de
competencias y normativas. Este Estado autonémico es un despropdsito que queda nuevamente en
evidencia ante una situacion critica como es la pandemia. EI Gobierno sigue sin querer aplicar la Ley de
Seguridad Nacional, el bloqueo naval en plena ola de pateras, como ha pedido el Grupo Parlamentario VOX,
o la existencia de controles en puertos y aeropuertos, que se acuerda tras ocho meses y de forma
aleatoria. Confinamiento a los espafioles si, pero control de fronteras no.

En julio, como usted ha indicado, ya pidi6 la rebaja del IVA del 21 % al cero, en concreto, para las
mascarillas y el gel, pero no le han hecho caso hasta noviembre. Ademas, a dia de hoy, el Gobierno es
incapaz de facilitar los datos de los fallecidos en las residencias. Dicen que hay un borrador de informe
que estima que en torno a 20268 personas mayores han fallecido en las residencias en la primera ola.
¢ Por qué no se dan datos oficiales? Usted hizo en abril unas recomendaciones a las comunidades
auténomas; tampoco le hicieron mucho caso. ¢ Por qué no se recomendo en el mismo sentido al Gobierno?
Hay que recordar que el dia 19 de marzo el sefior Iglesias se atribuyd la competencia sobre las residencias
de ancianos, con el resultado nefasto conocido por todos. ¢Se dirigidé en su dia al Gobierno para que le
informara del niumero de fallecidos en residencias? ;Recuerdan cuando, de un dia para otro,
desaparecieron mas de 2000 fallecidos sobre la base de una nueva forma de contar o, mas bien, de
ocultar? Creemos que esto merece una indagacion por parte del Defensor del Pueblo. Solo conocemos
como cifras exactas las de las sanciones a los espafoles. En los primeros veinte dias, 2845 detenciones
y 330135 sanciones.

Tampoco le hicieron mucho caso cuando solicitdé que se permitiera a los nifios dar paseos al aire libre.
No fue hasta el 21 de abril cuando lo anuncié el sefior Iglesias desdiciendo lo manifestado horas antes por
el ministro, sefior llla. Ante el aumento del uso de Internet, ;qué recomendaciones efectud la defensoria
para evitar ciberataques o casos de chantaje a menores como el conocido grooming? La Fundacion ANAR
denunciaba el repunte de violencia sobre los nifios y el alarmante aumento de intentos de suicidio entre
los adolescentes, pasando del 2 al 9% en unas pocas semanas. Otro estudio revela que del afio 2019
al 2020 hay un exceso del 23 % en el numero de nifios fallecidos de cero a cuatro afios. El confinamiento
obligd a suspender las clases presenciales y a iniciar la modalidad telematica. Segun el INE, uno de cada
cinco hogares carece de ordenador. Las consecuencias del confinamiento han sido nefastas para la
educacién, agravadas con la practica del ciberbullying. Todas ellas consecuencias derivadas del
confinamiento.

Y es aqui donde pasamos a lo que se debia haber hecho y no se hizo por parte del Defensor del
Pueblo: la interposicidn de un recurso de inconstitucionalidad ante la declaracion del estado de alarma.
¢, Se respetd la Constitucion y los derechos fundamentales de los espafioles? Se dice que las medidas
adoptadas no suspendieron derechos fundamentales, sino que solo limitaron el ejercicio de alguno de
ellos. Como se puede limitar sin suspender? Es un puro eufemismo, es una degradaciéon democratica.
Como saben, ha sido admitido a tramite el recurso de inconstitucionalidad presentado por el Grupo VOX,
sin que, hasta la fecha, se haya resuelto. Hemos vuelto a interponer un nuevo recurso de
inconstitucionalidad y otro de amparo ante el estado de alarma de Sanchez y su prérroga por seis meses.

A primeros de abril de 2020, segun indican ustedes, ya tenian mas de mil quejas de ciudadanos
relacionadas con el COVID-19. ;Ha interpuesto el Defensor del Pueblo algun recurso derivado de la
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situacion generada por la crisis del COVID-19 o su gestion? Ya sabemos la respuesta y las razones no
nos convencen, sefor defensor, y a muchos espafioles tampoco.
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.
Pasamos, a continuacion, a la intervencién del Grupo Parlamentario Popular. Tiene la palabra el
senador don José Ignacio Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, sefior presidente.

Estimado defensor, sefiorias, en primer lugar, quiero agradecer que esté hoy compareciendo sobre
esta materia y lamentar que hayan pasado tantos meses. El Grupo Popular ya se lo solicité el 26 de mayo
y ya no es que hayan pasado cinco meses y sean solamente 150 dias, sino que en estos cinco meses
mas de 1556000 personas se han contagiado con la enfermedad. Desgraciadamente, como estamos
repitiendo todos, mas de 43 000 vidas —oficiales— se han quebrado. En estos tres dias nada mas y nada
menos que casi mil fallecidos por el coronavirus. Y usted se ha referido en su intervencioén a las condiciones
en que muchas de estas personas fallecen, sin poder despedirse de sus seres queridos.

El presidente decia que es como si hubiese desaparecido Toledo; podriamos decir otra ciudad, Ibiza.
Los espafioles necesitamos y necesitan de su proteccion, la del Defensor del Pueblo, de su dedicacion y
de su amparo. Mi grupo tiene que lamentar, de verdad, que no haya tomado mas interés en comparecer
a iniciativa propia o que haya permitido que Podemos y el Partido Socialista hayan bloqueado la Mesa.
Ademas, también lamentamos que, a pesar de la amplitud de su intervencién, en la pagina web no se
incluyan todos los datos que se deberian mostrar. Ha dicho que los dias 20 y 25 de marzo, usted se dirigi
a distintos ministerios. Aparece en la pagina el dia 3 de abril, pero no nos dice qué respuesta ha habido
por parte de los ministerios de Sanidad, Hacienda, Interior, Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion. No sabemos cémo se han tramitado y cuales han sido
las respuestas que se han dado a las mas de mil quejas recibidas hasta ese momento relacionadas con
la crisis sanitaria del COVID-19. En el Grupo Popular nos alegramos, de verdad, de que, después de todas
las veces que lo hemos solicitado, se pueda debatir sobre la pandemia del COVID y las quejas ciudadanas
respecto a este punto. Los datos estadisticos en su portal de transparencia reflejan que, a dia 23 de
noviembre, ha sido 25303 quejas —usted dice que son casi 26 000—; 242 actuaciones de oficio y 808
solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal Constitucional, de las que 733 son agrupadas por
lo que la cifra podria ser muchisimo mayor. Son 72 las que se realizaron en el afio 2019. Se han presentado
alrededor de 7000 quejas mas respecto al afio 2019 y nos queda todavia un mes hasta final de afio. Sefor
defensor, en la pagina web de la defensoria, en el apartado «,Cémo te podemos ayudar?», se indica que
las administraciones aceptan mas del 82 % de las resoluciones que ustedes emiten. Nos gustaria conocer
el numero de resoluciones que han sido aceptadas de las quejas recibidas en torno al COVID-19, aunque
usted ha dicho al principio de su intervencién que es dificil separar las quejas, pero seria interesante poder
discernir la diferencia entre unas y otras por su origen.

Entrando en lo mollar de la cuestion, ya que a través de los datos no podemos esclarecer mucho,
usted tiene que investigar, de verdad, porque es su obligacion —se lo han dicho los distintos grupos—
sobre la realidad del numero de fallecidos. Nos preocupa muchisimo. Algunas fuentes fiables indican que
rozamos los 60000, pero su institucién tiene que trabajar en ello y ayudarnos. Faltan
aproximadamente 20000 personas sobre los datos reconocidos por el Gobierno del PSOE y de Podemos.
Son 20000 fallecidos mas, 20000 suefios rotos, 20000 familias mas destrozadas frente a la realidad
oficial del Gobierno. Le pedimos encarecidamente que colabore en esta investigacion para conocer la
terrible y verdadera dimensién de este problema.

Repasando la actuaciéon del Gobierno de la nacion —aunque le pese a la portavoz de Podemos y, por
cierto, no hay defensor en Madrid, hay nueve defensores autonémicos— en la historia reciente de la
pandemia del COVID-19, esta ha pasado por varias fases. Queremos saber, porque es también su
obligacién, como han sido las iniciativas que ha tomado la defensoria respecto a investigar las distintas
fases del Gobierno, de este y de todos. Al principio, el Gobierno de Pedro Sanchez negé la existencia de
la pandemia, marca de la casa; Rodriguez Zapatero negé la existencia de la crisis econémica. Usted ha
dicho textualmente que en enero y febrero se subestimé la potencia del virus. Lo ha dicho usted
textualmente dos veces, y el Gobierno lo negd. Fijese, al Gobierno le falté previsidon ante lo que estaba
ocurriendo en distintos paises del mundo, cuando los datos ya han demostrado que el Gobierno era
conocedor, mucho antes del mes de marzo, de la posibilidad de que este virus se propagase en Espania.
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¢ Recuerda usted que la comunidad china en Espafia le remitié un escrito en el que pedia que se tomasen
medidas, un escrito de advertencia para que se endurecieran las medidas preventivas? Se lo mando a
usted y se lo mando también al ministro de Sanidad. Lo hizo cuando ain no habia ningun fallecido en
Esparia. Este escrito lo recibid la defensoria a principios de marzo y usted ha dicho, a los tres cuartos de
hora de su intervencion, que el Defensor del Pueblo cree que el Gobierno ha actuado con prontitud; yo
creo que no. El Gobierno no ha actuado con prontitud y esta advertencia de la comunidad china lo deja
bien claro. También filtraciones de reuniones secretas y no tan secretas nos indican que el Gobierno ya
tenia informacién pero que no actué.

En segundo lugar, el Gobierno y sus rectificaciones. El Gobierno de Espafa aprobaba normas y las
rectificaba al poco tiempo, no porque el sentido del virus cambiara sino porque la verdad es que las cosas
en el Gobierno de Pedro Sanchez eran muy cambiantes. No habia planificaciéon, no se contaba con un
comité de expertos, porque si existiera un comité de expertos, este no deberia ser secreto. ;Se ha
investigado, sefior Defensor del Pueblo, sobre ese comité de expertos? Por ultimo, contradiccion constante
y engafio a la poblacion. Si, sefiorias, engafio a la poblacion. Los espafioles no conocen aun, como he
dicho y han comentado otros grupos, la cifra real de fallecidos por el COVID-19. Han manipulado datos
para no mostrar su incapacidad de gestion en el dia a dia y también en la gestion de la pandemia.

Sefiorias, ya afirmé mi compafiero, el senador Antonio Roman, hace unos dias, que la pandemia
habia sido por parte del Gobierno de Pedro Sanchez y Pablo Iglesias una historia de imprevision, de
rectificacion y contradiccion constante.

El pasado mes de julio se decia que, desgraciadamente, somos el pais del mundo con mas sanitarios
infectados. Somos el pais del mundo con mas muertos por numero de habitantes y, por ello, seguimos
insistiendo en que debe investigarse sobre la realidad de lo acontecido. Durante parte de esta crisis, ha
habido un mando Unico y, por tanto, las decisiones han correspondido al Gobierno central. Habra que
investigar a todos, incluido el vicepresidente, Pablo Iglesias, que, por mucho que le pese a su portavoz,
deberia estar teniendo panico porque ha sido el responsable de la falta de equipos de proteccion y
atencion a las residencias de mayores. Agradezco el informe que ha hecho el Defensor del Pueblo, pero
entiendo que tenia que haberse hecho una visita presencial a esas residencias de mayores, no telematica
ni telefénica.

Después, sefior defensor, ;dénde han quedado las recomendaciones a las diferentes
administraciones? Es importante saberlo. Ha dicho usted que, desde hace tiempo, se viene examinando
la atencidn que se presta en los centros de residencias de mayores de todo el territorio nacional alertando
de las carencias de medios y de personal en muchos de ellos. Otra de las peticiones del Grupo Popular,
sefior defensor, ¢se han visitado hospitales y centros de salud? Tenemos que valorar si realmente el
Gobierno de Espafa y otras administraciones, con algunas de sus decisiones o no decisiones, han puesto
en riesgo la salud de los ciudadanos. Ademas, sefior presidente, sefiorias, si alguna Administracion es
entorpecedora tenemos que saberlo. Tenemos que saber si alguna Administracion no esta cumpliendo con
su obligacién. Esperaremos a ese informe que pronto tendremos del afio 2020 y, si nos puede responder
ahora, mejor todavia.

Todos sabemos qué tipo de consecuencias va a tener esta situacion. La consecuencia la ha dicho
usted y después sera demasiado tarde. El informe de Oxfam Intermén ya nos dice que la pobreza en
Espafia podria aumentar en 1,1 millones de personas, aun mas si sigue afectando al ritmo que va la
pandemia del coronavirus. Habria que ver también si se ha investigado por qué a tantas personas les esta
faltando esa ayuda del ingreso minimo vital. jPor qué se esta entorpeciendo? Creo, sefiorias, que esta
situacion se le ha ido de las manos al Gobierno. Hemos tenido un confinamiento duro. Tenemos que estar
de acuerdo en que debemos actuar con el maximo consenso posible. Usted ha hecho referencia a la
necesidad de buscar un acuerdo en materia educativa. Creo que hay que buscarlo no solo en materia
educativa, sino también, con mucho dialogo, en las distintas materias econdmicas porque esto,
desgraciadamente, nos afecta a todos. Cuanto mas se equivoque quien toma decisiones, al final mas nos
va a perjudicar. Sefior defensor, siga usted luchando, siga trabajando y siga exigiendo a todas las
administraciones sin ningun tipo de cuartel.

Muchas gracias, sefior presidente. Gracias, sefiorias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra don Mariano Sanchez
Escobar.
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El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Gracias, sefior presidente.

Sefior Defensor del Pueblo, sefiorias, buenos dias a todos y todas. En primer lugar, en nombre del
Grupo Parlamentario Socialista, quiero dar mi mas sentido pésame a todas las familias que han perdido a
familiares por esta pandemia. En segundo lugar, quiero felicitar y dar las gracias al Defensor del Pueblo y
a todo su equipo por el extenso y detallado informe que hoy nos ha expuesto en su comparecencia.

Sefiorias del Partido Popular, VOX y Ciudadanos, tenian ustedes mucha prisa en que esta légica
comparecencia tuviera lugar con la Unica intencion de atacar al Gobierno, de demonizarlo para confundir
a la ciudadania e intentar enganarla. Digo intentar porque, sinceramente, creo que cada vez les creen
menos personas. Hablo de las prisas porque dificilmente, sefiorias de VOX, se pueden dar datos de cosas
que no han sucedido todavia. Lamentablemente, la pandemia sigue y el ejercicio aun no ha terminado,
pero yo les paso a detallar qué ha hecho, que esta haciendo y qué va a seguir haciendo el Gobierno ante
esta crisis. Desde que llego este Gobierno, lo que esta haciendo es trabajar sin descanso, preocupandose
por su pais dia y noche ante esta catastrofe sanitaria y econémica. Mientras, ustedes a lo suyo, a intentar
derrocar a este Gobierno, que o Unico que pretende y necesita es que lo hagamos entre todas y todos.
Este Gobierno comenzé dotando a las comunidades auténomas con un Fondo COVID no reembolsable
de 16000 millones de euros, que ha permitido, por ejemplo, mejorar la financiacion de la sanidad y la
educacion publica de todas y cada una de las comunidades autbnomas. A esta cantidad se suman
los 8000 millones de euros de la actualizacién de entregas a cuenta a las comunidades auténomas vy
los 3200 millones de euros de los fondos Feder vinculados al gasto sanitario, ademas de los 14000
millones de euros mas de liquidez para las comunidades autbnomas. También la suspension de las reglas
fiscales para que los ayuntamientos y comunidades combatieran la emergencia sanitaria, econémica y
social. Por cierto, el Partido Popular y VOX no votaron a favor. Ademas, se han dado subvenciones para
las explotaciones ganaderas, la agilizacion de créditos industriales, ayudas a la agricultura, al turismo, a
la automocion y al transporte por un importe de 11500 millones de euros; lineas de avales ICO que han
movilizado 103 000 millones de euros en un tiempo récord, en cuestion de meses, beneficiando en un 98 %
a pequefas y medianas empresas y a trabajadores autonomos, 830000 operaciones. Ahora, ademas, se
amplia la linea de avales ICO hasta junio del 2021. Posteriormente, una bateria de medidas como el
subsidio extraordinario para personas del sistema especial de empleadas y empleados del hogar; y
ayudas al empleo agrario favoreciendo la contratacion temporal de trabajadores en el sector agrario con
medidas extraordinarias y flexibilizando el empleo tanto social como laboralmente, tan necesario para
asegurar el mantenimiento de la actividad agraria.

En educacion, en marzo se decidié continuar el curso adaptando las fechas y las pruebas de acceso
a la universidad y a la formacion profesional.

Desde entonces ha habido veintidds encuentros territoriales con las comunidades auténomas, con
todas; siete conferencias sectoriales de Educacion, dos de ellas con el ministro de Sanidad, acordando
medidas, que es lo que hay que hacer, para la finalizacion del pasado curso y la preparacion del
préximo. En junio, propuestas y acuerdos con las comunidades auténomas de medidas educativas para
la organizacion del curso escolar 2020-2021, asi como la guia de medidas de prevencion e higiene,
elaborandola conjuntamente con el Ministerio de Sanidad, mas que nada por los protocolos autonémicos.
Movilizacion de 3000 millones de euros a fondo perdido a las comunidades auténomas para reforzar los
sistemas educativos, para reducir las ratios de alumno por profesor y para garantizar la presencialidad
de nuestros hijos e hijas y la igualdad de oportunidades en su educacién. Ha habido un aumento
del 22 % en becas, con un incremento de 386 millones para el curso venidero, siendo el mas importante
de los ultimos diez afios, asi como la distribucion a las consejerias de Educacion de 23 000 tarjetas de
acceso a Internet, 2400 tablets y mil smartphones precisamente para esos estudiantes que no tienen
acceso a esas tecnologias. Se han aprobado un total de treinta y tres disposiciones, entre regulaciones
y desarrollos normativos.

En cuanto al inicio del curso escolar que algunos comentaban, en la conferencia sectorial del 11 de junio
se adoptaron practicamente por unanimidad, con la excepcion de Madrid y del Pais Vasco, los acuerdos
educativos presentados por el Gobierno, que sentaban las bases comunes de la organizacion del curso
escolar 2020-2021 para todo el pais. El 27 de agosto, en la Conferencia Sectorial de Educacion y en el
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud se actualizaron las medidas de prevencion,
ajustandolas a la situacion en aquel momento de la pandemia; fueron debatidas y aprobadas. El acuerdo
conté con veintitrés medidas y cinco recomendaciones que fueron aprobadas por todas, repito, las
comunidades auténomas, menos el Pais Vasco, que se abstuvo. Los ministerios de Educacion y Sanidad,
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con la participacion de las comunidades auténomas, elaboraron una propuesta de actuaciones coordinadas
en salud publica frente al COVID-19 para centros educativos, durante el curso 202-2021. El Gobierno trabajo
en la preparacion del curso escolar 2020-2021 desde mayo, en coordinacion siempre con los ministerios de
Educacion y Formacién Profesional y Sanidad, y con todas las comunidades auténomas. Sinceramente,
creo que no es dudoso el esfuerzo y el trabajo que ha hecho y esta haciendo este Gobierno, sefiorias.

Ademas, se tomaron medidas de apoyo a trabajadores, familias y colectivos vulnerables, como la
garantia de suministros basicos a consumidores vulnerables, luz, agua y gas; la adaptacion al horarioy a
la reduccion de jornada, por aquello de la conciliacion familiar, que no sé si ustedes saben lo que es; la
moratoria de la deuda hipotecaria en casos de afectados con pérdida de empleo; medidas urgentes en
materia de proteccién y asistencia a las victimas de violencia de género; prestacion extraordinaria por
cese de actividad para los afectados; 600 millones a prestaciones basicas de las comunidades auténomas
y entidades locales para los méas vulnerables; programas de ayuda en los alquileres de vivienda habitual;
prestacion extraordinaria a autbnomos por cese de actividad, una inyeccion de 670,9 millones; exoneracion
de las cuentas de la Seguridad Social de forma temporal; ademas del ingreso minimo vital, a partir de
junio, que ahora tiene mayor importancia, dado como esta la situacién. Es una renta basica —se lo explico
por si no saben lo que es— que actua como ultima red de proteccidn social para atender a las personas
que queden desamparadas. Hay 730000 hogares sin ingresos. El ingreso minimo vital sirve para
proporcionar a las familias sin ingresos una renta que les permita afrontar las necesidades mas basicas.
Termina con la pobreza infantil extrema con una prestacion por hijos a cargo. Combate el incremento de
la desigualdad. Lucha contra el incremento de la pobreza y compensa el descenso abrupto de la proteccion
por desempleo y la pobreza laboral. El presupuesto del 2021 contempla mas de 3000 millones de euros
para el despliegue completo del ingreso minimo vital.

Hay que sefalar que en tiempos de crisis, el Partido Popular lo solucionaba con ERE. Este Gobierno
lo soluciona con ERTE. Los ERTE han permitido sostener casi 3400000 empleos en el peor momento de
esta pandemia. Han aliviado a mas de medio millén de empresas de nuestro pais. Cerca de un millén y
medio de trabajadores y trabajadoras autonomos se han beneficiado de la prestacidon por cese de
actividad. Medidas, por cierto, que VOX nunca aprobé en el Parlamento. VOX unicamente ha apoyado, ha
votado a favor de dos de todos los reales decretos, que han sido aproximadamente treinta. Eso es lo que
a ustedes les importan la patria y los espafoles. ; Como se atreven ustedes a decir que se preocupan por
las personas? De verdad, no tiene sentido.

Sanidad. El Gobierno puso casi 82000 sanitarios al servicio de las consejerias de Salud de todas las
comunidades auténomas durante la pandemia. El 29 de septiembre se aprobd un real decreto para el refuerzo
de las plantillas del Sistema Nacional de Salud. En la Comision de Reconstruccion se llegd a un consenso entre
todos los grupos parlamentarios para fortalecer la estructura del Servicio de Salud Publica, a excepcion de VOX,
que abandond la sala. Hay que mejorar la atencién primaria impulsando la enfermeria comunitaria. Hay que
establecer una nueva politica de recursos humanos que mejore las condiciones de trabajo y de contratacion de
profesionales del Sistema Nacional de Salud. Es fundamental, para los colectivos de mayor riesgo el refuerzo de
la atencién y la coordinacién de los sistemas sociales y sanitarios para mejorar la calidad conjunta de ambos
sistemas. Hay que asegurar una financiacion sanitaria suficiente y equitativa, ya que las politicas del Partido
Popular en la anterior crisis econdémica lo que hicieron fue dejar al Sistema Nacional de Salud en la UCI.

Por todo ello, son tan importantes los presupuestos generales, sefiorias. Por favor, piénsenlo bien,
que nos estamos jugando muchisimo. No nos estamos jugando el poder de un partido politico en concreto;
lo que nos estamos jugando es la salud de las personas y que las personas puedan seguir hacia adelante.
Por poner un ejemplo, 1088 millones de euros para el marco estratégico de atencion primaria y comunitaria.
El Ministerio de Sanidad registra un incremento de casi 3500 millones de euros, cifra que apuesta
claramente por la sanidad publica y por nuestro Sistema Nacional de Salud.

Los recursos van dirigidos a la mejora de la atencidn primaria, —ya voy acabando, presidente— a las
tecnologias sanitarias, a garantizar la vacuna del COVID-19 cuando esté disponible y a acabar con los
copagos sanitarios.

Seforias de la derecha, ;coémo pueden ustedes negar lo evidente? Todo lo que he reflejado en mi
intervencion son datos constatables; los pueden ver donde quieran. Lo demas es decir lo que ustedes
venden, sencillamente es faltar a la verdad. Espafia tiene un Gobierno que esta trabajando
incansablemente para la recuperacion de nuestro pais, pero con los valores de la igualdad, la solidaridad
y la responsabilidad, sin dejar a nadie atras.

Muchas gracias.
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El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Me ha solicitado el Defensor dos minutos de receso para poder organizar su respuesta a las distintas
intervenciones. Vamos a suspender esos dos minutos y, a continuacion, reanudamos la sesion. (Pausa).

Sefiorias, vamos a reiniciar la sesion de la Comision y para ello, le damos la palabra al Defensor del
Pueblo para que pueda responder a todos y a cada uno de ustedes. Tiene la palabra.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO (Fernandez Marugan):
Gracias.

Voy a empezar tratando de mantener un orden, porque las cuestiones que se han planteado son
amplias y diversas, y algunas de ellas interesantes. Una de las cosas que me produce una cierta curiosidad
es el afan de traer la vida de la Camara a esta pequefia Comisiéon. Deberiamos tratar todos de establecer
un criterio que fuera relativamente entendible; es decir, las preguntas tienen que responder a una situacion.

Yo he tenido en algun momento la sensacion de que algunos de ustedes creen que yo soy Wikimedia
y que puedo responder a todo de la manera mas diversa. Yo puedo responder a algunas cosas que tienen
que ver con dos restricciones importantes. Primero, lo que ustedes me han pedido, porque tengo que decir
que casi ninguna de las cosas que me han pedido han sido objeto de atencion. Ustedes ignoran las cosas
que trae aqui el Defensor y le plantean lo que a ustedes le resulta pertinente para su vida politica y su vida
parlamentaria. Y eso es una disfuncion, pero uno sabe que esto ocurre y punto.

Segundo, hay cuestiones que vendran en el informe que estamos elaborando. Como les he dicho al
principio, yo he seleccionado. Con qué criterio he seleccionado? Con el criterio de dar una visién lo mas
completa posible, lo mas ajustada posible a la demanda que ustedes me habian formulado. También
admiti un hecho, y es que podrian haber acertado; yo asumo la responsabilidad de no haber acertado.
Ahora tengo la posibilidad de presentar un informe lo mas completo posible y confio en esta experiencia
de anticipar el informe del 2020 a su propia Nochebuena; aunque no lo habiamos hecho nunca, nos
esforzaremos. No tiene ningln problema. Estaremos de acuerdo; algunas de las cosas que digo les
gustaran, otras quiza no les gusten, pero eso forma parte de la controversia politica. ElI Defensor no
controla la accion del Gobierno. Eso se lo he dicho muchas veces. A mi no me digan ustedes que yo tengo
que ir a buscar los aciertos y los errores del Gobierno. No, sefor. Yo tengo que ver en qué medida el
conjunto de las administraciones publicas, en su actuacion, respetan un conjunto de derechos,
fundamentalmente los derechos humanos. Ahora, ¢ que a usted le gusta o le deja de gustar lo que hace el
Gobierno? Para eso estan ustedes. El control del Gobierno lo tiene que hacer el Parlamento. En general
—y dicho con entendimiento y con cortesia—, no pueden esperar ustedes a que yo haga el control del
Gobierno. Eso no tiene sentido y, ademas, no lo voy a hacer: primero, no figuraba en el mandato; segundo,
lo vengo diciendo a lo largo de las ultimas intervenciones; tercero, yo tengo que buscar otras cosas que
funcionen o no funcionen. Les guste o no les guste, es otro tema. Lo dije en primer lugar: aqui hay
controversia. ¢ Que va a haber controversia? jClaro que hay controversia! Por ejemplo, en el recurso de
inconstitucionalidad que ha presentado un partido politico y que yo he manifestado la posicion del
Defensor del Pueblo en relacion con seiscientas peticiones, que es un numero respetable. Mire usted, eso
lo va a resolver el Tribunal Constitucional en algun momento y lo que valdra es el criterio del Tribunal
Constitucional. s, Que hay otro segundo recurso para el decreto del 2025? Mire usted, si son ocho, si son
nueve, si son diez, yo emitiré el informe, si estoy, y si no, mi sucesor, finalizando el mes de enero, y no hay
mucho mas que decir.

Si traen a esta Comision las virtudes y los defectos de la accién parlamentaria, esta Comision
funcionara como funcione, pero pierde la posibilidad de ser relativamente rigurosa. Primer tema.

Segundo, no hay tanta gente que se queje al Defensor del Pueblo en materia de malos tratos y
violencia. Ahora, en el informe que vamos a emitir habra un apartado sobre el asunto de las mujeres
que estan en las carceles. Lo dije en el Senado y no han variado las circunstancias. Por lo tanto, voy
a tratar de buscar algunas zonas que a mi me parece que son significativas. Este documento que hay
aqui tiene cien paginas y no se deberia despachar tan facilmente un informe de cien paginas que
entra en multiples aspectos del funcionamiento de los servicios publicos espafoles. Yo pertenezco a
otra cultura parlamentaria y hay que poner en valor determinadas cosas. Por ejemplo, se me ha
preguntado por la ley Celaa. La ley Celaa —si yo no estoy equivocado— esta en el Senado, y si yo
tuviera algo que decir, tendria que esperar a que saliera en el BOE, 4no? Yo tengo que decir algo
de la ley Celaa cuando esta en tramitacion? Entonces, sean ustedes un poco rigurosos y sepan
dénde esta su zona de recriminacion y de critica, y donde estoy yo. A mi no me duele. Yo he estado
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en esta casa veintitantos afios y he visto de todo, pero tampoco crean que veo cosas mucho mejores
ahora que antes.

Vamos a hablar de las cifras de fallecimientos. Mire, yo me he dirigido al INE y al Ministerio de Sanidad
—vy lo digo sinceramente— y les he dicho que iba a venir aqui y que iba a informarles sobre las cosas que
ellos me digan, y, en realidad, lo voy a hacer ahora. Agradezco que se me dé esa oportunidad, porque es
siempre de agradecer. En primer lugar, este es un asunto que no deja de tener su gracia, en el sentido de
que el tema de los fallecimientos, de las muertes, nunca ha sido noticia en Espafia y ahora lo es. Por lo
tanto, tiene algun sentido que nosotros nos preocupemos de este tema y le pidamos a la Administracion,
en este caso, al Ministerio de Economia y al Ministerio de Sanidad, la informacién que tenga que darnos
sobre esta cuestién. Primer tema.

Segundo, cada cual puede elegir los temas que entienda que le convienen o que no le convienen. Por
ejemplo, Tedros Adhanom, que es un personaje que vemos de vez en cuando —si ho me equivoco, es un
etiope que vemos en television y que habla en nombre de la Organizacion Mundial de la Salud—, ha dicho
una cosa: no utilicen ustedes el COVID para ganar puntos politicos. Eso es como jugar con fuego, porque
no favorece, porque equivale a politizar este virus. El Defensor del Pueblo, en este caso en la persona de
Fernandez Marugan, no va a entrar nunca en la arena politica. Yo hablo aqui desde una posicién
institucional y quiero que se me respete esa funcion institucional, y ustedes hablan desde una posicion
politica y yo les tengo que respetar esa funcion politica. Por lo tanto, los planos de nuestros argumentos
deberian tener la suficiente holgura como para que sepamos respetarnos los unos y los otros.

Esto se dice en torno al tema del INE. El procedimiento del INE es sencillo. El INE es el 6rgano que
establece cifras oficiales sobre el total de defunciones y también, en su momento, la desagregacion de
esas muertes como consecuencia de un analisis que va haciendo a lo largo del tiempo. Los datos
demograficos relacionados con las muertes es una de las estadisticas mas antiguas del INE. Es una
estadistica del afio 2019, que se apoya en la recuperacion de una serie de informacion que en illo tempore
apenas se precisaba y que ahora se precisa. Este es un procedimiento de recuperacion de la informacion
correcto, sélido, prolijo, pero lento, bastante lento, y eso tiene la tirania del instante que decia Rocard, que
se manifiesta de muchas maneras, pero en este tema se manifiesta perentoriamente. Este proceso de
generar datos se inicia con una certificacion emitida por un médico que se inscribe en el Registro Civil
correspondiente y después esa certificacion va a la Delegacion Provincial del INE, que es donde se
asignan las causas de muerte. Todo este proceso lleva meses y no puede seguir llevando meses. Por lo
tanto, habra que hacer algo para resolverlo. Por ejemplo, siguiendo el procedimiento habitual de
determinacion de las causas de muerte, hasta diciembre del 2021 no se conocerian los datos de 2020.
Insisto, eso no va a funcionar y, entonces, se tendra que resolver de otra manera. A mi me consta —y yo
no tengo mas informacion que la voy a decirle ahora— que en el ministerio se esta intentando encontrar
algun procedimiento para acelerar esa informacion.

Aqui el problema esta en ver qué se incluye a la hora de determinar las causas de muerte. Las causas
de muerte de la sociedad espafiola en el afio 2020 y en el afio 2019, 4 son por la enfermedad del COVID
o también hay infartos de miocardio? ¢ Todos los infartos de miocardio se derivan de personas que han
tenido algo que ver con el COVID? Y quien dice infartos de miocardio, también puede decir accidentes de
trafico. O sea, no podemos deducir que todo aquel que muere en el periodo entre marzo y octubre ha
fallecido debido al COVID. EI INE si tiene hecho y publicado un estudio, y lo ha manifestado. Calcula que
alrededor de 61000 personas han fallecido —esto son estimaciones, no datos fehacientes— en el
afno 2020. Hay dos maneras de llegar a esa cifra. Es decir, la curva de Gauss usted la puede subir y medir
lo que se ha producido comparando ejercicio a ejercicio, pero también puede ir por la media de una serie
de cuatro o cinco afios. Entre la campana de Gauss y la media hay alguna diferencia y los datos que me
ha dado a mi el ministerio es que, por la via de la media, en el periodo 2015-2019 el exceso de muertes
es poco mas de 60000. ElI INE se mueve entre la cifra de 60000 y la de 61000. Bueno, mas o menos muy
parecidas, entre otras cosas, porque maneja los mismos muertos. Seamos sinceros. ¢ En que se apoya lo
uno y lo otro? El INE esta trabajando con las comunidades auténomas para tener procesados todos los
datos referidos al afio 2020 con cierta velocidad, y ya cuando tenga todo el procedimiento hara publica esa
magnitud. Yo creo lo va a hacer publico relativamente bien, pero hay un problema del que debemos tener
conciencia. Yo no sé si por ventura o desventura, pero esto es un Estado descentralizado, y aqui, cuando
uno dice que la responsabilidad de las residencias es la que es y que es responsabilidad del Gobierno
central, no tienes mas que ir a algun pueblo de Andalucia o a algun pueblo de Extremadura. Las
residencias no dependen del Gobierno central, dependen de las comunidades auténomas vy, para bien o
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para mal, estas estan descentralizadas. Lo mismo sucede con los datos de estadisticas. En este momento,
las comunidades auténomas estan buscando un nivel de informaciéon que permita tener una cifra con
cierta rapidez. Al margen de lo que dice el INE —que tiene esa manera de trabajar, que es un organismo
riguroso, que procura no equivocarse, aunque a veces se equivoque—, el Ministerio de Sanidad publica
diariamente una cifra donde se contabiliza, con los procedimientos que ya tiene, los fallecidos con
diagnostico de COVID fallezcan donde fallezcan, sea en un hospital, en una residencia de mayores o en
su domicilio. O sea, que hay uno que trabaja con un mundo muy amplio y universal y hay otro que trabaja
con un mundo muy concreto.

Usted ha dicho y no me importa repetirlo, que publique los datos el lunes.

Yo creo que tengo el dato del lunes: el lunes pasado el MoMo —que es como se llama el organismo
del Ministerio de Sanidad—, a fecha 24 de noviembre, establecia que el total de fallecidos por COVID en
Espafia ascendia a la cifra de 43668, que, mas o menos, es la cifra que usted ha manejado esta mafiana
aqui y que, lamentablemente, sera mayor dentro de unos dias. Por lo tanto, hay 43000 fallecidos
de COVID y 61000 por todas las causas de muerte. Eso es lo que sabemos. Yo es lo que le puedo decir,
pero también le digo una cosa: animese y preguntelo, si hay algo que puede hacer un diputado es
preguntar. No me busque a mi, busque usted lo que tenga que buscar de las autoridades pertinentes, que
no tiene mayor problema.

Hay una persona que ha hablado despectivamente de los enfermos de las residencias. Yo no he
querido introducir ese dato por una razén muy sencilla, porque no es un dato oficial. EI Defensor del
Pueblo tiene que ser muy riguroso y debe estar muy seguro de las cosas que dice. Es decir, yo he tenido
la sensacién de aquello que le decia de la Wikimedia, que me pasaban aqui, por contraste, el programa
concreto que tiene en este momento un partido politico para que yo dijera aqui si, aqui no, y para poder
decir que el defensor ha dicho. Mire, el defensor no ha dicho, el defensor se cuida de las cosas que dice
y no ha dicho determinadas cosas. Insisto, yo no voy a entrar con ustedes en la brega politica. Ustedes
tienen derecho a pelearse con quién se tengan que pelear, pero yo no me voy a pelear con ustedes en
estas cosas. ¢ Qué dice una informacién que ha aparecido en un periédico? Que ese departamento esta
trabajando con un conjunto de técnicos y también con representantes de las comunidades auténomas y
que va a hacer publica una cifra, y me parece bien —ademas, mas o menos, el diputado o el senador que
me ha interpelado lo ha dicho—, lo hara publico. Fijese en el alineamiento: 40000 por el método del
MoMo, 60000 por el método del INE, 20000 por el método que estan llevando a cabo en la poblacién del
numero de fallecimientos en las residencias. Bueno, un alineamiento relativamente razonable, puede que
sea verdad. Son todos datos altos. Pero fijese, yo me he callado algunas cosas por adscripciones
territoriales. No me lo oiran nunca, nunca, y hay casos en los que uno dice: ¢ Aqui quién ha hecho esto?
¢ Dénde esta este fallo? Mire usted, yo estoy de paso, pero los que vengan detras haran bien en no entrar
en ese tipo de planteamientos. Lo del médico etiope que da consejos sobre como tiene que manejarse la
informacioén, a mi me parece un tema correcto.

Les he dicho que mi funcién no es controlar politicamente al Gobierno. Ustedes estan para controlar
politicamente al Gobierno, yo no. Por otro lado, ;de alguna manera tendria que haber hecho esta labor de
control el Defensor del Pueblo y haber visitado determinado tipo de centros? Hombre, créame, nosotros
entendemos que, de alguna manera, hay algunas experiencias por el mundo que dicen quién tiene que ir a
determinadas cosas y quién tiene que dejar de ir a determinadas cosas. Yo creo que el Banco de Espafia,
que tiene una experiencia de funcionamiento, cuando tiene problemas con las entidades financieras y
cuando tiene ese tipo de problemas con las agencias de las entidades financieras, no va a ver la agencia de
un determinado banco en Tomelloso. Es decir, a Tomelloso van los responsables de la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha. Por lo tanto, esa historia de salir, de alguna forma, diciendo determinadas cuestiones,
a mi parece que se debe recoger. Nosotros seguimos los acontecimientos, les pedimos a las comunidades
auténomas que vayan, las comunidades auténomas van y nosotros estamos, relativamente, satisfechos de
coémo funciona este sistema. ;Qué ocurre? Que aqui se ha producido un acontecimiento de una enorme
magnitud y que, seguramente, todos, en algun momento, tendremos que hablar de como se hace el control
a determinados niveles y potenciar la tarea de las comunidades auténomas en el control de la actividad de
los centros residenciales. ;Hasta ahora qué es lo que tenemos? Tenemos mucha gente hablando, pero,
sinceramente, yo diagnostico con mi gente —con lo que me responden las comunidades— el fenémeno vy,
no voy a presumir, pero también pudiera hacerlo, la separata del afio 2019, publicada en el 2020, esta bien.
Nadie dice mucho mas de lo que hemos dicho nosotros. La parte del afio 2020 que estaba poco desarrollada
esta ahi. Yo creia que habiamos satisfecho una parte de su curiosidad.
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Paso a otro tema. Alguien ha hablado del tema de los equipos técnicos. Alguien ha dicho: «Oiga, mire,
aqui hay un comité de expertos». Yo me dirigi al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y el consejo
nos dijo que no se habia creado, formalmente, un consejo o un comité de expertos como estructura
administrativa. La directora general de Salud Publica, Calidad e Innovacién del Ministerio de Sanidad les
habia informado de que no existia ningun comité de expertos encargado de la evaluacién de las
situaciones sanitarias de las comunidades auténomas, y nosotros se lo trasladamos al PP. Es decir, a
ustedes les trasladamos la informacion, tienen el conocimiento y ;me lo traen a mi? Si ya se lo hemos
dado y se lo hemos dicho, mds o menos en el mes de julio. Hay mas carencias y mas problemas por los
que preocuparse en esta sociedad. Por lo tanto, sinceramente, no creo que debamos ir mucho mas alla
de lo que hemos dicho.

Por mi parte, en este primer round no tendria mucho mas que decir, pero si en el segundo turno
ustedes tienen cosas que preguntar, yo estoy muy a gusto en esta casa y no me voy ni crispado ni
preocupado. Seguiremos peleando por las residencias. Créanme, sobre las residencias hay mucha
informacion, pero hay poco papel que diga qué es lo que hay que hacer, hay poco papel. En el tema de
las residencias habra que hacer algo importante y tendra que pasar, seguramente, una parte por aqui y
otra parte por las comunidades auténomas, pero tiene que ser algo mas que la informacion puntual y
generosa de algun medio de comunicacion. Es que también es nuestro problema. Por mi parte, si somos
capaces de situar la segunda parte de esta intervencion en un esquema mas sosegado, seguramente le
sacaremos todos mas rentabilidad.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefor Defensor del Pueblo.

En segundo turno de réplica y de forma lo mas breve posible —aunque dije al principio una limitacién
de tiempo, rogaria la mayor brevedad—, vamos a dar la palabra a la senadora dofia Carlota Santiago, por
el Grupo Parlamentario Ciudadanos.

La sefiora SANTIAGO CAMACHO: Gracias, presidente.

Quiero dar las gracias al sefior Defensor del Pueblo e incidir en que esta comparecencia no es de
derechas ni de izquierdas, es una comparecencia en la que estamos aqui todos para hacer nuestra
funcion, nuestra labor y saber cuales son las quejas y las peticiones que le han llegado al Defensor del
Pueblo en esta labor parlamentaria, lejos, por supuesto, de todos los discursos populistas. Por tanto,
vuelvo a reiterar, sefior defensor, nuestro apoyo unanime de responsabilidad hacia su institucion y hacia
Su persona.

Muchisimas gracias.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO (Fernandez Marugan):
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.
En nombre del Grupo Parlamentario Unidas Podemos, tiene la palabra la sefiora Velarde.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente.

Me van a permitir que, después de lo que hemos escuchado aqui, pueda hacer por lo menos una
valoracién. Creo que las derechas han venido a convocar al Defensor del Pueblo y venian a por lana y han
salido trasquilados. O sea, les han dicho, directamente, que no es una institucion para detraer aqui la vida
parlamentaria, que no se usa el COVID también para ganar puntos politicos. La institucion no puede ser
un teatro donde se represente una funcién cinica. La realidad es que ustedes se estan quejando de cosas,
cuando, a la hora de la verdad, la mayor parte de las veces han votado que no a los ERTE, que no a la
ayuda a los autdbnomos, que no a proteger a los trabajadores y trabajadoras, que no a la ayuda de las
empleadas del hogar, que no a los fondo COVID por valor de 16 000 millones de euros, que ha permitido
a las comunidades auténomas, por cierto, hacer frente a los gastos sanitarios, sociales y educativos
derivados de la pandemia, y vienen aqui a utilizar esta mafiana una institucién, como el Defensor del
Pueblo, para su intereses partidistas. Solo buscan la confrontacion en medio de una pandemia. Una cosa
les voy a decir y no quiero alargarme mucho, pero, sefiores de la derecha, la historia se encargara de su
manera mezquina y ruin de actuar durante la crisis sanitaria y no saldran absueltos, seforias, quedaran
como que pusieron piedras en las ruedas, mientras que nuestro pais perdia cientos de vidas humanas y
la gente tenia problemas muy serios para salir adelante. Hay una cosa que tengo que repetir: vienen aqui
a tratar de culpar al Gobierno de coaliciéon de haber dejado desamparados a los ciudadanos, repiten
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esléganes que son falsos para intentar, a la fuerza, que se conviertan en titulares y que esos titulares se
conviertan en verdad; difama, difama, que algo queda. En este sentido, tengo que decir que ha hablado
usted del vicepresidente Pablo Iglesias y repiten, una vez mas, faltando a la verdad, que las competencias
las tenia el sefior Pablo Iglesias. No, las tenian las comunidades auténomas, como, una vez mas, se ha
dicho aqui. Lo unico que ha hecho el vicepresidente junto con el presidente y el Gobierno es hacer un
escudo social, que ustedes han boicoteado durante la peor crisis y pandemia en nuestra democracia o en
cien afos. Por lo tanto, para terminar, el escudo social que ha lanzado el Gobierno para que nadie se
quede atras puede ser mejorable. Si, aqui hemos recogido todas las intervenciones, las cuestiones y las
quejas a las que se ha referido el Defensor del Pueblo, pero menos mal que ustedes no gobiernan —asi
lo tengo que decir—, porque la situacion social en nuestro pais hoy seria absolutamente insoportable, y
me pongo hasta triste, porque estaremos mal, pero menos mal que estamos, menos mal que estamos.

Ustedes, sefiores de VOX, no han presentado ni una sola enmienda a los Presupuestos Generales del
Estado, ni siquiera han asistido a las comisiones. Prefieren hacer videos en vez de trabajar de manera
propositiva, en vez de hacer acuerdos. A ustedes las personas no les importan. Si tanto les interesan los
ciudadanos, que por eso se supone que vienen aqui, sefiores del PP, de Ciudadanos y de VOX, pidan en
los parlamentos también que se hagan y se tramiten las cosas que estan dejando de hacer. Pidan que se
retome la tramitacion de la renta autonémica de insercion. Si les interesan tanto los ciudadanos, voten a
favor de presupuestos que incluyen 3000 millones de euros para el ingreso minimo vital, que,
efectivamente, va con retraso, pero voten ustedes a favor para que se pueda hacer mejor. También, que
se suban las pensiones. Voten para que se destinen 1800 euros para pagarles la cuota de autbnomos a
los pequefios empresarios que peor lo estdn pasando en esta pandemia y que se les suban también los
impuestos a los grandes patrimonios para poder usar estos ingresos en mejorar la vida de los ciudadanos
mas vulnerables, que es de lo que estamos tratando aqui, de intentar protegerlos a través de la mejora de
los servicios publicos. Acabo. Si tanto les interesan los ciudadanos y sus problemas, sefiores del PP y
sefiores de VOX, después de llevar ocho meses siendo los lideres del no y votando a todo que no, pidan
ustedes perddn al pueblo espafiol por haber ejercido la peor oposicién posible en el peor momento de
nuestra historia.

Gracias, sefior Defensor del Pueblo, por su intervencion y le esperamos para el informe anual de 2021.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.
Por el Grupo Parlamentario VOX, tiene la palabra su portavoz, el sefior Utrilla.

El sefior UTRILLA CANO: Muchas gracias, presidente.

Nuevamente contestaré a la portavoz de Unidas Podemos, que nos acusa de no trabajar y no
presentar enmiendas. Si, hemos presentado una enmienda a la totalidad y es un derecho democratico
decidir si luego se presentan enmiendas parciales. Por cierto, trabajamos mucho mas que ustedes,
presentamos cientos y miles de iniciativas mas que ustedes. Asi que, mire, si de algo no se nos puede
acusar a nosotros es de no trabajar; trabajamos mucho mas que su grupo parlamentario, se lo aseguro. Y
no es una opinidn mia, vaya a las cifras que estan recogiendo en el Parlamento y se dara cuenta de la
diferencia que hay entre su grupo parlamentario y el nuestro.

Me dirijo ya a usted, sefior Defensor del Pueblo. Nosotros no le pedimos nada extrafio ni que haga
valoraciones politicas, le pedimos que haga su trabajo, que esta recogido aqui claramente. Esto es de su
pagina web: Supervisa la actuacion de las administraciones publicas en muchas materias, entre ellas
Sanidad. Eso es lo que le pedimos, que supervise, que investigue. Luego le pondré un ejemplo concreto
de esto mismo. Ahora quiero hacer una reflexiéon a todas las seforias que estamos aqui reunidas hoy:
tenemos un problema, un problema importante. Es que no conocemos, desde luego, lo que es la palabra
autocritica. Usted lo ha dicho en su intervencion previa, que el virus ha castigado a todos los paises y ha
castigado a todo el mundo por igual, no distingue; totalmente de acuerdo, pero ¢ qué cifras tiene Espafa?
Estamos en el podium de las peores cifras sanitarias del mundo, del mundo estoy diciendo. Estamos en
las peores cifras econdmicas de la Uniéon Europea, con una caida del PIB superior a la de todos los paises
europeos. Sefores, ¢, de verdad, creemos que no tiene ninguna responsabilidad este Gobierno ni debemos
hacer ninguna autocritica de lo que ha ocurrido en Espafia? Mire, usted, sefior Defensor del Pueblo, ha
hecho una interesantisima reflexién: ;Hemos aprendido algo en este tiempo? Muy interesante, si, sefor.
Para aprender hay que mirar primero dentro, mirar y analizar lo que hemos hecho dentro. ¢De verdad
creemos que no tenemos nada que criticar ni nada sobre lo que reflexionar de lo que ha ocurrido en
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Espafa y que estamos en lo mas alto de lo peor del mundo simplemente por otras cuestiones y que no ha
tenido nada que ver la gestion que hemos llevado a cabo? Desde luego, si queremos aprender algo y
sacar conclusiones para el futuro —y esto si que es una reflexiéon que debemos hacer todas las sefiorias
de esta Camara o en esta Comision—, hay que mirar dentro, analizar lo que hemos hecho, reflexionar y
hay que mirar fuera, ver lo que han hecho bien los de fuera, aprender de lo que han hecho e intentar
imitarlo. Esto es fundamental. Desde luego, no veo ni una pizca de autocritica en este Gobierno desde que
han empezado. Incluso alguno de los portavoces se permite el lujo de decir que es la oposicién la que
tiene la culpa de todo esto y de poner palos en las ruedas. Sefiores, la responsabilidad de un Gobierno es
la que es y ustedes tienen mayoria en la Camara parlamentaria para tomar todas las decisiones y sacar
adelante todos los decretos-leyes.

No me ha contestado antes —y quiero que lo anote y lo comente, por favor—, al tema del crecimiento
de la partida del Defensor del Pueblo en los Presupuestos Generales del Estado. Y le voy a poner un
ejemplo claro de lo que le pedimos que investigue. Mire, el 1 de junio el Grupo Parlamentario VOX de la
Asamblea de Madrid y en voz de su portavoz, Rocio Monasterio, le presenté un escrito para que el
presidente investigara y supervisara lo que ha ocurrido en las residencia de ancianos. Le voy a ser muy
franco, sefior Defensor del Pueblo: usted se ha puesto de perfil en esto, porque se le pedia exactamente
que esclareciera, que investigara lo ocurrido, que aconsejara depurar responsabilidades y que acabara en
un informe publico lo que ha ocurrido, porque es gravisimo y, por supuesto, esta entre sus competencias
hacer este tipo de cosas. Usted contesté con algo muy parecido al informe que se presento en abril, que
es un informe podemos decir que hasta bueno, fijese, de las residencias de ancianos, pero es que todo
ha cambiado desde entonces, es que nos ha castigado la pandemia. Lo que se le pedia desde la
Comunidad de Madrid es que hiciera un profundo andlisis de lo que ha ocurrido en las residencias de
ancianos para que haya habido tantisima mortandad, para que tantos miles de ancianos hayan fallecido
totalmente desamparados.

Muchas gracias por todo.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el senador José Ignacio
Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, presidente.

No deberia perder tiempo en desviar la atencion de lo que hoy nos trae aqui, que es hablar del trabajo
y de las obligaciones que tiene el defensor, las propuestas que hacen en la oposicién, las iniciativas que
le proponemos, pero voy a perder medio minuto en decirle a la portavoz del Grupo de Podemos que antes
me callé en su primera intervencion, pero, mire, Andalucia no cierra camas, y hay que investigar
absolutamente a todas las administraciones —es obligacion del defensor—, a todas, desde la
Administracion del Estado a las autondmicas y las locales. Pero usted ha dicho que Andalucia cierra
camas y Andalucia esta haciendo la mayor de las inversiones sanitarias en la historia de la democracia
ahora mismo. Habra que investigar, claro, la gestidon de todos. Pero usted ha dicho otra cosa ahora, ha
dicho que es mezquino y ruin; quien no se preocupa, quien no cuida, quien fracasa, ese es el que es
mezquino y ruin, no la oposicién. La oposicién tiene que controlar, tiene que proponer, tiene que actuar,
pero mire, no se puede ir de vacaciones un presidente del Gobierno con todos sus amigos sin haber
dominado este tema. Eso es una irresponsabilidad, y por mucho que a usted le duela, su jefe, el
vicepresidente don Pablo Iglesias, no esta gestionando bien sus obligaciones precisamente en las
personas mas desfavorecidas. Lo dejo ahi.

Mire, sefior Defensor del Pueblo, me gusta que haya traido documentos. Preveia que le ibamos a
hablar sobre el tema de los fallecidos por el coronavirus, porque hablar del nimero de fallecidos no es
politizar. Eso no es politizar. Me lo tendra usted que respetar. Hablar del nimero de fallecidos es querer
saber la verdad, es investigar, es decirles a los familiares, es decirle a la sociedad qué es lo que ha
pasado. Conocer la realidad de las residencias es obligacién del defensor o de su equipo, no
telefébnicamente ni por escrito, tiene que personarse. Conocer la realidad de los hospitales, de los centros
sanitarios, es obligacién del defensor también, no solo las carceles, los CIE, las residencias de los MENA.
No, no, y los hospitales, las residencias y los centros de salud. Eso es fundamental. De verdad, no hay
controversia, no hay disparidad. Nosotros entendemos cual es nuestra obligacidén. Nuestra obligacion es
que usted cumpla, de la mejor forma posible, con su obligacién, con su funcién, que es defender los
intereses de los espafioles, que es hacer que las administraciones funcionen. Por eso, se lo decimos con
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carifio, se lo decimos con respeto, pero le exigimos. Si usted no tuviese capacidad y no tuviese utilidad,
no le pediriamos ni invertiriamos tiempo en decirle: Mire usted, hay que trabajar mas aun y mejor, y hay
que luchar por mejorar nuestra sociedad, especialmente en momentos tan dificiles como este cuando hay
tanto sufrimiento, cuando hay pobreza, cuando hay situacion de paro. Ahora es cuando usted,
especialmente entre las administraciones, tiene que funcionar mas y mejor que nunca. Ahora es cuando
Espafia y los espafioles necesitan al defensor y a la Defensoria en plena capacidad de producir, ahora.
Eso no es tensionar, no es politizar, es ser sensatos, es ser reales, es actuar como tenemos que actuar:
con grandeza, sefior Defensor del Pueblo, con grandeza, y no vea usted maldad ni interés politico en
ninguna de las intervenciones —estoy seguro— de todos los portavoces, sino todo lo contrario: querer
sacar el mejor jugo que podamos de usted, de su capacidad y de la fuerza y la potencia que tiene la
defensoria, es decir, que las administraciones funcionen bien, sin engafios, sin errores y con claridad.
Gracias por su esfuerzo. Gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.
Para finalizar las intervenciones de los grupos, en ultimo lugar, tiene la palabra el diputado del Grupo
Socialista, don Mariano Sanchez.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Voy simplemente a hablar de la gestion criticada en algunos temas
por parte de la derecha hoy aqui.

Lo primero que deberian ver ustedes es donde estdbamos en el momento mas agudo de la crisis, que
fue a principios de mayo, donde conseguimos —esto es algo que no tiene precedente en ningln caso en
las crisis anteriores— proteger a mas de 6 millones de trabajadores que significan el 30 % de la poblacion
ocupada: 3400000 trabajadores aproximadamente en ERTE, un millén y medio de trabajadores con una
prestacion extraordinaria, trabajadores auténomos, 950000 trabajadores que estaban protegidos por
prestaciones extraordinarias de desempleo y, ademas, 250000 trabajadores con la baja laboral COVID en
ese momento. Todo esto suma mas de 6 millones de trabajadores. Esta pandemia ha sacado a la luz la
penosa situacion en el Sistema Nacional de Salud y en los distintos ministerios provocada por los recortes
continuos de los Gobiernos del Partido Popular. Este es el punto de partida, sefiorias.

Mire, si la Seguridad Social resuelve unos 725000 expedientes de pensiones al afio, hay que poner
en valor la dimensién que supone un millén de expedientes del ingreso minimo vital, asi como el de
los ERTE, teniendo en cuenta que son expedientes, objetivamente, mucho mas complejos que el de la
pension, porque hay que mirar muchas mas cosas a la hora de resolverlos. Son muchos los criterios
que hay que mirar. La puesta en marcha del ingreso minimo vital ha supuesto un reto para la Seguridad
Social debido al volumen de solicitudes recibidas y al descenso del 20 % que ha experimentado el
personal en los ultimos veinte afios. A pesar de ello, hay que resaltar la capacidad de trabajo por parte
de los funcionarios del ministerio para gestionar tantas y distintas prestaciones y pensiones. El primer
dia, 120000 solicitudes; en la primera semana de su puesta en marcha, 300000 solicitudes, y 500000
en el primer mes, llegando casi al millén en el mes de octubre. Unos 150000 expedientes estan
pendientes de entrega de alguna documentacion y 180000 han sido denegados por incumplir el criterio
de vulnerabilidad, es decir, superar el umbral de renta o patrimonio estipulado. El primer mes y medio
se han recibido tantos expedientes de ingreso minimo vital como solicitudes de pensiones se tramitan
en un afo. Hasta el mes de octubre, se tramitaron 470000. Aproximadamente 136 000 hogares han
recibido la prestacion en la ndmina, lo que significa que el ingreso minimo vital llegara a mas de 500000
personas a los poco mas de tres meses de su puesta en marcha; ustedes recordaran cuando se puso
en marcha. Estos son casi la mitad de los expedientes recibidos, 965 000. Se han tomado decisiones
para asegurar que todo el mundo cobre el ingreso minimo vital. Se ha pasado de 320000 expedientes
tramitados en septiembre a cerca de 470000 en octubre, con una prevision de 540000 en noviembre.
En enero se realizara una evaluacion del acceso al ingreso minimo vital para valorar si es necesario
hacer modificaciones normativas. Por cierto, sefiorias del Partido Popular, ¢ustedes saben cuanto
tarda, por ejemplo, Galicia hoy en procesar la Risga gallega veinticinco afios después? Se lo digo yo,
seforias: 145 dias. jSaben cuanto tarda la Junta de Andalucia en tramitar un expediente de ayuda
social? ;Lo saben? Se lo digo yo: cuatro meses después de la solicitud, solicitan un certificado de
estudios para completar el expediente. Asi que, seforias del Partido Popular, ;cdmo se atreven a dar
lecciones a nadie?

Sefiorias, segun el informe presentado —tengo aqui los datos que le he dicho antes, por si los quiere
ver luego—, queda patente, aunque es mejorable cuando se trata de algo tan desconocido para todo el
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mundo —es una autocritica, sefiorias de VOX, repito, una autocritica—, que este Gobierno esta realizando
un trabajo magnifico en todos los sectores, a pesar de tener enfrente al peor partido de la oposicién en la
historia de Espafia, animado y jaleado por la peor ultraderecha, que nos recuerda a tiempos pasados.
Desde el Grupo Parlamentario Socialista, seguimos tendiendo la mano. Nosotros seguiremos trabajando
sin descanso por y para la ciudadania, anteponiendo, por supuesto, salvar vidas al desgaste politico. Lo
prioritario en este momento, sefiorias, son las personas, no las siglas politicas.

Muchas gracias, sefior defensor. Muchas gracias a todas y a todos. (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.
Para finalizar, le damos la palabra de nuevo al defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO (Fernandez Marugan):
Esta bien que me haga una pregunta como esa de qué hemos aprendido. ;, Qué hemos aprendido? Yo me
la respondo, y me la respondo en el texto. Mire usted, si queremos que esta sociedad encuentre una
salida a la tension politica habitual —el conflicto es caracteristico de las sociedades avanzadas—, si
queremos encontrar una salida al conflicto, hay que adoptar una actitud, y esa actitud pasa por el
entendimiento politico y por el pacto social. Si no hay entendimiento politico y no hay un pacto social, lo
vamos a pasar regular tirando a mal. Lo he dicho y lo sigo diciendo: hay que buscar un entendimiento,
porque es la unica forma de someter el conflicto a la razén. Dicho esto literalmente, en estos términos, lo
que me pregunto es: j ustedes creen que lo habitual que uno ve en esta Camara y en este momento es la
busqueda de un sometimiento del conflicto a la razén? Yo ya no estoy en la politica, pero es
manifiestamente mejorable, s eh?, manifiestamente mejorable. Por tanto, ustedes sabran. Se lo digo
sinceramente.

Vamos a ver, Landaluce, usted dice que hay que averiguar el numero de muertos y maneja los datos
del MoMo y los datos del ministerio, pero, sinceramente, usted se escurre, en el sentido labil de la palabra,
y deja insinuaciones en este tema. Si llevamos el asunto a los términos reales, aqui no puede haber
insinuaciones. Aqui tiene que estar claro —y yo creo que lo va a estar— lo que se debe imputar —a 31 de
diciembre, que es cuando se dan este tipo de datos— entre el conjunto de personas que fallecen en esta
sociedad y el conjunto de personas que fallecen por el COVID. Esto ultimo tiene algunas dificultades,
porque hay gente que cuesta trabajo adivinar la causa. ¢ Lo estan intentando en este momento? Yo creo
que lo estan intentando, pero son ellos los que tiene que decirlo. Yo vengo aqui porque ustedes me traen,
pero si alguien tiene en este momento un procedimiento o un método, sera él el que lo diga. Yo creo que
tienen algo. También es verdad que yo no puedo ser un oportunista que se dedique a insinuar o un
ventajista que obtenga una informacién de un érgano de la Administracion y lo traiga aqui y lo cuente. Yo
no puedo hacer eso y no lo hago. Soy optimista. Ahora, lo que si digo sinceramente es que he puesto una
jerarquia de datos: un dato del INE, un dato del MoMo y un dato de una secretaria de Estado del Ministerio
de Igualdad. Son cifras como para que uno se las piense. Sacar los muertos a relucir, sinceramente,
conmigo no cuenten, ya se lo digo. Esto hay que hacerlo y hay que hacerlo con sosiego, y a mi me consta
que la gente del INE es seria y que tiene un procedimiento que a lo mejor da resultado. Es posible que en
estos momentos haya dos provincias espafiolas donde haya unos funcionarios tratando de probar que lo
que quieren aplicar con un poquito de amplitud da un resultado que nos resuelva ese problema, porque
no me gustaria que la proxima campanfa electoral fuera una campafia en la que blandiéramos los muertos
unos y otros. Nada mas.

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias a todas sus seforias y, por supuesto, al Defensor del
Pueblo.
No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.

Eran las dos y cuarenta minutos de la tarde.
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