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PROPOSICION DE LEY

125/000017 Proposicidon de Ley de garantia del servicio de cajero automatico en
los municipios en riesgo de exclusién financiera y de garantia del
acceso a los servicios bancarios.

Presentada por el Parlamento de Cataluia.

La Mesa de la Camara, en su reunion del dia de hoy, ha adoptado el acuerdo que se indica respecto
del asunto de referencia.

(125) Proposicion de ley de Comunidades y Ciudades Auténomas.
Autor: Comunidad Auténoma de Cataluiia - Parlamento.

Proposicién de Ley de garantia del servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion
financiera y de garantia del acceso a los servicios bancarios.

Acuerdo:

Admitir a tramite, trasladar al Gobierno a los efectos del articulo 126 del Reglamento, publicar en el Boletin
Oficial de las Cortes Generales y natificar al autor de la iniciativa, recabando del mismo los antecedentes
que, conforme al articulo 124 del Reglamento, deben acompaniar a toda Proposicién de Ley.

En ejecucion de dicho acuerdo se ordena la publicacion de conformidad con el articulo 97 del
Reglamento de la Camara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 25 de agosto de 2022.—P.A. El Secretario General Adjunto
para Asuntos Parlamentarios del Congreso de los Diputados, José Antonio Moreno Ara.
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PROPOSICION DE LEY DE GARANTIA DEL SERVICIO DE CAJERO AUTOMATICO EN LOS MUNICIPIOS
EN RIESGO DE EXCLUSION FINANCIERA Y DE GARANTIA DEL ACCESO A LOS SERVICIOS
BANCARIOS

Preambulo

La exclusién financiera de una parte de la ciudadania, derivada del cierre constante y persistente de
oficinas bancarias y cajeros automaticos en la ultima década, se ha convertido en una realidad
insoslayable, que afecta especialmente a colectivos vulnerables y que debe ser inmediatamente revertida
en favor de la igualdad y la justicia social.

Asi, segun los ultimos datos publicados por el Banco de Espafia, se constata que el nUmero de cajeros
automaticos habia disminuido en 2017 en un 17,6 %: de los 61.714 que habia en 2008 se ha pasado a
los 50.839 del afio 2017, una tendencia fuertemente territorializada y que se mantiene constante en zonas
rurales o de poca renta per capita. En este sentido, cabe sefialar que, de acuerdo con los datos expuestos
por el Banco de Espafia, en 2017 un total de 4.109 municipios espafioles habian perdido la Unica oficina
bancaria de la que disponian, lo que suponia que un 2,7 % de la poblacién espafiola no dispusiera de este
servicio en su municipio en esa fecha. Es cierto que se han intentado determinadas actuaciones para
paliar esos efectos, los cuales, a pesar de conseguirlo, al menos parcialmente, no pueden considerarse
suficientes. Entre estas actuaciones cabe destacar los servicios méviles de cajero automatico o los
convenios con agentes financieros.

Por otra parte, en el ambito doctrinal es cada vez mas amplia la consideracion de que el acceso a los
servicios bancarios no es una simple consecuencia de una actividad mercantil, sino un verdadero derecho
de la ciudadania, que, si bien no tiene la consideracion de derecho fundamental, no por ello debe ser
obviado por los poderes publicos y menos alin en un contexto financiero y tecnoldgico en el que el acceso
a los servicios bancarios se esta convirtiendo en indispensable y basico.

En este contexto, los poderes publicos deben articular los instrumentos legales necesarios para
revertir la situacion y garantizar la inclusién financiera de los ciudadanos.

Asi, la presente ley tiene por finalidad garantizar el acceso a los servicios bancarios basicos mediante
un servicio de cajero automatico de proximidad, independientemente del municipio de residencia.

La presente ley contiene treinta y tres articulos, ordenados en cuatro titulos: La parte final contiene
seis disposiciones adicionales y tres disposiciones finales.

El titulo preliminar, relativo a las disposiciones generales, establece el objeto, la finalidad, el ambito de
aplicacion y las definiciones de los conceptos de referencia de la ley.

En cuanto al ambito de aplicacién, la ley se aplica al servicio de cajero automatico prestado por las
entidades financieras proveedoras de servicios de pago y retirada de efectivo que sean titulares de cajeros
automaticos en territorio espanol, de las enumeradas en los puntos 1 a 4 de la letra a del apartado 1 de la
disposicion adicional segunda del Real decreto ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y
otras medidas urgentes en materia financiera.

En relacion con el concepto de municipio en riesgo de exclusion financiera, se refiere, a efectos de la
ley, a los municipios que no disponen de cajero automatico en su término municipal, asi como a los
correspondientes entes de ambito territorial inferiores al municipio.

El titulo I, relativo al derecho de acceso a un servicio de cajero automatico de proximidad, proclama el
correspondiente derecho de acceso y las condiciones de la prestacion del servicio de cajero automatico,
que debe ser accesible, ininterrumpido y con una operativa basica minima.

El titulo Il, relativo al establecimiento del servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de
exclusion financiera, se estructura en tres capitulos, que tienen por objeto regular, respectivamente, la
relacion de municipios en riesgo de exclusién financiera (capitulo 1), el régimen de instalaciéon voluntaria
de los cajeros automaticos (capitulo Il) y, por ultimo, el régimen de instalacién obligatoria de estos cajeros
(capitulo 1l). A su vez, el capitulo lll, relativo a la instalacién obligatoria, se estructura en dos secciones,
que tienen por objeto regular, respectivamente, el proceso de instalacion obligatoria (seccion primera) y la
creacion del fondo de garantia del servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion
financiera (seccién segunda).

Asimismo, dicha seccion primera se estructura en tres subsecciones, que tienen por objeto regular,
respectivamente, la instalacion obligatoria mediante requerimiento previo a las entidades financieras
(subseccioén primera), la instalacion obligatoria mediante ejecucion subsidiaria de la Administracion publica
(subseccion segunda) y la prestacion del servicio mediante cajeros méviles (subseccion tercera).
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Asi, el titulo Il tiene por objeto regular los procedimientos para determinar la relacién de municipios en
riesgo de exclusion financiera y establecer los correspondientes regimenes de instalacion.

En concreto, se establecen dos regimenes de instalacion mediante los cuales se garantiza la
prestacion del servicio de cajero automatico en todos los municipios en riesgo de exclusién financiera: el
régimen de instalacion voluntaria, con caracter preferente, y el régimen de instalaciéon obligatoria, con
caracter subsidiario.

En efecto, el régimen preferente es el de la instalacion voluntaria por parte de las entidades financieras
proveedoras, puesto que la ley se asienta en el principio de voluntariedad, para que las entidades puedan
instalar los cajeros automaticos en los municipios que mas les convenga desde un punto de vista comercial
0 empresarial.

Asi, solo si el régimen de instalacion voluntaria no cubriera las necesidades de todos los municipios
en riesgo de exclusion financiera, operaria el régimen de instalacion obligatoria, que tiene, por lo tanto,
caracter subsidiario respecto al régimen de instalacion voluntaria.

El régimen de instalacion obligatoria se ordena en dos modalidades de instalacién, que se traducen
en dos de las tres subsecciones que configuran la seccion primera del capitulo llI: la instalacién obligatoria
mediante requerimiento previo a las entidades financieras (subseccion primera) y la instalacion obligatoria
mediante ejecucion subsidiaria por la Administracion publica (subseccion segunda). La subseccion tercera
establece que, en determinadas condiciones y en funcidn de las caracteristicas de los municipios, pueda
prestarse el servicio mediante cajeros automaticos méviles.

En el marco de la instalacién obligatoria, destaca particularmente el régimen de instalacién mediante
ejecucion subsidiaria por la Administracion publica, que se caracteriza por su subsidiariedad respecto a la
instalacion obligatoria mediante requerimiento previo y porque la financiacion de las actuaciones
correspondientes para la instalacion de los cajeros automaticos se financiara con cargo a un fondo de
nueva creacién, dotado a partir de las aportaciones de las entidades financieras proveedoras en funciéon
de criterios objetivos, denominado Fondo de Garantia del Servicio de Cajero Automatico en los Municipios
en Riesgo de Exclusién Financiera, y adscrito a la Administracion general del Estado.

En cuanto a las disposiciones adicionales, la primera establece la exclusién de determinadas entidades
financieras del ambito de aplicacion de la ley; la segunda reitera el régimen de retirada de efectivo en
cajeros automaticos establecido en la legislacion de aplicacion, a la que se remite; la tercera habilita al
Estado para que delegue sus atribuciones y funciones en las comunidades auténomas, ciudades con
estatuto de autonomia y entidades locales; la cuarta, relativa al régimen de los cajeros automaticos
preexistentes en los entes de ambito territorial inferior al municipio, tiene por objeto garantizar la existencia
de cajeros automaticos en estos ambitos territoriales; la quinta, relativa a los cajeros automaticos méviles
y a los agentes financieros, establece que estos instrumentos complementan y refuerzan la prestacion del
servicio de cajero automatico establecido en la presente ley, y la sexta modifica la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, para garantizar un adecuado servicio de
atencién presencial en oficina.

Por dltimo, en cuanto a las disposiciones finales, la primera establece los titulos competenciales de
referencia; la segunda habilita al desarrollo normativo de la ley, y la tercera establece el régimen de
entrada en vigor de la ley, que es el ordinario.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente ley es el establecimiento del régimen de garantia de la prestacion del servicio
de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion financiera y la garantia del acceso a los
servicios bancarios.

Articulo 2. Finalidad.

La finalidad de la presente ley es garantizar a todas las personas el acceso a los servicios bancarios
basicos mediante un cajero automatico de proximidad, independientemente del municipio de residencia,
y garantizar el acceso a los demas servicios bancarios.
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Articulo 3.  Ambito de aplicacion.

La presente ley se aplica al servicio de cajero automatico prestado por las entidades financieras
proveedoras de servicios de pago y retirada de efectivo, autorizadas para captar depdsitos, que sean
titulares de cajeros automaticos en territorio espanol, de las enumeradas en los puntos 1 a 4 de la letra a
del apartado 1 de la disposicion adicional segunda del Real decreto ley 19/2018, de 23 de noviembre, de
servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, sin perjuicio de lo establecido por la
disposicion adicional primera de la presente ley, y al ambito de la garantia del acceso a los servicios
bancarios.

Articulo 4. Definiciones.
Alos efectos de lo establecido por la presente ley, se entiende por:

a) Servidos bancarios basicos: las operaciones que se ofrece a los ciudadanos en una entidad
bancaria, como cuentas bancarias (cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cuentas némina), tarjetas de
crédito, cheques bancarios, transferencias bancarias, domiciliaciones bancarias y pagos de recibos y
tributos, consultas de movimiento y saldos y obtencion de extractos.

b) Municipio en riesgo de exclusion financiera: el municipio que no dispone de cajero automatico en
su término municipal, asi como el correspondiente ente de ambito territorial inferior al municipio.

c) Ente de ambito territorial inferior al municipio: la forma de organizaciéon desconcentrada del
municipio para la administracién de nucleos de poblacion separados, en los términos del articulo 24 bis de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local.

d) Entidad financiera proveedora: la entidad financiera que ofrece servicios de pago y retirada de
efectivo y que es titular de cajeros automaticos en territorio espafiol, en los términos establecidos por el
articulo 3.

e) Entidad financiera proveedora referente: la entidad financiera proveedora que vela por el
funcionamiento, el mantenimiento y la operatividad continua de los cajeros automaticos que se instalen
obligatoriamente de acuerdo con el régimen establecido por el capitulo Il del titulo II.

f)  Servicio de cajero automatico: el servicio prestado por una entidad financiera proveedora que
permite que los usuarios dispongan de un cajero automatico con la operativa basica.

g) Operativa basica del servicio de cajero automatico: el conjunto de funciones que debe ofrecer,
como minimo, un servicio de cajero automatico, de acuerdo con lo establecido por el articulo 7.6.

h) Cajero automatico: el dispositivo automatico alojado en una instalacion permanente que permite
que los usuarios accedan a la operativa basica.

i) Mantenimiento del cajero automatico: el conjunto de servidos no bancarios y suministros que
permiten el adecuado funcionamiento del cajero automatico.

j) Barrio en riesgo de exclusion bancaria: la subdivision de una ciudad, villa o pueblo con identidad
propia y con reconocimiento administrativo municipal y un minimo de cinco mil habitantes sin servicios
bancarios.

TiTULO |

Derecho de acceso a los servicios bancarios mediante un servicio de cajero automatico de proximidad

Articulo 5. Derecho de acceso a los servicios bancarios mediante un servicio de cajero automatico de
proximidad.

Todas las personas tienen derecho a acceder a los servicios bancarios mediante un servicio de cajero
automatico de proximidad, en los términos establecidos por la presente ley, independientemente de su
municipio de residencia.

Articulo 6. Servicio de cajero automatico de proximidad en los municipios en riesgo de exclusion
financiera.

1. Los municipios y barrios que se encuentren en riesgo de exclusién financiera de acuerdo con lo
establecido por la presente ley deben disponer, como minimo, de un cajero automatico en el término
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municipal, para garantizar el derecho de acceso a los servicios bancarios mediante un servicio de cajero
automatico de proximidad.

2. Enlos entes de ambito territorial inferior al municipio, el derecho de acceso se garantiza mediante
el cajero automatico del municipio al que pertenecen, garantizado asimismo de acuerdo con el apartado 1.

Articulo 7. Servicio de cajero automatico.

1. El derecho de acceso a los servicios bancarios mediante un servicio de cajero automatico de
proximidad se articula mediante los cajeros automaticos que se instalen de acuerdo con lo establecido por
los capitulos Il y 1l del titulo Il.

2. El servicio de cajero automatico debe prestarse en condiciones de accesibilidad universal, de
acuerdo con lo establecido en el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.
A estos efectos, el cajero debe cumplir la normativa de aplicacion en materia de accesibilidad.

3. La instalacion del cajero automatico debe realizarse, en cualquier caso, de acuerdo con las
normas técnicas que correspondan y conforme a la normativa de aplicaciéon en materia de seguridad y
edificacion.

4. El cajero automatico debe dar servicio de forma continua durante las veinticuatro horas del dia,
todos los dias del afo, y debe disponer de las caracteristicas y funcionalidades técnicas propias de los
cajeros automaticos de las redes de cajeros automaticos de las entidades financieras proveedoras. El
servicio debe prestarse, asimismo, en las lenguas cooficiales de las comunidades auténomas.

5. Las entidades financieras proveedoras del servicio de cajero automatico deben velar por el
funcionamiento, el mantenimiento y la operatividad continua del cajero automatico.

6. El cajero automatico debe prestar, como minimo, las siguientes funciones de operativa basica:

a) Retirada e ingreso de dinero en efectivo.
b) Pago de recibos y tributos.

c) Consultas de movimientos y saldos.

d) Obtencion de extractos.

e) Realizacion de transferencias.

Articulo 8. Prohibicion de repercusion a los usuarios de los gastos derivados del establecimiento y el
mantenimiento del servicio de cajero automatico de proximidad.

Los gastos que se deriven del establecimiento y el mantenimiento del servicio de cajero automatico de
proximidad establecido por la presente ley no pueden repercutirse a los usuarios del servicio, sin perjuicio
de las comisiones aplicables con caracter general por las entidades financieras proveedoras por los
servicios bancarios prestados mediante cajeros automaticos.

TITULO Il
Establecimiento del servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion financiera
CAPITULO |

Relacién de municipios en riesgo de exclusion financiera

Articulo 9. Lista preliminar.

El Banco de Esparfia, en el plazo de tres meses a contar desde la entrada en vigor de la presente ley,
debe remitir al ministerio competente en materia de economia una lista preliminar con la relacion
actualizada de los municipios que se encuentran en riesgo de exclusion financiera de acuerdo con los
criterios establecidos por la presente ley, agrupados por comunidad autébnoma, provincia y ciudad con
estatuto de autonomia. El Banco de Espanfa, si no dispone de toda la informacién necesaria, puede
obtenerla de las comunidades auténomas y ciudades con estatuto de autonomia.
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Articulo 10. Lista provisional.

El ministerio competente en materia de economia, en el plazo de quince dias a contar desde la
finalizacién del plazo establecido por el articulo 9, debe publicar en el Boletin Oficial del Estado la lista
provisional de municipios en riesgo de exclusién financiera, agrupados por comunidades auténomas,
provincias y ciudades con estatuto de autonomia.

Articulo 11. Consulta a los Ayuntamientos.

Con la publicacion de la lista provisional en el Boletin Oficial del Estado, se abre un tramite de
consulta para que los ayuntamientos, en el plazo de un mes, aleguen ante el ministerio competente en
materia de economia lo que consideren pertinente y remitan, si procede, la documentacién a la que se
refiere el articulo 12.

Articulo 12. Espacios para la instalacion de los cajeros automaticos.

1. Los ayuntamientos, en el mismo plazo y mediante el mismo tramite establecidos por el articulo 11,
y sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, deben remitir al ministerio competente en materia de
economia una relacion de los espacios de titularidad municipal propuestos para la instalacién de los
cajeros automaticos.

2. Sino se dispone de un espacio de titularidad municipal adecuado, en términos de accesibilidad o
seguridad, o si se considera pertinente, los ayuntamientos pueden proponer, previo acuerdo de las
personas fisicas o juridicas titulares de los inmuebles, la instalacién de los cajeros automaticos en
espacios de titularidad privada abiertos al publico en los que se desarrollen actividades comerciales o
mercantiles.

3. En la seleccion de los espacios, los ayuntamientos deben velar por que las ubicaciones sean
adecuadas, con el fin de garantizar un servicio de cajero automatico permanente y continuo, de acuerdo
con lo establecido por el articulo 7.

4. Lallista de los espacios debe contener la siguiente informacion y documentacion:

a) Direccion.

b) Descripcion.

c) Planos y fotografias.

d) En los supuestos a los que se refiere el apartado 1, debe indicarse el titulo que habilite a la
ocupacion correspondiente de acuerdo con la normativa de aplicacion.

e) Enlos supuestos a los que se refiere el apartado 2, si procede, se indicara el titulo acordado con
las personas fisicas o juridicas titulares de los inmuebles que habilite a la ocupacion correspondiente.

5. Los ayuntamientos deben determinar, de acuerdo con sus competencias, el titulo en virtud del
cual pueden ocuparse y utilizarse los espacios municipales destinados a la instalacion de los cajeros
automaticos, y deben tramitar los expedientes correspondientes, que deben incluir, en su caso, el
otorgamiento de la correspondiente licencia.

Articulo 13. Alegaciones de las comunidades autbnomas y ciudades con estatuto de autonomia.

Las alegaciones que, en su caso, formulen los ayuntamientos en el tramite de consulta establecido por
el articulo 11 deben ser trasladadas, en el plazo de diez dias, por el ministerio competente en materia de
economia a la correspondiente comunidad auténoma o ciudad con estatuto de autonomia, para que
puedan formular alegaciones en el plazo de veinte dias.

Articulo 14. Lista definitiva.

1. El ministerio competente en materia de economia, en el plazo de un mes a contar desde la
finalizacién del tramite de consulta, debe aprobar, por resolucion, la lista definitiva de municipios en riesgo
de exclusion financiera.
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2. La lista definitiva de municipios en riesgo de exclusion financiera debe incluir la siguiente
informacion:

a) La relacion de municipios, agrupados por comunidad auténoma, provincia y ciudad con estatuto
de autonomia.

b) La relacién de las ubicaciones y las direcciones de los espacios propuestos por los ayuntamientos.

c) Laindicacion del titulo que habilita a la ocupacion de los espacios.

3. Lalista definitiva debe publicarse en el Boletin Oficial del Estado.

Articulo 15. Revision y actualizacion.

La lista definitiva de municipios en riesgo de exclusién financiera debe revisarse y actualizarse cada
dos afos, de acuerdo con el procedimiento establecido por el presente capitulo, para garantizar el derecho
de acceso a un servicio de cajero automatico de proximidad.

CAPITULO I

Instalacion voluntaria

Articulo 16. Propuestas de instalacion.

1. Las entidades financieras proveedoras, en el plazo de un mes a contar desde la publicacién en el
Boletin Oficial del Estado de la lista definitiva de municipios en riesgo de exclusion financiera, pueden
proponer al ministerio competente en materia de economia, mediante comunicacion electronica de las
previstas en la normativa de aplicacién, la instalacion de uno o varios cajeros automaticos en los
municipios en riesgo de exclusion financiera que consideren pertinentes.

2. En caso de que un municipio tenga mas de un espacio disponible, las entidades financieras
proveedoras pueden indicar en su comunicacion la preferencia por uno de los espacios, sin perjuicio de la
instalacion de dos o mas cajeros automaticos en un mismo espacio, si asi lo solicitan las entidades
financieras proveedoras. Asimismo, las entidades financieras proveedoras pueden proponer otras
ubicaciones de instalacién en el término municipal del municipio que soliciten.

Articulo 17. Relacion de propuestas.

El ministerio competente en materia de economia, en el plazo de un mes a contar desde la finalizacion
del plazo establecido por el articulo 16, debe publicar en el Boletin Oficial del Estado la relacion de
propuestas, agrupadas por comunidad auténoma, provincia y ciudad con estatuto de autonomia, con el
siguiente contenido:

a) La relacion de los municipios seleccionados por las entidades financieras proveedoras.

b) Larelacién de las entidades financieras proveedoras proponentes.

c) La relacion del espacio o espacios seleccionados por las entidades financieras proveedoras
proponentes, ya sean los de titularidad municipal o los de titularidad privada, de acuerdo con el
articulo 121y 2.

d) Laindicacion del titulo que habilita a la ocupacién de los espacios.

e) La relacidon de los municipios no seleccionados por las entidades financieras proveedoras.

Articulo 18. Concurrencia de propuestas.

En caso de que dos o0 mas entidades financieras proveedoras propongan la instalacion de un cajero
automatico en un mismo municipio, se entiende que todas llevaran a cabo la instalacién de su cajero
automatico en los términos establecidos por la presente ley, sin perjuicio de que las entidades acuerden
prestar de forma conjunta el servicio mediante un cajero automatico compartido. La prestacion compartida
del servicio, en su caso, no podra comportar gastos especificos o comisiones adicionales para los usuarios
del cajero automatico, de acuerdo con lo establecido por el articulo 8.
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Articulo 19. Actuaciones preparatorias.

Los ayuntamientos, en el plazo de un mes a contar desde la publicacion de la relacién de propuestas,
deben contactar con las entidades financieras proveedoras para coordinar el inicio de las correspondientes
actuaciones de instalacion, sin perjuicio de que los ayuntamientos tramiten los expedientes que
corresponda, de acuerdo con el articulo 12.5.

Articulo 20. Municipios sin propuestas de instalacion.

En caso de que un municipio no reciba ninguna propuesta de instalacién de cajero automatico por
parte de las entidades financieras proveedoras, se aplica el régimen del capitulo Ill.

Articulo 21. Instalacion del cajero automatico.

La instalacion y puesta en funcionamiento del cajero automatico debe realizarse en el plazo de un mes
a contar desde la notificacion del Ultimo acto administrativo exigible por la normativa aplicable para la
instalacion de cajeros automaticos.

Articulo 22. Gastos derivados de la instalacion voluntaria.

1. Los gastos derivados de la instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento del cajero automatico
corren a cargo de la correspondiente entidad financiera proveedora.

2. En los tributos exigidos por la normativa aplicable para la instalacion de cajeros automaticos, el
sujeto pasivo sera la correspondiente entidad financiera proveedora.

CAPITULO IlI
Instalacion obligatoria
Seccién 1.2 Implementacion

Subseccién 1.2  Instalacion obligatoria mediante requerimiento previo

Articulo 23. Requerimiento previo.

1. Lainstalacion obligatoria regulada por esta subseccion se fundamenta en el principio de equidad.
A tal efecto, el numero de cajeros automaticos que corresponda instalar y mantener operativos por cada
entidad financiera debe determinarse equitativamente entre todas las entidades financieras, de acuerdo
con el apartado 2.

2. En los municipios en riesgo de exclusién financiera que no reciban ninguna propuesta de
instalacion voluntaria por parte de las entidades financieras proveedoras, la instalacion del correspondiente
cajero automatico debe realizarse de acuerdo con las siguientes reglas:

a) El ministerio competente en materia de economia, en el plazo de un mes a contar desde la
publicacién de la relacion de propuestas establecida por el articulo 17, debe dictar una resolucién por la
que se requerira a las entidades financieras proveedoras que realicen la instalacion de cajeros automaticos
en los municipios en riesgo de exclusion financiera que no hayan recibido ninguna propuesta de instalacion
voluntaria.

b) El criterio para determinar las entidades financieras afectadas y el niumero de cajeros que deben
instalar y mantener operativos es la cuota de mercado, calculada en funcién de su implantacion provincial
computada en relacién con el volumen de depdsitos y de préstamos y anticipos. A estos efectos, el Banco
de Espaina debe remitir al ministerio competente en materia de economia la informacion necesaria para
fijar esta cuota de mercado.

c) A partir de lo que haya informado el Banco de Espafia, atendiendo al porcentaje de cuota de
mercado que corresponda a cada entidad financiera en el ambito provincial, debe fijarse el numero de
cajeros que esta debe asumir con indicacién de los correspondientes municipios, teniendo en cuenta,
como primer criterio y hasta cubrir dicho porcentaje, la proximidad con otros cajeros operados por cada
entidad.
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d) Apartir de lo establecido por la letra c, debe efectuarse un requerimiento de instalacion, que debe
publicarse en el Boletin Oficial del Estado, y conceder a las entidades financieras proveedoras un plazo
de quince dias habiles a contar desde la publicacién para que confirmen al ministerio competente en
materia de economia, mediante comunicacion electrénica, los municipios en los que van a realizar la
instalacion.

e) No realizar la confirmacién dentro del plazo o rechazar la instalacion requerida se considera un
incumplimiento a los efectos del articulo 26.6.

f) Una vez confirmada la instalacion de acuerdo con lo establecido por la letra e, las entidades
financieras proveedoras deben iniciar la instalacion en los términos y dentro del plazo establecidos por el
articulo 21.

g) A efectos de este articulo, se entiende por instalacion de cajero automatico la prestacion del
servicio de cajero automéatico en los términos establecidos por el articulo 7.

3. En caso de que la instalacion no pueda efectuarse en los términos del apartado 2, los cajeros
automaticos deben instalarse de acuerdo con lo establecido en la subseccién segunda de esta seccion.

Articulo 24. Gastos derivados de la instalacién obligatoria mediante requerimiento previo.

1. Los gastos derivados de la instalacién, el funcionamiento y el mantenimiento del cajero automatico
instalado de acuerdo con lo establecido en esta subseccién corren a cargo de la correspondiente entidad
financiera proveedora.

2. En los tributos exigidos por la normativa aplicable para la instalacion de cajeros automaticos, el
sujeto pasivo sera la correspondiente entidad financiera proveedora.

Subseccién 2.2 Instalacion obligatoria mediante ejecucién subsidiaria

Articulo 25. Ejecucién subsidiaria.

1. En caso de que la instalacién no pueda efectuarse en los términos establecidos por la subseccion
primera, el proceso de instalacién del cajero automético se realizara mediante ejecucion subsidiaria, de
acuerdo con el articulo 102 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas. A estos efectos, deben licitarse los contratos del sector publico
necesarios para la adquisicién, la instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento continuo del cajero
automatico. Los gastos derivados de estos contratos y cualesquiera otros derivados de la ejecucion
subsidiaria corren a cargo del fondo de garantia regulado por la seccién segunda.

2. Los ayuntamientos interesados que lo soliciten previamente pueden ejecutar subsidiariamente la
instalacion del cajero automéatico, por delegacion del ministerio competente en materia de economia, vy, en
consecuencia, licitar los contratos necesarios para la instalacién correspondiente, en los términos del
apartado 1. Asimismo, puede delegarse la ejecucion subsidiaria en las asociaciones de entidades locales
que lo soliciten, siempre que dispongan de una central de contratacion, de acuerdo con el apartado 3 de
la disposicion adicional quinta de la Ley 7 /1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local.

3. Los departamentos competentes en materia de economia de las comunidades auténomas, previa
solicitud de los ayuntamientos, pueden ejecutar subsidiariamente, por delegacion del ministerio
competente en materia de economia, la instalacion de los cajeros automaticos de los ayuntamientos de
su ambito territorial que no puedan asumir las funciones y actuaciones derivadas de la correspondiente
ejecucion subsidiaria. A estos efectos, las comunidades autbnomas pueden licitar globalmente, por lotes
y ambito provincial, los contratos necesarios para la correspondiente instalacién, en los términos del
apartado 1.

4. En caso de que la ejecucion subsidiaria no pueda efectuarse en los términos del apartado 3, los
entes locales supramunicipales pueden ejecutar subsidiariamente, por delegacion del ministerio
competente en materia de economia, la instalacion de los cajeros automaticos de los ayuntamientos de
su ambito territorial.

5. En todos los supuestos de contratacion establecidos por este articulo, y a los efectos de la
correspondiente reserva de crédito, la Administracion publica que ejecute subsidiariamente la instalacion
de los cajeros debe solicitar el traspaso de los fondos correspondientes a la administracién del fondo de
garantia establecida por la seccién segunda.
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Articulo 26. Entidades financieras proveedoras referentes.

1. Cada cajero automatico instalado de acuerdo con el régimen establecido por esta subseccion
debe asignarse a una entidad financiera proveedora, denominada referente, que debe velar por el
funcionamiento, el mantenimiento y la operatividad continua del cajero automatico, en las condiciones
establecidas por el articulo 7.

2. Los departamentos competentes en materia de economia de las comunidades auténomas y
ciudades con estatuto de autonomia deben determinar, por resolucion, las entidades financieras
proveedoras referentes de cada cajero automatico que se instale de acuerdo con el régimen establecido
por este capitulo.

3. La designacion de las entidades financieras proveedoras como referentes debe realizarse en
funcion del criterio de proximidad en relacion con los cajeros de la red propia de la entidad financiera
proveedora.

4. Las entidades financieras proveedoras referentes, para garantizar el funcionamiento del cajero
automatico en las condiciones establecidas por el articulo 7, deben ejercer las siguientes funciones:

a) Supervisar el funcionamiento de los cajeros automaticos asignados, sin perjuicio de las
obligaciones de supervision y control que correspondan a la empresa o empresas que presten el servicio
de mantenimiento de los cajeros automaticos. A tal efecto, las entidades financieras proveedoras
referentes deben informar puntualmente a la empresa o empresas que presten el servicio de mantenimiento
de los cajeros automaticos asignados de las incidencias que dificulten o impidan el adecuado
funcionamiento del cajero automatico, sin perjuicio de las facultades que corresponden en este ambito al
responsable del contrato, de acuerdo con la legislacion en materia de contratos del sector publico.

b) Suministrar los billetes de los cajeros automaticos asignados.

5. Los gastos derivados del ejercicio de las funciones a las que se refiere el apartado 4 corren a
cargo de la entidad financiera proveedora referente, sin perjuicio de lo establecido por el articulo 27.

6. Elincumplimiento de las funciones establecidas por este articulo constituye una infracciéon grave
a efectos de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervisién y solvencia de entidades de
crédito. En particular, y previo requerimiento a la entidad financiera por parte del ministerio competente en
materia de economia que esta debe atender en el plazo de un mes, se consideran infracciones graves las
siguientes conductas:

a) No conectar el cajero con los servicios corporativos de la entidad financiera que sean necesarios
para la prestacion del servicio bancario basico.

b) No mantener el cajero en las condiciones necesarias para la prestacion del servicio bancario
basico.

Articulo 27. Gastos derivados de la instalacion obligatoria mediante ejecucion subsidiaria.

1. Los gastos derivados de la adquisicion, la instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento del
cajero automatico instalado en los términos establecidos por esta subseccion corren a cargo del fondo de
garantia regulado por la seccién segunda, sin perjuicio de las funciones que desempefian las entidades
financieras proveedoras referentes, de acuerdo con el articulo 26.

2. Enlos tributos exigidos por la normativa de aplicacién para la instalacion de cajeros automaticos,
el sujeto pasivo es, por sustitucion, el fondo de garantia regulado en la seccion segunda de este capitulo,
de acuerdo con lo establecido por el articulo 36.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general tributaria.

Subseccién 3.2  Prestacion del servicio mediante cajeros automaticos moviles

Articulo 28. Prestacién del servicio mediante cajeros automaticos méviles.

El ministerio competente en materia de economia puede entender cumplidas las obligaciones
exigidas por la presente ley a las entidades financieras mediante la prestacion del servicio mediante
cajeros automaticos moviles, sin perjuicio de lo establecido en las subsecciones primera y segunda,
atendiendo a las caracteristicas relativas a la ubicacién de los municipios, a los gastos derivados de la
instalacion y el mantenimiento de los cajeros en estos municipios, y previa garantia por parte de la
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entidad financiera de la prestacion de los servicios bancarios basicos previstos en la presente ley durante
un minimo de tres dias semanales y en el horario de apertura al publico aplicado por las entidades
financieras a sus clientes.

Seccion 2.2 Fondo de Garantia del Servicio de Cajero Automatico en los Municipios en Riesgo
de Exclusion Financiera

Articulo 29. Creacion y configuracion.

1. Se crea el Fondo de Garantia del Servicio de Cajero Automatico en los Municipios en Riesgo de
Exclusién Financiera, adscrito a la Administracion general del Estado, en los términos del capitulo VIII del
titulo Il de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

2. El fondo de garantia es unico, pero territorializado en el ambito de comunidades auténomas y
ciudades con estatuto de autonomia en funcién de las aportaciones realizadas por las entidades
financieras proveedoras en cada ambito territorial.

Articulo 30. Obijeto.

El Fondo de Garantia del Servicio de Cajero Automatico en los Municipios en Riesgo de Exclusién
Financiera tiene por objeto financiar las operaciones necesarias para la instalacién, el funcionamiento y el
mantenimiento de los cajeros automaticos en los municipios en riesgo de exclusion financiera que se
instalen de acuerdo con el régimen establecido por la subseccidon segunda de la seccién primera.

Articulo 31. Dotacion.

1. La dotacién del Fondo de Garantia del Servicio de Cajero Automatico en los Municipios en Riesgo
de Exclusiéon Financiera deriva de las aportaciones de las entidades financieras proveedoras, en los
términos establecidos por el articulo 32.

2. La dotacion inicial del fondo de garantia se calcula segun los siguientes criterios:

a) El presupuesto de instalacion y puesta en funcionamiento de un cajero automatico.

b) El numero de cajeros automaticos que deben instalarse de acuerdo con los criterios establecidos
por la presente ley.

c) El presupuesto del servicio de mantenimiento integral anual de un cajero automéatico, que se
cuantifica en un 10 % del producto de los conceptos de las letras a y b.

d) Los demas gastos necesarios para el funcionamiento del cajero, que se cuantifican en un 2% del
producto de los conceptos de las letras a 'y b.

3. En las dotaciones sucesivas, los porcentajes establecidos por las letras ¢ y d del apartado 2 se
incrementaran o decreceran segun el volumen real de los gastos de mantenimiento y funcionamiento de
los cajeros automaticos en el ejercicio anterior.

4. A partir del segundo afio de funcionamiento del fondo de garantia, las aportaciones de las
entidades financieras proveedoras tienen por objeto financiar los gastos de funcionamiento y
mantenimiento del servicio de cajero automatico, sin perjuicio de las nuevas aportaciones que se deriven,
en su caso, de la revision de la lista de municipios en riesgo de exclusion financiera o necesidades
sobrevenidas.

Articulo 32. Aportaciones.

1. Las aportaciones de las entidades financieras proveedoras se configuran como prestaciones
patrimoniales de caracter publico, en los términos del articulo 31.3 de la Constitucion espafiola, y tienen
la consideracion de ingresos de derecho publico afectados a la garantia del derecho de acceso a un
servicio de cajero automatico de proximidad.

2. La aportacion de cada entidad financiera proveedora se calcula en funcion de su implantacion
provincial, computada en relacién con su volumen de depdésitos.

3. Larecaudacion de las aportaciones debe realizarse de acuerdo con la normativa y prerrogativas
de aplicacién en el ambito de la recaudacién de los ingresos de derecho publico del Estado.
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4. El ministerio competente en materia de economia, para recaudar las aportaciones, debe notificar
la correspondiente liquidacion a las entidades financieras proveedoras, concediéndoles un plazo voluntario
de pago. El impago de las aportaciones por parte de las entidades financieras proveedoras comporta el
inicio del correspondiente procedimiento de apremio.

TITULO 1Nl

Derecho a la garantia del acceso a los servicios bancarios

Articulo 33. Derecho a la garantia del acceso a los servicios bancarios.
El derecho a la garantia del acceso a los servicios bancarios comporta:

a) El mantenimiento del funcionamiento de los cajeros externos de las oficinas bancarias cerradas
fisicamente.

b) El incremento del personal de apoyo en las oficinas bancarias para ayudar a las personas con
menores capacidades digitales a realizar las operativas necesarias.

c) La instalacion de sefiales e indicaciones de prioridad en el uso de los cajeros automaticos por
parte de personas vulnerables.

d) La promocion de la reserva de cajeros para el uso exclusivo de personas vulnerables.

e) La implantacién de tecnologias de acceso a la banca sencillas, comprensibles, inclusivas y
seguras.

f) El establecimiento de mecanismos que garanticen la maxima seguridad para proteger a los
usuarios bancarios de robos, engafios y estafas en linea.

g) El desarrollo de las medidas necesarias para garantizar la atencién presencial de las personas
mayores y de todos los colectivos para los que el acceso a los servicios financieros mediante las nuevas
tecnologias constituye un motivo de exclusion financiera.

Disposicion adicional primera. Exclusiones.

La presente ley no es aplicable a los bancos de inversion ni a las entidades financieras cuya ficha
bancaria no haya sido otorgada por el Banco de Espana.

Disposicién adicional segunda. Retirada de efectivo en cajeros automaticos.

El régimen de retirada de efectivo en cajeros automaticos es el establecido por la disposicion adicional
segunda del Real decreto ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes
en materia financiera, sin perjuicio del régimen de garantia del servicio de cajero automatico establecido
por la presente ley.

Disposicién adicional tercera. Delegacion de atribuciones y funciones.

Las atribuciones y funciones de la Administracion general del Estado que la presente ley no delega en
las comunidades auténomas, ciudades con estatuto de autonomia y entidades locales son delegables en
estas mediante convenio.

Disposicion adicional cuarta. Cajeros automaticos preexistentes en los entes de ambito territorial inferior
al municipio.

Los cajeros automaticos que en la fecha de entrada en vigor de la presente ley estén instalados en los
entes de ambito territorial inferior al municipio deberan mantenerse operativos, sin perjuicio de lo
establecido por el articulo 6.2. A estos efectos, el mantenimiento del servicio de cajero automatico debe
garantizarse, en su caso, mediante los regimenes de instalacion establecidos por los capitulos Il y IlI del
titulo II.
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Disposicion adicional quinta. Cajeros automaticos moviles y agentes financieros.

Las entidades financieras proveedoras, sin perjuicio del régimen de la prestacion del servicio de cajero
automatico de proximidad establecido por la presente ley, pueden complementarlo y reforzarlo
voluntariamente mediante la utilizacion de cajeros automaticos moviles y agentes financieros.

Disposicion adicional sexta. Modificacion de la Ley 44/2002, de medidas de reforma del sistema
financiero.

Se afade una disposicion adicional, la vigésima, a la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas
de reforma del sistema financiero, con el siguiente texto:

«Disposicion adicional vigésima. Garantia del servicio de atencion presencial.

1. Las entidades financieras deben garantizar un servicio de atencién presencial adecuado,
mediante oficinas habilitadas al efecto, de acuerdo con la distribucion territorial minima que
garantice un servicio universal.

2. Debe determinarse por reglamento el nimero minimo de oficinas de atencion presencial, de
acuerdo con la distribucion territorial y poblacional del Estado.

3. El ministerio competente debe elaborar un mapa de las necesidades territoriales en un
plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor de la presente disposicion, previa consulta
y audiencia a las comunidades auténomas.»

Disposicién final primera. Titulo competencial.

La presente ley se aprueba al amparo de los apartados 11 y 13 del articulo 149.1 de la Constitucion
espanfola, que atribuyen al Estado la competencia exclusiva sobre las bases de la ordenacion de crédito,
banca y seguros y sobre las bases y la coordinacion de la planificacion general de la actividad econdémica,
respectivamente.

Disposicion final segunda. Desarrollo normativo.

Se habilita al Consejo de Ministros y al titular del ministerio competente en materia de economia para
que dicte las disposiciones reglamentarias necesarias para desarrollar la presente ley, asi como para que
acuerde la adopcion de las medidas necesarias para garantizar su ejecucion y su implantacion efectiva.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente ley entra en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estadoy.
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