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ENMIENDAS E iNDICE DE ENMIENDAS AL ARTICULADO

121/000045 Proyecto de Ley de proteccion de los consumidores y usuarios frente
a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica (procedente del
Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero).

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes Generales de las enmiendas presentadas en relacién con el
Proyecto de Ley de protecciéon de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad
social y econémica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero), asi como del indice de
enmiendas al articulado.

Palacio del Congreso de los Diputados, 18 de octubre de 2021.—P.D. El Secretario General del
Congreso de los Diputados, Carlos Gutiérrez Vicén.

ENMIENDA NUM. 1
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
Ala Mesa de la Comisién de Sanidad y Consumo

El Grupo Parlamentario Popular en el Congreso, al amparo de lo establecido en los articulos 110 y
siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presenta la siguiente enmienda de
totalidad, con texto alternativo que se acompafia, al Proyecto de Ley de proteccion de los consumidores y
usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021,
de 19 de enero).

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de febrero de 2021.—Concepcion Gamarra Ruiz-Clavijo,
Portavoz del Grupo Parlamentario Popular en el Congreso.

Enmienda a la totalidad con texto alternativo
Exposicion de motivos

La Constitucion espafiola establece en su articulo 51.1 que los poderes publicos garantizaran la
defensa de consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos.
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Para el efectivo cumplimiento de dicho mandato, se han de considerar las consecuencias provocadas
por la crisis sanitaria de la COVID-19, con graves repercusiones en los ambitos sanitarios, sociales y
econdmicos, que han afectado especialmente a las relaciones de consumo y, en consecuencia, a la
proteccion de las consumidores y usuarios.

La figura del consumidor vulnerable ya se recogia en la normativa autonémica, pero es ahora cuando
se incorpora a la normativa estatal, al ser las autoridades publicas las que deben garantizar su proteccion,
obligandoles a la puesta en marcha de actuaciones especificas.

Al objeto de dar cumplimiento al mandato constitucional y, en el marco del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, son diversas las
iniciativas impulsadas en los ultimos afos, tanto en el ambito nacional como en el internacional, con el
objetivo de mejorar la seguridad de los consumidores considerados vulnerables.

En el primer caso, en Espafa, cabe destacar propuestas como el Real Decreto-ley 7/2016, de 23 de
diciembre, por el que se regula el mecanismo de financiacion del coste del bono social y otras medidas de
proteccion al consumidor y usuario vulnerable de energia eléctrica, y el Real Decreto 897/2017, de 6 de
octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica.

En el segundo caso, el referido al contexto internacional, medidas recientes y relevantes en el marco
de la Unién Europea son la Resolucion del Parlamento Europeo, de 22 de mayo de 2012, sobre una
estrategia de refuerzo de los derechos de los consumidores vulnerables, y el Reglamento UE 254/2014,
de 26 de febrero de 2014, sobre el Programa plurianual de Consumidores para el periodo 2014-2020 y por
el que se deroga la Decision n.° 1926/2006/CE.

Con todo, tanto en el ambito nacional como en el internacional, se ha puesto en evidencia que factores
como la edad, desde el punto de vista del envejecimiento de la poblacion, cada vez mas mayor, y desde
la perspectiva de la minoria de edad, el nivel sociocultural, la formacioén y la informacion a la que las
personas tienen acceso, el origen demografico o étnico e incluso la discapacidad, pueden incrementar el
grado de vulnerabilidad de los consumidores ante determinados productos o servicios.

Una especial situacién de vulnerabilidad puede incidir en la toma de decisiones, llegando en algunos
casos a forzar al consumidor o usuario a aceptar ciertas condiciones contractuales que en otro contexto
nunca aceptaria.

Este escenario es patente en ambitos como el energético, el de los seguros, en el financiero, el del
comercio digital y, por plantear algunos ejemplos representativos, en el de las telecomunicaciones. Es una
realidad latente que, de acuerdo con el informe «Customer vulnerability across key markets in the
European Union» publicado en 2016 por la Comisién Europea, afecta al 39 % de la poblacion espafiola.
Las asociaciones de consumidores y usuarios llevan tiempo reclamando la aprobacion y la puesta en
practica de medidas especificas de proteccién a los consumidores vulnerables por parte de las
administraciones publicas.

Una oportunidad desaprovechada en los ultimos tiempos para responder a esta solicitud es la
trasposicion a la normativa espafiola de la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje
vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo, en
el Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de marcas,
transporte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

El inmovilismo del Gobierno y su falta de cumplimiento de ciertas iniciativas parlamentarias, planteadas
y aprobadas en la Comision de Sanidad, Consumo y Bienestar Social a finales de 2018, impidieron definir
y regular la figura del consumidor vulnerable en el ordenamiento juridico espafol, aumentar el tamafio
minimo del etiquetado, garantizar el acceso a una serie de servicios minimos, adaptar los servicios a las
necesidades particulares de las personas mayores y las personas con discapacidad, y mejorar la formacion,
la informacion y la capacitacion del consumidor vulnerable en su calidad, precisamente, de consumidor.

Por tanto, resulta necesario garantizar en la normativa estatal la defensa de los consumidores y
usuarios en situacion de vulnerabilidad y debera ser objeto de especial atencién tanto por parte de
autoridades publicas como de empresas privadas en las relaciones de consumo. Mas alla de la tradicional
alusion a su situacién econdémica, en un momento determinado, a la hora de determinar su situacién de
vulnerabilidad, se constatan diversas situaciones, en muchos casos agravadas por la actual crisis sanitaria
y econdmica, las circunstancias sociales o personales hacen que se encuentren en una especial situacion
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de indefensién o desproteccién en sus relaciones de consumo, tal como ha recordado recientemente
la Comisién Europea con la publicacion de la Comunicacion, de 13 de noviembre de 2020, sobre la Nueva
Agenda del Consumidor: «Reforzar la resiliencia del consumidor y usuario para una recuperacion
sostenible». Por consiguiente, es necesario que la normativa estatal recoja la prevision de las
circunstancias que generan que los derechos de estos consumidores necesiten una proteccion reforzada.

La Nueva Agenda del Consumidor presenta la vision de la politica europea de consumo para el
periodo 2020-2025, asi como la necesidad de abordar situaciones especificas de consumidores y
usuarios. Entre sus finalidades, ademas de abordar las necesidades actuales ante la pandemia, se
subraya la promocion de medidas para un mercado Unico mas ecoldgico, digital y justo, fortaleciendo la
confianza y toma de decisiones de los consumidores y usuarios, asi como la proteccion eficaz de sus
intereses en las relaciones de consumo. La Agenda asume un enfoque integral que abarca aquellas
politicas de la Unién Europea que revisten especial interés para los consumidores, complementando otras
iniciativas como el Pacto Verde Europeo, la Economia Circular o, en el marco de Naciones Unidas,
la Agenda 2030 y la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Para alcanzar sus objetivos, la Agenda cubre cinco ambitos prioritarios: a) la transicion ecoldgica; b)
la transformacion digital; c) la tutela y defensa de los derechos de los consumidores y usuarios; d) las
necesidades especificas de determinados grupos de consumidores; y €) la cooperacion internacional.
Entre ellos, el tercer y cuarto apartado establecen el marco adecuado para la modificacion del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

La Comisién Europea, en el marco de la pandemia por COVID, alerta sobre el aumento de practicas
comerciales desleales, por lo que es mas necesario que nunca llevar a cabo una tutela eficaz de los
derechos de consumidores y usuarios, asi como la implantacion de medidas coordinadas con los Estados
miembros para garantizar la proteccion de sus derechos en un entorno cada vez mas digital. En esta linea,
una vez mas, la Nueva Agenda del Consumidor subraya la necesidad de abordar las necesidades
especificas de consumidores que, por sus caracteristicas o circunstancias, requieran una mayor proteccion
para garantizar la toma de decisiones en las relaciones concretas de consumo acorde con sus intereses.

En la Agenda del Consumidor se destacan las siguientes prioridades: la necesidad de garantizar tanto
la asequibilidad de los productos, bienes y servicios, como la disponibilidad de una informacion clara,
accesible y facil de manejar sobre ellos; la adopcion de un enfoque justo y no discriminatorio en la
transformacion digital; la educacion permanente, la sensibilizacion y la formacion, especialmente a nifios,
nifas y menores de edad; o la proteccion frente a practicas discriminatorias por razén de género. En
suma, la Nueva Agenda del Consumidor coloca en el centro de sus politicas y medidas la proteccion de
consumidores y usuarios que, por encontrarse en una situacion de vulnerabilidad, no puedan adoptar una
decisién acorde con sus intereses en una relacién de consumo.

Es preciso tener en cuenta que son diversas las causas que determinan la posible situacién de
vulnerabilidad de los consumidores y usuarios en atencion a las especificas relaciones de consumo que
les afecten. Es importante sefialar que las relaciones de consumo estan disefiadas sin tener en cuenta las
necesidades y circunstancias de determinados grupos de personas que enfrentan especiales obstaculos
a la hora de desenvolverse y ejercer sus derechos en condiciones de igualdad y libertad. Asi, el impacto
de determinadas variables psicosociales en las relaciones de consumo (tales como la edad, sexo, origen
nacional o étnico, lugar de procedencia o discapacidad, entre otras) coloca a los consumidores y usuarios
en una situacion de especial vulnerabilidad que reclama una proteccién reforzada de sus derechos.

Asimismo, es preciso atender a circunstancias como el desconocimiento del idioma, el nivel de
formacion (bien sea general o especifica de un sector del mercado), el lugar de residencia, la situacion
social, econémica y financiera o, incluso, problemas asociados al uso de las nuevas tecnologias como
instrumento o via de acceso normalizado al mercado de bienes y servicios.

Las 9.278.923 personas mayores de 65 afios, que representan el 19,6 % de la poblacién, son uno de
los grupos mas numerosos de consumidores y usuarios en Espafia. En muchas ocasiones, factores que
pueden estar asociados a la edad, como el estado de salud, el desfase generacional, el nivel sociocultural
y la brecha digital, pueden afectar a sus relaciones de consumo especialmente a lo relativo al comercio
digital. Es necesario remarcar el dato de que solo el 17,1 % de la poblacién mayor de 74 afios hace uso
diario de internet, de acuerdo con datos del INE.

En este punto es necesario hacer alusion a las personas con discapacidad y como puede afectar esta
situacion a sus relaciones de consumo. De acuerdo con la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal
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y Situaciones de Dependencia, elaborada por el INE en 2008 (ultimo informe disponible), el numero de
personas con alguna discapacidad se elevaba a 3.847.900 personas, de las cuales 1.600.000
aproximadamente son menores de 65 afos.

Estas personas se pueden encontrar en diferentes situaciones de vulnerabilidad a la hora de consumir,
dependiendo de la capacidad de respuesta. En tal sentido, estas personas estan mas expuestas a la
quiebra y vulneracién de sus derechos, a exclusiones, discriminaciones y abusos como consumidores y
usuarios, por cuanto en muchas ocasiones el mercado de bienes, productos y servicios carece de
condiciones de accesibilidad universal, dificultando su desempefio como consumidores protegidos. Por
ejemplo, las personas con discapacidad visual pueden tener impedido el acceso a la informacién que
incorporan las etiquetas de los productos de uso cotidiano.

Asimismo, la vulnerabilidad también puede afectar a las mujeres de edad avanzada, muchas de las
cuales viven solas, tienen pensiones mas bajas (813,52 euros las mujeres frente a 1235,18 de los
hombres), y si, como factor afiadido, tienen algun grado de discapacidad que agrava la situacion de
vulnerabilidad.

También hay que tener en cuenta la violencia de género y la trata de mujeres y nifias con fines de
explotacién sexual. Segun datos de la Cruz Roja, el 84 % de las mujeres victimas de violencia de género
estan en riesgo de pobreza y exclusion social, lo que afecta de una forma directa a sus relaciones de
consumo y esta situacion se agrava exponencialmente en el caso de las mujeres con discapacidad
victimas de violencia y de trata.

Adicionalmente, se encuentran las familias monoparentales y, también, las familias numerosas. Estos
grupos afrontan necesidades que los situan en una posicion de desigualdad en las relaciones de consumo.

También se debe prestar especial atencidn a la situacion de los nifios, nifias y adolescentes que, de
acuerdo con el INE, suponen el 17,6 % del total de la poblacion, siendo los menores de 16 afos el colectivo
mas afectados presentan una mayor sensibilidad a la publicidad y a las practicas comerciales agresivas.

Por otro lado, entre los factores que pueden afectar a la poblaciéon en general, pero que son
susceptibles de hacerlo especialmente a los grupos que se han identificado previamente, se encuentra el
nivel de renta de los consumidores y usuarios.

El nivel formativo y cultural incide de forma importante en las relaciones de consumo, situando en
posiciones de vulnerabilidad a consumidores y usuarios que cuentan con menores niveles formativos o
culturales.

Otro factor es la brecha digital, que puede llevar a una situacion de vulnerabilidad al 4,7 % de la
poblacién que no disponer de conexion a internet, lo que limita el acceso a los servicios teleméaticos y al
comercio digital. Estos consumidores y usuarios suelen ubicarse en zonas que sufren riesgo de
despoblacion, con el correspondiente problema de acceso a informacion, productos y servicios que cubran
sus necesidades.

Ahora bien, en el analisis de los factores que afectan claramente al disefio medidas correctoras contra
la vulnerabilidad de consumidores y usuarios, es preciso agregar a la brecha digital los sesgos de género
y discapacidad, que agravan claramente la situacion de todos los afectados por no tener conocimientos
y/o medios de acceso a internet.

De igual modo, el lugar de residencia también puede ser una causa de vulnerabilidad en las relaciones
de consumo ya que muchas zonas se ven afectadas por la dificultad de acceso a servicios bancarios.
Segun el Banco de Espafia 4.109 municipios espafoles, el 51,8 % del total, no tienen acceso a ninguna
oficina bancaria y en el 26,3 % de las ciudades de menos de 10.000 habitantes no tiene acceso a internet
por banda ancha fija.

Todas las situaciones descritas se han incrementado por la crisis sanitaria, econdmica y social
derivadas de la COVID-19, lo que ha incrementado el nimero de consumidores y usuarios en riesgo de
vulnerabilidad.

Son numerosos los factores, tanto endégenos como exdgenos, que pueden situar a una persona en
situacion de vulnerabilidad en sus relaciones de consumo, no siendo Unicamente sus circunstancias
economicas el factor determinante.

En consideracién a cuanto ha quedado expuesto, los articulos del presente proyecto de ley se refieren
a las medidas correctoras necesarias para hacer frente a determinadas situaciones de vulnerabilidad que
afectan a consumidores y usuarios.

Asi, en su articulo primero se procede a modificar el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.
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La modificacion esencial del texto refundido es la que afecta al articulo 3, en relacién con el concepto
general de consumidor y usuario, con la finalidad de incluir la definicion de consumidor y usuario en
situacién de vulnerabilidad.

Asi, se determina que a los efectos de esta norma y sin perjuicio de la normativa sectorial que en cada
caso resulte de aplicacién, tienen la consideracion de consumidores y usuarios en situacion de
vulnerabilidad respecto de relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de forma
individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales, econémicas,
educativas o sociales, se encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una especial
situacion de indefension o desproteccion que les impide el ejercicio de sus derechos como personas
consumidoras en condiciones de igualdad.

Como consecuencia de esta prevision, de caracter esencial en el texto refundido al determinarse el
concepto de consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad, se procede a modificar diversos
articulos de dicho texto con la finalidad de adecuar el régimen de derechos de los consumidores y usuarios
en situaciéon de vulnerabilidad en el ambito de aplicacion del texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Con tal finalidad se incorpora la previsiéon de esta categoria, la de consumidor y usuario en situacion
de vulnerabilidad, en los siguientes preceptos:

El articulo 3; se introduce un nuevo apartado 3 en el articulo 8; se modifica el apartado 2 del articulo
en el articulo 17; articulos 18, 19, 20, 21, 43, 50, 60y 72.

Ademas, el Proyecto de Ley incorpora determinadas modificaciones mediante sus disposiciones finales.

La disposicion final primera insta al Gobierno a que, en el plazo de seis meses, presente al Congreso
de los Diputados un Proyecto de Ley de reforma en profundidad del texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

La disposicion final segunda suprime el articulo 1 bis del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer
frente ala COVID-19.

La disposicion final tercera insta al Gobierno a que, en el plazo de un mes, presente al Congreso de
los Diputados un Proyecto de Ley de Medidas contra la ocupacion ilegal, la convivencia vecinal y la
proteccioén de las personas y cosas en las comunidades de propietarios.

La disposicion final cuarta modifica la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2021, de una parte, a efectos de derogar la disposicién adicional sexta, y, de otra
parte, modificar el anexo Xll, Bonificaciones Portuarias.

Ello al amparo de la regla 16.2 del articulo 149.1 de la Constitucion espafiola, que atribuye al Estado la
competencia exclusiva en materia de fomento y coordinacion general de la investigacion cientifica y técnica.

De otra parte, se modifica el anexo Xll, Bonificaciones Portuarias, de la Ley 11/2020, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2021, con la finalidad de subsanar
determinados errores de omision en los cuadros de diferentes autoridades portuarias y sus
correspondientes textos al pie, porque sin dichas modificaciones no seria posible una correcta liquidacion
de las tasas portuarias para el ejercicio 2021.

Las modificaciones introducidas se refieren a:

— La inclusién de un cuadro de las bonificaciones portuarias del articulo 245.3, de la Autoridad
Portuaria de Santander (que figura como anexo de este real decreto-ley).

— La inclusién de determinadas frases finales en las bonificaciones del articulo 245.3 bis, de
las Autoridades Portuarias de Barcelona, Motril y Vilagarcia; y del articulo 182, de la Autoridad Portuaria
de Las Palmas.

Se trata de una modificacién urgente con el objetivo de que las bonificaciones que no estan recogidas
en el texto actual de dicha ley entren en vigor en menor plazo posible y puedan ser aplicadas de forma
inmediata, coincidiendo con el ejercicio anual, y con ello sea posible una correcta liquidacién de las tasas
portuarias para este ejercicio 2021.
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La modificacion del anexo Xll de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2021, se dicta de acuerdo con la regla 20.2 del articulo 149.1 de la Constitucion
espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de puertos de interés general.

La disposicion final quinta se refiere a la habilitacién para modificaciones de determinados preceptos
del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Publico
Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminares, I, IV, V, VI, VIl y VIII del texto refundido de la Ley
de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio.

Conforme a ello, las modificaciones del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI'y VIl del
texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio,
aprobadas mediante la disposicion final quinta de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2021, que afectan al ultimo parrafo del apartado a) del articulo 300, al
primer parrafo del articulo 303, al ultimo parrafo del apartado a) del articulo 307 y al primer parrafo del
articulo 310, podran efectuarse mediante disposicion con rango de real decreto.

Se trata de salvaguardar el rango reglamentario de las disposiciones del Real Decreto 849/1986,
de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los
titulos preliminares, 1, 1V, V, VI y VII, del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, que se han modificado mediante la disposicion final quinta
de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021;
ultimo parrafo del apartado a) del articulo 300, al primer parrafo del articulo 303, al ultimo parrafo del
apartado a) del articulo 307 y al primer parrafo del articulo 310.

La disposicion final sexta modifica los precios basicos del canon de control de vertidos del texto
refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto legislativo 1/2001, de 20 de julio.

Tiene por objeto modificar los precios basicos del canon de control de vertidos del segundo parrafo del
articulo 113.3 del texto refundido de la Ley de Aguas. El canon de control de vertidos se configura como
un ingreso de los organismos de cuenca destinado al estudio, control, proteccién y mejora del medio
receptor. Asimismo, su finalidad ambiental de proteccion de la calidad de las aguas del dominio publico
hidraulico, aconseja armonizar su cuantificacion con la fijada por la disposicion adicional nonagésima
novena de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021.

Todo ello atendiendo a que la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2021 contiene dos preceptos que regulan los mismos canones con cuantificaciones diferenciadas:

Por una parte, la disposicion adicional nonagésima novena. Actualizaciéon de los precios basicos del
canon de control de vertidos, establece lo siguiente:

«Con efectos de 1 de enero de 2021 y vigencia indefinida, de conformidad con lo previsto en el parrafo
segundo del apartado 3 del articulo 113 del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, el precio basico por metro cubico se fija en 0,01751 euros para
el agua residual urbana y en 0,04377 euros para el agua residual industrial.»

Por su parte, el apartado dos de la disposicion final novena establece lo siguiente:

«Dos. Se da nueva redaccion al parrafo segundo del apartado 3 del articulo 113, que queda
redactado como sigue:

“El precio basico por metro cubico se fija en 0,01808 euros para el agua residual urbana y en 0,04520
euros para el agua residual industrial. Estos precios basicos podran revisarse periodicamente en las
Leyes de Presupuestos Generales del Estado.”»

A fin de evitar las dificultades interpretativas y aplicativas, con los consiguientes problemas de
recaudacion y jurisdiccionales, se propone introducir esta disposicion final que modifique el parrafo
segundo del apartado 3 del articulo 113 del texto refundido de la Ley de Aguas, fijando en el mismo la
cuantia del precio basico para aguas residuales urbanas e industriales, respectivamente, y por otra parte,
establecer de manera expresa que quedan sin efecto a partir de 1 de enero de 2021 las cuantificaciones
de los precios basicos que difieran de lo previsto en esta redaccion.

La disposicion final séptima se refiere a la entrada en vigor, estableciendo su entrada en vigor para el
dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».
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El anexo se refiere al cuadro de las bonificaciones portuarias de la Autoridad Portuaria de Santander.

Articulo primero. Modificacién del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre.

El texto refundido de la Ley General para la Defensa de tos Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, queda modificado
como sigue:

Uno. Se modifica el articulo 3, que queda redactado de la siguiente manera:

«Articulo 3. Conceptos de consumidor y usuario y de consumidor y usuario en situacién de
vulnerabilidad.

1. A efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en sus libros tercero y
cuarto, son consumidores o usuarios las personas fisicas que actien con un propdsito ajeno a su
actividad comercial empresarial, oficio o profesion.

Son también consumidores y usuarios a efectos de esta norma las personas juridicas y las
entidades sin personalidad juridica que actuen sin animo de lucro en un dmbito ajeno a una
actividad comercial o empresarial.

2. Asimismo, a los efectos de esta ley y sin perjuicio de la normativa sectorial que en cada
caso resulte de aplicacion, tienen la consideracion de consumidores y usuarios en situacion de
vulnerabilidad respecto de relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de
forma individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales,
econdmicas, educativas o sociales, se encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente,
en una especial situacion de indefensién o desproteccion que les impide el ejercicio de sus derechos
como los consumidores y usuarios en condiciones de igualdad y libertad.»

Dos. Se modifica el articulo 8, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 8. Derechos basicos de los consumidores y usuarios.

1. Son derechos basicos de los consumidores y usuarios y de los consumidores y usuarios en
situacién de vulnerabilidad:

a) La proteccidn contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b) La proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales; en particular frente a las
practicas comerciales desleales y la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

¢) Laindemnizacion de los dafos y la reparacion de los perjuicios sufridos.

d) Lainformacion correcta y comprensible sobre los diferentes bienes o servicios en formatos
que garanticen su accesibilidad y la educacién y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su
adecuado uso, consumo o disfrute y modo de facilitar el consentimiento informado.

e) La audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracién de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacion de sus intereses, a través
de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores y usuarios
legalmente constituidas.

f) La proteccidn de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial, ante
situaciones de vulnerabilidad e indefension.

g) Derecho a la atencién presencial en sede fisica, asi como derecho a ser atendido por
personas que garanticen la accesibilidad y comprension de la informacion facilitada, tanto por
empresas como por Administraciones Publicas.

2. Los derechos de los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad gozaran de
una especial atencidn, que sera recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial que
resulte de aplicacion en cada caso. Los poderes publicos promocionaran politicas y actuaciones
tendentes a garantizar sus derechos en condiciones de igualdad y libertad, con arreglo a la concreta
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situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren, tratando de evitar, en cualquier caso, tramites
que puedan dificultar el ejercicio de los mismos.»

Tres. Se modifica el articulo 17 que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 17. Informacién, formacion y educacién de los consumidores y usuarios.

1. Los poderes publicos, en el ambito de sus respectivas competencias, fomentaran la
formacion y educacién de los consumidores y usuarios, aseguraran que estos dispongan de la
informacién precisa para el eficaz ejercicio de sus derechos y velaran para que se les preste la
informaciéon comprensible sobre el adecuado uso y consumo de los bienes y servicios puestos a su
disposicion en el mercado.

2. Los medios de comunicacién social de titularidad publica estatal dedicaran espacios y
programas, no publicitarios, a la informacion y educacién de los consumidores y usuarios. En tales
espacios y programas, de acuerdo con su contenido y finalidad, se facilitara el acceso o participacion
de las asociaciones de consumidores y usuarios representativas y los demas grupos o sectores
interesados, en la forma que se acuerde con dichos medios.

3. En el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, se prestara especial atencion
a aquellos sectores que, debido a su complejidad o caracteristicas propias, cuenten con mayor
proporcién los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad entre sus clientes o usuarios,
atendiendo de forma precisa a las circunstancias que generan la situaciéon de concreta vulnerabilidad.»

Cuatro. Se modifica el articulo 18, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 18. Etiquetado y presentacion de los bienes y servicios.

1. El etiquetado y presentacién de los bienes y servicios y las modalidades de realizarlo
deberan ser de tal naturaleza que no induzca a error al consumidor y usuario, especialmente:

a) Sobre las caracteristicas del bien o servicio y, en particular; sobre su naturaleza, identidad,
cualidades, composicion, cantidad, duracion, origen o procedencia y modo de fabricacion o de obtencion.

b) Atribuyendo al bien o servicio efectos o propiedades que no posea.

c) Sugiriendo que el bien o servicio posee caracteristicas particulares, cuando todos los bienes
0 servicios similares posean estas mismas caracteristicas.

2. Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan reglamentariamente y de la
normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacién, se prestaran especial atencién a los
consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad. Todos los bienes y servicios puestos a
disposicién de los consumidores y usuarios deberan ser de facil acceso y comprension, con un
tamafio de letra que permita una facil lectura y debera ofrecerse en formatos que garanticen su
accesibilidad y, en todo caso, incorporar, acompafar o, en ultimo caso, permitir obtener de forma
clara y comprensible, informacion veraz, eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales, en
particular sobre las siguientes:

a) Nombre y direccion completa del productor.

b) Naturaleza, composicion y finalidad.

c) Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual o comercial, si la tienen.

d) Fecha de produccidn o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente, plazo
recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.

e) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, asi como la correcta gestion
de sus residuos, advertencias y riesgos previsibles.

f) Informacion sobre atencién al cliente y procedimiento de reclamacion.»

Cinco. Se modifica el articulo 19, que queda redactado de la siguiente manera:
«Articulo 19. Principio general y practicas comerciales.

1. Los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usuarios deberan ser
respetados en los términos establecidos en esta norma, aplicAndose, ademas, lo previsto en las
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normas civiles y mercantiles, en las regulaciones sectoriales de ambito estatal, asi como en la
normativa comunitaria y autonémica que resulten de aplicacién.

2. Sin perijuicio de lo dispuesto en los apartados siguientes, para la proteccion de los legitimos
intereses econémicos y sociales de los consumidores y usuarios, las practicas comerciales de los
empresarios dirigidas a ellos estan sujetas a lo dispuesto en esta ley, en la Ley 3/1991, de 10 de
enero, de Competencia Desleal, y en la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista, y en el texto refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusién Social no obstante la normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacion.
A estos efectos, se consideran practicas comerciales de los empresarios con los consumidores y
usuarios todo acto, omisién, conducta, manifestacion o comunicacién comercial, incluida la
publicidad y la comercializacion, directamente relacionada con la promocién, la venta o el suministro
de bienes o servicios, incluidos los bienes inmuebles, asi como los derechos y obligaciones, con
independencia de que sea realizada antes, durante o después de una operacién comercial.

No tienen la consideracion de practicas comerciales las relaciones de naturaleza contractual,
que se regiran conforme a lo previsto en el articulo 59.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior no obsta la aplicacion de:

a) Las normas que regulen las practicas comerciales que puedan afectar a la salud y seguridad
de los consumidores y usuarios, incluidas las relativas a la seguridad de bienes y servicios.
b) Las normas sobre certificacion y grado de pureza de los objetos fabricados con metales preciosos.

4. Las normas previstas en esta ley en materia de practicas comerciales y las que regulan las
practicas comerciales en materia de medicamentos, etiquetado, presentacion y publicidad de los
productos, indicacién de precios, aprovechamiento por turno de bienes inmuebles, crédito al consumo,
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores y usuarios,
comercio electrénico, inversion colectiva en valores mobiliarios, normas de conducta en materia de
servicios de inversion, oferta publica o admision de cotizacion de valores y seguros, incluida la
mediacion y cualesquiera otras normas de caracter sectorial que regulen aspectos concretos de las
practicas comerciales desleales previstos en normas comunitarias prevaleceran en caso de conflicto
sobre la legislacion de caracter general aplicable a las practicas comerciales desleales.

El incumplimiento de las disposiciones a que hace referencia este apartado sera considerado
en todo caso practica desleal por enganosa, en iguales términos a lo dispuesto en el articulo 19.2
de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, en relacion con las practicas engafiosas
reguladas en los articulos 20 a 27 de dicha ley.

5. En relacién con las practicas comerciales relativas a servicios financieros y bienes
inmuebles, y en el ambito de las telecomunicaciones o energético, podran establecerse normas
legales o reglamentarias que ofrezcan una mayor proteccion al consumidor y usuario o usuario.

6. Las politicas publicas que inciden en el ambito del consumo y las practicas comerciales
orientadas a los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad estaran destinadas, en su
caso y siempre dentro del ambito de las relaciones entre consumidores o usuarios y empresarios,
a prever y remover, siempre que sea posible, las circunstancias que generan la situacién de
vulnerabilidad, evitar cualquier caso de discriminacién de los consumidores y usuarios en situacion
de vulnerabilidad, asi como a paliar sus efectos, en particular en relacion con las comunicaciones
comerciales o informacién precontractual facilitada, la atencion post contractual, fas practicas
comerciales efectuadas por via telefénica, las contrataciones a distancia y fuera de establecimiento,
especialmente en las ventas a domicilio o el acceso a bienes o servicios basicos.»

Seis. Se madifica el articulo 20 quedando redactado del modo siguiente:

«Articulo 20. Informacién necesaria en la oferta comercial de bienes y servicios.

1. Las practicas comerciales que, de un modo adecuado al medio de comunicacién utilizado,
incluyan informacion sobre las caracteristicas del bien o servicio y su precio, posibilitando que el
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consumidor o usuario tome una decision sobre la contratacion, deberan contener, si no se
desprende ya claramente del contexto, al menos la siguiente informacion:

a) Nombre, razén social y domicilio completo del empresario responsable de la oferta comercial
Yy, en su caso, hombre, razon social y direccion completa del empresario por cuya cuenta actua.

b) Las caracteristicas esenciales del bien o servicio de una forma adecuada a su naturaleza y
al medio de comunicacion utilizado.

c) El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los
incrementos o descuentos que sean de aplicacion a la oferta y los gastos adicionales que se
repercutan al consumidor o usuario. En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza del bien
0 servicio, no pueda fijarse con exactitud el precio en la oferta comercial, debera informarse sobre
la base de calculo que permita al consumidor o usuario comprobar el precio. Igualmente, cuando
los gastos adicionales que se repercutan al consumidor o usuario no puedan ser calculados de
antemano por razones objetivas, debe informarse del hecho de que existen dichos gastos
adicionales y, si se conoce, su importe estimado.

d) Los procedimientos de pago, plazos de entrega y ejecucion del contrato y el sistema de
tratamiento de las reclamaciones, cuando se aparten de las exigencias de la diligencia profesional,
entendiendo por tal la definida en el articulo 4.1 de la Ley de Competencia Desleal.

2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, y sin perjuicio de la
normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacién, la informacién necesaria a incluir en la
oferta comercial debera facilitarse a los consumidores o usuarios, principalmente cuando se trate
de consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad, en términos claros, comprensibles,
veraces y en un formato que garantice su accesibilidad, y, en su caso, adaptados a las condiciones
de vulnerabilidad del grupo, de forma que aseguren su adecuada comprension y permitan la toma
de decisiones Optimas para sus intereses.

3. El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores sera considerado practica
desleal por engafiosa en iguales términos a los que establece el articulo 7 de la Ley 3/1991, de 10
de enero, de Competencia Desleal.»

Siete. Se incorpora un segundo parrafo al apartado 2 del articulo 21, quedando redactado todo el
articulo del modo siguiente:

«Articulo 21. Régimen de comprobacion y servicios de atencion al cliente.

1. El régimen de comprobacion, reclamacion, garantia y posibilidad de renuncia o devolucion
que se establezca en los contratos, deberé permitir que el consumidor y usuario se asegure de la
naturaleza, caracteristicas, condiciones y utilidad o finalidad del bien o servicio; pueda reclamar con
eficacia en caso de error, defecto o deterioro; pueda hacer efectivas las garantias de calidad o nivel
de prestacién ofrecidos, y obtener la devolucion equitativa del precio de mercado del bien o servicio,
total o parcialmente, en caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso. La devolucion del
precio del producto habra de ser total en el caso de falta de conformidad del producto con el
contrato, en los términos previstos en el titulo V del libro II.

2. Las oficinas y servicios de informacion y atencién al cliente que las empresas pongan a
disposicion del consumidor y usuario deberan asegurar que este tenga constancia de sus quejas y
reclamaciones, mediante la entrega de una clave identificativa y un justificante por escrito, en papel
0 en cualquier otro soporte duradero. Dichas oficinas y servicios de informacion y atencion al cliente
adaptaran la accesibilidad y facilidad del uso de sus servicios a las necesidades de los consumidores
y usuarios en situacién de vulnerabilidad.

Si tales servicios utilizan la atencion telefénica o electrénica para llevar a cabo sus funciones
deberan garantizar una atenciéon personal directa, mas all4 de la posibilidad de utilizar
complementariamente otros medios técnicos a su alcance. Las oficinas y servicios de informacion
y atencion al cliente seran disefiados utilizando medios y soportes que sigan los principios de
accesibilidad universal y, en su caso, medios alternativos para garantizar el acceso a los mismos.
Se deberan identificar claramente los servicios de atencion al cliente en relaciéon con las otras
actividades de la empresa, prohibiéndose expresamente la utilizacién de este servicio para la
utilizacion y difusién de actividades de comunicaciéon comercial de todo tipo. En caso de que el
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empresario ponga a disposicion de los consumidores y usuarios una linea telefénica a efectos de
comunicarse con él en relacion con el contrato celebrado, el uso de tal linea no podra suponer para
el consumidor y usuario un coste superior al coste de una llamada a una linea telefénica fija
geografica o movil estandar. En el supuesto de utilizarse, de acuerdo con el parrafo anterior, una
linea telefonica de tarificacion especial que suponga un coste para el consumidor o usuario, el
empresario facilitara al consumidor, junto con la informacién sobre dicha linea telefonica de
tarificacion especial y en igualdad de condiciones, informacién sobre un nimero geografico o mévil
alternativo. No obstante, lo anterior, en los supuestos de servicios de caracter basico de interés
general, las empresas prestadoras de los mismos deberan disponer, en cualquier caso, de un
teléfono de atencion al consumidor gratuito. A estos efectos, tendran la consideracion de servicios
de caracter basico de interés general los de suministro de agua, gas, electricidad, financieros y de
seguros, postales, transporte aéreo, ferroviario y por carretera, proteccion de la salud, saneamiento
y residuos, asi como aquellos que legalmente se determinen.

3. En todo caso, y con pleno respeto a lo dispuesto en los apartados precedentes, los
empresarios pondran a disposicion de los consumidores y usuarios informacion sobre la direccién
postal, numero de teléfono, fax, cuando proceda, y direccion de correo electrénico en los que el
consumidor y usuario, cualquiera que sea su lugar de residencia, pueda interponer sus quejas y
reclamaciones o solicitar informacién sobre los bienes o servicios ofertados o contratados. Los
empresarios comunicardn ademas su direccion legal si esta no coincidiera con la direccion habitual
para la correspondencia. Los empresarios deberan dar respuesta a las reclamaciones recibidas en
el plazo més breve posible y, en todo caso, en el plazo maximo de un mes desde la presentacion
de la reclamacion.

4. En el supuesto de que el empresario no hubiera resuelto satisfactoriamente una reclamacion
interpuesta directamente ante el mismo por un consumidor, este podra acudir a una entidad de
resolucion alternativa notificada a la Comision Europea, de conformidad con lo previsto en la ley por
la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo. Los empresarios facilitaran el acceso a este tipo de entidades, proporcionando
a los consumidores la informacion a la que vienen obligados por el articulo 41 de dicha ley.»

Ocho. Se madifica la letra ¢) del articulo 43, que queda redactada del siguiente modo:
«Articulo 43. Cooperacion en materia de control de la calidad.

Los drganos de cooperacion institucional con las comunidades auténomas, competentes por
razon de la materia, podran acordar la realizacion de campanas o actuaciones programadas de
control de mercado, directamente o en colaboracién con las asociaciones de consumidores y
usuarios, especialmente en relacién con:

a) Los bienes y servicios de uso 0 consumo comun, ordinario y generalizado.

b) Los bienes y servicios que reflejen un mayor grado de incidencias en los estudios
estadisticos o epidemioldgicos.

c) Los bienes o servicios sobre los que se produzca un mayor numero de reclamaciones o en
los que, por el tipo de estas, quepa deducir razonablemente existen situaciones especialmente
lesivas para los derechos de los consumidores y usuarios o que afecten, en particular, a los
consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad.

d) Los bienes y servicios que sean objeto de programas especificos de investigacion.

e) Aquellos otros bienes o servicios en que asi se acuerde atendiendo a sus caracteristicas,
su especial complejidad o cualquier otra razén de oportunidad.»

Nueve. Se modifica el articulo 50, quedando redactado del modo siguiente:
«Articulo 50. Graduacién de las infracciones.

2. Las infracciones tipificadas en el apartado 2 del articulo anterior se consideraran, en todo
caso, infracciones graves, siendo muy graves cuando exista reincidencia o el volumen de la
facturacion realizada a que se refiere la infraccion sea superior a 601.012,10 euros.
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3. Se aplicara una agravante cualificada de las infracciones de consumo cuando los
perjudicados sean consumidores y usurarios en situacion de vulnerabilidad.»

Diez. Se incorpora un segundo parrafo al apartado 1 del articulo 60, quedando redactado del modo
siguiente:

«Articulo 60. Informacién previa al contrato.

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato y oferta
correspondiente, el empresario debera facilitarle de forma clara, comprensible y accesible la
informacién relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del contrato, en
particular sobre sus condiciones juridicas y econdémicas, preservando asimismo el consentimiento
informado.

Sin perjuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion, los términos en que
se suministre dicha informacion, principalmente cuando se trate de consumidores y usuarios en
situacion de vulnerabilidad, ademas de claros, comprensibles, veraces y suficientes, se facilitaran
en un formato facilmente accesible, garantizando en su caso la asistencia necesaria, de forma que
aseguren su adecuada comprensién, que garanticen su accesibilidad y permitan la toma de
decisiones Optimas para sus intereses.

2. Seran relevantes las obligaciones de informacién sobre los bienes o servicios establecidas
en esta norma y cualesquiera otras que resulten de aplicacion y, ademas:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la medida adecuada al soporte
utilizado y a los bienes o servicios.

b) La identidad del empresario, incluidos los datos correspondientes a la razén social, el
nombre comercial, su direccion completa y su nimero de teléfono y, en su caso, del empresario por
cuya cuenta actue.

c) El precio total, incluidos todos los impuestos y tasas. Si por la naturaleza de los bienes o
servicios el precio no puede calcularse razonablemente de antemano o esta sujeto a la elaboracion
de un presupuesto, la forma en que se determina el precio, asi como todos los gastos adicionales
de transporte, entrega o postales o, si dichos gastos no pueden ser calculados razonablemente de
antemano, el hecho de que puede ser necesario abonar dichos gastos adicionales. En toda
informacion al consumidor y usuario sobre el precio de los bienes o servicios, incluida la publicidad,
se informara del precio total, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos
que sean de aplicacion, de los gastos que se repercutan al consumidor y usuario y de los gastos
adicionales por servicios accesorios, financiacion, utilizacion de distintos medios de pago u otras
condiciones de pagos similares.

d) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, la fecha en que el empresario se
compromete a entregar los bienes o a ejecutar la prestacion del servicio.

e) Ademas del recordatorio de la existencia de una garantia legal de conformidad para los
bienes, la existencia y las condiciones de los servicios posventa y las garantias comerciales.

f) La duracién del contrato o, si el contrato es de duracién indeterminada o se prolonga de
forma automatica, las condiciones de resolucién. Ademas, de manera expresa, debera indicarse la
existencia de compromisos de permanencia o vinculacion de uso exclusivo de los servicios de un
determinado prestador, asi como las penalizaciones en caso de baja en la prestacion del servicio.

g) Lalengua o lenguas en las que podré formalizarse el contrato, cuando no sea aquella en la
que se le ha ofrecido la informacién previa a la contratacion.

h) La existencia del derecho de desistimiento que pueda corresponder al consumidor y
usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo.

i) La funcionalidad de los contenidos digitales, incluidas las medidas técnicas de proteccién
aplicables, como son, entre otras, la proteccion a través de la gestidn de los derechos digitales o la
codificacion regional.

j) Toda interoperabilidad relevante del contenido digital con los aparatos y programas
conocidos por el empresario 0 que quepa esperar razonablemente que conozca, como son, entre
otros, el sistema operativo, la version necesaria o determinados elementos de los soportes fisicos.
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k) El procedimiento para atender las reclamaciones de los consumidores y usuarios, asi como,
en su caso, la informacién sobre el sistema extrajudicial de resoluciéon de conflictos prevista en el
articulo 21.4.

3. El apartado 1 se aplicara también a los contratos para el suministro de agua, gas o
electricidad —cuando no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas—, calefaccién mediante sistemas urbanos y contenido digital que no se preste en un
soporte material.

4. La informacién precontractual debe facilitarse al consumidor y usuario de forma gratuita y
al menos en castellano.»

Once. Se modifica el articulo 72, quedando redactado del modo siguiente:
«Articulo 72. Prueba del ejercicio de derecho de desistimiento.

1. Corresponde al consumidor y usuario probar que ha ejercitado su derecho de desistimiento
conforme a lo dispuesto en este capitulo.

2. En el caso del consumidor y usuario en situacion de vulnerabilidad, se facilitara la prueba
del ejercicio del derecho del consentimiento bastando una afirmacién de parte en plazo.»

Articulo segundo. Modificacion del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

Se modifica el apartado 2 de la disposicién final primera del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, que queda redactado del modo siguiente:

«2. Los articulos 8,9, 17.1y 3, 18, 23.1y 3, 25y 26; los capitulos Ill y V del titulo I del libro
primero y el titulo IV del libro primero tienen caracter basico al dictarse al amparo de las
competencias que corresponden al Estado en el articulo 1491.1.2, 13.2 y 16.2 de la Constitucion
espanola.»

Disposicion final primera.

El Gobierno, en el plazo de seis meses, presentara al Congreso de los Diputados un Proyecto de Ley
de reforma del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios que:

1. Mediante la transposicion de las directivas comunitarias pendientes, adecué la proteccion integral
de los derechos de los consumidores y usuarios a la nueva Agenda del Consumidor Europea y, en
particular, a la transformacion digital, la calidad y seguridad alimentaria, los servicios de atencion al cliente,
el desarrollo accesible y seguro de los servicios financieros y la garantia plena para los consumidores y
usuarios en situacion de vulnerabilidad respecto a los de tipo energético y telecomunicaciones.

2. Dicho proyecto de ley se elaborara con previa consulta a las Comunidades Auténomas, Consejo
Sectorial de Consumo, Consejo de Consumidores y Usuarios, a las organizaciones de consumidores y
usuarios, a las organizaciones empresariales mas representativas, a las asociaciones mas representativas
de las personas mayores y de quienes padecen discapacidad y a la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias y al Consejo Econémico y Social. De acuerdo a los informes del Consejo de Estado.

3. En dicho proyecto de ley se incluiran medidas para fortalecer la formacion e informacion de
consumidores y usuarios y los procedimientos de reclamaciones y quejas.

4. Se potenciara el papel del Consejo de Consumidores y Usuarios, en particular en el desarrollo
normativo de la presente Ley y en el correspondiente a la futura Ley, de modo que se acomode plenamente
al nuevo contexto econdémico y social y a la mejora de la calidad de vida y bienestar de los ciudadanos.
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Disposicion final segunda. Se suprime el articulo 1 bis del Real Decreto ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econémico para hacer
frente a la COVID-19.

Disposicidn final tercera. Medidas contra la ocupacion ilegal, la convivencia vecinal y la proteccion de
las personas y cosas en las comunidades de propietarios.

1. En el plazo de un mes, el Gobierno elaborara un texto legislativo que aborde el fendmeno creciente
de la ocupacion de viviendas y sus dafos colaterales.

2. Endicho texto se debera regular el desalojo de ocupantes de vivienda sin titulo habilitante en doce
horas, la actuacion de mafias y su consideracién de delito, el establecimiento de penas de carcel, la
intervencion de las comunidades de propietarios y la prohibicion de empadronamiento si no existe titulo
acreditativo del domicilio.

Disposicion final cuarta. Modificacion de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2021.

Con efectos desde el 1 de enero de 2021, la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2021, queda modificada del siguiente modo:

Uno. Se deroga la disposicion adicional sexta.
Dos. Se madifica el anexo Xll, Bonificaciones Portuarias, de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, en el siguiente sentido:

«1. En la Autoridad Portuaria de Barcelona, en las bonificaciones 245.3 bis, se incluye una
ultima frase: “Las liquidaciones de estas tasas con fecha de devengo a partir del dia 1 de noviembre
de 2020, practicadas antes de la entrada en vigor de esta ley, tendran la consideracién de
provisionales y podran revisarse, mediante la aplicaciéon de la presente bonificacion, a solicitud del
sujeto pasivo formulada antes de que transcurra el plazo de dos meses a contar desde la entrada
en vigor de esta ley”.

2. Enla Autoridad Portuaria de Las Palmas, en las bonificaciones del articulo 182, se incluye
la frase: “(c) C= Toneladas movidas/metros cuadrados de superficie otorgada en concesién. Se
aplicara sobre la tasa de ocupacion de la superficie otorgada en concesion o autorizacion”.

3. EnlaAutoridad Portuaria de Motril, en las bonificaciones 245.3 bis, se incluye una ultima frase:
“Estas bonificaciones serén de aplicacion a las tasas devengadas a partir del 1 de marzo de 2020”.

4. En la Autoridad Portuaria de Vilagarcia, en la bonificacion 245.3 bis, se incluye una ultima
frase: “El efecto multiplicativo de las bonificaciones compatibles con las del articulo 245.3 no podra
superar el 40 % de bonificacion a la cuota de la tasa correspondiente”.

5. En la Autoridad Portuaria de Santander, en las bonificaciones 245.3, se incluye un primer
cuadro completo, el cual figura en el anexo de este Real Decreto-ley.»

Disposicion final quinta. Habilitacién para modificaciones de determinados preceptos del Real
Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Publico
Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminares, I, IV, V, VI, VIl y VIl del texto refundido de la Ley
de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio.

Las modificaciones del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
del Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminares, 1, IV, V, VI 'y VII del texto refundido
de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, aprobadas mediante
la disposicion final quinta de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afno 2021, que afectan al ultimo parrafo del apartado a) del articulo 300, al primer parrafo del
articulo 303, al ultimo parrafo del apartado a) del articulo 307, y al primer parrafo del articulo 310, podran
efectuarse mediante disposicién con rango de real decreto.
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Disposicidn final sexta.

Modificacion de los precios basicos del canon de control de vertidos del texto
refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio.

Se modifica el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 113 del texto refundido de la Ley de Aguas,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, que queda redactado de la siguiente forma:

«El precio basico por metro cubico se fija en 0,01751 euros para el agua residual urbana y
en 0,04377 euros para el agua residual industrial. Estos precios basicos podran revisarse
periédicamente en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado.»

Disposicion final séptima.

Entrada en vigor.

Esta Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

ANEXO

Autoridad Portuaria de Santander. Bonificaciones 2021 (articulo 245.3) para incentivar traficos y servicios
maritimos que coadyuven al desarrollo econémico o social

Tréficos y servicios
maritimos, prioritarios o
estratégicos

Cruceros turisticos

Contenedores entrada/
salida maritima en servicio
maritimo regular. Carga y
descarga por elevacion (/ift
on-lift off o lo-lo)

Contenedores vacios
entrada/salida maritima en
servicio maritimo regular.
Carga y descarga por
elevacion (lift on-lift off o
lo-lo)

Cddigos
arancelarios

Tasa de buque
Tramo  Valor
12escala  10%
De2ab 259%
escalas
Mas de 6 40%
escalas
De10a20 20%
escalas
De21a40 30%
escalas
Mas de 40 40%
escalas

Tasa de la mercancia

Tramo

De 1.000 a 2.500
TEU'S

De 2.501 a2 5.000
TEU'S

Mas de 5.001
TEU'S

Desde el primer
TEU

Valor

20%

30%

40%

40%

Tasa del pasaje

Tramo

1.2 escala

De2ab
escalas

Mas de 6
escalas

Valor
10%

25%

40%

Condiciones de aplicacion
especificas

Se aplica en su caso por igual
desde la primera escala operada a
partir de la entrada en vigor de la
presente ley de buques de la misma
CIA. Naviera, si supera el trafico
minimo indicado en el tramo.

Se aplica en su caso por igual
desde la primera escala operada a
partir de la entrada en vigor de la
presente ley, si el servicio maritimo
supera el trafico minimo indicado
en el tramo.

TEU (Twenty Equivalent Unit).
Unidad de contenedor equivalente
a 20 pies. Para nuevos servicios,
en el caso de comenzar las
operaciones durante el afio, los
intervalos se haran proporcionales
al tiempo transcurrido desde la
primera operacion hasta el final
de afio.

Se aplica por igual desde el primer
TEU operado a partir de la entrada
en vigor de la presente ley, siempre
que los contenedores sean
transportados en un servicio
maritimo regular.
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Tréficos y servicios
maritimos, prioritarios o
estratégicos

Contenedores ro-ro en
servicio maritimo regular

Mercancia general en
elementos de transporte
no acompariado, en
servicio maritimo regular
de transporte maritimo de
corta distancia, en buques
«CON-ro» 0 «ro-ro»

Pasajeros y vehiculos en
régimen de pasaje y
Mercancia general en
elementos de transporte,
en servicio maritimo
regular de transporte
maritimo de corta distancia
en buques «ro-pax» 0
«ferry»

Vehiculos en régimen de
mercancia en Servicio
maritimo «ro-ro»

Codigos Tasa de buque
arancelarios Tramo  Valor
Entre
80-95 25%
escalas
Mas de 95 30%
escalas
De 150 a
190 30%
escalas
Mas de
190 40%
escalas
8703E-8703F-
87030G-8703H- = Mas de 80 10
87031-8703- escalas ’
8703K-8703L

Tasa de la mercancia

Tramo

Mas de 500 TEU'S

De 50.000 a
100.000 ton.

Mas de 100.000 ton.

De 400.000 a
500.000 ton.

Mas de 500.000 ton.

Valor

40%

10%

20%

20%

30%

Tasa del pasaje

Tramo Valor

Entre
160.000 y
200.000
pax.

30%

Mas de
200.000
pax

40%

Condiciones de aplicacion
especificas

Se aplica por igual desde el primer
TEU operado a partir de la entrada
en vigor de la presente ley, si el
servicio maritimo regular supera el
trafico minimo indicado. Para
nuevos servicios, en el caso de
comenzar las operaciones durante
el afio, los intervalos se haran
proporcionales al tiempo
transcurrido desde la primera
operacion hasta el final de afio.
Esta bonificacion es incompatible
con la establecida en el articulo
245.3 bis.

Se aplica en su caso por igual
desde la primera escala operada a
partir de la entrada en vigor de la
presente ley, si el servicio maritimo
supera el trafico minimo indicado
en el tramo.

Esta bonificacion es incompatible
con lo establecido en el articulo
245.3 bis.

Se aplica en su caso por igual
desde la primera escala operada a
partir de la entrada en vigor de la
presente ley, si el servicio maritimo
supera el trafico minimo indicado
en el tramo. Se aplicard tanto a los
pasajeros como a los vehiculos en
régimen de pasaje

Esta bonificacion es incompatible
con la establecida en el articulo
2453 bis.

Se aplica en su caso por igual
desde la primera escala operada a
partir de la entrada en vigor de la
presente ley, si el servicio maritimo
supera el trafico minimo indicado
en el tramo. Esta bonificacion es
incompatible con la establecida en
el articulo 245.3 bis.
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Tréficos y servicios .
o L Cddigos
maritimos, prioritarios o )
. arancelarios
estratégicos
8703E-8703F-
Vehiculos en régimen 87030G-8703H-
de mercancia 87031-8703J-
8703K-8703L

Servicio maritimo «ro-ro»
de mercancia general

Conectividad maritima
Servicios ro-ro de
transporte maritimo de
corta distancia con buques
roro/conro.

Creacion de nuevos
servicios maritimos
regulares roro/conro (*)

aplicable a MAFls
ni Cassetes, nia
vehiculos o
elementos de
transporte en
régimen de
mercancia.

Tasa de buque Tasa de la mercancia
Tramo  Valor Tramo Valor
Entre 50.000 ud. 0
y100000ud, O
Entre 100.001 ud. o
y 150.000 ud. 10%
Mas de 150.000ud.  15%
De 10a20 20%
escalas
De 21a40 259,
escalas
Mas de 40 30%
escalas
Desde el primer
remolque/
semirremolque/
camion/contenedor
que cumpla las
condiciones
especificas. No es 40%

Tasa del pasaje

Tramo

Valor

Condiciones de aplicacion
especificas

Se aplica en su caso por igual
desde la primera escala operada a
partir de la entrada en vigor de la
presente ley, de una misma marca o
de distintas marcas que
pertenezcan al mismo grupo
destinado a la fabricacion de
vehiculos, si se supera el trafico
minimo indicado en el tramo.

Se aplica en su caso por igual
desde la primera escala operada a
partir de la entrada en vigor de
presente ley, su el servicio maritimo
supera el trafico minimo indicado en
el tramo y solamente para buques
de més de 40.000 GT. Tanto para el
cémputo de escalas , como para la
bonificacion, solamente se tendran
en cuenta las escalas que superen
los 40.000 GT. Esta bonificacion es
incompatible con la establecida en
el articulo 245.3 bis.

Se aplica a todas aquellas escalas
de servicios maritimos regulares de
transporte maritimo de corta
distancia, de bugues ro-ro/con-ro,
creados en el afio en curso o en el
afio anterior.

Se considera que se crea un nuevo
servicio maritimo regular si se
genera un nuevo servicio de estas
caracteristicas como minimo dos
frecuencias semanales.

Esta bonificacion es incompatible
con la establecida en el articulo
245.3 bis.
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Tréficos y servicios - Tasa de buque Tasa de la mercancia Tasa del pasaje - —
mariimes, prioritarios o Codlgo§ Condiciones qe aplicacion
estratégicos arancelarios Tramo  Valor Tramo Valor especificas
Desde el primer
remolque/ Se aplica a todas aquellas escalas
Conectividad maritima |l semirremolque/ de servicios mgritimos regulares de
SeIvicios 10-10 de camion/contenedor trgnqurte maritimo de corta
transporte maritimo de que culmlpla las distancia, de buqyes ro-ro/con-ro,
corta distarcia con bugues cor,1<?|0|ones que mantepga o incrementen el
especificas. No es trafico medio de toneladas, con
roro/conro. . 40% .
Incremento o aphcable a MAFIs re~specto alla media dlellos dos
mantenimiento de trafico ni Cas§etes, nia afios Iantenores. Servicios
servicios maritimos vehiculos o mar|t|mo§ de al menos dos
regulares rorolconro (%) elementos de frecygnc[a}s semanales. Esta
transporte en bonificacion es incompatible con la
régimen de establecida en el articulo 245.3 bis.
mercancia.
Se aplica en su caso por igual
desde la primera escala operada a
partir de la entrada en vigor de la
presente ley, si el servicio maritimo
supera el trafico minimo indicado
Servicio maritimo De15a25 59, en el tramo y solamente para
de graneles sélidos escalas buques de mas de 25.000GT.

Ala Mesa de la Comisién de Sanidad y Consumo

Tanto para el cémputo de escalas,
como para la bonificacion,
solamente se tendran en cuenta
las escalas que superen

los 25.000GT.

El Grupo Parlamentario Mixto, a instancia del Diputado José Maria Mazén Ramos, del Partido
Regionalista de Cantabria, de acuerdo con lo establecido en el vigente Reglamento de la Camara, presenta
la siguiente enmienda al Proyecto de Ley de proteccidn de los consumidores y usuarios frente a situaciones
de vulnerabilidad social y econémica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero).

Palacio del Congreso de los Diputados, 5 de agosto de 2021.—José Maria Mazén Ramos,
Diputado.—EI Portavoz adjunto del Grupo Parlamentario Mixto.
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ENMIENDA NUM. 2
FIRMANTE:

José Maria Mazén Ramos
(Grupo Parlamentario Mixto)

De adicion.

Cuatro. Se modifica el punto 1 del articulo 18, Etiquetado y presentacién de los bienes y servicios,
que queda redactado en los siguientes términos:

«1. El etiquetado y presentacién de los bienes y servicios y las modalidades de realizarlo
deberan ser de tal naturaleza que no induzca a error al consumidor y usuario, especialmente:

a) Sobre las caracteristicas del bien o servicio y, en particular, sobre su naturaleza, identidad,
cualidades, composicion, cantidad, duracién, origen o procedencia y modo de fabricacién o de
obtencién.

b) Prohibiendo ambigiiedades sobre su contenido en especial respecto a los

alérgenos alimentarios, debiendo ser el etiquetado claro y riguroso en la informacién exacta
del contenido.

c) Atribuyendo al bien o servicio efectos o propiedades que no posea.
d) Sugiriendo que el bien o servicio posee caracteristicas particulares, cuando todos los
bienes o servicios similares posean estas mismas caracteristicas.»

JUSTIFICACION

Se afade un nuevo apartado b) al articulo 18.1, Etiquetado y presentacion de los bienes y servicios,
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Ala Mesa de la Comision de Sanidad y Consumo

El Grupo Parlamentario Mixto, a instancia del Diputado José Maria Mazén Ramos, del Partido
Regionalista de Cantabria, de acuerdo con lo establecido en el vigente Reglamento de la Camara, presenta
las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley de proteccion de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econdmica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero).

Palacio del Congreso de los Diputados, 30 de septiembre de 2021.—José Maria Mazén Ramos,
Portavoz adjunto del Grupo Parlamentario Mixto.

ENMIENDA NUM. 3
FIRMANTE:

José Maria Mazén Ramos
(Grupo Parlamentario Mixto)

De adicion.

Se modifica el articulo primero, dos, articulo 8, Derechos basicos de los consumidores y usuarios,
afiadiendo el nuevo subapartado articulo 8.1.9):

«g) La proteccioén de la intimidad personal y de su domicilio frente a practicas invasoras
de estas, de forma directa, ya sea presencialmente o por medios telefénicos o similares.»
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ENMIENDA NUM. 4
FIRMANTE:

José Maria Mazén Ramos
(Grupo Parlamentario Mixto)

De adicion.

Se anade un punto nueve al articulo primero.
Se modifica la letra |) del apartado 1 del articulo 49, quedando redactado del siguiente modo:

«l) EIl uso de practicas comerciales desleales y agresivas con los consumidores y

usuarios.»
ENMIENDA NUM. 5
FIRMANTE:
José Maria Mazén Ramos
(Grupo Parlamentario Mixto)
De adicion.

Se afiade un articulo tercero con el siguiente texto, incorporando el texto en negrita:

Articulo tercero. Se modifica el articulo 8.1 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal,
quedando redactado de la siguiente forma:

«Articulo 8. Practicas agresivas.

1. Se considera desleal todo comportamiento que teniendo en cuenta sus caracteristicas y
circunstancias, sea susceptible de mermar de manera significativa, mediante acoso, coaccion,
incluido el uso de la fuerza, o influencia indebida, la libertad de elecciéon o conducta del destinatario
en relacién al bien o servicio y, por consiguiente, afecte o pueda afectar a su comportamiento
econdémico.

A estos efectos, se considera influencia indebida la utilizacion de una posicién de poder en
relacion con el destinatario de la practica para ejercer presion, incluso sin usar fuerza fisica ni
amenazar con su uso.

Igualmente se considera agresiva la invasion directa no autorizada de la intimidad
personal y del domicilio particular, ya sea presencialmente o por medios telefénicos o
equivalentes.»

Ala Mesa de la Comisién de Sanidad y Consumo

El Grupo Parlamentario Ciudadanos de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 y siguientes
del Reglamento de la Camara, presenta enmiendas al articulado al Proyecto de Ley de proteccién de los
consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica (procedente del Real
Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero).

Palacio del Congreso de los Diputados, 13 de octubre de 2021.—Edmundo Bal Francés, Portavoz
del Grupo Parlamentario Ciudadanos.
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ENMIENDA NUM. 6
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Ciudadanos

Cuatro (articulo 18.2)
De modificacion.
Texto que se propone:
Se modifica el punto e).

«2. Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan reglamentariamente y de la
normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacion, que prestaran especial atencion a las
personas consumidoras vulnerables, todos los bienes y servicios puestos a disposicion de los
consumidores y usuarios deberan ser de facil acceso y comprensién y, en todo caso, incorporar,
acompafar o, en ultimo caso, permitir obtener de forma clara y comprensible, informacién veraz,
eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales, en particular sobre las siguientes:

a) Nombre y direccion completa del productor.

b) Naturaleza, composicion y finalidad.

c) Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual o comercial, si la tienen.

d) Fecha de produccién o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente, plazo
recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.

e) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, asi como la correcta gestion
sostenible de sus residuos, advertencias y riesgos previsibles.»

JUSTIFICACION

Se propone que se afiada una mencién a la gestién sostenible de residuos de un producto, para
alinear el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias con los objetivos de economia circular de Espafa.

ENMIENDA NUM. 7
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Ciudadanos

Ocho (articulo 60.1)
De modificacion.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 1.

«1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato y oferta
correspondiente, se le debera facilitarte de forma clara y comprensible, salvo que resulte manifiesta
por el contexto, la informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del
contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y econémicas.

Sin perijuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion, los términos en que
se suministre dicha informacién, principalmente cuando se trate de personas consumidoras
vulnerables, ademas de claros, comprensibles, veraces y suficientes, se facilitaran en un formato
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facilmente accesible, garantizando en su caso la asistencia necesaria, de forma que aseguren su
adecuada comprension y permitan la toma de decisiones 6ptimas para sus intereses.»

JUSTIFICACION

Se propone esta redaccion puesto que la informacion relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas principales del contrato y sobre sus condiciones juridicas y econémicas no implica
Unicamente a los empresarios, aunque sean quienes tengan la principal responsabilidad en ello. La
Administracién y otros actores como las organizaciones de la sociedad civil o las asociaciones de
consumidores y usuarios también pueden proporcionar esta informacion, de hecho, de forma mas ajustada
a las necesidades de los consumidores en situacidon de vulnerabilidad de la que puede hacerlo un
empresario cuyo producto o servicio va destinado a consumidores independientemente de su situacion de
vulnerabilidad.

ENMIENDA NUM. 8
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Ciudadanos

Uno (articulo 3)
De modificacion.
Texto que se propone.
Se modifica el apartado 2.

«2. Asimismo, a los efectos de esta ley y sin perjuicio de la normativa sectorial que en cada
caso resulte de aplicacion, tienen la consideracion de personas consumidoras vulnerables respecto
de relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de forma individual e-ceteetiva;
por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales, econdmicas, educativas o
sociales, se encuentran, aunque sea territorial,-sectoriato-temporalmente y respecto a su situacion
de normalidad, en una especial situacién de subordinacién, indefensiéon o desprotecciéon que les
impide el ejercicio de sus derechos como personas consumidoras en condiciones de igualdad.

JUSTIFICACION

Se propone clarificar las situaciones en las que las personas fisicas pueden ser consideradas
consumidores vulnerables. En primer lugar, se entiende que esa vulnerabilidad debe dirimirse en base a las
circunstancias particulares de dicha persona fisica, por lo que la mencién a las circunstancias colectivas no
ha lugar. En segundo lugar, se clarifica que dicha situacion de vulnerabilidad puede ser sobrevenida y de
forma temporal, pero no debe ser dirimida con base en circunstancias territoriales o sectoriales, sino en
relacién a la situacidon de normalidad en la que se encontrara esa persona fisica de forma previa.

ENMIENDA NUM. 9
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Ciudadanos

Dos (articulo 8)

De modificacion.
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Texto que se propone:
Se modifica el apartado 2.

«2. Los derechos de las personas consumidoras vulnerables gozaran de una especial
atencion, que sera recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial que resulte de
aplicacion en cada caso. Los poderes publicos promocionaran politicas y actuaciones tendentes
a garantizar sus derechos en condiciones de igualdad, con arreglo a la concreta situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentren, tratando de evitar, en cualquier caso, tramites
adicionales a la acreditacion de la situacion de vulnerabilidad que puedan dificultar el
ejercicio de los mismos. Asimismo, los poderes publicos facilitaran la adopcién de estas
medidas por parte de las empresas mediante un marco de incentivos fiscales especifico
que se desarrollara reglamentariamente.»

JUSTIFICACION

Se propone afiadir una puntualizacion para asegurar que los tramites administrativos que se deriven
de este nuevo reconocimiento de la vulnerabilidad sean los estrictamente necesarios, evitando imponer
una carga burocratica mayor sobre consumidores y empresas. Ademas, se afiade una mencion a la
necesidad de acompafar a las empresas, especialmente las pymes, con un marco fiscal favorable que
les permita realizar las inversiones necesarias para cumplir con los requisitos adicionales recogidos en
esta ley.

ENMIENDA NUM. 10
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Ciudadanos

Cuatro (articulo 18.2).
De modificacion.
Texto que se propone:
Se modifica el apartado 2.

«2.

personas—consumidoras—vuinerables: Todos los bienes y servicios puestos a disposiciéon de los
consumidores y usuarios deberan ser de facil acceso y comprensién y, en todo caso, incorporar,
acompahfar o, en ultimo caso, permitir obtener de forma clara y comprensible, informacién veraz,
eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales, en particular sobre las siguientes:

a) Nombre y direccion completa del productor.

b) Naturaleza, composicion y finalidad.

c) Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual o comercial, si la tienen.

d) Fecha de produccién o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente, plazo
recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.

e) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, asi como la correcta gestion
de sus residuos, advertencias y riesgos previsibles.»

JUSTIFICACION

Se propone la eliminacion de las referencias a nueva regulacién sectorial o especifica debido a que el
requisito de proporcionar facil acceso y comprension a la informacion sobre bienes y servicios ya afecta
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todos ellos, incluyendo las particularidades ya listadas en los puntos a) a e) y que son de aplicacion de
forma general para todos los consumidores, incluyendo ya a aquellos en situacion de vulnerabilidad.

ENMIENDA NUM. 11
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Ciudadanos

Cinco (articulo 19).
De modificacion.
Texto que se propone:
Se modifica el apartado 5.

«5. En relacion con las practicas comerciales relativas a servicios financieros y bienes
inmuebles, y en el ambito de las telecomunicaciones o energético, podran establecerse normas
legales o reglamentarias que ofrezcan una mayor proteccién al consumidor o usuario, siempre de
acuerdo al principio de proporcionalidad y solo cuando la legislacién vigente aplicable no
pueda garantizar de forma efectiva esa proteccion.»

JUSTIFICACION

Se propone la introduccién de una modificacion para asegurar la menor distorsion posible en el
suministro de bienes y la prestacidn de servicios en los sectores mencionados, asegurando siempre
que cualquier accion en este ambito se tome de acuerdo a criterios de proporcionalidad y
adicionalidad.

ENMIENDA NUM. 12
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Ciudadanos

Seis (articulo 20.2 y 3 nuevo).
De modificacion.
Texto que se propone:
Se modifica el apartado 2.

«2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, y sin perjuicio de la
normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacién, la informacién necesaria a incluir en la
oferta comercial debera facilitarse a los consumidores o usuarios, principalmente cuando se trate
de personas consumidoras vulnerables, en términos claros, comprensibles, veraces y en un formato
facilmente accesible, de forma que permitan su adecuada comprension y faciliten la toma de
decisiones 6ptimas para sus intereses.»

JUSTIFICACION

Se propone este cambio semantico porque la provisiéon de informacién no puede nunca asegurar, per
se, la adecuada comprensién por parte del consumidor vulnerable, debido a que entran en juego factores
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especificos externos. Por ello, se favorece la mencioén a que dicha provision de informacion permita, en lo
que respecta a los suministradores de bienes y proveedores de servicios, la comprension adecuada de
dicha informacién por parte del consumidor. Asimismo, la provisiéon de informacién no es lo que permite
una toma de decisiones Optimas por parte del consumidor respecto a sus propios intereses, sino que
Unicamente pueden facilitar dicha toma de decisiones.

ENMIENDA NUM. 13
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Ciudadanos

Dos [articulo 1 bis.7, letras b) y c)].

De supresion.

JUSTIFICACION

Se propone la eliminacion de este punto, que modifica los supuestos en los que no se permite
sustanciar lanzamientos de viviendas sin titulo habilitante para habitarla, lo que en la practica permite la
«okupacién» de viviendas, por suponer una erosién de los derechos y libertades fundamentales, en
particular del derecho a la propiedad privada (articulo 33 de la Constituciéon espafiola).

A la Mesa de la Comisién de Sanidad y Consumo

El Grupo Parlamentario Popular en el Congreso, al amparo de lo establecido en los articulos 110 y
siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presenta las siguientes enmiendas al
articulado del Proyecto de Ley de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econdmica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero).

Palacio del Congreso de los Diputados, 13 de octubre de 2021.—Concepcién Gamarra Ruiz-Clavijo,
Portavoz del Grupo Parlamentario en el Congreso.

ENMIENDA NUM. 14
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

A la exposicién de motivos, apartado |
De modificacion.

Se propone la sustitucion del apartado | de la exposicion de motivos por el siguiente texto:

«l

La Constituciéon espafola establece en su articulo 51.1 que los poderes publicos garantizaran
la defensa de consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos.
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Para el efectivo cumplimiento de dicho mandato, se han de considerar las consecuencias
provocadas por la crisis sanitaria del COVID-19, con graves repercusiones en los ambitos sanitarios,
sociales y econoémicos, que han afectado especialmente a las relaciones de consumo y, en
consecuencia, a la proteccidn de las consumidores y usuarios.

La figura del consumidor vulnerable ya se recogia en la normativa autonémica, pero es ahora
cuando se incorpora a ja normativa estatal, al ser las autoridades publicas las que deben garantizar
su proteccion, obligandoles a la puesta en marcha de actuaciones especificas.

Al objeto de dar cumplimiento al mandato constitucional y, en el marco del texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, son
diversas las iniciativas impulsadas en los ultimos anos, tanto en el ambito nacional como en el
internacional, con el objetivo de mejorar la seguridad de los consumidores considerados vulnerables.

En el primer caso, en Espafia, cabe destacar propuestas como el Real Decreto-ley 7/2016,
de 23 de diciembre, por el que se regula el mecanismo de financiacion del coste del bono
social y otras medias de proteccion al consumidor y usuario vulnerable de energia eléctrica y
el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores domésticos
de energia eléctrica.

En el segundo caso, el referido al contexto internacional, medidas recientes y relevantes en el marco
de la Unién Europea son ja Resolucion del Parlamento Europeo, de 22 de mayo de 2012, sobre una
estrategia de refuerzo de los derechos de los consumidores vulnerables, y el Reglamento UE 254/2014,
de 26 de febrero de 2014, sobre el Programa plurianual de Consumidores para el periodo 2014-2020 y
por el que se deroga la Decision no 1926/2006/CE.

Con todo, tanto en el ambito nacional como en el internacional, se ha puesto en evidencia que
factores como la edad, desde el punto de vista del envejecimiento de la poblacién, cada vez mas
mayor, y desde la perspectiva de la minoria de edad, el nivel sociocultural, la formacion y la
informacion a la que las personas tienen acceso, el origen demografico o étnico e incluso la
discapacidad, pueden incrementar el grado de vulnerabilidad de los consumidores ante
determinados productos o servicios.

Una especial situacion de vulnerabilidad puede incidir en la toma de decisiones, llegando en
algunos casos a forzar al consumidor o usuario a aceptar ciertas condiciones contractuales que en
otro contexto nunca aceptaria.

Este escenario es patente en ambitos como el energético, el de los seguros, en el financiero, el
del comercio digital y, por plantear algunos ejemplos representativos, en el de las telecomunicaciones.
Es una realidad latente que, de acuerdo con el informe “Customer vulnerability across keymarkets
in the European Union”, publicado en 2016 por la Comisién Europea, afecta al 39 % de la poblacién
espafola. Las asociaciones de consumidores y usuarios llevan tiempo reclamando la aprobacién y
la puesta en practica de medidas especificas de protecciéon a los consumidores vulnerables por
parte de las administraciones publicas.

Una oportunidad desaprovechada en los ultimos tiempos para responder a esta solicitud es la
trasposicion a la normativa espafiola de la Directiva (UE) 2015/2302, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje
vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo, en
el Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de
marcas, transporte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

El inmovilismo del Gobierno y su falta de cumplimiento de ciertas iniciativas parlamentarias,
planteadas y aprobadas en la Comisién de Sanidad, Consumo y Bienestar Social a finales de 2018,
impidieron definir y regular la figura del consumidor vulnerable en el ordenamiento juridico espafiol,
aumentar el tamafio minimo del etiquetado, garantizar el acceso a una serie de servicios minimos,
adaptar los servicios a las necesidades particulares de las personas mayores y las personas con
discapacidad, y mejorar la formacion, la informacion y la capacitacion del consumidor vulnerable en
su calidad, precisamente, de consumidor.

Por tanto, resulta necesario garantizar en la normativa estatal la defensa de los consumidores
y usuarios en situacion de vulnerabilidad y debera ser objeto de especial atencién tanto por parte
de autoridades publicas como de empresas privadas en las relaciones de consumo. Mas alla de la
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tradicional alusion a su situacién econémica, en un momento determinado, a la hora de determinar
su situacién de vulnerabilidad, se constatan diversas situaciones, en muchos casos agravadas por
la actual crisis sanitaria y econdmica, las circunstancias sociales o personales hacen que se
encuentren en una especial situacion de indefension o desproteccion en sus relaciones de consumo,
tal como ha recordado recientemente la Comisiéon Europea con la publicacién de la Comunicacion,
de 13 de noviembre de 2020, sobre la Nueva Agenda del Consumidor: «Reforzar la resiliencia del
consumidor y usuario para una recuperacioén sostenible». Por consiguiente, es necesario que la
normativa estatal recoja la prevision de las circunstancias que generan que los derechos de estos
consumidores necesiten una proteccion reforzada.

La Nueva Agenda del Consumidor presenta la vision de la politica europea de consumo para el
periodo 2020-2025, asi como la necesidad de abordar situaciones especificas de consumidores y
usuarios. Entre sus finalidades, ademas de abordar las necesidades actuales ante la pandemia, se
subraya la promocion de medidas para un mercado Unico mas ecoldgico, digital y justo, fortaleciendo la
confianza y toma de decisiones de los consumidores y usuarios, asi como la proteccion eficaz de sus
intereses en las relaciones de consumo. La Agenda asume un enfoque integral que abarca aquellas
politicas de la Unién Europea que revisten especial interés para los consumidores, complementando
otras iniciativas como el Pacto Verde Europeo, la Economia Circular o, en el marco de Naciones Unidas,
la Agenda 2030 y la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Para alcanzar sus objetivos, la Agenda cubre cinco ambitos prioritarios: a) la transicion
ecoldgica; b) la transformacion digital; c) la tutela y defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios; d) las necesidades especificas de determinados grupos de consumidores; y €) la
cooperacion internacional. Entre ellos, el tercer y cuarto apartado establecen el marco adecuado
para la modificacion del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

La Comisién Europea, en el marco de la pandemia por COVID, alerta sobre el aumento de
practicas comerciales desleales, por o que es mas necesario que nunca llevar a cabo una tutela
eficaz de los derechos de consumidores y usuarios, asi como la implantacion de medidas
coordinadas con los Estados miembros para garantizarla proteccion de sus derechos en un entorno
cada vez mas digital. En esta linea, una vez mas, la Nueva Agenda del Consumidor subraya la
necesidad de abordar las necesidades especificas de consumidores que, por sus caracteristicas o
circunstancias, requieran una mayor proteccion para garantizarla toma de decisiones en las
relaciones concretas de consumo acorde con sus intereses.

En la Agenda del Consumidor se destacan las siguientes prioridades: la necesidad de garantizar
tanto la asequibilidad de los productos, bienes y servicios, como la disponibilidad de una informacion
clara, accesible y facil de manejar sobre ellos; la adopcién de un enfoque justo y no discriminatorio en
la transformacion digital; la educacion permanente, la sensibilizacion y la formacién, especialmente a
nifios, nifias y menores de edad; o la proteccion frente a practicas discriminatorias por razén de
género. En suma, la Nueva Agenda del Consumidor coloca en el centro de sus politicas y medidas la
proteccién de consumidores y usuarios que, por encontrarse en una situacion de vulnerabilidad, no
puedan adoptar una decisién acorde con sus intereses en una relacién de consumo.

Es preciso tener en cuenta que son diversas las causas que determinan la posible situacién de
vulnerabilidad de los consumidores y usuarios en atencion a las especificas relaciones de consumo
que les afecten. Es importante sefialar que las relaciones de consumo estan disefiadas sin tener en
cuenta las necesidades y circunstancias de determinados grupos de personas que enfrentan
especiales obstaculos a la hora de desenvolverse y ejercer sus derechos en condiciones de
igualdad vy libertad. Asi, el impacto de determinadas variables psicosociales en las relaciones de
consumo (tales como la edad, sexo, origen nacional o étnico, lugar de procedencia o discapacidad,
entre otras) coloca a los consumidores y usuarios en una situacion de especial vulnerabilidad que
reclama una proteccion reforzada de sus derechos.

Asimismo, es preciso atender a circunstancias como el desconocimiento del idioma, el nivel de
formacion (bien sea general o especifica de un sector del mercado), el lugar de residencia, la
situacion social, econémica y financiera o, incluso, problemas asociados al uso de las nuevas
tecnologias como instrumento o via de acceso normalizado al mercado de bienes y servicios.

Las 9.278.923 personas mayores de 65 afios, que representan el 19,6 % de la poblacion, son
uno de los grupos mas numerosos de consumidores y usuarios en Espafa. En muchas ocasiones,
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factores que pueden estar asociados a la edad, como el estado de salud, el desfase generacional,
el nivel sociocultural y la brecha digital, pueden afectar a sus relaciones de consumo especialmente
a lo relativo al comercio digital. Es necesario remarcar el dato de que solo el 17,1 % de la poblacién
mayor de 74 afios hace uso diario de internet, de acuerdo con datos del INE.

En este punto es necesario hacer alusién a las personas con discapacidad y como puede
afectar esta situacion a sus relaciones de consumo. De acuerdo con la Encuesta de Discapacidad,
Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia, elaborada por el INE en 2008 (ultimo informe
disponible), el nimero de personas con alguna discapacidad se elevaba a 3.847.900 personas, de
las cuales 1.600.000 aproximadamente son menores de 65 afios.

Estas personas se pueden encontrar en diferentes situaciones de vulnerabilidad a la hora de
consumir, dependiendo de la capacidad de respuesta. En tal sentido, estas personas estan mas
expuestas a la quiebra y vulneraciéon de sus derechos, a exclusiones, discriminaciones y abusos
como consumidores y usuarios, por cuanto en muchas ocasiones el mercado de bienes, productos
y servicios carece de condiciones de accesibilidad universal, dificultando su desempefio como
consumidores protegidos. Por ejemplo, las personas con discapacidad visual pueden tener
impedido el acceso a la informacién que incorporan las etiquetas de los productos de uso cotidiano.

Asimismo, la vulnerabilidad también puede afectar a las mujeres de edad avanzada, muchas de
las cuales viven solas, tienen pensiones mas bajas (813,52 euros las mujeres frente a 1235,18 de
los hombres), y si, como factor afiadido, tienen algun grado de discapacidad que agrava la situacion
de vulnerabilidad.

También hay que tener en cuenta la violencia de género y la trata de mujeres y nifias con fines
de explotacion sexual. Segun datos de la Cruz Roja, el 84 % de las mujeres victimas de violencia
de género estan en riesgo de pobreza y exclusion social, lo que afecta de una forma directa a sus
relaciones de consumo y esta situacidén se agrava exponencialmente en el caso de las mujeres con
discapacidad victimas de violencia y de trata.

Adicionalmente, se encuentran las familias monoparentales y, también, las familias numerosas.
Estos grupos afrontan necesidades que los sitian en una posicion de desigualdad en las relaciones
de consumo.

También se debe prestar especial atencién a la situacién de los nifios, nifias y adolescentes
que, de acuerdo con el INE, suponen el 17,6 % del total de la poblacién, siendo los menores de 16
afos el colectivo mas afectado, presentan una mayor sensibilidad a la publicidad y a las practicas
comerciales agresivas.

Por otro lado, entre los factores que pueden afectara la poblacién en general, pero que son
susceptibles de hacerlo especialmente a los grupos que se han identificado previamente, se
encuentra el nivel de renta de los consumidores y usuarios.

El nivel formativo y cultural incide de forma importante en las relaciones de consumo, situando
en posiciones de vulnerabilidad a consumidores y usuarios que cuentan con menores niveles
formativos o culturales.

Otro factor es la brecha digital, que puede llevar a una situacion de vulnerabilidad al 4,7 % de la
poblacién que no disponer de conexién a internet, lo que limita el acceso a los servicios telematicos
y al comercio digital. Estos consumidores y usuarios suelen ubicarse en zonas que sufren riesgo de
despoblacion, con el correspondiente problema de acceso a informacién, productos y servicios que
cubran sus necesidades.

Ahora bien, en el analisis de los factores que afectan claramente al disefio medidas correctoras
contra la vulnerabilidad de consumidores y usuarios, es preciso agregar a la brecha digital los
sesgos de género y discapacidad, que agravan claramente la situacion de todos los afectados por
no tener conocimientos y/o medios de acceso a internet.

De igual modo, el lugar de residencia también puede ser una causa de vulnerabilidad en las
relaciones de consumo ya que muchas zonas se ven afectadas por la dificultad de acceso a
servicios bancarios. Segun el Banco de Espafia 4.109 municipios espafioles, el 51,8 % del total, no
tienen acceso a ninguna oficina bancaria y en el 26,3 % de las ciudades de menos de 10.000
habitantes no tiene acceso a internet por banda ancha fija.

Todas las situaciones descritas se han incrementado por la crisis sanitaria, econémica y social
derivadas el COVID-19, lo que ha incrementado el nimero de consumidores y usuarios en riesgo
de vulnerabilidad.

cve: BOCG-14-A-45-2



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 45-2 2 de noviembre de 2021 Pag. 29

Son numerosos los factores, tanto endégenos como exdgenos, que pueden situar a una
persona en situacidén de vulnerabilidad en sus relaciones de consumo, no siendo Unicamente sus
circunstancias econémicas el factor determinante.

En consideracién a cuanto ha quedado expuesto, los articulos del presente proyecto de ley se
refieren a las medidas correctoras necesarias para hacer frente a determinadas situaciones de
vulnerabilidad que afectan a consumidores y usuarios.

Asi, en su articulo primero se procede a modificar el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.

La modificacién esencial del texto refundido es la que afecta al articulo 3, en relacién al concepto
general de consumidor y usuario, con la finalidad de incluir la definicion de consumidor y usuario en
situacién de vulnerabilidad.

Asi, se determina que a los efectos de esta norma y sin perjuicio de la normativa sectorial que
en cada caso resulte de aplicacion, tienen la consideracion de consumidores y usuarios en situacion
de vulnerabilidad respecto de relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de
forma individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales,
econdmicas, educativas o sociales, se encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente,
en una especial situacion de indefensién o desproteccion que les impide el ejercicio de sus derechos
como personas consumidoras en condiciones de igualdad.

Como consecuencia de esta prevision, de caracter esencial en el texto refundido al determinarse
el concepto de consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad, se procede a modificar
diversos articulos de dicho texto con la finalidad de adecuar el régimen de derechos de los
consumidores y usuarios en situacién de vulnerabilidad en el &mbito de aplicacion del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Con tal finalidad se incorpora la prevision de esta categoria, la de consumidor y usuario en
situacién de vulnerabilidad, en los siguientes preceptos:

El articulo 3; se introduce un nuevo apartado 3 en el articulo 8; se modifica el apartado 2 del
articulo en el articulo 17; articulos 18, 19, 20, 21, 43, 50, 60y 72.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 15
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
A la exposicion de motivos, apartado |
De modificacion.

Se propone sustituir la expresién «empresas privadas» por «sector empresarial» en el apartado |,
parrafo cuarto, de modo que el texto quede de la siguiente manera:

«Por tanto, se incluye por primera vez en la normativa estatal de defensa de las personas
consumidoras la figura de la persona consumidora vulnerable, que debera ser objeto de especial
atencion tanto por parte de las autoridades publicas como del sector empresarial en las relaciones
de consumo...»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 16
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

A la exposicion de motivos, apartado Il
De modificacion.

Se propone la sustitucion del apartado Il de la exposiciéon de motivos por el siguiente texto:

«ll

Ademas, el Proyecto de Ley incorpora determinadas modificaciones mediante sus
disposiciones finales.

La disposicién final primera insta al Gobierno a que, en el plazo de seis meses, presente al
Congreso de los Diputados un Proyecto de Ley de reforma en profundidad del texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usurarios.

La disposicion final segunda suprime el articulo 1 bis del Real Decreto ley 11/2020, de 31 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico
para hacer frente a la COVID-19.

La disposicion final tercera insta al Gobierno a que, en el plazo de un mes, presente al Congreso
de los Diputados un Proyecto de Ley de Medidas contra la ocupacion ilegal, la convivencia vecinal
y la proteccion de las personas y cosas en las comunidades de propietarios.

La disposicion final cuarta modifica la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2021, de una parte, a efectos de derogar la disposicién adicional
sexta, y, de otra parte, modificar el anexo XII, Bonificaciones Portuarias.

Ello al amparo de la regla 16.2 del articulo 149.1 de la Constitucidon espafiola, que atribuye al
Estado la competencia exclusiva en materia de fomento y coordinacién general de la investigacion
cientifica y técnica.

De otra parte, se modifica el anexo Xll, Bonificaciones Portuarias, de la Ley 11/2020, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, con la finalidad de subsanar
determinados errores de omision en los cuadros de diferentes autoridades portuarias y sus
correspondientes textos al pie, porque sin dichas modificaciones no seria posible una correcta
liquidacién de las tasas portuarias para el ejercicio 2021.

Las modificaciones introducidas se refieren a:

— La inclusién de un cuadro de las bonificaciones portuarias del articulo 245.3, de la Autoridad
Portuaria de Santander (que figura como anexo de este real decreto-ley).

— La inclusién de determinadas frases finales en las bonificaciones del articulo 245.3 bis, de
las Autoridades Portuarias de Barcelona, Motril y Vilagarcia; y del articulo 182, de la Autoridad
Portuaria de Las Palmas.

Se trata de una modificacion urgente con el objetivo de que las bonificaciones que no estan
recogidas en el texto actual de dicha ley entren en vigor en menor plazo posible y puedan ser
aplicadas de forma inmediata, coincidiendo con el ejercicio anual, y con ello sea posible una
correcta liquidacion de las tasas portuarias para este ejercicio 2021.

La modificacion del anexo Xl de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2021, se dicta de acuerdo con la regla 20.2 del articulo 149.1 de la Constitucion
espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de puertos de interés general.

La disposicion final quinta se refiere a la habilitacion para modificaciones de determinados
preceptos del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del
Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminares, I, 1V, V, VI, VIl y VIl del texto
refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio.
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Conforme a ello, las modificaciones del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminar, I, 1V, V, VI
y VIl del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20
de julio, aprobadas mediante la disposicion final quinta de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, que afectan al ultimo parrafo del apartado a)
del articulo 300, al primer parrafo del articulo 303, al ultimo parrafo del apartado a) del articulo 307 y
al primer parrafo del articulo 310, podran efectuarse mediante disposicion con rango de real decreto.

Se trata de salvaguardar el rango reglamentario de las disposiciones del Real Decreto 849/1986,
de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los
titulos preliminares I, IV, V, VI y VI, del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, que se han modificado mediante la disposicion final quinta
de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021:
ultimo parrafo del apartado a) del articulo 300, al primer parrafo del articulo 303, al ultimo parrafo del
apartado a) del articulo 307 y al primer parrafo del articulo 310.

La disposicion final sexta modifica los precios basicos del canon de control de vertidos del texto
refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto legislativo 1/2001, de 20 de julio.

Tiene por objeto modificar los precios basicos del canon de control de vertidos del segundo parrafo del
articulo 113.3 del texto refundido de la Ley de Aguas. El canon de control de vertidos se configura como un
ingreso de los organismos de cuenca destinado al estudio, control, proteccion y mejora del medio receptor.
Asimismo, su finalidad ambiental de proteccion de la calidad de las aguas del dominio publico hidraulico,
aconseja armonizar su cuantificacion con la fijada por la disposiciéon adicional nonagésima novena de la
Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021.

Todo ello atendiendo a que la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el aino 2021, contiene dos preceptos que regulan los mismos canones con
cuantificaciones diferenciadas:

Por una parte, la disposicion adicional nonagésima novena, Actualizacion de los precios basicos
del canon de control de vertidos, establece lo siguiente:

“Con efectos de 1 de enero de 2021 y vigencia indefinida, de conformidad con lo previsto en el
parrafo segundo del apartado 3 del articulo 113 del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, el precio basico por metro cubico se fija
en 0,01751 euros para el agua residual urbana y en 0,04377 euros para el agua residual industrial.”

Por su parte, el apartado dos de la disposicion final novena establece lo siguiente:

“Dos. Se da nueva redaccion al parrafo segundo del apartado 3 del articulo 113, que queda
redactado como sigue:

El precio basico por metro cubico se fija en 0,01808 euros para el agua residual urbana y en 0,04520
euros para el agua residual industrial. Estos precios basicos podran revisarse periédicamente en las Leyes
de Presupuestos Generales del Estado”.

A fin de evitar las dificultades interpretativas y aplicativas, con los consiguientes problemas de
recaudacion y jurisdiccionales, se propone introducir esta disposicion final que modifique el parrafo
segundo del apartado 3 del articulo 113 del texto refundido de la Ley de Aguas, fijando en el mismo
la cuantia del precio basico para aguas residuales urbanas e industriales, respectivamente, y por
otra parte, establecer de manera expresa que quedan sin efecto a partir de 1 de enero de 2021 las
cuantificaciones de los precios basicos que difieran de lo previsto en esta redaccion.

La disposicion final séptima se refiere a la entrada en vigor, estableciendo su entrada en vigor
para el dia siguiente al de su publicacién en el “Boletin Oficial del Estado”.

El anexo se refiere al cuadro de las bonificaciones portuarias de la Autoridad Portuaria de Santander.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 17
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

A la exposicion de motivos, apartado lll

De supresion.

Se propone la supresion del apartado Il de la exposicion de motivos.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 18
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

A la exposicién de motivos, apartado IV

De supresion.

Se propone la supresion del apartado IV de la exposicion de motivos.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 19
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

A la exposicion de motivos

De modificacion.

Se propone la sustitucion de la expresién «consumidor vulnerable» por «consumidor y usuario en
situacion de vulnerabilidad» en todo el texto del Proyecto de Ley.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 20
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
Al articulado
De modificacion.

Se propone la sustitucion de la expresion «personas consumidoras» por «consumidores y usuarios»
en todo el texto del Proyecto de Ley.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 21
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Al articulo primero, apartado uno
De modificacion.
Se propone la sustitucion del texto existente por el siguiente:
«Uno. Se modifica el articulo 3, que queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 3. Conceptos de consumidor y usuario y de consumidor y usuario en situacion de
vulnerabilidad:

1. A efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en sus libros tercero y
cuarto, son consumidores o usuarios las personas fisicas que actliien con un propdsito ajeno a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.

Son también consumidores y usuarios a efectos de esta norma las personas juridicas y las
entidades sin personalidad juridica que actuen sin animo de lucro en un ambito ajeno a una
actividad comercial o empresarial.

2. Asimismo, a los efectos de esta ley y sin perjuicio de la normativa sectorial que en cada
caso resulte de aplicacién, tienen la consideracion de consumidores y usuarios en situaciéon de
vulnerabilidad respecto de relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de
forma individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales,
econdmicas, educativas o sociales, se encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente,
en una especial situacién de indefension o desproteccion que, atendiendo al conjunto de sus
circunstancias personales, les impide el ejercicio de sus derechos como los consumidores y
usuarios en condiciones de igualdad y libertad.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 22
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Al articulo primero, apartado dos
De modificacion.
Se propone la sustitucion del texto existente por el siguiente:
«Dos. Se modifica el articulo 8, que queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 8. Derechos basicos de los consumidores y usuarios,

1. Son derechos basicos de los consumidores y usuarios y de los consumidores y usuarios en
situacién de vulnerabilidad:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b) La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales; en particular frente a las
practicas comerciales desleales y la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

¢) Laindemnizacion de los dafos y la reparacion de los perjuicios sufridos.

d) Lainformacién correcta y comprensible sobre los diferentes bienes o servicios en formatos
que garanticen su accesibilidad y la educacién y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su
adecuado uso, consumo o disfrute y modo de facilitar el consentimiento informado.

e) Laaudiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracién de las disposiciones
generales que les afectan directamente y la representacion de sus intereses, a través de las asociaciones,
agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas.

f) La proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial, ante
situaciones de vulnerabilidad e indefensién.

g) Derecho a la atencion presencial en sede fisica, asi como derecho a ser atendido por
personas que garanticen la accesibilidad y comprension de la informacion facilitada, tanto por
empresas como por administraciones publicas.

2. Los derechos de los consumidores y usurarios en situacion de vulnerabilidad gozaran de
una especial atencioén, que sera recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial que
resulte de aplicacion en cada caso. Los poderes publicos promocionaran politicas y actuaciones
proporcionadas tendentes a garantizar sus derechos en condiciones de igualdad vy libertad, con
arreglo a la concreta situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren, tratando de evitar, en
cualquier caso, tramites que puedan dificultar el ejercicio de los mismos."»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 23
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular en el
Congreso

Al articulo primero, apartado tres
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Se propone la sustitucion del texto existente por el siguiente:
«Tres. Se introduce un apartado 3 en el articulo 17 con la siguiente redaccion:

“3. En el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, se prestara especial
atencién a aquellos sectores que, debido a su complejidad o caracteristicas propias, cuenten con
mayor proporcion los consumidores y usuarios en situacién de vulnerabilidad entre sus clientes o
usuarios, atendiendo de forma precisa y con medidas proporcionales a las circunstancias que
generan la situacion de concreta vulnerabilidad.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 24
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Al articulo primero, apartado cuatro
De modificacion.
Se propone la sustitucion del texto existente por el siguiente:

«Cuatro. Se modifica el apartado 2 del articulo 18, que queda redactado en los siguientes
términos:

“2. Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan reglamentariamente y de la
normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacién, se prestaran especial atencién a los
consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad. Todos los bienes y servicios puestos a
disposicién de los consumidores y usuarios deberan ser de facil acceso y comprension, con un
tamafio de letra que permita una facil lectura y debera ofrecerse en formatos que garanticen su
accesibilidad y, en todo caso, incorporar, acompanar o, en ultimo caso, permitir obtener de forma
clara y comprensible, informacion veraz, eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales, en
particular sobre las siguientes:

a) Nombre y direccion completa del productor.

b) Naturaleza, composicion y finalidad.

c) Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual o comercial, si la tienen.

d) Fecha de produccién o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente, plazo
recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.

e) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, asi como la correcta gestion
de sus residuos, advertencias y riesgos previsibles.

f) Informacion sobre atencion al cliente y procedimiento de reclamacion.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 25
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

AL articulo primero, apartado cinco
De modificacion.
Se propone la sustitucion del texto existente por el siguiente:
«Cinco. Se modifica el articulo 19, que queda redactado de la siguiente manera:
“Articulo 19. Principio general y practicas comerciales.

1. Los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usuarios deberan ser
respetados en los términos establecidos en esta norma, aplicandose, ademas, lo previsto en las
normas civiles y mercantiles, en las regulaciones sectoriales de ambito estatal, asi como en la
normativa comunitaria y autonémica que resulten de aplicacién.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados siguientes, para la proteccion de los legitimos
intereses econémicos y sociales de los consumidores y usuarios, las practicas comerciales de los
empresarios dirigidas a ellos estan sujetas a lo dispuesto en esta ley, en la Ley 3/1991, de 10 de
enero, de Competencia Desleal, y en la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista, y en el texto refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusién Social no obstante la normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacion.
A estos efectos, se consideran practicas comerciales de los empresarios con los consumidores y
usuarios todo acto, omision, conducta, manifestacion o comunicacién comercial, incluida la
publicidad y la comercializacion, directamente relacionada con la promocién, la venta o el suministro
de bienes o servicios, incluidos los bienes inmuebles, asi como los derechos y obligaciones, con
independencia de que sea realizada antes, durante o después de una operacién comercial.

No tienen la consideracion de practicas comerciales las relaciones de naturaleza contractual,
que se regiran conforme a lo previsto en el articulo 59.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior no obsta la aplicacion de:

a) Las normas que regulen las practicas comerciales que puedan afectara la salud y seguridad
de los consumidores y usuarios, incluidas las relativas a la seguridad de bienes y servicios.

b) Las normas sobre certificacién y grado de pureza de los objetos fabricados con metales
preciosos.

4. Las normas previstas en esta ley en materia de practicas comerciales y las que regulan las
practicas comerciales en materia de medicamentos, etiquetado, presentacién y publicidad de los
productos, indicacién de precios, aprovechamiento por turno de bienes inmuebles, crédito al consumo,
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores y usuarios,
comercio electrénico, inversion colectiva en valores mobiliarios, normas de conducta en materia de
servicios de inversidn, oferta publica o admision de cotizacion de valores y seguros, incluida la
mediacion y cualesquiera otras normas de caracter sectorial que regulen aspectos concretos de las
practicas comerciales desleales previstos en normas comunitarias prevaleceran en caso de conflicto
sobre la legislacion de caracter general aplicable a las practicas comerciales desleales.

El incumplimiento de las disposiciones a que hace referencia este apartado sera considerado
en todo caso practica desleal por engafiosa, en iguales términos a lo dispuesto en el articulo 19.2
de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, en relacion con las practicas engafiosas
reguladas en los articulos 20 a 27 de dicha ley.

5. En relacién con las practicas comerciales relativas a servicios financieros y bienes
inmuebles, y en el ambito de las telecomunicaciones o energético, podran establecerse normas
legales o reglamentarias proporcionadas que ofrezcan una mayor proteccion al consumidor y
usuario o usuario.
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6. Las politicas publicas que inciden en el ambito del consumo vy las practicas comerciales
orientadas a los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad estaran destinadas, en su
caso y siempre dentro del ambito de las relaciones entre consumidores o usuarios y empresarios,
a prever y remover, siempre que sea posible, las circunstancias que generan ja situacion de
vulnerabilidad, evitar cualquier caso de discriminacion de los consumidores y usuarios en situacion
de vulnerabilidad, asi como a paliar sus efectos, en particular en relacion con las comunicaciones
comerciales o informacion precontractual facilitada, la atencién post contractual, las practicas
comerciales efectuadas por via telefénica, las contrataciones a distancia y fuera de establecimiento,
especialmente en fas ventas a domicilio o el acceso a bienes o servicios basicos.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 26
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
Al articulo primero, apartado seis
De modificacion.
Se propone la sustitucion del texto existente por el siguiente:

«Seis. Se modifica el apartado 2 del articulo 20, y se afiade un apartado 3, quedando
redactados del siguiente modo:

“2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, y sin perjuicio de la
normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacién, la informacién necesaria a incluir en la
oferta comercial debera facilitarse a los consumidores o usuarios, principalmente cuando se trate
de consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad, en términos claros, comprensibles,
veraces y en un formato que garantice su accesibilidad, y, en su caso, adaptados a las condiciones
de vulnerabilidad del grupo, de forma que permitan su adecuada comprension.”

“3. El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores sera considerado practica
desleal por engafiosa en iguales términos a los que establece el articulo 7 de la Ley 3/1991, de 10
de enero, de Competencia Desleal.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 27
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Al articulo primero, apartado siete

De modificacion.
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Se propone la modificacion del apartado siete, que tendra la siguiente redaccion:

«Siete. Se incorpora una segunda linea al apartado 2 del articulo 21, quedando redactado
dicho apartado del modo siguiente:

“2. Las oficinas y servicios de informacion y atencion al cliente que las empresas pongan a
disposicion del consumidor y usuario deberan asegurar que este tenga constancia de sus quejas y
reclamaciones, mediante la entrega de una clave identificativa y un justificante por escrito, en papel
o en cualquier otro soporte duradero. Dichas oficinas y servicios de informacion y atencion al cliente
adaptaran la accesibilidad y facilidad del uso de sus servicios a las necesidades de los consumidores
y usuarios en situacion de vulnerabilidad.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 28
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
Al articulo primero, apartado ocho
De modificacion.
Se propone la sustitucion del texto existente por el siguiente:
«Ocho. Se modifica la letra c) del articulo 43, que queda redactada del siguiente modo:

c) Los bienes o servicios sobre los que se produzca un mayor niumero de reclamaciones o en
los que, por el tipo de estas, quepa deducir razonablemente existen situaciones especialmente
lesivas para los derechos de los consumidores y usuarios o que afecten, en particular, a los
consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 29
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
Al articulo primero, apartado nueve (nuevo)

De adicion.
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Se propone la adicién de un nuevo apartado nueve en el articulo primero, que tendra la siguiente redaccion:

«Nueve. Se anade un apartado 3 al articulo 50, quedando redactado el articulo del modo
siguiente:

“Articulo 50. Graduacion de las infracciones.

2. Las infracciones tipificadas en el apartado 2 del articulo anterior se consideraran, en todo
caso, infracciones graves, siendo muy graves cuando exista reincidencia o el volumen de la
facturacion realizada a que se refiere la infraccidon sea superior a 601.012,10 euros.

3. Se aplicard una agravante cualificada de las infracciones de consumo cuando los
perjudicados sean consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 30
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Al articulo primero, apartado diez (nuevo)
De adicion.
Se propone la adiciéon de un nuevo apartado diez en el articulo primero con la siguiente redaccion:

«Diez. Se incorpora un segundo parrafo al apartado 1 del articulo 60, quedando redactado del
modo siguiente:

“1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato y oferta
correspondiente, el empresario debera facilitarle de forma clara, comprensible y accesible la
informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del contrato, en particular
sobre sus condiciones juridicas y econdémicas, preservando asimismo el consentimiento informado.

Sin perijuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion, los términos en que
se suministre dicha informacion, principalmente cuando se trate de consumidores y usuarios en
situacion de vulnerabilidad, ademas de claros, comprensibles, veraces y suficientes, se facilitaran
en un formato facilmente accesible, garantizando en su caso la asistencia necesaria, de forma que
aseguren su adecuada comprensién, que garanticen su accesibilidad y permitan la toma de
decisiones Optimas para sus intereses.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 31
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
Al articulo primero, apartado once (nuevo)
De adicion.
Se propone la adicién de un nuevo apartado once con la siguiente redaccion:
«Once. Se afiade un apartado 2 al articulo 72, quedando redactado el articulo del modo siguiente:
“Articulo 72. Prueba del ejercicio de derecho de desistimiento.

1. Corresponde al consumidor y usuario probar que ha ejercitado su derecho de desistimiento
conforme a lo dispuesto en este capitulo.

2. En el caso del consumidor y usuario en situacion de vulnerabilidad, se facilitara la prueba
del ejercicio del derecho del consentimiento bastando una afirmacién de parte en plazo.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 32
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

A la disposicion final primera
De modificacion.
Se propone la modificacion de la disposicion final primera que tendra la siguiente redaccion:
«Disposicidn final primera.

El Gobierno, en el plazo de seis meses, presentara al Congreso de los Diputados un Proyecto
de Ley de reforma del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios que:

1. Mediante la transposicion de las directivas comunitarias pendientes, adecue la proteccion
integral de los derechos de los consumidores y usuarios a la nueva Agenda del Consumidor
Europea y, en particular; a la transformacion digital, la calidad y seguridad alimentaria, los servicios
de atencion al cliente, el desarrollo accesible y seguro de los servicios financieros y la garantia
plena para los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad respecto a los de tipo
energético y telecomunicaciones.

2. Dicho Proyecto de Ley se elaborara con previa consulta a las comunidades auténomas,
Consejo Sectorial de Consumo, Consejo de Consumidores y Usuarios, a las organizaciones de
consumidores y usuarios, a las organizaciones empresariales mas representativas, a las
asociaciones mas representativas de jas personas mayores y de quienes padecen discapacidad y
a la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias y al Consejo Econdmico y Social. De acuerdo
a los informes del Consejo de Estado.
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3. En dicho Proyecto de Ley se incluiran medidas para fortalecer la formacion e informacion
de consumidores y usuarios y los procedimientos de reclamaciones y quejas.

4. Se potenciara el papel del Consejo de Consumidores y Usuarios, en particular en el
desarrollo normativo de la presente ley y en el correspondiente a la futura ley, de modo que se
acomode plenamente al nuevo contexto econémico y social y a la mejora de la calidad de vida y
bienestar de los ciudadanos.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 33
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
A la disposicion final segunda
De modificacion.
El texto que se propone quedara redactado como sigue:
«Disposicién final segunda.

Se suprime el articulo 1 bis del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente a la COVID-19.»

JUSTIFICACION

Por coherencia con las determinaciones del Real Decreto-ley 11/2020, que modifica esta disposicién
adicional.

Las determinaciones del Real Decreto-ley 11/2020 se refieren a desahucios, pagos de alquiler y
prorroga de contratos, para responder a la situacion de vulnerabilidad en que incurran arrendatarios
de Vivienda habitual como consecuencia de circunstancias sobrevenidas por la crisis sanitaria,
social y econémica de la COVID.

Se establecen asimismo, en dicho real decreto-ley, medidas de «supuesto» equilibrio para pequefios

arrendadores, prorroga de contratos de arrendamiento de vivienda habitual y disposicién de recursos para
llevar a cabo estas medidas.

La disposicion adicional que se elimina, introduce la ocupacion de viviendas dentro de los supuestos
a proteger, aun determinando su condicion de delito penal.

ENMIENDA NUM. 34
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

A la disposicion final tercera

De modificacion.
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Se propone la modificacion de la disposicion final tercera con la siguiente redaccion:

«Disposicion final tercera. Medidas contra la ocupacién ilegal, la convivencia vecinal y la
proteccion de las personas y cosas en las comunidades de propietarios.

1. En el plazo de un mes, el Gobierno elaborara un texto legislativo que aborde el fenémeno
creciente de la ocupacién de viviendas y sus dafos colaterales.

2. Endicho texto se debera regular el desalojo de ocupantes de vivienda sin titulo habilitante
en doce horas, la actuacion de mafias y su consideracion de delito, el establecimiento de penas de
carcel, la intervencion de las comunidades de propietarios y la prohibicién de empadronamiento si
no existe titulo acreditativo del domicilio.»

JUSTIFICACION

Adaptar el ordenamiento juridico para combatir la ocupacion de viviendas como forma de delincuencia,
salvaguardando la propiedad y la posesion legitima protegiendo de manera efectiva a los titulares de
derechos, asi como la convivencia pacifica en aras de la seguridad de las personas.

Se debe garantizar el derecho a la vivienda de todos los espafoles reflejado en el articulo 47 de
nuestra Constitucion y sobre todo de familias en situacion de vulnerabilidad, debiendo para ello, facilitar
recursos disponibles de la Administracion, sin vulnerar el derecho a la propiedad que recoge igualmente
el articulo 33 de la Constitucion espafiola.

ENMIENDA NUM. 35
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
A las disposiciones finales segunda, tercera, cuarta y quinta

De modificacion.

Se propone el cambio de numeracién de las disposiciones finales segunda, tercera, cuarta y quinta de
forma que:

— La disposicion final segunda pase a ser la disposicion final cuarta.
— La disposicion final tercera pase a ser la disposicion final quinta.
— La disposicion final cuarta pase a ser la disposicion final sexta.

— La disposicion final quinta pase a ser la disposicién final séptima.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

Ala Mesa de la Comisién de Sanidad y Consumo

El Grupo Parlamentario Republicano, a instancia de la Diputada Pilar Vallugera i Balafa, al amparo de
lo establecido en el articulo 110 del Reglamento del Congreso de los Diputados, presenta las siguientes
enmiendas al articulado del Proyecto de Ley de proteccién de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econdmica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero).

Palacio del Congreso de los Diputados, 13 de octubre de 2021.—Pilar Vallugera i Balaia,
Diputada.—Gabriel Rufian Romero, Portavoz del Grupo Parlamentario Republicano.
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ENMIENDA NUM. 36
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Republicano

Al articulo primero, punto cuatro
De modificacion.

Se propone la modificacién del punto cuatro del articulo primero, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Cuatro. Se modifica el apartado 2 del articulo 18, que queda redactado en los siguientes
términos:

“2. Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan reglamentariamente y de la
normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacion, que prestaran especial atencion a las
personas consumidoras vulnerables, todos los bienes y servicios puestos a disposicion de los
consumidores y usuarios deberan ser de facil acceso y comprensién y, en todo caso, incorporar,
acompafar o, en ultimo caso, permitir obtener de forma clara y comprensible, informacién veraz,
eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales, en particular sobre las siguientes:

a) Nombre y direccion completa del productor.

b) Naturaleza, composicion y finalidad.

c) Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual o comercial, si la tienen.

d) Fecha de produccién o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente, plazo
recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.

e) instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, asi como la correcta gestion
de sus residuos, advertencias y riesgos previsibles.

f) Informacion sobre los servicios de informacién y atencion al cliente, asi como los
procedimientos de interposicion de quejas y reclamaciones.”»

JUSTIFICACION

Consideramos que los servicios de informacién y atencion al cliente asi como las diferentes vias de
canalizacion de quejas y reclamaciones es una informacion que integra el nicleo duro de la regulacion

ENMIENDA NUM. 37
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Republicano

Al articulo primero
De adicion.
Se propone la adicién de un nuevo punto al articulo primero, en los siguientes términos:
«X. Se modifica el apartado 3 del articulo 18, que queda redactado en los siguientes términos:

“3. Sin perjuicio de las excepciones previstas legal o reglamentariamente, las indicaciones
obligatorias del etiquetado y presentacion de los bienes o servicios comercializados en Espafia
deberan figurar, al menos, en castellano, lengua espafola oficial del Estado, y, como minimo, en
los territorios donde fueran oficiales, en las demas lenguas distintas al castellano.”»
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JUSTIFICACION

Respeto al bloque de la constitucionalidad conforme al cual no solo el castellano es la lengua oficial,
al menos en las seis Comunidades Auténomas con lengua propia distinta a esta (llles Balears, Pais
Valencia, Catalunya, Navarra, Pais Vasco y Galicia).

ENMIENDA NUM. 38
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Republicano

Al articulo primero
De adicién
Se propone la adicién de un nuevo punto al articulo primero, en los siguientes términos:
«X. Se modifica el apartado 4 del articulo 60, que queda redactado en los siguientes términos:

“4. La informacién precontractual debe facilitarse al consumidor y usuario de forma gratuita y
al menos en castellano y, como minimo, en los territorios donde fueran oficiales, en las demas
lenguas distintas al castellano.”»

JUSTIFICACION

Respeto al bloque de la constitucionalidad conforme al cual no solo el castellano es la lengua oficial,
al menos en las seis comunidades autbnomas con lengua propia distinta a esta (llles Balears, Pais
Valencia, Catalunya, Navarra, Pais Vasco y Galicia).

ENMIENDA NUM. 39
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Republicano

Al articulo primero
De adicion.
Se propone la adicién de un nuevo punto al articulo primero, en los siguientes términos:
«X. Se maodifica la letra b) del articulo 80, que queda redactada en los siguientes términos:

“b) Accesibilidad y legibilidad, de forma que permita al consumidor y usuario el conocimiento
previo a la celebracién del contrato sobre su existencia y contenido. En ninguin caso se entendera
cumplido este requisito si el tamafo de la letra del contrato fuese inferior at-mitimetro-y-medio a los
2,5 milimetros, el espacio entre lineas fuese inferior a los 1,15 milimetros o el insuficiente
contraste con el fondo hiciese dificultosa la lectura.”»

JUSTIFICACION

Para terminar definitivamente con la conocida como «letra pequefia» de los contratos resulta necesario
incrementar el tamafio minimo de la letra e introducir el tamafio minimo del interlineado. Es un paso que
otros estados de nuestro entorno, como Portugal, ya han dado.
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ENMIENDA NUM. 40
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Republicano

Al articulo primero
De adicion.
Se propone la adicién de un nuevo punto al articulo primero, en los siguientes términos:
«X. Se modifica el apartado 1 del articulo 98, que queda redactado en los siguientes términos:

“1.  En los contratos a distancia, el empresario facilitara al consumidor y usuario, en la lengua
utilizada en la propuesta de contratacion o bien, en la lengua elegida para la contratacion, y, al
menos, en castellano y, como minimo, en los territorios donde fueran oficiales, en las demas
lenguas distintas al castellano, la informacioén exigida en el articulo 97.1 o la pondra a su
disposicion de forma acorde con las técnicas de comunicacién a distancia utilizadas, en términos
claros y comprensibles y debera respetar, en particular, el principio de buena fe en las transacciones
comerciales, asi como los principios de proteccion de quienes sean incapaces de contratar. Siempre
que dicha informacién se facilite en un soporte duradero debera ser legible.”»

JUSTIFICACION

Respeto al bloque de la constitucionalidad conforme al cual no solo el castellano es la lengua oficial,
al menos en las seis comunidades autbnomas con lengua propia distinta a esta (llles Balears, Pais
Valencia, Catalunya, Navarra, Pais Vasco y Galicia).

ENMIENDA NUM. 41
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Republicano

Al articulo primero
De adicion.
Se propone la adicién de un nuevo punto al articulo primero, en los siguientes términos:
«X. Se modifica el apartado 1 del articulo 99, que queda redactado en los siguientes términos:

“1. Enlos contratos celebrados fuera del establecimiento, el empresario facilitara al consumidor
y usuario la informacién exigida en el articulo 97.1 en papel o, si este esta de acuerdo, en otro
soporte duradero. Dicha informacion deberd ser legible y estar redactada al menos en castellano y,
como minimo, en los territorios donde fueran oficiales, en las demas lenguas distintas al
castellano, y en términos claros y comprensibles.”»

JUSTIFICACION

Respeto al bloque de la constitucionalidad conforme al cual no solo el castellano es la lengua oficial,
al menos en las seis Comunidades Auténomas con lengua propia distinta a esta (llles Balears, Pais
Valencia, Catalunya, Navarra, Pais Vasco y Galicia).
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ENMIENDA NUM. 42
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario Republicano

Al articulo primero
De adicion.
Se propone la modificacion del punto siete del articulo primero, en los siguientes términos:

«Siete. Se modifica el titulo 1V del libro segundo, que queda redactado en los siguientes
términos:

[.]

Articulo 127. Garantias comerciales.

2. La declaracion de garantia comercial se entregara al consumidor o usuario en un soporte
duradero a mas tardar en el momento de entrega de los bienes y estara redactada, al menos, en
castellano y, como minimo, en los territorios donde fueran oficiales, en las demas lenguas
distintas al castellano, de manera clara y comprensible.

[...]-»
JUSTIFICACION

Respeto al bloque de la constitucionalidad conforme al cual no solo el castellano es la lengua oficial,
al menos en las seis comunidades autbnomas con lengua propia distinta a esta (llles Balears, Pais
Valencia, Catalunya, Navarra, Pais Vasco y Galicia).

ENMIENDA NUM. 43
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario Republicano
Al articulo primero
De adicion.
Se propone la adicién de un nuevo punto al articuld primero, en los siguientes términos:

«X. Se modifica el apartado 3 del articulo 153, que queda redactado en los siguientes
términos:

“3. Lainformacioén a que se hace referencia en los apartados 1 y 2 debera facilitarse al viajero,
al menos, en castellano y, como minimo, en los territorios donde fueran oficiales, en las demas
lenguas distintas al castellano, y de forma clara, comprensible y destacada, y cuando se facilite
por escrito debera ser legible.”»

JUSTIFICACION

Respeto al bloque de la constitucionalidad conforme al cual no solo el castellano es la lengua oficial,
al menos en las seis comunidades autbnomas con lengua propia distinta a esta (llles Balears, Pais
Valencia, Catalunya, Navarra, Pais Vasco y Galicia).
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A la Mesa de la Comisién de Sanidad y Consumo

Los Grupos Parlamentarios abajo firmantes, al amparo de lo establecido en el articulo 110 y siguientes
del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan las siguientes enmiendas al articulado
al Proyecto de Ley de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad
social y econdmica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero).

Palacio del Congreso de los Diputados, 13 de octubre de 2021.—EI portavoz del Grupo Parlamentario
Socialista y el portavoz del Grupo Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comi Podem-Galicia

en Comun.
ENMIENDA NUM. 44
FIRMANTES:
Grupos Parlamentarios Socialista
y Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun
De adicion

Se afiade una disposicion transitoria con el siguiente contenido:

«Disposicion transitoria unica. Plazo para la adaptacion de los estatutos sociales y concertacién
de los contratos marco y participacion de la representacion legal de las personas trabajadoras
de los centros portuarios de empleo.

1. En el plazo maximo de dos meses desde la entrada en vigor de la presente disposicion, los
centros portuarios de empleo deberan adaptar sus estatutos a lo dispuesto en la nueva redaccion
del articulo 18 y de la disposicion adicional séptima de la Ley 14/1994, de 1 de junio, asi como
celebrar con cada socio el contrato marco de prestacion de servicios.

2. El socio que no vote a favor del acuerdo de modificacion de los estatutos o no celebre el
contrato marco de prestacion de servicios tendra derecho a separarse del centro portuario de empleo,
en cuyo caso sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 18.5 de la Ley 14/1994, de 1 de junio.

3. En el supuesto en que lo dispuesto en el apartado 1 pudiera provocar cambios en cuanto a
la organizacion del trabajo, a los contratos de trabajo, o la calidad y estabilidad del empleo en los
términos indicados en los apartados 4 y 5 del articulo 18, la representacion unitaria de las personas
trabajadoras del centro portuario de empleo tendra derecho a ser informada y consultada conforme
a lo establecido en el articulo 64.5 y 6 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.»

MOTIVACION

Incluir un régimen transitorio para la adaptacién de los estatutos de los centros portuarios de empleo
y de la negociacién colectiva a las nuevas normas legales derivadas de la modificacién del articulo 18 y
de la disposicion adicional séptima de la Ley 14/1994, de 1 de junio.
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ENMIENDA NUM. 45
FIRMANTES:

Grupos Parlamentarios Socialista
y Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun

De adicion.
Se afiade una nueva disposicion final con el siguiente contenido:

«Disposicion final (nueva). Modificacion de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las
empresas de trabajo temporal.

La Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las empresas de trabajo temporal, se
modifica en los siguientes términos:

Uno. Se modifica el articulo 18, que queda redactado como sigue:

“1. Los centros portuarios de empleo son empresas de propiedad conjunta de base mutualista,
constituidas voluntariamente, con arreglo a cualquiera de las formas societarias previstas en las
leyes y con respeto de la competencia efectiva entre las empresas, para satisfacer de forma 6ptima
la necesidad comun de los socios de disponer de trabajadoras y trabajadores portuarios
especializados en numero y capacitaciéon suficiente para prestar de forma eficiente el servicio
portuario de manipulaciéon de mercancias.

A tal efecto, tendran por objeto social el empleo de personas trabajadoras de la estiba portuaria
para su puesta a disposicion, de forma temporal, de empresas titulares de licencia de prestacion del
servicio portuario de manipulacion de mercancias o de autorizacién de servicios comerciales
portuarios, asi como la formacién de aquellos, sin perjuicio de la que pueda desarrollarse en otros
ambitos. A través de los estatutos o de un contrato marco de prestacién de servicios se determinara
el régimen de la puesta a disposicion de trabajadores.

2. Los centros portuarios de empleo también podran contratar la puesta a disposicidén de su
personal con terceras empresas no socias siempre que estas sean titulares de la licencia o de la
autorizacion correspondiente.

Los socios de un centro portuario de empleo podran contratar la prestacion de los servicios de
estiba y de formacién de las trabajadoras y trabajadores portuarios con otros operadores.

3. Podran ser socias de los centros portuarios de empleo las empresas titulares de la licencia
del servicio portuario de manipulacion de mercancias.

Los centros portuarios de empleo deben obtener la autorizacidon administrativa previa prevista
en el articulo 2, con las siguientes peculiaridades:

a) En su denominacion incluiran los términos «centro portuario de empleo» o su abreviatura
‘CPE’, en lugar de los términos ‘empresa de trabajo temporal’ o su abreviatura ‘ETT".

b) A efectos de lo establecido en el apartado 3 del articulo 2, el nUmero minimo de personas
con contrato de duracién indefinida con que debera contar el centro portuario de empleo para
prestar servicios como personal de estructura bajo la direcciéon del mismo, se calculara en funcion
del niumero de dias de puesta a disposicion del personal de estiba contratado temporalmente en el
afno anterior. En todo caso, al inicio de su actividad debera contar al menos con dos personas de
estructura con contrato de duracién indefinida, minimo que debera mantenerse durante todo el
tiempo de actividad del centro portuario de empleo.

4. Para la consecucion del objeto social de los centros portuarios de empleo y con el fin de
favorecer la eficiencia en la gestion de la actividad portuaria y la calidad del empleo en la estiba
portuaria, las empresas socias:

a) Contribuiran al mantenimiento del empleo y garantizaran la ocupacion efectiva del personal
del centro portuario de empleo, solicitando la cesién temporal de trabajadores portuarios para las
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actividades de manipulacion de mercancias no realizadas por personal propio de la empresa socia,
en los términos que se establezca en el contrato marco de prestacion de servicios.

La negociacion colectiva podra establecer las especificaciones necesarias para el desarrollo de
esta obligacion, particularmente mediante orientaciones en el ambito de la organizacion y distribucion
del trabajo, incluida la fijacion nombramientos y turnos, sistemas de rotacion y otros que contribuyan
a la estabilidad y calidad en el empleo y a una mayor eficiencia en la prestacion del servicio.

b) En régimen de no exclusividad, colaboraran en la formacion, perfeccionamiento y promocion
profesional del personal del centro portuario de empleo. Para ello, las empresas pondran a
disposicién de los centros portuarios de empleo de los que sean socias los nuevos medios y
sistemas de trabajo para la imparticion de la formacion necesaria y simultanea del personal
contratado por las empresas y del puesto a disposicion por el centro portuario de empleo.

c) Participaran en la puesta en practica de las medidas dirigidas a evitar o reducir los despidos
colectivos y en las medidas sociales de acompafiamiento, como las de recolocacién que, conforme
a lo previsto en el articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores, pudieran acordarse en el Centro
Portuario de Empleo.

5. Los socios de un centro portuario de empleo podran transmitir su participacion en el capital
social a otra empresa titular de licencia del servicio de manipulacion de mercancias o ejercitar el
derecho de separacion en los supuestos, formas y condiciones establecidas en la ley reguladora de
la forma societaria bajo la cual se haya constituido el centro portuario de empleo y, en su caso, en
sus estatutos, todo ello sin perjuicio de lo previsto en la letra c) del apartado anterior y de aquellos
mecanismos e instrumentos de estabilidad en el empleo que resulten de aplicacion de conformidad
con el Estatuto de los Trabajadores y su normativa de desarrollo.

6. La garantia financiera que los centros portuarios de empleo deberan constituir y mantener
actualizada, en los términos y a los fines previstos en el articulo 3 de esta ley y en sus normas de
desarrollo, debera alcanzar el diez por ciento de la masa salarial del ejercicio econémico inmediato
anterior correspondiente al personal de estiba portuaria que haya sido empleado bajo una modalidad
de contratacién temporal para ser puesto a disposicion de las empresas a que se refiere el apartado 1,
sin que en ningun caso dicho importe pueda ser inferior a veinticinco veces el salario minimo
interprofesional, en computo anual, vigente en cada momento.

7. La obligacion de remitir a la autoridad laboral la relacion de contratos de puesta a disposicion
celebrados a que se refiere el articulo 5.1, asi como la obligacion de entrega de documentacion a
los representantes de los trabajadores, establecida en el articulo 9, se entenderan referidas
Unicamente a los trabajadores portuarios contratados temporalmente.

8. Las facultades de direccion y organizacion del personal puesto a disposiciéon por un centro
portuario de empleo se ejerceran en los términos y con el alcance previstos en las leyes y convenios
de aplicacion.”

Dos. Se madifica la disposicion adicional séptima, que tendra la siguiente redaccion:

“A las empresas de trabajo temporal que realicen la actividad de puesta a disposicion de
personal de estiba portuaria les seran de aplicacion las normas previstas para los centros portuarios
de empleo en el articulo 18.3.b) y 7, respecto de esos trabajadores.”»

MOTIVACION

Los centros portuarios de empleo se constituyeron en una férmula juridica innovadora para la
cobertura de una exigencia basica: conjugar los principios de libertad de establecimiento y libre
competencia —articulos 49 y 101 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE)— con los
derechos de las personas trabajadoras —articulo 145 TFUE—. Asi, los CPE constituyen la culminacion de
un proceso que ha resuelto las incompatibilidades del régimen legal previo con el articulo 49 TFUE,
sefaladas en la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea de 11 de diciembre de 2014
(asunto C-576/13)

Con esta enmienda se pretende el desarrollo de un régimen juridico que corrija distorsiones y satisfaga
las lagunas advertidas, generando un marco de certezas y seguridad juridica para los distintos operadores
y sujetos implicados. Esta regulacion refleja esta doble dimension mercantil y laboral, de garantias de
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eficiencia, estabilidad en el empleo y encaje con la normativa de defensa de la competencia. Asi, esta
modificacidn se plantea como un complemento de la del Real Decreto-ley 8/2017, de 12 de mayo, y la del
Real Decreto-ley 9/2019, de 29 de marzo (y la subsiguiente de la Ley 14/1994, de 1 de junio)

ENMIENDA NUM. 46
FIRMANTES:

Grupos Parlamentarios Socialista
y Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun

De adicién
Se afiade una nueva disposicion final con el siguiente contenido
«Disposicion final (nueva). Modificacion de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario.
Se afiade una nueva disposicion adicional vigesimosegunda con la siguiente redaccion:

“Disposicién adicional vigesimosegunda. Regularizacion registral y catastral de los bienes del
sector ferroviario.

1. Las operaciones de agrupacion, division, agregacion y segregacion de fincas de las entidades
publicas empresariales Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), ADIF-Alta Velocidad o
Renfe-Operadora, asi como de las fincas procedentes de la extinta entidad publica empresarial
Ferrocarriles Espafoles de Via Estrecha FEVE que hayan pasado a ser de titularidad de alguna de esas
entidades publicas, podran inscribirse en el Registro de la Propiedad mediante la certificacion prevista
en el articulo 206 de la Ley Hipotecaria sin necesidad de acreditar o contar con la conformidad,
aprobacion o autorizacion administrativa prevista en la legislacion de ordenacion territorial y urbanistica.

La misma regia se aplicara a las operaciones de agrupacion, division, agregacion y segregacion
de fincas siguientes:

a) Las derivadas de las transmisiones o traspasos de bienes entre las entidades Administrador
de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) y ADIF-Alta Velocidad.

b) Las derivadas de la delimitacién o reordenacién de las zonas de servicio ferroviario.

c) Las derivadas de la necesaria delimitacion o constancia en el Registro de la Propiedad
entre las zonas de dominio publico y de bienes patrimoniales de las mencionadas entidades
publicas empresariales como consecuencia de la desafectacion total o parcial de bienes de dominio
publico.

Por el contrario, no se aplicara esta regla a las operaciones de agrupacion, division, agregacion
y segregacion de bienes patrimoniales de las mencionadas entidades publicas empresariales que
no se deriven de la delimitacion o reordenacién de las zonas de servicio ferroviario o de la
desafectacion total o parcial de bienes de dominio publico.

2. La certificaciéon expedida conforme al apartado anterior sera titulo valido y suficiente para
hacer constar todas esas operaciones en el catastro inmobiliario, siempre que vaya acompafada
en su caso de la documentacion grafica prevista en la normativa catastral.”»

MOTIVACION

La nueva disposicién adicional vigesimosegunda de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector
Ferroviario, regula los instrumentos que permitiran adaptar la realidad registral y catastral a determinados
bienes del sector ferroviario a la realidad juridica determinada por las disposiciones con rango de ley, y por
las disposiciones de desarrollo de las mismas, que han dado lugar a una redistribuciéon patrimonial entre
las entidades publicas empresariales del sector ferroviario, y otorga a la realizacién de las correspondientes
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operaciones de delimitacion del dominio publico ferroviario de la necesaria seguridad juridica, lo que
redunda en el incremento de la eficiencia y agilidad en el reflejo de las mismas en los correspondientes
registros de la propiedad.

ENMIENDA NUM. 47
FIRMANTES:

Grupos Parlamentarios Socialista
y Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun

De modificacion
Se modifica en apartado uno de la disposicion final primera del Proyecto de Ley, quedando como sigue:

«Uno. Se modifica el titulo y el apartado 1 del articulo 1 bis, que quedan redactados de la
siguiente manera:

“Articulo 1 bis. Suspension hasta el 9 de agosto de 2021 del procedimiento de desahucio y de los
lanzamientos para personas econdémicamente vulnerables sin alternativa habitacional en los
supuestos de los apartados 2.°, 4.° y 7.° del articulo 250.1 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, y en aquellos otros en los que el desahucio traiga causa de un
procedimiento penal.

1. Desde la entrada en vigor del presente real decreto-ley y hasta el 9 de agosto de 2021, en todos
los juicios verbales en los que se sustancien las demandas a las que se refieren los apartados 2.°,4.°y 7.°
del articulo 250.1 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, y en aquellos otros procesos
penales en los que se sustancie el lanzamiento de la vivienda habitual de aquellas personas que la estén
habitando sin ningun titulo habilitante para ello, el Juez tendra la facultad de suspender el lanzamiento
hasta la fecha en que hayan transcurrido tres meses desde la finalizacion del estado de alarma.

Estas medidas de suspensién que se establecen con caracter extraordinario y temporal, dejaran
de surtir efecto en todo caso el 9 de agosto de 2021.”»

MOTIVACION

Adaptar el contenido del apartado uno de la disposicion final primera del Proyecto de Ley, a la redaccion
que del mismo da el apartado dos del articulo 7 del Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se
adoptan medidas urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la finalizacion de la
vigencia del estado de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se
declara el estado de alarma para contener la propagacién de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

A la Mesa de la Comisién de Sanidad y Consumo

El Grupo Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo dispuesto en los articulos 110 y siguientes del
Reglamento del Congreso de los Diputados, presenta las siguientes enmiendas al articulado del Proyecto
de Ley de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social
y econdmica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero) (BOCG, Congreso de los
Diputados, serie A, num, 45-1, de 12 de febrero de 2021).

Palacio del Congreso de los Diputados, 13 de octubre de 2021.—Macarena Olona Choclan, Portavoz
del Grupo Parlamentario VOX.
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ENMIENDA NUM. 48
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
Al titulo. Exposicion de motivos
De adicion.

Se propone la introduccién de la rubrica «Exposicién de Motivos» con anterioridad a la parte expositiva
del proyecto de ley.

JUSTIFICACION

Esta modificacion se propone al amparo de lo dispuesto en las Directrices de Técnica Normativa,
aprobadas por el Consejo de Ministros por Acuerdo de 22 de julio de 2005, a cuyo tenor:

«11. Denominacién de la parte expositiva. En los anteproyectos de ley, la parte expositiva se
denominara “exposicion de motivos” y se insertara asi en el texto correspondiente (“Exposicion de
motivos”, centrado en el texto). Todos los anteproyectos de ley deberan llevar exposicion de motivos, sin
perjuicio del resto de la documentacién o de los antecedentes que su naturaleza particular exija [...].»

ENMIENDA NUM. 49
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
Al Proyecto de Ley
De modificacion.
Se propone la siguiente modificacion a la totalidad del texto del Proyecto de Ley:
Donde dice:
«Personas consumidoras vulnerables.»
Debe decir:

«Consumidores vulnerables.»

JUSTIFICACION

Se eliminan las persistentes referencias a «las personas consumidoras y usuarias» o «las personas
consumidoras vulnerables», cambiandolas por «consumidores y usuarios» o «consumidores vulnerables».

Esta modificacién se efectia en el bien entendido de que solo las personas pueden reunir la
condicion de consumidor y de que tal circunloquio estorba la eficacia del lenguaje y vulnera los principios
de economia, concisién y caracter inclusivo del masculino. Asimismo, se considera mas coherente con
la normativa sectorial y, en particular, con el articulo 51.1 de la Constitucidon («Los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos») y con una
traduccién fiel y desideologizada de la Agenda del Consumidor Europeo, en la que se basa la presente
reformulacion de la norma.
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A mayor abundamiento, un informe de la Real Academia Espafiola de enero de 2020 sobre el lenguaje
inclusivo mencionaba lo siguiente:

«En la Constitucion espafiola se usan con interpretacion inclusiva los articulos y los indefinidos en
masculino plural, lo que se ajusta plenamente a la estructura gramatical del espafiol. Careceria, pues, de
sentido argumentar que las mujeres no estan comprendidas.»

Por todo ello, se considera que el término correcto, y adaptado en su traduccion a la nueva regulacion
europea, es el de «consumidor vulnerabley».

ENMIENDA NUM. 50
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
A la exposicion de motivos, apartado |
De modificacion.
Se propone la modificacion del apartado | de la exposicion de motivos del Proyecto de Ley.
Texto que se propone:

«El articulo 51.1 de la Constitucion Espafola establece que los poderes publicos garantizaran
la defensa de las personas consumidoras y usuarias, protegiendo, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos.

Para el efectivo cumplimiento de dicho mandato, se han de considerar las consecuencias
provocadas en el ambito social y econdmico por la crisis de salud publica derivada pandemia-del
COVID-19 y, en particular, por las fuertes restricciones impuestas por las autoridades, con
graves repercusiones en diferentes ambitos sectoriales, que han afectado especialmente a las
relaciones de consumo y, en consecuencia, a la proteccion de los tas personas consumidoreas y
usuarioas, cuya garantia en estas condiciones incumbe prioritariamente a los poderes publicos y
obliga a la adopcion de actuaciones especificas.

Asi, resulta urgente considerar el concepto de persena consumidora vulnerable en la normativa
estatal de defensa de los las—personas consumidoreas y usuarioas, atendiendo a este mandato
constitucional, en el sentido de garantizar con un grado mayor de proteccién a los derechos en
determinados supuestos en los que el tapersena consumidora se ve afectadoa por una especial
situaciéon de vulnerabilidad que puede incidir en su toma de decisiones e, incluso, forzarloa a
aceptar ciertas condiciones contractuales que en otra situacion no aceptaria. Esta figura ya ha sido

recoglda enla normatlva autonomlca con caracter dlspary—srben—es%a—neee&dad—ya—era—paterrte

En este sentido, se propone una definicion de consumidor vulnerable que descansa en
tres factores que se considera que determinan, por si mismos, la situacion de vulnerabilidad
y que son de tipo objetivo: econémico (nivel de renta), formativo-cultural (grado de
consecucion de estudios) y personales (circunstancias que afectan a la capacidad de obrar
de la persona).

Estos tres instrumentos son independientes de quien tiene que aplicar la norma, por
estar previamente fijados, son aplicables de forma general y son evaluables sin dificultad,
permiten identificar a tres colectivos que por sus especiales circunstancias requieren de una
mejor y mayor proteccion que un consumidor medio.»
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JUSTIFICACION

Nos remitimos a lo que sefiala la justificacion de la enmienda numero 7 subsiguiente.

Asimismo, cabe sefalar, en relacién con distintas circunstancias que, a juicio de este proyecto de ley, son
determinantes de la situacion de vulnerabilidad, que esta norma en tramitacion parte de la premisa de que
debe existir un «desarrollo en condiciones de igualdad en las relaciones de consumo». Es necesario discrepar
de tal presupuesto: la igualdad no ha de ser entendida como igualitarismo, como un rasero que pretenda
hacer tabula rasa de personas y situaciones persa distintas, Recordemos que, cuando el articulo 14 de la
Constitucion Espafiola consagra que «los espafioles son iguales ante la ley», no esta afirmando que la
situacion de todos y cada uno de los espafioles sea o deba ser materialmente igual. Y, en este sentido, los
parrafos 20.° a 22.° de la exposicion de motivos se limitan a introducir elementos de sesgo y profundamente
ideolodgicos, sobre la base de una justificacion real insuficiente y en aras de una pretendida igualdad en el
ambito del consumo.

Descendiendo a los detalles del argumentado propuesto en los referidos parrafos, ha de sefialarse lo
siguiente:

— Los datos que se ofrecen para acreditar la necesidad de la “componente transversal de género”
son insuficientes. Asi, v. gr., del hecho de que el grupo de las mujeres de tercera edad en Espafia sea
un 7 % superior al de los hombres no puede inferirse, con arreglo a criterios de logica juridica, que aquellas
se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Tal conclusién es meramente ideolégica y no debe, por
tanto, ser tenida en cuenta como fundamento de un texto legal.

— Por cuanto respecta a la mencién de la violencia de género como determinante de la condicién de
«persona vulnerable» en el ambito del consumo, debe oponerse que todas las personas, independientemente
de su sexo, edad u orientacién sexual, pueden ser potencialmente victimas de violencia intrafamiliar y
merecen igual proteccién. Por lo tanto, la proteccién prevista en esta ley debe extenderse a todas las
victimas de la violencia intrafamiliar sin discriminacion alguna por razén de sexo o edad.

Por ultimo, las razones de presunta vulnerabilidad aducidas se contraponen con lo que la propia
Exposicion de Motivos afirma en el parrafo 15°. Las investigaciones especializadas confirman que
cualquier persona puede ser vulnerable en algun momento de su vida respecto de alguna relacion de
consumo especifica.»

ENMIENDA NUM. 51
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
A la exposicion de motivos, apartado Il
De supresion.

Se propone la supresion de los parrafos segundo, tercero y cuarto del apartado Il de la exposicion de
motivos del Proyecto De Ley.

JUSTIFICACION

Mejora técnica en coherencia con la enmienda de supresion a la disposicién final primera del Proyecto
de Ley, a la que se remite esta justificacion.
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ENMIENDA NUM. 52
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
A la exposicion de motivos, apartado 1V

De supresion.

JUSTIFICACION

Mejora técnica, por cuanto la norma en tramitacion se trata de un proyecto de ley y no es necesario
justificar el cumplimiento de los requisitos que el articulo 86.1 de la Constitucién Espafiola exige a los
reales decretos-leyes.

ENMIENDA NUM. 53
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
Al articulo primero.uno
De modificacion.
Se propone la modificacion del articulo primero.uno del proyecto de ley.
Texto que se propone:

«Uno. Se madifica el articulo 3, que queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 3. Conceptos de consumidor y usuario. y-de-persona-—consumidora-vuinerable:

[...] 2. Asimismo, a los efectos de esta ley y sin perjuicio de la normativa sectorial que en cada
caso resulte de aplicacion, tienen la consideracién de consumidores vulnerables aquellas
personas fisicas que actiian con un propésito ajeno a una actividad empresarial o comercial
y que, por sus especiales circunstancias econémicas, escaso nivel de formacion o
situaciones de caracter personal en las que la capacidad de obrar se encuentra limitada, se
sitian en una posicion de subordinacion, indefensidon o desproteccion en las relaciones de
consumo.”»

JUSTIFICACION

Se propone una definicién de consumidor vulnerable alternativa a la existente en el Real Decreto-ley
1/2021, que ha pasado al proyecto de ley, elaborada por el doctor Garcia Hernando'.

Debe destacarse que el concepto propuesto por el proyecto de ley se realiza en términos
excesivamente genéricos, que no permiten identificar qué sea una situacién de vulnerabilidad y que
tampoco proporcionan criterios para determinarlo de manera objetiva.

Se atribuye, asi, al 6rgano que interpreté la norma (administrativo, judicial) la decisién de quién haya
de reputarse consumidor vulnerable. Esta falta de precision, imprescindible en cualquier norma juridica,
solo puede provocar resultados indeseables en la aplicacion practica de la ley y, sefialadamente, una
notoria inseguridad juridica, resultado de la mas que probable existencia de resoluciones administrativas
y judiciales contradictorias respecto de supuestos idénticos.

T GARCIA HERNADO, J. A. La falta de concrecion y determinacién del concepto de consumidor vulnerable en el RDL1/2021.
Diario La Ley, n° 9858, Seccidon Tribuna, 26 de mayo de 2021, Wolters Kluwer.
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Tal abstraccion encuentra su origen, por un lado, en que el concepto de «vulnerabilidad» no ha sido
regulado por la normativa europea; por otro lado, la normativa regional en esta materia discrepa
notablemente desde la clausula abierta de la comunidad auténoma vasca hasta la identificacion concreta
que realiza la legislacion sectorial catalana.

Asimismo, la caracterizacion propuesta del consumidor vulnerable por el proyecto de ley destacaba por
su falta de sistematicidad y de jerarquia. Asi, se ponen en el mismo plano distintas circunstancias de
naturaleza muy heterogénea (desde la discapacidad hasta la intolerancia «alimenticia») que han de
considerarse por el aplicador o intérprete de la ley para decidir sobre la situacion de vulnerabilidad o no de
un determinado consumidor en una concreta relacion de consumo. La relevancia de estas circunstancias
se trataba de justificar en la exposicion de motivos de la norma, con estudios de dispar interés y pertinencia.

Frente a ello, se propone, con Garcia Hernando, una definicion que distingue entre «causas que generan
vulnerabilidad», a las que denomina factores principales, y causas «agravantes de la vulnerabilidad» o
factores secundarios. Entre los primeros se encuentran «las razones econémicas (nivel de renta), el nivel
cultural (nivel de formacion) y las situaciones de incapacidad (consecuencia de la edad y de la discapacidad),
[que] son factores que, siempre que se dé uno solo de ellos, producen situaciones de vulnerabilidad» Por su
parte, los segundos son aquellos que, considerados individualmente no tienen la capacidad de originar
vulnerabilidad. Ahora bien, combinados con cualquiera de los tres factores sefialados en el apartado anterior
agravan y complican cualquier situacién de vulnerabilidad. Entre estos se encuentran «el sexo de las
personas, el origen nacional o la pertenencia a minorias étnicas o linglisticas [que] no son suficientes para
crear situaciones de vulnerabilidad, si no van acompafadas de pobreza, ignorancia o incapacidad» o las
alusiones del proyecto de ley a la «intolerancia alimenticia» o a las familias monoparentales (no seran
vulnerables aquellos miembros de una familia monoparental con altos niveles de renta).

En consecuencia, se propone una definicion de consumidor vulnerable basada en tres factores objetivos:

— El nivel econdmico, esto es, el nivel de renta, en atencién a indicadores como el IPREM.

— El nivel formativo-cultural, es decir, el nivel de estudios.

— El personal, o sea, determinadas circunstancias de la persona que afectan e inciden directamente
en su propia capacidad de obrar: minoria de edad, incapacitacion judicial, discapacidad fisica o psiquica
0 edad avanzada.

A juicio de Garcia Hernando, «estos tres instrumentos son independientes de quien tiene que aplicar
la norma, por estar previamente fijados, son aplicables de forma general y son evaluables sin dificultad,
permiten identificar a tres colectivos que por sus especiales circunstancias requieren de una mejor y
mayor proteccidén que un consumidor medio».

Por los motivos expuestos, este Grupo Parlamentario considera necesario profundizar en la reflexién
sobre lo que deba considerarse un consumidor «vulnerable», cohonestando la legislaciéon que se
promulgue con la europea y sectorial (telecomunicaciones o sector energético) y estableciendo criterios
objetivos de determinacién de esta condicion que posibiliten una imprescindible seguridad juridica.

ENMIENDA NUM. 54
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
Al articulo primero.dos

De modificacion.

Se propone la modificacion del articulo primero.dos del Proyecto de Ley.

Texto que se propone:

«Dos. Se modifica el articulo 8, que queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 8. Derechos basicos de los consumidores y usuarios.

1. [...]f) La proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial en
relacion con taspersenas-los consumidoraes vulnerables.
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2. Los derechos de los tas—personas consumidoreas vulnerables gozaran de una especial
atencion, que sera recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial que resulte de
aplicacion en cada caso. Los poderes publicos promocionaran politicas y actuaciones tendentes a
garantizar sus derechos en condiciones de igualdad, con arreglo a la concreta situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentren, tratando de evitar, en cualquier caso, tramites que puedan
dificultar el ejercicio de los mismos.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica, de acuerdo con lo expuesto en la Enmienda nimero 2.

ENMIENDA NUM. 55
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
Al articulo primero.tres

De modificacion.

Se propone la modificacion del articulo primero.tres del Proyecto de Ley.

Texto que se propone:

«Tres. Se introduce un apartado 3 en el articulo 17 con la siguiente redaccion:

“3. En el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, se prestara especial atencion
a aquellos sectores que, debido a su complejidad o caracteristicas propias, cuenten con mayor
proporciéon de personas consumidoreas vulnerables entre sus clientes o usuarios, atendiendo de
forma precisa a las circunstancias que generan la situacion de concreta vulnerabilidad.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica, de acuerdo con lo expuesto en la enmienda numero 2.

ENMIENDA NUM. 56
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
Al articulo primero.cuatro
De modificacion.
Se propone la modificacion del articulo primero.cuatro del Proyecto De Ley.
Texto que se propone:

«Cuatro. Se modifica el apartado 2 del articulo 18, que queda redactado en los siguientes
términos:

“2. Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan reglamentariamente y de la
normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacion, que prestaran especial atencion a los
tas-personas consumidoreas vulnerables [...]"»
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JUSTIFICACION

Mejora técnica, de acuerdo con lo expuesto en la enmienda nimero 2.

ENMIENDA NUM. 57
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario VOX

Al articulo primero.cinco
De modificacion.
Se propone la modificacion del articulo primero.cinco del Proyecto de Ley.
Texto que se propone:
«Cinco. Se modifica el articulo 19, que queda redactado de la siguiente manera:
“Articulo 19. Principio general y practicas comerciales.

[...] 6. Las politicas publicas que inciden en el ambito del consumo y las practicas
comerciales orientadas a los+taspersenas consumidoreas vulnerables estaran destinadas, en su
caso y siempre dentro del ambito de las relaciones entre consumidores o usuarios y empresarios,
a prever y remover, siempre que sea posible, las circunstancias que generan la situacion de
vulnerabilidad, asi como a paliar sus efectos, en particular en relaciéon con las comunicaciones
comerciales o informacidn precontractual facilitada, la atencién post contractual o el acceso a
bienes o servicios basicos.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica, de acuerdo con lo expuesto en la enmienda nimero 2.

ENMIENDA NUM. 58
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario VOX
Al articulo primero.seis

De modificacion.
Se propone la modificacion del articulo primero.seis del proyecto de ley.
Texto que se propone:

«Seis. Se modifica el apartado 2 del articulo 20, y se afiade un apartado 3, quedando
redactados del modo siguiente:

“2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, y sin perjuicio de la
normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacién, la informacién necesaria a incluir en la
oferta comercial debera facilitarse a los consumidores o usuarios, principalmente cuando se trate
de personas consumidoreas vulnerables, en términos claros, comprensibles, veraces y en un
formato facilmente accesible, de forma que asegtren faciliten su adecuada comprension.”» yper-
i i1 s Sptim i [...].7»
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JUSTIFICACION

Mejora técnica, de acuerdo con lo expuesto en la enmienda nimero 2.

Asimismo, se considera que la forma y contenido de la informacién que se aporte a los consumidores
no puede cumplir la finalidad de «asegurar» su adecuada comprension ni de «permitir la toma de decision
Optima para sus intereses». La informacion debe ser apta para su adecuada comprension, pero no puede
asumirse una obligacioén de resultado del empresario respecto a la generalidad de los consumidores y en
el plano de los intereses de estos, que ni siquiera han de ser conocidos por aquel.

ENMIENDA NUM. 59
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
Al articulo primero.siete

De modificacion.

Se propone la modificacion del articulo primero.siete del Proyecto de Ley.

Texto que se propone:

«Siete. Se modifica la letra c) del articulo 43, que queda redactada del siguiente modo:

“c) Los bienes o servicios sobre los que se produzca un mayor numero de reclamaciones o en
los que, por el tipo de estas, quepa deducir razonablemente que existen situaciones especialmente
lesivas para los derechos de los consumidores y usuarios o que afecten, en particular, a los-tas
personas-consumidoreas vulnerables.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica, de acuerdo con lo expuesto en la enmienda numero 2.

ENMIENDA NUM. 60
FIRMANTE:
Grupo Parlamentario VOX
Al articulo primero.ocho
Se propone la modificacion del articulo primero.ocho del Proyecto de Ley.
Texto que se propone:

«Ocho. Se incorpora un segundo parrafo al apartado 1 del articulo 60, quedando redactado
del modo siguiente:

“1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato y oferta
correspondiente, el empresario debera facilitarle de forma clara y comprensible, salvo que resulte
manifiesta por el contexto, la informacién relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas
principales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y econémicas, especialmente
cuando se trate de consumidores vulnerables.
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JUSTIFICACION

De manera consecuente con la enmienda al articulo primero.seis del Proyecto de Ley, se considera
suficiente efectuar esta mencion en sede de «Informacion previa al contrato». En este ambito, se reputa
aplicable el principio general del articulo 20 del texto refundido, por lo que no es necesario reiterarlo.

ENMIENDA NUM. 61
FIRMANTE:

Grupo Parlamentario VOX

A la disposicion final primera
Se propone la supresion de la disposicion final primera del Proyecto de Ley.

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

Esta disposicion final esta dirigida a ampliar los supuestos de suspensién del procedimiento de
desahucio y de los lanzamientos para personas econdmicamente vulnerables sin alternativa habitacional
en los supuestos de los apartados 2.2, 4.° y 7.° del articulo 250.1 de la Ley 1/2000, de 7 de enero.

En concreto, en la disposicion final primera se modifica el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econémico para hacer
frente a la COVID-19:

«Articulo 1 bis. Suspensién durante el estado de alarma del procedimiento de desahucio y de los
lanzamientos para personas econdmicamente vulnerables sin alternativa habitacional en los supuestos de
los apartados 2.°, 4.°y 7.° del articulo 250.1 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, y en
aquellos otros en los que el desahucio traiga causa de un procedimiento penal.

1. Desde la entrada en vigor del presente real decreto-ley y hasta la finalizacion del estado de alarma
declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para
contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS- CoV-2, prorrogado por Real Decreto
956/2020, de 3 de noviembre, en todos los juicios verbales en los que se sustancien las demandas a las
que se refieren los apartados 2.°, 4.° y 7.° del articulo 250.1 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, y en aquellos otros procesos penales en los que se sustancie el lanzamiento de la
vivienda habitual de aquellas personas que la estén habitando sin ningun titulo habilitante para ello, el
Juez tendra la facultad de suspender el lanzamiento hasta la finalizacion del estado de alarma.

[.]

Dos. Se modifican las letras b) y c) del apartado 7 del articulo 1 bis, que quedan redactadas del
modo siguiente:

«b) Cuando se haya producido en un inmueble de propiedad de una persona fisica o juridica que lo
tenga cedido por cualquier titulo valido en derecho a una persona fisica que tuviere en él su domicilio
habitual o segunda residencia debidamente acreditada.

c¢) Cuando la entrada o permanencia en el inmueble se haya producido mediando intimidacién o
violencia sobre las personas.»

En consecuencia, la ampliacién realizada por esta disposicion va dirigida a un grupo concreto: el de
aquellas personas que se hallen inmersas en un procedimiento penal y/o que se habiten una vivienda como
consecuencia de delito. En definitiva, se estd dando amparo a las conocidas como ocupaciones ilegales.
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Si atendemos a los articulos 1, 2 y 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias es evidente que las personas beneficiarias de la disposicion adicional
primera incluida en el Real Decreto y la definicion de usuarios y consumidores no se corresponden.

En cualquier caso, con esta disposicion final primera se amplian los casos en los que un propietario
puede verse privado de una accion elemental para la recuperacion del uso y disfrute del inmueble de su
propiedad. Por tanto, nuevamente se produce una vulneracién del articulo 33 de la Constitucion Espafiola,
es un ataque directo al derecho a la propiedad privada.
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Uno (art. 3)
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Cinco (art. 19)

— Enmienda num. 25, del G.P. Popular en el Congreso.
— Enmienda num. 11, del G.P. Ciudadanos, apartado 5.
— Enmienda num. 57, del G.P. VOX, apartado 6.

Seis (art. 20.2 y 3 nuevo)

— Enmienda num. 26, del G.P. Popular en el Congreso.
— Enmienda nim. 12, del G.P. Ciudadanos, apartado 2.
— Enmienda nam. 58, del G.P. VOX, apartado 2.

Siete [art. 43.c)]

— Enmienda num. 28, del G.P. Popular en el Congreso.
— Enmienda num. 59, del G.P. VOX.

Ocho (art. 60.1)

— Enmienda nam. 7, del G.P. Ciudadanos.
— Enmienda nam. 30, del G.P. Popular en el Congreso.
— Enmienda nuam. 60, del G.P. VOX.

Apartados nuevos

— Enmienda ndm. 2, del Sr. Mazén Ramos (GMXx) (articulo 18.1).

— Enmienda num. 37, del G.P. Republicano (articulo 18.3).

— Enmienda nam. 27, del G.P. Popular en el Congreso (articulo 21.2).
— Enmienda ndm. 4, del Sr. Mazén Ramos (GMx) [articulo 49.1.1)].

— Enmienda nam. 29, del G.P. Popular en el Congreso (articulo 50.3).
— Enmienda nam. 38, del G.P. Republicano (articulo 60.4).

— Enmienda nam. 31, del G.P. Popular en el Congreso (articulo 72.2).
— Enmienda nam. 39, del G.P. Republicano [articulo 80.b)].

— Enmienda nam. 40, del G.P. Republicano (articulo 98.1).

— Enmienda num. 41, del G.P. Republicano (articulo 99.1).

— Enmienda num. 42, del G.P. Republicano (articulo 127.2).

— Enmienda num. 43, del G.P. Republicano (articulo 153.3).

Articulo segundo (Modificacion D.F. primera.2 del RD Legislativo 1/2007)

— Sin enmiendas.

Articulos nuevos

— Enmienda num. 5, del Sr. Mazén Ramos (GMx), (Modificacion articulo 8.1 de la Ley 3/1991).
Disposicién transitoria nueva

— Enmienda nim. 44, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun.

Disposicion final primera (Modificacion RD-Ley 11/2020)

— Enmienda num. 61, del G.P. VOX.
— Enmienda num. 32, del G.P. Popular en el Congreso.
— Enmienda num. 33, del G.P. Popular en el Congreso (articulo 1 bis).

Uno (art. 1 bis, a la rubrica y apartado 1)

— Enmienda num. 47, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun.
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Dos [art. 1 bis.7, letras b) y c)]

— Enmienda nim. 13, del G.P. Ciudadanos.
Disposicion final segunda (Modificacion Ley 11/2020)
— Enmienda num. 35, del G.P. Popular en el Congreso.
Uno (D.A. sexta)

— Sin enmiendas.

Dos (anexo XIlI)

— Sin enmiendas.

Disposicién final tercera

— Enmienda nim. 34, del G.P. Popular en el Congreso.
— Enmienda nam. 35, del G.P. Popular en el Congreso.

Disposicion final cuarta (Modificacién art. 113.3 del RD Legislativo 1/2001)
— Enmienda num. 35, del G.P. Popular en el Congreso.

Disposicion final quinta

— Enmienda num. 35, del G.P. Popular en el Congreso.

Disposicién final nueva

— Enmienda nim. 45, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun (Modificacion Ley 14/1994).

— Enmienda nim. 46, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun (Modificaciéon Ley 38/2015).

Anexo

Sin enmiendas.
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