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ENMIENDAS E iNDICE DE ENMIENDAS AL ARTICULADO

121/000134 Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion
extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus
clientes.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes Generales de las enmiendas al articulado presentadas en
relacion con el Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa
del Cliente Financiero para la resolucién extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus
clientes, asi como del indice de enmiendas al articulado.

Palacio del Congreso de los Diputados, 27 de marzo de 2023.—P.D. El Secretario General del
Congreso de los Diputados, Carlos Gutiérrez Vicén.

A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital

El Grupo Parlamentario Plural al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del Reglamento
de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial de
conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 21 de febrero de 2023.—lfigo Errején Galvan, Diputado del
Grupo Parlamentario Plural (MAS PAIS-EQUO) y Portavoz adjunto del Grupo Parlamentario Plural.

ENMIENDA NUM. 1
ifigo Errejon Galvan
(Grupo Parlamentario Plural)
De adicion.
Precepto que se afiade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:

Disposicion final nueva.
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Se modifica la Ley de Enjuiciamiento Civil como sigue:
Uno. El articulo 682.2.1.° queda redactado del siguiente modo:

«Que en la escritura de constitucion de la hipoteca se determine el precio en que los interesados
tasan la finca o bien hipotecado, para que sirva de tipo en la subasta, sin que este pueda ser
inferior al valor sefialado en la tasacidn que, en su caso, se hubiere realizado en el momento de
constitucion del préstamo, en virtud de lo previsto en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion
del Mercado Hipotecario.»

Dos. Se introduce un apartado 5.° al punto 1 del articulo 550, con la siguiente redaccion:

«5.° Certificacion de la Comision Nacional del Mercado de Valores indicando, inequivocamente,
que la hipoteca en la que se funda la demanda ejecutiva no haya sido cedida, por cualquier titulo,
a un fondo de titulizacién de acuerdo con lo que establece la legislaciéon vigente en materia de
regulacion del mercado hipotecario, sobre régimen de sociedades y fondos de inversion inmobiliaria
y sobre fondos de titulizacion hipotecaria, asi como las normas que la desarrollen.»

JUSTIFICACION

El articulo 47 de la Constitucion reconoce a todos los espanoles el derecho a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada, conminando a los poderes publicos a promover las condiciones necesarias y a
establecer las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho. Si bien se suele interpretar este
precepto como un mandato de actuacion, en el sentido positivo de hacer, es decir, de facilitar el acceso a
la vivienda, también deberia hacerse en el sentido de proteger la permanencia en ella. Esto pasa,
necesariamente, por proporcionar a la ciudadania las herramientas necesarias para defenderse de
acciones, encaminadas a una desposesion, que no cumplan con el marco juridico vigente.

Este es, precisamente, el caso de las demandas de ejecucién de hipotecas titulizadas, cuando es la
entidad de crédito cedente la que pretende iniciar el proceso, y asi lo certifican multitud de sentencias
judiciales pronunciadas durante la ultima década. La obligaciéon de los poderes publicos, siguiendo el
citado articulo 47, es la de establecer las normas necesarias para asegurar que los procedimientos de
ejecucioén hipotecaria siguen escrupulosamente la legalidad, asegurando que el derecho a la vivienda no
se ve alterado o perjudicado por medios y acciones que bordean o transgreden la normativa establecida.

Proteger el derecho a la vivienda también consiste, por tanto, en prevenir las causas de interrupcion de
su ejercicio que no estén legalmente justificadas. En el supuesto de las titulizaciones hipotecarias, el
compromiso de los poderes publicos es doble, ya que la garantia del citado articulo 47 esta ligada a la
capacidad de defensa procesal de aquellas personas incursas en un procedimiento de ejecucion hipotecaria.
Esta capacidad se ha visto mermada, hasta el momento, debido a las dificultades manifiestas para que las
personas deudoras puedan conocer si su hipoteca se encuentra o no titulizada. Y es que, del actual
ordenamiento juridico y de las sucesivas sentencias judiciales, se desprende la importancia de probar la falta
de titularidad de la entidad de crédito y, por tanto, de su legitimidad activa, a la hora de ejercitar la oposicion
a la ejecucion hipotecaria, ademas de la necesidad de hacerlo en el plazo de diez dias.

Antes de la entrada en vigor de esta reforma, la carga de esa prueba recaia sobre el propio deudor
hipotecario, a pesar de ser la parte pasiva en el procedimiento de ejecucién, cuando lo juridicamente
razonable es lo contrario: que la entidad que inicia el procedimiento de ejecucion acredite que es la
legitima titular del préstamo hipotecario, del que trae causa la demanda.

Asi, la reforma planteada en esta proposicion de ley responde a la obligacion de los poderes publicos de
proteger el derecho a la vivienda, consagrado en el articulo 47 de la Constitucion, pero también a garantizar
la tutela judicial efectiva, recogida en el articulo 24. Cualquier persona demandada en un procedimiento de
ejecucion hipotecaria necesita, para el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, disponer de la
informacion necesaria para que no se produzca indefension. Si, en este tipo de procedimientos, resulta
extremadamente complicado comprobar la legitimidad activa de la parte demandante, a causa de la opacidad
asociada al mecanismo de titulizacion, el legislador debe intervenir para asegurar que esa tarea probatoria
y de acreditacion de la titularidad corresponda a la parte actora del proceso.

Por otra parte, la Directiva 2014/17/UE reconoce en su considerando (3) que «La crisis financiera ha
demostrado que el comportamiento irresponsable de los participantes en el mercado puede socavar los
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cimientos del sistema financiero, [...] y puede tener graves consecuencias sociales y econémicas». En
particular, la Directiva pone de manifiesto en su considerando (4) que «la Comision ha determinado una
serie de problemas que sufren los mercados hipotecarios de la Unién en relacién con la irresponsabilidad
en la concesion y contratacion de préstamos, asi como con el margen potencial de comportamiento
irresponsable entre los participantes en el mercado, incluidos los intermediarios de crédito».

Dichos considerandos ponen de relieve, ademas, la asimétrica posicién que ocupan en la relacion
contractual el prestamista y el prestatario, que no queda salvada por el simple hecho de proporcionar al
cliente informacién y advertencias.

En este sentido, los poderes publicos deben extremar la seguridad juridica a través de las reformas
pertinentes en el marco juridico de aplicacién. Un mandato que, en la materia de esta norma, pasa por
reducir, hasta eliminar, cualquier vacio legal que pueda ocasionar situaciones de indefension o de grave
perjuicio para las personas deudoras en un contrato de hipoteca y que se concreta en la modificacion de
dos articulos de la LEC.

En el primer punto, la reforma que se realiza es la del Articulo 550, sobre los documentos que han de
acompafiar a la demanda ejecutiva. Asi, se introduce un apartado 5.° al punto 1, donde se expresa la
necesidad de aportar, junto con el resto de documentacion habilitante, un certificado negativo de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, que declare fehacientemente que la hipoteca que se pretende
ejecutar no se encuentra titulizada y, por tanto, que la entidad de crédito ejecutante es la titular de la misma.

La segunda modificacion recae sobre el articulo 682, en el sentido de homogeneizar el contenido de la
Ley Hipotecaria, tras la reforma introducida por la Ley 5/2019, con la finalidad de integrar en ella las mejoras
en la proteccién de los prestatarios en materia de vencimiento anticipado y el interés de demora y otras de
caracter técnico. Concretamente, en lo referido al precio de partida en la subasta judicial de las viviendas
ejecutadas, que debera coincidir con el de tasacion realizado a la firma del contrato de préstamo hipotecario.

A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital

El Grupo Parlamentario Plural al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del Reglamento
de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial de
conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—Miriam Nogueras i Camero, Diputada
del Grupo Parlamentario Plural [JxCat-JUNTS (Junts)] y Portavoz del Grupo Parlamentario Plural.

ENMIENDA NUM. 4*

Miriam Nogueras i Camero
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 1.
Texto que se propone:
«Articulo 1. Objeto.
[...]

Este ley se aplicard con caracter supletorio en las Comunidades Autébnomas que tengan
competencia exclusiva en la materia objeto de esta ley.»

* Las enmiendas nums. 2 y 3 se corresponden con enmiendas a la totalidad, publicadas en el «kBOCG. Congreso de los
Diputados», serie A, nim. 134-3, de 1 de marzo de 2023.
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JUSTIFICACION

Se propone esta enmienda con el objetivo de respetar las competencias atribuidas a las Comunidades
Auténomas.

ENMIENDA NUM. 5

Miriam Nogueras i Camero
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

«Articulo 2. Definiciones.

[...]

3. Reclamacion: toda pretension alegada por uno o varios clientes frente a una o varias
entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o derechos, por considerar que
estos han sido vulnerados en la prestacion de un servicio financiero, como consecuencia de
incumplimientos de las normas de conducta, o por la declaracion firme del caracter abusivo de
clausulas contractuales en los términos del apartado 6 o de las buenas practicas y usos financieros
en los términos definidos por las autoridades supervisoras.

[...]»
JUSTIFICACION

En tanto el pronunciamiento no sea firme, el caracter abusivo de una clausula no resulta definitivo, por
lo que procede dejar claro este aspecto de cara a la admision y resolucién de las reclamaciones que se
presenten.

ENMIENDA NUM. 6

Miriam Nogueras i Camero
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

«Articulo 2. Definiciones.

[...]

4. Normas de conducta: la normativa sectorial de transparencia y proteccion de los clientes,
asi como cualquier otra disposicion normativa que imponga a las entidades financieras obligaciones
en la prestacion de servicios financieros a sus clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento
del contrato, durante su cumplimiento o consumados sus efectos. A los efectos de la presente
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norma, los cédigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por la entidades financieras etas
asociaciones-aque-estas-esténadheridas tendran la consideraciéon de normas de conducta.
[...]»

JUSTIFICACION

Los codigos suscritos por las asociaciones en los que se prevea una adhesion expresa no pueden ser
entendidos como normas de conducta para aquellas entidades que no se adhieren.

ENMIENDA NUM. 7

Miriam Nogueras i Camero
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 33.
Texto que se propone:

«Articulo 33. Acceso y procedimiento.

[...]

5. El Vocal remitira a las entidades contra la que se dirija la reclamacion una copia de la
misma y de los documentos aportados por el cliente, para que en el plazo de guiree veinte dias
habiles presente las alegaciones y documentacién que tenga por conveniente. Las entidades
estaran obligadas a relacionarse con la Autoridad a través de medios electrénicos, no siendo
admisibles otros medios, para lo que esta podra establecer normas técnicas reguladoras que seran
publicas, objetivas, no discriminatorias y proporcionadas.

[...]»

JUSTIFICACION

Se propone un plazo mas amplio para que las entidades presenten alegaciones y la documentacion
que tengan por conveniente, equiparable con los plazos previstos en la legislacion civil para la contestacion
a la demanda, fijandolo en no menos de veinte dias habiles.

ENMIENDA NUM. 8

Miriam Nogueras i Camero
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Ill. Articulo 35.
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Texto que se propone:

«Articulo 35. Principios.
[...]

6. Durante la tramitacion de la reclamacion, y siempre antes de que se dicte resolucién, las
partes podran decidir someterse a un mecanismo de conciliacion o mediaciéon y comunicarlo por
escrito a la persona titular de la Vocalia que instruya, que acordara la suspension del procedimiento
por un plazo maximo de ¢tinze-dias-tres meses naturales.

Si las partes alcanzan un acuerdo en dicho plazo, lo comunicaran a la Autoridad o a la Junta
Arbitral de Consumo en Catalunya, que reflejara el acuerdo alcanzado por las partes y pondra fin
al procedimiento.

[...]»

JUSTIFICACION

El presente apartado del articulo 35, introduce a lo largo del proceso llevado a cabo por la Autoridad
Administrativa Independiente la posibilidad de recurrir a mecanismos de conciliacion o mediacién como
via de solucion alternativa de la controversia ya iniciada. No obstante, del texto se deduce una falta de
confianza en esta via cuando el plazo de suspension que se plantea Unicamente es de 15 dias naturales.
Un plazo tan exiguo imposibilita cualquier tipo de analisis interno por parte del cliente y la entidad financiera
para valorar una alternativa de solucion negocial.

En caso de que se apueste realmente por una via negocial que pueda resolver, con caracter
alternativo, las disputas entre entidades financieras y los clientes, el plazo deberia ser sustancialmente
superior, lo que permitiria poder iniciar un periodo de negociacion, con plazo suficiente para poder realizar
ofertas y contraofertas entre las partes, pudiendo realizar las actuaciones internas necesarias para
proceder a la autorizacion, en su caso, del acuerdo transaccional.

Consideramos que el plazo de suspension del proceso en caso de que se inicien vias alternativas de
solucién por ambas partes del proceso no deberia ser inferior a tres meses naturales.

Asimismo, se incorpora la referencia a la Junta Arbitral de Consumo de Catalunya, de acuerdo con las
competencias de la Generalitat de Catalunya en esta materia.

ENMIENDA NUM. 9

Miriam Nogueras i Camero
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 38.
Texto que se propone:

«Articulo 38. Régimen de admision de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

[...]

g) Cuando se planteen controversias sobre la cuantificacion econémica de los dafos y
perjuicios que eventualmente haya podido ocasionar a los usuarios de los servicios
financieros la actuacidn, incluso sancionable, de las entidades sometidas a supervisién, o
sobre cualquier otra valoracién econémica.

h) Cuando en la reclamacién se planteen controversias sobre determinados hechos
cuya prueba unicamente puede ser realizada en via judicial.

i) Cuando la reclamacion o queja se fundamente en una controversia cuya resolucién
requiera necesariamente la valoraciéon de expertos con conocimientos especializados en una
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materia técnica ajena a la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o a las
buenas practicas y usos financieros.»

JUSTIFICACION

La normativa vigente prevé expresamente la inadmision de las reclamaciones sobre cuantificacion
econdmica de los dafos y perjuicios y las que requieran valoracion por un perito experto o prueba en via judicial.

El Proyecto de Ley no recoge tales causas de inadmisién. Sin embargo, la Autoridad seguira sin poder
decidir sobre el fondo del asunto en estos casos y se vera obligada a emitir una resolucion no concluyente,
remitiendo igualmente al reclamante el tramite pericial o a los tribunales.

Si la ley recogiese expresamente estas causas de inadmision, el reclamante recibira en un plazo
maximo de 7 dias la respuesta de la Autoridad, remitiéndole al tramite pericial o a la via judicial.

Si la ley no recoge estas causas de inadmisién, se aplicard el plazo de resolucién de 90 dias
(ampliables otros 90 dias). Al final, el cliente no habra obtenido una resolucién concluyente de la Autoridad,
pero habra perdido tiempo innecesariamente

ENMIENDA NUM. 10

Miriam Nogueras i Camero
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 42.
Texto que se propone:
«Articulo 42. Resolucién vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante, fundamentada juridicament, las reclamaciones
que versen sobre incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas
cuando el importe reclamado sea inferior a 20.000 euros o aquellas cuya cuantia se establezca
como indeterminada de acuerdo con las reglas que se fijen reglamentariamente segun lo dispuesto
en el articulo 31.

[...]»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 11

Miriam Nogueras i Camero
Grupo Parlamentario Plural

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Disposicién adicional primera.

cve: BOCG-14-A-134-5



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 134-5 31 de marzo de 2023

Pag. 8

Texto que se propone:

«Disposicion adicional primera. Tasa por la resolucién de reclamaciones en materia de defensa
del cliente financiero.

[...]

7. Cuota tributaria. La cuota de la tasa sera de 256 50 euros por reclamaciéon admitida.

8. Gestion, liquidacidon y recaudacion. La competencia para la gestion, liquidacion y
recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia autoridad o a la Junta
Arbitral de Consumo de Catalunya, llevandose a cabo su gestiéon recaudatoria en periodo
ejecutivo por Convenio por los érganos de recaudacion de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria conforme a los procedimientos administrativos correspondientes, gozando de las
prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General Tributaria, y de las previstas en el
Reglamento General de Recaudacion.

[...]»

JUSTIFICACION

Se incorpora al referencia a la Junta Arbitral de Consumo en Catalunya de acuerdo con las
competencias de la Generalitat de Catalunya en esta materia.

ENMIENDA NUM. 12

Miriam Nogueras i Camero
(Grupo Parlamentario Plural)

De adicion.
Precepto que se afiade:
Disposiciones adicionales nuevas.
Texto que se propone:
«Disposicion Adicional Nueva. Delimitacion de competencias territoriales.

En virtud de un criterio de reparto de las competencias territoriales, las funciones atribuidas a la
Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero a través de la presente
ley y de cualquier otro precepto posterior, no afectaran al desarrollo de las funciones encomendadas
a las competencias exclusivas de las Comunidades Auténomas sefialadas en su Estatuto de
Autonomia ni en virtud de la especialidad en la materia.

En el caso de que en el gjercicio de sus funciones de la Autoridad entre en colisién con alguna
de las competencias exclusivas o compartidas que no se hubiesen especificado a través de los
principios, las reglas y los estandares minimos fijados en las bases estatales previamente, las
funciones atribuidas a la presente Autoridad podran desarrollarse de acuerdo con aquellos criterios
que cada Comunidad Auténoma considere oportunos, pudiendo delegarlas a algun organismo
territorial que tenga atribuidas las mismas funciones.

En el caso de Catalunya, las Juntas Arbitrales de Consumo seran los organismos que asumiran
las funciones de la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero, de
acuerdo con las competencias de las Comunidades Auténomas.»
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JUSTIFICACION

Se propone esta enmienda en defensa de las competencias territoriales atribuidas en virtud de
estatutos de autonomia, una legislacién que por su caracter jerarquico tienen un rango superior a la
presente ley.

A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Plural al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del Reglamento
de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial de
conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—Néstor Rego Candamil, Diputado del
Grupo Parlamentario Plural (BNG) y Portavoz adjunto del Grupo Parlamentario Plural.

ENMIENDA NUM. 13

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Exposicién de Motivos.
Texto que se propone:

«La ley facilita la resolucion de litigios entre los clientes y las entidades que operan en el ambito
de la prestacion de servicios financieros, sobre la base del caracter omnicomprensivo de los tipos
de servicios financieros cubiertos, desde los servicios bancarios y de pagos hasta la comercializacion
de seguros, fondos de pensiones y otros instrumentos de ahorro, pasando por la actividad de los
fondos de inversion y otros agentes de mercados de capitales, y ello con independencia de si las
entidades se encuentran sujetas a la supervision de las autoridades supervisoras especificas del
sector o0 a autoridades administrativas con competencias en materia de consumo. Esta legislacion
respeta en todo caso las competencias propias de las distintas CCAA en materia de comercio
interior, defensa del consumidor y del usuario, por lo que el nuevo procedimiento se
establece como subsidiario de los ya existentes o que se puedan crear en cada territorio.»

JUSTIFICACION

Esta autoridad supone una invasion y laminaciéon de las competencias del Gobierno galego. El
articulo 30 de la Ley Organica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomia para Galiza, establece que
«De acuerdo con las bases y la ordenacion de la actuacion econémica general y la politica monetaria del
Estado, corresponde a la Comunidad Auténoma galega en los términos dispuestos en los articulos 38, 131
y 149.1 11 y 13 de la CE la competencia exclusiva de las siguientes materias: Comercio interior, defensa
del consumidor y del usuario sin perjuicio de la politica general de precios y de la legislacion sobre la
defensa de la competencia».

Atendiendo a estas competencias Galiza puso en marcha un procedimiento de resolucion extrajudicial
de conflictos en el sector financiero, aplicado ampliamente en procesos como los de arbitraje de las
preferentes y obligaciones subordinadas que permitié a la clientela la recuperacion de sus ahorros.
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Con la aprobacion de esta ley, este procedimiento y regulacion ya no seria posible, pasaria ser
Unicamente estatal. En este sentido proponemos, como solucién de minimos, que se establezca la
regulacion estatal como norma subsidiaria que permita cubrir los casos de CCAA que no tengan sistemas
propios de resolucion extrajudicial de conflictos, pero que respete los sistemas ya existentes o que se
puedan crear en el futuro.

ENMIENDA NUM. 14

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Exposicion de Motivos. .
Texto que se propone:

«Ello sin perjuicio de la iniciativa que en esta materia se reserva en esta misma norma para la
nueva Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero (en adelante,
también referida como “la Autoridad”) y el respeto a los procedimientos de resolucion
extrajudicial de conflictos relacionados con productos bancarios existentes en las CCAA.»

JUSTIFICACION

Esta autoridad supone una invasion y laminacion de las competencias del Gobierno galego. El
articulo 30 de la Ley Organica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomia para Galiza, establece que
«De acuerdo con las bases y la ordenacion de la actuacion econémica general y la politica monetaria del
Estado, corresponde a la Comunidad Auténoma galega en los términos dispuestos en los articulos 38, 131
y 149.1 11y 13 de la CE la competencia exclusiva de las siguientes materias: Comercio interior, defensa
del consumidor y del usuario sin perjuicio de la politica general de precios y de la legislacion sobre la
defensa de la competencia».

Atendiendo a estas competencias Galiza puso en marcha un procedimiento de resolucién extrajudicial
de conflictos en el sector financiero, aplicado ampliamente en procesos como los de arbitraje de las
preferentes y obligaciones subordinadas que permitié a la clientela la recuperacién de sus ahorros.

Con la aprobaciéon de esta ley, este procedimiento y regulaciéon ya no seria posible, pasaria ser
Unicamente estatal. En este sentido proponemos, como solucién de minimos, que se establezca la
regulacién estatal como norma subsidiaria que permita cubrir los casos de CCAA que no tengan sistemas
propios de resolucién extrajudicial de conflictos, pero que respete los sistemas ya existentes o que se
puedan crear en el futuro.

ENMIENDA NUM. 15
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 1.
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Texto que se propone:

«2. De manara especial, la finalidad de esta ley se dirigira a aumentar la proteccién a los
siguientes colectivos:

a) alos desatendidos por no disponer de sucursal bancaria en sus municipios;

b) alos que desconocen su derecho al acceso general a una cuenta de pago basica;

c) alos consumidores vulnerables que tienen derecho a la cuenta de pago basica sin pago de
comisiones;

d) alos potenciales afectados por los créditos revolving y a los potenciales sobreendeudados,
evitando que esto ocurra.»

JUSTIFICACION

Es necesario incluir una especial vigilancia de los colectivos mas vulnerables.

ENMIENDA NUM. 16

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 1.

Texto que se propone:
«Articulo 1.  Objeto.

Esta ley tiene por objeto crear la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero (en adelante, “la Autoridad”), estableciendo un sistema publico de resolucién extrajudicial
de los litigios surgidos entre las entidades y los clientes que operan en los sectores financieros, el
régimen de recursos ante la jurisdiccion ordinaria que de dicho sistema se deriva, asi como el
impulso de la educacién financiera, respetando y manteniendo la vigencia de los sistemas de
resolucion extrajudicial de conflictos bancarios existentes en las distintas Comunidades
Auténomas con competencias en esta materia, de los que sera subsidiario.»

JUSTIFICACION

Esta autoridad supone una invasion y laminacion de las competencias del Gobierno galego. El articulo 30
de la Ley Organica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomia para Galiza, establece que «De acuerdo
con las bases y la ordenacion de la actuacion econémica general y la politica monetaria del Estado, corresponde
a la Comunidad Autonoma galega en los términos dispuestos en los articulos 38, 131y 149.1 11y 13 de la CE
la competencia exclusiva de las siguientes materias: Comercio interior, defensa del consumidor y del usuario
sin perjuicio de la politica general de precios y de la legislacion sobre la defensa de la competencia».

Atendiendo a estas competencias Galiza puso en marcha un procedimiento de resolucion extrajudicial
de conflictos en el sector financiero, aplicado ampliamente en procesos como los de arbitraje de las
preferentes y obligaciones subordinadas que permitié a la clientela la recuperacion de sus ahorros.

Con la aprobacion de esta ley, este procedimiento y regulacion ya no seria posible, pasaria ser
Unicamente estatal. En este sentido proponemos, como solucién de minimos, que se establezca la
regulacion estatal como norma subsidiaria que permita cubrir los casos de CCAA que no tengan sistemas
propios de resolucion extrajudicial de conflictos, pero que respete los sistemas ya existentes o que se
puedan crear en el futuro.
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ENMIENDA NUM. 17
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

«3. Reclamacion: toda pretension alegada por uno o varios clientes frente a una o varias
entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o derechos, audn sin tener valor
econdémico determinado, por considerar que estos han sido vulnerados en la prestacion de un
servicio financiero, como consecuencia de incumplimientos de las normas de conducta, o por la
declaracion del caracter abusivo de clausulas contractuales en los términos del apartado 6 o de las
buenas practicas y usos financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras.»

JUSTIFICACION

Asegurar la posibilidad de presentar reclamaciones incluso en casos en que estas no tienen un
caracter exclusivamente econémico.

ENMIENDA NUM. 18

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Preliminar. Articulo 3.

Texto que se propone:

Ci W Aty O i A M (o O

detos—servicios—o la negativa a la concesion de financiacién o a la suscripcion de un contrato
financiero de cualquier naturaleza, salvo cuando esta negativa no se encuentre justificada
debidamente lo que también supone una vulneracion de buenas practicas.»

JUSTIFICACION

Todo incumplimiento o cumplimiento defectuoso una vez constatado y puesto de manifiesto ante la
entidad sin que esta rectifique implica una vulneracién de las buenas practicas y normas de conducta, asi
como el uso abusivo o deficiente de las practicas comerciales. Asi mismo, la negativa de crédito si no se
acompafa de una justificacion o analisis también debe considerarse abusiva.
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ENMIENDA NUM. 19
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 3.

Texto que se propone:

JUSTIFICACION

Las practicas comerciales pueden ser, tal y como se ha demostrado en el pasado, utilizadas de forma
abusiva. Las preferentes fueron «colocadas» a consumidores vulnerables y no informados dentro de una
practica comercial dirigida, la obligacion de contratacion de distintos productos financieros para lograr
exenciones de comisiones u otras condiciones favorables forman parte de practicas comerciales. La
publicidad de productos conexos ofertados por las entidades financieras forma parte de las practicas
comerciales.

Todo ello debe poder seguir siendo objeto de reclamacion en caso de que se utilicen esas practicas
comerciales de forma abusiva, por eso proponemos la eliminacion del apartado d del articulo 3.

ENMIENDA NUM. 20

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo 1. Articulo 5.

Texto que se propone:

«2. La utilizacién del sistema institucional de resolucién extrajudicial de la Autoridad por el
cliente es voluntario para los clientes, subsidiario respecto de los existentes en las CCAA que
puedan ocuparse de esta materia y alternativo al acceso directo a la jurisdiccién civil, asi como al
acceso a cualquier otro medio alternativo de resolucién de controversias como puede ser el
sometimiento a los procedimientos arbitrales de consumo o a los establecidos por otras entidades
acreditadas conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre.»

JUSTIFICACION

Esta autoridad supone una invasidon y laminaciéon de las competencias del Gobierno galego. El
articulo 30 de la Ley Organica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomia para Galiza, establece que
«De acuerdo con las bases y la ordenacion de la actuacion econémica general y la politica monetaria del
Estado, corresponde a la Comunidad Auténoma galega en los términos dispuestos en los articulos 38, 131
y 149.1 11 y 13 de la CE la competencia exclusiva de las siguientes materias: Comercio interior, defensa
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del consumidor y del usuario sin perjuicio de la politica general de precios y de la legislacion sobre la
defensa de la competencia».

Atendiendo a estas competencias Galiza puso en marcha un procedimiento de resolucion extrajudicial
de conflictos en el sector financiero, aplicado ampliamente en procesos como los de arbitraje de las
preferentes y obligaciones subordinadas que permitié a la clientela la recuperacion de sus ahorros.

Con la aprobacion de esta ley, este procedimiento y regulacion ya no seria posible, pasaria ser
Unicamente estatal. En este sentido proponemos, como solucién de minimos, que se establezca la
regulacion estatal como norma subsidiaria que permita cubrir los casos de CCAA que no tengan sistemas
propios de resolucion extrajudicial de conflictos, pero que respete los sistemas ya existentes o que se
puedan crear en el futuro.

ENMIENDA NUM. 21

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

«1. Clientes financieros, en adelante ««clientes»: todas las personas fisicas o juridicas y las
entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que estén debidamente identificadas y
que sean usuarias de los servicios financieros prestados por entidades financieras, y, en
consecuencia, les sea de aplicacion la normativa reguladora de estas.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a aquella persona que
haya tenido un contacto directo con la entidad para obtener la prestacion de un servicio financiero
a iniciativa de cualquiera de las partes y en general, a toda persona que quiera disfrutar de una
cuenta de pago basica.»

JUSTIFICACION

Permitira reclamar ante la denegacion o falta de oferta de este servicio obligatorio por parte de las
entidades financieras.

ENMIENDA NUM. 22

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 2.

cve: BOCG-14-A-134-5
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Texto que se propone:

«2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la normativa sectorial
referida a la prestacion de servicios y contratacion de productos financieros con la clientela y, en
particular:

[...]

h) La Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014,
sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el traslado de
cuentas de pago y el acceso a cuentas de pago basicas.

i) El Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas.

j) La Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, que fija en 3 euros mensuales las
comisiones maximas para el acceso general de toda persona a una cuenta de pago basica.

k) Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un régimen gratuito
de cuentas de pago basicas.»

JUSTIFICACION

Incorporar la obligacién de ofrecer una cuenta de pago basica a los incumplimientos reclamables

ENMIENDA NUM. 23
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

«3. Reclamacion: toda pretension alegada por uno o varios clientes frente a una o varias
entidades financieras para que restituyan o reparen o mejoren sus intereses o derechos, por
considerar que estos han sido vulnerados en la prestacion o falta de prestaciéon de un servicio
financiero, como consecuencia de incumplimientos de las normas de conducta, o por la declaracion
del caracter abusivo de clausulas contractuales en los términos del apartado 6 o de las buenas
practicas y usos financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras. Las
reclamaciones referidas a los créditos revolving tendran una atencién especial.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 24

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo I. Articulo 9.
Texto que se propone:

«La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero tendra como
finalidad aumentar la proteccion de los clientes de las entidades financieras, y de manera especial
a los mas vulnerables y la seguridad juridica en el ambito de las normas de conducta que deben
observar las entidades financieras a través de la resolucion independiente e imparcial de las
reclamaciones de sus clientes, asi como el impulso de la educacion financiera, en los términos
establecidos en esta ley y sus normas de desarrollo.

El aumento de la proteccion de los clientes de las entidades financieras que ejercera la
Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero no sélo se referira
a las reclamaciones de sus clientes, sino que actuara de oficio para la defensa de los clientes
mas vulnerables, exigiendo a las entidades bancarias la obligacion de tener informacion
visible en la oficinas bancarias y en la web sobre la cuenta de pago basica, y controlando
que esta informaciéon se cumple.

Asi mismo, la Autoridad de Defensa del Cliente financiero actuara de oficio cuando
tuviera informacion de que no se esta aplicando cualquier precepto legal relativo a los
colectivos recogidos en el articulo 1.3, comunicados por uno de los inspectores en defensa
de los clientes financieros vulnerables.»

JUSTIFICACION

Dotar de mayor proteccion a las personas consumidoras y usuarias vulnerables.

ENMIENDA NUM. 25

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Capitulo II. Articulo 10.
Texto que se propone:

«2. EIl Consejo Rector estara compuesto por:

a) Las personas titulares de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

b) Dos consejeros o consejeras electos.

¢c) Un consejero o consejera representante del Banco de Espafa, con al menos rango de
director general.
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e) La persona titular de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, que tendra
el caracter de consejero o consejero nato.

f) La persona titular de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional, que
tendra el caracter de consejera o consejero nato.

g) La persona titular de la Subsecretaria de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital,
que tendra el caracter de consejera o consejero nato.

h) Un consejero o consejera representante del Ministerio de Consumo, con, al menos, rango
de director general.»

JUSTIFICACION

En la Ley no se desliga la supervision de la defensa de la clientale, siendo el caso mas sangrante la
representacion otorgada a la CNMV en la que se integran también representantes de las entidades
bancarias.

ENMIENDA NUM. 26

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Capitulo II. Articulo 10.
Texto que se propone:
«2. EIl Consejo Rector estara compuesto por:

a) Las personas titulares de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

b) Dos consejeros o consejeras electos.

¢) Un consejero o consejera representante del Banco de Espafa, con al menos rango de
director general.

d) Un consejero o consejera representante de la Comision Nacional del Mercado de Valores,
con al menos rango de director general.

e) La persona titular de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, que tendra
el caracter de consejero o consejero nato.

f)  La persona titular de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional, que
tendra el caracter de consejera o consejero nato.

g) La persona titular de la Subsecretaria de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital,
que tendra el caracter de consejera o consejero nato.

h) Un consejero o consejera representante del Ministerio de Consumo, con, al menos, rango
de director general.

g) Representantes de las organizaciones de defensa de las personas usuarias de banca
mas representativas tanto en el ambito estatal como autonémico.»

JUSTIFICACION

Es necesario incluir en la autoridad a los representantes de las organizaciones para la defensa de los
consumidores y usuarios de banca.
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ENMIENDA NUM. 27

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo Il. Articulo 10.
Texto que se propone:
«2. El Consejo Rector estara compuesto por:

a) Las personas titulares de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

b) Dos consejeros o consejeras electos.

¢) Un consejero o consejera representante del Banco de Espafa, con al menos rango de
director general.

d) Un consejero o consejera representante de la Comision Nacional del Mercado de Valores,
con al menos rango de director general.

e) La persona titular de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, que tendra
el caracter de consejero o consejero nato.

f) La persona titular de la Secretaria General del Tesoro y Financiacién Internacional, que
tendra el caracter de consejera o consejero nato.

g) Lapersona titular de la Subsecretaria de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que
tendra el caracter de consejera o consejero nato.

h) Un consejero o consejera representante del Ministerio de Consumo, con, al menos, rango
de director general.

g) Unrepresentante de cada Comunidad Auténoma designado por el respectivo Consejo
de Gobierno.»

JUSTIFICACION
Dar participacion a las CCAA.

ENMIENDA NUM. 28
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo II. Articulo 17.
Texto que se propone:

«4. Se creara la inspeccion del cliente financiero vulnerable, con la funcién de que se
cumpla la ley para los colectivos a los que se refiere al articulo 1.3.:

a) alos desatendidos por no dispone de sucursal bancaria en sus municipios;

b) alos que desconocen su derecho al acceso general a una cuenta de pago basica;

c) alos consumidores vulnerables que tienen derecho a la cuenta de pago basica sin
pago de comisiones;

cve: BOCG-14-A-134-5



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 134-5 31 de marzo de 2023

Pag. 19

d) a los potenciales afectados por los créditos revolving y a los potenciales
sobreendeudados para evitar que esto ocurra.»

JUSTIFICACION

Mejor proteccion de las personas consumidoras y usarias vulnerables.

ENMIENDA NUM. 29
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 34.
Texto que se propone:
«Articulo 34. Presentacion de la reclamacién ante la Autoridad.

1. Para la presentacion de reclamaciones no sera necesario contar con la intervencion de
ningun profesional, asesor o representante.

2. LaAutoridad asegurara, por si o a través de terceros, a los reclamantes la disponibilidad de
canales presenciales, telefoénicos o telematicos para el servicio de asistencia en la interposicion de
reclamaciones, atendiendo al principio de prestacién personalizada. En todo caso, debera
asegurarse la posibilidad de presentar reclamaciones y documentacion a través de los
lugares especificados en el numero 4 del articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Asi mismo, se estableceran acuerdos o convenios con entidades de las administraciones
autondmicas, como los institutos de consumo, para facilitar la presentaciéon en lugares
proximos distribuidos territorialemente en todo el Estado y que sirvan también para dar
informacion sobre este procedimiento.»

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 30
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Ill. Articulo 36.
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Texto que se propone:
Articulo 34. Presentacién de la reclamacion ante la Autoridad.

«1. Para la presentacion de reclamaciones no sera necesario contar con la intervencién de
ningun profesional, asesor o representante.

2. LaAutoridad asegurara, por si o a través de terceros, a los reclamantes la disponibilidad de
canales presenciales, telefénicos o telematicos para el servicio de asistencia en la interposicion de
reclamaciones, atendiendo al principio de prestaciéon personalizada. En todo caso, debera
asegurarse la posibilidad de presentar reclamaciones y documentacion a través de los
lugares especificados en el numero 4 del articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Asi mismo, se estableceran acuerdos o convenios con entidades de las administraciones
autondémicas, como los institutos de consumo, para facilitar la presentaciéon en lugares
proximos distribuidos territorialemente en todo el Estado y que sirvan también para dar
informacion sobre este procedimiento.»

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 31

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo IV. Articulo 49.
Texto que se propone:
«Articulo 49. Control parlamentario.

Con periodicidad anual, la persona titular de la Presidencia de la Autoridad comparecera ante la
Comisién de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital del Congreso de los Diputados, con el
fin de informar y presentar el Informe anual que menciona el articulo 48 sobre la evolucion de
las actividades de la Autoridad.»

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 32

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo VI. Articulo 54.
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Texto que se propone:

«1. El Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, las autoridades de
supervision y la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
fomentaran la educacion financiera de los ciudadanos, en especial la educacion para el
conocimiento de los derechos de los consumidores financieros, y el derecho general a una
cuenta de pago basica, y para evitar los peligros que conllevan los créditos al consumo y si
como la educaciéon en materia de ahorro, inversién, préstamo y crédito y gestiéon de deudas
y aseguramiento, promoviendo la responsabilidad en la contratacién financiera.

2 . La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero colaborara
con las autoridades de supervisién en la elaboracion de las guias informativas que estos realicen,
y en particular en la “Guia de Acceso al Préstamo Hipotecario” y la "Guia de Acceso a la Hipoteca
Inversa, “Guia para conocer los peligros de los créditos revolving y del sobreendeudamiento”
y “Guia para conocer el derecho general de toda persona a la cuenta de pago basica. y
problemas con los que se puede encontrar”.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 33

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo VI. Articulo 55.
Texto que se propone:

«3. LaAutoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero, el Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital y las autoridades de supervision colaboraran con
las autoridades educativas en el establecimiento del curriculo de los contenidos de las asignaturas
relacionadas con la educacion financiera de los ciudadanos, en especial la educacién para el
conocimiento de los derechos de los consumidores financieros, y del derecho general a una
cuenta de pago basica, y para evitar los peligros que conllevan los créditos al consumo y asi
como la educaciéon en materia de ahorro, inversion, préstamo y crédito y gestion de deudas
y aseguramiento, promoviendo la responsabilidad en la contratacion financiera. Asimismo,
las universidades fomentaran la inclusion de contenidos relacionados con la educacion financiera
en los planes de estudios.»

JUSTIFICACION

Mejora.
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ENMIENDA NUM. 34

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De adicion.

Precepto que se afiade:

Disposiciones adicionales nuevas.

Texto que se propone:
«Disposicion final Nueva.

Modificacion del Real Decreto Ley 19/2017 de 24 de noviembre, de cuentas de pago basica ,
traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

Articulo 11. Servicio de traslado de cuentas de pago. (Se afade el punto 11.4 y 11.5 con el
siguiente literal).

11.4 Para el caso del traslado de una cuenta corriente de una entidad a una cuenta de pago
basica se estara a lo dispuesto en los puntos 11.1, 11.2 y 11.3, otorgando al titular de la cuenta
corriente las mismas atribuciones que al titular de una cuenta de pago.

11.5 Y para el caso en que el traslado de una cuenta corriente a una cuenta de pago sea
dentro del mismo proveedor, este se encargara de toda las gestiones necesarias, incluidas los
cambios en las domiciliaciones de pagos, salvo las estrictamente imprescindibles que tenga que
hacer el cliente.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 35

Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)

De adicion.
Precepto que se afade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:
«Disposicion final Nueva.
Modificacion de la orden ECE 228/2019 de 28 de febrero.

Articulo 8. Informacién general sobre servicios de cuenta de pago basica . (Se afiade un parrafo
final , que queda redactado como sigue).

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago aprobaran, ejecutaran y evaluaran
el impacto de procedimientos especificos orientados al conocimiento de la cuenta de pago basica y
sus condiciones por parte de sus clientes o potenciales clientes. En particular, daran a conocer
gratuitamente en todos sus establecimientos abiertos al publico, al menos en el tablén de anuncios
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de los mismos, en sus sitios web, y en los demas canales de distribucion desde los que se ofrezca
informacion de productos bancarios dirigidos a personas fisicas que actden con un propésito ajeno
a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion, la existencia y la forma de contratacion de
la cuenta de pago bésica, sus servicios minimos, las condiciones y las comisiones aplicadas a
dichos servicios. En particular, deberan facilitar, al menos, la siguiente informacion y asistencia
sobre la misma, relativa al producto "cuenta de pago basica":

a) la existencia de las cuentas de pago basicas, asi como el derecho que ostenta todo
potencial cliente que carezca de otra cuenta de pago en Espana en la que se presten los servicios
sefalados en el articulo 8 del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, a obtener, en las
condiciones establecidas en dicho Real Decreto-ley y en esta orden, los servicios asociados a una
cuenta de pago basica;

b) las caracteristicas y la descripcidon de cada uno de los servicios incluidos en la cuenta de
pago basica.

c) que para disponer de la cuenta de pago basica no es obligatorio adquirir otros productos o
servicios de la entidad;

d) las comisiones que son de aplicacion conforme al articulo 4.2;

e) el procedimiento a seguir para la apertura de una cuenta de pago basica, incluyendo, en
particular, la informacién y documentacion a presentar; y

f) la posibilidad del cliente de utilizar el sistema de resolucion alternativa de controversias o
litigios, conforme a lo previsto en la disposicion adicional primera de la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre.

2. Los procedimientos sefialados en el apartado anterior incluiran medidas especificas
orientadas al conocimiento de la cuenta de pago basica por parte de los consumidores vulnerables,
con residencia mévil o que no disponen de cuenta bancaria y, especialmente, las condiciones mas
ventajosas en materia de comisiones que se establezcan en desarrollo del articulo 9.4 del Real
Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre.

Las sucursales de atencion al publico de las diferentes entidades financieras deberan contar
con una persona designada para explicar las Cuentas de Pago Basicas y apoyar a las familias y
personas en situacion de vulnerabilidad en su operativa, con el fin de lograr una plena inclusion
financiera y un pleno conocimiento del producto y sus caracteristicas.»

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 36
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Disposicion final tercera. Modificacién Ley 10/2014.
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Texto que se propone:

«Se modifica la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de
entidades de crédito, que queda redactada como sigue:

Uno. Se anade un nuevo articulo 5 bis con el siguiente contenido:
«Articulo 5 bis. Prestacion personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales ,
ya-seapermanentes-ointermitentes;-permanentes distribuidos territorialmente que permitan el
facil acceso de las personas usuarias, especialmente en el caso de las areas ruruales. Este
servicicio se complementara con canales telefénicos o telematicos para la prestacion de
servicios bancarios, atendiendo al principio de prestacion personalizada. A tal fin, se entenderan por
servicios bancarios, los recogidos en el anexo. Se entiende por prestacion personalizada aquella
que tiene en consideracion la edad, la situacion de discapacidad, de la persona a la que esta
prestando o va a prestar servicios bancarios, las caracteristicas de la zona geografica en la que
reside la persona en términos de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona,
entre otras cuestiones. Reglamentariamente podran desarrollarse aspectos concretos del principio
de prestacioén personalizada, y de las obligaciones contenidas en este articulo.

Las oficinas bancarias aseguraran la prestacion de los servicios de cja y los servicios
administrativos estén disponibles para todo cliente que lo reclame durante todo el horario de
apertura de las oficinas.

Se debera regular un tiempo maximo de espera en la atencion presencial para asegurar
una atencion adecuada y suficiente de las personas usuarias.»

JUSTIFICACION

Mejora.

ENMIENDA NUM. 37
Néstor Rego Candamil
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposicion final tercera. Modificacion Ley 10/2014.
Texto que se propone:
«Tres. Se afiade una nueva disposicion adicional vigesimocuarta con el siguiente contenido.
«Disposicion adicional vigesimocuarta. Otras obligaciones.
Las entidades de crédito deberan:

1. En seguimiento de lo establecido en la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de mayo de 2014 , relativa a los mercados de instrumentos financieros y por la que
se modifican la Directiva 2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE, las empresas de servicios de
financieros se aseguraran de no remunerar o evaluar el rendimiento de su personal de un modo que
entre en conflicto con su obligacién de actuar en el mejor interés de sus clientes. En particular, no
estableceran ningun sistema de remuneracion, de objetivos de ventas o de otra indole que pueda
constituir un incentivo para que el personal recomiende un instrumento financiero determinado a un
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cliente minorista si la empresa de servicios de inversion puede ofrecer un instrumento financiero
diferente que se ajuste mejor a las necesidades del cliente.

2. Estableceran criterios claros, que seran comunicados a las personas usuarias, sobre las
comisiones que se pueden cobrar por determinados servicios. En todo caso, debera ofrecerse de
forma accesible y facil para los usuarios cuentas basicas sin comisiones. Asi mismo, se considerara
ilegal el cobro de comisiones por la realizacion de operaciones en efectivo o por caja.»

JUSTIFICACION

Mejora.

A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

El Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun al amparo de lo
dispuesto en el articulo 110 y siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas
al Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—Txema Guijarro Garcia, Portavoz
sustituto del Grupo Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun.

ENMIENDA NUM. 38

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Exposicién de Motivos. Il.
Texto que se propone:
«Exposicion de motivos. Apartado Il

[...]

En el primer plano de garantias, se ha de partir del compromiso de cada entidad en el trato a su
clientela. A esos compromisos singulares, se han de sumar las iniciativas de autorregulacion de los
agentes del sector financiero. Un claro ejemplo de iniciativas de esta naturaleza es, de un lado, el
Protocolo Estratégico para Reforzar el Compromiso Social y Sostenible de la Banca, suscrito por
las principales asociaciones del sector en julio de 2021 y ampliado en febrero de 2022 para
garantizar la atencion de los colectivos vulnerables, entre ellos el de los mayores de 65 afios o
personas con discapacidad, también, la creacion del Observatorio para la Inclusion Financiera
por iniciativa de las mismas asociaciones, y el nuevo compromiso suscrito en octubre de 2022, para
garantizar al menos un punto de acceso a servicios bancarios presenciales a través de distintas
modalidades a las mas de 660.000 personas que residen en los 3.230 municipios que no disponen
de este servicio.

[...]»
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JUSTIFICACION

Las personas con discapacidad tienen reconocido por la Ley 4/2022 de 25 de febrero de proteccion de
los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica, lo que hace que
este grupo social sea beneficiario de una proteccién reforzada en el disfrute de servicios financieros. Por
ello, consideramos que este grupo ciudadano debe tener visibilidad en esta ley, al igual que el de las
personas mayores.

ENMIENDA NUM. 39

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Exposiciéon de Motivos. .

Texto que se propone:

«[...]

También puede constituir un elemento de calidad y de diferenciacion positiva de la entidad en
su relacién con el cliente, habiéndose reforzado esta primera instancia de resolucion extrajudicial
de litigios con la reciente modificacion, a raiz del anterior mencionado proyecto de ley, que logra
incrementar las exigencias materiales para los servicios de atencién a la clientela. En especial, se
ha incorporado, en el marco de los servicios de atencion a la clientela, el principio de prestaciéon
personalizada de servicios financieros, que debe tener en consideracién circunstancias personales
de los clientes, como la edad , el sexo y la situacién de discapacidad y el nivel de competencias
digitales, ademas de las caracteristicas de la zona geogréfica en la que residen, con el fin de
reforzar la inclusién financiera en el ambito de ese primer nivel de defensa del cliente.

[..]»

JUSTIFICACION

La Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econdmica, lo que hace que este grupo social sea beneficiario de una proteccion
reforzada en el disfrute de servicios financieros. Por ello, consideramos que este grupo ciudadano debe
tener la misma visibilidad en esta ley, que las personas mayores. Por otra parte, se desea incidir en el
mayor riesgo de exclusién motivado por la suma de factores de interseccionalidad asociados a la
discapacidad.
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ENMIENDA NUM. 40

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Exposiciéon de Motivos. V.
Texto que se propone:

«Las estadisticas reflejan que hay una tendencia a una menor capacitacion digital de las
personas de mas edad, menor renta y que viven en municipios de menor tamafio. Asimismo, la
condicion de persona extranjera y la situacion administrativa suponen un elemento afadido
de vulnerabilidad puesto que a lo anterior se puede sumar el desconocimiento del idioma,
del sistema bancario, las dificultades para acceder a vias de reparacion efectivas o la
posibilidad de obtener el certificado digital obligatorio para poder realizar determinados
tramites. Estas personas vulnerables constituyen el colectivo mas perjudicado a la hora de
asegurar la defensa de sus derechos como consumidores financieros, asi como los que
presentan mas riesgo de exclusion digital y financiera. Por tanto, se establece que la Autoridad
asegurara, a la hora de presentar la reclamacion, canales presenciales adaptados y accesibles para
este colectivo, o telefénicos o telematicos para el servicio de asistencia en la interposicion de
reclamaciones, atendiendo al citado principio de prestacion personalizada.»

JUSTIFICACION

El informe publicado recientemente por la Fundacion FOESSA sefala que «La nacionalidad y la etnia
son los factores mas determinantes en la incidencia de la exclusién social. En cuanto a la nacionalidad,
el 50,3% de los hogares con extranjeros estan en situacion de exclusion social en 2021, es decir, la
exclusion social en estos hogares es casi tres veces mayor que en los hogares esparioles.»

Ademas, es necesario recordar que la Ley Organica de Extranjeria en su articulo 15.2 sefala, sin
discriminar a las personas por su situacion administrativa, que: «los extranjeros tienen derecho a transferir
sus ingresos y ahorros obtenidos en Espafia a su pais o0 a cualquier otro, conforme a los procedimientos
establecidos en la legislacion espanola y de conformidad con los acuerdos internacionales aplicables. El
gobierno adoptara las medidas necesarias para facilitar dichas transferencias».

Consideramos, por tanto, que ha de incluirse de forma expresa la condicion de vulnerabilidad objetiva
de una persona extranjera (comunitaria o no) frente al sistema financiero.

ENMIENDA NUM. 41

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Exposicién de Motivos. V.
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Texto que se propone:
«Exposicion de motivos. Apartado V.

[...]

Las estadisticas reflejan que hay una tendencia a una menor capacitacion digital de las
personas de mas edad, menor renta y que viven en municipios de menor tamafio, siendo estas
personas vulnerables el colectivo mas perjudicado a la hora de asegurar la defensa de sus derechos
como consumidores financieros, asi como los que presentan mas riesgo de exclusion digital y
financiera. Por tanto, se establece que la Autoridad asegurara, a la hora de presentar la reclamacion,
canales presenciales adaptados y accesibles para este colectivo, o telefénicos o telematicos para
el servicio de asistencia en la interposicion de reclamaciones, atendiendo al citado principio de
prestacion personalizada.

A estas disposiciones deben anadirse las relacionadas con la proteccion reforzada de las
personas consumidoras vulnerables:

la Nueva Agenda del Consumidor2020-2025, que incluye entre sus cinco ejes prioritarios
el eje d) las necesidades especificas de determinados grupos de consumidores;

la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que en
su Articulo 9 exige asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso ptblico;

la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econémica, que establece la proteccién reforzada de
las personas consumidoras vulnerables en el ambito del consumo, incluidos los servicios
financieros.»

JUSTIFICACION

Todas las normas sefialadas son la base argumental de la necesidad de proteccion reforzada de las
personas con discapacidad como consumidoras de servicios financieros, asi como del consumo financiero
inclusivo.

ENMIENDA NUM. 42

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Exposicién de Motivos. V.
Texto que se propone:
«Exposicion de motivos. Apartado V.

[...]

Las estadisticas reflejan que hay una tendencia a una menor capacitacion digital de las
personas de mas edad, personas con discapacidad, especialmente mujeres con discapacidad
mayores, menor renta y que viven en municipios de menor tamafo, siendo estas personas
vulnerables el colectivo mas perjudicado a la hora de asegurar la defensa de sus derechos como
consumidores financieros, asi como los que presentan mas riesgo de exclusion digital y financiera.
Por tanto, se establece que la Autoridad asegurara, a la hora de presentar la reclamacion, canales
presenciales adaptados y accesibles para este colectivo, o telefoénicos o telematicos para el servicio
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de asistencia en la interposicion de reclamaciones, atendiendo al citado principio de prestacion
personalizada.»

JUSTIFICACION

Se desea incidir en el mayor riesgo de exclusion motivado por la suma de factores de interseccionalidad
asociados a la discapacidad.

ENMIENDA NUM. 43

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se maodifica:
Exposicién de Motivos. VI.
Texto que se propone:

«Asimismo, atendiendo especialmente a las dificultades de accesibilidad que pueden tener las
personas mayores de 65 afios, las personas con discapacidad, las personas con diversidad
funcional, la condicion de persona extranjera, la situacién administrativa, las dificultades
derivadas del desconocimiento del idioma o de los procedimientos administrativos y, en
general, cualquier ciudadano con problemas para utilizar los canales telematicos para la
presentacion de escritos, se contempla especificamente que la presentacion de reclamaciones
pueda realizarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.»

JUSTIFICACION

Se afaden a la redaccion otras condiciones que sostienen y justifican la aplicacion de este articulo en
coherencia con lo apuntado en la enmienda anterior.

ENMIENDA NUM. 44

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Exposicién de Motivos. VI.
Texto que se propone:

«Todos estos elementos suponen una mejora para las personas vulnerables, principalmente por
circunstancias como la edad, la discapacidad, la diversidad funcional, la condicion de persona
extranjera, la situacion administrativa, las dificultades derivadas del desconocimiento del
idioma o de los procedimientos administrativos y el nivel de competencias digitales, ademas de
las caracteristicas de la zona geografica en la que se reside. Con ellos se refuerza el desarrollo del
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principio de prestacién personalizada que se ha establecido para la interposicion de reclamaciones
ante la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero.»

JUSTIFICACION

El informe publicado recientemente por la Fundacion FOESSA sefala que «La nacionalidad y la etnia
son los factores mas determinantes en la incidencia de la exclusién social. En cuanto a la nacionalidad,
el 50,3% de los hogares con extranjeros estan en situacion de exclusion social en 2021, es decir, la
exclusion social en estos hogares es casi tres veces mayor que en los hogares espafnoles».

Ademas, es necesario recordar que la Ley Organica de Extranjeria en su articulo 15.2 sefala, sin
discriminar a las personas por su situacion administrativa, que: «los extranjeros tienen derecho a transferir
sus ingresos y ahorros obtenidos en Espafia a su pais o0 a cualquier otro, conforme a los procedimientos
establecidos en la legislacion espafnola y de conformidad con los acuerdos internacionales aplicables. El
gobierno adoptara las medidas necesarias para facilitar dichas transferencias».

Consideramos, por tanto, que ha de incluirse de forma expresa la condicidon de vulnerabilidad objetiva
de una persona extranjera (comunitaria o no) frente al sistema financiero.

ENMIENDA NUM. 45

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se maodifica:
Exposicién de Motivos. VI.
Texto que se propone:

«En segundo lugar, las dificultades para acceder a los servicios financieros también pueden
aparecer en municipios que si cuentan con oficina bancaria en su término municipal. En estos
casos, la aparente oferta de atencion presencial puede no ser efectiva por distintos motivos, como
la remision a cajeros automaticos o canales telematicos para consultas y tramites, la limitacion de
horarios de atencidn para determinadas gestiones o la falta de atencion adaptada a las necesidades
de algunos segmentos de la clientela. Se hace necesario por todo ello, garantizar la prestacion
personalizada de servicios financieros, entendiendo aquella como la que tiene en consideracion la
edad, la discapacidad, la diversidad funcional, la condicién de persona extranjera, la situacién
administrativa, las dificultades derivadas del desconocimiento del idioma o de los
procedimientos administrativos de |la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios,
las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de poblacion y el
nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras caracteristicas.»

JUSTIFICACION

El informe publicado recientemente por la Fundacion FOESSA sefiala que «La nacionalidad y la etnia
son los factores mas determinantes en la incidencia de la exclusién social. En cuanto a la nacionalidad, el
50,3% de los hogares con extranjeros estan en situacion de exclusion social en 2021, es decir, la exclusién
social en estos hogares es casi tres veces mayor que en los hogares espafioles».

Ademas, es necesario recordar que la Ley Organica de Extranjeria en su articulo 15.2 sefala, sin
discriminar a las personas por su situacion administrativa, que: «los extranjeros tienen derecho a transferir
sus ingresos y ahorros obtenidos en Espafia a su pais o0 a cualquier otro, conforme a los procedimientos
establecidos en la legislacion espafola y de conformidad con los acuerdos internacionales aplicables. El
gobierno adoptara las medidas necesarias para facilitar dichas transferencias».
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Consideramos, por tanto, que ha de incluirse de forma expresa la condicion de vulnerabilidad objetiva
de una persona extranjera (comunitaria o no) frente al sistema financiero.

ENMIENDA NUM. 46

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Exposicion de Motivos. VII.

Texto que se propone:

«Exposicion de motivos. Apartado VIl.

La falta de acceso a servicios financieros es un fenémeno complejo en el que se interrelacionan
factores como la distribucién de la poblacién en el territorio, su estructura de edad, sexo y situacién
de discapacidad, sus caracteristicas socioecondmicas o los canales de distribucion de los servicios
financieros disponibles.»

JUSTIFICACION

La Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econdmica, lo que hace que este grupo social sea beneficiario de una proteccion
reforzada en el disfrute de servicios financieros. Por ello, consideramos que este grupo ciudadano debe
tener la misma visibilidad en esta ley, que las personas mayores. Por otra parte, se desea incidir en el
mayor riesgo de exclusién motivado por la suma de factores de interseccionalidad asociados a la
discapacidad.

ENMIENDA NUM. 47

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:
«Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entendera por:

1. Clientes financieros, en adelante “clientes”: todas las personas fisicas o juridicas y las
entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que estén debidamente identificadas y
que sean usuarias de los servicios financieros prestados por entidades financieras, y, en
consecuencia, les sea de aplicacion la normativa reguladora de estas.
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Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a aquella persona que
haya tenido un contacto directo o precontractual con la entidad para obtener la prestacién de un
servicio financiero a iniciativa de cualquiera de las partes.

2. Contacto precontratual: La solicitud de apertura por escrito por parte del cliente
potencial, que debe ser sellada por la entidad receptora.

3. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la normativa sectorial
referida a la prestacion de servicios y contratacion de productos financieros con la clientela y, en
particular:

a) aquellas sometidas a un régimen de supervision o registro del Banco de Espafia, de la
Comision Nacional del Mercado de Valores o de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, incluyendo las autorizadas a operar por autoridades competentes de otros Estados
miembros de la Unién Europea, y las entidades de terceros paises, que operen en Espafa en
régimen de libre prestacién de servicios con autorizacion del supervisor espafnol competente.

b) las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de
servicios financieros destinados a los consumidores,

c) las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion
con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la
celebracion de contratos de préstamo o crédito,

d) las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo,

e) las entidades sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario,

f) las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes financieros
residentes en Espafia, a la normativa que dicte la Union Europea y posterior de transposicion en
Espanfa, si la hubiera, en materia de mercados de criptoactivos y por la que se modifica la Directiva
(UE) 2019/1937.

g) cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios financieros en
territorio espafol, siempre que su actividad, supervisada o no, se encuentre regulada por normativa
de conducta sectorial dirigida a la proteccién de la clientela.

[...]»

JUSTIFICACION

Las denegaciones verbales de apertura de una cuenta de pago basica y/o gratuita constituyen, una
practica habitual que tiene como consecuencia la absoluta indefension del ciudadano extranjero, que no
puede demostrar dicha denegacion, ni los motivos esgrimidos para ella.

La posibilidad de solicitar la apertura por escrito supone un gran avance en garantias y el cumplimiento
de la normativa. Permite acreditar los plazos de reclamacién a la entidad bancaria ante su silencio,
pudiendo probarlos ante la autoridad independiente. Permite acreditar si se le ha requerido documentacion
concreta y si esta se ha aportado. En definitiva, permite una defensa adecuada al potencial cliente de una
entidad que, cumpliendo los requisitos para abrir este tipo de cuentas, nunca ve satisfecha su pretension.

De no permitirse esta solicitud por escrito en este tipo de cuentas, se dificultara enormemente la
prueba ya que no existira registro alguno y, una vez mas, serd la palabra de una persona de la entidad
contra la de una persona extranjera.

Consideramos fundamental que se disponga de un modelo comun de solicitud de apertura que facilite
acreditar la solicitud que la entidad bancaria estara obligada a entregar al potencial cliente con el que este
podra solicitar el servicio correspondiente que fuera de su interés. La entidad bancaria debera sellar, con
fecha y hora, el formulario y entregar una copia al potencial cliente. Asimismo, la entidad debera contestar
por escrito cualquier solicitud que se le presente.
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ENMIENDA NUM. 48

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

«Articulo 2. Definiciones.

[...]

2. Cliente financiero con estatuto de persona consumidora vulnerable, atendiendo a las causas que
determinan la posible situacion de vulnerabilidad de las personas consumidoras y usuarias en atencion a
las especificas relaciones de consumo que les afecten, tales como la edad, sexo, origen nacional o étnico,
lugar de procedencia o discapacidad, entre otras, que colocan a las personas consumidoras en una
situacion de especial vulnerabilidad que reclama una proteccién reforzada de sus derechos.

[...]»

JUSTIFICACION

Consideramos que las personas con discapacidad deben ser objeto de especial atencion tanto por
parte del Banco de Espafia y otras instituciones y entidades reguladoras del mercado y de los servicios
financieros, como por el sector empresarial en las relaciones de consumo de este tipo de servicios. La
nueva Ley debe recoger el estatuto de persona consumidora vulnerable y considerar a estas personas
como grupo de atencion preferente, tal como sefiala la citada Ley 4/2022. Por tanto, debe favorecer la
inclusion financiera de las personas con discapacidad y personas mayores, garantizando sus derechos
como consumidores de servicios financieros y proporcionandoles mayor defensa y proteccion.

ENMIENDA NUM. 49

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 2.

Texto que se propone:

«Articulo 2. Definiciones.

10. Accesibilidad universal como elemento transversal clave e indispensable para el
pleno ejercicio y disfrute de los derechos de las personas con discapacidad como
consumidoras vulnerables de servicios financieros.»
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JUSTIFICACION

La accesibilidad universal es un elemento clave e indispensable para el pleno ejercicio y disfrute de
los derechos de las personas con discapacidad; por tanto, esta, debe figurar de manera transversal en
todo el contenido de la futura legislacion. En este sentido, para evitar la discriminaciéon de las personas
con discapacidad, facilitar su desempefio como consumidoras y garantizar su inclusion es imprescindible
que se cumpla lo siguiente:

— Los servicios financieros han de ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad, facilidad y bienestar, asi como de la forma mas auténoma y natural posible.

— El servicio de informacién y atencion al cliente, asi como los procedimientos de interposicion de
quejas y reclamaciones deben ser accesibles universalmente.

— Lainformacion sobre las caracteristicas de los servicios, ademas de veraz, eficaz y comprensible,
ha de ser accesible.

— Todos los recursos de accesibilidad de los que disponga las oficinas y demas entornos de relacién
e interaccién de las entidades bancarias y financieras, asi como los procedimientos de interposiciéon de
quejas y reclamaciones deben darse a conocer a través de canales y formatos accesibles.

ENMIENDA NUM. 50

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 3.
Texto que se propone:
«Articulo 3. Ambito de aplicacion. Exclusiones.

[...]

2. Estos supuestos de excepcionalidad no se aplicaran en el caso de que los clientes
financieros sean personas consideradas como consumidoras vulnerables a los efectos de la
Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econémica.»

JUSTIFICACION

Consideramos que las personas con discapacidad deben ser objeto de especial atencion tanto por
parte del Banco de Espafia y otras instituciones y entidades reguladoras del mercado y de los servicios
financieros, como por el sector empresarial en las relaciones de consumo de este tipo de servicios. La
nueva Ley debe recoger el estatuto de persona consumidora vulnerable y considerar a estas personas
como grupo de atencion preferente, tal como sefala la citada Ley 4/2022. Por tanto, debe favorecer la
inclusion financiera de las personas con discapacidad y personas mayores, garantizando sus derechos
como consumidores de servicios financieros y proporcionandoles mayor defensa y proteccion.
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ENMIENDA NUM. 51

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Capitulo I. Articulo 9.

Texto que se propone:
«Articulo 9. Finalidades.

La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero tendra como
finalidad aumentar la proteccion de los clientes de las entidades financieras y la seguridad juridica
en el ambito de las normas de conducta y de las buenas practicas y usos financieros establecidas
por las autoridades de supervisién que deben observar las entidades financieras, a través de la
resolucion independiente e imparcial de las reclamaciones de sus clientes, asi como el impulso de
la educacion financiera, en los términos establecidos en esta ley y en sus normas de desarrollo.

Para la efectiva protecciéon de los clientes financieros, la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero garantizara el cumplimiento del principio de
prestacion personalizada y la proteccion de los colectivos vulnerables y, en particular, de las
personas mayores de 65 afios o con discapacidad, asi como de cualesquiera otras que
puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusién financiera.»

JUSTIFICACION

Como reconoce la Exposicion de Motivos del Proyecto, para poder hacer efectiva la defensa de los
clientes financieros, debe garantizarse el principio de prestacion personalizada, entendido como aquel que
tiene en consideracién la edad y, en su caso, la discapacidad de la persona a la que se dirige o va a
dirigirse la actuacion de la Autoridad, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona
en términos de poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.

Considerando lo anterior, es necesario que se recoja expresamente el deber de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero de garantizar el cumplimiento de dicho
principio entre las finalidades que la norma le atribuye.

ENMIENDA NUM. 52

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Capitulo II. Articulo 10.
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Texto que se propone:
«Articulo 10. Organo de gobierno. Consejo Rector.
2. El Consejo Rector estara compuesto por:

i) Una persona consejera independiente de la sociedad civil en representacién del
cliente financiero.»

JUSTIFICACION

Consideramos que, en aplicacion del principio de dialogo civil, las organizaciones representativas de
personas con discapacidad y de sus familias deben poder participar en el proceso de seguimiento,
supervision y evaluacion de las medidas relacionadas con esta Ley.

ENMIENDA NUM. 53

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo II. Articulo 17.
Texto que se propone:

«Articulo 17. Secciones y areas.

[...]

4. Ademas de la Seccidn Especial a la que se refiere el articulo 18, existira una Seccién
especifica para la atencion de las reclamaciones de los colectivos vulnerables y, en particular,
de las personas mayores de 65 afios o con discapacidad, asi como de cualesquiera otras que
puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

La creacion de esta Seccion especifica esta perfectamente justificada por la necesidad de que las
reclamaciones de estas personas sean atendidas por un érgano especializado dentro de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero, que garantice también una tramitacion y
resolucion personalizadas con personal capacitado y formado de forma especifica para la atencion de
personas mayores de 65 afios y personas con discapacidad (y otros colectivos vulnerables) y que, en
definitiva, permita ir fijando criterios interpretativos y de actuacién que proporcionen a las personas que se
encuentran en una situacidn de vulnerabilidad la necesaria seguridad juridica para que puedan ejercer sus
derechos y defender sus intereses legitimos en una situacion de igualdad. Se trata de una problematica
lo suficientemente relevante y especial como para que se cree una Seccion especifica, como garantia del
cumplimiento del principio de prestacion personalizada reconocido en el Proyecto.
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ENMIENDA NUM. 54

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo Il. Articulo 19.
Texto que se propone:

«Articulo 19. Vocales.

[...]

3. La seleccion de las o los Vocales se realizara entre profesionales con experiencia y
conocimientos juridicos especializados y acreditados en el ambito del ejercicio de la funcién
jurisdiccional, de los servicios financieros, la proteccidon del consumidor, el arbitraje o la mediacion,
con formacién suficiente para el desempefo de sus funciones, y de acuerdo con lo establecido en
el articulo 25. Reglamentariamente se establecera la forma de acreditar dicha experiencia y
conocimientos.

En el caso de la Seccion especifica a la que se refiere el apartado 4 del articulo 17, sus
Vocales deberan elegirse de entre personas con formacién especifica para la atenciéon de
colectivos vulnerables o en situacion de riesgo de exclusién financiera y, en particular, de
personas mayores de 65 afos y personas con discapacidad o en situacién de exclusion
financiera.

Igualmente, se contemplarad especificamente el establecimiento de canales de
colaboraciéon con asociaciones de personas con discapacidad y de personas de edad
avanzada, dada la especificidad de las situaciones que puedan afectar a estos colectivos en
particular.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 3 del articulo 19 para establecer de manera expresa la obligacion de
que los vocales de la Seccidn especifica que se propone incorporar en el articulo 17 sean nombrados de
entre personas con formacion especifica para la atencion de colectivos vulnerables y, en particular, de
personas mayores de 65 afos y personas con discapacidad.

ENMIENDA NUM. 55

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Capitulo II. Articulo 20.
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Texto que se propone:

«Articulo 20. EI comité consultivo.

[...]

3. Fres Un miembro del Comité Consultivo sera n designados en representacion del Consejo
de Consumidores y Usuarios, otro en representacion de las asociaciones representativas de
las personas mayores de 65 afos, otro en representacion de las asociaciones representativas
de las personas con discapacidad, otros tres por las asociaciones sectoriales representativas del
ambito financiero y cuatro por las Comunidades y Ciudades de Ceuta y Melilla, en la forma que se
prevea en su correspondiente estatuto organico. También se designaran dos expertos
independientes, del ambito académico, de reconocido prestigio en materia financiera.

[...]»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 3 del articulo 20 para prever expresamente que dos de los vocales
del Comité Consultivo sean elegidos, respectivamente, en representaciéon de las asociaciones
representativas de las personas mayores de 65 anos y de las personas con discapacidad.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la norma es garantizar el principio de prestacion
personalizada y que estas personas tienen un mayor riesgo de encontrarse en una situacion de exclusion
financiera, se hace recomendable que cuenten con una representacion propia en el Comité Consultivo,
maxime considerando las funciones de asesoramiento a la Autoridad Administrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero que el Proyecto atribuye a este érgano.

ENMIENDA NUM. 56

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo . Articulo 32.

Texto que se propone:

«Articulo 32. Reclamacién previa ante el servicio de atencién a la clientela o el defensor de
la clientela.

4. Los procedimientos de interposicion de quejas y reclamaciones deben darse a
conocer a través de canales y formatos accesibles.»

JUSTIFICACION

La accesibilidad universal es un elemento clave e indispensable para el pleno ejercicio y disfrute de
los derechos de las personas con discapacidad; por tanto, esta, debe figurar de manera transversal en
todo el contenido de la futura legislacion. En este sentido, para evitar la discriminacion de las personas
con discapacidad, facilitar su desempefio como consumidoras y garantizar su inclusion es imprescindible
que se cumpla lo siguiente:

— Los servicios financieros han de ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad, facilidad y bienestar, asi como de la forma mas auténoma y natural posible.
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— El servicio de informacién y atencién al cliente, asi como los procedimientos de interposicion de
quejas y reclamaciones deben ser accesibles universalmente.

— La informacion sobre las caracteristicas de los servicios, ademas de veraz, eficaz y comprensible,
ha de ser accesible.

— Todos los recursos de accesibilidad de los que disponga las oficinas y demas entornos de relacion
e interaccioén de las entidades bancarias y financieras, asi como los procedimientos de interposicion de
quejas y reclamaciones deben darse a conocer a través de canales y formatos accesibles.

ENMIENDA NUM. 57

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 33.
Texto que se propone:
«Articulo 33. Acceso y procedimiento.

[...]

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la
Autoridad establecera reglamentariamente un modelo de presentacién de reclamaciones, en un
formato que garantice la accesibilidad universal. En todo caso, la no utilizacién de dicho modelo
no impedira por si misma la admisién y tramitacién de la reclamacion.

El escrito de reclamacion Bichomedeto , junto con la documentacion necesaria para iniciar y
tramitar la totalidad del procedimiento, se presentara preferentemente mediante medios electrénicos,
en el registro electronico de la entidad, a través de su sede electrénica, o en cualquiera de los
registros referidos en el apartado 3.

En todo caso, los clientes financieros que sean personas juridicas, asi como los representantes
de estos, ya sean personas fisicas y juridicas, estaran obligados a presentar los escritos de
reclamacién y, en general, a relacionarse con la Autoridad a estos efectos a través de medios
electrénicos.»

JUSTIFICACION

Sin perjuicio de que la norma no impone el uso obligatorio del modelo de reclamacién, conviene
aclarar, para una mayor seguridad juridica, que la no utilizaciéon del modelo no constituira ébice para la
admision y tramitacion de la reclamacion.

Debe tenerse en cuenta que el uso de un modelo concreto, pensado para facilitar la presentacion de
la reclamacion, puede no ser siempre la opcidon mas sencilla para que las personas mayores de 65 afos
o las personas con discapacidad formulen de forma auténoma su reclamacion (sin perjuicio de los apoyos
que puedan prestarsele a estos efectos), razon por la que es conveniente incorporar en la norma de forma
expresa la posibilidad de formular la reclamacion en el modo que mas convenga al cliente en cada caso.
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ENMIENDA NUM. 58

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Il. Articulo 34.
Texto que se propone:
«Articulo 34. Presentacion de la reclamacion ante la Autoridad.

2. LaAutoridad asegurara, por si o a través de terceros, a los reclamantes la disponibilidad de
canales presenciales, telefénicos o y telematicos para el servicio de asistencia en la interposicion
de reclamaciones, atendiendo al principio de prestacion personalizada. Ademas, se debera
asegurar la existencia de personal especifico destinado a proporcionar esta asistencia, con
formacién y capacitacion especializada a estos efectos, y con el que el reclamante pueda
contactar, al menos, a través de lineas telefénicas gratuitas atendidas de manera personal.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 34. En primer lugar, para sustituir en la enumeracion
de medios de asistencia la conjuncién «o» por «y», de forma que quede claro que deberan implementarse
todos los posibles canales, no de forma alternativa, sino complementaria.

Por otro lado, se considera necesario que el propio articulo 34 recoja ya algunos de los medios que,
con caracter obligatorio, tendran a su disposicion los consumidores que se consideren vulnerables en su
condicién de cliente financiero para poder ser asistidos en la interposicion de sus reclamaciones. Entre
dichos medios debe incluirse, al menos, la existencia de personal especifico dedicado a proporcionar este
servicio, que cuente con formacion y capacitacion especializada y que pueda ser contactado a través de
lineas telefénicas de asistencia atendidas por personas y no por contestadores automaticos.

ENMIENDA NUM. 59

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo IlI. Articulo 36.

Texto que se propone:

«Articulo 36. Legitimacion activa.

3. lgualmente, podran presentar reclamaciones las asociaciones y organizaciones
representativas de legitimos intereses colectivos de los clientes o potenciales clientes de entidades
financieras, siempre que tales intereses resulten afectados y aquellas estén legalmente habilitadas
para su defensa y proteccion, entre ellas organizaciones de personas con discapacidad y de
sus familias y retinan los requisitos establecidos en el texto refundido de la Ley General para la
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Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o, en su caso, en la legislacién autonémica en
materia de defensa de los consumidores.»

JUSTIFICACION

Consideramos que, en aplicacion del principio de dialogo civil, las organizaciones representativas de
personas con discapacidad y de sus familias deben poder participar en el proceso de seguimiento,
supervision y evaluacién de las medidas relacionadas con esta Ley.

ENMIENDA NUM. 60

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 38.
Texto que se propone:
«Se suprime el apartado 4 del articulo 38.
Articulo 38. Régimen de admisidon de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

[...]

4. Laresolucion que acuerde la inadmision podra imponer, motivadamente, y atendiendo a los
principios moduladores del derecho administrativo sancionador, una multa de entre 50 y 500 euros
cuando, de forma reiterada en un periodo de un afio reclamaciones presentadas por el mismo
reclamante, se hayan inadmitido aquellas por las causas previstas en los apartados 1.b) y c).»

JUSTIFICACION

Mejora técnica de cara a no contradecir el articulado de la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

La Directiva 2013/11/UE no contempla potenciales sanciones sobre los consumidores que hacen uso
del derecho de acceso a mecanismos extrajudiciales de resolucion de conflictos previstos en la misma. La
directiva unicamente prevé sanciones relativas a las faltas de cumplimiento, por parte de las empresas,
de sus obligaciones de informacion o de las resoluciones de las entidades en caso de que sean
vinculantes. Por tanto, la posibilidad de imponer una sancién a los usuarios seria contraria a la gratuidad
del procedimiento y no pueden considerarse estas cantidades (hasta 500 €, el doble de la tasa cobrada a
las entidades por reclamacién presentada) como «simbdlicas», lo que si permitiria la directiva.

Asimismo, la posibilidad de imponer este tipo de sanciones tiene un efecto disuasorio para los usuarios y
les desincentivaria a la hora de acceder a este mecanismo. El articulo 34 del Proyecto de Ley prevé que, para
la presentacién de reclamaciones ante esta nueva autoridad, no es necesario contar con la intervencion de
ningun profesional, asesor o representante. En consecuencia, un cliente financiero que no cuenta con
asesoramientos experto podria verse disuadido de ejercer los derechos que emanan de este Proyecto de Ley
en caso de poder ser sancionado por ello. Esta disuasion seria contraria al principio de efectividad, consagrado
por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en cuanto a derechos de los consumidores
se refiere, segun el cual una norma, o jurisprudencia, interna no deben hacer imposible en la practica o
excesivamente dificil el ejercicio de los derechos conferidos por el ordenamiento juridico de la Unién.
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ENMIENDA NUM. 61

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 38.
Texto que se propone:
«Articulo 38. Régimen de admision de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

[...]
2. Solo sera posible la inadmisién de una reclamacién en los siguientes supuestos previstos
en el articulo 18.1 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre:

a) Si el cliente no hubiera presentado previamente la reclamacion ante el servicio de atencion a
la clientela de la entidad financiera o no hubiera transcurrido el plazo de un mes desde su presentacion,
0, cuando la reclamacion verse sobre servicios de pago, de quince dias habiles, salvo las situaciones
excepcionales previstas en el articulo 69 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

Lo dispuesto en este apartado no aplica si el cliente no pudo presentar la reclamacion por falta
de accesibilidad en los canales habilitados al efecto.»

JUSTIFICACION

La accesibilidad universal es un elemento clave e indispensable para el pleno ejercicio y disfrute de
los derechos de las personas con discapacidad; por tanto, esta, debe figurar de manera transversal en
todo el contenido de la futura legislacion. En este sentido, para evitar la discriminacion de las personas
con discapacidad, facilitar su desempefio como consumidoras y garantizar su inclusion es imprescindible
que se cumpla lo siguiente:

— Los servicios financieros han de ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad, facilidad y bienestar, asi como de la forma mas auténoma y natural posible.

— El servicio de informacién y atencion al cliente, asi como los procedimientos de interposicion de
quejas y reclamaciones deben ser accesibles universalmente.

— La informacion sobre las caracteristicas de los servicios, ademas de veraz, eficaz y comprensible,
ha de ser accesible.

— Todos los recursos de accesibilidad de los que disponga las oficinas y demas entornos de relaciéon
e interaccién de las entidades bancarias y financieras, asi como los procedimientos de interposiciéon de
quejas y reclamaciones deben darse a conocer a través de canales y formatos accesibles.

ENMIENDA NUM. 62

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

cve: BOCG-14-A-134-5
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Texto que se propone:
«Se suprime el apartado 2 del articulo 41.

Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

[...]

2. Cuando se aprecie mala fe en la interposicion de la reclamacion, la seccién podra imponer
una sancién pecuniaria, de forma motivada, justificando las causas que determinan la imposicién y
su cuantia. La imposicion de esta multa al reclamante solo procedera en el caso de que se hubieran
desestimado totalmente las pretensiones formuladas en la reclamacion.

El importe de la multa prevista en este apartado podra ascender desde 50 hasta 1.000 euros,
determinandose su cuantia atendiendo a los criterios de modulacion de derecho administrativo
sancionador y, en particular a la mala fe apreciada y a los perjuicios derivados de la reclamacion
para la entidad reclamada.»

JUSTIFICACION

Al igual que se ha indicado en relacidén con la enmienda de supresion del apartado 4 del articulo 38, la
Directiva 2013/11/UE no prevé en ningun supuesto sanciones sobre los consumidores que accedan al
sistema de resolucion de conflictos de las entidades previstas en la directiva, siendo las Unicas sanciones
previstas las relativas a las faltas de cumplimiento, por parte de las empresas, de sus obligaciones de
informacion o de las resoluciones de las entidades en caso de que sean vinculantes.

La posibilidad de imponer una sancion a la clientela contravendria la gratuidad del procedimiento, no
teniendo, ademas, el importe maximo de la multa previsto (hasta 1000 €) un caracter «simbdlico,» que
permite la directiva y tendria un importante efecto disuasorio, contraviniendo asimismo el principio de
efectividad.

El articulo 38 ya contempla los supuestos en los que una reclamacion puede ser inadmitida a tramite,
que ya darian lugar a limitar los posibles abusos del derecho. Por consiguiente, una vez admitida a tramite
una reclamacion, la misma ya cuenta con los elementos necesarios para presuponer la potencial
afectacion de un derecho del cliente financiero, aun cuando sus pretensiones sean finalmente
desestimadas.

Asimismo, el articulo 34 permite la presentacion de una reclamacion sin ayuda de profesional, asesor
o representante, por lo que la interposicion de una sancién pecuniaria sobre el cliente financiero por el
contenido de la reclamacién haria recaer sobre el mismo una presunciéon de conocimientos financieros
que probasen su culpabilidad en la potencial temeridad o mala fe, cuando precisamente el objeto de este
proyecto de ley es mitigar el desequilibrio entre las partes del litigio en cuanto a conocimiento o
capacidades en esta area.

ENMIENDA NUM. 63

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo 1. Articulo 41.
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Texto que se propone:
«Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

2. Cuando se aprecie mala fe en la interposicion de la reclamacion, la seccién podra imponer
una sancién pecuniaria, de forma motivada, justificando las causas que determinan la imposicién y
su cuantia. La imposicion de esta multa al reclamante solo procedera en el caso de que se hubieran
desestimado totalmente las pretensiones formuladas en la reclamacion.

El importe de la multa prevista en este apartado podra ascender desde 50 hasta 1.000 euros,
determinandose su cuantia atendiendo a los criterios de modulacion de derecho administrativo
sancionador y, en particular a la mala fe apreciada y a los perjuicios derivados de la reclamacion
para la entidad reclamada.

Del mismo modo, la seccion podra imponer también una sancion pecuniaria a la entidad
reclamada, de forma motivada, para el caso de que la reclamacion sea estimada y tenga por
objeto una cuestion sobre la que la Autoridad ya haya establecido su criterio. El importe de
esta sancion podra oscilar entre los 5.000 y 10.000 euros, determinandose su cuantia
atendiendo también a los criterios de modulacion de derecho administrativo sancionador y,
en particular, al grado de intencionalidad y a la reiteracion de esta conducta.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 41 del Proyecto para contemplar, en correspondencia
con el primer parrafo de dicho precepto, un mecanismo de sancion para la entidad reclamada para el caso
de que la reclamacion sea estimada y haya versado sobre una cuestion sobre la que la Autoridad ya haya
sentado un criterio claro previamente.

Se pretende con ello incentivar a las entidades financieras a que sean diligentes en la atencién al
cliente y no se obligue al cliente a acudir al sistema de reclamaciones para obtener la satisfaccién de sus
pretensiones en cuestiones que podrian haberse resuelto favorablemente desde el servicio de atencién al
cliente aplicando los criterios establecidos por la Autoridad.

ENMIENDA NUM. 64

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo IV. Articulo 47.

Texto que se propone:

«Articulo 47. Informacion general.
Se modifica el apartado primero del articulo 32 en los siguientes términos.

Articulo 32. Resolucion del contrato marco.

3. En todo caso, la La Autoridad dispondra las funcionalidades necesarias en su pagina web
para informar de forma sencilla, accesible y adaptada a todo tipo de usuarios y sus caracteristicas
respecto del contenido sefialado en el apartado anterior.

4. En todo caso, la Autoridad debera poner a disposicidon del consumidor que lo solicite los
medios de apoyo y prestarle la asistencia individualizada y personal que pudiera requerir para el
acceso efectivo al contenido e informaciones de la pagina web.»
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JUSTIFICACION

Se propone modificar el articulo 47 del Proyecto para anadir un nuevo apartado 4 de cierre en el que
se prevea de manera expresa un apoyo personal e individualizado por parte de la Autoridad a los clientes
que lo requieran para acceder a los contenidos e informaciones de su pagina web, en coherencia con el
principio de prestacion personalizada consagrado en la norma.

ENMIENDA NUM. 65

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo IV. Articulo 48.
Texto que se propone:
«Articulo 48. Informe anual de actividad.

La Autoridad dara cuenta de la gestion realizada en un Informe anual que sera publicado en la
pagina web del organismo antes del 30 de junio del afio siguiente al ejercicio correspondiente y que
sera remitido a las autoridades de supervisién, a la persona titular del Ministerio de Asuntos
Econoémicos y Transformacion Digital y a la Comision de Asuntos Econdmicos y Transformacién
Digital del Congreso de los Diputados.

En el Informe anual recogera informacion clara y facilmente comprensible sobre la actividad en
el ejercicio anterior de la Autoridad, haciendo referencia, al menos, a los siguientes aspectos:

a) Informacion estadistica del nimero de reclamaciones recibidas y resueltas, clasificadas, al menos,
por materia y por cuantia. En todo caso, el Informe anual debera reflejar el nimero de reclamaciones
interpuestas por personas mayores de 65 afos y personas con discapacidad, asi como por
cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

Se considera necesario que el Informe anual desglose de manera detallada el nimero de
reclamaciones interpuestas por personas mayores de 65 afos y personas con discapacidad, asi como
cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera. Dicha
informacion es esencial para poder garantizar una mejor proteccién a estos colectivos vulnerables.

ENMIENDA NUM. 66

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se maodifica:

Titulo VI. Articulo 54.
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Texto que se propone:
«Articulo 54. Colaboracion institucional con el Plan de Educacion Financiera.

1. LaAutoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero colaborara en
el fomento de la educacion financiera de los ciudadanos y, especialmente, de las personas
mayores de 65 afhos, de las personas con discapacidad y de cualesquiera otras que puedan
encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera, en especial particularmente en
materia de ahorro, inversion, préstamo y crédito y gestion de deudas, y aseguramiento, promoviendo
la responsabilidad en la contratacion financiera. Dicha colaboracion se llevara a efecto mediante la
suscripcién de un convenio en el marco del vigente Plan de Educacién Financiera 2022-2025, y de
sus sucesivas ediciones promovido por las autoridades supervisoras y el Ministerio de Asuntos
Econoémicos y Transformacién Digital o cualesquiera otros planes de impulso a las iniciativas de
educacion financiera.»

JUSTIFICACION

Dado que las personas mayores de 65 afios, las personas con discapacidad y otras que puedan
encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera estédn en una situacion de mayor vulnerabilidad,
se considera necesario que el fomento de la educacién financiera preste especial atencion a estos
colectivos.

ENMIENDA NUM. 67

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo VI. Articulo 55.
Texto que se propone:

«Articulo 55. Actuaciones para la promocioén de la educacién financiera.

1. La Autoridad, en colaboracién con el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, el Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de Valores realizara actuaciones
concretas y fomentara aquellas iniciativas que mejoren la educacion financiera de los ciudadanos
y, especialmente, de las personas mayores de 65 afios, de las personas con discapacidad y
de cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion
financiera.»

JUSTIFICACION

Se propone incluir una referencia especifica a las personas mayores de 65 afios, las personas con
discapacidad y otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera como
destinatarios prioritarios de la educacion financiera.
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ENMIENDA NUM. 68

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo VII. Articulo 59.
Texto que se propone:
«Articulo 59. Infraccion grave.

«Constituye infraccion grave el incumplimiento de las resoluciones de la Autoridad previstas en
el articulo 42, siempre que, por el numero de afectados, la reiteraciéon de la conducta o los efectos
sobre la confianza de la clientela y la estabilidad del sistema financiero tales incumplimientos
puedan estimarse como especialmente relevantes.

En todo caso, se considerara que el incumplimiento es especialmente relevante cuando
la resolucion de la Autoridad tenga por objeto una reclamacién formulada por personas
mayores de 65 afios, personas con discapacidad o por cualesquiera otras que puedan
encontrarse en situacion de riesgo de exclusién financiera.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el articulo 59 para contemplar especificamente como infraccién muy grave el
incumplimiento de resoluciones de la Autoridad que hubieran resuelto reclamaciones interpuestas por
personas mayores de 65 afos, personas con discapacidad o cualesquiera otras que puedan encontrarse
en situacion de riesgo de exclusion financiera.

Todo ello, considerando que la vulneracién de los derechos de los colectivos mencionados, dadas sus
caracteristicas especificas, reviste una particular gravedad que debe ser reconocida en el marco del
régimen sancionador previsto en la norma.

ENMIENDA NUM. 69
Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comiun
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposicién final tercera. Modificacion Ley 10/2014.

Texto que se propone:

«Disposicion final tercera. Modificacion de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito.

Se modifica la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito, que queda redactada como sigue
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Uno. Se afiade un nuevo articulo 5 bis con el siguiente contenido:
“Articulo 5 bis. Prestacién personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya
sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o telematicos para la prestacién de servicios
bancarios, atendiendo al principio de prestacion personalizada.

Atal fin, se entenderan por servicios bancarios, los recogidos en el Anexo.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la edad de la
persona a la esta prestando o va a prestar servicios bancarios, las caracteristicas de la zona
geografica en la que reside la persona en términos de poblacion, su condicion de persona extranjera,
su situacion administrativa, asi como el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre
otras cuestiones.

Reglamentariamente podran desarrollarse aspectos concretos del principio de prestacién
personalizada, y de las obligaciones contenidas en este articulo.”

[..]»

JUSTIFICACION

Un porcentaje elevado de personas extranjeras se encuentran en una situacion de exclusién bancaria
a causa de su condicion de extranjeria lo que debiera motivar su inclusién dentro de los colectivos definido
en el proyecto de Ley.

ENMIENDA NUM. 70

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De adicion.

Precepto que se afiade:

Disposiciones adicionales nuevas.

Texto que se propone:

«Disposicion adicional (X). Informe sobre la exclusion financiera

Uno. Se encomienda al Banco de Espana la elaboracion de un andlisis y evaluacion oficial de
la exclusion financiera en el Estado espaniol.

Dos. El informe a que se refiere el numero anterior se realizara, al menos, cada dos afos.
Ademas, sera presentado y debatido por las Cortes Generales y, dentro de su ambito geografico y
competencial, si lo estiman oportuno, en los Parlamentos autondmicos, que podran promover las
medidas correctoras oportunas.»

JUSTIFICACION

La cuantificacién oficial de la exclusion financiera en Espafa permitiria establecer un adecuado plan
estratégico para su reduccion.
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ENMIENDA NUM. 71

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De adicion.

Precepto que se afiade:
Disposiciones adicionales nuevas.
Texto que se propone:

«Disposicion adicional (X). Medidas para garantizar a la ciudadania el acceso a las cuentas de
pago basicas.

Uno. En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley el Gobierno
implementara las medidas que permitan:

a) Facilitar la interposicion de reclamaciones y su seguimiento para todas aquellas personas
que tengan dificultades debido al desconocimiento de los procedimientos administrativos, barreras
linglisticas u otros. Para ello, es necesario garantizar la notificacion y motivacion de la denegacion
en las circunstancias previstas en la Ley.

b) Solicitar al Banco de Espafia, como autoridad competente para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones previstas en el Real Decreto-ley 19/2017, y al Servicio Ejecutivo de la Comision
de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC), como autoridad
supervisora en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo,
clarificar la concurrencia de las dos legislaciones para garantizar la correcta aplicacion de estas
normativas por parte de las entidades bancarias, teniendo en cuenta lo establecido en la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo sobre Medidas simplificadas de diligencia debida: Los sujetos obligados podran aplicar,
en los supuestos y con las condiciones que se determinen reglamentariamente, medidas
simplificadas de diligencia debida respecto de aquellos clientes, productos u operaciones que
comporten un riesgo reducido de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo.

c) La actualizacion de los «Criterios comunes de buenas practicas sobre aplicacion de la
normativa de prevencion de blanqueo al adoptar bloqueos o cancelar relaciones con la clientela»
aprobados por el Banco de Espafia y el Sepblac, implementando medidas concretas que refuercen
los mecanismos de vigilancia sobre el cumplimiento de la norma respecto a la comercializacion de
las cuentas de pago basicas, la denegacién motivada y por escrito y a la no obligatoriedad de
contratacion de otros productos bancarios para autorizar la apertura de las cuentas de pago basicas.

d) Formentar la transparencia y rendicion de cuentas de las entidades financieras y de
instituciones supervisoras correspondientes, de manera que se garantice la publicacion de datos
objetivos sobre el numero de cuentas de pago basicas abiertas, asi como de los motivos de
denegacién alegados.»

JUSTIFICACION

Las cuentas de pago basicas son un producto financiero a través del cual se pretende promover la
inclusion financiera, garantizando a toda la ciudadania el acceso a los servicios bancarios basicos
(depdsito y retirada de dinero y operaciones de pago a través de la ejecucion de adeudos domiciliados,
transferencias y tarjeta de pago).

Las entidades financieras estan obligadas a ofrecer las cuentas de pago basicas a todas aquellas
personas que residan legalmente en la Union Europea, las personas solicitantes de asilo y aquellas que
no tengan un permiso de residencia pero su expulsién sea imposible por razones juridicas o de hecho.

Sin embargo, el Banco de Espafia, como autoridad competente para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la normativa reguladora de este servicio, y tras la solicitud de informacion
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realizada por nuestro grupo parlamentario, informé que en las actuaciones de verificacion sobre el
cumplimiento de la normativa en la comercializacién de cuentas de pago basicas realizadas durante 2021
se identificaron importantes deficiencias con respecto algunas de las competencias del personal que
comercializa las cuentas de pago basicas, impidiendo el efectivo acceso a un servicio financiero basico.

Incluso la Autoridad Bancaria Europea ha mostrado su preocupacion por la practica del llamado
de-risking implementado por las entidades bancarias, que en muchos casos prefieren no asumir riesgos
para ahorrarse la necesidad de supervision de las actuaciones realizadas por los titulares de las cuentas
corrientes, practica discriminatoria que impide la apertura de cuentas de pago basicas, presuponiendo la
posible realizacion de operaciones de blanqueo de capitales sin la existencia de indicios fehacientes de
actividad ilicita.

Las irregularidades documentadas dejan entrever una falta de seguridad juridica de la normativa
vigente y debilidades en los mecanismos de control y supervision existentes, lo que permite a las entidades
financieras poner distintas trabas para la prestacion de un servicio que tiene escasa o nula rentabilidad
econdmica.

Cabe recordar que, a medida que avanza el desarrollo tecnoldgico y nos adentramos en la era digital,
la dependencia de los servicios financieros basicos es mayor y que para los colectivos en situaciéon de
vulnerabilidad social las cuentas bancarias constituyen un servicio imprescindible para poder acceder a
las prestaciones sociales concedidas por las administraciones publicas, la contratacién de suministros
basicos o el pago del alquiler, entre otros.

Por todo ello, es necesario llevar a cabo una revisién de la normativa vigente relativa a las cuentas de
pago basicas y de los mecanismos de control de las instituciones supervisoras con el objetivo de garantizar
el cumplimiento de la legislacion vigente por parte de las entidades bancarias y evitar la exclusién
financiera de los colectivos sefalados.

ENMIENDA NUM. 72

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De adicion.

Precepto que se afnade:

Disposiciones finales nuevas.

Texto que se propone:

Se afade una nueva disposicion final, con la siguiente redaccion:

«Disposicion final XX. Modificacién de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civi.
Uno. Se introduce un nuevo parrafo al final del articulo 552.1, con la siguiente redaccion:
<>
Dos. Se introduce un nuevo apartado al articulo 695.1, con la siguiente redaccion:

“5.2  El incumplimiento por la parte demandante del Cédigo de Buenas Practicas Bancarias o
de cualquier otro instrumento extrajudicial obligatorio o voluntario al que aquel se encuentre
adherido.”
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Tres. Se modifica el apartado 3 del articulo 695, que queda redactado como sigue:

“3. El auto que estime la oposicién basada en las causas 1.2, 3.2 y 5.2 del apartado 1 de este
articulo mandara sobreseer la ejecucion; el que estime la oposicidon basada en la causa 2.2 fijara la
cantidad por la que haya de seguirse la ejecucion.

Sin menoscabo de lo dispuesto en el articulo 561.2, la estimacién de la causa 5.2 llevara
aparejada la condena en costas a la parte demandante y dara lugar a la reclamacién de los
danos y perjuicios sufridos por la parte demandada. El juez declarara la temeridad y mala fe
de la parte demandante, con los efectos legalmente previstos.

De estimarse la causa 4.2, se acordara el sobreseimiento de la ejecucién cuando la clausula
contractual fundamente la ejecucién. En otro caso, se continuara la ejecucién con la inaplicacion de
la clausula abusiva.”»

JUSTIFICACION

Es necesario dotar de eficacia legal y procesal, con consecuencias sancionadoras y efectos
disuasorios, a los instrumentos de prevencion y resolucién extrajudicial de conflictos entre las entidades
financieras y los consumidores.

ENMIENDA NUM. 73

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De adicion.
Precepto que se afade:
Disposiciones finales nuevas.

Texto que se propone:

«Disposicion final (X). Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

Se modifica el articulo 3 en los siguientes términos:
Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

Uno. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a abrir cuentas
de pago basicas a aquellos potenciales clientes que:

a) Residan legalmente en la Unién Europea, incluidos los clientes que no tengan domicilio fijo;
b) sean solicitantes de asilo;
€) no tengan autorizacion de residencia.»

JUSTIFICACION

Se modifica el apartado uno del articulo 3, suprimiendo la frase «pero su expulsién sea imposible por
razones juridicas o de hecho», ya que esta frase es una traduccion directa de la Directiva 2014/92/UE
pero su redaccion es muy confusa con respecto a la legislacion espafiola de extranjeria y dificulta mucho
la acreditacién documental.

Existen personas extranjeras en situacion administrativa irregular con una orden de expulsion no
ejecutada y que estan, viven, trabajan y en ocasiones son perceptores de ayudas de emergencia o de
rentas autonémicas. No existe ningun documento oficial que acredite que no ha sido ejecutada, y la
prueba «de hecho» es que la persona reside en Espana.
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También puede darse el caso de que personas extranjeras en situacion administrativa irregular no
tengan abierto un expediente sancionador por lo que su expulsién no es posible, pero no pueden acreditar
nada que demuestre que no lo tienen.

La expulsion o no del territorio compete a la normativa de extranjeria y afecta tanto a los ciudadanos
comunitarios como a los no comunitarios, pero no tiene conexion alguna con esta normativa mercantil que,
ademas, hemos de recordar que la aplican entidades privadas sin ningun control directo de la
Administracién Publica. El espiritu de la Directiva es contemplar e incluir esa realidad y por eso menciona
la «expulsiéon imposible por razones juridicas o de hecho».

Efectivamente no existe documento que acredite dicha circunstancia, pero es un hecho evidente,
objetivo e innegable, que la persona se encuentra en territorio espafiol, y no por omision de la
Administracién que no ha solventado esta problematica, se debe perjudicar a las personas que ven sus
derechos vulnerados porque se afiade la dificultad de acreditar dicha circunstancia por causas ajenas a
su voluntad. Lo que si es cierto es que estas personas tienen derecho a una cuenta de pago basica.

No obstante, estas personas seguramente disponen de un documento identificativo, como puede ser
el pasaporte o la cédula de inscripcion emitida por la autoridad competente (comisaria de extranjeria)
(articulo 34 Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social y articulo 211 Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009.). Sin embargo, en muchos casos las entidades
bancarias no dan por validos los documentos arriba referidos, admitidos en derecho como suficientes para
acreditar la identidad y nacionalidad, y deniegan la apertura de la cuenta de pago basica del portador.

Al objeto de solucionar esta situacién, las entidades bancarias, al igual que hacen en otros casos, de
manera erronea al no poderse considerar que las actividades de un cliente que solicita la apertura de una
cuenta de pago basica podrian, amparandose en el articulo 6.1 parrafos 2 y 3 del Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo que recoge como documentos fehacientes a
efectos de identificacion formal de las personas extranjeras los siguientes:

— la Tarjeta de Residencia,

— la Tarjeta de Identidad de Extranjero,

— el Pasaporte o,

— en el caso de ciudadanos de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo, el documento,
carta o tarjeta oficial de identidad personal expedido por las autoridades de origen.

Asimismo, en el parrafo 3 establece que, excepcionalmente, los sujetos obligados (entidades
bancarias) podran aceptar otros documentos de identidad personal expedidos por una autoridad
gubernamental siempre que gocen de las adecuadas garantias de autenticidad e incorporen fotografia del
titular.

A este respecto, el Banco de Espana en la reclamacién R-202021610 establecié que, el reclamante
aportaba copia de su pasaporte como documento identificativo y cumplia los restantes requisitos exigidos
por la normativa, por lo que el Departamento de Conducta de Entidades [...] concluyé que la actuacién de
la entidad podria suponer un quebrantamiento de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela
bancaria, en concreto de lo dispuesto en el articulo 4 del RDL 19/2017, sobre los motivos de denegacion
de acceso a una cuenta de pago basica, y en el articulo 8 de la Orden ECE/228/2019, relativo a la
obligacién de facilitar al cliente o potencial cliente informacion y asistencia sobre este producto bancario.

Es mas, el propio Banco de Santander, en una comunicacion de 12 de septiembre remitida a la
Federacion de organizaciones especializadas en la inclusion social de las personas migrantes y asiladas
en Espaia, Red Acoge, manifestaba haber informado a las autoridades sobre las dificultades relacionadas
con la documentacion de solicitantes de asilo y personas inexpulsables.

El Banco de Espafia, en su informe anual sobre reclamaciones de 2021, ya ha manifestado sus
preocupaciones sobre la aplicacion de la legislacion por parte de la entidades bancarias como en el caso
arriba referido (reclamacion R-202021610). Asimismo, también ha trasladado a la Secretaria General del
Tesoro y Financiacién Internacional su preocupacién, segun la «Memoria de reclamaciones de 2021», por
las dificultades practicas relacionadas con la aceptaciéon de los documentos que acreditan las tres
situaciones personales previstas en el articulo 3 del Real Decreto-ley 19/2017, esto es: i) la residencia
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legal en la UE; ii) la condicion de solicitante de asilo, y iii) la imposibilidad de ser expulsado por razones
juridicas o de hecho.

A la luz de estas situaciones consideramos que se debe abordar una modificacion legislativa que
aclare la situacion y ponga en concordancia las distintas legislaciones existentes. No podemos estar a
expensas de interpretaciones y presentacién de reclamaciones por parte de los usuarios para que la
legislacion se cumpla.

ENMIENDA NUM. 74

Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun

De adicion.

Precepto que se afade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:

«Disposicion final (X). Modificaciéon del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

Se modifica el apartado 1 del articulo 4 en los siguientes términos:
“Articulo 4. Denegacion del acceso a una cuenta de pago bésica

1. Las entidades de crédito denegaran el acceso a las cuentas de pago basicas cuando se de
alguna de las siguientes circunstancias:

a) El potencial cliente no aporte la informacion necesaria para su identificacion; que no
manifieste ser el titular real o que, en el caso de tener ingresos, no acredite la naturaleza de los
mismos, dentro del marco de lo previsto en el capitulo Il de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y sus normas de desarrollo.

b) su apertura sea contraria a los intereses de la seguridad nacional o de orden publico
definidos por las leyes, las normas europeas o por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Union Europa, en los supuestos en que asi se haya acordado por el Consejo de Ministros, a
propuesta del Ministro de Economia, Industria y Competitividad, o

c) el potencial cliente ya sea titular en Espafia de una cuenta en un proveedor de servicios de
pago que le permita realizar los servicios contemplados en el articulo 8.1, salvo que éste le haya
notificado su decision unilateral de resolver el contrato marco de cuenta de pago. En este caso,
antes de abrir una cuenta de pago basica, la entidad de crédito podra verificar si el cliente dispone
o no de una cuenta en Espana que le permita realizar los servicios citados. Las entidades de crédito
podran basarse a tal fin en una declaracion responsable firmada por el propio cliente.

La entidad conservara los documentos y el analisis realizado en el que se base esta decision.
La carencia de ingresos en el momento de la solicitud se podra acreditar mediante la
presentacion de una declaracion responsable.”»

JUSTIFICACION

La redaccion actual remite al Capitulo Il de la Ley 10/2010 de 28 de abril de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo. Dicho capitulo regula la diligencia debida de los distintos
obligados, entre ellos, las entidades bancarias y establece tres niveles de obligacion: normal, simplificadas
y reforzadas.
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En el nivel normal de obligacién se recogen tres condiciones previas del potencial cliente: que se
identifique, que la cuenta que quiere abrir sea para él (titular real) y que manifieste si tiene ingresos cual
es la fuente o naturaleza de actividad.

En la practica estas son las peticiones «previas» que puede realizar la entidad bancaria para abrir la
cuenta. Posteriormente podran hacer seguimiento del comportamiento de la cuenta (como hacen con el
resto) y, en el caso de que tenga un comportamiento irregular o extrafio actuar en consecuencia.

Una férmula habitualmente utilizada por las entidades bancarias a la hora de denegar aperturas es
que «no se aporta la informacién requerida por la Entidad» sin que se especifique qué tipo de informacion
se ha requerido y no se ha aportado. Una lectura de los articulos 3, 4 y 5 de la Ley 10/2010 nos revela que
en sintesis tienen que aportar su documentacion identificativa, declarar que son los titulares de la cuenta
y en caso de no tener ingresos manifestarlo asi. Es obvio que una vez la cuenta abierta, si son perceptores
de una prestacion el ingreso provendra de la administracion publica y por tanto sera perfectamente
rastreable.

Ademas, en relacion con la dificultad de acreditacion de la no disponibilidad de otra cuenta de pagos
en otra entidad del sistema, es importante recalcar que el articulo 4 ¢ del RDL 19/2017 determina que a
los efectos de saber si un potencial cliente dispone o no de una cuenta en Espaia la entidad podra
verificarlo. Asimismo, se establece en ese mismo articulo 4 ¢ que «Las entidades de crédito podran
basarse a tal fin en una declaracién responsable firmada por el propio cliente». Lo cual ha sido reiterado
por el Banco de Espafia en la pagina 145 del informe «Memoria de Reclamaciones» de 2021.

En relacion con la denegacién de acceso a la cuenta de pago basica por motivos relacionados con la
prevencion del blanqueo de capitales, el articulo 4 del RDL 19/2017 establece que solo se podra denegar
el acceso a las cuentas de pago basicas por tres motivos:

— el cliente no aporta la informacién requerida, en funcion del nivel de riesgo de blanqueo de capitales
o de financiacién del terrorismo de dicho cliente;

— su apertura es contraria a los intereses de la seguridad nacional o del orden publico, y

— el cliente ya es titular en Espafia de una cuenta.

A este respecto, el Banco de Espafia ha manifestado en su Memoria de 2021 que «ni la decision de
aplicacién de medidas restrictivas ni su implementacion practica deben ser ajenas al establecimiento de
un juicio de proporcionalidad en el que se ponderen los diferentes intereses en juego. Se trata de evitar
que conductas u omisiones con una relevancia minima de cara a la prevencion del blanqueo de capitales
puedan suponer la imposicion de medidas restrictivas muy gravosas para los interesados, sean estos
individualmente considerados o por mera pertenencia a un colectivo determinado».

Este mismo organismo apunta en la mencionada Memoria de reclamaciones que «resultaba necesario
que la entidad hubiera acreditado el requerimiento de algun tipo de informacién o documentaciéon que
resultara pertinente a los efectos de la norma, segun un elemental juicio de proporcionalidad, cuya no
aportacion determinara la resolucion denegatoria, no bastando, a este respecto, una alusién genérica a
razones derivadas de la normativa de prevencién del blanqueo de capitales, ni cabria la utilizaciéon de este
supuesto como pretexto para rechazar a los consumidores por motivos comerciales».

ENMIENDA NUM. 75
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De adicion.
Precepto que se afiade:

Disposiciones finales nuevas.
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Texto que se propone:

«Disposicion final (X). Modificaciéon del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

Se modifica el articulo 6 en los siguientes términos:
Articulo 6. Resolucion de los contratos de cuentas de pago basicas.

Las entidades de crédito solo podran resolver un contrato marco de cuenta de pago basica, en
caso de incumplimiento legal o contractual del usuario y, siempre y cuando, se cumpla alguna de
las siguientes condiciones:

[..]»

JUSTIFICACION

Los bancos han venido imponiendo en los contratos con sus clientes este derecho, de manera que la
entidad bancaria puede cancelar unilateralmente y sin causa el contrato con cualquier cliente, a pesar de
que el cliente haya cumplido todas sus obligaciones contractuales y legales con el banco.

Esta facultad unilateral ha ocasionado situaciones injustas y desproporcionadas, donde un cliente, y
sin ningun incumplimiento contractual ni legal con la entidad financiera ni realizacion de ninguna actividad
ilicita o irregular, que ha facilitado a la entidad financiera toda la informacion que le ha requerido sobre su
actividad profesional y movimientos de su cuenta, inesperadamente se ve excluido de su relacién con la
entidad financiera, viéndose, ademas, en la imposibilidad de abrir otra cuenta semejante con otra entidad.

Asi, las personas vulnerables, ciudadanos anénimos sefialados publicamente por cualquier razén, son
expulsados del trafico mercantil y financiero por las entidades financieras sin ningun tipo de justificacion y
tienen serias dificultades cuando no imposibilidad de abrir una cuenta bancaria.

Dichas personas se convierten en puros «apatridas bancarios», excluidos de la propia sociedad, ya
que no pueden disponer de tarjeta de crédito o de débito, cuenta bancaria donde depositar sus ahorros,
domiciliar sus pagos, incluso cobrar su pensién.

Esta situacion les obliga a pagar y cobrar en efectivo, fomentando la economia sumergida, cuando en
la actualidad la legislacion penaliza el uso de dinero efectivo por encima de determinadas cantidades.

Las entidades financieras, abusando de esta situacion, expulsan del trafico bancario a las personas
que consideran «no ajustadas a sus canones».

Basta recordar que sin cuenta bancaria no puedes cobrar una pension, las distintas administraciones
no pueden abonarte ninguna prestacién social, ni siquiera el «ingreso minimo vital», y por supuesto, no
puedes domiciliar los pagos mas habituales de la vida diaria.

La facultad de las entidades financieras de resolver unilateralmente un contrato con un cliente que no
haya incumplido ninguna obligacion contractual o legal, con un preaviso de dos meses, no esta incluida
en ninguna de las normas europeas citadas, ni es conforme con una equitativa proteccion del cliente,
pues, bien al contrario, situa al cliente en una situacion de indefensién, pues no puede negociar el contrato,
la entidad financiera impone esa facultad de resolucién unilateral y la ejecuta de forma unilateral cuando
lo considera, sin causa alguna.
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Precepto que se afiade:
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Texto que se propone:

«Disposicion final (X). Modificaciéon del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

Se modifica el articulo 7 en los siguientes términos:
“Articulo 7. Notificacién de la resolucion de los contratos de cuentas de pago basicas.

1. Cuando la entidad de crédito resuelva el contrato de una cuenta de pago basica, notificara
al cliente, gratuitamente y por escrito, al menos dos meses antes de que la resolucidon sea efectiva,
los motivos vy la justificacion de la rescision.”»

JUSTIFICACION

Los bancos han venido imponiendo en los contratos con sus clientes este derecho, de manera que la
entidad bancaria puede cancelar unilateralmente y sin causa el contrato con cualquier cliente, a pesar de
que el cliente haya cumplido todas sus obligaciones contractuales y legales con el banco.

Esta facultad unilateral ha ocasionado situaciones injustas y desproporcionadas, donde un cliente, y
sin ningun incumplimiento contractual ni legal con la entidad financiera ni realizacion de ninguna actividad
ilicita o irregular, que ha facilitado a la entidad financiera toda la informacion que le ha requerido sobre su
actividad profesional y movimientos de su cuenta, inesperadamente se ve excluido de su relacion con la
entidad financiera, viéndose, ademas, en la imposibilidad de abrir otra cuenta semejante con otra entidad.

Asi, las personas vulnerables, ciudadanos anénimos sefalados publicamente por cualquier razén, son
expulsados del tréfico mercantil y financiero por las entidades financieras sin ningun tipo de justificacion y
tienen serias dificultades cuando no imposibilidad de abrir una cuenta bancaria.

Dichas personas se convierten en puros «apatridas bancarios», excluidos de la propia sociedad, ya
que no pueden disponer de tarjeta de crédito o de débito, cuenta bancaria donde depositar sus ahorros,
domiciliar sus pagos, incluso cobrar su pension.

Esta situacion les obliga a pagar y cobrar en efectivo, fomentando la economia sumergida, cuando en
la actualidad la legislacion penaliza el uso de dinero efectivo por encima de determinadas cantidades.

Las entidades financieras, abusando de esta situacion, expulsan del trafico bancario a las personas
que consideran «no ajustadas a sus canones».

Basta recordar que sin cuenta bancaria no puedes cobrar una pension, las distintas administraciones
no pueden abonarte ninguna prestacién social, ni siquiera el «ingreso minimo vital», y por supuesto, no
puedes domiciliar los pagos mas habituales de la vida diaria.

La facultad de las entidades financieras de resolver unilateralmente un contrato con un cliente que no
haya incumplido ninguna obligacion contractual o legal, con un preaviso de dos meses, no esta incluida
en ninguna de las normas europeas citadas, ni es conforme con una equitativa proteccion del cliente,
pues, bien al contrario, situa al cliente en una situacién de indefensién, pues no puede negociar el contrato,
la entidad financiera impone esa facultad de resolucién unilateral y la ejecuta de forma unilateral cuando
lo considera, sin causa alguna.
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Texto que se propone:

«Disposicion final (X). Modificacion del Real decreto Ley 19/2018 de 23 de noviembre, de servicios
de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

Se modifica el apartado 4 del articulo 32 en los siguientes términos.
“Articulo 32. Resolucion del contrato marco.

4. El proveedor de servicios de pago no podra resolver un contrato marco salvo en caso de
incumplimiento legal o contractual de un usuario, mediante un procedimiento contradictorio que se
regulara reglamentariamente y comenzara con un preaviso de al menos dos meses donde se
concrete la causa de dicha resolucion.”»

JUSTIFICACION

El hecho de que se reitere esta facultad para las entidades financieras de resolucién unilateral sin
causa, aprovechando las modificaciones derivadas de la legislacion europea, acredita el cuidado que han
dedicado a que legislativamente se les atribuya un derecho, objetivamente perjudicial para el cliente, que
da lugar a frecuentes abusos de los bancos que genera indefension en el cliente, que se ve abocado a
largos y costosos procedimientos judiciales en los que la entidad financiera alega que tiene el derecho
legal a resolver cualquier contrato con cualquier cliente que cumpla todas sus obligaciones legales y
contractuales, a su exclusiva voluntad.

La presente propuesta reconoce el derecho de todo ciudadano a tener una cuenta bancaria que le
permita operar con normalidad en el trafico diario econdmico como mercantil, como un derecho basico.

Igualmente se pretende que las entidades financieras, sujetas a autorizacion administrativa para
operar por parte del Banco de Espafia, no resuelvan unilateralmente la relacién contractual con un cliente,
expulsandoles también del trafico econdmico y mercantil, sin una causa justificada y previo procedimiento
contradictorio.

Ala Mesa de la Comision de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV) al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del
Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la
Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial
de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—Aitor Esteban Bravo, Portavoz del
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV).

ENMIENDA NUM. 78

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 2.
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Texto que se propone:

«[...]

1. Clientes financieros, en adelante ««clientes»: todas las personas fisicas o juridicas y las
entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que estén debidamente identificadas y
que sean usuarias de los servicios financieros prestados por entidades financieras, y, en
consecuencia, les sea de aplicacion la normativa reguladora de estas.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a aquella persona que
haya tenido un contacto directo con la entidad para obtener la prestacion de un servicio financiero
basico ainiciativa-de-cualquiera-detaspartes-de los regulados en el Real Decreto ley 19/2017,

de 24 de noviembre.

[...]-»

JUSTIFICACION

No procede ostentar la legitimacién para interponer una reclamacién por quien no ha llegado a
establecer una relacién juridica con la entidad

Delimitar la figura del cliente potencial para evitar numerosas reclamaciones que deriven del rechazo
de las operaciones y de la disconformidad de clientes potenciales por no haber podido realizar una
determinada operacién y a su vez proteger a aquellos clientes mas vulnerables.

ENMIENDA NUM. 79

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo I. Articulo 9.
Texto que se propone:

«La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero tendra como
finalidad aumentar la proteccion de los clientes de las entidades financieras y la seguridad juridica
en el &mbito de las normas de conducta y de las buenas practicas y usos financieros establecidas
por las autoridades de supervision que deben observar las entidades financieras, a través de la
resoluciéon independiente e imparcial de las reclamaciones de sus clientes, asi como el impulso de
la educacion financiera, en los términos establecidos en esta ley y en sus normas de desarrollo.

Para la efectiva protecciéon de los clientes financieros, la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero garantizara el cumplimiento del principio de
prestacion personalizada y la proteccion de los colectivos vulnerables y, en particular, de las
personas mayores de 65 afios o con discapacidad, asi como de cualesquiera otras que
puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

Como reconoce la Exposicion de Motivos del Proyecto, para poder hacer efectiva la defensa de los
clientes financieros, debe garantizarse el principio de prestacion personalizada, entendido como aquel que
tiene en consideracion la edad y, en su caso, la discapacidad de la persona a la que se dirige o va a
dirigirse la actuacion de la Autoridad, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona
en términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.
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Considerando lo anterior, es necesario que se recoja expresamente el deber de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero de garantizar el cumplimiento de dicho
principio entre las finalidades que la norma le atribuye.

ENMIENDA NUM. 80
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo IV. Articulo 27.
Texto que se propone:

«2. LaAutoridad ofrecera, al menos anualmente, formacién especifica a los Vocales y aquellos
empleados que contribuyan o participen en la instruccion o resolucién de los expedientes de
reclamacion. Dicha formacion debera incluir programas especificos dirigidos a la proteccion
y defensa de las personas mayores de 65 aios, de las personas con discapacidad y de otros
colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion financiera. A tal efecto, las autoridades de
supervisién haran un seguimiento de los programas de formacion establecidos.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 27 para garantizar que, entre los conocimientos y
competencias del personal al servicio de la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero, se incluya la formacion especifica en materia de proteccién de las personas mayores de 65
afos y de las personas con discapacidad, asi como de cualesquiera otras que puedan encontrarse en
riesgo de exclusién financiera.

ENMIENDA NUM. 81

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 33.
Texto que se propone:

«5. El Vocal remitird a las entidades contra la que se dirija la reclamaciéon una copia de la
misma y de los documentos aportados por el cliente, para que en el plazo de gtirnee veinte dias
habiles presente las alegaciones y documentacién que tenga por conveniente. Las entidades
estaran obligadas a relacionarse con la Autoridad a través de medios electrénicos, no siendo
admisibles otros medios, para lo que esta podra establecer normas técnicas reguladoras que seran
publicas, objetivas, no discriminatorias y proporcionadas.»

JUSTIFICACION

El referido plazo deberia ser mayor, pues el indicado en el proyecto de norma es idéntico al que se
encuentra actualmente recogido para la resolucion de reclamaciones ante los Supervisores (Banco de
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Espafia, CNMV, DGSyFP), siendo que el presente Proyecto contempla importantes cambios que justifican
su ampliacion, en concreto:

— la modificacién del caracter vinculante de las resoluciones que dicte la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero cuya cuantia reclamada se situen por debajo de
determinados umbrales, constituyendo la reclamacion el equivalente a una demanda civil interpuesta por
parte del cliente;

— el plazo que el propio Proyecto prevé para la fase de instruccion por parte de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero y que es notablemente superior (60 dias
naturales)

— previendo el Proyecto incluso que para los litigios de indole particularmente compleja puedan
acordarse ampliaciones del mismo para su instruccién (y también para el de resolucién, siendo la
ampliacién hasta un maximo de 90 dias en la misma).

En este sentido, con el fin de garantizar un correcto plazo para la defensa de los litigios se deberia
realizar un incremento del plazo, que al menos lo equipare con los plazos previstos en la legislacion civil
para la contestacién a la demanda, fijandolo en no menos de veinte dias habiles.

ENMIENDA NUM. 82
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion

Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 33
Texto que se propone:

«2. De conformidad con lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la
Autoridad establecera reglamentariamente un modelo de presentacién de reclamaciones, en un
formato que garantice la accesibilidad universal. En todo caso, la no utilizaciéon de dicho modelo
no impedira por si misma la admisién y tramitacion de la reclamacion.

El escrito de reclamacion Bicho-modeto, junto con la documentacidn necesaria para iniciar y
tramitar la totalidad del procedimiento, se presentara preferentemente mediante medios electronicos,
en el registro electronico de la entidad, a través de su sede electronica, o en cualquiera de los
registros referidos en el apartado 3.

En todo caso, los clientes financieros que sean personas juridicas, asi como los representantes
de estos, ya sean personas fisicas y juridicas, estaran obligados a presentar los escritos de
reclamacion y, en general, a relacionarse con la Autoridad a estos efectos a través de medios
electrénicos.»

JUSTIFICACION

Sin perjuicio de que la norma no impone el uso obligatorio del modelo de reclamacién, conviene
aclarar, para una mayor seguridad juridica, que la no utilizaciéon del modelo no constituira ébice para la
admision y tramitacion de la reclamacion.

Debe tenerse en cuenta que el uso de un modelo concreto, pensado para facilitar la presentacién de
la reclamacion, puede no ser siempre la opcidon mas sencilla para que las personas mayores de 65 afios
o las personas con discapacidad formulen de forma auténoma su reclamacion (sin perjuicio de los apoyos
que puedan prestarsele a estos efectos), razén por la que es conveniente incorporar en la norma de forma
expresa la posibilidad de formular la reclamacion en el modo que mas convenga al cliente en cada caso.
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ENMIENDA NUM. 83

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Il. Articulo 34.
Texto que se propone:

«2. La Autoridad asegurara, por si o a través de terceros, a los reclamantes la disponibilidad
de canales presenciales, telefénicos o y telematicos para el servicio de asistencia en la interposicion
de reclamaciones, atendiendo al principio de prestacién personalizada.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 34. En primer lugar, para sustituir en la enumeracion
de medios de asistencia la conjuncién «o» por «y», de forma que quede claro que deberan implementarse
todos los posibles canales, no de forma alternativa, sino complementaria.

ENMIENDA NUM. 84
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 35.
Texto que se propone:

«6. Durante la tramitacion de la reclamacion, y siempre antes de que se dicte resolucién, las
partes podran decidir someterse a un mecanismo de conciliacién o mediaciéon y comunicarlo por
escrito a la persona titular de la Vocalia que instruya, que acordara la suspension del procedimiento
por un plazo maximo de gtinee-eias-1 mes natural.

Si las partes alcanzan un acuerdo en dicho plazo, lo comunicaran a la Autoridad, que reflejara
el acuerdo alcanzado por las partes y pondra fin al procedimiento.»

JUSTIFICACION

El apartado sexto del articulo 35 «Principios» introduce a lo largo del proceso llevado a cabo por la
Autoridad Administrativa Independiente la posibilidad de recurrir a mecanismos de conciliacién o mediacion
como via de solucién alternativa de la controversia ya iniciada. Un plazo tan exiguo imposibilita cualquier
tipo de analisis interno por parte del cliente y la entidad financiera para valorar una alternativa de solucion
negocial.

En caso de que se apueste realmente por una via negocial que pueda resolver, con caracter
alternativo, las disputas entre las entidades financieras y los clientes, el plazo deberia ser sustancialmente
superior, lo que permitiria poder iniciar un periodo de negociacion, con plazo suficiente para poder realizar
ofertas y contraofertas entre las partes, pudiendo realizar las actuaciones internas necesarias para
proceder a la autorizacion, en su caso, del acuerdo transaccional, y no constituirse como una mera
incorporacion cosmética al procedimiento llevado a cabo por la autoridad.

En este sentido consideramos que el plazo de suspension del proceso en caso de que se inicien vias
alternativas de solucién por ambas partes del proceso no deberia ser inferior a un mes natural.
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ENMIENDA NUM. 85

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo Ill. Articulo 35.

Texto que se propone:

Precepto que se modifica: Articulo 35.5.
Texto que se propone:

«[...]

“5.  Para cumplir con la obligacion de aportacién establecida en los apartados 3 y 4 del
articulo 35, y sin perjuicio de lo previsto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo o en la normativa sectorial que, en cada
caso, resulte de aplicacién, las entidades financieras estaran obligadas a conservar la
documentacién precontractual para el supuesto previsto en el parrafo segundo del apartado 1
del articulo 2 y contractual relativa a los servicios financieros durante un plazo minimo de seis afos
desde el momento de la finalizacién de los efectos del contrato respecto del cliente. En el caso de
que no se hubiera perfeccionado el contrato, el plazo minimo de seis afios durante el que debe
conservarse la documentacion precontractual se contara desde que esta fue entregada al cliente.”

[...]»

JUSTIFICACION

De manera congruente con la enmienda presentada sobre la definicion de cliente potencial en la
definicién de cliente financiero.

ENMIENDA NUM. 86

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 42.
Texto que se propone:

«Finalizaran mediante resolucién vinculante las reclamaciones que versen sobre
incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas cuando el importe
reclamado sea inferior a 26-6680 2.000 euros o aquellas cuya cuantia se establezca como
indeterminada de acuerdo con las reglas que se fijen reglamentariamente segun lo dispuesto en el
articulo 31.

La entidad financiera debera cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30 dias habiles a
contar desde su notificacién y entregar la justificacion documental ante la Autoridad del cumplimiento
de su resolucion.»
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JUSTIFICACION

El establecimiento del caracter vinculante para las resoluciones de la Autoridad Administrativa
Independiente (la «Autoridad») cuyo importe de la reclamacién sea inferior a una cantidad determinada
(20.000€), convierte los procedimientos seguidos ante la Autoridad en una suerte de primera instancia, en
la que se resuelven las controversias entre el cliente y la entidad financiera respecto de los contratos
financieros, en el caso de que el cliente haya optado por interponer la reclamacién ante la Autoridad y no
en los juzgados.

En este sentido, no parece congruente con la normativa procesal civil, que seria aplicable al cliente
financiero que, en caso de interposicién de una reclamacién civil cuyo importe excediese de los 2.000 euros,
requeriria para su interposicion de las figuras del abogado y procurador (Articulos 23 y 31).

La necesidad de la figura de abogado y procurador prevista en la referida normativa procesal esta
motivada en salvaguardar derecho a la tutela judicial efectiva de las personas, parece coherente que una
reclamacién por importe superior a 2.000 euros realizada por el cliente goce de las mismas salvaguardas
cuando se interpone, a decision del cliente, bien ante la Autoridad o bien ante los tribunales civiles.

ENMIENDA NUM. 87
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 45.
Texto que se propone:

«Articulo 45. Especialidades para la tramitacion de los recursos contra las resoluciones que
agoten la via administrativa dictadas por la Autoridad.

1. Las resoluciones vinculantes de la Autoridad pondran fin a la via administrativa y no seran
susceptibles de recurso de reposicion.

2. La impugnacién de las resoluciones que agoten la via administrativa dictadas por la
Autoridad se sustanciara, ante el orden jurisdiccional civil, por los tramites del juicio verbal con las
siguientes especialidades:

1.2 Estan legitimadas para la interposicion del recurso las partes que hubieran intervenido en
el procedimiento administrativo previo cuya resolucion se recurre.

2.2 El plazo para interponer el recurso sera de dos meses contados desde el dia siguiente al
de la natificacion de la resolucion dictada si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo sera de seis
meses y se contard a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa
especifica, se produzca el acto presunto.

3.2 Admitido el recurso, el letrado de la Administracion de Justicia requerira a la Autoridad para
que remita el expediente administrativo.

4.2 Elexpediente debera ser remitido en el plazo improrrogable de veinte dias, a contar desde
que la comunicacién judicial tenga entrada en el registro general de la Autoridad.

5.2 Transcurrido el plazo de remision del expediente sin haberse recibido completo, se reiterara
la reclamacion.

6.2 Recibido el expediente, el letrado de la Administracion de Justicia acordara el
emplazamiento de los interesados para que se puedan personar como demandados en el plazo de
nueve dias.

7.2 El emplazamiento de la Autoridad se entendera efectuado por la reclamacion del
expediente. La Autoridad se entendera personada por el envio del expediente.
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8.2 Los interesados legalmente emplazados podran personarse en autos dentro del plazo
concedido. Si lo hicieren posteriormente, se les tendra por parte para los tramites no precluidos. Si
no se personaren oportunamente continuarg el procedimiento por sus tramites, sin que haya lugar
a practicarles, en estrados o en cualquier otra forma, notificaciones de clase alguna.

9.2 El letrado de la Administracion de Justicia acordara que se entregue el expediente al
recurrente para que se deduzca la demanda en el plazo de veinte dias.

10.2 El demandante podra pretender la declaracion de no ser conforme a Derecho, incluso por
errénea valoracion de la prueba, y, en su caso, la anulacién de la resolucion recurrida. También
podra pretender el reconocimiento y restablecimiento de una situacién juridica individualizada y la
adopcién de las medidas adecuadas para el pleno restablecimiento de la misma.

11.2 Sila demanda no se presenta dentro del plazo, el Tribunal, de oficio, declarara por auto
el archivo de las actuaciones.

12.2  Transcurrido el término para la remision del expediente administrativo sin que éste
hubiera sido enviado, la parte recurrente podra pedir, por si o a iniciativa del letrado de la
Administracién de Justicia, que se conceda plazo para formalizar la demanda. Si después de que
la parte demandante hubiera usado del derecho establecido en el parrafo anterior se recibiera el
expediente, el letrado de la Administracién de Justicia pondra éste de manifiesto a las partes por
plazo comun de diez dias para que puedan efectuar las alegaciones complementarias que estimen
oportunas.

13.2 Presentada la demanda, el letrado de la Administracion de Justicia dara traslado de la
misma, con entrega del expediente administrativo o copia del mismo, a los interesados que hubieran
comparecido, para que la contesten en el plazo de veinte dias. Si la demanda se hubiere formalizado
sin haberse recibido el expediente administrativo, se emplazara a la Autoridad para contestar,
apercibiéndola de que no se admitira la contestacion si no va acompariada de dicho expediente.»

JUSTIFICACION

El planteamiento de un sistema de recurso al procedimiento administrativo resuelto por la jurisdiccién
civil es un sistema ya utilizado por el legislador para resolver los recursos contra las resoluciones que
agoten la via administrativa dictadas en materia de propiedad industrial por la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas, lo que permite que cuestiones relacionadas con la legislacién civil y mercantil no
acaben siendo resueltas en el ambito contencioso administrativo.

Por otro lado, el hecho de que las reclamaciones de los clientes que se interpongan ante la Autoridad
Administrativa Independiente, que tal como esta concebido en el proyecto seran resueltas por la
jurisdiccion contencioso administrativa, que tiene caracter meramente revisorio, va a ir drenando el nimero
de resoluciones judiciales en el ambito civil, lo que a medio plazo va a generar un empobrecimiento de la
jurisprudencia civil en relacién con la contrataciéon de productos financieros, y puede acabar con su
ausencia total en determinados asuntos de baja cuantia individual, como es el caso de las comisiones
bancarias. Esto privaria a nuestro Derecho Bancario de una pieza esencial como es la jurisprudencia del
Tribunal Supremo complementada por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

Con la solucion propuesta, ademas, se elimina el problema de que coexistan pronunciamientos de la
jurisdiccion contenciosa administrativa y de la jurisdiccion civil por los mismos hechos, cuando en nuestro
Derecho no se conocen mecanismos que unifiquen el criterio de dos drdenes jurisdiccionales distintos,
favoreciendo el principio de seguridad juridica.

A fin de solventar este tema, se considera oportuno dar a las resoluciones de la Autoridad el mismo
sistema de recursos que se ha instrumentado para los recursos contra las resoluciones que agoten la via
administrativa dictadas en materia de propiedad industrial por la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
en el articulo 447 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
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ENMIENDA NUM. 88

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo VI. Articulo 54.
Texto que se propone:

«1. La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero colaborara
en el fomento de la educacion financiera de los ciudadanos y, especialmente, de las personas
mayores de 65 afos, de las personas con discapacidad y de cualesquiera otras que puedan
encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera, en especial particularmente en
materia de ahorro, inversion, préstamo y crédito y gestion de deudas, y aseguramiento, promoviendo
la responsabilidad en la contratacién financiera. Dicha colaboracion se llevara a efecto mediante la
suscripcién de un convenio en el marco del vigente Plan de Educacién Financiera 2022-2025, y de
sus sucesivas ediciones promovido por las autoridades supervisoras y el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital o cualesquiera otros planes de impulso a las iniciativas de
educacion financiera.»

JUSTIFICACION

Dado que las personas mayores de 65 afios, las personas con discapacidad y otras que puedan
encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera estan en una situacion de mayor vulnerabilidad,
se considera necesario que el fomento de la educacién financiera preste especial atencion a estos
colectivos.

ENMIENDA NUM. 89
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo VI. Articulo 55.
Texto que se propone:

«1. La Autoridad, en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, el Banco de Esparia y la Comision Nacional del Mercado de Valores realizara actuaciones
concretas y fomentara aquellas iniciativas que mejoren la educacién financiera de los ciudadanos
y, especialmente, de las personas mayores de 65 afios, de las personas con discapacidad y
de cualesquiera otras que puedan encontrarse en situaciéon de riesgo de exclusiéon
financiera.»

JUSTIFICACION

En coherencia con la enmienda al articulo 54.1, se propone incluir una referencia especifica a las
personas mayores de 65 afos, las personas con discapacidad y otras que puedan encontrarse en
situacion de riesgo de exclusion financiera como destinatarios prioritarios de la educacion financiera.
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ENMIENDA NUM. 90

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Disposicién adicional primera.
Texto que se propone:

«1. Autoridad exigira en todo el territorio espafiol una tasa por la resolucién de reclamaciones
previstas en esta ley.

La tasa estara destinada a sufragar los gastos que se generen, incluidos los de gestion,
control y ejecucidn, por la Autoridad. En concreto, los gastos a sufragar seran los gastos de
personal y gastos corrientes en que incurra en el ejercicio de sus funciones directamente
relacionadas con la aplicacion del régimen juridico establecido en esta Ley.

2. Latasa por el gjercicio de dichas funciones se regira por lo establecido en esta disposicion
y, en su defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, y por la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

El importe de esta tasa anual no podra exceder de los gastos que se generen, incluidos
los de gestion, control y ejecucidn, por la aplicacion del régimen juridico establecido en esta
Ley.

A tal efecto, la Autoridad hara publico antes del 30 de abril de cada afio una memoria que
contenga los gastos en que han incurrido en el ejercicio anterior.

3. Los ingresos derivados de dicha tasa tienen la naturaleza de ingresos presupuestarios de
la Autoridad

4. Devengo. La tasa se devengara enetmomento-delaadmisibn-detarectamacion el 31 de
diciembre de cada afio.
5. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos de la tasa las entidades financieras establecidas en el

articulo 2.2.

6. Cuota tributaria . '
importe de la tasa a abonar por cada entidad del articulo 2. 2 resultara de apllcar aI |mporte
de los gastos en que ha incurrido en el ejercicio anterior la Autoridad, el porcentaje que
individualmente representan las reclamaciones resueltas frente a cada una de las entidades
del articulo 2.2. en el ejercicio anterior sobre el total de reclamaciones resueltas frente a las
citadas entidades.

7. Gestion, liquidacion y recaudacion. La competencia para la gestion, liquidacion y
recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia Autoridad, llevandose a cabo
su gestion recaudatoria en periodo ejecutivo por Convenio por los érganos de recaudacion de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria conforme a los procedimientos administrativos
correspondientes, gozando de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General
Tributaria, y de las previstas en eI Reglamento General de Recaudacion.

EI pago de la tasa se efectuara en las cond|C|ones y plazos establecidos en la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, y en el Reglamento General de Recaudacion, aprobado por el
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y su normativa de desarrollo.

9. Ajuste de la cuota tributaria. Se podran introducir modificaciones en la cuota de la tasa en
la Ley de Presupuestos Generales del Estado que corresponda, a fin de conseguir un mayor grado
de adecuacioén entre la cuantia total recaudada y el coste del servicio prestado por la Autoridad.
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JUSTIFICACION

La norma ha optado por un sistema de financiacion que es gratuito para aquél que promueve la
reclamacion y tiene capacidad para iniciar el procedimiento y, oneroso, para las entidades financieras
contra las que se dirige la misma. El citado sistema se articula mediante una tasa de 250 euros por
reclamacién admitida a tramite.

El sistema de financiacion que se propone en la presente enmienda tiene una doble finalidad:

— Por una parte, asegurar que se sufragan integramente los gastos que se generen, incluidos los de
gestion, control y ejecucion, por la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero por la resolucion de reclamaciones, al existir una correlacion entre el coste del servicio y los
ingresos recaudados por la tasa. En este sentido, conforme al principio de equivalencia previsto en el
articulo 7 de la Ley 8/1989 de Tasas y Precios Publicos, «las tasas tenderan a cubrir el coste del servicio
o de la actividad que constituya su hecho imponible».

Para permitir una adecuada correlacion entre los ingresos y los gastos, se establece que el importe de
esta tasa anual no podra exceder de los gastos que se generen, incluidos los de gestidn, control y
ejecucion, por la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero.

Se propone un sistema de calculo de la tasa que distribuya proporcionalmente los costes del
organismo entre las entidades afectadas por el citado servicio -en funcion del nimero de reclamaciones
resueltas frente a cada entidad-. La tasa se devengara el 31 de diciembre de cada ejercicio, calculandose
su importe en funcién de la memoria econémica que elabore la propia Autoridad Administrativa con el
importe total incurrido durante el ejercicio.

A estos efectos, nuestra normativa contempla ya sistemas similares de financiacion, por ejemplo, la
tasa de operadores regulada en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, destinada
a financiar los costes de la Autoridad Nacional de Reglamentacion de Telecomunicaciones [...].

— Por otra, para evitar algunos de los efectos no deseados, derivados del establecimiento de una
tasa fija de 250 euros, sin ningun tipo de ponderacioén y sin estar condicionada a su resultado favorable al
consumidor.

En efecto, el hecho de que se exija una tasa fija, incluso en aquellos casos en los que el importe de la
reclamacion es inferior a 250 euros, puede obligar a las entidades financieras a atender cualquier
reclamacion inferior o igual a dicho importe (a modo de ejemplo sefialar que una reclamacion en relacion
con una comisiéon de mantenimiento de una cuenta puede tener un importe de reclamacion de 15 euros).

El sistema que se propone permite, por tanto, evitar el efecto limitador de la tutela judicial que aboca
a las entidades a desistir de la defensa de sus derechos por el obstaculo que el pago de la tasa supone.

ENMIENDA NUM. 91
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Disposicién adicional primera.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 7 de la disposicién adicional primera y se incluye un nuevo apartado 10,
quedando su redaccion del siguiente tenor literal:

«1. La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero exigira en
todo el territorio espafiol una tasa por la resolucién de reclamaciones previstas en esta ley.

2. Latasa por el gjercicio de dichas funciones se regira por lo establecido en esta disposicion
y, en su defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, y por la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
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3. Los ingresos derivados de dicha tasa tienen la naturaleza de ingresos presupuestarios de
la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero.

4. Hecho imponible. Constituye el hecho imponible de la tasa la resolucion de reclamaciones
conforme al articulo 9.

5. Devengo. La tasa se devengara en el momento de la admisién de la reclamacion.

6. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos de la tasa las entidades financieras establecidas en el
articulo 2.2.

7. Cuota tributaria. La cuota de la tasa sera de 256 50 euros por reclamaciéon admitida.

8. Gestion, liquidacion y recaudacion. La competencia para la gestion, liquidacién y
recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero, llevandose a cabo su gestion recaudatoria en
periodo ejecutivo por Convenio por los érganos de recaudacion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria conforme a los procedimientos administrativos correspondientes, gozando
de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General Tributaria, y de las previstas en
el Reglamento General de Recaudacion.

9. Pago de la tasa. Los sujetos pasivos efectuaran el pago de la tasa conforme a los modelos
oficiales que se aprueben y estaran obligados a relacionarse con los 6érganos encargados de su
cobro y recaudacion a través de medios electronicos.

El pago de la tasa se efectuara en las condiciones y plazos establecidos en la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, y en el Reglamento General de Recaudacion, aprobado por el
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y su normativa de desarrollo.

10. Devolucion de la tasa. Se efectuara de oficio una devolucion del importe de la cuota
de la tasa, que en ningun caso dara lugar al devengo de intereses de demora, cuando, la
resolucion de la Autoridad sea desestimatoria de las pretensiones del reclamante.

40: Ajuste de la cuota tributaria. El Gobierno podra introducir modificaciones en la cuota de la
tasa en la Ley de Presupuestos Generales del Estado que corresponda, a fin de conseguir un
mayor grado de adecuacién entre la cuantia total recaudada y el coste del servicio prestado por la
Autoridad.»

JUSTIFICACION

El importe de 250 euros resulta excesivo y no esta justificado en el servicio prestado, teniendo en
cuenta que muchas reclamaciones se referiran a cuestiones sobre las que ya exista un criterio establecido.

Sin perjuicio de que el procedimiento sea gratuito para el reclamante en todo caso, no resulta equitativo
que la entidad financiera tenga que abonar la tasa de 250 euros incluso en los supuestos en los que la
resolucion de la Autoridad sea desestimatoria de la reclamacion. Hay que tener en cuenta que, segun los
datos publicados en las memorias del Servicios de reclamaciones de Banco de Espafa y de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, en un porcentaje en torno al 50% las reclamaciones se
resuelven con un informe favorable a la entidad financiera.

La elevada cuantia de la tasa y el hecho de que su importe sea independiente del sentido de la
resolucion de la Autoridad, resulta particularmente problematica en los supuestos en los que el importe
reclamado sea inferior a la propia tasa.

ENMIENDA NUM. 92
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De adicion.
Precepto que se afiade:

Disposiciones adicionales nuevas.
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Texto que se propone:

«Disposicion Adicional... Atribucidn de competencias para resolver de la impugnacion de las
resoluciones de la Autoridad. La impugnacion de las resoluciones que agoten la via administrativa
dictadas por la Autoridad previstas en el articulo 45 de la Ley .../2023, de ..., por la que se crea la
Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion
extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes, seran competencia de la
Audiencia Provincial correspondiente al domicilio donde se encuentre la sede de la Autoridad.»

JUSTIFICACION

En aras a dar cabida a las especialidades para la tramitacion de los recursos contra las resoluciones
que agoten la via administrativa dictadas por la Autoridad previsto en la nueva redaccion del Articulo 45
de la Ley procede asignar la competencia a la Audiencia Provincial en la que se encuentre la sede de la
nueva Autoridad cuyas resoluciones serian objeto de los recursos civiles que, en su caso, se interpongan
en contra de las resoluciones administrativas dictadas. Asi se ha hecho en la LO 7/2022, de 27 de julio
respecto de las resoluciones de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas previstas en el articulo 447 bis
de la Ley de Enjuiciamiento Civil, por lo que ya existen precedentes para abordar esta problematica.

ENMIENDA NUM. 93
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
De supresion.
Precepto que se suprime:

Disposicion final segunda. Modificacion Ley 29/1998.

JUSTIFICACION

En concordancai con al enminda presentada al articulo 45.

ENMIENDA NUM. 94
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposicién final quinta. Modificacion Ley 20/2015.
Texto que se propone:
«[...]

1. Las entidades de seguros garantizardn a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o y telematicos para la prestacion
de servicios relacionados con el contrato de seguro, atendiendo al principio de prestacién
personalizada.

[..]»
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JUSTIFICACION

Se sustituye la conjuncion «o» por «y», de forma que quede claro que deberan implementarse todos
los posibles canales, no de forma alternativa, sino complementaria.

ENMIENDA NUM. 95

Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Disposicion final séptima. Modificacion texto refundido Ley Regulacion de los Planes y Fondos de
Pensiones

Texto que se propone:

«1. Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes de pensiones
aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya sea permanentes o
intermitentes, o telefonicos e y telematicos para la prestacion de servicios relacionados con los
planes de pensiones de los que sean participes potenciales, los participes y los beneficiarios,
atendiendo al principio de prestacion personalizada.»

JUSTIFICACION

Se sustituye la conjuncion «o» por «y», de forma que quede claro que deberan implementarse todos
los posibles canales, no de forma alternativa, sino complementaria.

ENMIENDA NUM. 96
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De adicion

Precepto que se afade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:

«Disposicion final X. Modificacion de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos
de crédito inmobiliario.

Se da nueva redaccién al apartado 3 del articulo 17 de la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario , que queda redactado como sigue:

“3. Como excepcion a la prohibicion de las practicas de venta vinculada contenida en el
apartado 1, los prestamistas o intermediarios de crédito inmobiliario podran exigir al prestatario la
suscripcion de una péliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del contrato
de préstamo, asi como la suscripcidon de un seguro de dafos respecto del inmueble objeto de
hipoteca y del resto de seguros previstos en la normativa del mercado hipotecario. En este caso el
prestamista debera aceptar pdlizas alternativas de todos aquellos proveedores que ofrezcan unas
condiciones y un nivel de prestaciones equivalentes a la que aquel hubiera propuesto, tanto en la
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suscripcion inicial como en cada una de las renovaciones. El prestamista no podra cobrar comision
o gasto alguno por el andlisis de las pdlizas alternativas que se le presenten por el prestatario.

La aceptacion por el prestamista de una pdliza alternativa, distinta de la propuesta por su parte,
no podra suponer empeoramiento en las condiciones de cualquier naturaleza del préstamo.

El prestamista debera advertir al prestatario con una antelacion minima de dos meses del
vencimiento de cada anualidad de los seguros contratados mediante practicas de venta vinculada
o de venta combinada, con indicacién expresa en cada comunicacion, del derecho del prestatario a
contratar los seguros con un proveedor diferente.

En el caso de que la pdliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del
préstamo sea un seguro de vida del prestatario, la pdliza de seguro exigida o propuesta debera ser
renovable en cada anualidad, equivalente al capital pendiente de amortizaciéon y nunca de prima
Unica. El prestatario, al tiempo de cada renovacién, tendra facultad de eleccién para, bien renovar
el seguro inicialmente contratado, bien contratar el seguro con condiciones y un nivel de
prestaciones equivalente con un proveedor diferente. Estas reglas para los seguros de vida seran
aplicables tanto en practicas de venta vinculada como de venta combinada.”»

JUSTIFICACION

Se persigue evitar practicas de las entidades de crédito perjudiciales para los prestatarios en el sector
del crédito inmobiliario. Tanto en los supuestos de vinculacion como en los de combinacién, los
prestamistas exigen u ofrecen al prestatario la suscripcion de una podliza de seguro en garantia del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de préstamo y/o la suscripcion de un seguro de dafios
respecto del inmueble objeto de hipoteca. La regulacion actual se orienta a garantizar, en beneficio del
prestatario, que éste pueda elegir con libertad con qué asegurador contrata la podliza del seguro.
Comoquiera que los contratos de seguro accesorios al préstamo inmobiliario tienen una cuantia y coste
sustancialmente inferior al del préstamo, el prestatario no fija su atencién en las condiciones del seguro.
Este problema de asimetria en la atenciéon del consumidor ha sido reiteradamente expuesto por la
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (EIOPA) en los ultimos informes anuales de
tendencia de consumidores y, especialmente, en el Estudio Tematico sobre el funcionamiento del mercado
de la UE de seguros vendidos con hipotecas, créditos al consumo y tarjetas de crédito a través de los
operadores de banca-seguros recientemente publicado. La asimetria en la atencién del prestatario
incrementa los riesgos de la venta cruzada de seguros, a saber, el aumento de precio de la pdliza y la
adquisicion de un seguro no necesitado -por estar mal disefiado como herramienta de cobertura de
riesgos-. Para conjurar este riesgo es preciso fortalecer, mediante las obligaciones informativas que se
proponen, las alternativas del consumidor al vencimiento de cada pdliza para que, si asi lo desea, pueda
cambiar de proveedor. Especificamente, en lo que concierne a los seguros de vida, accesorios a créditos
inmobiliarios, la exigencia de que el seguro sea de prima Unica, con un pago anticipado por la totalidad de
la cobertura al tiempo de la suscripcidn del préstamo, es una practica perjudicial para el prestatario, lo que
ha venido a recalcar la jurisprudencia en numerosas sentencias, asi como la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones y el Estudio Tematico de EIOPA sobre el funcionamiento del mercado de la UE de
seguros vendidos con hipotecas, créditos al consumo y tarjetas de crédito a través de los operadores de
banca-seguros recientemente publicado. Las medidas fortaleceran la competencia en el mercado del
seguro de vida, en beneficio de los consumidores y evitaran la mala praxis reiterada de las entidades
financieras en la oferta de seguros de vida vinculados o combinados al crédito hipotecario.

ENMIENDA NUM. 97
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De adicion.

Precepto que se afiade:

Disposiciones finales nuevas.
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Texto que se propone:

«Disposicion final undécima. Modificacién del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 79 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social redactado
en los siguientes términos:

3. Las entidades financieras y sus agrupaciones o asociaciones, debidamente registradas en
el Banco de Espafa, podran ser autorizadas, por si mismas o a través de entidad representante, a
colaborar en el pago de las obligaciones del sistema de la Seguridad Social.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica para superar la aparente contradiccion entre el Real Decreto 1415/2004, de 11 de
junio, por el que se aprueba Reglamento General de Recaudacion de la Seguridad Social («Reglamento
de Recaudaciény), y el Real Decreto 696/2018, de 29 de junio, por el que se aprueba Reglamento General
de Gestion Financiera de la Seguridad Social («kReglamento de Gestion Financiera»), que se habria
generado en aplicacién y desarrollo de este articulo 79 del TRLGSS.

A la vez, se actualiza el TRLGSS para incluir nuevos sistemas de colaboracién en el pago de las
obligaciones de la Seguridad Social que favorezcan la inclusion financiera. Se refuerza asi la respuesta
que el Proyecto quiere darle al problema del acceso a los servicios financieros por parte de la poblacion.

A dia de hoy, existen distintas entidades financieras inscritas en el Banco de Espafa cuyo régimen
legal les permite prestar a sus clientes servicios de cobros, pagos y gestion de transferencias. No obstante,
la redaccion actual del TRLGSS no se refiere a las entidades financieras como entidades colaboradoras.
El TRLGSS solo hace una referencia general a las entidades publicas y privadas como susceptibles de
autorizacion para colaborar con la Seguridad Social. A su vez, el articulo 3.1 del Reglamento de
Recaudaciéon establece que pueden ser entidades colaboradoras: (i) bancos, cajas de ahorro y
cooperativas de crédito, es decir, las entidades de crédito, que son soélo una tipologia concreta de
entidades financieras registradas en Banco de Espafa; y (ii) otras entidades y las administraciones
publicas o entidades particulares que tengan encomendadas funciones de recaudacion por disposicion
normativa o por convenio especial celebrado con la Seguridad Social. Por su parte, el articulo 27.1 del
Reglamento de Gestidon Financiera, del afo 2018, si se refiere a todas las entidades financieras
(«entidades financieras y sus agrupaciones o asociaciones debidamente registradas en el Banco de
Espafia») como susceptibles de ser entidades colaboradoras, sin limitarlo Gnicamente a las entidades de
crédito como hace el Reglamento de Recaudacion.

La ausencia en el TRLGSS de una referencia expresa a entidades financieras inscritas en Banco de
Espana y la referencia del Reglamento de Recaudaciéon so6lo a un determinado tipo de entidades
financieras (las entidades de crédito), ha suscitado la duda de si solamente las entidades de crédito
mencionadas en el Reglamento de Recaudacion, y no todas las entidades financieras inscritas en el
Banco de Espana, pueden ser entidades colaboradoras de la Seguridad Social.

La especificacion en el TRLGSS resulta necesaria para aumentar la seguridad juridica. Ademas,
permite aumentar el la tipologia de operadores que pueden colaborar en el pago de prestaciones de la
Seguridad Social y de esta manera dar acceso a los ciudadanos a un mayor numero de entidades que les
puedan prestar estos servicios en vez de depender exclusivamente de entidades de crédito, lo cual
contribuye a reducir el riesgo de exclusion financiera de una parte de la ciudadania.

Tal y como recoge la Exposicion de Motivos del Proyecto, existe en Espafia un problema de acceso a
servicios financieros. Se trata de un «fendmeno complejo en el que se interrelacionan factores como la
distribucion de la poblacion en el territorio, su estructura de edad, sus caracteristicas socioeconémicas o
los canales de distribucion de los servicios financieros disponibles». El Banco de Espafia cifra en un 58%
la reduccién de oficinas bancarias de 2021 respecto a 2008. Asimismo, determinados sectores de la
poblacion, especialmente los de rentas mas bajas, perciben con frecuencia la formalidad y las exigencias
de ingresos fijos por las entidades financieras tradicionales como una barrera de acceso. El acceso digital
no siempre es suficiente, porque, como sefiala también la Exposicion, «en algunas poblaciones las
alternativas de atencion presencial no estan disponibles y, en otros los canales digitales y telematicos no
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se adaptan al nivel de familiaridad de algunos segmentos de la poblacion con estas tecnologias,
impidiendo en la practica su uso».

En este contexto, confirmar que entidades financieras colaboradoras, mas alla de las entidades de
crédito, asi como incluir sistemas de colaboracién en la gestion de los pagos de la Seguridad que permitan
a las entidades financieras actuar representadas por otras, por ejemplo, por una entidad de crédito,
pueden contribuir de manera determinante a la inclusién financiera de la poblacién sin menoscabar la
seguridad y fiabilidad del proceso de pagos y cobros de las prestaciones de la Seguridad Social. El
modelo de negocio de estas entidades, como puede ser el de las entidades de pago, se basa en el
establecimiento de un elevado numero de puntos de servicio presencial por todo el territorio nacional (por
ejemplo, pequefos negocios genéricos de restauracion o venta donde se instale un punto de acceso y
servicio presencial), lo cual les permite tener mas usuarios y no tener que exigirles ingresos periédicos de
un determinado nivel, y de esta manera ser percibidas por la poblacién como mas accesibles.

En definitiva, la inclusion en el TRLGSS de una referencia expresa a las entidades financieras y la
posibilidad de que colaboren en la gestion de los pagos de la Seguridad Social representadas mediante
otras entidades son herramientas idéneas en la lucha contra la exclusion financiera a la que apuntan las
Disposiciones finales tercera a sexta del Proyecto.

ENMIENDA NUM. 98
Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)

De adicion.

Precepto que se afnade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:

Modificacion del articulo 34.3 del Real Decreto 424/2017, de 28 de Abril, por el que se regula el control
interno de las entidades del Sector Publico Local.

Se da una nueva redaccién al apartado 3 del articulo 34 del Real Decreto 424/2017, de 28 de Abril,
por el que se regula el control interno de las entidades del Sector Publico Local, que queda redactado
como sigue:

«1. A propuesta del érgano interventor, para la realizacion de las auditorias publicas las
Entidades Locales podran recabar la colaboracion publica o privada en los términos sefialados en
los apartados siguientes. Con el objeto de lograr el nivel de control efectivo minimo previsto en el
articulo 4.3 de este Reglamento se consignaran en los presupuestos de las Entidades Locales las
cuantias suficientes para responder a las necesidades de colaboracion.

2. Para realizar las actuaciones de auditoria publica, las Entidades Locales podran recabar la
colaboracion de otros 6rganos publicos y concertar los Convenios oportunos.

3. Asimismo, la Entidad Local podra contratar para colaborar con el érgano interventor a firmas
privadas de auditoria que deberan ajustarse a las instrucciones dictadas por el érgano interventor.
Los auditores seran contratados por un plazo maximo de dos afios, prorrogable en los términos
establecidos en la legislacion de contratos del sector publico, no pudiendo superarse los catorce
afos de realizaciéon de trabajos sobre una misma entidad a través de contrataciones sucesivas,
incluidas sus correspondientes prorrogas, ni pudiendo a dichos efectos ser contratados para la
realizacion de trabajos sobre una misma entidad hasta transcurridos dos afios desde la finalizacion
del periodo de catorce. Las sociedades de auditoria o auditores de cuentas individuales
concurrentes en relacion con cada trabajo a adjudicar no podran ser contratados cuando, en el
mismo afio o en el afio anterior a aquel en que van a desarrollar su trabajo, hayan realizado o
realicen otros trabajos para la entidad, sobre areas o materias respecto de las cuales deba
pronunciarse el auditor en su informe.»
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JUSTIFICACION

Equiparar los plazos de duracién del contrato de auditoria establecidos para las entidades de interés
publico (ahora hasta un maximo de 14 anos) a las sociedades dependientes de una entidad local.
Establecer el plazo de 14 afios en lugar de los 8 afios establecidos en el apartado 3.

A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Popular en el Congreso al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y
siguientes del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que
se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion
extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—Concepcion Gamarra Ruiz-Clavijo,
Portavoz del Grupo Parlamentario Popular en el Congreso.

ENMIENDA NUM. 99

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 2.

Texto que se propone:

Se propone la modificacion del apartado 1 del articulo 2. Definiciones, con la siguiente redaccién:

«1. Clientes financieros, en adelante ««clientes»: todas las personas fisicas o juridicas y las
entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que estén debidamente identificadas y
que sean usuarias de los servicios financieros prestados por entidades financieras, y, en
consecuencia, les sea de aplicacion la normativa reguladora de estas».

JUSTIFICACION

La introduccion del término «cliente potencial» como sujeto legitimado para interponer reclamaciones
ante la Autoridad sin haber ostentado relacién juridica con la entidad reclamada introduce inseguridad
juridica.

Sus derechos podrian ser defendidos ante la jurisdiccion ordinaria.

ENMIENDA NUM. 100

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

De modificacion.
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Precepto que se maodifica:

Titulo Preliminar. Articulo 2.

Texto que se propone:

Se propone la modificacion del apartado 3 del articulo 2 de la siguiente forma:

«3. Reclamacion: toda pretension alegada por uno o varios clientes frente a una o varias
entidades financieras para que restituyan o reparen sus intereses o derechos, por considerar que
estos han sido vulnerados en la prestacion de un servicio financiero, como consecuencia de
incumplimientos de las normas de conducta, o por la declaracion del caracter abusivo de clausulas
contractuales declaradas nulas por sentencia judicial firme, en los términos del apartado 6 o
de las buenas practicas y usos financieros en los términos definidos por las autoridades
supervisoras.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 101
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:
Se propone la modificacion de la letra a) del apartado 6 del articulo 2 de la siguiente forma:

«6. Clausula abusiva: cualquier estipulacién no negociada individualmente que, en contra de
las exigencias de la buena fe cause en detrimento del cliente un desequilibrio importante e
injustificado de las obligaciones contractuales, siempre que concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Que dicha clausula u otra de idéntica s ignifieaciénrs haya sido declarada nula por abusiva
por la jurisprudencia del Tribunal Supremo.»

JUSTIFICACION

La declaracién de abusividad de una clausula debe ser declarada por un Tribunal de Justicia para
garantizar la tutela judicial efectiva.

cve: BOCG-14-A-134-5
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ENMIENDA NUM. 102
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 3.
Texto que se propone:
Se propone la modificacion de la letra a) del apartado 2 del articulo 3 de la siguiente forma:

«2. Quedan excluidas las reclamaciones relativas a litigios distintos de los previstos en el
apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

a) El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de un contrato financiero distinto a las

vulneraciones de normas de conducta, e—detos—buenaspracticas—o—usos—financieros; o del

establecimiento de clausulas contractuales declaradas abusivas mediante sentencia firme; el
deficiente trato comercial en la prestacién de los servicios o la negativa a la concesién de
financiacion o a la suscripcion de un contrato financiero de cualquier naturaleza.»

JUSTIFICACION

El articulo 53 define como aconsejables, «las practicas y usos de aconsejable observancia para las
entidades que comercializan productos y servicios financieros», por lo que no cabria entonces la sancion
en este caso.

ENMIENDA NUM. 103

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

Precepto que se modifica:

Titulo I1. Articulo 33.

Texto que se propone:

Se propone la modificacion del apartado 5 del articulo 33 de la siguiente forma:

«5. El Vocal remitira a las entidades contra las que se dirija la reclamacién una copia de la
misma y de los documentos aportados por el cliente, para que en el plazo de guince-treinta dias
habiles presente las alegaciones y documentacion que tenga por conveniente.»

JUSTIFICACION

Para garantizar el derecho de defensa de las entidades, cuando la administracién a si misma se
impone plazos mucho mas generosos.
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ENMIENDA NUM. 104
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 35.
Texto que se propone:

Se propone la modificacion del apartado 2 del articulo 35 de la siguiente forma:

«2. Los ytas Vocales de la Autoridad solo podran entrar a conocer sobre aquellos hechos y

JUSTIFICACION

Para una mayor seguridad juridica, la Autoridad debe limitarse a resolver el objeto de las reclamaciones
ejercidas por los clientes financieros.

ENMIENDA NUM. 105
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 111. Articulo 36.
Texto que se propone:

Se propone la supresion del apartado 2 del articulo 36.

JUSTIFICACION

Los inversores institucionales disponen de recursos suficientes para acudir a las vias ordinarias de
reclamacioén y no saturar un mecanismo en defensa del consumidor como es la Auroridad.
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ENMIENDA NUM. 106
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 36.
Texto que se propone:

Se propone la supresion del apartado 3 del articulo 36:

JUSTIFICACION

La autoridad tiene sentido como un mecanismo en defensa de intereses individuales, y no inducir a las
reclamaciones en masa.

ENMIENDA NUM. 107
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 111. Articulo 38.
Texto que se propone:
Se propone la modificacion de la letra e) del apartado 2 del articulo 38 de la siguiente forma:

«e) Si el cliente presentara ante la Autoridad la reclamacion habiendo dejado transcurrir mas
de urafio 3 meses desde la interposicidon de la misma ante la entidad financiera reclamada o su
servicio de atencion a la clientela, con la excepcion de los supuestos previstos en la Disposicion
transitoria segunda.»

JUSTIFICACION

Un afio para reclamar parece excesivo. 3 meses es una plazo homologable a otros similares.
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ENMIENDA NUM. 108
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 41.
Texto que se propone:

Se propone la modificacion del apartado 1 del articulo 41 de la siguiente forma:

«1. Laresolucién que ponga fin al procedimiento decidira, en derecho de forma debidamente
motivada, el I|t|g|o

JUSTIFICACION

Eliminar la incongruencia de establecer compensaciones econdmicas por dafos y perjuicios ante la
interposicion de reclamaciones sin cuantia.

ENMIENDA NUM. 109
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 111. Articulo 42.
Texto que se propone:
Se propone la modificacion del articulo 42, que quedaria como sigue:

«Articulo 42. Resolucion vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre incumplimientos
sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abuswas cuando el |mporte reclamado sea

cve: BOCG-14-A-134-5
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JUSTIFICACION

Para cuantias de mayor tamano, seria conveniente que los reclamantes ejercieran su derecho ante
los tribunales ordinarios, toda vez que las reclamaciones de clientes inferiores a la propuesta puede servir
para aligerar la carga de los mismos en el ambito de la resolucion alternativa de conflictos.

ENMIENDA NUM. 110
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 45.
Texto que se propone:

«Articulo 45. Interposicion de recurso contencioso administrativo frente a las resoluciones
vinculantes.

Las resolumones vmculantes de la Autorldad peﬁéraﬂ—frn—a—ia—wa—admws{faﬁva—y—ﬁe seran

JUSTIFICACION

Debe de contemplarse la posibilidad del recurso de reposicion del que emane una resoluciéon motivada
antes del posterior recurso ante los tribunales ordinarios.

ENMIENDA NUM. 111
Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 46.
Texto que se propone:

«Articulo 46. Costas procesales

1. Cuando alguna de las partes no aceptase, por cualquier motivo, la resolucién vinculante de
la Autoridad e interpusiera posterlormente demanda o recurso judicial se estara alo dlspuesto enla

cve: BOCG-14-A-134-5
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JUSTIFICACION

Las costas procesales deben ser asumidas segun lo dispongan los tribunales.

ENMIENDA NUM. 112

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Disposicion adicional primera.

Texto que se propone:

Se propone la modificacion de los apartados 5 y 7 de la Disposicién adicional primera de la siguiente
forma.

«5. Devengo. La tasa se devengara en el momento de la admision de la reclamacion, sin
perjuicio de lo establecido en el nimero precedente. En el caso de que la resolucién resultare
favorable a la entidad financiera, la Autoridad procedera al reembolso del 50% de la tasa a
dicha entidad.»

[.]

«7. Cuota tributaria. La cuota de la tasa sera de 100 euros por reclamacion admitida.»

JUSTIFICACION

El cobro de una tasa solo por el hecho de que la reclamacién ha sido admitida puede resultar abusivo,
por lo que proponemos que si la reclamacion es resuelta en favor de la entidad se reintegre la misma.

Al establecer un porcentaje se gradua la tasa al importe de la cuantia objeto de reclamacion. Se
establece un minimo, que no resulta abusivo.

ENMIENDA NUM. 113

Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso

De adicion.

Precepto que se afiade:

Disposiciones adicionales nuevas.

Texto que se propone:
Se propone la adicién de una nueva Disposicion adicional quinta que quedaria como sigue:
«Disposicién adicional quinta. De las Cuentas de Pago Basicas.

Se afiaden dos nuevos puntos 4 y 5 al Articulo 5 del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de
comisiones, con el siguiente texto:

cve: BOCG-14-A-134-5
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“4. La denegacion del acceso a una cuenta de pago basica podra ser reclamada ante la
Autoridad de Defensa del Cliente Financiero cuya decision al respecto tendra el caracter de
vinculante para la entidad reclamada.

5. Se habilitara un modelo normalizado para la presentacién de las solicitudes para el acceso
a las cuentas de pago basicas ante las entidades financieras, que tienen la obligacion de registrarlas
para su tramitacion de conformidad con la presente la ley.”»

JUSTIFICACION

Se afiade una nueva Disposicion adicional con el objeto de habilitar a los ciudadanos que tras la
solicitud de apertura de una cuenta de pago basica, ésta haya sido denegada por una entidad.

Para las solicitudes se debera crear un modelo normalizado para todas las entidades, con el objeto de
que las solicitudes se hagan por escrito y se pueda acreditar la presentaciéon de ésta y la denegacion de
las mismas.

A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacioén Digital

El Grupo Parlamentario Ciudadanos al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del
Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la
Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial
de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—Edmundo Bal Francés, Portavoz
adjunto del Grupo Parlamentario Ciudadanos.

ENMIENDA NUM. 114

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion

Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 1.

Texto que se propone:
«Articulo 1. Objeto.

Esta ley tiene por objeto crear la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero teradetante—~ta-Autoridad™), estableciendo un sistema publico de resolucion extrajudicial
de los litigios surgidos entre las entidades y los clientes que operan en los sectores financieros, el
régimen de recursos ante la jurisdiccion ordinaria que de dicho sistema se deriva, asi como el
impulso de la educacién financiera.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. Innecesaria aclaracién, una ley no es un contrato ni una nota de prensa.

cve: BOCG-14-A-134-5



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 134-5 31 de marzo de 2023

Pag. 83

ENMIENDA NUM. 115

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:
«Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entendera por:

1. Clientes financieros, en adelante “clientes”: todas las personas fisicas ejuritdicas—ytas
entidades-sin-personalidaduridiea; espafolas o extranjeras que estén debidamente identificadas y
que sean usuarias de los servicios financieros prestados por entidades financieras, y, en
consecuencia, les sea de aplicacion la normativa reguladora de estas.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a aquella persona que
haya tenido un contacto directo con la entidad para obtener la prestacion de un servicio financiero
a iniciativa de cualquiera de las partes.

[..]»

JUSTIFICACION

Ampliar la cobertura de la Autoridad a empresas, en muchos casos grandes empresas, que operan de
manera profesional parece excesivo.

ENMIENDA NUM. 116

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:
«Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entendera por:

1. Clientes financieros, en adelante “clientes”: todas las personas fisicas o juridicas y las
entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que estén debidamente identificadas y
que sean usuarias de los servicios financieros prestados por entidades financieras, y, en
consecuencia, les sea de aplicacion la normativa reguladora de estas.

No obstante, no tendran la consideracion de cliente, a los efectos de esta ley, aquellas
personas fisicas o juridicas que tengan la condicién de gran empresa a efectos tributarios.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a aquella persona que
haya tenido un contacto directo con la entidad para obtener la prestaciéon de un servicio financiero
a iniciativa de cualquiera de las partes.

[..]»

cve: BOCG-14-A-134-5
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JUSTIFICACION

Alternativa a la enmienda precedente, en caso de que se prefiera mantener la inclusion de personas
juridicas.

ENMIENDA NUM. 117

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.

Texto que se propone:

«[...]

6. Clausula abusiva: cualquier estipulacién no negociada individualmente que, en contra de
las exigencias de la buena fe cause en detrimento del cliente un desequilibrio importante e
injustificado de las obligaciones contractuales, siempre que concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Que dicha clausula votratde-idéntica-significaeién haya sido declarada nula por abusiva por

la jurisprudencia del Tribunal Supremo,

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
que resuelva especificamente sobre la materia,

c) que el caracter abusivo haya sido declarado en sentencia firme inscrita en el Registro de
Condiciones Generales de la Contratacion.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. La facultad para declarar la nulidad por su caracter abusivo de una clausula
corresponde en exclusiva a jueces y tribunales. Resulta dudoso que la Autoridad pueda arrogarse la
facultad de decidir qué clausulas son lo suficientemente similares para también ser abusivas.

ENMIENDA NUM. 118

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

«[...]
6. Clausula abusiva: cualquier estipulaciéon no negociada individualmente que, en contra de
las exigencias de la buena fe cause en detrimento del cliente un desequilibrio importante e
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injustificado de las obligaciones contractuales, siempre que concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Que dicha clausula u otra de idéntica significacién haya sido declarada nula por abusiva por
la jurisprudencia del Tribunal Supremo,
b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea

JUSTIFICACION

Tal y como esté redactado el proyecto de ley una sola sentencia de un solo Juzgado de Primera
Instancia, aunque estuviera en una posicidén minoritaria respecto de las decisiones tomadas por otros
jueces y tribunales sobre la misma materia, bastaria para declarar como abusiva con caracter general una
clausula. Solo la jurisprudencia consolidada del Tribunal Supremo puede tener alcance general. Sin
embargo, mantener la letra c) cualquier sentencia firme de cualquier tribunal tendria alcance general, lo
que iria en contra del propio funcionamiento de nuestro sistema judicial y generaria inseguridad juridica.

ENMIENDA NUM. 119

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.

Texto que se propone:

«[...]

6. Clausula abusiva: cualquier estipulacion no negociada individualmente que, en contra de
las exigencias de la buena fe cause en detrimento del cliente un desequilibrio importante e
injustificado de las obligaciones contractuales, siempre que concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Que dicha clausula u otra de idéntica significacion haya sido declarada nula por abusiva por
la jurisprudencia del Tribunal Supremo,

b) que dicho caracter resulte de una sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
que resuelva especificamente sobre la materia,

c) que el caracter abusivo haya sido declarado por al menos tres sentencias firmes de otros
tantos organos jurisdiccionales inscritas en el Registro de Condiciones Generales de la
Contratacién.»

JUSTIFICACION

Alternativa a la enmienda precedente, si se va a mantener el alcance general de sentencias firmes
dictadas por juzgados de instancia se debe exigir al menos que este tipo de pronunciamientos estén
siendo, precisamente, generalizados.

cve: BOCG-14-A-134-5
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ENMIENDA NUM. 120

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo I. Articulo 5.
Texto que se propone:
«Articulo 5. Sistema de resolucion extrajudicial de litigios.

1. El sistema institucional de resolucion extrajudicial de litigios entre las entidades financieras
y sus clientes tiene encomendada la resolucion de las reclamaciones de los clientes financieros de
forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los clientes e imparcial y estara integrado por los servicios
de atencion a la clientela y defensores de la clientela de las entidades financieras y la Autoridad, en
los términos previstos, respecto de la Autoridad, en esta ley, lo que se complementa con las
disposiciones sobre los servicios de atencién al cliente y defensores del cliente en la Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y sus normas de desarrollo.

2. La utilizacion del sistema institucional de resolucién extrajudicial de la Autoridad por el
cliente es voluntario para los clientes y alternativo al acceso directo a la jurisdiccion civil, asi como
al acceso a cualquier otro medio alternativo de resolucién de controversias como puede ser el
sometimiento a los procedimientos arbitrales de consumo o a los establecidos por otras entidades
acreditadas conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Las entidades financieras definidas en
el articulo 2.2, estaran obligadas a someterse al procedimiento, asi como a cumplir la resolucion
que le ponga fin al mismo cuando esta tenga caracter vinculante.

3. Las resoluciones vinculantes podran ser recurridas ante la jurisdiccion civil.

4. El cliente podra plantear de nuevo el litigio ante la jurisdiccion civil para el reconocimiento
de sus derechos en los casos de resoluciones no vinculantes favorables, en caso de no ser
aceptadas estas por la entidad financiera, o desfavorables.»

JUSTIFICACION

La materia de la que va a conocer la Autoridad es propia del orden jurisdiccional civil. Ademas, la
bifurcacion de un mismo asunto en dos érdenes jurisdiccionales, Unicamente en razén de la cuantia, daria
lugar a una enorme inseguridad juridica y a un aumento de la litigiosidad, cuando el objetivo es el contrario.

ENMIENDA NUM. 121

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo I. Articulo 5.
Texto que se propone:
«Articulo 5. Sistema de resolucion extrajudicial de litigios.

1. El sistema institucional de resolucion extrajudicial de litigios entre las entidades financieras
y sus clientes tiene encomendada la resolucion de las reclamaciones de los clientes financieros de
forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los clientes e imparcial y estara integrado por los servicios
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de atencidn a la clientela y defensores de la clientela de las entidades financieras y la Autoridad, en
los términos previstos, respecto de la Autoridad, en esta ley, lo que se complementa con las
disposiciones sobre los servicios de atencion al cliente y defensores del cliente en la Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y sus normas de desarrollo.

2. La utilizacion del sistema institucional de resolucién extrajudicial de la Autoridad por el
cliente es voluntario para los clientes y alternativo al acceso directo a la jurisdiccién civil, asi como
al acceso a cualquier otro medio alternativo de resolucién de controversias como puede ser el
sometimiento a los procedimientos arbitrales de consumo o a los establecidos por otras entidades
acreditadas conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Las entidades financieras definidas en
el articulo 2.2, estaran obligadas a someterse al procedimiento. Las resoluciones de caracter
vinculante son de obligado cumplimiento para todas las partes.

3. Las resoluciones vinculantes podran ser recurridas ante la jurisdiccién contencioso-
administrativa conforme a lo previsto el articulo 45.

4. Elcliente y la entidad financiera podran plantear de nuevo el litigio ante la jurisdiccion civil
para el reconocimiento de sus derechos en los casos de resoluciones no vinculantes favorables, en
caso de no ser aceptadas estas por la entidad financiera, o desfavorables.»

JUSTIFICACION

No resulta equitativa la asimetria en el caracter vinculante de las resoluciones. Ademas, tratar de
cercenar la via jurisdiccional a las entidades financieras podria vulnerar el derecho fundamental a una
tutela judicial efectiva.

ENMIENDA NUM. 122

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De supresion.
Precepto que se suprime:

Disposicion final segunda. Modificacion Ley 29/1998.

JUSTIFICACION

En coherencia con la unificacion en el érden jurisdiccional civil de los recursos, se suprime la
modificacion de la LICA para darle el conocimiento de los recursos contra la ADCF a la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional.

ENMIENDA NUM. 123

Grupo Parlamentario Ciudadanos
De adicion.
Precepto que se afade:

Disposiciones finales nuevas.
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Texto que se propone:

«Disposicion final [nueva]. Modificacién de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial.

El apartado 2 del articulo 82 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, queda
redactado como sigue:

“2. Las Audiencias Provinciales conoceran en el orden civil:

1.° De los recursos que establezca la ley contra las resoluciones dictadas en primera instancia
por los Juzgados de Primera Instancia de la provincia.

Para el conocimiento de los recursos contra resoluciones de los Juzgados de Primera Instancia
que se sigan por los tramites del juicio verbal por razén de la cuantia, la Audiencia se constituira con
un solo magistrado, mediante un turno de reparto.

2.° De los recursos que establezca la ley contra las resoluciones dictadas en primera instancia
en materia civil por los Juzgados de Violencia sobre la Mujer de la provincia. A fin de facilitar el
conocimiento de estos recursos, y atendiendo al nimero de asuntos existentes, podran
especializarse una o varias de sus Secciones de conformidad con lo previsto en el articulo 82 bis
de la presente ley organica.

3.° De los recursos que establezca la ley contra las resoluciones dictadas en primera instancia
por los Juzgados de lo Mercantil, salvo las que se dicten por estos juzgados en incidentes
concursales en materia laboral. Asimismo, conoceran de los recursos contra aquellas resoluciones
que agoten la via administrativa dictadas por la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa
del Cliente Financiero y aquellas dictadas en materia de propiedad industrial por la Oficina Espariola
de Patentes y Marcas.

3. Asimismo, la Seccidn o Secciones de la Audiencia Provincial de Alicante especializadas en
materia mercantil conoceran, ademas, en segunda instancia y de forma exclusiva, de todos aquellos
recursos a los que se refiere el articulo 133 del Reglamento (UE) 2017/1001 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 14 de junio de 2017 sobre la marca de la Unién Europea y el Reglamento
(CE) n.° 6/2002, del Consejo, de 12 de diciembre de 2001, sobre los dibujos y modelos comunitarios.
En el ejercicio de esta competencia extenderan su jurisdiccion a todo el territorio nacional, y a estos
solos efectos se denominaran Tribunales de Marca de la Unién Europea.”»

JUSTIFICACION

Si bien por la naturaleza del contenido juridico privado de las resoluciones de la Autoridad ya permiten
subsumirlo como «materia que le es propia» al orden jurisdiccional civil tal y como establece el art. 9.2
LOPJ, en aras de una mayor claridad y seguridad juridica es preferible su inclusiéon explicita, tal y como
se hizo con las resoluciones que agoten la via administrativa de la OEPM.

ENMIENDA NUM. 124

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo 1. Articulo 5.
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Texto que se propone:
«Articulo 5. Sistema de resolucion extrajudicial de litigios.

1. El sistema institucional de resolucion extrajudicial de litigios entre las entidades financieras
y sus clientes tiene encomendada la resolucion de las reclamaciones de los clientes financieros de
forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los clientes e imparcial y estara integrado por los servicios
de atencion a la clientela y defensores de la clientela de las entidades financieras y la Autoridad, en
los términos previstos, respecto de la Autoridad, en esta ley, lo que se complementa con las
disposiciones sobre los servicios de atencion al cliente y defensores del cliente en la Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y sus normas de desarrollo.

2. La utilizacién del sistema institucional de resolucidon extrajudicial de la Autoridad por el
cliente es voluntario para los clientes y alternativo al acceso directo a la jurisdiccion civil, asi como
al acceso a cualquier otro medio alternativo de resolucién de controversias como puede ser el
sometimiento a los procedimientos arbitrales de consumo o a los establecidos por otras entidades
acreditadas conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Las entidades financieras definidas en
el articulo 2.2, estaran obligadas a someterse al procedimiento, asi como a cumplir la resolucion
que le ponga fin al mismo cuando esta tenga caracter vinculante.

JUSTIFICACION

Es imprescindible que todos los recursos contra resoluciones de la Autoridad sean ante el mismo
orden jurisdiccional.

ENMIENDA NUM. 125

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo I. Articulo 5.
Texto que se propone:
«Articulo 5. Sistema de resolucion extrajudicial de litigios.

1. El sistema institucional de resolucion extrajudicial de litigios entre las entidades financieras
y sus clientes tiene encomendada la resolucién de las reclamaciones de los clientes financieros de
forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los clientes e imparcial y estara integrado por los servicios
de atencion a la clientela y defensores de la clientela de las entidades financieras y la Autoridad, en
los términos previstos, respecto de la Autoridad, en esta ley, lo que se complementa con las
disposiciones sobre los servicios de atencién al cliente y defensores del cliente en la Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y sus normas de desarrollo.

2. La utilizacion del sistema institucional de resolucion extrajudicial de la Autoridad por el

cve: BOCG-14-A-134-5



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 134-5 31 de marzo de 2023

Pag. 90

el articulo 2.2, estaran obligadas a someterse al procedimiento, asi como a cumplir la resolucién
que le ponga fin al mismo cuando esta tenga caracter vinculante.

3. Las resoluciones vinculantes podran ser recurridas ante la jurisdiccién contencioso-
administrativa conforme a lo previsto el articulo 45.

4. El cliente podra plantear de nuevo el litigio ante la jurisdiccion civil para el reconocimiento
de sus derechos en los casos de resoluciones no vinculantes favorables, en caso de no ser
aceptadas estas por la entidad financiera, o desfavorables.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. Innecesario.

ENMIENDA NUM. 126

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo I. Articulo 5.
Texto que se propone:
«Articulo 5. Sistema de resolucion extrajudicial de litigios.

1. El sistema institucional de resolucion extrajudicial de litigios entre las entidades financieras
y sus clientes tiene encomendada la resolucion de las reclamaciones de los clientes financieros de
forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los clientes e imparcial y estara integrado por los servicios
de atencion a la clientela y defensores de la clientela de las entidades financieras y la Autoridad, en
los términos previstos, respecto de la Autoridad, en esta ley, lo que se complementa con las
disposiciones sobre los servicios de atencioén al cliente y defensores del cliente en la Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y sus normas de desarrollo.

2. La utilizacion del sistema institucional de resolucién extrajudicial de la Autoridad por el
cliente es voluntario para los clientes y alternativo al acceso directo a la jurisdiccion civil, asi como
al acceso a cualquier otro medio alternativo de resolucién de controversias como puede ser el
sometimiento a los procedimientos arbitrales de consumo o a los establecidos por otras entidades
acreditadas conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Las entidades financieras definidas en

eI articulo 2. 2 estaran obllgadas a someterse al proced|m|ento asi-como-a-cumptirta—resotucion

3. Las resolucmnes vmculantes podran ser recurrldas ante la jurisdiccién contencioso-
administrativa conforme a lo previsto el articulo 45.

4. El cliente podra plantear de nuevo el litigio ante la jurisdiccion civil para el reconocimiento
de sus derechos en los casos de resoluciones no vinculantes favorables, en caso de no ser
aceptadas estas por la entidad financiera, o desfavorables.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. Redundante. Ya se establece su obligatoriedad del cumplimiento de las resoluciones
vinculantes en el articulo 42.
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ENMIENDA NUM. 127

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo II. Articulo 13.
Texto que se propone:

«Articulo 13. Nombramiento y cese de las personas titulares de la condicidon de consejeros
electos.

1. Los consejeros y las consejeras electos seran nombrados mediante Real Decreto del
Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacién Digital, por un periodo de seis afos, no renovable, oida la persona titular de la
Presidencia de la Autoridad.

La renovacion de los consejeros y las consejeras no natos se hara por mitades cada tres afos,
de modo que ninguna de ellas permanezca en su cargo por un plazo superior a seis afios, salvo en
el supuesto previsto en el parrafo segundo del apartado siguiente.

[...]»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. Solo hay dos consejeros electos (art. 10.2.b), por lo que establecer su renovacion por
mitades no garantizaria la renovacion fluida y permanente del Consejo Rector que entendemos es el
objetivo buscado. Tal y como esta redactado, podria ocurrir que solo cambia un consejero un afio y tres
afos después los otros 9.

ENMIENDA NUM. 128

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo II. Articulo 13.
Texto que se propone:

«Articulo 13. Nombramiento y cese de las personas titulares de la condicidon de consejeros
electos.

1. Los consejeros y las consejeras electos seran nombrados mediante Real Decreto del
Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital, por un periodo de seis afnos, no renovable, oida la persona titular de la
Presidencia de la Autoridad.

La renovacion de los consejeros y las consejeras electos se hara por mitades cada tres afios,

personas titulares de la Presidencia y Vicepresidencia sefialados en el articulo 14 y su cese se
producira por las causas previstas en el articulo 12.2.
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Si no se hubiera procedido al nombramiento de un nuevo consejero o consejera electo llegado
el momento del vencimiento de su mandato, este quedara prorrogado hasta que tome posesion el
nuevo consejero o la nueva consejera independiente.

3. Si durante el periodo de duracidon de su mandato, se produjera el cese de cualquier
consejero o consejera electo, la persona para sustituirle cesara al término del mandato de su
antecesor. Cuando el cese de este Ultimo se produzca antes de haber transcurrido un afio desde el
nombramiento, no sera de aplicacién lo establecido en este apartado, pudiendo ser renovado su
mandato por un nuevo periodo de seis afios.

4. Los consejeros y las consejeras electos no tendran dedicacion exclusiva y percibiran
exclusivamente las indemnizaciones por asistencia a sus sesiones de conformidad con lo dispuesto
en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. Aclaracion innecesaria que hace mas pesado el texto.

ENMIENDA NUM. 129

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Capitulo II. Articulo 13.
Texto que se propone:

«Articulo 13. Nombramiento y cese de las personas titulares de la condicidon de consejeros
electos.

1. Los consejeros y las consejeras electos seran nombrados mediante Real Decreto del
Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacién Digital, por un periodo de seis afos, no renovable, oida la persona titular de la
Presidencia de la Autoridad.

La renovacion de los consejeros y las consejeras electos se hara por mitades cada tres afos,
de modo que ninguna de ellas permanezca en su cargo por un plazo superior a seis afios, salvo en
el supuesto previsto en el parrafo segundo del apartado siguiente.

2. Los consejeros y las consejeras electos deberan cumplir con los mismos requisitos que las
personas titulares de la Presidencia y Vicepresidencia sefialados en el articulo 14 y su cese se
producira por las causas previstas en el articulo 12.2.

Si no se hubiera procedido al nombramiento de un nuevo consejero o consejera electo llegado
el momento del vencimiento de su mandato, este quedara prorrogado hasta que tome posesioén el
nuevo consejero o la nueva consejera independiente.

3. Si durante el periodo de duracion de su mandato, se produjera el cese de cualquier
consejero o consejera electo, la persona para sustituirle cesara al término del mandato de su
antecesor. Cuando el cese de este ultimo se produzca antes de haber transcurrido un afio desde el
nombramiento, no sera de aplicacién lo establecido en el apartado 1, pudiendo ser renovado su
mandato por un nuevo periodo de seis afos.

4. Los consejeros y las consejeras electos no tendran dedicacion exclusiva y percibiran
exclusivamente las indemnizaciones por asistencia a sus sesiones de conformidad con lo dispuesto
en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio.»
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JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 130

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo Il. Articulo 13.
Texto que se propone:

«Articulo 13. Nombramiento y cese de las personas titulares de la condicidon de consejeros
electos.

1. Los consejeros y las consejeras electos seran nombrados mediante Real Decreto del
Consejo de Ministros, a propuesta de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital, por un periodo de seis afos, no renovable, oida la persona titular de la
Presidencia de la Autoridad.

La renovacion de los consejeros y las consejeras electos se hara por mitades cada tres afos,
de modo que ninguna de ellas permanezca en su cargo por un plazo superior a seis afios, salvo en
el supuesto previsto en el parrafo segundo del apartado siguiente.

2. Los consejeros y las consejeras electos deberan cumplir con los mismos requisitos que las
personas titulares de la Presidencia y Vicepresidencia sefialados en el articulo 14 y su cese se
producira por las causas previstas en el articulo 12.2.

Si no se hubiera procedido al nombramiento de un nuevo consejero o consejera electo llegado
el momento del vencimiento de su mandato, este quedara prorrogado hasta que tome posesioén el
nuevo consejero o la nueva consejera independiente.

3. Si durante el periodo de duraciéon de su mandato, se produjera el cese de cualquier
consejero o consejera electo, la persona para sustituirle cesara al término del mandato de su
antecesor. Cuando el cese de este ultimo se produzca antes de haber transcurrido dos afios desde
el nombramiento, no sera de aplicacion lo establecido en este apartado, pudiendo ser renovado su
mandato por un nuevo periodo de seis afios.

4. Los consejeros y las consejeras electos no tendran dedicacion exclusiva y percibiran
exclusivamente las indemnizaciones por asistencia a sus sesiones de conformidad con lo dispuesto
en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 131

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Capitulo II. Articulo 17.
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Texto que se propone:
«Articulo 17. Secciones y areas.

1. Las Secciones son los 6rganos colegiados competentes para resolver las reclamaciones,
con pronunciamientos ajustados a Derecho y a las buenas practicas y usos financieros definidos
por los supervisores, una vez instruidos los procedimientos por las Vocalias.

2. Las Secciones estaran compuestas por un numero impar de tres o mas Vocales, en funcion
de los tipos de asuntos que se instruyan, y seran presididas por uno de los Vocales que las
compongan en la forma en que se establezca en su reglamento de régimen interior. Estas, a su vez,
se agruparan en areas segun las materias objeto de las reclamaciones cuya resolucion tiene
encomendada la Autoridad.

El numero y la composicion de las Secciones y areas, sus reglas de formacion y estructura se
estableceran en el reglamento de régimen interior de la Autoridad. Deberan existir, al menos, tres
areas diferenciadas para las materias de banca, valores y seguros. Asimismo, podran establecerse
unidades organizativas de naturaleza transversal.

3. Las o los Vocales que instruyan los expedientes de las reclamaciones no podran formar
parte de las Secciones competentes para resolverlas si bien podran asistir a las reuniones en
calidad de ponentes, con voz, pero sin derecho a voto.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 132

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo Il. Articulo 18.
Texto que se propone:
«Articulo 18. Seccién Especial.

1. Estara formada por cinco miembros, que seran la persona titular de la Presidencia de la
Autoridad, quien la presidira, y cuatro Vocales en representacion de las diferentes areas de la
Autoridad. Los criterios para la eleccion, en cada caso, de los cuatro Vocales, seran establecidos
por su reglamento de régimen interior.

2. La Seccién Especial resolvera motivadamente cen-pronuneiamientos-ajustados-a-derecho:

a) Las cuestiones previas de unificacion de criterio.

b) Elincidente de recusacion al que se refiere el articulo 26, en sus apartados 3 y 4.

c) Cualesquiera otras cuestiones novedosas, especialmente complejas o que afecten a
diferentes tipos de servicios financieros, que puedan ser elevadas por las Secciones.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. Innecesario, dado que a la Seccién especial le aplican los mismos principios que al resto
de secciones previstos en el articulo 17. De mantenerse asi se podria entender, sensu contrario, que la
Seccidén especial no debe tener en cuenta en sus pronunciamientos las buenas practicas y usos financieros.
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ENMIENDA NUM. 133

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo Il. Articulo 20.
Texto que se propone:

«Articulo 20. EI Comité Consultivo.

[.]

5. El informe del Comité Consultivo sera preceptivo en relacion con:

a) La aprobacion y modificacion del reglamento de régimen interior de la Autoridad.

b) La elaboracion de anteproyectos de normas legales y proyectos de normas reglamentarias que
afecten a las normas de conducta definidas en el articulo 2.4 cuando la ley no prevea ya la emision
de informe preceptivo de comités u érganos consultivos de las autoridades de supervision.

c) La aprobacion del Informe anual de actividad previsto en el articulo 48.

d) Las iniciativas en materia de buenas practicas que proponga la Autoridad a los supervisores
financieros para la incorporacién al Compendio a que se refiere el articulo 53.

[..]»

JUSTIFICACION

Con el fin de evitar la duplicidad de informes preceptivos por érganos consultivos de composicion y
naturaleza similar.

ENMIENDA NUM. 134

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 38.
Texto que se propone:
«Articulo 38. Régimen de admision de reclamaciones. Supuestos de inadmisién.1.

[.]

2. Solo sera posible la inadmisién de una reclamacién en los siguientes supuestos:

[.]

d) [Nuevo] Si los hechos tienen una antigiiedad superior a dos afos.»

JUSTIFICACION

Se afiade un criterio adicional de inadmision para dotar al proceso de una mayor seguridad juridica.
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ENMIENDA NUM. 135

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo IIl. Articulo 41.
Texto que se propone:
«Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

1. Laresolucidon que ponga fin al procedimiento decidird todas las cuestiones planteadas en
el litigio.

Cuando la reclamacion tenga un contenido econémico, la resoluciéon podra acordar la devolucion
de importes indebidamente cobrados, mas los intereses de demora que se hubieran devengado
desde la fecha de la admisiéon de la reclamacién por la Autoridad.

En caso de que la reclamacién no tenga un contenido econémico, la resolucion podra establecer
una compensacion resarcitoria a favor del reclamante, con un importe entre los 100 y 2.000 euros,
atendiendo en todo caso a la naturaleza y circunstancias particulares de la reclamacion, tales como
la reiteracién de la conducta por parte de la entidad y al principio de proporcionalidad y que en
ningun caso tendrd caracter sancionador. Reglamentariamente se estableceran tablas con
compensaciones orientativas por la vulneracion de derechos e intereses concretos de entre los
establecidos en la normativa vigente, que serviran de orientacion, sin animo de exhaustividad, a los
Vocales. Las tablas orientativas también podran prever la actualizacién de contenidos y cuantias.

2. Cuando se aprecie mala fe en la interposicion de la reclamacion, la seccién podra imponer
una sancién pecuniaria, de forma motivada, justificando las causas que determinan la imposicién y
su cuantia. La imposicion de esta multa al reclamante solo procedera en el caso de que se hubieran
desestimado totalmente las pretensiones formuladas en la reclamacion.

El importe de la multa prevista en este apartado de hasta 1.000 euros, determinandose su cuantia
atendiendo a los criterios de modulacién de derecho administrativo sancionador y, en particular, a la
mala fe apreciada y a los perjuicios derivados de la reclamacion para la entidad reclamada.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 136

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 41.
Texto que se propone:
«Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

1. Laresolucién que ponga fin al procedimiento decidira, en derecho, el litigio.

Cuando la reclamacion tenga un contenido econémico, la resoluciéon podra acordar la devolucion
de importes indebidamente cobrados, mas los intereses de demora que se hubieran devengado
desde la fecha de la admision de la reclamacién por la Autoridad.
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2. Cuando se aprecie mala fe en la interposicidon de la reclamacion, la seccién podra imponer
una sancioén pecuniaria, de forma motivada, justificando las causas que determinan la imposicion y
su cuantia. La imposicion de esta multa al reclamante solo procedera en el caso de que se hubieran
desestimado totalmente las pretensiones formuladas en la reclamacion.

El importe de la multa prevista en este apartado podra ascender desde 50 hasta 1.000 euros,
determinandose su cuantia atendiendo a los criterios de modulacion de derecho administrativo
sancionador y, en particular a la mala fe apreciada y a los perjuicios derivados de la reclamacion
para la entidad reclamada.»

JUSTIFICACION

Si la reclamacion no tiene contenido econdmico para el reclamante, siquiera hipotético, una
indemnizaciéon monetaria no repararia tampoco el dafo. Se trataria de una sancién punitiva que es ajena
a la tradicion juridica espafiola y que no casa bien con la propia naturaleza de la Autoridad, que en ningun
caso ejerce una funcion supervisora ni sancionadora.

ENMIENDA NUM. 137

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 42.
Texto que se propone:
«Articulo 42. Resolucién vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre incumplimientos
sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas cuando el importe reclamado sea
inferior a 6.000 euros o aquellas cuya cuantia se establezca como indeterminada de acuerdo con
las reglas que se fijen reglamentariamente segun lo dispuesto en el articulo 31.

La entidad financiera debera cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30 dias habiles a
contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental ante la Autoridad del cumplimiento
de su resolucion.»

JUSTIFICACION

No consta en la memoria del proyecto justificacion de la cuantia de 20.000 euros como delimitadora
del caracter vinculante o no de la resolucion. Por coherencia sistematica con el resto del ordenamiento
juridico, se propone establecer el umbral en 6.000 euros, alineandolo con la cuantia fijada en los
articulos 249 y 25 de la Ley de Enjuiciamiento Civil para la determinacion de juicio verbal u ordinario.

cve: BOCG-14-A-134-5



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 134-5 31 de marzo de 2023 Pag. 98

ENMIENDA NUM. 138

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo I11. Articulo 43.
Texto que se propone:
«Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizaran mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas cuando el
importe reclamado sea igual o superior a 6.000 euros.
b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.

2. Silaresolucién fuera desfavorable a la entidad, esta debera comunicar expresamente, en
el plazo de 30 dias desde la notificacién, la aceptaciéon o no de la misma, asi como aportar, en su
caso, la justificacion documental de haber rectificado su situacién con el cliente.

En caso de su no aceptacioén, debera razonar motivadamente su decision.

3. Entodo caso, la resoluciéon adoptada por la Autoridad tendra valor de informe pericial en el
caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la jurisdiccion civil. Se entendera producida su
ratificacion con la firma del 6rgano competente.»

JUSTIFICACION

En coherencia con la enmienda al articulo 42.

ENMIENDA NUM. 139

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Exposiciéon de Motivos. IV.

Texto que se propone:

«[...]

Estas carencias determinan la necesidad de reforzar los instrumentos de defensa de los clientes
mediante el establecimiento de un mecanismo efectivo y agil de resolucion alternativa de litigios
entre los clientes y las entidades financieras. Un primer paso es la actualizacion de la normativa
prevista en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, relativa a los servicios de proteccion a la clientela,
adaptandolos a los nuevos estandares de proteccion de los consumidores. Por su parte, esta ley
tiene como objetivo complementar este sistema institucional de resolucidon de reclamaciones
mediante la creacion de una unica autoridad que goce de autonomia e independencia y cuyas
resoluciones se dicten con celeridad, atendiendo a criterios uniformes y de caracter vinculante para
las entidades financieras en reclamaciones de cuantia inferior a 6.000 euros. Esta nueva autoridad
integrara los actuales servicios de reclamaciones de los organismos supervisores, que dejaran de
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realizar estas funciones (resolucion de quejas y reclamaciones) de acuerdo con las disposiciones
transitorias de esta ley.

[..]»

JUSTIFICACION

En coherencia con la enmienda al articulo 42.

ENMIENDA NUM. 140

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Exposicién de Motivos. V.

Texto que se propone:

«[...]

Esta ley completa el mandato establecido en dicha disposiciéon adicional primera de la
Ley 7/2017, de 2 de noviembre y desarrolla la reforma mencionada en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. El nuevo sistema que ahora se disefa, establece una nueva Autoridad
Administrativa Independiente que se apoya para su creacion en la trayectoria de los servicios de
reclamaciones del Banco de Espana, de la Comision Nacional del Mercado de Valores y de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y da cumplimiento a los principios formulados
en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Mediante esta ley se establece una unica entidad con
competencias para la resolucion de los litigios entre los clientes financieros y sus entidades, cuyas
resoluciones sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas tendran caracter
vinculante en aquellos casos en que la cuantia de la reclamacion sea inferior a 6.000 euros o de
cuantia indeterminada, quedando obligadas las entidades financieras a participar en los
procedimientos ante dicha Autoridad.

En el resto de los supuestos (incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de
clausulas abusivas por importe igual o superior a 6.000 euros y sobre buenas practicas y usos
financieros) las resoluciones tendran caracter no vinculante.

El sistema institucional de resolucion extrajudicial de litigios tiene encomendada la resolucion
de las reclamaciones de los clientes financieros de forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los
clientes, e imparcial, y estara integrado por la nueva Autoridad y los servicios de atencién a la
clientela y defensores de la clientela de las entidades financieras. Como hasta ahora, en un primer
estadio, sera necesario que el cliente financiero plantee su reclamacién o queja ante estos servicios
y en caso de no ser atendida favorablemente podra acudir a la Autoridad. La principal diferencia con
la regulacion de los servicios de resolucion de reclamaciones y quejas actuales de los supervisores
es el caracter vinculante de las resoluciones que la Autoridad dicte cuando la cuantia de lo
reclamado sea inferior a 6.000 euros. Y ello sin perjuicio de la posibilidad de acudir a la via judicial
por cualquiera de las partes contra la resolucion dictada, garantizandose asi la tutela judicial efectiva
que nuestra Carta Magna reconoce.

[..]»

JUSTIFICACION

En coherencia con la enmienda al articulo 42.
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ENMIENDA NUM. 141

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo I11. Articulo 43.
Texto que se propone:
«Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizaran mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas cuando el
importe reclamado sea igual o superior a 20.000 euros.
b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.

2. Silaresolucién fuera desfavorable a la entidad, esta debera comunicar expresamente, en
el plazo de 30 dias habiles desde la notificacién, la aceptacion o no de la misma, asi como aportar,
en su caso, la justificacion documental de haber rectificado su situacién con el cliente.

En caso de su no aceptacioén, debera razonar motivadamente su decision.

3. Entodo caso, la resoluciéon adoptada por la Autoridad tendra valor de informe pericial en el
caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la jurisdiccion civil. Se entendera producida su
ratificacion con la firma del 6rgano competente.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica. No se especifica si los 30 dias son naturales o habiles.

ENMIENDA NUM. 142

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo I1. Articulo 44.
Texto que se propone:
«Articulo 44. Cuestion previa de unificacion de criterio.

1. Una vez instruida la reclamacién y con caracter previo a su resolucioén por la Seccion, podra
plantearse una cuestion previa de unificacion de criterio ante la Seccidén Especial prevista en el
articulo 18:

a) Por la Seccion respecto a reclamaciones basadas en hechos, pretensiones y fundamentos
sustancialmente iguales en las que se hubiese llegado a resoluciones distintas.

b) Por la persona titular de la Presidencia, motivadamente, en aquellas reclamaciones que
afecten a una pluralidad de reclamantes, que afecten a distintos tipos de servicios financieros o
ambitos de competencia de las areas, en las que no exista un criterio previo fijado por la Seccion
Especial y cuando concurran razones de indole técnica, juridica o de interés publico que lo
justifiquen.
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2. El planteamiento de la cuestiéon previa de unificacion de criterio suspendera el curso de las
actuaciones. La Seccion de la que procede la reclamacion podra acordar la ampliacion del plazo
para resolver dentro de lo previsto en el articulo 39.4.

3. El criterio fijado en la cuestién previa por la Seccidon Especial vinculara a los y las Vocales
y a las Secciones, tanto en la instruccion como en la resolucion de las reclamaciones que se
instruyan a partir del momento que se dicte. El criterio en ningun caso afectara a las resoluciones
dictadas con anterioridad a la cuestion previa de unificacion de criterio.

4. Para la conformacion de su criterio la Seccion Especial debera recabar con caracter
previo la opinion de las autoridades supervisoras que corresponda segun la materia.»

JUSTIFICACION

Dado que el criterio marcard necesariamente la forma de actuar de las entidades financieras, es
imprescindible que este se tome en sintonia con lo que también les estén exigiendo las entidades
supervisoras.

ENMIENDA NUM. 143

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Capitulo IV. Articulo 27.
Texto que se propone:
«Articulo 44. Cuestién previa de unificacion de criterio.

1. Una vez instruida la reclamacion y con caracter previo a su resolucion por la Seccion,
debera plantearse una cuestién previa de unificacion de criterio ante la Seccion Especial prevista
en el articulo 18:

a) Por la Seccidn respecto a reclamaciones basadas en hechos, pretensiones y fundamentos
sustancialmente iguales en las que se hubiese llegado a resoluciones distintas.

b) Por la persona titular de la Presidencia, motivadamente, en aquellas reclamaciones que
afecten a una pluralidad de reclamantes, que afecten a distintos tipos de servicios financieros o
ambitos de competencia de las areas, en las que no exista un criterio previo fijado por la Seccién
Especial y cuando concurran razones de indole técnica, juridica o de interés publico que lo
justifiquen.

2. El planteamiento de la cuestion previa de unificacidon de criterio suspendera el curso de las
actuaciones. La Seccion de la que procede la reclamacion podra acordar la ampliacion del plazo
para resolver dentro de lo previsto en el articulo 39.4.

3. El criterio fijado en la cuestién previa por la Seccidon Especial vinculara a los y las Vocales
y a las Secciones, tanto en la instruccion como en la resolucion de las reclamaciones que se
instruyan a partir del momento que se dicte. El criterio en ningun caso afectara a las resoluciones
dictadas con anterioridad a la cuestion previa de unificacion de criterio.»

JUSTIFICACION

En aras de una mayor seguridad juridica la unificacion de criterio tendria que ser debida en caso de
divergencia en las resoluciones ante hechos similares, no meramente potestativa como prevé el proyecto.
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ENMIENDA NUM. 144

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo IIl. Articulo 44.
Texto que se propone:
«Articulo 44. Cuestién previa de unificacién de criterio.

1. Una vez instruida la reclamacion y con caracter previo a su resolucion por la Seccion, podra
plantearse una cuestiéon previa de unificacion de criterio ante la Seccién Especial prevista en el
articulo 18:

a) Por la Seccidn respecto a reclamaciones basadas en hechos, pretensiones y fundamentos
sustancialmente iguales en las que se hubiese llegado a resoluciones distintas.

b) Por la persona titular de la Presidencia, motivadamente, en aquellas reclamaciones que
afecten a una pluralidad de reclamantes, que afecten a distintos tipos de servicios financieros o
ambitos de competencia de las areas, en las que no exista un criterio previo fijado por la Secciéon
Especial y cuando concurran razones de indole técnica, juridica o de interés publico que lo
justifiquen.

2. El planteamiento de la cuestion previa de unificacién de criterio suspendera el curso de las
actuaciones. La Seccién de la que procede la reclamacion podra acordar la ampliacion del plazo
para resolver dentro de lo previsto en el articulo 39.4.

3. El criterio fijado en la cuestion previa por la Seccién Especial vinculara a los y las Vocales
y a las Secciones, tanto en la instruccion como en la resolucion de las reclamaciones que se
instruyan a partir del momento que se dicte. El criterio en ningun caso afectara a las resoluciones
dictadas con anterioridad a la cuestion previa de unificacion de criterio.

5 [nuevo]. Los criterios fijados por la Seccion Especial seran publicados en su pagina
web.»

JUSTIFICACION

La publicidad del criterio aumenta la seguridad juridica y facilita el conocimiento de los derechos, en
su caso, de los clientes financieros.

ENMIENDA NUM. 145

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Ill. Articulo 45.
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Texto que se propone:
«Articulo 45. Interposicion de recurso jurisdiccional frente a las resoluciones vinculantes.

Las resoluciones vincdtantes de la Autoridad pondran fin a la via administrativa y no seran
susceptibles de recurso de reposicion. Cualquiera de las partes podra recurrir dichas resoluciones
vifettantes ante la jurisdiccion civil.»

JUSTIFICACION

La naturaleza administrativa de la resolucion, en su caso, no responderia a su caracter vinculante sino
a la naturaleza publica de la Autoridad. Por lo tanto, también deberia preverse que las no vinculantes
pongan fin a la via administrativa.

ENMIENDA NUM. 146

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo V. Articulo 51.
Texto que se propone:
«Articulo 51. Comunicacién de posibles infracciones de normas de conducta.

Cuando la Autoridad tenga conocimiento de hechos que pudieran constituir infracciones de
normas de conducta comunicara toda la informacioén pertinente a la autoridad supervisora u
organismo de consumo competente por razén de la materia. Sera competente el Banco de Espana,
la Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en funcién de a cual de estas autoridades le esta atribuida la competencia para
supervisar las normas de conducta cuyo incumplimiento constituyd el objeto principal de la
resolucion.

Asimismo, cuando la Autoridad tenga conocimiento de hechos o conductas sobre la que
existan indicios razonables de constituir un ilicito en materia de competencia los pondra en
conocimiento de la Comisiéon Nacional de los Mercados y de la Competencia.»

JUSTIFICACION

Con el fin de reforzar los mecanismos de defensa de la competencia en el ambito financiero.

ENMIENDA NUM. 147

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo V. Articulo 53.
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Texto que se propone:
«Articulo 53. Compendio anual de buenas practicas y usos de los sectores financieros.

Las autoridades de supervisién elaboraran, de manera conjunta, en el plazo de seis meses
desde la entrada en vigor de esta Ley, un Unico Compendio anual de buenas practicas y usos de
los sectores financieros, en el que reuniran, de manera sistematica, y con un lenguaje claro y
comprensible, las practicas y usos de aconsejable observancia para las entidades que comercializan
productos y servicios financieros. Ademas, al mismo se deberan anexar los protocolos de
autorregulacion vigentes en cada revision. Para la elaboracion de dicho Compendio, las autoridades
supervisoras deberan recabar la opinidon de las entidades financieras afectadas y podran
recabar el criterio de otras administraciones publicas con potestades supervisoras sobre las
entidades sometidas a la normativa de conducta.

Dicho Compendio, que se revisara anualmente por las autoridades de supervision, se publicara
electrénicamente en todas las lenguas cooficiales del Estado y al menos en el idioma inglés, de
manera accesible y destacada, en la pagina web de cada autoridad supervisora y de la Autoridad.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 148

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo V. Articulo 53.
Texto que se propone:
«Articulo 53. Compendio anual de buenas préacticas y usos de los sectores financieros.

Las autoridades de supervision elaboraran, de manera conjunta, en el plazo de seis meses
desde la entrada en vigor de esta Ley, un unico Compendio anual de buenas practicas y usos de
los sectores financieros, en el que reuniran, de manera sistematica, y con un lenguaje claro y
comprensible, las practicas y usos de aconsejable observancia para las entidades que comercializan
productos y servicios financieros. Las buenas practicas deberan estar encaminadas a facilitar
el acceso los servicios financieros basicos y deberan tener en cuenta, entre otros, los
distintos niveles de habilidad digital presentes en la sociedad.

Ademas, al mismo se deberan anexar los protocolos de autorregulacion vigentes en cada
revision. Para la elaboracion de dicho Compendio, las autoridades supervisoras podran recabar el
criterio de otras administraciones publicas con potestades supervisoras sobre las entidades
sometidas a la normativa de conducta.

Dicho Compendio, que se revisara anualmente por las autoridades de supervisién, se publicara
electrénicamente en todas las lenguas cooficiales del Estado y al menos en el idioma inglés, de
manera accesible y destacada, en la pagina web de cada autoridad supervisora y de la Autoridad.»

JUSTIFICACION

Con el fin de evitar la exclusion financiera como consecuencia de la brecha digital.
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ENMIENDA NUM. 149

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Disposicién adicional primera.
Texto que se propone:

«Disposicioén adicional primera. Tasa por la resolucion de reclamaciones en materia de defensa al
cliente financiero.

1. LaAutoridad exigira en todo el territorio espafol una tasa por la resolucién de reclamaciones
previstas en esta ley.

2. Latasa por el gjercicio de dichas funciones se regira por lo establecido en esta disposicion
y, en su defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, y por la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

3. Los ingresos derivados de dicha tasa tienen la naturaleza de ingresos presupuestarios de
la Autoridad.

4. Hecho imponible. Constituye el hecho imponible de la tasa la tramitacion de las
reclamaciones que resulten admitidas.

5. Devengo. La tasa se devengara en el momento de la admisién de la reclamacion.

6. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos de la tasa las entidades financieras establecidas en el
articulo 2.2.

7. Cuota tributaria. La cuota de la tasa sera de 50 euros por reclamacion admitida.

8. Gestion, liquidacién y recaudacion. La competencia para la gestion, liquidacion y
recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia Autoridad, llevandose a cabo
su gestion recaudatoria en periodo ejecutivo por convenio por los érganos de recaudacion de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria conforme a los procedimientos administrativos
correspondientes, gozando de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General
Tributaria, y de las previstas en el Reglamento General de Recaudacion.

9. Pago de la tasa. Los sujetos pasivos efectuaran el pago de la tasa conforme a los modelos
oficiales que se aprueben y estaran obligados a relacionarse con los érganos encargados de su
cobro y recaudacion a través de medios electronicos.

El pago de la tasa se efectuara en las condiciones y plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, y en el Reglamento General de Recaudacién, aprobado por
el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y su normativa de desarrollo.

10. Ajuste de la cuota tributaria. Se podran introducir modificaciones en la cuota de la tasa
en la Ley de Presupuestos Generales del Estado que corresponda, a fin de conseguir un mayor
grado de adecuacién entre la cuantia total recaudada y el coste del servicio prestado por la
Autoridad.»

JUSTIFICACION

Reduccion de la tasa, cuya cuantia original resulta desproporcionada.

ENMIENDA NUM. 150

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.
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Precepto que se maodifica:
Disposicién adicional primera.
Texto que se propone:

«Disposicién adicional primera. Tasa por la resolucion de reclamaciones en materia de defensa al
cliente financiero.

1. LaAutoridad exigira en todo el territorio espafiol una tasa por la resolucién de reclamaciones
previstas en esta ley.

2. Latasa por el gjercicio de dichas funciones se regira por lo establecido en esta disposicion
y, en su defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, y por la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

3. Los ingresos derivados de dicha tasa tienen la naturaleza de ingresos presupuestarios de
la Autoridad.

4. Hecho imponible. Constituye el hecho imponible de la tasa la tramitacién de las
reclamaciones que resulten admitidas.

5. Devengo. La tasa se devengara en el momento de la admision de la reclamacion.

6. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos de la tasa las entidades financieras establecidas en el
articulo 2.2.

7. Cuota tributaria. La cuota de la tasa sera de 250 euros por reclamacién admitida.

8. Gestion, liquidacidon y recaudacion. La competencia para la gestion, liquidacion y
recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia Autoridad, llevandose a cabo
su gestion recaudatoria en periodo ejecutivo por convenio por los érganos de recaudacion de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria conforme a los procedimientos administrativos
correspondientes, gozando de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General
Tributaria, y de las previstas en el Reglamento General de Recaudacion.

9. Pago de la tasa. Los sujetos pasivos efectuaran el pago de la tasa conforme a los modelos
oficiales que se aprueben y estaran obligados a relacionarse con los 6rganos encargados de su
cobro y recaudacion a través de medios electronicos.

El pago de la tasa se efectuara en las condiciones y plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, y en el Reglamento General de Recaudacién, aprobado por
el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y su normativa de desarrollo.

10. En los casos en los que la cuantia de la reclamacién sea inferior a la cuota, la
Autoridad procedera a la devolucion de oficio de la diferencia del importe de la tasa pagada.
Asimismo, si la resoluciéon de la reclamacion fuera favorable a la entidad financiera la
Autoridad procedera a la devolucién integra del importe de la tasa.

11. Ajuste de la cuota tributaria. Se podran introducir modificaciones en la cuota de la tasa en
la Ley de Presupuestos Generales del Estado que corresponda, a fin de conseguir un mayor grado
de adecuacion entre la cuantia total recaudada y el coste del servicio prestado por la Autoridad.»

JUSTIFICACION

Con el fin de dotar de mayor proporcionalidad y equidad a la tasa.

ENMIENDA NUM. 151

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De adicion.
Precepto que se afiade:

Disposiciones transitorias nuevas.
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Texto que se propone:

«Disposicion transitoria [nueva]. Traspaso de medios humanos a la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero.

Con efectos desde la aprobacion del estatuto organico de la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero, el personal funcionario y laboral adscrito a los
servicios de reclamaciones o unidades administrativas equivalentes de las autoridades de
supervision quedara automaticamente incorporado como personal de la Autoridad, salvo que solicite
de forma expresa en el plazo de quince dias habiles su intenciéon de continuar en la autoridad de
supervision correspondiente en otro puesto y esta solicitud sea aceptada.

El personal asi incorporado a la Autoridad podra no obstante simultanear sus funciones en la
Autoridad con aquellas que estuvieran ejerciendo en los servicios de reclamaciones o unidades
administrativas equivalentes de las autoridades de supervision en la tramitacion de las
reclamaciones ya en curso, en los términos establecidos por la Disposicion transitoria primera.»

JUSTIFICACION

El personal que venia desempefando sus funciones en los servicios de reclamacion ahora suprimidos
pasaran, por defecto, a hacerlo en la nueva Autoridad con el fin de agilizar su puesta en marcha y disminuir
el coste de creacion del nuevo ente.

ENMIENDA NUM. 152

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Disposicion final décima. Modificacion Real Decreto-ley 6/2012.
Texto que se propone:

«Disposicion final décima. Modificacion del Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas
urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos.

El Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de deudores
hipotecarios sin recursos, queda modificado como sigue:

Uno. El apartado 2 del articulo 6 queda redactado como sigue:
“2. La Comision de Control estara integrada por quince miembros:

[...]
I) Uno designado por la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero.

[...]"
Dos. El apartado 6 queda redactado como sigue:

“6. Podran formularse ante la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero las reclamaciones derivadas del presunto incumplimiento por las entidades de crédito
del Codigo de Buenas Practicas, las cuales recibiran el mismo tratamiento que las demas
reclamaciones cuya tramitacion y resolucién corresponda a la referida Autoridad. La Autoridad
remitira, con caracter mensual, informacion al Banco de Espaia sobre las reclamaciones recibidas
y tramitadas en su sede.”»
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JUSTIFICACION

Mejora técnica. Al afiadirse un nuevo miembro a la Comisién de Control es necesario también cambiar
el total de miembros, pues ya no sumarian 14.

ENMIENDA NUM. 153

Grupo Parlamentario Ciudadanos

De adicion.

Precepto que se afiade:
Disposiciones finales nuevas
Texto que se propone:

Disposicion final [nueva]. Modificacion de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los
contratos de crédito inmobiliario.

Se da nueva redaccién al apartado 3 del articulo 17 de la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, que queda redactado como sigue:

«3. Como excepcién a la prohibiciéon de las practicas de venta vinculada contenida en el
apartado 1, los prestamistas o intermediarios de crédito inmobiliario podran exigir al prestatario la
suscripcién de una péliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del contrato
de préstamo, asi como la suscripcion de un seguro de dafos respecto del inmueble objeto de
hipoteca y del resto de seguros previstos en la normativa del mercado hipotecario. En este caso el
prestamista debera aceptar poélizas alternativas de todos aquellos proveedores que ofrezcan unas
condiciones y un nivel de prestaciones equivalentes a la que aquel hubiera propuesto, tanto en la
suscripcion inicial como en cada una de las renovaciones. El prestamista no podra cobrar comision
o gasto alguno por el andlisis de las pdlizas alternativas que se le presenten por el prestatario.

La aceptacion por el prestamista de una pdliza alternativa, distinta de la propuesta por su parte,
no podra suponer empeoramiento en las condiciones de cualquier naturaleza del préstamo.

El prestamista debera advertir al prestatario con una antelacion minima de dos meses del
vencimiento de cada anualidad de los seguros contratados mediante practicas de venta vinculada
o de venta combinada, con indicacién expresa en cada comunicacion, del derecho del prestatario a
contratar los seguros con un proveedor diferente.

En el caso de que la pdliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del
préstamo sea un seguro de vida del prestatario, la pdliza de seguro exigida o propuesta debera ser
renovable en cada anualidad, equivalente al capital pendiente de amortizaciéon y nunca de prima
Unica. El prestatario, al tiempo de cada renovacién, tendra facultad de eleccién para, bien renovar
el seguro inicialmente contratado, bien contratar el seguro con condiciones y un nivel de
prestaciones equivalente con un proveedor diferente. Estas reglas para los seguros de vida seran
aplicables tanto en practicas de venta vinculada como de venta combinada.»

JUSTIFICACION

Con el fin de dar mas derechos y garantias a los clientes financieros en el ambito del crédito
inmobiliario.
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A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Plural al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del Reglamento
de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial de
conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—Ferran Bel Accensi, Diputado del
Grupo Parlamentario Plural [UxCat-JUNTS (PDeCAT)] y Miriam Nogueras i Camero, Portavoz del Grupo
Parlamentario Plural.

ENMIENDA NUM. 154

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Exposiciéon de Motivos. IV.

Texto que se propone:
«Parrafo 2.°.

Estas carencias determinan la necesidad de reforzar los instrumentos de defensa de los clientes
mediante el establecimiento de un mecanismo efectivo y agil de resolucion alternativa de litigios entre
los clientes y las entidades financieras. Un primer paso es la actualizacion de la normativa prevista en
la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, relativa a los servicios de proteccion a la clientela, adaptandolos
a los nuevos estandares de proteccion de los consumidores. Por su parte, esta ley tiene como objetivo
complementar este sistema institucional de resolucion de reclamaciones mediante la creacion de una
Unica autoridad que goce de autonomia e independencia y cuyas resoluciones se dicten con celeridad,
atendiendo a criterios uniformes y de caracter vinculante para las entidades financieras en
reclamaciones de cuantia inferior a 26-666 2.000 euros, o inferior a 50.000 euros en el caso de
reclamaciones colectivas. Esta nueva autoridad integrara los actuales servicios de reclamaciones
de los organismos supervisores, que dejaran de realizar estas funciones (resolucién de quejas y
reclamaciones) de acuerdo con las disposiciones transitorias de esta ley.»

JUSTIFICACION

La estructura procesal espafiola otorga diversas consecuencias procesales a la cuantia del litigio. En
la medida en que el Proyecto prevé la emanacion de resoluciones vinculantes por parte de la Autoridad, y
a ella pueden ir asociadas sanciones de importe considerable, parece razonable aproximar determinadas
garantias que ya existen en el proceso civil. Entre ellas, el Proyecto de Ley de medidas de eficiencia
procesal del servicio publico de Justicia, actualmente en tramitacion en esta Camara, en su articulo 5,
apartado 2 establece que «Unicamente sera preceptiva la asistencia letrada a las partes cuando se utilice
como medio adecuado de solucion de controversias la formulacion de una oferta vinculante, excepto
cuando la cuantia del asunto controvertido no supere los 2.000 euros o bien cuando una ley sectorial no
exija la intervencion de letrado o letrada para la realizacion o aceptacion de la oferta».

Se considera razonable tomar esta misma cuantia como referencia, reduciendo, de 20.000 a 2.000 euros, el
umbral para que la resolucion de la Autoridad revista la condicion de vinculante en atencion a la cuantia del litigio.

En el caso de reclamaciones colectivas, se considera que este margen debe ser mas elevado, en
concreto debe abarcar todas las reclamaciones inferiores a 50.000 euros.
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ENMIENDA NUM. 155

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Exposiciéon de Motivos. V.

Texto que se propone:
«Parrafos 6°, 7°y 8°.

[...] Mediante esta ley se establece una uUnica entidad con competencias para la resolucién de
los litigios entre los clientes financieros y sus entidades, cuyas resoluciones sobre normativa de
conducta y en materia de clausulas abusivas tendran caracter vinculante en aquellos casos en que
la cuantia de la reclamacion sea inferior a 26-666 2.000 euros o de cuantia indeterminada, o inferior
a 50.000 euros en el caso de reclamaciones colectivas, quedando obligadas las entidades
financieras a participar en los procedimientos ante dicha Autoridad.

En el resto de los supuestos (incumplimientos sobre normativa de conducta y en materia de
clausulas abusivas por importe igual o superior a 268-666 2.000 euros o superior a 50.000 euros en
el caso de reclamaciones colectivas, y sobre buenas practicas y usos financieros) las resoluciones
tendran caracter no vinculante.

[...] La principal diferencia con la regulacion de los servicios de resolucion de reclamaciones y
quejas actuales de los supervisores es el caracter vinculante de las resoluciones que la Autoridad
dicte cuando la cuantia de lo reclamado sea inferior a 26-666 2.000 euros o inferior a 50.000 euros
en el caso de reclamaciones colectivas. [...]»

JUSTIFICACION

La estructura procesal espafiola otorga diversas consecuencias procesales a la cuantia del litigio. En
la medida en que el Proyecto prevé la emanacion de resoluciones vinculantes por parte de la Autoridad, y
a ella pueden ir asociadas sanciones de importe considerable, parece razonable aproximar determinadas
garantias que ya existen en el proceso civil. Entre ellas, el Proyecto de Ley de medidas de eficiencia
procesal del servicio publico de Justicia, actualmente en tramitaciéon en esta Camara, en su articulo 5,
apartado 2 establece que «Unicamente sera preceptiva la asistencia letrada a las partes cuando se utilice
como medio adecuado de solucion de controversias la formulacién de una oferta vinculante, excepto
cuando la cuantia del asunto controvertido no supere los 2.000 euros o bien cuando una ley sectorial no
exija la intervencion de letrado o letrada para la realizacion o aceptacion de la oferta.

Se considera razonable tomar esta misma cuantia como referencia, reduciendo, de 20.000 a 2.000
euros, el umbral para que la resolucion de la Autoridad revista la condicion de vinculante en atencion a la
cuantia del litigio.

En el caso de reclamaciones colectivas, se considera que este margen debe ser mas elevado, en
concreto debe abarcar todas las reclamaciones inferiores a 50.000 euros.

ENMIENDA NUM. 156

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
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Precepto que se maodifica:

Titulo Preliminar. Articulo 1.

Texto que se propone:
«Articulo 1. Objeto

Esta ley tiene por objeto crear la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero (en adelante, “la Autoridad”), estableciendo un sistema publico de resolucién extrajudicial
de tositigios las reclamaciones de los clientes ante strgidos—entre las entidades ytos—ctientes
que operan en los sectores financieros, el régimen de recursos ante la jurisdiccion ordinaria que de
dicho sistema se deriva, asi como el impulso de la educacion financiera.»

JUSTIFICACION

Al tratarse de actuaciones ante una Autoridad de naturaleza administrativa, se considera inadecuado
utilizar el término litigio y debera ser sustituido en toda la norma por «reclamacién». El término litigio se
asimila a un conflicto de intereses elevado a una autoridad jurisdiccional, que no aplica en el presente caso.

ENMIENDA NUM. 157

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2
Texto que se propone:
«Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entendera por:

1. Clientes financieros, en adelante “clientes”: todas las personas fisicas o juridicas y las
entidades sin personalidad juridica, espafiolas o extranjeras que estén debidamente identificadas y
que sean usuarias de los servicios financieros prestados por entidades financieras, y, en
consecuencia, les sea de aplicacion la normativa reguladora de estas.

Se considerara también cliente al cliente potencial, entendiendo como tal a aquella persona que
haya tenido un contacto directo con la entidad para obtener la prestacion de un servicio financiero
de cuentas de pago basicas reguladas en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre,
de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones a

inictativa-de-cualatteradetaspartes

JUSTIFICACION

Quien no ha llegado a establecer una relacion juridica con la entidad no deberia ostentar legitimacion
para interponer una reclamacién en este ambito, quedando expedita la jurisdiccién ordinaria.

Mantener esta previsidon del anteproyecto podria llevar consigo numerosas reclamaciones derivadas
del rechazo de operaciones de crédito o seguro y que pueden obligar a la Autoridad a pronunciarse en
determinados casos que puede comprometer los libres criterios de aceptacion.

Sin embargo, entendemos que si se debe mantener el concepto de cliente potencial en el caso de
aquellos potenciales clientes que pretendan abrir cuentas de pago basicas, de acuerdo con lo establecido
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en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de
pago y comparabilidad de comisiones.

ENMIENDA NUM. 158
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2
Texto que se propone:

«Articulo 2. Definiciones.

[...]

3. Reclamacién: toda pretensién alegada por uno o varios clientes frente a una e—varias
entidades-financieras entidad financiera para que restituya ft 0 repare f sus intereses o derechos,
por considerar que estos han sido vulnerados en la prestacion de un servicio financiero como
consecuencia de incumplimientos de las normas de conducta, o por la declaracion del caracter
abusivo de clausulas contractuales en los términos del apartado 6 o de las buenas practicas y usos
financieros en los términos definidos por las autoridades supervisoras.

[...]»

JUSTIFICACION

Esta definicidon establece que la ley se aplicara a toda reclamacion alegada por uno o varios clientes
financieros frente a una o varias entidades.

Esto resulta incorrecto porque la reclamacion debe referirse a la pretension de un cliente frente a una
entidad financiera y no de cualquier otro tipo.

ENMIENDA NUM. 159

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 3.
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Texto que se propone:

«Articulo 3. Ambito de aplicacién. Exclusiones.

[...]
2. Quedan excluidas las reclamaciones distintas retativas—a-itigios—distintes de los previstos
en el apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

[--]

b) Los dafios y perjuicios causados por el mcumpllmlento o] cumpllmlento defectuoso del
clausulado del contrato financiero,
perjuicio del régimen de compensaciones previstos en esta ley.

[-]

f) Actuacion deficiente de las entidades financieras como consecuencia de su gestion como

entldades colaboradoras con las admlnlstraC|ones publlcas sdv&que—la—Atﬁtaﬂdad—teﬁga—e}emeH%es

JUSTIFICACION

En relacioén con las modificaciones propuestas:

— Primer parrafo: al tratarse de una Autoridad de naturaleza administrativa no resulta adecuado
utilizar el término litigio, que debe ser sustituido en toda la norma por el de «reclamacion».

— Letra b): al excluir los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento o incumplimiento
defectuoso del clausulado del contrato financiero, distintos a los incumplimientos de normas de conducta,
se da cabida a las reclamaciones de dafios y perjuicios que si deriven de incumplimientos de normas de
conducta y por tanto a la valoracién subjetiva de un supuesto perjuicio causado, mas alla de la restitucion
o reparacion del interés o derecho.

Por tanto, debe ampliarse la exclusion de aplicacién de la norma a cualquier dafio y perjuicio, con
independencia de su causa, tal y como venia recogido en anteriores redacciones del proyecto de ley.

— Letra f): la prestacion de estos servicios de las administraciones publicas se rige por convenios
especificos y quedan, por tanto, fuera de las normas de conducta, debiendo ser en su caso la
Administracion Publica correspondiente la que interprete, aplique o haga cumplir, en su caso. el contenido
del convenio y no la Autoridad: han de excluirse de la aplicacion de esta ley.

— Letra i): debe modificarse para que se apliquen todas las excepciones de la Ley 7/2017; la
ampliacion de las materias sujetas a resolucion extrajudicial de conflictos en el ambito financiero es un
ejemplo mas de la discriminacion sectorial que supone esta norma frente al sistema general de resolucion
extrajudicial de conflictos.

ENMIENDA NUM. 160
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 3.
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Texto que se propone:
«Articulo 3. Ambito de aplicacién. Exclusiones.

[...]
2. Quedan excluidas las reclamaciones distintas retativas—a-itigios-distintes de los previstos
en el apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

[...]

i) Pérdidas de valor en la inversiéon causadas por las propias fluctuaciones de los
mercados financieros que el proveedor no pueda controlar.

4 j) Los demas previstos en el articulo 3.2 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, con
excepcion de sus letras a) y d), en el caso de esta ultima letra, cuando el empresario actie en
calidad de cliente financiero.»

JUSTIFICACION

Deberia establecerse una exclusion especifica, en linea con otras normativas ya en vigor, para evitar
las reclamaciones por pérdida de valor en las inversiones causadas por las propias fluctuaciones de los
mercados.

La incorporacién de una exclusion especifica en este sentido clarifica el régimen de las reclamaciones,
aumenta la seguridad juridica y evita el inicio de reclamaciones en circunstancias en las que el valor de
las inversiones caiga por una mera fluctuacion natural de los mercados, sin que concurra ningun
incumplimiento. Asi sucede, por ejemplo, en el articulo 6.2.a) de la Directiva 2002/65, de 2 de septiembre
de 2022, relativa a la comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores,
en lo referente a excepciones al derecho de rescision.

ENMIENDA NUM. 161
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 3
Texto que se propone:

«Articulo 3. Ambito de aplicacién. Exclusiones.

2. Quedan excluidas las reclamaciones distintas retativas-aitigiosdistintos de los previstos
en el apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

[...]

j) Las acciones relativas a la cobertura o rehuise de los contrato de seguros reguladas
de conformidad con la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y el propio
contrato, cuya competencia corresponde a los érganos de la jurisdiccion ordinaria.»

JUSTIFICACION

Es habitual que la cobertura de una péliza de seguros se solicite al amparo del articulo 3 de la LCS y
el principio de interpretacion pro asegurado al tratarse de la aplicacién de clausulas limitativas de los
derechos del asegurado. La jurisprudencia considera que estas clausulas limitativas en los contratos de
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adhesién pueden ser consideradas como perjudiciales para el asegurado, por lo que conviene
interpretarlas en sentido favorable al mismo. Esto no quiere decir que se declaren como abusivas stricto
sensu por cuanto no se declara la nulidad de la misma sino su interpretacién de conformidad con el
articulo 3 de la LCS, aunque en ciertos casos se habla de abusivas o no equitativas.

Es importante aclarar este aspecto, porque la norma planteada podria dar lugar a la atribucion
competencial en favor de la Autoridad Administrativa de cualquier conflicto en materia de simple
cumplimiento o incumplimiento (cobertura o rehlse) de los contratos de seguro, con tal de que una de las
partes sostenga que puede resultar abusiva una clausula. Y es que, es habitual confundir la lesividad a la
que se refiere el articulo 3 de la LCS que da lugar a una interpretacion pro asegurado, con la abusividad
a la que se refiere el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias. Entendemos que es solo este segundo aspecto el marco de competencia que se quiere
atribuir a la Autoridad, y que la intencion del legislador no es transferir las decenas de miles de conflictos
contractuales (seguros de hogar, vehiculos, dafios...) que se dirimen en los 6rganos de la jurisdiccion
ordinaria al &mbito administrativo.

ENMIENDA NUM. 162

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 5.
Texto que se propone:
«Articulo 5. Sistema de resolucion extrajudicial de fitigies reclamaciones.

1. El sistema institucional de resolucién extrajudicial de reclamaciones de los clientes ante
titigios—entre las entidades financieras y—sus—¢tientes tiene encomendada la resolucion de las
reclamaciones de los clientes financieros de forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los clientes e
imparcial y estara integrado por los servicios de atencion a la clientela y defensores de la clientela
de las entidades financieras y la Autoridad, en los términos previstos, respecto de la Autoridad, en
esta ley, lo que se complementa con las disposiciones sobre los servicios de atencion al cliente y
defensores del cliente en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, y sus normas de desarrollo.

2. La utilizacion del sistema institucional de resolucién extrajudicial de la Autoridad por el
cliente es voluntario para los clientes y alternativo al acceso directo a la jurisdiccion civil, asi como
al acceso a cualquier otro medio alternativo de resolucién de controversias como puede ser el
sometimiento a los procedimientos arbitrales de consumo o a los establecidos por otras entidades
acreditadas conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre. Las entidades financieras definidas en
el articulo 2.2., estaran obligadas a someterse al procedimiento. Tanto los clientes como las
entidades financieras tienen obligacion de asi-eome-a cumplir la resolucién que te ponga fin at
mismo a las reclamaciones cuando esta s tenga n caracter vinculante.»

JUSTIFICACION

En cuanto al apartado 1, la sustitucion del término «litigios» por «reclamaciones» se basa en el hecho
de que al tratarse de una Autoridad de naturaleza administrativa no resulta adecuado utilizar el término
«litigios».
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En cuanto al apartado 2, por respeto al principio de igualdad, las resoluciones de la Autoridad recaidas
en las reclamaciones deberian ser vinculantes no sélo para las entidades, sino también para los clientes.
En este sentido se propone la modificacion del apartado 2.

ENMIENDA NUM. 163
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo II. Articulo 17.
Texto que se propone:

«Articulo 17. Secciones y areas.

[...]
3. Las o los Vocales que instruyan los expedientes de las reclamaciones no podran formar
parte de las Secciones competentes para resolverlas si-bier ni podran asistir a las reuniones en

JUSTIFICACION

La configuracion del procedimiento no parece garantizar la independencia en la toma de decisiones.

Por un lado, el vocal que eleva la propuesta de resolucion participa en las discusiones de la Seccién
que resuelve la reclamacion, aunque sea sin voto.

Por otro lado, el vocal, en su condicién de miembro de la Seccidn, ya no como ponente, va a estar
condicionado por las propuestas de resolucion en reclamaciones similares.

Por ello, el procedimiento debe diferenciar una fase previa de instruccion y una posterior de resolucion,
estableciéndose una clara separacion entre ambas y las personas encargadas de las mismas.

ENMIENDA NUM. 164
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo Ill. Articulo 21.
Texto que se propone:
«Articulo 21. Régimen juridico.

1. La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero se regira por
lo dispuesto en esta ley y su normativa de desarrollo, su estatuto organico, su reglamento de
régimen interior y dirimira las reclamaciones tositigios que a ella se sometan atendiendo a la
legislacion especial aplicable a los servicios financieros y, supletoriamente, por lo dispuesto en
Ley 40/2015, de 1 de octubre, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
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General Presupuestaria, y la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones
Publicas.

[...]»
JUSTIFICACION

Al tratarse de una Autoridad de naturaleza administrativa resulta inadecuado utilizar el término litigio y
debera ser sustituido en toda la norma por «reclamacion».

ENMIENDA NUM. 165

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Capitulo IV. Articulo 26.
Texto que se propone:
«Articulo 26. Independencia e imparcialidad.

[...]
5. La abstencién y recusacion de los Vocales de la Autoridad se regira por lo dispuesto
en el Titulo IV de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.»

JUSTIFICACION

En la medida en que los Vocales de la Autoridad estan asumiendo funciones jurisdiccionales, debe
establecerse que, ademas del régimen previsto en el Proyecto para la resolucion de la Seccion Especial,

se haga una remision a la regulacién sobre la abstencion y recusacion prevista en la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

ENMIENDA NUM. 166

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo IV. Articulo 28.
Texto que se propone:
«Articulo 28. Confidencialidad.
[...]

4. Alos datos e informaciones que reciba la Autoridad en el desempeiio de su actividad
no se le aplicara la Ley 19/2013, de 9 de noviembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno.»
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JUSTIFICACION

La documentacion que pueda obtener la Autoridad en el desarrollo de sus competencias debe ser
confidencial en todo caso y no estar sujeta a las obligaciones de la Ley 19/2013 de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno.

La redaccion del apartado 1 de este articulo no es suficiente para asegurar dicha confidencialidad ante
una potencial solicitud al amparo de la Ley 19/2013. En este sentido cabe recordar lo ya establecido por
el Tribunal Supremo en su STS 871/2022, de 10 de marzo de 2022.

«... Los pronunciamientos resultan complementarios. La conclusién que se extrae de esta
jurisprudencia es que cuando la disposicidn adicional primera apartado segundo de la Ley de Transparencia
dispone que se regiran por su normativa especifica las materias que tengan previsto un régimen juridico
propio de acceso a la informacién, la remision no solo comprende los supuestos en los que se contenga
un tratamiento global y sistematico del derecho sino también aquellas regulaciones sectoriales que afecten
a aspectos relevantes de este derecho y que impliquen un régimen especial diferenciado del general. En
estos casos, este régimen especial se aplica de forma preferente a las previsiones de la ley de
transparencia, quedando esta ultima como regulacion supletoria. Por ello, la preferente aplicacion de unas
disposiciones especiales no impide la aplicacion supletoria de la Ley de Transparencia en los demas
extremos no regulados por la norma sectorial, excepto, claro esta, de aquellas previsiones que resulten
incompatibles con las especialidades contempladas en la norma especial.»

Debe tenerse en cuenta que la informacion que obtiene la Autoridad es la aportada por las propias
entidades financieras, por lo que cualquier transmision de informacién o documentaciéon debe contar con
el consentimiento expreso tanto del cliente como de la entidad financiera, de acuerdo con la normativa
aplicable en materia de proteccién de datos personales.

ENMIENDA NUM. 167

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 32.
Texto que se propone:

«Articulo 32. Reclamacion previa ante el servicio de atencién a la clientela o el defensor de la
clientela.

1. Para la admisién y tramitacion de reclamaciones por la Autoridad sera imprescindible
acreditar su presentacion previa ante el servicio de atencion a la clientela o el defensor de la
clientela, en su caso, de la entidad financiera contra la que se reclame, el transcurso del plazo al
que se refiere el apartado 2 siguiente, asi como, cuando fuera aplicable, la inadmision o
desestimacion total o parcial. En el caso de que la entidad financiera no dispusiera, por no estar
obligada legalmente a ello, de un servicio de atencion a la clientela, el cliente debera en todo caso
dirigirse previamente a la entidad contra la que dirija su reclamacién, por cualquiera de los medios
admisibles en derecho, a fin de dar oportunidad a aquella de atender su peticiéon o alcanzar un
acuerdo sobre el litigio suscitado.

2. Una vez que la reclamacién presentada conforme al apartado anterior haya sido inadmitida,
desestimada total o parcialmente o haya transcurrido el plazo de tn-mes dos meses desde la fecha
de su presentacion sin que haya sido resuelta, el cliente dispondra del plazo de un afno referido en
el articulo 38.1.e), para poder presentar su reclamacion ante la Autoridad. Cuando la reclamacion
verse especificamente sobre servicios de pago o la denegacion de apertura de una cuenta de
pago basica, el plazo de resolucion del servicio de atencion a la clientela o, en el caso a que se
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refiere el apartado anterior in fine, de haberse dirigido el cliente a la entidad, sera de quince dias,
salvo en las situaciones excepcionales previstas en el articulo 69 del Real Decreto-ley 19/2018,
de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, en las
que el plazo no excedera de un mes.

3. No sera preciso para la admision y tramitacion de reclamaciones por parte de la Autoridad
que el cliente acredite su presentacion previa ante el servicio de atencion a la clientela o el defensor
de la clientela o ante la entidad financiera, en su caso, cuando la reclamacién tenga por objeto la
demora en mas de dos meses en la aplicacién o incumplimiento de una decision de aquellos, en
sentido favorable al cliente, que hubiera versado sobre el objeto de reclamacion. En este caso, el
cliente podra dirigirse a la Autoridad transcurrido un mes desde que fuera notificado de la decision
por el servicio de atencion a la clientela o el defensor de la clientela.»

JUSTIFICACION

Apartado 1: El Proyecto exige la acreditacion previa de la presentacion de la controversia ante el SAC,
pero no se exige la acreditacién de que ésta haya sido inadmitida, desestimada o haya pasado el plazo
del apartado 2, cuestion que debe recogerse en el articulo.

Apartado 2: El plazo para la presentacion de la reclamacion debe ampliarse a dos meses, al objeto de
que pueda llevarse a cabo un analisis profundo de la reclamacion y se permita, en su caso, un periodo de
acceso al Defensor del Cliente como segunda instancia en aquellas entidades cuyos Reglamentos asi lo
establezcan. Ademas, el mismo plazo se prevé para la inadmision en el articulo 38.1.a).

De hecho, este plazo es menor al que recogen los articulos 10 y 15 de la Orden ECO 734/2004 (dos
meses a partir de la fecha en que la queja o reclamacién fuera presentada en el departamento o servicio
de atencién al cliente o, en su caso, defensor del cliente para resolver la misma), que no es derogada por
la norma en su redaccién propuesta. Es totalmente necesario que exista coherencia normativa y se
mantengan los mismos plazos para la resolucion de las reclamaciones por los SACs aplicables en la
actualidad y ya regulados en dicha orden.

En este apartado también se propone que en caso de denegacion de apertura de una cuenta de pago
basica, el plazo de resolucion por parte de la entidad financiera sea de quince dias.

Apartado 3: Se propone, por razones de seguridad juridica concretar la demora respecto del
incumplimiento de la decisién del servicio de atencion al cliente o el defensor de la clientela, fijando un
plazo de dos meses.

ENMIENDA NUM. 168

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 33.
Texto que se propone:

«Articulo 33. Acceso y procedimiento.

[...]

5. El Vocal remitira a las entidades contra las que se dirija la reclamacién una copia de la
misma y de los documentos aportados por el cliente, para que en el plazo de quince dias habiles
presente las alegaciones y documentacion que tenga por conveniente. Las entidades estaran
obligadas a relacionarse con la Autoridad a través de medios electronicos, no siendo admisibles
otros medios, para lo que esta podra establecer normas técnicas reguladoras que seran publicas,
objetivas, no discriminatorias y proporcionadas.
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Las entidades financieras pueden solicitar en aquellas reclamaciones de indole
especialmente compleja, una prorroga para la presentacion de alegaciones de 7 dias habiles,
previa aceptacion por parte de la seccion correspondiente de la Autoridad.

6. Las reclamaciones podran acumularse a efectos de su tramitacién en los supuestos
previstos en el articulo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, o cuando cumpliendo las reglas de
identidad o conexion en cuanto a las pretensiones previstas en dicho precepto, sea expresamente
solicitada por la persona, entidad u organizacion sefialada en el articulo 36 y 37. Contra el acuerdo
que se pronuncie sobre la improcedencia o no de la acumulacion no cabra recurso. La solicitud de
acumulacion por cualquiera de las partes debera ser trasladada a la otra parte para que en
un plazo de 5 dias pueda alegar lo que le parezca conveniente.»

JUSTIFICACION

Apartado 5: Se debe dar un tratamiento idéntico a las partes en caso de reclamaciones complejas.
Dado que el articulo 39 permite ampliar los plazos de la instruccion y resolucion a la Autoridad, se deberia
contemplar esa casuistica de reclamaciones complejas durante el procedimiento de las entidades, siendo
el articulo 33 donde podria encajar por técnica legislativa. De lo contrario, estariamos provocando
indefension a una de las partes, ain mas cuando en las entidades recae la carga de la prueba. Es un
punto crucial para evitar indefension y dispensar un trato justo a todas las partes.

Apartado 6: La norma debe permitir la solicitud de acumulacion de acciones por parte del reclamado,
con el fin de evitar un posible abuso de derecho, en caso de que el reclamante no lo haya solicitado o
advertido y concurran supuestos de acumulacion o conexion de identidad sustancial.

Ademas, la solicitud de acumulacion debe ser objeto de un analisis de concurrencia de los requisitos
para ello, por lo que se considera apropiado que se regule un breve tramite de alegaciones a las partes,
sobre todo teniendo en cuenta que la resolucion no es susceptible de recurso.

ENMIENDA NUM. 169

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 33.
Texto que se propone:

«Articulo 33. Acceso y procedimiento.

[...]

5. El Vocal remitira a las entidades contra las que se dirija la reclamacién una copia de la
misma y de los documentos aportados por el cliente, para que en el plazo de guiree veinte dias
habiles presente las alegaciones y documentacién que tenga por conveniente. Las entidades
estaran obligadas a relacionarse con la Autoridad a través de medios electrénicos, no siendo
admisibles otros medios, para lo que esta podra establecer normas técnicas reguladoras que seran
publicas, objetivas, no discriminatorias y proporcionadas.

[...]»

JUSTIFICACION

En relacién con el punto 5 donde se establece el plazo de 15 dias habiles para que las entidades
financieras presenten alegaciones y la documentacion que tengan por conveniente, se considera que el
referido plazo deberia ser mayor, pues el indicado en el proyecto de norma es idéntico al que se encuentra
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actualmente recogido para la resolucion de reclamaciones ante los Supervisores (Banco de Espania,
CNMV, DGSyFP), siendo que el presente Proyecto contempla importantes cambios que justifican su
ampliacion, en concreto:

— la modificacién del caracter vinculante de las resoluciones que dicte la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero cuya cuantia reclamada se situen por debajo de
determinados umbrales, constituyendo la reclamacion el equivalente a una demanda civil interpuesta por
parte del cliente;

— el plazo que el propio Anteproyecto prevé para la fase de instruccién por parte de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero y que es notablemente superior (60 dias
naturales)

— previendo el Anteproyecto incluso que para los litigios de indole particularmente compleja puedan
acordarse ampliaciones del mismo para su instruccién (y también para el de resolucién, siendo la
ampliacién hasta un maximo de 90 dias en la misma).

En este sentido, con el fin de garantizar un correcto plazo para la defensa de los litigios se deberia
realizar un incremento del plazo, que al menos lo equipare con los plazos previstos en la legislacion civil
para la contestacién a la demanda, fijandolo en no menos de veinte (20) dias habiles.

ENMIENDA NUM. 170
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 111. Articulo 35.
Texto que se propone:
«Articulo 35. Principios.

1. El procedimiento seguido para la resolucion de las reclamaciones se ajustara a los principios
de igualdad, equidad, imparcialidad, independencia, transparencia, contradiccion, legalidad,
libertad de prueba, eficacia y celeridad.

2. Los y las Vocales de la Autoridad sélo podran entrar a conocer sobre aquellos hechos y

[...
4. Para los supuestos no previstos en el apartado anterior, cuando se consideren dudosos
unos hechos relevantes para la decision, se desestimara la pretensién del cliente o de la entidad
financiera, segun corresponda a uno u otra la carga de probar los hechos que permanezcan
inciertos y fundamenten sus pretensiones.

Correspondera al cliente la carga de probar la certeza de los hechos de los que ordinariamente
se desprenda el efecto juridico correspondiente a las pretensiones de la reclamacion.

Correspondera a la entidad financiera la carga de probar los hechos que, conforme a las leyes
que le sean aplicables, impidan, extingan o enerven la eficacia juridica de los hechos a que se
refiere el parrafo anterior.
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[...

7. En la resolucion de un-titigie una reclamacion, y cuando sea necesario a juicio de la
persona titular de la Presidencia de la Autoridad, las autoridades de supervision asistiran a dicha
Autoridad mediante la prestacion de un servicio de evaluacion e informacion técnica solicitada por
esta, en la medida en que ya esté disponible y no suponga un desplazamiento de la actividad de
instruccion propia de la Autoridad Administrativa.

Los convenios que se promuevan de conformidad con lo establecido en el articulo 52 incluiran
la forma especifica en la que se materializara la asistencia y el traslado de informacion a que se
refiere el parrafo anterior.»

JUSTIFICACION

Apartado 1: Resulta imprescindible incluir el principio de igualdad entre los que se enumeran como
informadores del procedimiento, en linea con lo establecido tanto en la Directiva como en la Ley 17/2017.
Asimismo, debe afiadirse el principio de «equidad», en linea con las Recomendaciones de la Comision.

Apartado 2: Se hace referencia a que la Autoridad podra conocer de las cuestiones sometidas
expresamente a su resolucion y de cuestiones conexas, lo cual supone introducir un elemento abierto que
deja imprecisa la competencia y los limites al pronunciamiento de esa Autoridad. Habida cuenta de la
especial naturaleza de esta Autoridad, resulta fundamental dejar perfectamente definido sobre qué puede
pronunciarse. En este sentido, se considera que sélo puede entrar a conocer sobre las reclamaciones
puramente econdmicas expresamente planteadas y sometidas por ambas partes en sus respectivos
escritos, sin que pueda entrar a conocer de otras cuestiones que no hayan sido explicitamente
presentadas.

Lo contrario supone entrar a conocer de otras cuestiones derivadas (que puedan o no haber sido
planteadas en los escritos de alegaciones), y constituye una infraccién del articulo 88 de la Ley 39/2015,
(«la resolucién sera congruente con las peticiones formuladas») que se aplica en lo no previsto en la Ley,
y que regula el principio de congruencia que rige todo procedimiento administrativo, y obliga a ajustar las
resoluciones a las pretensiones oportunamente deducidas. Principio de congruencia que también es
basico en el ambito de la jurisdiccién civil, a la que la naturaleza de las controversias obliga a remitirse.

Apartado 4: Deben eliminarse términos de caracter impreciso que podrian afectar al correcto
funcionamiento de la carga de la prueba.

Apartado 7: Al tratarse de una Autoridad de naturaleza administrativa no resulta adecuado utilizar el
término litigio, debiendo sustituirlo en toda la norma por el de «reclamaciony.

ENMIENDA NUM. 171
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 35.
Texto que se propone:

«Articulo 35. Principios.

[...]
6. Durante la tramitacién de la reclamacion, y siempre antes de que se dicte resolucion, las
partes podran decidir someterse a un mecanismo de conciliacién o mediacién y comunicarlo por
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escrito a la persona titular de la Vocalia que instruya, que acordara la suspension del procedimiento
por un plazo maximo de ¢ttifice treinta dias naturales.

Si las partes alcanzan un acuerdo en dicho plazo, lo comunicaran a la Autoridad, que reflejara
el acuerdo alcanzado por las partes y pondra fin al procedimiento.

[...]»

JUSTIFICACION

El apartado sexto del articulo 35 «Principios» introduce a lo largo del proceso llevado a cabo por la
Autoridad Administrativa Independiente la posibilidad de recurrir a mecanismos de conciliacién o mediacion
como via de solucion alternativa de la controversia ya iniciada. No obstante, del texto se deduce una falta
de confianza en esta via cuando el plazo de suspensién que se plantea Unicamente es de 15 dias
naturales. Un plazo tan exiguo imposibilita cualquier tipo de analisis interno por parte del cliente y la
entidad financiera para valorar una alternativa de solucién negocial.

En caso de que se apueste realmente por una via negocial que pueda resolver, con caracter
alternativo, las disputas entre las entidades financieras y los clientes, el plazo deberia ser superior, lo que
permitiria poder iniciar un periodo de negociacion, con plazo suficiente para poder realizar ofertas y
contraofertas entre las partes, pudiendo realizar las actuaciones internas necesarias para proceder a la
autorizacion, en su caso, del acuerdo transaccional, y no constituirse como una mera incorporacion
cosmeética al procedimiento llevado a cabo por la autoridad.

En este sentido consideramos que el plazo de suspension del proceso en caso de que se inicien vias
alternativas de solucion por ambas partes del proceso no deberia ser inferior a 30 dias naturales.

ENMIENDA NUM. 172
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo IlIl. Articulo 36.
Texto que se propone:
«Articulo 36. Legitimacioén activa.

1. Tendran legitimacion para presentar reclamaciones en los procedimientos regulados en
esta ley, personalmente o mediante representante, todos los clientes previstos en el articulo 2.1.

JUSTIFICACION

La legitimacion para presentar reclamaciones por parte los inversores institucionales cuando estos
actuen en defensa de los intereses particulares de sus clientes deberia eliminarse.

Esta posibilidad podria tener sentido si se tratara de resoluciones no vinculantes, pero no en el caso
de vinculantes. La reclamacion deberia presentarse sdélo por aquel cliente afectado y, por tanto,
perjudicado. Ademas, la mencién de una nueva categoria como la de inversores institucionales, sin aclarar
su naturaleza juridica o régimen de autorizacion, se antoja como una medida contradictoria y
descoordinada del proyecto que traspone la directiva de acciones de representacion.
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ENMIENDA NUM. 173

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 38.
Texto que se propone:

«Articulo 38. Régimen de admision de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

L.

2. Solo sera posible la inadmisién de una reclamacién en los siguientes supuestos:

[...]

g) Cuando en la reclamacion se planteen controversias sobre determinados hechos
cuya prueba unicamente pueda ser realizada en via judicial.

h) Cuando la reclamacion o queja se fundamente en una controversia cuya resolucion
requiera necesariamente la valoraciéon de expertos con conocimientos especializados en una
materia técnica ajena a la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o a las
buenas practicas y usos financieros.

[...]»

JUSTIFICACION

La normativa vigente prevé expresamente la inadmisién de las reclamaciones en determinados
supuestos particularmente complejos, como son las reclamaciones que versen sobre cuestiones que
requieran valoracion por un perito experto o prueba en via judicial. En concreto, asi se recoge en el articulo
10.1 letras b y d de la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de
presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision
Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Ambos supuestos son de particular relevancia en relacidon con las reclamaciones sobre contratos de
seguro (por ejemplo, cuando existan discrepancias sobre la cuantificacién de los dafios originados por un
incendio o la determinacion de quién es el responsable de un accidente de trafico). En esos supuestos, el
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones remite al
reclamante al tramite pericial previsto en la Ley de Contrato de Seguro o a la via judicial. En 2021 el
porcentaje de reclamaciones inadmitidas por la DGSFP con remision a la prueba en via judicial o remision
a tramite pericial fue del 14% sobre el total de reclamaciones recibidas.

El proyecto de ley no recoge tales causas de inadmisién. Sin embargo, la Autoridad seguira sin poder
decidir sobre el fondo del asunto en ambos tipos de casos debido a su complejidad y se vera obligada a emitir
una resolucion no concluyente, remitiendo igualmente al reclamante al tramite pericial o a los tribunales.

Si la ley recogiese expresamente estas causas de inadmision, el reclamante recibiria en un plazo
maximo de 7 dias la respuesta de la Autoridad remitiéndole al tramite pericial o a la via judicial.

Si la ley no recoge estas causas de inadmisién, se aplicard el plazo de resolucién de 90 dias
(ampliables otros 90 dias). Al final, el cliente no habra obtenido una resolucién concluyente de la Autoridad,
pero habra perdido varios meses de su vida innecesariamente.

La dilacion de la resolucion del conflicto con el cliente también supone un perjuicio para la entidad
aseguradora, que ademas habra tenido que pagar la tasa de 250 euros por una reclamacién admitida pero
que no ha sido resuelta en cuanto al fondo y que tendra que resolverse por otra via.

A estos efectos, cabe destacar que la Directiva 2013/11/UE sobre resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo, a la que debe ajustarse el presente proyecto de ley establece expresamente que «a
fin de garantizar que las entidades de resolucién alternativa puedan funcionar de manera eficaz, dichas
entidades deben tener la posibilidad de mantener o introducir, de acuerdo con las leyes del Estado
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miembro en que estén establecidas, normas de procedimiento que les permitan negarse a tramitar litigios
en determinadas circunstancias, por ejemplo, en el caso de litigios excesivamente complejos que por tal
motivo se resolverian mas adecuadamente ante un érgano jurisdiccional».

ENMIENDA NUM. 174
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 38.
Texto que se propone:
«Articulo 38. Régimen de admisién de reclamaciones. Supuestos de inadmision.

[...]

4. La resolucion que acuerde la inadmision podra imponer, motivadamente, y atendiendo a
los principios moduladores del derecho administrativo sancionador, una multa de entre 50 y 500
euros cuando, de forma reiterada en un periodo de t#r dos afio s reclamaciones presentadas por
el mismo reclamante, se hayan inadmitido aquellas por las causas previstas en los apartados 1.b)
y €).»

JUSTIFICACION

Al objeto de aportar mayores garantias al procedimiento y desincentivar las reclamaciones temerarias.

ENMIENDA NUM. 175

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 111. Articulo 40.
Texto que se propone:
«Articulo 40. Efectos de la presentacion de reclamaciones.

1. Las partes no podran ejercitar entre si ninguna accioén judicial e-extrajudiciat en relacion con
el objeto de la reclamacion durante el tiempo en que esta se esté sustanciando ante la Autoridad.
Esta imposibilidad de ejercer acciones no se aplicara a aquellas acciones de reclamacion de
cantidad por el impago de deudas.

La interposicion de una reclamacion no suspendera la declaracion a los ficheros de
solvencia que fueran procedentes salvo que su objeto versara sobre la cuantia o existencia
de la deuda, en cuyo caso, se estara a lo establecido en el art 20 b) de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Lo previsto en este apartado se entiende sin perjuicio del posible desistimiento del reclamante
a la tramitacién de su reclamacion, en cuyo caso cualquiera de las partes podra ejercitar contra la
otra accion judicial o extrajudicial en relacién con el objeto de la reclamacion. En este caso, el plazo
para el ejercicio de acciones judiciales que hubiera sido interrumpido por razén de lo dispuesto en
el siguiente apartado, se reanudara al dia siguiente de la notificacion del acuerdo de la Autoridad
aceptando el desistimiento cursado por aquel.

[...]»

JUSTIFICACION

La interposicion de una reclamacién no debe paralizar el ejercicio de acciones extrajudiciales que
puedan por una parte contribuir a resolver el objeto de la reclamacion.

La prohibicién de ejercitar acciones judiciales durante el tiempo en que se esta sustanciando ante la
Autoridad una reclamacién podria suponer una vulneracion del derecho constitucional a la tutela judicial,
maxime cuando so6lo se impone esta limitacion a la entidad financiera, puesto que el reclamante puede
desistir cuando quiera. La norma puede ser utilizada como mecanismo para evitar acciones legitimas de
la entidad.

De este modo, cualquier cliente podria retrasar, por ejemplo, una reclamaciéon econémica por impago
durante los 90 dias que puede durar el procedimiento ante la Autoridad (o mas, si se sustancia una
cuestion previa de unificacion de criterio), y dicha paralizacion podria repetirse con caracter anual al poder
reiterar sin riesgo de multa la misma reclamacion cada afio de acuerdo con el articulo 38.4.

Como consecuencia de lo anterior, se propone excluir de la prohibicién de ejercer acciones judiciales
durante la tramitacion de la reclamacion, aquellas acciones de indole recuperatoria como la ejecucion de
préstamos y por motivos similares, el ejercicio de acciones penales por parte de la entidad financiera.

Por otra parte, en el supuesto de existirimpagados, no habiéndose cuestionado la cuantia o existencia
de la deuda, no deberia limitarse el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de obligaciones del
acreedor.

ENMIENDA NUM. 176

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 41.
Texto que se propone:
«Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones.

1. Laresolucion que ponga fin al procedimiento decidira, en derecho, la reclamacion eHitigio:

Cuando la reclamacion tenga un contenido econémico, la resoluciéon podra acordar la devolucion
de importes indebidamente cobrados, mas los intereses de demora que se hubieran devengado
desde la fecha de la admisién de la reclamacién por la Autoridad.

En caso de que la reclamacién no tenga un contenido econémico, la resolucion podra establecer
una compensacion resarcitoria a favor del reclamante, con un importe entre los 100 y 2.000 euros,
atendiendo en todo caso a la naturaleza y circunstancias particulares de la reclamacion, tales como
la reiteraciéon de la conducta por parte de la entidad y al principio de proporcionalidad y que en
ningun caso tendra caracter sancionador. Reglamentariamente se estableceran tablas con
compensaciones orientativas por la vulneracion de derechos e intereses concretos de entre los
establecidos en la normativa vigente, que serviran de orientacion, sin animo de exhaustividad, a los
Vocales. Las tablas orientativas también podran prever la actualizacién de contenidos y cuantias.
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2. Cuando se aprecie mala fe en la interposicion de la reclamacion, la seccién podra imponer
una sancioén pecuniaria, de forma motivada, justificando las causas que determinan la imposicion y
su cuantia. La imposicion de esta multa al reclamante sélo procedera en el caso de que se hubieran
desestimado totalmente las pretensiones formuladas en la reclamacion.

El importe de la multa prevista en este apartado podra ascender desde 50 hasta 4666 3.000
euros, determinandose su cuantia atendiendo a los criterios de modulacion de derecho
administrativo sancionador y, en particular a la mala fe apreciada y a los perjuicios derivados de la
reclamacion para la entidad reclamada.»

JUSTIFICACION

Apartado 1: La sustitucion del término «litigio» por «reclamacion» se basa en el hecho de que al
tratarse de una Autoridad de naturaleza administrativa no resulta adecuado utilizar el término «litigio».

Apartado 2: Se considera adecuado incrementar el importe de la multa hasta un maximo de 3.000
euros cuando se aprecie mala fe en la interposicion de la reclamacion.

ENMIENDA NUM. 177

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo Ill. Articulo 42.
Texto que se propone:
«Articulo 42. Resolucién vinculante.

Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre incumplimientos
sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas cuando el importe reclamado sea
inferior a 26-660 2.000 euros o aquellas cuya cuantia se establezca como indeterminada de acuerdo
con las reglas que se fijen reglamentariamente segun lo dispuesto en el articulo 31. Dicho importe
se elevara hasta los 50.000 euros en el caso de reclamaciones colectivas que afecten a mas
de 10 clientes.

La entidad financiera debera cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30 dias habiles a
contar desde su notificacion y entregar la justificacion documental ante la Autoridad del cumplimiento
de su resolucion.»

JUSTIFICACION

La estructura procesal espafiola otorga diversas consecuencias procesales a la cuantia del litigio. En
la medida en que el Proyecto prevé la emanacion de resoluciones vinculantes por parte de la Autoridad, y
a ella pueden ir asociadas sanciones de importe considerable, parece razonable aproximar determinadas
garantias que ya existen en el proceso civil. Entre ellas, el Proyecto de Ley de medidas de eficiencia
procesal del servicio publico de Justicia, actualmente en tramitaciéon en esta Camara, en su articulo 5,
apartado 2 establece que «Unicamente sera preceptiva la asistencia letrada a las partes cuando se utilice
como medio adecuado de solucién de controversias la formulacién de una oferta vinculante, excepto
cuando la cuantia del asunto controvertido no supere los 2.000 euros o bien cuando una ley sectorial no
exija la intervencion de letrado o letrada para la realizacién o aceptacion de la ofertax.

Se considera razonable tomar esta misma cuantia como referencia, reduciendo, de 20.000 a 2.000
euros, el umbral para que la resolucion de la Autoridad revista la condicion de vinculante en atencion a la
cuantia del litigio.
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En el caso de reclamaciones colectivas que afecten a mas de 10 clientes, se considera que este
margen debe ser mas elevado, en concreto debe abarcar todas las reclamaciones inferiores a 50.000.

ENMIENDA NUM. 178

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 43.
Texto que se propone:
«Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizaran mediante resolucién no vinculante, las reclamaciones siguientes:

a) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas cuando el
importe reclamado sea igual o superior a 26-666 2.000 euros, excepto en el caso de las
reclamaciones colectivas que afecten a mas de 10 personas, y cuando el importe reclamado
sea superior a 50.000 euros.

b) Las que se dicten sobre buenas practicas y usos financieros, en todo caso.

[...]»

JUSTIFICACION

La estructura procesal espafiola otorga diversas consecuencias procesales a la cuantia del litigio. En
la medida en que el Proyecto prevé la emanacion de resoluciones vinculantes por parte de la Autoridad, y
a ella pueden ir asociadas sanciones de importe considerable, parece razonable aproximar determinadas
garantias que ya existen en el proceso civil. Entre ellas, el Proyecto de Ley de medidas de eficiencia
procesal del servicio publico de Justicia, actualmente en tramitaciéon en esta Camara, en su articulo 5,
apartado 2 establece que «Unicamente sera preceptiva la asistencia letrada a las partes cuando se utilice
como medio adecuado de solucién de controversias la formulacién de una oferta vinculante, excepto
cuando la cuantia del asunto controvertido no supere los 2.000 euros o bien cuando una ley sectorial no
exija la intervencion de letrado o letrada para la realizacién o aceptacion de la ofertax.

Se considera razonable tomar esta misma cuantia como referencia, reduciendo, de 20.000 a 2.000
euros, el umbral para que la resolucion de la Autoridad revista la condicion de vinculante en atencion a la
cuantia del litigio.

En el caso de reclamaciones colectivas que afecten a mas de 10 clientes, se considera que este
importe debe ser mas elevado, en concreto debe ser superior a 50.000 euros.

ENMIENDA NUM. 179
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Ill. Articulo 44.
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Texto que se propone:
«Articulo 44. Cuestién previa de unificacidn de criterio.

1. Una vez instruida la reclamacion y con caracter previo a su resolucion por la Seccion, podra
plantearse una cuestion previa de unificacion de criterio ante la Seccidn Especial prevista en el
articulo 18:

a) Por la Seccion respecto a reclamaciones basadas en hechos, pretensiones y fundamentos
sustancialmente iguales en las que se hubiese llegado a resoluciones distintas.

b) Por la persona titular de la Presidencia, motivadamente, en aquellas reclamaciones que
afecten a una pluralidad de reclamantes, que afecten a distintos tipos de servicios financieros o
ambitos de competencia de las areas, en las que no exista un criterio previo fijado por la Seccion
Especial y cuando concurran razones de indole técnica, juridica o de interés publico que lo
justifiquen.

c) Por la entidad financiera respecto a reclamaciones basadas en hechos, pretensiones
y fundamentos sustancialmente iguales en las que se hubiese llegado a resoluciones
distintas.

[...]»

JUSTIFICACION

Se recoge la posibilidad de solicitar la cuestion previa de unificaciéon de criterio por parte de la propia
Autoridad, pero no se contempla esta posibilidad para las entidades reclamadas, que no disponen de
accion que les permita alegar la existencia de diferentes criterios de resoluciéon en caso de detectarse
resoluciones contradictorias, circunstancia que debe ser corregida.

ENMIENDA NUM. 180

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo I1. Articulo 45.
Texto que se propone:

«Articulo 45. Especialidades para la tramitacion de los recursos contra las resoluciones que
agoten la via administrativa dictadas por la Autoridad.

1. Las resoluciones vinculantes de la Autoridad pondran fin a la via administrativa y no seran
susceptibles de recurso de reposicion.

2. Laimpugnacion de las resoluciones que agoten la via administrativa dictadas por la
Autoridad se sustanciard, ante el orden jurisdiccional civil, por los tramites del juicio verbal
con las siguientes especialidades:

1.2 Estan legitimadas para la interposiciéon del recurso las partes que hubieran
intervenido en el procedimiento administrativo previo cuya resolucién se recurre.

22 El plazo para interponer el recurso serd de dos meses contados desde el dia
siguiente al de la notificaciéon de la resolucion dictada si fuera expresa. Si no lo fuera, el
plazo sera de seis meses y se contara a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo
con su nhormativa especifica, se produzca el acto presunto.
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3.2 Admitido el recurso, el letrado de la Administracion de Justicia requerira a la
Autoridad para que remita el expediente administrativo.

4.2 El expediente debera ser remitido en el plazo improrrogable de veinte dias, a contar
desde que la comunicacion judicial tenga entrada en el registro general de la Autoridad.

5.2 Transcurrido el plazo de remision del expediente sin haberse recibido completo, se
reiterara la reclamacion.

6.2 Recibido el expediente, el letrado de la Administracion de Justicia acordara el
emplazamiento de los interesados para que se puedan personar como demandados en el
plazo de nueve dias.

7.2 El emplazamiento de la Autoridad se entendera efectuado por la reclamaciéon del
expediente. La Autoridad se entendera personada por el envio del expediente.

8.2 Los interesados legalmente emplazados podran personarse en autos dentro del
plazo concedido. Si lo hicieren posteriormente, se les tendra por parte para los tramites no
precluidos. Si no se personaren oportunamente continuara el procedimiento por sus
tramites, sin que haya lugar a practicarles, en estrados o en cualquier otra forma,
notificaciones de clase alguna.

9.2 El letrado de la Administracion de Justicia acordara que se entregue el expediente
al recurrente para que se deduzca la demanda en el plazo de veinte dias.

10.2 El demandante podra pretender la declaracion de no ser conforme a Derecho,
incluso por errénea valoracion de la prueba, y, en su caso, la anulacion de la resolucién
recurrida.

También podra pretender el reconocimiento y restablecimiento de una situacion juridica
individualizada y la adopcion de las medidas adecuadas para el pleno restablecimiento de la
misma.

11.2 Si la demanda no se presenta dentro del plazo, el Tribunal, de oficio, declarara por
auto el archivo de las actuaciones.

12.2 Transcurrido el término para la remision del expediente administrativo sin que éste
hubiera sido enviado, la parte recurrente podra pedir, por si o a iniciativa del letrado de la
Administracion de Justicia, que se conceda plazo para formalizar la demanda.

Si después de que la parte demandante hubiera usado del derecho establecido en el
parrafo anterior se recibiera el expediente, el letrado de la Administracion de Justicia pondra
éste de manifiesto a las partes por plazo comun de diez dias para que puedan efectuar las
alegaciones complementarias que estimen oportunas.

13.2 Presentada la demanda, el letrado de la Administracion de Justicia dara traslado de
la misma, con entrega del expediente administrativo o copia del mismo, a los interesados
que hubieran comparecido, para que la contesten en el plazo de veinte dias. Si la demanda
se hubiere formalizado sin haberse recibido el expediente administrativo, se emplazara a la
Autoridad para contestar, apercibiéndola de que no se admitira la contestaciéon si no va
acompanada de dicho expediente.»

JUSTIFICACION

El planteamiento de un sistema de recurso al procedimiento administrativo resuelto por la jurisdiccién
civil es un sistema ya utilizado por el legislador para resolver los recursos contra las resoluciones que
agoten la via administrativa dictadas en materia de propiedad industrial por la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas, lo que permite que cuestiones relacionadas con la legislacién civil y mercantil no
acaben siendo resueltas en el ambito contencioso administrativo.

Por otro lado, el hecho de que las reclamaciones de los clientes que se interpongan ante la Autoridad
Administrativa Independiente, que tal como esta concebido en el proyecto seran resueltas por la
jurisdiccion contencioso administrativa, que tiene caracter meramente revisorio, va a ir drenando el nimero
de resoluciones judiciales en el ambito civil, lo que a medio plazo va a generar un empobrecimiento de la
jurisprudencia civil en relacién con la contrataciéon de productos financieros, y puede acabar con su
ausencia total en determinados asuntos de baja cuantia individual, como es el caso de las comisiones
bancarias. Esto privaria a nuestro Derecho Bancario de una pieza esencial como es la jurisprudencia del
Tribunal Supremo complementada por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.
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Con la solucion propuesta, ademas, se elimina el problema de que coexistan pronunciamientos de la
jurisdiccion contenciosa administrativa y de la jurisdiccion civil por los mismos hechos, cuando en nuestro
Derecho no se conocen mecanismos que unifiquen el criterio de dos érdenes jurisdiccionales distintos,
favoreciendo el principio de seguridad juridica.

A fin de solventar este tema, se considera oportuno dar a las resoluciones de la Autoridad el mismo
sistema de recursos que se ha instrumentado para los recursos contra las resoluciones que agoten la via
administrativa dictadas en materia de propiedad industrial por la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
en el articulo 447 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

ENMIENDA NUM. 181

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo V. Articulo 53.
Texto que se propone:
«Articulo 53. Compendio anual de buenas practicas y usos de los sectores financieros.

Las autoridades de supervisién elaboraran, de manera conjunta, en el plazo de seis meses
desde la entrada en vigor de esta Ley, un unico Compendio anual de buenas practicas y usos de
los sectores financieros, en el que reunirdn, de manera sistematica, y con un lenguaje claro y
comprensible, las practicas y usos de aconsejable observancia para las entidades que comercializan
productos y servicios financieros. Ademas, al mismo se deberan anexar los protocolos de
autorregulacion vigentes en cada revision. Para la elaboracién de dicho Compendio, las autoridades
supervisoras podran recabar el criterio de otras administraciones publicas con potestades
supervisoras sobre las entidades sometidas a la normativa de conducta. Previamente a su
publicacién, las autoridades de supervision daran audiencia a las asociaciones
representativas de las entidades financieras para que en el plazo de 30 dias habiles puedan
trasladar alegaciones respecto de los criterios de «buenas practicas y los usos financieros».

Dicho Compendio, que se revisara anualmente por las autoridades de supervision, se publicara
electrénicamente en todas las lenguas cooficiales del Estado y al menos en el idioma inglés, de
manera accesible y destacada, en la pagina web de cada autoridad supervisora y de la Autoridad.

Por otra parte, las autoridades de supervision habilitaran un canal de consultas a las
entidades financieras y a las asociaciones que las representan para que puedan plantear
aquellas dudas que tengan que ver con la interpretacion de normas de conducta, buenas
practicas y usos financieros.»

JUSTIFICACION

Si se mantuviera el caracter normativo que el presente proyecto confiere a las buenas practicas y usos
financieros y en todo caso dado su caracter interpretativo, parece que debiera concederse a las entidades
financieras y a sus asociaciones, audiencia previa a su publicacién y aplicacién. Normalmente estos
criterios van referidos a actuaciones pasadas y las entidades financieras deben tener la oportunidad de
expresar, en su caso, su parecer al respecto. De igual forma, las resoluciones a las consultas que puedan
plantear las entidades son fundamentales para dotar de seguridad juridica y claridad al sistema, evitando
asi un gran numero de reclamaciones innecesarias.
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ENMIENDA NUM. 182

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo VII. Articulo 61.
Texto que se propone:
«Articulo 61. Sanciones por la comisién de infracciones graves.

1. Por la comision de infracciones graves la Autorldad |mpondra una multa, que debera ser
efectiva, propormonada ydlsuasorla y i

2. Adicionalmente, la Autoridad |mpondra como medlda accesoria una sancioén de
amonestacion publica con publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» de la identidad del infractor,
la naturaleza de la infraccidn y la sancion impuesta.

A efectos de las sanciones previstas, se entendera por “cifra de negocios” o “volumen
de negocio” el total del generado por la actividad especifica sancionada y solo esta, si el
sancionado tuviera una o mas actividades, del ultimo ejercicio econémico cerrado con
anterioridad a la infraccion. Para aquéllos que operen en régimen de derecho de
establecimiento o de libre prestacion de servicios, esta cifra se referira al volumen de
negocio en Espaina. En el caso de entidades aseguradoras y reaseguradoras se entiende por
volumen de negocio lo dispuesto en el articulo 198 c) de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras, relativas
al importe total del negocio generado en la distribucion directa de seguros.»

JUSTIFICACION

El régimen sancionador deberia de adaptarse y hacerse proporcional a la realidad del infractor, por lo
que se entiende que convendria establecerse una escala en funcién del volumen de negocio. A este respecto
se propone que, a la hora de determinar el importe de las multas a aplicar, estos se ponderasen en funcién
del volumen de negocio. Pues imponer una misma cantidad sin tener en cuenta el volumen de cada infractor
implica sancionar con distinta severidad, obviando un criterio de proporcionalidad. Proponemos, por tanto,
la creacion de un escalado que regule las sanciones en funcién de la dimensién del infractor en lo que se
refiere a su volumen de negocio. Se propone aclarar el concepto de «volumen de negocio».

Entendemos que los mas afectados son los mediadores de seguros que en un porcentaje por encima
del 90%, por no decir, el 100% son PYMES, siendo multas absolutamente inasumibles especialmente
para los corredores de seguros siendo la Unica figura independiente. Entendiendo que se trata de multas
totalmente desproporcionadas para los corredores y corredurias de seguros, proponemos enmienda De
modificacién del articulo 64 de Graduacion de Sanciones.

ENMIENDA NUM. 183
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Disposicién adicional primera.
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Texto que se propone:

«Disposicion adicional primera. Tasa por la resolucién de reclamaciones en materia de defensa al
cliente financiero.

[...]

4. Hecho imponible. Constituye el hecho imponible de la tasa la tramitacién de las
reclamaciones que resulten admitidas y cuya resolucion sea favorable al reclamante.

5. Devengo. La tasa se devengara en el momento de la admisién resolucion favorable al
cliente de la reclamacion.

[...]

7. Cuota tributaria. La cuota de la tasa sera de 250 euros por reclamacion admitida y resuelta
favorablemente para el cliente.

8. Ingreso a cuenta. En el momento de admision de la reclamacién, las entidades
financieras vendran obligadas a ingresar el importe de 50 euros a cuenta del eventual pago
de la tasa.

9. & Gestion, liquidacion y recaudacion. La competencia para la gestion, liquidacion y
recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera a la propia Autoridad, llevandose a cabo
su gestion recaudatoria en periodo ejecutivo por convenio por los érganos de recaudacion de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria conforme a los procedimientos administrativos
correspondientes, gozando de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General
Tributaria, y de las previstas en el Reglamento General de Recaudacién. La Autoridad, una vez
resuelta la reclamacion, procedera a liquidar la tasa descontando la cantidad ingresada a
cuenta por la entidad. Asimismo, en el caso de resolucion favorable a la entidad financiera,
procedera a la devolucidn de la cantidad ingresada a cuenta.

10. 9. Pago de la tasa. Los sujetos pasivos efectuaran el ingreso a cuenta y el pago de la
tasa conforme a los modelos oficiales que se aprueben y estaran obligados a relacionarse con los
6rganos encargados de su cobro y recaudacion a través de medios electrénicos.

El pago de la tasa se efectuara en las condiciones y plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, y en el Reglamento General de Recaudacién, aprobado por
el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y su normativa de desarrollo.

11. 46. Ajuste de la cuota tributaria. Se podran introducir medificaciones reducciones en la
cuota de la tasa en la Ley de Presupuestos Generales del Estado que corresponda, a fin de
conseguir un mayor grado de adecuacion entre la cuantia total recaudada y el coste del servicio
prestado por la Autoridad.»

JUSTIFICACION

Alos efectos de cumplir con los caracteres propios de las tasas definidos en la Ley 8/1989, de 13 de abril,
de Tasas y Precios Publicos (en particular con el concepto, hecho imponible, devengo y sujeto pasivo de las
tasas regulados, respectivamente, en los articulos 6, 13, 15y 16 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y
Precios Publicos), se considera necesario aclarar que el hecho imponible viene constituido inicamente por la
tramitacion de aquellas reclamaciones que resulten admitidas y cuya resolucién sea favorable al reclamante.

En consonancia con lo anterior, se propone también modificar el apartado relativo al devengo de la
tasa que se producira en el momento de la resolucién favorable al reclamante.

Paralelamente, se propone que la entidad financiera tenga que a ingresar 50 euros a cuenta del
eventual pago de la tasa.

Finalmente, se propone que el Unico ajuste posible sea el de rebajar la cuota de la tasa.
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ENMIENDA NUM. 184
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposicion transitoria segunda.
Texto que se propone:
«Disposicion transitoria segunda. Procesos judiciales en curso.

1. Los clientes que, antes de la puesta en funcionamiento de la Autoridad, fuesen litigantes en
un proceso ante los tribunales civiles sobre cualquier asunto cuya resolucion fuera competencia de
la Autoridad, podran , en el plazo maximo de 3 meses desde la entrada en vigor de la presente
ley, desistir unilateralmente del procedimiento antes de que se haya celebrado el juicio en el
procedimiento ordinario o la vista en el juicio verbal, segun proceda, para someter el asunto objeto
del proceso a la Autoridad.

[...]»
JUSTIFICACION

Se considera necesario establecer un plazo maximo de 3 meses desde la entrada en vigor de la
presente ley para que los clientes que sean litigantes en un proceso ante los tribunales civiles sobre
cualquier asunto cuya resolucién fuera competencia de la Autoridad Administrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero puedan desistir unilateralmente del procedimiento antes de que se haya
celebrado el juicio.

ENMIENDA NUM. 185
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposicién final octava. Modificacion Ley 7/2017.
Texto que se propone:

«Disposicion final octava. Modificacién de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se
incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento europeo y
del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo.

Se da nueva redaccién al articulo 26.3 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, que pasa a tener
el siguiente literal:

“3. La autoridad competente para la acreditacidon-de-entidades—de resolucion alternativa que
desarrolle nsu actlwdad en el amblto del sector financiero sera —a—tedes—&es—efeetes—pfe\ﬁsfes—eﬁ

Autorldad Administrativa Independlente de Defensa del Cllente Fmanmero ”»
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JUSTIFICACION

No se entiende bien como se combina la existencia de una Unica entidad obligatoria y vinculante para
la resolucion de litigios en el sector financiero, la regulada en el Proyecto, con la de otras entidades
acreditadas por el Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital que podrian desarrollar
también su actividad en el ambito del sector financiero de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/2017.

Podrian asi coexistir la autoridad administrativa y otras entidades de resolucion alternativa con ambitos
de actuacion diferentes (general o consumidores), con competencias distintas (resoluciones vinculantes o
no) y con distintos criterios de resolucién, todo lo cual creara una evidente confusion.

ENMIENDA NUM. 186

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Disposiciones finales nuevas
Texto que se propone:

«Disposicién final XX. Modificacion de la ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los
contratos de crédito inmobiliario.

Se da nueva redacciéon al apartado 3 del articulo 17 de la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, que queda redactado como sigue:

“3. Como excepcion a la prohibicion de las practicas de venta vinculada contenida en el
apartado 1, los prestamistas o intermediarios de crédito inmobiliario podran exigir al prestatario la
suscripcién de una pdliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del contrato
de préstamo, asi como la suscripcion de un seguro de dafos respecto del inmueble objeto de
hipoteca y del resto de seguros previstos en la normativa del mercado hipotecario. En este caso el
prestamista debera aceptar podlizas alternativas de todos aquellos proveedores que ofrezcan unas
condiciones y un nivel de prestaciones equivalentes a la que aquel hubiera propuesto, tanto en la
suscripcion inicial como en cada una de las renovaciones. El prestamista no podra cobrar comision
o gasto alguno por el andlisis de las pdlizas alternativas que se le presenten por el prestatario.

La aceptacion por el prestamista de una pdliza alternativa, distinta de la propuesta por su parte,
no podra suponer empeoramiento en las condiciones de cualquier naturaleza del préstamo.

El prestamista debera advertir al prestatario con una antelacion minima de dos meses del
vencimiento de cada anualidad de los seguros contratados mediante practicas de venta
vinculada o de venta combinada, con indicaciéon expresa en cada comunicacion, del derecho
del prestatario a contratar los seguros con un proveedor diferente.

En el caso de que la pdliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones
del préstamo sea un seguro de vida del prestatario, la pdliza de seguro exigida o propuesta
debera ser renovable en cada anualidad, equivalente al capital pendiente de amortizacion y
nunca de prima Unica. El prestatario, al tiempo de cada renovacién, tendra facultad de
eleccion para, bien renovar el seguro inicialmente contratado, bien contratar el seguro con
condiciones y un nivel de prestaciones equivalente con un proveedor diferente. Estas reglas
para los seguros de vida seran aplicables tanto en practicas de venta vinculada como de
venta combinada.”»
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JUSTIFICACION

La enmienda persigue evitar practicas de las entidades de crédito perjudiciales para los prestatarios
en el sector del crédito inmobiliario.

Tanto en los supuestos de vinculacién como en los de combinacion, los prestamistas exigen u ofrecen
al prestatario la suscripcion de una pdliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del
contrato de préstamo y/o la suscripcion de un seguro de dafos respecto del inmueble objeto de hipoteca.
La regulacion actual se orienta a garantizar, en beneficio del prestatario, que éste pueda elegir con libertad
con qué asegurador contrata la pdliza del seguro.

Comoquiera que los contratos de seguro accesorios al préstamo inmobiliario tienen una cuantia y
coste sustancialmente inferior al del préstamo, el prestatario no fija su atencién en las condiciones del
seguro. Este problema de asimetria en la atencion del consumidor ha sido reiteradamente expuesto por
la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA) en los ultimos informes anuales de
tendencia de consumidores y, especialmente, en el Estudio Tematico sobre el funcionamiento del mercado
de la UE de seguros vendidos con hipotecas, créditos al consumo y tarjetas de crédito a través de los
operadores de banca-seguros recientemente publicado. La asimetria en la atencién del prestatario
incrementa los riesgos de la venta cruzada de seguros, a saber, el aumento de precio de la podliza y la
adquisiciéon de un seguro no necesitado —por estar mal disefiado como herramienta de cobertura de
riesgos—. Para conjurar este riesgo es preciso fortalecer, mediante las obligaciones informativas que se
proponen, las alternativas del consumidor al vencimiento de cada pdliza para que, si asi lo desea, pueda
cambiar de proveedor.

Especificamente, en lo que concierne a los seguros de vida, accesorios a créditos inmobiliarios, la
exigencia de que el seguro sea de prima Unica, con un pago anticipado por la totalidad de la cobertura al
tiempo de la suscripcion del préstamo, es una practica perjudicial para el prestatario, lo que ha venido a
recalcar la jurisprudencia en numerosas sentencias, asi como la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones y el Estudio Tematico de EIOPA sobre el funcionamiento del mercado de la UE de seguros
vendidos con hipotecas, créditos al consumo y tarjetas de crédito a través de los operadores de banca-
seguros recientemente publicado. Las medidas fortaleceran la competencia en el mercado del seguro de
vida, en beneficio de los consumidores y evitaran la mala praxis reiterada de las entidades financieras en
la oferta de seguros de vida vinculados o combinados al crédito hipotecario.

ENMIENDA NUM. 187
Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:

«Disposicién final XX. Modificacion de la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre Contrato de
Agencia.

Se afnade un nuevo apartado 4 al articulo 28, quedando redactado en los siguientes
términos:

“Articulo 28. Indemnizacion por clientela.

4. Las previsiones contempladas en los apartados anteriores seran asimismo de
aplicacion a cualquier contrato relativo a la distribuciéon de vehiculos, de tal manera que el
agente, distribuidor o concesionario, en caso de extinciéon unilateral de la relaciéon
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contractual, tendra derecho a una justa indemnizacion por el fondo de comercio, las
inversiones no amortizadas para la ejecucion y desarrollo del contrato y las indemnizaciones
relativas al personal laboral que trabajase para el agente, distribuidor o concesionario.”»

JUSTIFICACION

El sector de la automocion ha pasado a ser un eje clave de la economia e industria espafiola de los
Ultimos anos, convirtiéndose en el principal vector de crecimiento gracias a su amplia y competitiva cadena
de valor. Este hecho se ha traducido en la generacion de empleo de calidad y riqueza, fruto del compromiso
de fabricantes y PYMES, y del conjunto de agentes publicos.

La regulacion internacional y espafiola en materia de comercio, transformacion digital y emisiones
contaminantes obliga al sector a realizar ingentes inversiones para adaptarse a las nuevas necesidades
de los consumidores y exigencias normativas. Estos retos impactan directamente sobre el modelo de
negocio del sector como, en particular, el sector de la distribucién de vehiculos. Este constituye en Espafia
una red de varios miles de concesionarios, que generan numerosos empleos directos e indirectos
mediante pequefias y medianas empresas.

Esta transformacién también puede generar fuentes de riqueza y crecimiento para estas empresas si
se hace en un ecosistema que favorezca el emprendimiento y la canalizacion de inversiones hacia nuevos
negocios por parte del empresariado local.

Sin embargo, esta decidida apuesta, asi como los avances conseguidos en el sector, hacen que nos
encontremos en estos momentos en una situacion de excepcionalidad en lo que respecta a la relacion
entre los agentes de la cadena del automovil, como es el caso de fabricantes y distribuidores oficiales
(principalmente PYMES). Por lo tanto, conviene establecer ciertas garantias que faciliten la transicién
entre modelos y permitan conservar el empleo en la medida de lo posible.

La ausencia de reglas que fijen los derechos y obligaciones de ambas partes hace que, cuando el
fabricante adopta resoluciones unilaterales de los contratos con sus redes, éstos no tengan derecho a
ningun tipo de indemnizacion por clientela, por inversiones no amortizadas o por personal, en contraste
con otros actores econémicos de la cadena de valor, como los agentes de las redes secundarias, que si
estan amparados por el régimen legal de agencia. Como consecuencia de ello, los concesionarios se
encuentran desprotegidos porque tienen una excesiva dependencia econémica y empresarial de sus
fabricantes y proveedores unicos.

Esta problematica constituye una reclamacion histérica por parte del sector de la distribucién oficial a
lo largo de la ultima década. De hecho, su abordaje ya fue planteado y apoyado por los grupos politicos
en el marco de la tramitacién de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. Sin embargo, los
acontecimientos politicos y el impacto econémico de aquella propuesta acabaron postergando esta
necesaria reforma.

A los factores antes descritos hay que sumar las dificultades crecientes en un contexto post-
pandémico, asi como las tendencias en el sector, que pasan por una intensa reestructuracion de las
redes.

La correccioén y reequilibrio de esta relacion asimétrica entre marcas y distribuidores es una tendencia
creciente en la Unién Europea, tal y como muestra la sentencia de la Corte de Justicia de Austria de abril
de 2021.

Esta enmienda busca precisamente generar un marco justo entre las partes, evitando potenciales
judicializaciones de procesos de reestructuracion. No obstante, el objetivo del texto propuesto no es sélo
proteger las inversiones realizadas por las PYMES, minimizar los riesgos financieros para los empresarios
y desincentivar la resolucion unilateral de los contratos.

En concreto, se propone establecer un sistema de indemnizaciones por clientela e inversiones no
amortizadas para el caso de cancelacion del contrato de concesion (ya sea un contrato de distribucion o
de agencia). Este sistema desincentivaria que la transformacion del sector se traduzca en la destruccion
innecesaria de puntos de venta al publico con la consiguiente pérdida de empleo.

Este sistema desincentiva cierres injustificados, generando incentivos para limitar el cierre de
concesionarios al minimo imprescindible. Al mismo tiempo dota de seguridad juridica al sector y requilibra
las relaciones entre fabricantes y proveedores, por un lado, y las PYME que realizan la venta al publico,
por el otro. Finalmente, al permitir que los agentes y/o distribuidores recuperen las inversiones no
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amortizadas, éstos pueden reinvertirlas y reorientar su actividad, minimizando los riesgos e impacto
negativo que tiene en el empleo el actual proceso de la transformacion de este sector.

ENMIENDA NUM. 188

Ferran Bel Accensi
(Grupo Parlamentario Plural)

De modificacion.

Precepto que se modifica:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:

«Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiiol diversas directivas de la
Unidén Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

Se modifica el articulo 156, con la siguiente redaccién:
“Articulo 156. Relaciones con las entidades aseguradoras y con los clientes.

[...]

La remuneracion que perciba el corredor de seguros de la entidad aseguradora por su actividad
de distribucion de seguros revestira la forma de comisiones.

El corredor y el cliente podran acordar por escrito que la remuneracién del corredor incluya
honorarios profesionales que se facturen directamente al cliente, expidiendo en este caso una
factura independiente por dichos honorarios de forma separada al recibo de prima emitido por la
entidad aseguradora.

Salvo que el corredor y el cliente hayan pactado por escrito que la remuneracion del
corredor revista exclusivamente la forma de honorarios profesionales, no tendran la
consideracion de pagos de terceros, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 180.2, las
comisiones que sean abonadas por la aseguradora por la mediacion de un producto de
inversion basado en seguros en los que el tomador asuma el riesgo de la inversion, siempre
que estas no excedan del importe acordado entre el corredor y el cliente.”»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital

El Grupo Parlamentario Republicano al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del
Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la
Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial
de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—Gabriel Rufian Romero, Portavoz del
Grupo Parlamentario Republicano.
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ENMIENDA NUM. 189
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 2 del Articulo 2. Definiciones, que queda redactado en los términos
siguientes:

«2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sometidas a un régimen de
supervision o registro del Banco de Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Valores o de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, incluyendo las autorizadas a operar por
autoridades competentes de otros Estados miembros de la Unién Europea, y las entidades de terceros
paises, que operen en el estado espanol en reglmen de libre prestaC|on de servicios con autorlzaC|on

a) Las entidades sujetas a la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia
de servicios financieros destinados a los consumidores.

b) Las entidades sujetas a Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacién
con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la
celebracion de contratos de préstamo o crédito.

c) Las entidades sujetas a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.

d) Las entidades sujetas a la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario

e) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes financieros
residentes en Espafia, a la normativa que dicte la Union Europea y posterior de transposiciéon en
Espafia, si la hubiera, en materia de mercados de criptoactivos y por la que se modifica la Directiva
(UE) 2019/1937.

f) Cualesquiera otras entidades comercializadoras de productos y servicios financieros en
territorio espafol, siempre que su actividad, supervisada o no, se encuentre regulada por normativa
de conducta sectorial dirigida a la proteccién de la clientela.»

JUSTIFICACION

Definir las entidades financieras como las sujetas a la normativa sectorial referida a la prestacion de
servicios y contratacion de productos financieros con la clientela podria generar innecesarias discusiones
interpretativas a la hora de aplicar la ley.

ENMIENDA NUM. 190
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Preliminar. Articulo 2
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Texto que se propone:

Se modifica el Articulo 2. Definiciones, mediante la supresién del apartado 6.

«6. Clausula abusiva: cualquier estipulaciéon no negociada individualmente que, en contra de
las exigencias de la buena fe cause en detrimento del cliente un desequilibrio importante e

|njust|f|cado de las obligaciones contractuales ;-siempre-gue-concurra—cualquieradetas-sigtientes

JUSTIFICACION

Entendemos que no se puede limitar la aplicacion practica (aunque esté limitada los aspectos
recogidos en el apartado 3, en relacion con las reclamaciones) de las clausulas abusivas a lo que esta
normativa entiende y que se limitan a aquellas procedentes de la jurisprudencia del TS y el TJUE. O bien
las inscritas en el Registro de las Condiciones Generales de la Contratacion.

Las clausulas abusivas —como ha declarado la jurisprudencia- pueden proceder de la jurisprudencia
de los Juzgados y Tribunales, aun de caracter inferior a los citados (Audiencias, Tribunales Superiores de
Justicia, Juzgados de Primer Instancia, siempre que se trate de sentencias firmes). Por ello, las limitaciones
que se indican el proyecto de ley no se corresponden con las definiciones de la Directiva 93/13/CEE, ni
mucho menos con las dispuestas en el articulo 82 del Real Decreto Legislativo 1/2007.

ENMIENDA NUM. 191
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 3.
Texto que se propone:

Se modifica el Articulo 3. Ambito de aplicacion. Exclusiones, mediante la supresion de la letra d)
del apartado 2:

«2. Quedan excluidas las reclamaciones relativas a litigios distintos de los previstos en el
apartado 1 anterior y, en particular, aquellos que versen sobre:

a) El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de un contrato financiero distinto a las
vulneraciones de normas de conducta, o de los buenas practicas o usos financieros, o del
establecimiento de clausulas contractuales abusivas; el deficiente trato comercial en la prestacion
de los servicios o la negativa a la concesion de financiacion o a la suscripciéon de un contrato
financiero de cualqwer naturaleza

c) Aplicacion de los articulos 101 y 102 deI Tratado de FunC|onam|ento de la Unién Europea
y los articulos 1y 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.
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g) Contratos de grandes riesgos definidos en el articulo 11 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
excepto en el caso de los seguros de vehiculos maritimos, lacustres y fluviales y de su
responsabilidad civil, cuando el tomador o el asegurado tengan la consideracion de consumidor.

h) Seguros colectivos o planes de pensiones que instrumenten compromisos por pensiones
de las empresas con sus trabajadores o beneficiarios, que no se refieran a la condicién de cliente
de servicios financieros de las entidades aseguradoras o de entidades gestoras de fondos de
pensiones.

i) Los demas previstos en el articulo 3.2 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, con excepcion
de sus letras a) y d), en el caso de esta ultima letra, cuando el empresario actie en calidad de
cliente financiero.»

JUSTIFICACION

Como bien aprecio el Consejo de Consumidores y Usuarios, la inclusion de reclamaciones que quedan
excluidas del ambito de la aplicacion de la Ley. Asi, estas exclusiones puedan llevar a vaciar de contenido
efectivo la capacidad vinculante de la Autoridad en sus resoluciones. Por ello, se propone suprimir las
diversas exclusiones que se recogen en este articulo.

Consideramos que debe suprimirse el apartado d), dado que excluye las practicas comerciales
desleales en relacién con los consumidores.

No tiene sentida dicha exclusion (salvo que se excluyeran de la regulacion del proyecto, todas las
relaciones de consumo, y pasara la proteccion a las autoridades de consumo), dado que este tipo de
practicas generan confusién y engafio en los consumidores, y provocan conductas de estos equivocadas,
en el sentido de contratar o tomar decisiones econémicas que no hubieran realizado en caso de conocer
toda la verdad (es el que tradicionalmente se ha llamado «publicidad engafiosa».

No parece correcto que un usuario engafiado por un producto financiero (recordemos las
participaciones preferentes, las clausulas suelo, las hipotecas indexadas el IRPH, etc...) queden fuera de
la proteccion del sistema.

Por ultimo, también se cree necesario suprimir la exclusion relativa a la actuacion deficiente de
entidades financieras como consecuencia de su actuacion como entidades con las administraciones
publicas no puede ser, en ningun caso, excluida de la norma.

ENMIENDA NUM. 192
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo I. Articulo 9.
Texto que se propone:
Se propone modificar el Articulo 9. Finalidades, mediante la inclusién de un nuevo parrafo:

«La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero tendra como finalidad
aumentar la proteccién de los clientes de las entidades financieras y la seguridad juridica en el ambito de
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las normas de conducta y de las buenas practicas y usos financieros establecidas por las autoridades de
supervision que deben observar las entidades financieras, a través de la resolucién independiente e
imparcial de las reclamaciones de sus clientes, asi como el impulso de la educacién financiera, en los
términos establecidos en esta ley y en sus normas de desarrollo.

Para la efectiva proteccion de los clientes financieros, la Autoridad Administrativa Independiente
de Defensa del Cliente Financiero garantizara el cumplimiento del principio de prestacion
personalizada y la proteccion de los colectivos en situacion de vulnerabilidad y, en particular, de
las personas de edad avanzada o en situacion de discapacidad, asi como de cualesquiera otras
que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

Como reconoce la Exposicion de Motivos del Proyecto, para poder hacer efectiva la defensa de los
clientes financieros, debe garantizarse el principio de prestacion personalizada, entendido como aquel que
tiene en consideracién la edad y, en su caso, la discapacidad de la persona a la que se dirige o va a
dirigirse la actuacion de la Autoridad, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona
en términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.

Considerando lo anterior, es necesario que se recoja expresamente el deber de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero de garantizar el cumplimiento de dicho
principio entre las finalidades que la norma le atribuye.

ENMIENDA NUM. 193
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo Il. Articulo 10.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 2 del Articulo 10. Organos de gobierno. Consejo Rector, mediante la
adicién de un nuevo apartado i) con la siguiente redaccion:

«i) Tres personas en representacion de las comunidades auténomas, con rango minimo
de Director general, designados por la Conferencia Sectorial de Consumo.»

JUSTIFICACION

Consideramos que la representacion autonémica en el Consejo Rector es basica de acuerdo con el
sistema competencial atribuido por la Constitucion Espafiola y los Estatutos de Autonomia en relacion
con la resolucion extrajudicial de conflictos en general, y a los usuarios del sistema financiero en
particular.

ENMIENDA NUM. 194
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Capitulo Il. Articulo 17.
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Texto que se propone:

Se modifica el Articulo 17. Secciones y areas, mediante la adicién de un nuevo apartado 4 con la
siguiente redaccion:

«4. Ademas de la Seccién Especial a la que se refiere el articulo 18, existira una Seccion
especifica para la atencion de las reclamaciones de los colectivos en situacion de
vulnerabilidad y, en particular, de las personas de edad avanzada o en situaciéon de
discapacidad, asi como de cualesquiera otras que puedan encontrarse en situaciéon de riesgo
de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

La creacion de esta Seccién especifica esta perfectamente justificada por la necesidad de que las
reclamaciones de estas personas sean atendidas por un érgano especializado dentro de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero, que garantice también una tramitacion
y resolucion personalizadas con personal capacitado y formado de forma especifica para la atencion de
personas de edad avanzada y personas en situacion de discapacidad (y otros colectivos vulnerables) y
que, en definitiva, permita ir fijando criterios interpretativos y de actuacién que proporcionen a las
personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad la necesaria seguridad juridica para que
puedan ejercer sus derechos y defender sus intereses legitimos en una situacion de igualdad. Se trata
de una problematica lo suficientemente relevante y especial como para que se cree una Seccion
especifica, como garantia del cumplimiento del principio de prestacién personalizada reconocido en el
Proyecto.

ENMIENDA NUM. 195
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo II. Articulo 19.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 3 del Articulo 19. Vocales, mediante la adicion de un nuevo apartado con la
siguiente redaccion:

«3. La seleccion de las o los Vocales se realizara entre profesionales con experiencia y
conocimientos juridicos especializados y acreditados en el &mbito del ejercicio de la funcién jurisdiccional,
de los servicios financieros, la proteccion del consumidor, el arbitraje o la mediacion, con formacion
suficiente para el desemperio de sus funciones, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 25.
Reglamentariamente se establecera la forma de acreditar dicha experiencia y conocimientos.

En el caso de la Seccion especifica a la que se refiere el apartado 4 del articulo 17, sus
Vocales deberan elegirse de entre personas con formacion especifica para la atencion de
colectivos en situacion de vulnerabilidad y, en particular, de las personas de edad avanzada
o en situacion de discapacidad o en situaciéon de exclusion financiera.

Igualmente, se contemplara especificamente el establecimiento de canales de
colaboracion con asociaciones de personas en situacion de discapacidad y de personas de
edad avanzada, dada la especificidad de las situaciones que puedan afectar a estos
colectivos en particular.»
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JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 3 del articulo 19 para establecer de manera expresa la obligacion de
que los vocales de la Seccion especifica que se propone incorporar en el articulo 17 sean nombrados de
entre personas con formacion especifica para la atencidon de colectivos vulnerables y, en particular, de
personas de edad avanzada y personas en situacion de discapacidad.

ENMIENDA NUM. 196
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo IV. Articulo 27.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 2 del Articulo 27. Conocimientos y competencias, que queda redactado
como sigue:

«2. LaAutoridad ofrecera, al menos anualmente, formacion especifica a los Vocales y aquellos
empleados que contribuyan o participen en la instruccién o resolucién de los expedientes de
reclamacién. Dicha formacion debera incluir programas especificos dirigidos a la protecciéon
y defensa de las personas de edad avanzada, de las personas en situacién de discapacidad
y de otros colectivos en situaciéon de vulnerabilidad o en riesgo de exclusién financiera. A tal
efecto, las autoridades de supervision hardn un seguimiento de los programas de formacion
establecidos.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 27 para garantizar que, entre los conocimientos y
competencias del personal al servicio de la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero, se incluya la formacion especifica en materia de proteccion de las personas de edad avanzada
y personas en situacion de discapacidad, asi como de cualesquiera otras que puedan encontrarse en
riesgo de exclusion financiera.

ENMIENDA NUM. 197
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 33.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 2 del Articulo 33. Acceso y procedimiento, que queda redactado como
sigue:

«2. De conformidad con lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la
Autoridad establecera reglamentariamente un modelo de presentacién de reclamaciones, en un
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formato que garantice la accesibilidad universal. En todo caso, la no utilizacion de dicho modelo
no impedira por si misma la admision y tramitacion de la reclamacion.

El escrito de reclamacion Bicho-meodeto; junto con la documentacién necesaria para iniciar y
tramitar la totalidad del procedimiento, se presentara preferentemente mediante medios electrénicos,
en el registro electronico de la entidad, a través de su sede electronica, o en cualquiera de los
registros referidos en el apartado 3.»

JUSTIFICACION

Sin perjuicio de que la norma no impone el uso obligatorio del modelo de reclamacién, conviene
aclarar, para una mayor seguridad juridica, que la no utilizaciéon del modelo no constituira ébice para la
admision y tramitacion de la reclamacion.

Debe tenerse en cuenta que el uso de un modelo concreto, pensado para facilitar la presentacion de
la reclamacion, puede no ser siempre la opcién mas sencilla para que las personas en edad avanzada y
las personas en situacion de discapacidad formulen de forma auténoma su reclamacion (sin perjuicio de
los apoyos que puedan prestarsele a estos efectos), razoén por la que es conveniente incorporar en la
norma de forma expresa la posibilidad de formular la reclamacién en el modo que mas convenga al cliente
en cada caso.

ENMIENDA NUM. 198
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 34.
Texto que se propone:

«Se modifica el apartado 2 del Articulo 34. Presentacion de la reclamacion ante la Autoridad,
que queda redactado como sigue:

2. LaAutoridad asegurard, por si o a través de terceros, a los reclamantes la disponibilidad de
canales presenciales, telefénicos e y telematicos para el servicio de asistencia en la interposicion
de reclamaciones, atendiendo al principio de prestacion personalizada. Ademas, se debera
asegurar la existencia de personal especifico destinado a proporcionar esta asistencia, con
formacién y capacitacion especializada a estos efectos, y con el que el reclamante pueda
contactar, al menos, a través de lineas telefénicas gratuitas atendidas de manera personal.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 34. En primer lugar, para sustituir en la enumeracion
de medios de asistencia la conjuncién «o» por «y», de forma que quede claro que deberan implementarse
todos los posibles canales, no de forma alternativa, sino complementaria.

Por otro lado, se considera necesario que el propio articulo 34 recoja ya algunos de los medios que,
con caracter obligatorio, tendran a su disposicién los consumidores que se consideren vulnerables en su
condicién de cliente financiero para poder ser asistidos en la interposicion de sus reclamaciones. Entre
dichos medios debe incluirse, al menos, la existencia de personal especifico dedicado a proporcionar este
servicio, que cuente con formacién y capacitacion especializada y que pueda ser contactado a través de
lineas telefénicas de asistencia atendidas por personas y no por contestadores automaticos.
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ENMIENDA NUM. 199
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 111. Articulo 39.
Texto que se propone:
Se modifica el apartado 2 del Articulo 39. Plazos de resoluciéon, que queda redactado como sigue:

«1. La persona titular de la Vocalia debe instruir el expediente y trasladar a la Seccion la
propuesta de resolucién del expediente de reclamacién dentro del plazo maximo de 45 dias habiles
a contar desde el momento en el que haya recibido la documentacién completa.

2. La Seccion dictara, en su caso, la resolucion y la notificara a las partes dentro de un plazo
maximo de 20 dias habiles a contar desde el momento en que reciba la propuesta de resolucién.

3. Entodo caso, desde el inicio del cémputo del plazo de la instruccion y hasta la fecha de la
notificacion de la resolumon alas partes no podra superarse el plazo maximo de S6-dtasnaturates-60
dias naturale

4. En caso de reclamaciones de indole par’ucularmente compleja elo Ia Vocal mstructora yla
Seccion podran acordar conjuntamente, de manera motivada, la ampliacion de sus respectivos
plazos maximos de instruccién y resolucion previstos en los apartados anteriores, sin que el total de
ambas ampliaciones pueda superar los 45 dias habiles. De igual forma que en el apartado anterior,
el plazo maximo de ampliaciéon no podra superar en ningun caso los 96-dias 60 dias naturales
previstos—en—etarticuto26-2-detatey #2604+ de2-denoviembre: En todo caso, el o la Vocal
instructora informara expresamente a las partes de la ampliacién acordada, dando cuenta motivada
de su decision. Contra el acuerdo sobre ampliacién de plazo no cabra recurso alguno.

5. Lafalta de notificacion de la resolucion en plazo tendra efecto desestimatorio del motivo de
la reclamacion. La desestimacion por silencio tiene los solos efectos de permitir la interposicion del
recurso contencioso-administrativo que, en caso, pudiera interponerse conforme a lo previsto en el
articulo 43, sin perjuicio de la obligacion de resolver de la Seccion correspondiente.»

JUSTIFICACION

Se considera que el plazo de 90 dias puede generar una dilatacion excesiva en el tiempo de
procedimiento. Por otro lado, si bien el plazo establecido por el Banco de Espafa para valorar la
reclamacion en ausencia de respuesta por parte de la entidad bancaria es de dos meses se debe
establecer este plazo como maximo.

ENMIENDA NUM. 200
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo 1. Articulo 41.
Texto que se propone:
Articulo 41.2

Modificacion.
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Se suprime el apartado 2 del Articulo 41. Contenido y alcance de las resoluciones, que
queda redactado como sigue:

JUSTIFICACION

En primer lugar, como apuntan diversas asociaciones de consumidores y el CES, se considera
innecesario el establecimiento de una multa a los clientes financieros, que podria alcanzar los 1.000 euros,
atendiendo a los supuestos de temeridad o mala fe en el acto de reclamacién por parte de las personas
clientes, ya que dichos supuestos son excepcionales y, en todo caso, podrian ser detectados y resueltos por
la Autoridad en la fase de instruccion previa.

ENMIENDA NUM. 201
Grupo Parlamentario Republicano
De supresion.
Precepto que se suprime:

Titulo Ill. Articulo 42.

JUSTIFICACION

Se propone la supresion del Articulo 42. Resolucién vinculante.

No se cree justificado este limite de los 20.000 euros para las resoluciones vinculantes

También el CES expone que «no encuentra adecuado el establecimiento de dicho limite, cuya cuantia
no queda justificada suficientemente en el texto remitido, puesto que, ademas, puede impedir el ejercicio
de sus derechos a todas las personas consumidoras y usuarias. Por otro lado, de mantenerse, este
umbral podria no resulta coherente con el hecho de que el Anteproyecto prevea, en el ambito de aplicacion,
que las reclamaciones pueden ser alegadas «por uno o varios clientes financieros», es decir, que puedan
darse reclamaciones colectivas de cuantias superiores a ese limite».

Por ello, se propone que no se imponga un limite cuantitativo a la resolucién vinculante.

ENMIENDA NUM. 202
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo Ill. Articulo 42.
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Texto que se propone:
Se propone la modificacion del Articulo 42. Resolucién vinculante, que queda redactado como sigue:

«Finalizaran mediante resolucion vinculante las reclamaciones que versen sobre incumplimientos
sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas cuando el importe reclamado sea
inferior a 20-666-euros 100.000 euros, o aquellas cuya cuantia se establezca como indeterminada de
acuerdo con las reglas que se fijen reglamentariamente segun lo dispuesto en el articulo 31. La entidad
financiera debera cumplir la resolucion vinculante en el plazo de 30 dias habiles a contar desde su
notificacion y entregar la justificaciéon documental ante la Autoridad del cumplimiento de su resolucion.»

JUSTIFICACION

Por otro lado, si se decidiera mantener un limite cuantitativo, se considera necesario que este se
incremente, al menos, hasta los 100.000 euros, tomando como referencia las previsiones relativas al Fondo de
Garantia de Depdsitos y el Fondo de Garantia de Inversiones que establecen el limite a los 100.000 euros,
como referencia a la hora de ofrecer cobertura y respuesta a las personas consumidoras.

ENMIENDA NUM. 203
Grupo Parlamentario Republicano
De supresion.
Precepto que se suprime:

Titulo Ill. Articulo 43.

JUSTIFICACION

Se propone la supresion del Articulo 43. Resolucion no vinculante.
Se propone en primer lugar la supresién de todo el articulo, al considerar que todas las resoluciones
deben ser vinculantes, sin excepcion.

ENMIENDA NUM. 204
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.

Precepto que se modifica:
Titulo Ill. Articulo 43.

Texto que se propone:
Enmienda 18 Enmienda subsidaria enmienda anterior.

Se propone la modificacion del Articulo 43. Resolucién no vinculante, que queda redactado en los
términos siguientes:

«Articulo 43. Resolucién no vinculante.
1. Finalizaran mediante resolucion no vinculante, las reclamaciones siguientes:

&) Las que versen sobre normativa de conducta y en materia de clausulas abusivas cuando el
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2. Silaresolucién fuera desfavorable a la entidad, esta debera comunicar expresamente, en
el plazo de 30 dias desde la notificacion, la aceptacién o no de la misma, asi como aportar, en su
caso, la justificacion documental de haber rectificado su situacion con el cliente. En caso de su no
aceptacion, debera razonar motivadamente su decision.

3. Entodo caso, la resolucién adoptada por la Autoridad tendra valor de informe pericial en el
caso de que cualquiera de las partes decida acudir a la jurisdiccion civil. Se entendera producida su
ratificacion con la firma del drgano competente.»

JUSTIFICACION

Aunque se propone en primer lugar la supresion de todo el articulo, al considerar que todas las
resoluciones deben ser vinculantes, como segunda opcion se propone incrementar el limite cuantitativo
hasta los 100.000 euros y, como minimo, eliminar la letra b).

ENMIENDA NUM. 205
Grupo Parlamentario Republicano
De supresion.
Precepto que se suprime:

Titulo Ill. Articulo 46.

JUSTIFICACION

Se suprime el Articulo 46. Costas procesales.

Se propone eliminar el articulo 46 del Proyecto. No existe ningun motivo para prever un régimen
especifico en materia de costas procesales, debiendo resultar de aplicacion el establecido con caracter
general en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa y, en
Su caso, en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Todo ello, atendiendo a un principio de proporcionalidad y equilibrio entre clientes y entidades
financieras en lo relativo a la capacidad de asuncion de gastos derivados e inherentes del proceso, toda
vez que la imposicion de las costas procesales habrian de valorarse por parte de la autoridad judicial, de
acuerdo también con un criterio de mala fe, tal y como viene siendo habitual. Dicha distincion habra de
realizarse atendiendo como se indica, al criterio de mala fe en los casos particulares y bajo el principio
general «lex specialis derogat generali» o criterio de especialidad de la presente norma en lo referido al
acto o procedimiento procesal.

ENMIENDA NUM. 206
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo IV. Articulo 47.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 3 del Articulo 34. Presentacion de la reclamacion ante la Autoridad y se
afiade un nuevo apartado en los términos siguientes:

«3. Entedocasota La Autoridad dispondra las funcionalidades necesarias en su pagina web
para informar de forma sencilla, accesible y adaptada a todo tipo de usuarios y sus caracteristicas
respecto del contenido sefialado en el apartado anterior.
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4. Entodo caso, la Autoridad debera poner a disposicion del consumidor que lo solicite
los medios de apoyo y prestarle la asistencia individualizada y personal que pudiera requerir
para el acceso efectivo al contenido e informaciones de la pagina web.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el articulo 47 del Proyecto para anadir un nuevo apartado 4 de cierre en el que
se prevea de manera expresa un apoyo personal e individualizado por parte de la Autoridad a los clientes
que lo requieran para acceder a los contenidos e informaciones de su pagina web, En coherencia con el
principio de prestacion personalizada consagrado en la norma.

ENMIENDA NUM. 207

Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo IV. Articulo 48.
Texto que se propone:

Se modifica la letra a) del Articulo 48. Informe anual de actividades, que queda redactado en los
términos siguientes:

«La Autoridad dara cuenta de la gestion realizada en un Informe anual que sera publicado en la
pagina web del organismo antes del 30 de junio del afio siguiente al ejercicio correspondiente y que
sera remitido a las autoridades de supervision, a la persona titular del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital y a la Comision de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital del Congreso de los Diputados. En el Informe anual recogera informacion clara y faciimente
comprensible y en formatos que garanticen la accesibilidad universal sobre la actividad en el
ejercicio anterior de la Autoridad, haciendo referencia, al menos, a los siguientes aspectos:

a) Informacion estadistica del numero de reclamaciones recibidas y resueltas, clasificadas, al
menos, por materia, por cuantia, y por territorio.

En todo caso, el Informe anual debera reflejar el nimero de reclamaciones interpuestas
por personas de edad avanzada y personas en situacion de discapacidad, asi como por
cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera.

[...]»
JUSTIFICACION

Se considera necesario que el Informe anual desglose de manera detallada el niumero de
reclamaciones interpuestas por personas en edad avanzada y en situacion de discapacidad, asi como
cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera. Dicha
informacion es esencial para poder garantizar una mejor proteccién a estos colectivos vulnerables.

ENMIENDA NUM. 208
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo IV. Articulo 48.
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Texto que se propone:

Se adiciona una nueva letra x) al Articulo 48. Informe anual de actividades, en los términos
siguientes:

«X) Reclamaciones de caracter colectivo que afecten a un gran numero de clientes
consumidores financieros por el mismo conflicto frente a una o varias entidades financieras.»

JUSTIFICACION

El informe anual debe contener informacion clara y facilmente comprensible sobre las reclamaciones
de caracter colectivo.

ENMIENDA NUM. 209

Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo V. Articulo 50.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 2 del Articulo 50. Cooperacion con el Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacion Digital, el Ministerio de Consumo, y las autoridades supervisoras de conducta
en el sector financiero, que queda redactado en los términos siguientes:

«2. Adicionalmente, y sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la Autoridad
informara cuando lo entienda conveniente y, en todo caso, semestralmente al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, al Ministerio de Consumo, al Banco de Espafia y a la Comision
Nacional del Mercado de Valores de las practicas en el sector financiero que generen reclamaciones
de forma reiterada, asi como aquellas que afecten de manera particular a las personas de edad
avanzada y personas en situacion de discapacidad y cualesquiera otras personas que puedan
encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera. Las autoridades supervisoras
valoraran, en todo caso, las propuestas de mejores practicas financieras instadas por la Autoridad v,
en su caso, las incorporaran al Compendio a que hace referencia el articulo 53.»

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la mayor vulnerabilidad a la que se exponen las personas de edad avanzada y
personas en situacion de discapacidad y otros colectivos en situacion de riesgo de exclusion financiera,
se considera necesario que la cooperacion entre la Autoridad y el resto de 6rganos administrativos con
competencias en materia financiera y de proteccién a las personas consumidoras atienda de manera
especifica a la problematica que afecte con mayor incidencia a estos colectivos, para identificar posibles
malas practicas y poder erradicarlas, brindandoles una mejor proteccion.

ENMIENDA NUM. 210

Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Titulo V. Articulo 53.
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Texto que se propone:

Se modifica el Articulo 53. Compendio anual de buenas practicas y usos de los sectores
financieros, que queda redactado en los términos siguientes:

«Las autoridades de supervision elaboraran, de manera conjunta, en el plazo de seis meses desde
la entrada en vigor de esta Ley, un Unico Compendio anual de buenas practicas y usos de los sectores
financieros, en el que reuniran, de manera sistematica, y con un lenguaje claro y comprensible, las
practicas y usos de aconsejable observancia para las entidades que comercializan productos y servicios
financieros. Ademas, al mismo se deberan anexar los protocolos de autorregulacion vigentes en cada
revision. Para la elaboracion de dicho Compendio, las autoridades supervisoras podran recabar el
criterio de otras administraciones publicas con potestades supervisoras sobre las entidades sometidas
a la normativa de conducta. Dicho Compendio, que se revisara anualmente por las autoridades de
supervision, se publicara electrénicamente en todas las leguas oficiales y reconocidas
estatutariamente por las Comunidades Auténomas y al menos en el idioma inglés, de manera
accesible y destacada, en la pagina web de cada autoridad supervisora y de la Autoridad.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 211
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo VI. Articulo 54.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 1 del Articulo 54. Colaboracion institucional con el Plan de Educacion
Financiera, que queda redactado en los términos siguientes:

«1. La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero colaborara
en el fomento de la educacion financiera de los ciudadanos y, especialmente, de las personas de
edad avanzada y personas en situacion de discapacidad y de cualesquiera otras que puedan
encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera, en—espeeiat particularmente en
materia de ahorro, inversion, préstamo y crédito y gestion de deudas, y aseguramiento, promoviendo
la responsabilidad en la contratacion financiera. Dicha colaboracién se llevara a efecto mediante la
suscripcién de un convenio en el marco del vigente Plan de Educacién Financiera 2022-2025, y de
sus sucesivas ediciones promovido por las autoridades supervisoras y el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital o cualesquiera otros planes de impulso a las iniciativas de
educacion financiera.»

JUSTIFICACION

Dado que las personas de edad avanzada y personas en situacion de discapacidad y otras que
puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera estan en una situacién de mayor
vulnerabilidad, se considera necesario que el fomento de la educacion financiera preste especial atencion
a estos colectivos.
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ENMIENDA NUM. 212
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo VI. Articulo 55.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado 1 del Articulo 55. Actuaciones para la promocién de la educacion
financiera, que queda redactado en los términos siguientes:

«1. La Autoridad, en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital, el Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de Valores realizara actuaciones
concretas y fomentara aquellas iniciativas que mejoren la educacion financiera de los ciudadanos y,
especialmente, de las personas de edad avanzada y personas en situacion de discapacidad y
de cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

Se propone incluir una referencia especifica a las personas de edad avanzada y personas en situacion
de discapacidad y otras que puedan encontrarse en situacién de riesgo de exclusion financiera como
destinatarios prioritarios de la educacion financiera.

ENMIENDA NUM. 213
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Titulo VII. Articulo 59.
Texto que se propone:
Se modifica el Articulo 59. Infraccién grave, que queda redactado en los términos siguientes:

«Constituye infraccidn grave el incumplimiento de las resoluciones de la Autoridad previstas en
el articulo 42, siempre que, por el numero de afectados, la reiteraciéon de la conducta o los efectos
sobre la confianza de la clientela y la estabilidad del sistema financiero tales incumplimientos
puedan estimarse como especialmente relevantes.

En todo caso, se considerara que el incumplimiento es especialmente relevante cuando
la resolucién de la Autoridad tenga por objeto una reclamacion formulada por personas de
edad avanzada y personas en situacion de discapacidad o por cualesquiera otras que puedan
encontrarse en situacion de riesgo de exclusién financiera.»

JUSTIFICACION

Se propone modificar el articulo 59 para contemplar especificamente como infraccion muy grave el
incumplimiento de resoluciones de la Autoridad que hubieran resuelto reclamaciones interpuestas por
personas de edad avanzada y personas en situacion de discapacidad o cualesquiera otras que puedan
encontrarse en situacién de riesgo de exclusion financiera.

Todo ello, considerando que la vulneracién de los derechos de los colectivos mencionados, dadas sus
caracteristicas especificas, reviste una particular gravedad que debe ser reconocida en el marco del
régimen sancionador previsto en la norma.
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ENMIENDA NUM. 214
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposicién final primera. Modificaciéon Ley 8/1989.
Texto que se propone:

Se modifica la Disposicién final primera. Modificacion del articulo 13 de la Ley 8/1989, de Tasas
y Precios, que queda redactado en los términos siguientes:

«Creemos que la posibilidad de cobrar mediante tasa el coste de la gestién administrativa de
determinadas entidades con un alto volumen de reclamaciones (principalmente los servicios
considerados como basicos) no debe limitarse a las entidades financieras.

Con la modificacion de la ley 8/1989 se abriria la posibilidad de que las diversas administraciones
aprobaran tasas para la gestion de las reclamaciones (por ejemplo, de consumo) en los diferentes
sectores de actividad y en materias de su competencia.

Por ello proponemos la modificacion de este precepto con la redaccion siguiente:

f) Por la resolucién extrajudicial de litigios surgidos entre las empresas prestadoras de
servicios basicos y los usuarios de las mismas. tas-entidadesfinancieras-y-sus—chentes»
JUSTIFICACION

Por creer necesario que la posibilidad de cobrar mediante tasa el coste de la gestiébn administrativa de
determinadas entidades con un alto volumen de reclamaciones (principalmente los servicios considerados
como basicos) no debe limitarse a las entidades financieras.

Asi, con la modificacion de la Ley 8/1989 se abriria la posibilidad de que las diversas administraciones
aprobaran tasas para la gestion de las reclamaciones (por ejemplo, de consumo) en los diferentes sectores
de actividad y en materias de su competencia.

ENMIENDA NUM. 215
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Disposicion final tercera. Modificacion Ley 10/2014.
Texto que se propone:

Se modifica el apartado uno de la disposicion final tercera. Modificaciéon de la Ley 10/2014,
de 26 de junio, de ordenacién, supervisién y solvencia de entidades de crédito, que queda redactado
en los términos siguientes:

«Articulo 5 bis. Prestacion personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya
sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o y telematicos para la prestaciéon de servicios
bancarios, atendiendo al principio de prestacion personalizada.

Atal fin, se entenderan por servicios bancarios los recogidos en el anexo.
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A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales permanentes aquellos
que se presten en una oficina bancaria todos los dias laborables en su horario comercial
general. Se entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en una
oficina bancaria con una frecuencia y horario menores que los previstos para los canales
presenciales permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto de la oficina
bancaria.

Se entiende por prestaciéon personalizada aquella que tiene en consideracion la edad, la
situacion de discapacidad, de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios bancarios,
las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de poblacion y el
nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.

En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo deberan adoptarse
en relacién con las personas de edad avanzada y personas en situacion de discapacidad y
los habitantes de municipios con poblacién inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos
consumidores que se encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una especial
situacién de indefensiéon o desproteccion.

Las entidades de crédito deberan adoptar, al menos, las siguientes medidas:

a) Implementar programas de formacion especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de prestacion
personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las personas en edad
avanzada y dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencion presencial en oficinas abiertas al publico o, en su caso, en
defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros establecimientos abiertos al
publico, al menos, dos dias laborables por semana con un minimo de 6 horas de atencion al
publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada oficina de atencion presencial al cliente, una persona con
formacion y cualificacion especifica para ello que asuma el cargo de «gestor del mayor», con
funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interaccion con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencion preferente a las personas en edad avanzada en las
oficinas de atencion presencial al cliente durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalaciéon y correcto funcionamiento permanente, tanto en oficinas
bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en efectivo que sean accesibles
y de uso facil, conforme a los criterios de localizacion geografica y nimero de habitantes,
entre otros, que se determinen reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencion telefénica personalizada sin coste adicional,
operativo durante todo el horario comercial, complementario a los servicios digitales, de
atencion preferente, exclusiva y por una misma persona hasta la resolucion de la cuestion o
incidente, que esté a disposicion, en particular, del colectivo de personas en edad avanzada.

g) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura facil,
buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y otros dispositivos
de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de evaluaciéon periédica en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente podran-desatroltarse se desarrollaran aspectos-—concretos-detprincipiode
prestacidn-personatizada; los aspectos precisos de las medidas senaladas, asi como y-delas

obligaciones contenidas en este articulo.»

JUSTIFICACION

La concrecion de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de prestacion
personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley
una concrecion minima del referido principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior,
que debe también preverse en la norma.
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ENMIENDA NUM. 216
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposicion final cuarta. Modificacion texto refundido Ley Mercado de Valores.
Texto que se propone:

Se modifica la disposicion final cuarta. Modificacion del texto refundido de la Ley del Mercado
de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, que queda redactado
en los términos siguientes:

«Disposicién final cuarta. Modificacion del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre.

Se incorpora un nuevo apartado primero al articulo 208 del texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores, aprobado por Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, que queda
redactado de la siguiente forma:

“Articulo 208. Prestacion personalizada de servicios de inversion y obligacion de diligencia y
transparencia.

1. Las empresas de servicios de inversion aseguraran a su clientela la disponibilidad de
canales presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o y telematicos para la
prestacion de servicios de inversion, atendiendo al principio de prestacion personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales permanentes aquellos
que se presten en una sucursal todos los dias laborables en su horario comercial general. Se
entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en una sucursal
con una frecuencia y horario menores que los previstos para los canales presenciales
permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto de la sucursal de la empresa
de servicios de inversion.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracioén la edad, la
situacién de discapacidad, de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios de
inversion, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de
poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones. En
particular, las medidas que se establecen en el presente articulo deberan adoptarse en
relacién con las personas de edad avanzada y personas en situacion de discapacidad y los
habitantes de municipios con poblacién inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos
consumidores que se encuentren, aunque sea so6lo de forma circunstancial, en una especial
situacién de indefensién o desproteccion.

Las empresas de servicios de inversion deberan adoptar, al menos, las siguientes
medidas:

a) Implementar programas de formacion especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de prestacion
personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las personas en edad
avanzada y dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencion presencial en sucursales u oficinas abiertas al publico o, en su
caso, en defecto de sucursal u oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por semana con un
minimo de 6 horas de atencidn al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada sucursal u oficina de atenciéon presencial al cliente, una persona
con formacion y cualificacion especifica para ello que asuma el cargo de ‘gestor del mayor’,
con funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interaccion con la empresa.
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d) Proveer sistemas de atencion preferente a las personas en edad avanzada en las
sucursales u oficinas de atencion presencial al cliente durante un periodo minimo de 3 horas
diarias.

e) Establecer un servicio de atencion telefonica personalizada sin coste adicional,
operativo durante todo el horario comercial, complementario a los servicios digitales, de
atencion preferente, exclusiva y por una misma persona hasta la resolucion de la cuestion o
incidente, que esté a disposicion, en particular, del colectivo de personas en edad avanzada.

f) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura facil,
buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y otros dispositivos
de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de evaluacién periddica en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente po¢
personalizada se desarrollaran Ios aspectos precisos de las medidas sefaladas, asi como, y
de las obligaciones contenidas en este apartado.

2. Las empresas de servicios y actividades de inversion actuaran con honestidad, imparcialidad
y profesionalidad, en el mejor interés de sus clientes, y observaran, en particular, los principios
establecidos en la presente seccion y en las Secciones 3.2, 4.2, 5.2 6.2 y 7.2, cuando presten
servicios y actividades de inversion o, en su caso, servicios auxiliares a clientes.”»

JUSTIFICACION

La concrecién de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de prestacion
personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley
una concrecion minima del referido principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior,
que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 217
Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se maodifica:
Disposicion final quinta. Modificacion Ley 20/2015.
Texto que se propone:

Se modifica la disposicién final quinta. Modificaciéon de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacioén, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, que queda
redactado en los términos siguientes:

«Disposicion final quinta. Modificacion de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Se incorpora un nuevo articulo 96 bis a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, con el siguiente contenido:

“Articulo 96 bis. Prestacién personalizada de servicios relacionados con el contrato de seguro.

1. Las entidades de seguros garantizaran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales,
ya sea permanentes o intermitentes, o telefonicos o y telematicos para la prestaciéon de servicios
relacionados con el contrato de seguro, atendiendo al principio de prestacion personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales permanentes aquellos
que se presten en una sucursal todos los dias laborables en su horario comercial general. Se
entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en una sucursal con
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una frecuencia y horario menores que los previstos para los canales presenciales permanentes
o en un establecimiento abierto al publico distinto de la sucursal de la entidad de seguros.

Se entiende por prestaciéon personalizada aquella que tiene en consideracion la edad, la
situacion de discapacidad, de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios
relacionados con el contrato de seguro, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la
persona en términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
cuestiones. En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo deberan
adoptarse en relaciéon con personas de edad avanzada y personas en situacion de
discapacidad y los habitantes de municipios con poblacion inferior a 5000 habitantes, asi
como con aquellos consumidores que se encuentren, aunque sea so6lo de forma
circunstancial, en una especial situacion de indefensiéon o desproteccion.

Las entidades de seguros deberan adoptar, al menos, las siguientes medidas:

a) Implementar programas de formacion especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de prestacion
personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las personas en edad
avanzada y dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en sucursales abiertas al publico o, en su caso, en
defecto de sucursal propia abierta al publico, a través de otros establecimientos abiertos al
publico, al menos, dos dias laborables por semana con un minimo de 6 horas de atencién al
publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada sucursal de atencién presencial al cliente, una persona con
formacioén y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo de «gestor del mayor», con
funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interaccién con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencién preferente a las personas en edad avanzada en las
sucursales de atencién presencial al cliente durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Establecer un servicio de atencién telefénica personalizada sin coste adicional,
operativo durante todo el horario comercial, complementario a los servicios digitales, de
atencién preferente, exclusiva y por una misma persona hasta la resolucién de la cuestion o
incidente, que esté a disposicion, en particular, del colectivo de personas en edad avanzada.

f) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura facil,
buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y otros dispositivos
de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de evaluacién periédica en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente pod
personalizada se desarrollaran los aspectos precisos de las medidas senaladas, asi como, y
de las obligaciones contenidas en este apartado.”»

JUSTIFICACION

La concrecion de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de prestacion
personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley
una concrecion minima del referido principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior,
que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 218

Grupo Parlamentario Republicano
De modificacion.
Precepto que se modifica:

Disposicion final séptima. Modificacion texto refundido Ley Regulacion de los Planes y Fondos de
Pensiones.
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Texto que se propone:

Se modifica la disposicién final séptima. Modificacion del texto refundido de la Ley de
Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002,
de 29 de noviembre, que queda redactado en los términos siguientes:

Se afiade un nuevo articulo 10 ter al texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos
de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, con el siguiente
contenido:

«Articulo 10 ter. Prestacion personalizada de servicios relacionados con los participes potenciales,
los participes y los beneficiarios.

1. Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes de pensiones
aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya sea permanentes o
intermitentes, o telefonicos o y telematicos para la prestacion de servicios relacionados con los
planes de pensiones de los que sean participes potenciales, los participes y los beneficiarios,
atendiendo al principio de prestacion personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales permanentes aquellos
que se presten en un establecimiento propio abierto al publico todos los dias laborables en
su horario comercial general. Se entendera por canales presenciales intermitentes aquellos
que se presten en un establecimiento propio con una frecuencia y horario menores que los
previstos para los canales presenciales permanentes o en un establecimiento abierto al
publico distinto de los establecimientos propios.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la edad vy, la
situacion de discapacidad de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios relacionados
con los planes de pensiones, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona
en términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
cuestiones. En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo deberan
adoptarse en relacion con las personas de edad avanzada y personas en situacion de
discapacidad y los habitantes de municipios con poblacién inferior a 5000 habitantes, asi
como con aquellos consumidores que se encuentren, aunque sea so6lo de forma
circunstancial, en una especial situacion de indefension o desproteccion.

Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes de pensiones
deberan adoptar, al menos, las siguientes medidas:

a) Implementar programas de formacioén especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de prestacion
personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las personas en edad
avanzada y dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en establecimientos abiertos al publico o, en su
caso, en defecto de establecimiento propio abierto al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por semana con un
minimo de 6 horas de atencion al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada establecimiento con atencién presencial al cliente, una persona
con formacién y cualificaciéon especifica para ello que asuma el cargo de “gestor del mayor”,
con funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interaccién con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencion preferente a las personas en edad avanzada en los
establecimientos con atencién presencial al cliente durante un periodo minimo de 3 horas
diarias.

e) Establecer un servicio de atencién telefénica personalizada sin coste adicional,
operativo durante todo el horario comercial, complementario a los servicios digitales, de
atencion preferente, exclusiva y por una misma persona hasta la resolucién de la cuestién o
incidente, que esté a disposicion, en particular, del colectivo de personas en edad avanzada.

f) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura facil,
buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y otros dispositivos

cve: BOCG-14-A-134-5



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie A Num. 134-5 31 de marzo de 2023 Pag. 160

de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de evaluacién periddica en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariament
personalizada se desarrollaran los aspectos precisos de las medidas senaladas, asi como, y
de las obligaciones contenidas en este apartado.»

JUSTIFICACION

La concrecién de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de prestacion
personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley
una concrecion minima del referido principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior,
que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 219
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afiade:
Articulos nuevos.
Texto que se propone:
Articulo nuevo 33 bis.
Se propone la inclusion de un nuevo articulo 33 bis con la siguiente redaccion:
«Articulo 33 bis. Reclamaciones colectivas.

1. Las asociaciones y administraciones legitimadas podran interponer reclamaciones
colectivas ante los Departamentos de Reclamaciones de las entidades financieras y los 6rganos
competentes de la Autoridad Administrativa Independiente en los términos que establezca la
normativa de desarrollo posterior conforme a los criterios establecidos en los puntos siguientes.

2. Cuando se trate de reclamaciones colectivas por acciones u omisiones de las entidades
financieras que hayan afectado a una pluralidad de consumidores facilmente determinable de una
o varias entidades de crédito se procedera de la siguiente forma:

a) Las entidades con legitimacion activa presentaran la reclamacion ante el Departamento de
Reclamaciones correspondiente de cada entidad con los requisitos de fondo y forma que se
determinen reglamentariamente, junto con el listado de posibles afectados.

b) Sin perjuicio de la difusion que realicen las organizaciones y administraciones reclamantes,
la Autoridad, asi como las administraciones competentes en materia de proteccién a los consumidores,
sean o no las que hayan interpuesto la reclamacién colectiva e independientemente de su dmbito de
competencia territorial, anunciaran por los medios de difusion adecuados de que dispongan, y en todo
caso de forma clara y visibles, la interposicion de la reclamacion colectiva, incluyendo los nombres de
las entidades reclamadas y las organizaciones o administraciones reclamantes, haciendo un
llamamiento a los potenciales afectados a adherirse a la reclamacién en el plazo de un mes. La
entidad o entidades financieras anunciaran en el mismo sentido la reclamacién colectiva en los
tablones de anuncios de cada sucursal, asi como en sus respectivas webs, de forma visible y clara.

c) El procedimiento se ajustara a lo establecido en esta norma con las especialidades que se
determinen reglamentariamente. En todo caso las actuaciones y comunicaciones se entenderan
directamente con la asociacion u organismo publico legitimado que haya presentado la reclamacion.

d) Cuando resulte procedente, en el procedimiento de mediacion la asociacién o administracion
reclamante colectivamente actuara en nombre e interés de los consumidores afectados incluidos en
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su reclamacién como posibles afectados. No obstante, todo lo anterior, la entidad financiera, ante
la magnitud de la reclamacion presentada podré proponer a las asociaciones o administraciones
reclamantes la creacion en el seno de la Autoridad de una comisidén negociadora ad hoc para la
resolucién del problema, en los términos en que reglamentariamente se establezcan.

3. Cuando se trate de reclamaciones colectivas por practicas financieras contrarias a la normativa de
transparencia o proteccién a los consumidores, que afecten o pudieran afectar en un futuro a una pluralidad
indeterminada de consumidores, la reclamacion colectiva se presentara ante la Autoridad, la cual resolvera
mediante resolucion que resultara vinculante para la entidad o entidades financieras afectadas.

De resultar favorable la resolucién a las pretensiones planteadas por las asociaciones y
organismos administrativos reclamantes, de inmediato se adoptaran las medidas adecuadas
previstas en la normativa procesal en orden a difundir y hacer extensiva dicha resolucién a todos
los potenciales afectados y se impida la continuacién de la practica en un futuro. Para ello, se
adoptaran las modificaciones legislativas que en su caso resulten procedentes para adecuarlas al
procedimiento extrajudicial.»

JUSTIFICACION

Como recoge el Consejo de Consumidores y Usuarios, el Proyecto de Ley no aborda una cuestion
fundamental, ligada a una realidad en la que la contratacién en el ambito de los servicios financieros se
caracteriza por la aplicacién de la contrataciéon en masa, con contratos predispuestos, condiciones
generales de contratacion y actuaciones comerciales dirigidas al conjunto de las personas consumidoras.

Por ello, resulta preciso prever en el texto a aprobar un mecanismo o procedimiento especifico para
resolver cuestiones en las que se aprecie un caracter colectivo y una multiplicidad de perjudicados por la
actuacién de una o varias entidades, de manera que los derechos del conjunto de las personas
consumidoras se vean reconocidos y sus dafios resarcidos de manera agil y eficaz.

ENMIENDA NUM. 220
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afiade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:
Se adiciona una nueva disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicién final X. Modificacion de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos
de crédito inmobiliario

Se da nueva redaccion al apartado 3 del articulo 17 de la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, que queda redactado como sigue:

3. Como excepcion a la prohibicién de las practicas de venta vinculada contenida en el
apartado 1, los prestamistas o intermediarios de crédito inmobiliario podran exigir al prestatario la
suscripcion de una pdliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del contrato
de préstamo, asi como la suscripcidon de un seguro de dafos respecto del inmueble objeto de
hipoteca y del resto de seguros previstos en la normativa del mercado hipotecario. En este caso el
prestamista debera aceptar polizas alternativas de todos aquellos proveedores que ofrezcan unas
condiciones y un nivel de prestaciones equivalentes a la que aquel hubiera propuesto, tanto en la
suscripcion inicial como en cada una de las renovaciones. El prestamista no podra cobrar comision
0 gasto alguno por el anadlisis de las pdlizas alternativas que se le presenten por el prestatario.
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La aceptacion por el prestamista de una pdliza alternativa, distinta de la propuesta por su parte,
no podra suponer empeoramiento en las condiciones de cualquier naturaleza del préstamo.

El prestamista debera advertir al prestatario con una antelacion minima de dos meses del
vencimiento de cada anualidad de los seguros contratados mediante practicas de venta vinculada
o de venta combinada, con indicacién expresa en cada comunicacion, del derecho del prestatario a
contratar los seguros con un proveedor diferente.

En el caso de que la pdliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del
préstamo sea un seguro de vida del prestatario, la pdliza de seguro exigida o propuesta debera ser
renovable en cada anualidad, equivalente al capital pendiente de amortizaciéon y nunca de prima
Unica. El prestatario, al tiempo de cada renovacién, tendra facultad de eleccién para, bien renovar
el seguro inicialmente contratado, bien contratar el seguro con condiciones y un nivel de
prestaciones equivalente con un proveedor diferente. Estas reglas para los seguros de vida seran
aplicables tanto en practicas de venta vinculada como de venta combinada.»

JUSTIFICACION

La enmienda persigue evitar practicas de las entidades de crédito perjudiciales para los prestatarios
en el sector del crédito inmobiliario.

Tanto en los supuestos de vinculaciéon como en los de combinacion, los prestamistas exigen u ofrecen
al prestatario la suscripcion de una pdliza de seguro en garantia del cumplimiento de las obligaciones del
contrato de préstamo y/o la suscripcion de un seguro de dafos respecto del inmueble objeto de hipoteca.
La regulacion actual se orienta a garantizar, en beneficio del prestatario, que este pueda elegir con libertad
con qué asegurador contrata la pdliza del seguro.

Comoquiera que los contratos de seguro accesorios al préstamo inmobiliario tienen una cuantia y
coste sustancialmente inferior al del préstamo, el prestatario no fija su atencién en las condiciones del
seguro. Este problema de asimetria en la atencion del consumidor ha sido reiteradamente expuesto por
la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA) en los ultimos informes anuales de
tendencia de consumidores y, especialmente, en el Estudio Tematico sobre el funcionamiento del mercado
de la UE de seguros vendidos con hipotecas, créditos al consumo y tarjetas de crédito a través de los
operadores de banca-seguros recientemente publicado. La asimetria en la atencién del prestatario
incrementa los riesgos de la venta cruzada de seguros, a saber, el aumento de precio de la pdliza y la
adquisiciéon de un seguro no necesitado —por estar mal disefiado como herramienta de cobertura de
riesgos—. Para conjurar este riesgo es preciso fortalecer, mediante las obligaciones informativas que se
proponen, las alternativas del consumidor al vencimiento de cada pdliza para que, si asi lo desea, pueda
cambiar de proveedor.

Especificamente, en lo que concierne a los seguros de vida, accesorios a créditos inmobiliarios, la
exigencia de que el seguro sea de prima Unica, con un pago anticipado por la totalidad de la cobertura al
tiempo de la suscripcion del préstamo, es una practica perjudicial para el prestatario, lo que ha venido a
recalcar la jurisprudencia en numerosas sentencias, asi como la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones y el Estudio Tematico de EIOPA sobre el funcionamiento del mercado de la UE de seguros
vendidos con hipotecas, créditos al consumo y tarjetas de crédito a través de los operadores de banca-
seguros recientemente publicado. Las medidas fortaleceran la competencia en el mercado del seguro de
vida, en beneficio de los consumidores y evitaran la mala praxis reiterada de las entidades financieras en
la oferta de seguros de vida vinculados o combinados al crédito hipotecario.

ENMIENDA NUM. 221
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se anade:

Disposiciones finales nuevas.
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Texto que se propone:
Se adiciona una nueva disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de las comisiones.

Con efecto inmediato desde la aprobacién de esta Ley, se modifica el articulo 3 que queda
redactado como sigue:

“Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a abrir cuentas de
pago bésicas a todo potencial cliente que lo solicite siempre que:

a) Residan legalmente en la Unidén Europea, incluidos los clientes que no tengan domicilio fijo;
b) sean solicitantes de asilo;
€) no tengan un permiso de residencia.”»

JUSTIFICACION

Todas las entidades bancarias tienen la obligacién de ofrecer cuentas de pago basicas, aun cuando
no estén dentro de su catalogo de servicios, al ser un producto dirigido a personas vulnerables que debe
ser universal y accesible en cualquier localidad del territorio estatal.

Ademas, se suprime la frase «pero su expulsion sea imposible por razones juridicas o de hecho». Esta
frase es una traduccién directa de la Directiva 2014/92/UE pero su redaccién es muy confusa con respecto
a la legislacion espafiola de extranjeria y dificulta mucho la acreditacion documental.

Existen personas extranjeras en situacién administrativa irregular con una orden de expulsiéon no
ejecutada y que estan, viven, trabajan y en ocasiones son perceptores de ayudas de emergencia o de
rentas autondémicas. No existe ningun documento oficial que acredite que no ha sido ejecutada, y la
prueba «de hecho» es que la persona esta aqui.

También puede darse el caso de que personas extranjeras en situacion administrativa irregular no
tengan abierto un expediente sancionador por lo que su expulsién no es posible, pero no pueden acreditar
nada que demuestre que no lo tienen.

La expulsion o no del territorio compete a la normativa de extranjeria y afecta tanto a los ciudadanos
comunitarios como a los no comunitarios, pero no tiene conexién alguna con esta normativa mercantil que,
ademas, hemos de recordar que la aplican entidades privadas sin ningun control directo de la
Administracién Publica. El espiritu de la Directiva es contemplar e incluir esa realidad y por eso menciona
la expulsién imposible por razones juridicas o de hecho.

Efectivamente no existe documento que acredite dicha circunstancia, pero es un hecho evidente,
objetivo e innegable, que la persona se encuentra en territorio espafiol, y no por omision de la
Administracién que no ha solventado esta problematica, se debe perjudicar a las personas que ven sus
derechos vulnerados porque se anade la dificultad de acreditar dicha circunstancia por causas ajenas a
su voluntad. Lo que si es cierto es que estas personas tienen derecho a una cuenta de pago basica.

No obstante, estas personas seguramente disponen de un documento identificativo, como puede ser
el pasaporte o la cédula de inscripcién emitida por la autoridad competente (comisaria de extranjeria)
(Art. 34 LOEX y 211 RELOEX). Sin embargo, en muchos casos las entidades bancarias no dan por validos
los documentos arriba referidos, admitidos en derecho como suficientes para acreditar la identidad y
nacionalidad, y deniegan la apertura de la cuenta de pago basica del portador.

Al objeto de solucionar esta situacion, las entidades bancarias, al igual que hacen en otros casos, de
manera erronea al no poderse considerar que las actividades de un cliente que solicita la apertura de una
cuenta de pago basica podrian, amparandose en el articulo 6.1 parrafos 2 y 3 del Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, que recoge como documentos fehacientes a
efectos de identificacion formal de las personas extranjeras los siguientes:

— La Tarjeta de Residencia,
— la Tarjeta de Identidad de Extranjero,
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— el Pasaporte o,
— en el caso de ciudadanos de la Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo, el documento,
carta o tarjeta oficial de identidad personal expedido por las autoridades de origen.

Asimismo, en el parrafo 3 establece que, excepcionalmente, los sujetos obligados (entidades bancarias)
podran aceptar otros documentos de identidad personal expedidos por una autoridad gubernamental
siempre que gocen de las adecuadas garantias de autenticidad e incorporen fotografia del titular.

A este respecto, el Banco de Espafia en la reclamacion R-202021610 establecié que, el reclamante
aportaba copia de su pasaporte como documento identificativo y cumplia los restantes requisitos exigidos
por la normativa, por lo que el Departamento de Conducta de Entidades [...] concluyé que la actuacion de
la entidad podria suponer un quebrantamiento de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela
bancaria, en concreto de lo dispuesto en el articulo 4 del RDL 19/2017, sobre los motivos de denegacion
de acceso a una cuenta de pago basica, y en el articulo 8 de la Orden ECE/228/2019, relativo a la
obligacién de facilitar al cliente o potencial cliente informacion y asistencia sobre este producto bancario.

Es mas, el propio Banco de Santander, en una comunicacion de 12 de septiembre remitida a Red
Acoge manifestaba haber informado a las autoridades sobre las dificultades relacionadas con la
documentacién de solicitantes de asilo y personas inexpulsable.

El Banco de Espafia, en su informe anual sobre reclamaciones de 2021, ya ha manifestado sus
preocupaciones sobre la aplicacion de la legislacion por parte de la entidades bancarias como en el caso
arriba referido (reclamacién R-202021610) Asimismo, también ha trasladado a la Secretaria General del
Tesoro y Financiacion Internacional su preocupacion, segun la «Memoria de reclamaciones de 2021», por
las dificultades practicas relacionadas con la aceptacion de los documentos que acreditan las tres situaciones
personales previstas en el articulo 3 del Real Decreto-ley 19/2017, esto es: i) la residencia legal en la UE; ii)
la condicién de solicitante de asilo, y iii) la imposibilidad de ser expulsado por razones juridicas o de hecho.

A la luz de estas situaciones consideramos que se debe abordar una modificacion legislativa que
aclare la situacion y ponga en concordancia las distintas legislaciones existentes. No podemos estar a
expensas de interpretaciones y presentacién de reclamaciones por parte de los usuarios para que la
legislacion se cumpla.

ENMIENDA NUM. 222
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afnade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:
Se adiciona una nueva disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de las comisiones.

Se afade un nuevo apartado al articulo 3 con la siguiente redaccion:

“Dos. Alos solos efectos de identificacion formal exigida para la apertura de cuentas de pago
basicas, tendran validez, entre otros, los siguientes documentos acreditativos de la condicion de
solicitante de proteccion internacional expedidos por el Ministerio del Interior:

— Documento de manifestacion de voluntad de solicitar proteccion internacional o apatridia

— Resguardo de presentacién de solicitud de proteccion internacional.

— Documento acreditativo de la condicién de solicitante en tramitacién de proteccién
internacional.

— Documento acreditativo de solicitante de condicion de apatrida.
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JUSTIFICACION

Se hace necesario identificar expresamente los documentos acreditativos de la condicién de solicitante
de proteccion internacional a lo largo de todo el procedimiento ante las dificultades para su reconocimiento
en las entidades bancarias, como la manifestacion de voluntad de solicitar proteccién internacional, el
documento de manifestacion de voluntad de solicitar proteccion internacional o apatridia, el resguardo de
presentacion de solicitud de proteccién internacional («hoja blanca»), el documento acreditativo de la
condicion de solicitante en tramitacién de proteccion internacional («tarjeta roja») y el documento
acreditativo de solicitante de condicién de apatrida («tarjeta verde»), expedidos por el Ministerio del
Interior. Todos ellos son documentos de identidad personal expedidos por una autoridad gubernamental
considerados documentos validos, a los solos efectos de identificacion formal exigida para la apertura de
cuentas de pago basicas, de conformidad con lo previsto en el articulo 6.1 del Reglamento de la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
aprobado por el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo. A este respecto es importante tener en cuenta que,
desde que el interesado se acerca a una comisaria u oficina habilitada para manifestar que desea solicitar
proteccion internacional o apatridia (se le expide un Documento de manifestacion de voluntad de solicitar
proteccion internacional o apatridia), se le da una cita para presentacion de la solicitud de proteccién
internacional o apatridia (Resguardo de presentacion de solicitud de proteccién internacional) y la
presentacion efectiva de la solicitud de proteccion internacional o apatridia (Documento acreditativo de la
condicién de solicitante en tramitacion de proteccién internacional y Documento acreditativo de solicitante
de condicién de apatrida) pueden pasar entre 6 meses y un afio dependiendo del lugar de residencia.
Durante este periodo de tiempo el interesado, normalmente una persona en situacion de vulnerabilidad,
se ve imposibilitado para acceder a una cuenta de pago basica y por ello a realizar pagos, domiciliaciones
y a recibir las ayudas a las que tuviera derecho.

ENMIENDA NUM. 223
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afnade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:
Se adiciona una nueva disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de las comisiones.

Se moadifica el articulo 4.1, que queda redactado como sigue:

1. Las entidades de crédito denegaran el acceso a las cuentas de pago béasicas cuando se de
alguna de las siguientes circunstancias:

a) El potencial cliente no aporte la informacion necesaria para su identificacién; que no
manifieste ser el titular real o que —en el caso de tener ingresos— no acredite la naturaleza de los
mismos, dentro del marco de lo previsto en el capitulo Il de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, y sus normas de desarrollo.

La carencia de ingresos en el momento de la solicitud se podra acreditar mediante la
presentacion de la declaraciéon responsable en los términos establecido en el anexo |.»
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JUSTIFICACION

La redaccion actual remite al Capitulo Il de la Ley 10/2010 de 28 de abril de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. Dicho capitulo regula la diligencia debida de
los distintos obligados, entre ellos, las entidades bancarias y establece tres niveles de obligacién:
normal, simplificadas y reforzadas. En el nivel normal de obligacién se recogen 3 condiciones previas
del potencial cliente: que se identifique, que la cuenta que quiere abrir sea para él (titular real) y que
manifieste si tiene ingresos cual es la fuente o naturaleza de actividad. En la practica estas son las
peticiones «previas» que puede realizar la entidad bancaria para abrir la cuenta. Posteriormente
podran hacer seguimiento del comportamiento de la cuenta (como hacen con el resto) y, en el caso
de que tenga un comportamiento irregular o extraino actuar en consecuencia. Una férmula
habitualmente utilizada por las entidades bancarias a la hora de denegar aperturas es que «no se
aporta la informacion requerida por la Entidad» sin que se especifique qué tipo de informacién se ha
requerido y no se ha aportado. Una lectura de los articulos 3, 4 y 5 de la Ley 10/2010 nos revela que
en sintesis tienen que aportar su documentacion identificativa, declarar que son los titulares de la
cuenta y en caso de no tener ingresos manifestarlo asi. Es obvio que una vez la cuenta abierta, si son
perceptores de una prestacion el ingreso provendra de la administraciéon publica y por tanto sera
perfectamente rastreable.

Ademas, en relacion con la dificultad de acreditacién de la no disponibilidad de otra cuenta de pagos
en otra entidad del sistema, es importante recalcar que el articulo 4.c) del RDL 19/2017 determina que
a los efectos de saber si un potencial cliente dispone o no de una cuenta en el estado espafiol la entidad
podra verificarlo. Asimismo, se establece en ese mismo articulo 4 ¢ que «Las entidades de crédito
podran basarse a tal fin en una declaracion responsable firmada por el propio cliente». Lo cual ha sido
reiterado por el Banco de Espafia en la pagina 145 del informe «Memoria de Reclamaciones» de 2021.
En relacién con la denegacion de acceso a la cuenta de pago basica por motivos relacionados con la
prevencién del blanqueo de capitales, el articulo 4 del RDL 19/2017 establece que solo se podra
denegar el acceso a las cuentas de pago basicas por tres motivos: —el cliente no aporta la informacion
requerida, en funcidn del nivel de riesgo de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo de
dicho cliente; —su apertura es contraria a los intereses de la seguridad nacional o del orden publico, y
—el cliente ya es titular en el estado espafiol de una cuenta. A este respecto, el Banco de Espafia ha
manifestado en su Memoria de 2021 que «ni la decision de aplicacion de medidas restrictivas ni su
implementacion practica deben ser ajenas al establecimiento de un juicio de proporcionalidad en el que
se ponderen los diferentes intereses en juego. Se trata de evitar que conductas u omisiones con una
relevancia minima de cara a la prevencion del blanqueo de capitales puedan suponer la imposicién de
medidas restrictivas muy gravosas para los interesados, sean estos individualmente considerados o por
mera pertenencia a un colectivo determinado». Este mismo organismo apunta en la mencionada
Memoria de reclamaciones que «resultaba necesario que la entidad hubiera acreditado el requerimiento
de algun tipo de informacién o documentacién que resultara pertinente a los efectos de la norma, segun
un elemental juicio de proporcionalidad, cuya no aportacion determinara la resolucion denegatoria, no
bastando, a este respecto, una alusién genérica a razones derivadas de la normativa de prevencion del
blanqueo de capitales, ni cabria la utilizacion de este supuesto como pretexto para rechazar a los
consumidores por motivos comerciales.

ENMIENDA NUM. 224
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afnade:

Disposiciones finales nuevas.
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Texto que se propone:
Se adiciona una nueva disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017 de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de las comisiones.

Se modifica el primer parrafo del articulo 6 con la siguiente redaccion:

Las entidades de crédito solo podran resolver un contrato marco de cuenta de pago basica, en
caso de incumplimiento legal o contractual del usuario y, siempre y cuando, se cumpla alguna de
las siguientes condiciones:

[...]»

JUSTIFICACION

Los bancos han venido imponiendo en los contratos con sus clientes este derecho, de manera
que la entidad bancaria puede cancelar unilateralmente y sin causa el contrato con cualquier cliente,
a pesar de que el cliente haya cumplido todas sus obligaciones contractuales y legales con el banco.
Esta facultad unilateral ha ocasionado situaciones injustas y desproporcionadas, donde un cliente, y
sin ningun incumplimiento contractual ni legal con el Banco ni realizacion de ninguna actividad ilicita
o irregular, que ha facilitado al Banco toda la informacién que le ha requerido sobre su actividad
profesional y movimientos de su cuenta, inesperadamente se ve excluido de su relacion con el Banco,
viéndose, ademas, en la imposibilidad de abrir otra cuenta semejante con otro Banco. Asi, las
personas vulnerables, ciudadanos anénimos sefalados publicamente por cualquier razén, son
expulsados del trafico mercantil y financiero por las entidades financieras sin ningun tipo de
justificacién y tienen serias dificultades cuando no imposibilidad de abrir una cuenta bancaria. Dichas
personas se convierten en puros «apatridas bancarios», excluidos de la propia sociedad, ya que no
pueden disponer de tarjeta de crédito o de débito, cuenta bancaria donde depositar sus ahorros,
domiciliar sus pagos, incluso cobrar su pensidn. Esta situacion les obliga a pagar y cobrar en efectivo,
fomentando la economia sumergida, cuando en la actualidad la legislacion penaliza el uso de dinero
efectivo por encima de determinadas cantidades. Las entidades financieras, abusando de esta
situacion, expulsan del trafico bancario a las personas que consideran «no ajustadas a sus canonesy,
Basta recordar que sin cuenta bancaria no puedes cobrar una pension, las distintas administraciones
no pueden abonarte ninguna prestacion social, ni siquiera el «ingreso minimo vital», y por supuesto,
no puedes domiciliar los pagos mas habituales de la vida diaria. La facultad de los Bancos de resolver
unilateralmente un contrato con un cliente que no haya incumplido ninguna obligacion contractual o
legal con el Banco, con un preaviso de dos meses, no esta incluida en ninguna de las normas
europeas citadas, ni es conforme con una equitativa protecciéon del cliente, pues, bien al contrario,
situa al cliente en una situacién de indefension, pues no puede negociar el contrato con el Banco, el
Banco impone esa facultad de resolucién unilateral, y la ejecuta de forma unilateral cuando lo
considera, sin causa alguna.

ENMIENDA NUM. 225
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afiade:

Disposiciones finales nuevas.
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Texto que se propone:
Se adiciona una nueva disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicion final X. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017 de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de las comisiones.

Se modifica el articulo 7.1 en los términos siguientes:

1 Cuando la entidad de crédito resuelva el contrato de una cuenta de pago basica por
cualquiera de las razones mencionadas en el articulo anterior, notificara al cliente, gratuitamente y
por escrito, al menos dos meses antes de que la resolucién sea efectiva, los motivos y la justificaciéon
de la rescision.»

JUSTIFICACION
Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 226
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afiade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:
Se adiciona una nueva disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicién final X. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017 de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de las comisiones.

Se afiade una nueva letra e) en el articulo 8.1 en los términos siguientes:

1. Las cuentas de pago basicas permitiran al cliente, al menos, ejecutar una cantidad ilimitada
de operaciones de los siguientes servicios:

[.]

e) Todas las operaciones propias de la entidad de crédito que no impliquen riesgo de balance
para la propia entidad.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 227
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.

Precepto que se afiade:
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Texto que se propone:
Se adiciona una nueva Disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicion final X. Modificaciéon del Real Decreto-ley 19/2018 de 23 de noviembre, de servicios
de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

Se modifica el articulo 32.4 en los términos siguientes:

4. El proveedor de servicios de pago no podra resolver un contrato marco salvo en caso de
incumplimiento legal o contractual de un usuario, mediante un procedimiento contradictorio que se
regulara reglamentariamente y comenzara con un preaviso de al menos dos meses donde se
concrete la causa de dicha resolucion.»

JUSTIFICACION

El hecho de que se reitere esta facultad para los Bancos de resolucion unilateral sin causa,
aprovechando las modificaciones derivadas de la legislacién europea, acredita el cuidado que han
dedicado a que legislativamente se les atribuya un derecho, objetivamente perjudicial para el cliente, que
da lugar a frecuentes abusos de los Bancos que genera indefensién en el cliente, que se ve abocado a
largos y costosos procedimientos judiciales en los que el Banco alega que tiene el derecho legal a resolver
cualquier contrato con cualquier cliente que cumpla todas sus obligaciones legales y contractuales, a su
exclusiva voluntad.

Por ello, la presente propuesta reconoce el derecho de todo ciudadano a tener una cuenta bancaria
que le permita operar con normalidad en el trafico diario econdmico como mercantil, como un derecho
basico. Igualmente se pretende que las entidades financieras, sujetas a autorizacién administrativa para
operar por parte del Banco de Espafia, no resuelvan unilateralmente la relacién contractual con un cliente,
expulsandoles también del trafico econdmico y mercantil, sin una causa justificada y previo procedimiento
contradictorio.

ENMIENDA NUM. 228
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afade:
Disposiciones finales nuevas
Texto que se propone:
Se adiciona una nueva Disposicion final nueva con la siguiente redaccion:

«Disposicion final X. Modificacién del Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se
establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacion
de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion financiera.

Se modifica el articulo 4.2 en los términos siguientes:

[.]

2. Cuando no se disponga de la documentacién a que hace referencia el apartado 1, el cliente
debera aportar un informe en el que se indique la composicion de la unidad familiar o en el que se
motive la idoneidad para el acceso a la gratuidad de una cuenta de pago basica, segun el caso.
Este informe sera emitido por los servicios sociales del Ayuntamiento en el que esté empadronado
el cliente.
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De manera excepcional, y previa autorizacion de los servicios sociales competentes, las
entidades sin animo de lucro que forman parte del Sistema Nacional de Acogida e Integracion de
Personas Solicitantes y Beneficiarias de Proteccion Internacional, asi como las Entidades del
Tercer Sector de Accion Social, debidamente inscritas en el registro que a tal efecto se crea,
podran emitir certificado de riesgo de exclusion financiera con la finalidad de facilitar y agilizar los
medios de prueba ante la demora de la atencidn directa de determinadas administraciones
publicas.

[...]»

JUSTIFICACION

La presente enmienda tiene por objeto agilizar los trdmites relacionados con la acreditacion de la
situacion de especial vulnerabilidad o el riesgo de exclusién financiera exigida por la normativa vigente
para el acceso a la gratuidad de la cuenta de pago basica ante el colapso de expedientes administrativos
o la demora en la atencién directa por parte de las administraciones publicas.

ENMIENDA NUM. 229
Grupo Parlamentario Republicano
De adicion.
Precepto que se afiade:
Disposiciones finales nuevas.
Texto que se propone:
Se adiciona una nueva Disposicién final nueva con la siguiente redaccion

Disposicién final X. Modificacién de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sistema Financiero

Se afiade una nueva Disposicion adicional X con la siguiente redaccion:

«Les entidades financieras garantizaran un adecuado servicio de atencion presencial,
mediante oficinas habilitadas a tal efecto, de acuerdo con la distribucion territorial minima que
garantice un servicio universal. Reglamentariamente se determinara el nimero minimo de
oficinas de atencion presencial, de acuerdo con la distribucidn territorial y poblacional del
Estado espanol.

El Ministerio competente elaborara un mapa de las necesidades territoriales en un plazo
maximo de 6 meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, previa consulta y audiencia a las
Comunidades Autonomas.»

JUSTIFICACION

Creemos que este sistema de atencién al cliente no garantiza suficientemente una atencion
personalizada, territorialmente adecuada a las necesidades sociales actuales, especialmente para
aquellos colectivos vulnerables.

A la Mesa de la Comision de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Socialista al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del
Reglamento de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la
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Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucién extrajudicial
de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—lIsaura Leal Fernandez, Portavoz
adjunto del Grupo Parlamentario Socialista.

ENMIENDA NUM. 230
Grupo Parlamentario Socialista
De modificacion.
Precepto que se modifica:
Titulo Preliminar. Articulo 2.
Texto que se propone:

Se modifican el apartado 2, letra f), el apartado 4, el apartado 6 y el apartado 9 del articulo 2, que
queda redactado como sigue:

«2. Entidades financieras: todas las personas fisicas o juridicas sujetas a la normativa sectorial
referida a la prestacion de servicios y contratacion de productos financieros con la clientela y, en particular:

[.]

f) Las entidades sujetas, en lo que se refiere a sus relaciones con clientes financieros
residentes en Espafia, a la normativa que dicte la Union Europea y posterior de transposicion en
Espafia, si la hubiera, en materia de mercados de criptoactivos y por la que se modifica la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

L.

4. Normas de conducta: la normativa sectorial de transparencia y proteccion de los clientes,
asi como cualquier otra dispesieiér normativa que imponga a las entidades financieras obligaciones
en la prestacion de servicios financieros a sus clientes, ya sea con anterioridad al perfeccionamiento
del contrato, durante su cumplimiento o consumados sus efectos. A los fines de la presente norma,
los codigos de autorregulacion voluntariamente suscritos por las entidades financieras o las
asociaciones a que estas estén adheridas tendran la consideracion de normas de conducta.

[.]

6. Clausula abusiva: cualquier estipulaciéon no negociada individualmente que, en contra de las
exigencias de la buena fe, cause en detrimento del cliente un desequilibrio importante e injustificado
de las obligaciones contractuales, siempre que concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

[.]

9. Principio de prestacion personalizada: se entiende por prestacion personalizada aquella
que tiene en consideracion la edad de la persona a la que se esta prestando o va a prestarse
servicios, su situacion de discapacidad, las caracteristicas de la zona geografica en la que
reside en términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre
otras caracteristicas.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 231
Grupo Parlamentario Socialista
De adicion.
Precepto que se afnade:
Disposiciones finales nuevas
Texto que se propone:
Se afiade una Disposicion final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final Nueva. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de
cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

Uno. Se modifica el articulo 3 en los siguientes términos:
“Articulo 3. Derecho de acceso a una cuenta de pago basica.

1. Las entidades de crédito que ofrezcan cuentas de pago estaran obligadas a ofrecer y, en el
caso de que no concurran causas de denegacion, abrir cuentas de pago béasicas a aquellos
potenciales clientes que:

a) Residan legalmente en la Unidén Europea, incluidos los clientes que no tengan domicilio fijo,
o sean titulares de un visado o autorizacion de estancia de larga duracion;

b) sean solicitantes de proteccién internacional;

c) se hallen en Espaia en cualquier otra situacion administrativa. Para la acreditacion de esta
circunstancia bastara la mera presencia fisica de la persona solicitante en un establecimiento
abierto al publico o en el domicilio social de la entidad de crédito ante la que se formule la solicitud
de apertura y la aportacion de la documentacion que acredite su identidad.

2. Alos solos efectos de identificacion formal exigida para la apertura de cuentas de pago
basicas, tendran validez, entre otros, los siguientes documentos acreditativos de la condicion de
solicitante de proteccién internacional expedidos por el Ministerio del Interior:

a) Documento de manifestacion de voluntad de solicitar proteccion internacional o apatridia

b) Resguardo de presentacion de solicitud de proteccion internacional.

c) Documento acreditativo de la condicién de solicitante en tramitacion de proteccion
internacional.

d) Documento acreditativo de solicitante de condicion de apatrida.”

Dos. Se modifica el apartado 1 del Articulo 4.

“1. Las entidades de crédito denegaran el acceso a las cuentas de pago basicas cuando se de
alguna de las siguientes circunstancias:

a) El potencial cliente no aporte la informacion requerida por la entidad en funcion del nivel de
riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo de dicho cliente dentro del marco
de lo previsto en el capitulo 1l de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, y sus normas de desarrollo,

b) su apertura sea contraria a los intereses de la seguridad nacional o de orden publico
definidos por las leyes, las normas europeas o por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Union Europa, en los supuestos en que asi se haya acordado por el Consejo de Ministros, a
propuesta del Ministro de Economia, Industria y Competitividad, o

c) el potencial cliente ya sea titular en Espafa de una cuenta en un proveedor de servicios
de pago que le permita realizar los servicios contemplados en el articulo 8.1, salvo que éste le
haya notificado su decision unilateral de resolver el contrato marco de cuenta de pago. En este
caso, antes de abrir una cuenta de pago basica, la entidad de crédito podra verificar si el cliente
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dispone o no de una cuenta en Espafa que le permita realizar los servicios citados. Las
entidades de crédito podran basarse a tal fin en una declaraciéon responsable firmada por el
propio cliente.

La entidad conservara los documentos y el anélisis realizado en el que se base esta
decision.

Si dichos documentos contemplan la certificacién de carencia de ingresos, la misma se podra
acreditar mediante una declaracién responsable.”

Tres. Se modifica el apartado 1 del articulo 7 en los siguientes términos:
“Articulo 7. Notificacién de la resolucion de los contratos de cuentas de pago basicas.

1. Cuando la entidad de crédito resuelva el contrato de una cuenta de pago basica por alguna
de las razones mencionadas en las letras b), d) o e) del articulo anterior, notificara al cliente,
gratuitamente y por escrito, al menos tres meses antes de que la resolucion sea efectiva, los
motivos y la justificacién de la rescision.

Si la entidad de crédito resuelve el contrato por las razones indicadas en las letras a), ¢) o f) del
articulo anterior, la resolucion sera efectiva de forma inmediata y, en el caso de la letra f), sin
necesidad de justificacion.”»

JUSTIFICACION

Se hace necesario identificar expresamente los documentos acreditativos de la condicion de solicitante
de proteccién internacional a lo largo de todo el procedimiento ante las dificultades para su reconocimiento
en las entidades bancarias, como la manifestacién de voluntad de solicitar proteccion internacional, el
documento de manifestacion de voluntad de solicitar proteccion internacional o apatridia, el resguardo de
presentacion de solicitud de proteccién internacional («hoja blanca»), el documento acreditativo de la
condicion de solicitante en tramitacion de proteccion internacional («tarjeta roja») y el documento
acreditativo de solicitante de condicién de apatrida («tarjeta verde»), expedidos por el Ministerio del
Interior. Todos ellos son documentos de identidad personal expedidos por una autoridad gubernamental
considerados documentos validos, a los solos efectos de identificacion formal exigida para la apertura de
cuentas de pago basicas, de conformidad con lo previsto en el articulo 6.1 del Reglamento de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
aprobado por el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

A este respecto es importante tener en cuenta que, desde que el interesado se acerca a una
comisaria u oficina habilitada para manifestar que desea solicitar proteccién internacional o apatridia (se
le expide un Documento de manifestacion de voluntad de solicitar proteccion internacional o apatridia),
se le da una cita para presentacién de la solicitud de proteccion internacional o apatridia (Resguardo de
presentacion de solicitud de proteccién internacional) y la presentacion efectiva de la solicitud de
proteccidn internacional o apatridia (Documento acreditativo de la condicién de solicitante en tramitacion
de proteccion internacional y Documento acreditativo de solicitante de condicién de apatrida) pueden
pasar entre 6 meses y un afio dependiendo del lugar de residencia. Durante este periodo de tiempo el
interesado, normalmente una persona en situacién de vulnerabilidad, se ve imposibilitado para acceder
a una cuenta de pago basica y por ello a realizar pagos, domiciliaciones y a recibir las ayudas a las que
tuviera derecho.

ENMIENDA NUM. 232
Grupo Parlamentario Socialista
De adicion.
Precepto que se afade:

Disposiciones finales nuevas
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Texto que se propone:

Se afade una nueva disposicion final que modifica el apartado 5, del articulo 31, de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, que queda
redactado como sigue:

«Disposicion final (nueva).
Articulo 31. Régimen juridico del personal.

1. El personal que preste servicios en la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
sera funcionario o laboral, en los términos establecidos en la Administracion General del Estado, de
acuerdo con lo que se disponga reglamentariamente y de conformidad con lo dispuesto en el
apartado 4 de este articulo.

2. El personal funcionario se regira por las normas reguladoras de la funcién publica aplicables
al personal funcionario de la Administraciéon General del Estado.

La provision de puestos de trabajo del personal funcionario se llevara a cabo de conformidad
con los procedimientos de provision establecidos en la normativa sobre funcién publica aplicable al
personal funcionario de la Administracion General del Estado.

3. El personal laboral se regira por el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, la normativa convencional
aplicable, y por los preceptos de la Ley 7/2007, de 12 de abril, que expresamente le resulten de
aplicacion.

La seleccion del personal laboral se llevara a cabo, en ejecucion de la oferta de empleo publico
de la Administracion General del Estado, mediante convocatoria publica, con sujecién a los
principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como de acceso al empleo publico de las personas
con discapacidad.

4. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia contara con una relacion de
puestos de trabajo que debera ser aprobada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, en la que constaran, en todo caso, aquellos puestos que deban ser desempefiados en
exclusiva por funcionarios publicos, por consistir en el ejercicio de las funciones que impliquen la
participacién directa o indirecta en el ejercicio de potestades publicas y la salvaguarda de los
intereses generales del Estado y de las Administraciones Publicas.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de esta Ley, se determinaran en el Estatuto
Organico los puestos de trabajo que, por su especial responsabilidad, competencia técnica o
relevancia de sus tareas, tienen naturaleza directiva. El personal directivo sera funcionario de
carrera del subgrupo A1 o laboral con titulacion superior en los términos que establezca el Estatuto
Organico. La cobertura de estos puestos se realizara en los términos previstos en el articulo 26.3
de esta Ley.

A los contratos de alta direccion les sera de aplicacion lo dispuesto en la Disposicion adicional
octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, y
en el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los
maximos responsables y directivos del sector publico empresarial.

6. Ladeterminacion y modificacion de las condiciones retributivas, tanto del personal directivo,
como del resto del personal, requerira el informe previo y favorable del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. Respecto al personal directivo se estara a lo dispuesto en el Real
Decreto 451/2012, de 5 de marzo, y a las demas normas, en especial las de presupuestos, que
sean aplicables.

Asimismo, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas efectuara con la periodicidad
adecuada controles especificos sobre la evolucion de los gastos de personal y de la gestion de sus
recursos humanos, de conformidad con los criterios que a tal efecto haya establecido.»

JUSTIFICACION

La creaciéon de la CNMC en 2013 como nuevo organismo publico encargado de la regulacion y
supervision de los mercados y sectores productivos comportd la extincion de los organismos que hasta la
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fecha tenian encomendadas dichas funciones, asi como la integracion de su personal en la CNMC. Ello
ha enfrentado a la institucion al reto de actuar como un Unico organismo capaz de aprovechar las sinergias
derivadas de la integracion, con los consiguientes efectos que la misma tiene en la organizaciéon y en la
gestion de los recursos humanos de la entidad.

ENMIENDA NUM. 233
Grupo Parlamentario Socialista
De adicion.
Precepto que se afiade:
Disposiciones finales nuevas
Texto que se propone:

Se afade una disposicion final nueva que modifica los articulos 36, 38, 39, 50, 52 y 63, y afiade un
nuevo articulo 50 bis, de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, que quedan
redactados como siguen:

«Uno.
Articulo 36. Plazo maximo de los procedimientos.

1. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion que ponga fin al procedimiento
sancionador por conductas restrictivas de la competencia sera de veinticuatro meses a contar
desde la fecha del acuerdo de incoacion del mismo y su distribucidn entre las fases de instruccion
y resolucion se fijara reglamentariamente.

2. El plazo maximo para dictar y notificar las resoluciones del Consejo de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia en el procedimiento de control de concentraciones sera:

a) De un mes en la primera fase, segun lo previsto en el articulo 57, a contar desde la
recepcion en forma de la notificacion por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

b) De tres meses en la segunda fase, segun lo previsto en el articulo 58, a contar desde la
fecha en que el Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia acuerda la
apertura de la segunda fase.

c) De quince dias en el caso de operaciones que cumplan las condiciones para utilizar el
formulario abreviado, siempre y cuando se haya dirigido a la Direccion de Competencia, con
caracter previo a la notificacion, un borrador confidencial de formulario de notificaciéon con el fin de
aclarar los aspectos formales o sustantivos de la concentracion.

3. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion de la persona titular del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital sobre la intervencion del Consejo de Ministros segun
lo dispuesto en el articulo 60 sera de quince dias, contados desde la recepcion de la correspondiente
resolucion dictada en segunda fase por el Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

4. El plazo maximo para adoptar y notificar un Acuerdo del Consejo de Ministros en el
procedimiento de control de concentraciones sera de un mes, contado desde la resolucion de la
persona titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital de elevar la operacion
al Consejo de Ministros.

5. El plazo maximo para que el Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia dicte y notifique la resolucién sobre el recurso previsto en el articulo 47 contra las
resoluciones y actos de la Direccion de Competencia sera de tres meses.

6. El plazo maximo para que el Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia dicte y notifique la resolucion relativa a la adopcion de medidas cautelares prevista en
el articulo 54 sera de tres meses desde la solicitud. La solicitud solo podra entenderse desestimada
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por silencio negativo transcurrido el plazo maximo de tres meses. Cuando la solicitud de medidas
cautelares se presente antes de la incoacion del expediente, el plazo maximo de tres meses
comenzara a computarse desde la fecha del acuerdo de incoacion.

7. EIl plazo maximo para que el Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia dicte y notifique la resolucion sobre la adopcion de medidas en el ambito de los
expedientes de vigilancia de obligaciones, resoluciones o acuerdos prevista en el articulo 41 sera
de tres meses desde la correspondiente propuesta de la Direccion de Competencia.

8. EIl plazo maximo para que el Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia resuelva sobre la consulta previa prevista en el articulo 55.2 sera de un mes desde la
recepcion en forma de la misma.

Dos.
Articulo 38. Efectos del silencio administrativo.

1. El transcurso del plazo maximo de veinticuatro meses establecido en el articulo 36.1 para
resolver el procedimiento sancionador en materia de acuerdos y practicas prohibidas determinara
la caducidad del procedimiento.

2. El transcurso del plazo maximo establecido en el articulo 36.2.a) para la resolucién en
primera fase de control de concentraciones determinara la estimacién de la correspondiente
solicitud por silencio administrativo, salvo en los casos previstos en los articulos 9.5, 55.5y 57.2.d)

3. El transcurso del plazo maximo establecido en el articulo 36.2.b) para la resolucién en
segunda fase de control de concentraciones determinara la autorizacion de la concentracién por
silencio administrativo, salvo en los casos previstos en los articulos 9.5, 55.5 y 57.2.d).

4. El transcurso de los plazos previstos en el articulo 36.3 y 36.4 para la resolucién de la
persona titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital sobre la intervencion
del Consejo de Ministros y, en su caso, para la adopcion del correspondiente acuerdo de este
ultimo, determinara, de conformidad con lo previsto en el articulo 60.4, la inmediata ejecutividad de
la correspondiente resolucién del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

5. El transcurso del plazo previsto en el articulo 36.5 para que el Consejo de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia resuelva los recursos contra resoluciones y actos de la
Direccién de Competencia determinara su desestimacion por silencio administrativo.

6. El transcurso de los plazos previstos en el articulo 36.6 y 36.7 para que el Consejo de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia resuelva en cuanto a adopcion de medidas
cautelares o en el marco de expedientes de vigilancia determinara su desestimacién por silencio
administrativo.

Tres.
Articulo 39. Deberes de colaboracion e informacion.

1. Toda persona fisica o juridica y los 6rganos y organismos de cualquier Administracion
Publica quedan sujetos al deber de colaboraciéon con la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia y estan obligados a proporcionar, a requerimiento de esta y en plazo, toda clase de
datos e informaciones de que dispongan y que puedan resultar necesarias para la aplicacion de
esta ley y del articulo 5.1.h) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia.

2. Dicho plazo sera de diez dias, salvo que por la naturaleza de lo solicitado o las circunstancias
del caso se fije de forma motivada un plazo diferente, pudiendo el sujeto requerido solicitar la
ampliacién de dicho plazo en funcion de la complejidad de la informacién requerida.

3. Los requerimientos de informacion seran proporcionados al fin perseguido y expondran de
forma detallada el contenido de la informacién que se solicita.

4. Los requerimientos de informacién no obligaran a los destinatarios de los mismos a admitir
la comisién de una infraccién de la normativa de competencia.

5. La obligacion de facilitar toda la informacion necesaria se referira a informacion que sea
accesible para los sujetos obligados, con independencia del soporte en que se almacene la
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informacion, tales como ordenadores portatiles, teléfonos moviles, otros dispositivos méviles o
almacenamiento en la nube.

6. La colaboracion, a instancia propia o a instancias de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia, no implicara la condicion de interesado en el correspondiente procedimiento.

Cuatro.
Articulo 50. Instruccion del expediente sancionador.

1. La Direccion de Competencia, una vez incoado el expediente, practicara los actos de
instruccién necesarios para el esclarecimiento de los hechos y la determinacién de
responsabilidades.

2. La empresa o asociacién de empresas que invoque el amparo de lo dispuesto en el
articulo 1.3 debera aportar la prueba de que se cumplen las condiciones previstas en dicho
apartado.

3. Los hechos que puedan ser constitutivos de infraccion se recogeran en un pliego de
concrecion de hechos que se notificara a los interesados para que, en un plazo de un mes, puedan
contestarlo y, en su caso, proponer las pruebas que consideren pertinentes.

4. Practicados los actos de instruccion necesarios, la Direcciéon de Competencia formulara
propuesta de resolucion que sera notificada a los interesados y al Consejo de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia para que, en el plazo de un mes, formulen las alegaciones que
tengan por convenientes ante el Consejo. La propuesta de resolucion fijara de forma motivada los
hechos que se consideren probados y su exacta calificacion juridica, determinando la infraccion
que, en su caso, aquellos constituyan, la persona o personas responsables, la sanciéon que se
proponga, incluyendo la propuesta relativa a la transaccion, la exencion o a la reduccion de la multa,
de acuerdo con lo previsto en los articulos 50 bis, 65 y 66, y la valoracién de las pruebas practicadas,
en especial aquellas que constituyan los fundamentos basicos de la decision.

Cinco.
Articulo 50 bis. Procedimiento de transaccion.

1. La Direccidon de Competencia podra, antes del cierre de la instruccion, acordar el inicio de
un procedimiento de transaccion en expedientes incoados por practicas restrictivas de la
competencia prohibidas de conformidad con los articulos 1, 2 0 3 de esta ley o con los articulos 101
0 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea. El procedimiento de transacciéon supone
para las partes incoadas en un procedimiento sancionador de esta ley la posible reduccion de la
multa que pudiera imponerse por reconocer su responsabilidad en el ilicito.

2. Las partes interesadas podran informar a la Direccion de Competencia, por escrito o
verbalmente, con caracter previo a la incoacién del expediente o0 una vez incoado este, de su
interés en iniciar conversaciones con la finalidad de iniciar un procedimiento de transaccién. Sin
perjuicio de lo anterior, esta manifestacion de interés no implica que las partes interesadas
dispongan de un derecho a transaccion en expedientes incoados por practicas restrictivas de la
competencia.

3. Sila Direccién de Competencia acuerda el inicio del procedimiento de transaccion antes de
la notificacion del pliego de concrecidon de hechos y considera que las conversaciones avanzan,
podra informar a las partes que hayan manifestado su interés:

a) De los hechos que pueden ser constitutivos de la infraccion que prevé formular en su contra.

b) De la calificacion juridica preliminar que le merecen los hechos.

c) De los elementos probatorios utilizados para determinar dichos hechos.

d) De la horquilla de multas potenciales y, en su caso, de las restantes previsiones recogidas
en el apartado segundo del articulo 53 que pudieran resultar de aplicacién.

4. Sila Direccién de Competencia acuerda el inicio del procedimiento de transaccion después
de la notificacion del pliego de concrecién de hechos y considera que las conversaciones han
avanzado en todos los demas aspectos, podra informar a las partes que hayan manifestado su
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interés de la horquilla de multas potenciales y, en su caso, de las restantes previsiones recogidas
en el apartado segundo del articulo 53 que pudieran resultar de aplicacién.

5. Silas conversaciones bilaterales con vistas a una transaccién avanzan satisfactoriamente,
la Direccion de Competencia podra fijar un plazo para que cada parte interesada presente una
solicitud de transaccion que refleje fielmente el resultado de las conversaciones bilaterales
mantenidas. La solicitud debe reconocer en términos claros e inequivocos su participacion en una
infraccion de los articulos 1, 2 o 3 de esta ley o de los articulos 101 o 102 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea, y su consiguiente responsabilidad.

6. Las partes en el procedimiento de transaccién deberan mantener confidenciales la
informacién y el contenido de sus respectivas conversaciones bilaterales y su solicitud de
transaccion, salvo que la Direccion de Competencia hubiera autorizado previa y expresamente su
divulgacion.

7. Si el pliego de concrecidon de hechos o la propuesta de resolucion notificados a los
interesados reflejan el contenido de sus solicitudes de transaccion, la respuesta escrita de las
partes confirmara inequivocamente, en el plazo de diez dias, que el documento que les ha sido
notificado refleja el contenido de sus solicitudes de transaccién y que, por tanto, mantienen el
compromiso de proseguir el procedimiento de transaccién.

8. La Direccion de Competencia podra acordar en cualquier momento del procedimiento la
finalizacién de las conversaciones con vistas a una transaccion, en un caso dado o con respecto a
una o varias partes afectadas. En este caso, el procedimiento sancionador se reanudara en el
estado en el que se encontraba en el momento de acordar el inicio del procedimiento de transaccion
y continuara conforme a lo previsto en el articulo 50

9. EIl Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, a propuesta de la
Direccién de Competencia, podra reducir el importe de la multa correspondiente al solicitante de
transaccion hasta un 15 por ciento, si la solicitud de transaccion se presenta antes de la notificacion
del pliego de concrecién de hechos, y hasta un 10 por ciento, si la solicitud se presenta
posteriormente y hasta el cierre de la instruccion.

10. Lareduccion del importe de la multa concedida a una empresa sera aplicable, en el mismo
porcentaje, a la multa que pudiera imponerse a sus representantes legales o a las personas
integrantes de los érganos directivos que hayan intervenido en la infraccién, siempre y cuando
estos queden incluidos en la solicitud de transaccién presentada por la empresa.

11. La reduccién del importe de la multa resultante del procedimiento de transaccién se
sumara a la reduccion del importe de la multa de la que pudieran beneficiarse los solicitantes de
clemencia.

12. En caso de el Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
discrepe de la propuesta de resolucion de la Direccion de Competencia, instara la continuacién del
procedimiento sancionador que se reanudara en el estado en que se encontraba en el momento de
acordar el inicio del procedimiento de transaccion.»

13. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 37, el inicio del procedimiento de transaccion,
con vistas a formular una propuesta de transaccion, implicara la suspension del plazo maximo para
resolver el procedimiento.

14. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia formara pieza separada especial
de confidencialidad con las solicitudes de transaccion y los documentos que puedan presentarse en
el ambito de este procedimiento. En todo caso, las partes incoadas no podran obtener copias de las
solicitudes de transaccioén, ni de ningun documento adicional que haya sido especificamente
preparado por las partes en el marco del procedimiento de transaccion.

En el caso de que el procedimiento sancionador prosiga conforme a lo previsto en el articulo 50,
las partes incoadas que no presenten la solicitud de transaccion podran tener acceso a las
solicitudes de transaccion correspondientes a la misma infraccién, sin obtener copia de ellas, con
el unico fin de contestar a la imputacién formulada por la Direccién de Competencia o cuando sea
necesario para el ejercicio de sus derechos de defensa ante 6rganos jurisdiccionales nacionales en
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asuntos que estén directamente relacionados con el asunto en el que se haya concedido el acceso,
y unicamente cuando la revision jurisdiccional se refiera a:

a) La distribucidon entre los participantes en una infraccion de una multa impuesta
solidariamente por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

b) Una resolucién del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia por
la que se haya constatado una infraccién de los articulos 1, 2 0 3 de esta ley o de los articulos 101
0 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

15. La colaboracién activa y efectiva con la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia en el marco del procedimiento de transaccién no podra ser considerada como
circunstancia atenuante a efectos de la aplicacion del articulo 64.3.

Seis.
Articulo 52. Terminacién convencional.

1. EI Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, a propuesta de la
Direccion de Competencia, podra resolver la terminacion del procedimiento sancionador en materia
de acuerdos y practicas prohibidas sin declarar la acreditacion de la infraccion en dicha resolucion
ni, consiguientemente, imponer una sancion, cuando los presuntos infractores propongan
compromisos que resuelvan los efectos sobre la competencia derivados de las conductas objeto del
expediente y quede garantizado suficientemente el interés publico.

2. Los compromisos seran vinculantes y surtiran plenos efectos una vez incorporados a la
resolucién que ponga fin al procedimiento.

3. Laterminacién convencional no podra iniciarse una vez acordado el cierre de la instruccion.

Siete.
Articulo 63. Sanciones.

1. Los 6rganos competentes podran imponer a los agentes econdmicos, empresas,
asociaciones, uniones o agrupaciones de aquellas que, deliberadamente o por negligencia, infrinjan
lo dispuesto en la presente ley las siguientes sanciones, para cada una de las infracciones
declaradas:

a) Las infracciones leves con multa de hasta el 1 por ciento del volumen de negocios mundial
total de la empresa o de la asociacion de empresas en el ejercicio inmediatamente anterior a la
decisidon sancionadora o, en su defecto, el ultimo disponible.

b) Las infracciones graves con multa de hasta el 5 por ciento del volumen de negocios mundial
total de la empresa o de la asociacion de empresas en el ejercicio inmediatamente anterior a la
decisidon sancionadora o, en su defecto, el ultimo disponible.

c) Las infracciones muy graves con multa de hasta el 10 por ciento del volumen de negocios
mundial total de la empresa o de la asociacion de empresas en el ejercicio inmediatamente anterior
a la decisiéon sancionadora o, en su defecto, el ultimo disponible.

El volumen de negocios total de las asociaciones, uniones o agrupaciones de empresas se
determinara tomando en consideracion el volumen de negocios total mundial de sus miembros,
salvo cuando en el mismo expediente se sancione tanto a empresas asociadas como a la asociacion
a la que pertenecen. En este caso, para la determinacién del volumen de negocios total de las
asociaciones, uniones o agrupaciones de empresas no se computara el volumen de negocios total
mundial de las empresas asociadas que hayan sido sancionadas en el mismo expediente.

2. Ademas de la sancion prevista en el apartado anterior, cuando el infractor sea una persona
juridica, se podra imponer una multa de hasta 400.000 euros a cada uno de sus representantes
legales o a las personas que integran los érganos directivos que hayan intervenido en la conducta.
El calculo de dicha multa se realizara atendiendo a la participacion de dichos representantes legales
0 personas que integran los érganos directivos en la infraccién.
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Quedan excluidas de la sancién aquellas personas que, formando parte de los 6rganos
colegiados de administracién, no hubieran asistido a las reuniones o hubieran votado en contra o
salvado su voto.

3. En caso de que no sea posible delimitar el volumen de negocios a que se refiere el
apartado 1, las infracciones tipificadas en la presente ley seran sancionadas motivadamente y de
conformidad con el principio de proporcionalidad en los términos siguientes:

a) Las infracciones leves con multa de hasta 1 millén de euros.
b) Las infracciones graves con multa de hasta 10 millones de euros.
c) Las infracciones muy graves con multa de hasta 50 millones de euros.»

JUSTIFICACION

En primer lugar, se modifica el articulo 36. Los cambios en los apartados 1 y 2 modifican el plazo
maximo de resolucién de los procedimientos sancionadores y de control de concentraciones. También se
afade un nuevo apartado 8 a este articulo estableciendo un nuevo plazo para la consulta previa en
procedimientos de control de concentraciones con el objeto de incentivar su utilizacion. El resto de los
cambios en el articulo busca actualizar referencias obsoletas.

La practica ha constatado que los plazos en determinados procedimientos son insuficientes para la
persecucion de algunas infracciones de competencia. En este contexto, se amplia el plazo general del
procedimiento sancionador de 18 a 24 meses y el plazo de la segunda fase de control de concentraciones
de 2 a 3 meses.

La revisidn de los plazos maximos de los procedimientos encuentra suficiente respaldo atendiendo a
la practica europea y a los plazos existentes en otros paises de nuestro entorno. Las modificaciones en
estos plazos surgen después de un proceso de identificacion de problemas en la aplicacién de la LDC y
de analisis de derecho comparado (de la practica de la Comisién Europea y de otras Autoridades de
competencia), por lo que se consideran proporcionados.

En particular, se amplia el plazo maximo para dictar y notificar la resolucién que ponga fin al
procedimiento sancionador por conductas restrictivas de la competencia, ya que este resultaba insuficiente.
Examinando la practica de la Comision Europea, el resto de Estados miembros y Noruega, nos
encontramos con que en 21 de estas jurisdicciones no se dispone de plazos maximos para este
procedimiento. Las restantes 6 Autoridades de competencia, incluyendo la CNMC, si cuentan con plazos
maximos en el procedimiento sancionador por conductas restrictivas de la competencia, prorrogables en
la practica, siendo esta una practica comun en todas ellas, con la excepcion de la espafola, que sélo ha
procedido a ampliar su plazo maximo de 18 meses en una Unica ocasion, estando a dia de hoy pendiente
de casacion ante el Tribunal Supremo.

La complejidad creciente de los casos requiere que la autoridad de competencia disponga de un plazo
suficiente para poder llevar a cabo el estudio y la eficaz resolucion de los procedimientos con el objetivo
de garantizar la calidad de los mismos, a la par que se mantiene la seguridad juridica para los interesados
mediante la fijacion de un plazo de 24 meses. Se decide también por razones analogas aumentar el plazo
en la segunda fase de los procedimientos de concentraciones.

Por otra parte, la nueva letra c) del apartado 2 y el nuevo apartado 8 buscan incentivar la comunicacion
de determinadas operaciones de concentracion en plazos adecuados, agilizando y mejorando el
procedimiento de control de concentraciones.

La modificacion en el apartado 6 se realiza en parte para guardar coherencia con la nueva regulacién
de las medidas cautelares que se introduce a través de nuestras enmiendas al nuevo articulo 48 bis) y al
articulo 54.

Finalmente, la modificacién en el apartado 8 se realiza para reducir el plazo de resolucién maximo de
las consultas previas con el objeto de que se incremente el uso de dicha figura. El plazo general de 3
meses que se aplica para este procedimiento en aplicacion del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, desincentiva su uso. Con la reducciéon del plazo se incentivara la utilizacion de las consultas
previas, y con ello la efectividad del procedimiento de control de concentraciones.

La modificacion proyectada para el articulo 36 implica la necesidad de modificar el articulo 38 para
reflejar el nuevo plazo general de 24 meses que se introduce.

En segundo lugar, se modifica el articulo 39 ampliando el deber de informacion y colaboracion con la
CNMC de acuerdo con lo dispuesto en la Directiva ECN+, garantizando en todo caso su proporcionalidad,
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asi como que los requerimientos de informacién no podran obligar a los destinatarios de los mismos a
admitir la comision de una infraccion de la normativa de competencia. Se establece adicionalmente la
posibilidad de que la CNMC pueda utilizar los requerimientos de informacion regulados en este articulo en
el marco de la funcidon de promover y realizar estudios y trabajos de investigacion en materia de
competencia y realizar informes generales sobre sectores econdmicos. En particular, se modifica la
regulacion de los requerimientos de informacion en el apartado 1 para garantizar que se pueda tener
acceso a informacion guardada en sistemas informaticos y plataformas digitales, dado que hasta ahora no
existe una referencia expresa a estos medios en la LDC. Con ello se conseguira evitar cualquier duda
sobre las capacidades de la CNMC en este ambito, mejorando con ello la efectividad en la persecucién de
conductas prohibidas por la LDC. En el apartado 2 se establece la posibilidad de que el sujeto requerido
pueda solicitar la ampliacién de plazo para responder a los requerimientos en funcién de la complejidad
de la informacion requerida. Se modifica también el apartado 3 estableciendo la obligacion de que los
requerimientos sean proporcionados al fin perseguido y expongan de forma detallada el contenido de la
informacion que se solicita, mejorando con ello la seguridad juridica.

En tercer lugar, se introduce un nuevo articulo 50 bis para regular el nuevo procedimiento de
transaccion. El nuevo mecanismo, que permite a las empresas reconocer su responsabilidad en un ilicito
que esta siendo investigado por los organismos de competencia de cara a reducir la posible sancién, se
incluye en la normativa de competencia espafiola atendiendo a su buen funcionamiento a nivel europeo y
en otros paises de nuestro entorno.

En cuarto lugar, en linea con la modificacién del articulo 36, se modifica el articulo 50 y se suprime su
apartado 5. La modificaciéon del apartado 3 eleva de quince dias a un mes el plazo con el que cuentan los
interesados para la contestacion al pliego de concrecion de hechos. La modificacion del apartado 4 eleva
también de quince dias a un mes el plazo con el que cuentan los interesados para formular alegaciones a
la propuesta de resolucion. Ello supone unas mayores garantias para los interesados. Por su parte, la
eliminacion del apartado 5 suprime el informe que la Direccién de Competencia debia remitir al Consejo
una vez instruido el expediente por considerarse un tramite innecesario. De esta forma, los elementos que
debian incluirse en dicho informe se integran directamente en la propuesta de resolucion mediante la
modificacion que se efectia también en el apartado 4 de este articulo. La desaparicion del informe
propuesta regulado en el articulo 50.5 hace necesaria una leve modificacion del articulo 52 que hacia
todavia referencia al informe propuesta. Esta modificaciéon necesaria del articulo 52 se aprovecha para
aclarar en ese mismo articulo la diferencia entre la terminacion convencional y el nuevo procedimiento de
transaccion.

Finalmente, se modifica el articulo 63, relativo a sanciones para introducir distintas novedades. El
apartado 1 se modifica para aclarar que las sanciones se calcularan como porcentaje respecto al volumen
de negocios mundial total de la empresa o asociacion de empresas en el ejercicio inmediatamente anterior
a la decision sancionadora, o en su defecto, el Ultimo ejercicio disponible.

El apartado 2 se modifica para actualizar el importe maximo de las multas a representantes legales o
personas que integran los érganos directivos de las empresas sancionadas y para establecer el calculo
de la multa en funcién de su participacion en la infracciéon. Y el apartado 3 actualiza el importe de las
sanciones en caso de que no sea posible delimitar el volumen de negocios de las empresas o0 asociaciones
de empresas. Se establecen limites que se consideran adecuados y proporcionados conforme al derecho
comparado y a los existentes en otros regimenes juridicos y que se considera garantizan un suficiente
elemento disuasorio. En particular la sancién a directivos por infracciones de competencia se eleva
de 60.000 euros a 400.000 (para ello se ha tomado como modelo las sanciones a directivos establecidas
en Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Mercado de Valores).

El apartado 3 se modifica para incrementar el volumen de las multas cuando no pueda calcularse el
volumen de negocios, e incluyendo una referencia relativa a que en este supuesto las multas se
determinaran «motivadamente y de conformidad con el principio de proporcionalidad».

A la Mesa de la Comision de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

El Grupo Parlamentario Socialista y el Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun al amparo de lo dispuesto en el articulo 110 y siguientes del Reglamento de la
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Camara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial de
conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Palacio del Congreso de los Diputados, 22 de marzo de 2023.—lIsaura Leal Fernandez, Portavoz
adjunto del Grupo Parlamentario Socialista y Txema Guijarro Garcia, Portavoz sustituto del Grupo
Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun.

ENMIENDA NUM. 234

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Exposiciéon de Motivos.

Texto que se propone:
Se modifica la exposicién de motivos, que queda redactada como sigue:

[.]

«Por tanto, en el sistema actual, existen, junto a las politicas de las entidades, las iniciativas de
autorregulacion y la normativa protectora especifica de los clientes que operan en los mercados
financieros, diversas instancias especificas de resolucion de litigios para hacer valer los derechos
de los clientes financieros.

En primer lugar, los servicios de atencion a la clientela de las entidades financieras; en un
segundo estadio, los servicios de reclamaciones de los organismos supervisores; y, por ultimo, los
6rganos judiciales. A ellos se suma la posibilidad de acudir a otros mecanismos extrajudiciales de
resolucion de litigios desarrollados en nuestro pais, en particular para determinado tipo de litigios
de alcance general que desborden de la capacidad de los 6rganos jurisdiccionales.

[.]

También se introducen medidas conducentes a mejorar la informacion de la que disponen los
prestamistas para realizar el andlisis de la solvencia de los potenciales prestatarios, de forma que
se puedan evitar situaciones de sobreendeudamiento que, a la postre, en numerosas ocasiones
conducen a los prestatarios a no poder hacer frente a sus obligaciones financieras.

[.]

Estas carencias determinan la necesidad de reforzar los instrumentos de defensa de los clientes
mediante el establecimiento de un mecanismo efectivo y agil de resolucion alternativa de litigios
entre los clientes y las entidades financieras. Un primer paso es la actualizacion de la normativa
prevista en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
relativa a los servicios de proteccion a la clientela, adaptandolos a los nuevos estandares de
proteccion de los consumidores. Por su parte, esta ley tiene como objetivo complementar este
sistema institucional de resolucion de reclamaciones mediante la creaciéon de una Unica autoridad
que goce de autonomia e independencia y cuyas resoluciones se dicten con celeridad, atendiendo
a criterios uniformes y de caracter vinculante para las entidades financieras en reclamaciones de
cuantia inferior a 20.000 euros. Esta nueva autoridad integrara los actuales servicios de
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reclamaciones de los organismos supervisores, que dejaran de realizar estas funciones (resolucion
de quejas y reclamaciones) de acuerdo con las disposiciones transitorias de esta ley.

[.]

Existen, no obstante, aspectos de la actividad de las entidades financieras que, por estar
especificamente encomendadas al conocimiento de otros érganos que garantizan los derechos de
los ciudadanos, o por tratar sobre materias que no guardan relacién con la prestacion de servicios
financieros en una relacion entidad-cliente, se encuentran excluidos del conocimiento de la
Autoridad. Tal es el caso, por ejemplo, de los litigios en materia de proteccion de datos, las
actuaciones que puedan llevar a cabo aquellas cuando actuan como colaboradoras de las diversas
administraciones publicas en sus relaciones con la ciudadania, salvo que la Autoridad pueda
pronunciarse sobre la normativa sectorial que rige la actuacion de la entidad sin implicar a las
referidas administraciones, o las reclamaciones de indemnizaciones relacionadas con la normativa
de defensa de la competencia.

[.]

El sistema institucional de resolucién extrajudicial de litigios tiene encomendada la resolucion
de las reclamaciones de los clientes financieros de forma sencilla, agil, eficaz, gratuita para los
clientes, e imparcial, y estara integrado por la nueva Autoridad y los servicios de atencién a la
clientela y defensores de la clientela de las entidades financieras. Como hasta ahora, en un primer
estadio, sera necesario que el cliente financiero plantee su reclamacioén o queja ante estos servicios
y en caso de no ser atendida favorablemente podra acudir a la Autoridad. La principal diferencia con
la regulacion de los servicios de resolucion de reclamaciones y quejas actuales de los supervisores
es el caracter vinculante de las resoluciones que la Autoridad dicte cuando la cuantia de lo
reclamado sea inferior a 20.000 euros o de cuantia indeterminada. Y ello sin perjuicio de la
posibilidad de acudir a la via judicial por cualquiera de las partes contra la resolucién dictada,
garantizandose asi la tutela judicial efectiva que nuestra Carta Magna reconoce.

La utilizacion del sistema institucional de resolucion extrajudicial de la Autoridad por el cliente
financiero es voluntaria, pero alternativa al acceso a la jurisdiccién civil, y también se suma a la
posibilidad de acudir a otros mecanismos alternativos de resolucién de controversias, acreditados
conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, a los que voluntariamente puedan someterse las
partes. De modo que, si el cliente financiero opta por presentar una reclamacion ante la nueva
Autoridad, sera la jurisdiccion contencioso-administrativa la competente para conocer de los
recursos que tanto el cliente como la entidad puedan interponer frente a las resoluciones vinculantes.
Una vez que el cliente financiero plantea su reclamacion ante la Autoridad es obligatorio para las
entidades financieras su sometimiento al procedimiento de resolucién alternativa extrajudicial.

[...]»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 235

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.
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Precepto que se maodifica:

Titulo Preliminar. Articulo 3.

Texto que se propone:

Se modifican las letras a) y i) del apartado 2 del articulo 3, que quedan redactadas como sigue:

«a) Elincumplimiento o cumplimiento defectuoso de un contrato financiero distinte diferente
a las vulneraciones de normas de conducta, o de los buenas practicas o usos financieros, o del
establecimiento de clausulas contractuales abusivas; el deficiente trato comercial en la prestacion
de los servicios o la negativa a la concesion de financiacion o a la suscripcidon de un contrato
financiero de cualquier naturaleza.

[.]

i) Los demas previstos en el articulo 3.2 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre por la que se
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo, con excepcion de sus letras a) y d), en el caso de esta ultima letra, cuando el
empresario actue en calidad de cliente financiero.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 236

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo I. Articulo 7

Texto que se propone:

Se modifica el apartado 6 del articulo 7, que queda redactado como sigue:

«Articulo 7. Tratamiento de datos personales.
[...]

6. En el caso de que se pongan en conocimiento de la Autoridad reclamaciones que contengan
categorias especiales de datos personales, estos se utilizaran exclusivamente para los fines que
sean necesarios para la tramitacion y resolucion de su reclamacion. La Autoridad podra establecer
garantias adicionales de anonimizacién o pseudoanonimizacién y, en todo caso, procedera a su
inmediata supresion en cuanto no sea necesaria su conservacion.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 237

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comin

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Capitulo Il. Articulo 11.

Texto que se propone:

Se modifican las letras g) y n) del articulo 11, que quedan redactadas como sigue:

«g) Nombrar alos cargos directivos de la Autoridad, de acuerdo con la estructura que se establezea
disponga en el reglamento de régimen interior, y conforme a lo establecido en el articulo 16.

[.]

n) Aprobar las cuentas anuales, de conformidad con lo previsto en los articulos 127 y 128 de
la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

[...]»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 238

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Capitulo IV. Articulo 27.
Texto que se propone:
Se modifica el apartado 2 del articulo 27, que queda redactado como sigue:
«Articulo 27. Conocimientos y competencias.
[...]

2. LaAutoridad ofrecera, al menos anualmente, formacion especifica a los Vocales y aquellos
empleados que contribuyan o participen en la instruccion o resolucién de los expedientes de
reclamacién. Dicha formacién debera incluir programas especificos dirigidos a la proteccion
y defensa de las personas mayores de 65 aios, de las personas con discapacidad y de otros
colectivos vulnerables o en riesgo de exclusién financiera. A tal efecto, las autoridades de
supervision haran un seguimiento de los programas de formacion establecidos.»
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JUSTIFICACION

Se propone modificar el apartado 2 del articulo 27 para garantizar que, entre los conocimientos y
competencias del personal al servicio de la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero, se incluya la formacion especifica en materia de proteccion de las personas mayores de 65
afos y de las personas con discapacidad, asi como de cualesquiera otras que puedan encontrarse en
riesgo de exclusion financiera.

ENMIENDA NUM. 239

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Capitulo IV. Articulo 30.

Texto que se propone:

Se modifica el articulo 30, que queda redactado como sigue:

«Articulo 30. Colaboracion con otras autoridades y 6rganos administrativos.

La Autoridad pondra en conocimiento de las autoridades competentes, administrativas o
judiciales, cualquier hecho o conducta sobre la que existan, respectivamente, indicios razonables
de eonstitdir ilicito administrativo o penal. En particular, en el ambito administrativo, comunicara los
hechos o conductas a las autoridades supervisoras, de consumo o a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, con potestad sancionadora sobre las entidades que operan en los
mercados financieros, segun tengan aquella atribuida en cada momento por la legislacion vigente.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 240

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo Ill. Articulo 33.
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Texto que se propone:
Se modifican los apartados 2 y 3 del articulo 33, que quedan redactados como sigue:

«2. De conformidad con lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la
Autoridad establecera reglamentariamente un modelo de presentacion de reclamaciones, en un
formato que garantice la accesibilidad universal. Dicho modelo, junto con la documentacion
necesaria para iniciar y tramitar la totalidad del procedimiento, se presentara preferentemente
mediante medios electronicos, en el registro electronico de la entidad, a través de su sede
electrénica, o en cualquiera de los registros referidos en el apartado 3.

En todo caso, los clientes financieros que sean personas juridicas, asi como los representantes
de estos, ya sean personas fisicas o juridicas, estaran obligados a presentar los escritos de
reclamacion y, en general, a relacionarse con la Autoridad a estos efectos a través de medios
electrénicos.

3. La Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero hara publica
a través de su pagina web, en formato universalmente accesible, mediante resolucion de la
persona titular de la Presidencia, las direcciones de registro en las que deba hacerse la presentacion
de los escritos de reclamacion para entenderla efectuada ante la propia Autoridad.»

JUSTIFICACION

La accesibilidad universal es un elemento clave e indispensable para el pleno ejercicio y disfrute de
los derechos de las personas con discapacidad; por tanto, esta, debe figurar de manera transversal en
todo el contenido de la futura legislacion. En este sentido, para evitar la discriminacién de las personas
con discapacidad, facilitar su desempefio como consumidoras y garantizar su inclusion es imprescindible
que se cumpla lo siguiente:

— Los servicios financieros han de ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad, facilidad y bienestar, asi como de la forma mas auténoma y natural posible.

— El servicio de informacién y atencion al cliente, asi como los procedimientos de interposicion de
quejas y reclamaciones deben ser accesibles universalmente.

— Lainformacion sobre las caracteristicas de los servicios, ademas de veraz, eficaz y comprensible,
ha de ser accesible.

— Todos los recursos de accesibilidad de los que disponga las oficinas y demas entornos de relacién
e interaccién de las entidades bancarias y financieras, asi como los procedimientos de interposicion de
quejas y reclamaciones deben darse a conocer a través de canales y formatos accesibles.

ENMIENDA NUM. 241

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo IlI. Articulo 39.
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Texto que se propone:
Se modifica el apartado 5 del articulo 39, que queda redactado como sigue:
«Articulo 39. Plazos de resolucion.
[...]

5. Lafalta de notificacion de la resolucion en plazo tendra efecto desestimatorio del motivo de
la reclamacion. La desestimacion por silencio tiene los solos efectos de permitir la interposicion del
recurso contencioso-administrativo que, en su caso, pudiera interponerse conforme a lo previsto en
el articulo 45, sin perjuicio de la obligacién de resolver de la Seccion correspondiente.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 242

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo IV. Articulo 48.

Texto que se propone:

Se modifica la letra a) del articulo 48, que queda redactada como sigue:

«a) Informacion estadistica del nUmero de reclamaciones recibidas y resueltas, clasificadas,
al menos, por materia y por cuantia. En todo caso, el Informe anual debera reflejar el nimero
de reclamaciones interpuestas por personas mayores de 65 afios y personas con
discapacidad, asi como por cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de
riesgo de exclusion financiera.»

JUSTIFICACION

Se considera necesario que el Informe anual desglose de manera detallada el nimero de
reclamaciones interpuestas por personas mayores de 65 afios y personas con discapacidad, asi como
cualesquiera otras que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusién financiera. Dicha
informacion es esencial para poder garantizar una mejor proteccién a estos colectivos vulnerables.
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ENMIENDA NUM. 243

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Titulo V. Articulo 50.

Texto que se propone:

Se modifica el apartado 2 del articulo 50, que queda redactado como sigue:

«2. Adicionalmente, y sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la Autoridad
informara cuando lo entienda conveniente y, en todo caso, semestralmente al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, al Ministerio de Consumo, al Banco de Espafa y a la
Comision Nacional del Mercado de Valores de las practicas en el sector financiero que generen
reclamaciones de forma reiterada, asi como aquellas que afecten de manera particular a las
personas mayores de 65 afos, las personas con discapacidad y cualesquiera otras personas
que puedan encontrarse en situacion de riesgo de exclusién financiera. Las autoridades
supervisoras valoraran, en todo caso, las propuestas de mejores practicas financieras instadas por
la Autoridad y, en su caso, las incorporaran al Compendio a que hace referencia el articulo 53.»

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la mayor vulnerabilidad a la que se exponen las personas mayores de 65 anos,
las personas con discapacidad y otros colectivos en situacién de riesgo de exclusion financiera, se
considera necesario que la cooperacion entre la Autoridad y el resto de 6rganos administrativos con
competencias en materia financiera y de proteccién a las personas consumidoras atienda de manera
especifica a la problematica que afecte con mayor incidencia a estos colectivos, para identificar posibles
malas practicas y poder erradicarlas, brindandoles una mejor proteccion.

Asimismo, por una cuestién de mejora técnica de redaccion, se afiade el determinante «la» en la
referencia que contiene el precepto a la Autoridad.

ENMIENDA NUM. 244

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Disposicion adicional cuarta.
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Texto que se propone:
Se modifica la Disposicion Adicional Cuarta, que queda redactada como sigue:

Disposicion adicional cuarta. Informe de impacto sobre la implementacion del sistema institucional
de resolucion extrajudicial de litigios.

«En el plazo de tres afios desde su entrada en vigor, la Autoridad elaborara un informe
sobre la aplicacién de la presente ley. El informe examinara el desarrollo y la utilizacién del
sistema de resolucidn extrajudicial de litigios, y el impacto de la ley en los clientes y las
entidades financieras, en especial, en cuanto a la sensibilizacién de los clientes y de las
entidades; particularmente, se analizara el impacto del nuevo sistema en las personas
consumidoras vulnerables. El informe ird acompafiado, en su caso, de propuestas de
modificacién de esta ley.»

JUSTIFICACION

Consideramos que las personas con discapacidad deben ser objeto de especial atencién tanto por
parte del Banco de Espana y otras instituciones y entidades reguladoras del mercado y de los
servicios financieros, como por el sector empresarial en las relaciones de consumo de este tipo de
servicios. La nueva Ley debe recoger el estatuto de persona consumidora vulnerable y considerar a
estas personas como grupo de atencion preferente, tal como sefala la citada Ley 4/2022. Por tanto,
debe favorecer la inclusién financiera de las personas con discapacidad y personas mayores,
garantizando sus derechos como consumidores de servicios financieros y proporcionandoles mayor
defensa y proteccion.

ENMIENDA NUM. 245

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:
Disposicién final tercera. Modificacion Ley 10/2014.

Texto que se propone:

Se modifica el apartado Uno y se anade un apartado nuevo en la Disposicion Final Tercera, que
quedan redactados como sigue:

«Uno. Se afiade un nuevo articulo 5 bis con el siguiente contenido:
“Articulo 5 bis. Prestacion personalizada de servicios bancarios.

Las entidades de crédito aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya
sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o y telematicos para la prestacién de servicios
bancarios, atendiendo al principio de prestacion personalizada.

Atal fin, se entenderan por servicios bancarios los recogidos en el anexo.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales permanentes aquellos
que se presten en una oficina bancaria todos los dias de la semana en su horario comercial
general. Se entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en una
oficina bancaria con una frecuencia y horario menores que los previstos para los canales
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presenciales permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto de la oficina
bancaria.

Se entiende por prestaciéon personalizada aquella que tiene en consideracion la edad, la
situacion de discapacidad, de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios bancarios,
las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de poblacion y el
nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones. En particular, las
medidas que se establecen en el presente articulo deberan adoptarse en relaciéon con las
personas mayores de 65 afos, las personas con discapacidad y los habitantes de municipios
con poblacion inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos consumidores que se
encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una especial situacion de
indefension o desproteccion.

Las entidades de crédito deberan adoptar, al menos, las siguientes medidas:

a) Implementar programas de formacion especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de prestacion
personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las personas mayores
y dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en oficinas abiertas al publico o, en su caso, en
defecto de oficina propia abierta al publico, a través de otros establecimientos abiertos al
publico, al menos, dos dias laborables por semana con un minimo de 6 horas de atencién al
publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada oficina de atenciéon presencial al cliente, una persona con
formacioén y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo de «gestor del mayor», con
funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interaccién con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencion preferente a las personas mayores en las oficinas de
atencion presencial al cliente durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Garantizar la instalaciéon y correcto funcionamiento permanente, tanto en oficinas
bancarias como fuera de ellas, de dispensadores de dinero en efectivo que sean accesibles
y de uso facil, conforme a los criterios de localizacién geografica y numero de habitantes,
entre otros, que se determinen reglamentariamente.

f) Establecer un servicio de atencién telefénica personalizada sin coste adicional,
operativo durante todo el horario comercial, complementario a los servicios digitales, de
atencién preferente, exclusiva y por una misma persona hasta la resolucién de la cuestion o
incidente, que esté a disposicion, en particular, del colectivo de personas mayores.

g) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura facil,
buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y otros dispositivos
de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de evaluacién periédica en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente podran-desarroltarse se desarrollaran aspectos-—concretos-detprincipiode
prestacidn-personatizada; los aspectos precisos de las medidas senaladas, asi como y-detas

las obligaciones contenidas en este articulo.”

Nuevo. Se modifica el apartado 2 del articulo 50, que pasara a tener la siguiente
redaccion:

“2. En el ejercicio de su funcidn supervisora y, en particular, para la eleccion de los
distintos instrumentos de supervisiéon y sancién, el Banco de Espafiia podra:

a) Recabar de las entidades y personas sujetas a su funcién supervisora, y a terceros a
los que dichas entidades hayan subcontratado actividades o funciones operativas, la
informacién necesaria para comprobar el cumplimiento de la normativa de ordenacién y
disciplina.

Con el fin de que el Banco de Espaia pueda obtener dichas informaciones, o confirmar
su veracidad, las entidades y personas mencionadas quedan obligadas a poner a disposicién
del Banco de Espaiia.
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cuantos libros, registros y documentos considere precisos, incluidos los programas
informaticos, ficheros y bases de datos, sea cual sea su soporte fisico o virtual.

A tales efectos, el acceso a las informaciones y datos requeridos por el Banco de Espaina
se encuentra amparado por el articulo 11.2.a) de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal.

b) Requerir y comunicar a las entidades sujetas a su funcidon supervisora, por medios
electronicos, las informaciones y medidas recogidas en la normativa de ordenacion y
disciplina. Las entidades referidas tendran obligacion de habilitar, en el plazo que se fije para
ello, los medios técnicos requeridos por el Banco de Espaia para la eficacia de sus sistemas
de comunicacion electroénica, en los términos que éste adopte al efecto.

c) Llevar a cabo todas las investigaciones necesarias en relaciéon con cualquier entidad
o persona de las contempladas en la letra a), cuando sea necesario para desempenar su
funcién supervisora. A estos efectos, podra:

1.° Exigir la presentacién de documentos.

2.° Examinar los libros y registros y obtener copias o extractos de los mismos.

3.° Solicitar y obtener explicaciones escritas o verbales de cualquier otra persona
diferente de las previstas en la letra a) a fin de recabar informacién relacionada con el objeto
de una investigacion.

d) Realizar cuantas inspecciones sean necesarias en los establecimientos profesionales
de las personas juridicas contempladas en la letra a), y en cualquier otra entidad incluida en
la supervision consolidada.

En el ejercicio de su funcién supervisora a través de dichos instrumentos y herramientas
de supervision y sancién, el Banco de Espafa podra actuar sin previa notificacién y no sera
necesaria la revelacion por parte de sus empleados de la condiciéon de personal del Banco
de Espana, de forma que pueda conocer, verificar y obtener evidencia del cumplimiento de
la normativa bancaria y de las practicas de mercado llevadas a cabo por las entidades
supervisadas en la comercializaciéon y contratacion de productos o servicios bancarios. Para
valorar el grado de cumplimiento de las normas que les resultan aplicables a las entidades
supervisadas y, en especial sus practicas de comercializacién, el Banco de Espafia podra
solicitar la colaboracion de expertos mediante la divisiéon de informes para la elaboracién de
estos informes. Los expertos designados, asi como sus empleados, podran actuar de forma
andnima, sin revelar su actuacion por cuenta del Banco de Espana.”»

JUSTIFICACION

La concrecion de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de prestacion
personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley
una concrecion minima del referido principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior,
que debe también preverse en la norma.

Se atribuyen al Banco de Espaia facultades de «mistery shopping» relacion con la comercializacion
y contratacién de productos y servicios bancarios. En este sentido, se sugiere incorporar un nuevo Hola
parrafo al final del articulo 50 a dos, de forma que se disponga que el Banco de Espafia puede llevar a
cabo su funcién supervisora sin que sea necesaria la previa notificacion, ni la identificaciéon de sus
empleados Como personal del Banco de Espafa. Asi como que pueda solicitar la colaboracion de expertos
mediante la emision de informes, pudiendo éstos actuar de forma andnima sin revelar su actuacion por
cuenta del Banco de Espafia.
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ENMIENDA NUM. 246

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Disposicion final cuarta. Modificacion texto refundido Ley Mercado de Valores.
Texto que se propone:

Se modifica la Disposicion Final Cuarta, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final cuarta. Modificaciéon del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre.

Se incorpora un nuevo apartado primero al articulo 208 del texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores, aprobado por Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, que queda
redactado de la siguiente forma:

“Articulo 208. Prestacién personalizada de servicios de inversiéon y obligacién de diligencia
y transparencia.

1. Las empresas de servicios de inversiéon aseguraran a su clientela la disponibilidad de
canales presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o y telematicos para la
prestacion de servicios de inversion, atendiendo al principio de prestacion personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales permanentes aquellos
que se presten en una sucursal todos los dias de la semana en su horario comercial general.
Se entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en una sucursal
con una frecuencia y horario menores que los previstos para los canales presenciales
permanentes o en un establecimiento abierto al publico distinto de la sucursal de la empresa
de servicios de inversion.

Se entiende por prestaciéon personalizada aquella que tiene en consideracion la edad, la
situacion de discapacidad, de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios de
inversion, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona en términos de
poblacion y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones. En
particular, las medidas que se establecen en el presente articulo deberan adoptarse en
relacion con las personas mayores de 65 anos, las personas con discapacidad y los
habitantes de municipios con poblacién inferior a 5000 habitantes, asi como con aquellos
consumidores que se encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una especial
situacion de indefensiéon o desproteccion.

Las empresas de servicios de inversion deberan adoptar, al menos, las siguientes
medidas:

a) Implementar programas de formacién especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de prestacién
personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las personas mayores
y dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en sucursales u oficinas abiertas al publico o, en
su caso, en defecto de sucursal u oficina propia abierta al publico, a través de otros
establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por semana con un
minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.
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c) Designar, en cada sucursal u oficina de atencion presencial al cliente, una persona
con formacion y cualificacion especifica para ello que asuma el cargo de ‘gestor del mayor’,
con funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interacciéon con la empresa.

d) Proveer sistemas de atencion preferente a las personas mayores en las sucursales
u oficinas de atencion presencial al cliente durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Establecer un servicio de atencion telefonica personalizada sin coste adicional,
operativo durante todo el horario comercial, complementario a los servicios digitales, de
atencion preferente, exclusiva y por una misma persona hasta la resolucion de la cuestion o
incidente, que esté a disposicion, en particular, del colectivo de personas mayores.

f) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura facil,
buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y otros dispositivos
de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de evaluacién periddica en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente po¢
personalizada se desarrollaran Ios aspectos precisos de las medidas senaladas, asi como, ¥
de las obligaciones contenidas en este apartado .

2. Las empresas de servicios y actividades de inversion actuaran con honestidad, imparcialidad
y profesionalidad, en el mejor interés de sus clientes, y observaran, en particular, los principios
establecidos en la presente seccion y en las Secciones 3.2, 4.2, 5.2 6.2 y 7.2, cuando presten
servicios y actividades de inversion o, en su caso, servicios auxiliares a clientes.”».

JUSTIFICACION

La concrecién de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de prestacion
personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley
una concrecion minima del referido principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior,
que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 247

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comin

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Disposicién final quinta. Modificacion Ley 20/2015.

Texto que se propone:

Se modifica la Disposicion Final Quinta, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final quinta. Modificacion de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Se incorpora un nuevo articulo 96 bis a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, con el siguiente contenido:

“Articulo 96 bis. Prestacion personalizada de servicios relacionados con el contrato de seguro.

1. Las entidades de seguros garantizaran a su clientela la disponibilidad de canales
presenciales, ya sea permanentes o intermitentes, o telefénicos o y telematicos para la prestacion
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de servicios relacionados con el contrato de seguro, atendiendo al principio de prestacién
personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales permanentes aquellos que
se presten en una sucursal todos los dias de la semana en su horario comercial general. Se
entendera por canales presenciales intermitentes aquellos que se presten en una sucursal con
una frecuencia y horario menores que los previstos para los canales presenciales permanentes
o en un establecimiento abierto al publico distinto de la sucursal de la entidad de seguros.

Se entiende por prestaciéon personalizada aquella que tiene en consideracion la edad, la
situacion de discapacidad, de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios
relacionados con el contrato de seguro, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la
persona en términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
cuestiones. En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo deberan
adoptarse en relacion con las personas mayores de 65 afnos, las personas con discapacidad
y los habitantes de municipios con poblacion inferior a 5000 habitantes, asi como con
aquellos consumidores que se encuentren, aunque sea sélo de forma circunstancial, en una
especial situacion de indefension o desproteccion.

Las entidades de seguros deberan adoptar, al menos, las siguientes medidas:

a) Implementar programas de formacién especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de prestacion
personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las personas mayores
y dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en sucursales abiertas al publico o, en su caso, en
defecto de sucursal propia abierta al publico, a través de otros establecimientos abiertos al
publico, al menos, dos dias laborables por semana con un minimo de 6 horas de atencién al
publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada sucursal de atencion presencial al cliente, una persona con
formacién y cualificacién especifica para ello que asuma el cargo de ‘gestor del mayor’, con
funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interaccién con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencion preferente a las personas mayores en las sucursales
de atencion presencial al cliente durante un periodo minimo de 3 horas diarias.

e) Establecer un servicio de atencion telefénica personalizada sin coste adicional,
operativo durante todo el horario comercial, complementario a los servicios digitales, de
atencién preferente, exclusiva y por una misma persona hasta la resolucién de la cuestion o
incidente, que esté a disposicion, en particular, del colectivo de personas mayores.

f) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura facil,
buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y otros dispositivos
de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de evaluacién periédica en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente pod
personalizada se desarrollaran los aspectos precisos de las medidas senaladas, asi como, y
de las obligaciones contenidas en este apartado.»

JUSTIFICACION

La concrecion de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de prestacion
personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley
una concrecion minima del referido principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior,
que debe también preverse en la norma.
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ENMIENDA NUM. 248

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.
Precepto que se modifica:

Disposicion final séptima. Modificacién texto refundido Ley Regulacién de los Planes y Fondos de
Pensiones.

Texto que se propone:
Se modifica la Disposicion Final Séptima, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final séptima. Modificacion del texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes
y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre.

Se afiade un nuevo articulo 10 ter al texto refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y
Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, con
el siguiente contenido:

“Articulo 10 ter. Prestacion personalizada de servicios relacionados con los participes potenciales,
los participes y los beneficiarios.

1. Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes de pensiones
aseguraran a su clientela la disponibilidad de canales presenciales, ya sea permanentes o
intermitentes, o telefénicos o y telematicos para la prestacion de servicios relacionados con los
planes de pensiones de los que sean participes potenciales, los participes y los beneficiarios,
atendiendo al principio de prestacion personalizada.

A efectos de este articulo, se entendera por canales presenciales permanentes aquellos
que se presten en un establecimiento propio abierto al publico todos los dias de la semana
en su horario comercial general. Se entendera por canales presenciales intermitentes
aquellos que se presten en un establecimiento propio con una frecuencia y horario menores
que los previstos para los canales presenciales permanentes o en un establecimiento abierto
al publico distinto de los establecimientos propios.

Se entiende por prestacion personalizada aquella que tiene en consideracion la edad vy, la
situacion de discapacidad de la persona a la que esta prestando o va a prestar servicios relacionados
con los planes de pensiones, las caracteristicas de la zona geografica en la que reside la persona
en términos de poblacién y el nivel de competencias digitales de dicha persona, entre otras
cuestiones. En particular, las medidas que se establecen en el presente articulo deberan
adoptarse en relacion con las personas mayores de 65 afnos, las personas con discapacidad
y los habitantes de municipios con poblacion inferior a 5000 habitantes, asi como con
aquellos consumidores que se encuentren, aunque sea solo de forma circunstancial, en una
especial situacion de indefensidon o desproteccion.

Las entidades gestoras de fondos de pensiones que comercialicen planes de pensiones
deberan adoptar, al menos, las siguientes medidas:

a) Implementar programas de formacién especificos, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente, para las personas encargadas de las funciones de prestacién
personalizada a favor de los colectivos vulnerables, en particular, de las personas mayores
y dotar de los medios precisos para ello.

b) Garantizar la atencién presencial en establecimientos abiertos al publico o, en su
caso, en defecto de establecimiento propio abierto al publico, a través de otros
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establecimientos abiertos al publico, al menos, dos dias laborables por semana con un
minimo de 6 horas de atencién al publico cada uno de ellos.

c) Designar, en cada establecimiento con atencion presencial al cliente, una persona
con formacion y cualificacion especifica para ello que asuma el cargo de ‘gestor del mayor’,
con funciones especificas de asistencia a este colectivo en su interaccion con la entidad.

d) Proveer sistemas de atencion preferente a las personas mayores en los
establecimientos con atencion presencial al cliente durante un periodo minimo de 3 horas
diarias.

e) Establecer un servicio de atencion telefonica personalizada sin coste adicional,
operativo durante todo el horario comercial, complementario a los servicios digitales, de
atencion preferente, exclusiva y por una misma persona hasta la resolucion de la cuestion o
incidente, que esté a disposicion, en particular, del colectivo de personas mayores.

f) Implementar medidas de accesibilidad tales como sistemas de lectura facil,
buscadores sencillos, u otras analogas, en las paginas web, aplicaciones y otros dispositivos
de comunicacion con la clientela. Dichas medidas seran objeto de evaluacién periddica en
los términos que se establezcan reglamentariamente.

Reglamentariamente pod

personalizada se desarrollaran Ios aspectos precisos de las medidas senaladas, asi como, ¥y
de las obligaciones contenidas en este apartado.»

JUSTIFICACION

La concrecién de las medidas esenciales en las que debe materializarse el principio de prestacion
personalizada no debe diferirse a un desarrollo reglamentario, sino que es preciso incorporar en la Ley
una concrecion minima del referido principio, sin perjuicio del necesario desarrollo reglamentario posterior,
que debe también preverse en la norma.

ENMIENDA NUM. 249

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De modificacion.

Precepto que se modifica:

Disposicion final decimotercera.

Texto que se propone:

Se modifica la Disposicion Final Decimotercera, que queda redactada como sigue:
«Disposicion final decimotercera. Entrada en vigor.

Esta ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial del Estado”,
excepto la disposicidn final XXX, por la que se modifica la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, y el
apartado dos de la disposicion final XXX, por la que se modifica el Real Decreto 1012/2015,
de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperaciéon y
resolucidon de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, y por el que se
modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de
depodsitos de entidades de crédito, que entraran en vigor el 1 de enero de 2024.»
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JUSTIFICACION

Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 250

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.

Precepto que se afiade:

Disposiciones finales nuevas

Texto que se propone:

Se afiade una nueva disposicion final, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final Nueva. Modificacion del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de
servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

Se maodifica el apartado 1 del articulo 32 en los siguientes términos.
Articulo 32. Resolucién del contrato marco.

“1. Elusuario del servicio de pago podra resolver el contrato marco en cualquier momento, sin
necesidad de preaviso alguno y a través de cualquier medio que acredite fehacientemente su
identidad. El proveedor de servicios de pago procedera al cumplimiento de la orden de resolucion
del contrato marco antes de transcurridas 24 horas desde la recepcién de la solicitud del usuario.

A los efectos del parrafo anterior, en el supuesto de que el usuario pueda acceder a la cuenta
de pago en linea, se podra resolver el contrato marco de forma telematica a través de la misma
aplicacion en linea por la que se tenga acceso a la cuenta.”»

JUSTIFICACION

En la actualidad, la forma de resolucion a distancia de un contrato marco que cubra la apertura de
cuentas de pago se rige por lo acordado en el propio contrato. En consecuencia, si bien muchas entidades
financieras dan facilidades para la apertura de cuentas de pago a través de internet, no existen las mismas
facilidades para el cierre de las mismas.

Este hecho genera importantes inconvenientes para usuarios que no residen en los mismos municipios
donde abrieron sus cuentas de pago o que no pueden acudir fisicamente a las entidades bancarias en
horario de atencién al cliente de cara a tramitar la cancelacion de la cuenta.

En la era digital actual, donde la autenticacion de los usuarios para acceder a sus cuentas de pago a
través de internet es lo suficientemente sofisticado para evitar cualquier tipo de brecha de seguridad, se
considera necesario que los usuarios puedan proceder al cierre de dichas cuentas con la misma facilidad
con la que pueden abrir las mismas, utilizando al efecto cualquier medio fehaciente con el que puedan
acreditar su identidad y, en especial, a través de la misma aplicacion informatica con la que operan en el
dia a dia con la entidad.
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ENMIENDA NUM. 251

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.

Precepto que se afiade:

Disposiciones finales nuevas

Texto que se propone:

Se afiade una disposicion final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final Nueva. Modificacion del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 79 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social redactado
en los siguientes términos:

3. Las entidades financieras y sus agrupaciones o asociaciones, debidamente registradas en
el Banco de Espafa, podran ser autorizadas, por si mismas o a través de entidad representante, a
colaborar en el pago de las obligaciones del sistema de la Seguridad Social.»

JUSTIFICACION

Mejora técnica para superar la aparente contradiccion entre el Real Decreto 1415/2004, de 11 de
junio, por el que se aprueba Reglamento General de Recaudacion de la Seguridad Social («Reglamento
de Recaudaciény), y el Real Decreto 696/2018, de 29 de junio, por el que se aprueba Reglamento General
de Gestion Financiera de la Seguridad Social («kReglamento de Gestion Financiera»), que se habria
generado en aplicacién y desarrollo de este articulo 79 del TRLGSS.

A la vez, se actualiza el TRLGSS para incluir nuevos sistemas de colaboracién en el pago de las
obligaciones de la Seguridad Social que favorezcan la inclusion financiera. Se refuerza asi la respuesta
que el Proyecto quiere darle al problema del acceso a los servicios financieros por parte de la poblacion.

A dia de hoy, existen distintas entidades financieras inscritas en el Banco de Espafa cuyo régimen
legal les permite prestar a sus clientes servicios de cobros, pagos y gestion de transferencias. No obstante,
la redaccion actual del TRLGSS no se refiere a las entidades financieras como entidades colaboradoras.
El TRLGSS solo hace una referencia general a las entidades publicas y privadas como susceptibles de
autorizacion para colaborar con la Seguridad Social. A su vez, el articulo 3.1 del Reglamento de
Recaudaciéon establece que pueden ser entidades colaboradoras: (i) bancos, cajas de ahorro y
cooperativas de crédito, es decir, las entidades de crédito, que son sélo una tipologia concreta de
entidades financieras registradas en Banco de Espafa; y (ii) otras entidades y las administraciones
publicas o entidades particulares que tengan encomendadas funciones de recaudacion por disposicion
normativa o por convenio especial celebrado con la Seguridad Social. Por su parte, el articulo 27.1 del
Reglamento de Gestidon Financiera, del afio 2018, si se refiere a todas las entidades financieras
(«entidades financieras y sus agrupaciones o asociaciones debidamente registradas en el Banco de
Espafia») como susceptibles de ser entidades colaboradoras, sin limitarlo iGnicamente a las entidades de
crédito como hace el Reglamento de Recaudacion.

La ausencia en el TRLGSS de una referencia expresa a entidades financieras inscritas en Banco de
Espana y la referencia del Reglamento de Recaudaciéon so6lo a un determinado tipo de entidades
financieras (las entidades de crédito), ha suscitado la duda de si solamente las entidades de crédito
mencionadas en el Reglamento de Recaudacion, y no todas las entidades financieras inscritas en el
Banco de Espana, pueden ser entidades colaboradoras de la Seguridad Social.
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La especificacion en el TRLGSS resulta necesaria para aumentar la seguridad juridica. Ademas,
permite aumentar el la tipologia de operadores que pueden colaborar en el pago de prestaciones de la
Seguridad Social y de esta manera dar acceso a los ciudadanos a un mayor nimero de entidades que les
puedan prestar estos servicios en vez de depender exclusivamente de entidades de crédito, lo cual
contribuye a reducir el riesgo de exclusion financiera de una parte de la ciudadania.

Tal y como recoge la Exposicion de Motivos del Proyecto, existe en Espafia un problema de acceso a
servicios financieros. Se trata de un «fendmeno complejo en el que se interrelacionan factores como la
distribucién de la poblacion en el territorio, su estructura de edad, sus caracteristicas socioeconémicas o
los canales de distribucion de los servicios financieros disponibles». El Banco de Espafia cifra en un 58%
la reduccién de oficinas bancarias de 2021 respecto a 2008. Asimismo, determinados sectores de la
poblacion, especialmente los de rentas mas bajas, perciben con frecuencia la formalidad y las exigencias
de ingresos fijos por las entidades financieras tradicionales como una barrera de acceso. El acceso digital
no siempre es suficiente, porque, como sefiala también la Exposicion, «en algunas poblaciones las
alternativas de atencion presencial no estan disponibles y, en otros los canales digitales y telematicos no
se adaptan al nivel de familiaridad de algunos segmentos de la poblacion con estas tecnologias,
impidiendo en la practica su uso».

En este contexto, confirmar que entidades financieras colaboradoras, mas alla de las entidades de
crédito, asi como incluir sistemas de colaboracion en la gestion de los pagos de la Seguridad que permitan
a las entidades financieras actuar representadas por otras, por ejemplo, por una entidad de crédito,
pueden contribuir de manera determinante a la inclusién financiera de la poblacién sin menoscabar la
seguridad y fiabilidad del proceso de pagos y cobros de las prestaciones de la Seguridad Social. El
modelo de negocio de estas entidades, como puede ser el de las entidades de pago, se basa en el
establecimiento de un elevado numero de puntos de servicio presencial por todo el territorio nacional (por
ejemplo, pequenos negocios genéricos de restauracion o venta donde se instale un punto de acceso y
servicio presencial), lo cual les permite tener mas usuarios y no tener que exigirles ingresos periédicos de
un determinado nivel, y de esta manera ser percibidas por la poblacién como mas accesibles.

En definitiva, la inclusion en el TRLGSS de una referencia expresa a las entidades financieras y la
posibilidad de que colaboren en la gestion de los pagos de la Seguridad Social representadas mediante
otras entidades son herramientas idéneas en la lucha contra la exclusion financiera a la que apuntan las
Disposiciones finales tercera a sexta del Proyecto.

ENMIENDA NUM. 252

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.

Precepto que se afnade:

Disposiciones finales nuevas

Texto que se propone:

Se afiade una disposicion final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final nueva. Salvaguarda del rango de ciertas disposiciones reglamentarias.

Las determinaciones incluidas en normas reglamentarias que son objeto De modificaciéon por
esta ley podran ser modificadas por normas del rango reglamentario correspondiente a las normas
en que figuran.»
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ENMIENDA NUM. 253

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.

Precepto que se afiade:

Disposiciones finales nuevas.

Texto que se propone:

Se afiade una Disposicion Final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicién final nueva. Modificacién del Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se
establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas en situacion
de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion financiera.

Se modifica el apartado 2 del articulo 4 en los siguientes términos:

2. Cuando no se disponga de la documentacién a que hace referencia el apartado 1, el cliente
debera aportar un informe en el que se indique la composicién de la unidad familiar o en el que se
motive la idoneidad para el acceso a la gratuidad de una cuenta de pago basica, segun el caso.
Este informe sera emitido por los servicios sociales del Ayuntamiento en el que esté empadronado
el cliente.

De manera excepcional, y previa autorizacién de los servicios sociales competentes, las
entidades sin animo de lucro que forman parte del Sistema Nacional de Acogida e Integracién de
Personas Solicitantes y Beneficiarias de Proteccidon Internacional, asi como las Entidades del Tercer
Sector de Accion Social, debidamente inscritas en el registro que a tal efecto se crea, podran emitir
certificado de riesgo de exclusion financiera con la finalidad de facilitar y agilizar los medios de
prueba ante la demora de la atencién directa de determinadas administraciones publicas.»

JUSTIFICACION

La presente enmienda tiene por objeto agilizar los tramites relacionados con la acreditacion de la
situacion de especial vulnerabilidad o el riesgo de exclusion financiera exigida por la normativa vigente
para el acceso a la gratuidad de la cuenta de pago basica ante el colapso de expedientes administrativos
o la demora en la atencidn directa por parte de las administraciones publicas.

ENMIENDA NUM. 254

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.

Precepto que se afade:

Disposiciones finales nuevas
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Texto que se propone:
Se afiade una Disposicion final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final XXXXX (nueva). Modificacion de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion
y resoluciéon de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion.

Uno. Se modifica el apartado 4 del articulo 53, que pasara a tener la siguiente redaccion:

“4. Para la cobertura de sus gastos de funcionamiento el FROB exigira una tasa, en los
términos previstos en la disposicion adicional decimosexta.

Asimismo, se podran incrementar los fondos propios del FROB a través de la capitalizacion de
préstamos, créditos o cualquier otra operacién de endeudamiento del FROB en la que la
Administracién General del Estado figure como acreedora.”

Dos. Se maodifica la disposicién adicional decimosexta, que pasara a tener la siguiente
redaccién

«Disposicion adicional decimosexta. Tasa por las actividades realizadas por el FROB como
autoridad de resolucion.

“1.  Fuentes normativas. La tasa por las actividades realizadas por el FROB como autoridad de
resolucion se regira por lo establecido en esta Ley y, en su defecto, por la Ley 8/1989, de 13 de
abril, de Tasas y Precios Publicos, y por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

2. Hecho imponible. Constituyen el hecho imponible de la tasa las actividades realizadas por
el FROB, en el gjercicio de las funciones atribuidas por Ley.

3. Devengo. La tasa se devenga el 1 de enero de cada afio, salvo para los casos de
constitucion de entidades, en los que la tasa se devengara en la fecha de su constitucion.

4. Sujetos pasivos. Seran sujetos pasivos de la tasa las entidades previstas en el articulo
1.2.a) y e) de esta Ley.

Como excepciodn, en el caso de un organismo central con entidades de crédito afiliadas que
legalmente estén total o parcialmente exentas de los requisitos prudenciales, de conformidad con
el articulo 10 del Reglamento (UE) n ° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n ° 648/2012, seran considerados sujetos
pasivos, unicamente el organismo central y el conjunto de las entidades de crédito afiliadas en base
consolidada.

En los supuestos de extincidn del sujeto pasivo por fusion, absorcion o cesion global de activo
y pasivo durante el periodo de devengo de la tasa, respondera de la tasa la entidad adquiriente o
absorbente.

En caso de extincion del sujeto pasivo por liquidacion o disolucion responderan de la citada tasa
los accionistas, socios o participes de la entidad.

En caso de escisidn o venta parcial del sujeto pasivo, cada una de las entidades resultantes o
adquirientes de la citada operacion societaria respondera de la tasa en proporcion al activo total
adquirido o remanente, siempre que la entidad adquiriente o resultante sea también sujeto pasivo
de la tasa.

5. Determinacioén de la cuantia global a recaudar. La tasa anual a recaudar se calculara sobre
la base de los gastos de funcionamiento reconocidos a cierre del ejercicio correspondiente.

A estos efectos, se incluiran como gasto de funcionamiento todos los costes directos e
indirectos, incluidos los de caracter financiero, necesarios para la realizaciéon de las funciones que
corresponden al FROB. Asimismo, se incluiran los importes de tasa no cobrados en el periodo
precedente y cualquier recuperacién posterior.

En ningln caso, se incluiran las potenciales indemnizaciones, compensaciones o conceptos
asimilables relativos a procedimientos de reestructuracion y resolucién pasados.
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6. Base imponible.

a) La base imponible el cociente entre el activo total a nivel individual del sujeto pasivo y la
suma de los activos totales a nivel individual de todos los sujetos pasivos.

En el caso de un organismo central y el conjunto de las entidades de crédito afiliadas en base
consolidada, su base imponible se calculara teniendo en cuenta el activo total a nivel consolidado.

b) Se entendera por activo total, la cuantia reportada, segun corresponda, para entidades de
crédito, bien en el Estado FI - 1 del Balance individual reservado del anejo 4 de la Circular 4/2017,
de 27 de noviembre, del Banco de Espaia, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros bien en el Estado F 01-01 del
Anexo IV del Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/451 de la Comision, de 17 de diciembre de 2020;
y para empresas de servicios de inversion en el Estado M1 - 1 del Balance reservado individual del
anexo | de la Circular 1/2021, de 25 de marzo, de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores,
sobre normas contables, cuentas anuales y estados financieros de las Empresas de Servicios de
Inversion y sus grupos consolidables, Sociedades Gestoras de Instituciones de Inversion Colectiva
y Sociedades Gestoras de Entidades de tipo cerrado.

c) Los datos que sirvan de base para realizar los calculos estaran referidos a 31 de diciembre
del ejercicio anterior a aquél para el que se calcula la tasa.

Cuando la consideracion de una entidad como sujeto pasivo se produzca durante el mismo
ejercicio de calculo, se utilizaran sus datos referidos a 31 de diciembre del ejercicio para el que se
calcula la tasa.

7. Cuota tributaria.

a) La cuota tributaria sera el resultado de multiplicar la cuantia total a recaudar por la base
imponible.

b) Cuando una entidad tenga la consideracion de sujeto pasivo de la tasa soélo durante una
parte del ejercicio, su tasa se calculara en base al niumero de meses completos durante los cuales
haya estado incluida.

8. Ajustes por errores y cambios en la informacion soporte.

a) En caso de error en la determinacion de la tasa al aplicar incorrectamente la metodologia
establecida para su calculo o de producirse cambios en los datos individuales utilizados para
calcular la tasa anual, el FROB rectificara los calculos.

No procedera el recalculo cuando se advierta el error mas de cuatro afios desde la fecha de
notificaciéon de liquidacion de la tasa.

b) Cualquier regularizacion que deba ser efectuada conforme a la letra a) anterior, una vez
realizados los calculos del ejercicio correspondiente y notificada la liquidacién, se efectuara
ajustando al alza o a la baja, segun corresponda, la tasa del ejercicio siguiente.

9. Naturaleza de la tasa. Los ingresos derivados de la tasa por las actividades realizadas por
el FROB como autoridad de resolucién tienen la naturaleza de ingresos presupuestarios del FROB.

10. Fuentes de informacion.

La base imponible se determinara de acuerdo con la informacién que, en cumplimiento de sus
obligaciones de remisién de informacion, remitan los sujetos pasivos o terceros que actien en su
nombre a los supervisores competentes.

Los supervisores nacionales competentes, de conformidad con las obligaciones de cooperacion
previstas en el articulo 57, facilitaran al FROB anualmente la informacion a la que se refiere al
apartado 6 anterior relativa a todos los sujetos pasivos.

En caso de que los supervisores comunicasen la no disponibilidad total o parcial de la informacion
prevista en el apartado 6, el FROB podra requerir directamente a los sujetos pasivos o terceros que
actlen en su nombre la informacion necesaria para efectuar la liquidacion. El incumplimiento de esta
obligacion constituira infraccion grave conforme a lo dispuesto en el articulo 80 f).
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Excepcionalmente, en el caso de que no se remitiera la informacion citada dentro de los plazos
requeridos, el FROB utilizara los datos disponibles mas recientes.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el primer trimestre de cada ejercicio los sujetos obligados
remitiran al FROB sus datos de contacto para efectuar la liquidacion de la tasa del ejercicio
precedente, de acuerdo al modelo que se establezca al efecto. Todo cambio que se produzca en
dichos datos con anterioridad a la notificaciéon de la liquidacion correspondiente sera comunicado al
FROB lo antes posible. Cualquier dato de caracter personal sera tratado conforme a lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

11. Gestiodn, liquidacién y recaudacion. La competencia para la gestion, liquidacion y
recaudacion en periodo voluntario de la tasa correspondera al FROB, llevandose a cabo su gestion
recaudatoria en periodo ejecutivo por Convenio por los 6rganos de recaudacién de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria conforme a los procedimientos administrativos correspondientes,
gozando de las prerrogativas establecidas para los tributos en la Ley General Tributaria y de las
previstas en el Reglamento General de Recaudacion.”»

JUSTIFICACION

Respecto del apartado Uno: En tanto que desde la entrada en vigor del Real Decreto-ley 19/2018,
de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, las sucursales
en Espafa de entidades establecidas fuera de la Unién Europea, en cumplimiento de lo establecido en la
Directiva 2014/59/UE, se encuentran obligadas asimismo a la satisfaccion de las contribuciones ex ante,
deben ser asimismo sujetos obligados al pago de la misma.

Respecto del apartado Dos: La Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades
de crédito y empresas de servicios de inversion, en su articulo 53.4, establece que «para la cobertura de
sus gastos de funcionamiento el FROB exigira a las entidades una tasa, en los términos previstos en la
disposicion adicional decimosexta».

Por su parte, el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015,
de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion,
y por el que se modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de
depdsitos de entidades de crédito, en su disposicién adicional tercera regula la gestion, liquidacién y
recaudacion de la tasa por las actividades realizadas por el FROB como autoridad de resolucién.

De acuerdo a la redaccion vigente de la citada disposicion adicional decimosexta, la cuota tributaria
sera el resultado de aplicar un tipo de gravamen del 2,5 por ciento sobre la cuantia que cada entidad debe
aportar en concepto de contribucién ordinaria anual al Fondo de Resoluciéon Nacional (en adelante, FRN)
0, en su caso, al Fondo Unico de Resolucion (en adelante, FUR).

Sin embargo, esa forma de calculo reviste una naturaleza necesariamente transitoria, ya que las
contribuciones al FUR se mantendran presumiblemente hasta el ejercicio 2023 y las contribuciones al
FRN hasta el ejercicio 2024, de acuerdo con los periodos transitorios establecidos al respecto, en el
Reglamento (UE) No 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2014, por el que
se establecen normas uniformes y un procedimiento uniforme para la resolucién de entidades de crédito
y de determinadas empresas de servicios de inversién en el marco de un Mecanismo Unico de Resolucion
y un Fondo Unico de Resolucién y se modifica el Reglamento (UE) no 1093/2010 y en la disposicion
adicional segunda de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito
y empresas de servicios de inversion, respectivamente.

En suma, la recaudacion de una tasa por las actividades realizadas por el FROB como autoridad de
resolucién estd comprometida en el medio plazo y, por tanto, se precisa una revisién del sistema, de
manera que su cuantia no quede directamente vinculada a las contribuciones ordinarias al correspondiente
fondo de resolucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente propuesta de regulacién de la tasa define sus elementos
principales, teniendo en cuenta las siguientes premisas basicas:

Encontrar un adecuado equilibrio entre la necesidad de contar con financiacién suficiente para hacer
frente a los gastos de funcionamiento y evitar acumular importantes superavits presupuestarios, con el
consiguiente sobrecoste para los sujetos obligados para garantizar el cumplimiento de los principios de
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equivalencia y capacidad econdmica de los articulos 7 y 8 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y
Precios Publicos.

No incrementar, mas de lo estrictamente indispensable, las obligaciones de informacion a las que las
entidades estan sometidas, en base a la cooperacion con otras autoridades competentes.

Adicionalmente, se completa el régimen de la tasa incorporando determinados aspectos que
contribuyen a mejorar la seguridad juridica ante la advertencia de errores en la realizacion de los célculos
de la tasa de un egjercicio o bien ante modificaciones en los datos proporcionados o en la propia situacion
de los sujetos obligados.

ENMIENDA NUM. 255

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.

Precepto que se afnade:

Disposiciones finales nuevas

Texto que se propone:

Se afiade una Disposicion final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final nueva. Modificacion del Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que
se desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucidon de entidades de
crédito y empresas de servicios de inversion, y por el que se modifica el Real Decreto 2606/1996,
de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depésitos de entidades de crédito.

Uno. Se modifica el apartado 1 del articulo 49, que pasara a tener la siguiente redaccion:

“1. El FROB determinara anualmente, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento
Delegado 2015/63 (UE), de la Comision, de 21 de octubre de 2014, por el que se completa la
Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo o cualesquiera otros Reglamentos
posteriores que pudieran dictarse en sustitucién de este, en lo que respecta a las contribuciones ex
ante a los mecanismos de financiacion de la resolucion, la contribucion total que el conjunto de
entidades obligadas debera hacer al Fondo de Resolucion Nacional y las contribuciones ordinarias
que debera abonar cada una de las entidades durante ese afio, teniendo en cuenta la informacion
de que disponga y la que pueda requerir a las entidades a tales efectos.”

Dos. Se modifica la disposicion adicional tercera, que pasara a tener la siguiente redaccion:

“Disposicion adicional tercera. Gestion, liquidacion y recaudacion de la tasa por las actividades
realizadas por el FROB como autoridad de resolucion.

1. De conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional decimosexta, apartado 8, de la
Ley 11/2015, de 18 de junio, el FROB adoptara los acuerdos y aprobara los formularios, modelos e
instrucciones necesarios para llevar a cabo sus funciones de gestion, liquidacién y recaudacion de
la tasa por las actividades que realiza como autoridad de resolucion.

2. EI'FROB procedera anualmente a notificar a los sujetos obligados la liquidacién de la tasa
en un plazo de 3 meses desde la aprobacion de las cuentas anuales del FROB del ejercicio
correspondiente.

Las entidades realizaran el pago en la forma que se establezca en la liquidacion y en los plazos
previstos en el articulo 62 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
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3. La gestion recaudatoria en periodo ejecutivo se podra realizar, previa celebracion del
oportuno convenio, por los 6rganos de recaudacion de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria.

4. Sera de aplicacion, con caracter supletorio, lo dispuesto en la Ley 58/2013, de 17 de
diciembre, y en el Reglamento General de Recaudacion, aprobado por el Real Decreto 939/2005,
de 29 de julio.”»

JUSTIFICACION

Eliminar una contradiccién entre la fecha en la que el FROB tiene que determinar las contribuciones
segun el RD (antes del 1 de mayo de cada afo) y la fecha del Reglamento Delegado (UE) 2015/63, tal y
como va a modificarse (la COM esta tramitando por la via de urgencia una modificacion por la que la fecha
pasara del 1 de mayo al 31 de mayo). Es urgente porque la fecha se va a extender hasta el 31 de mayo
(en Acto Delegado) para dar tiempo a incluir en las Comunicaciones de las autoridades de resolucion
novedades legislativas.

Y realizar las adaptaciones necesarias en rango de real decreto en consonancia con las realizadas en
la Ley en la disposicion final XXXX De modificacion de la Ley 11/2015, de 18 de junio.

ENMIENDA NUM. 256

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.
Precepto que se afiade:
Disposiciones finales nuevas

Texto que se propone:
Se afiade una Disposicion final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicién final nueva. Modificacion de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero.

Uno. Se modifica el apartado Cuarto del articulo 60, que pasara a tener la siguiente redaccion:

“Cuarto. El Ministro de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital y, con su habilitacion
expresa, el Banco de Espafia, determinara las clases de riesgos a declarar entre los mencionados
en el apartado anterior, las declaraciones peridédicas o complementarias a remitir de modo que se
asegure que los datos estan suficientemente actualizados, las fechas a las que habran de referirse,
el procedimiento, la forma y el plazo de remision de las mismas, el alcance de los datos a declarar
a la CIR respecto a las caracteristicas y circunstancias, incluido el ambito geogréfico, de las
diferentes clases de riesgo y de sus titulares. A estos efectos se podra diferenciar en funcién del tipo
de entidad declarante y del tipo de riesgo. Ademas, se podran establecer umbrales de declaracion
distintos, entre:

a) los datos a declarar exclusivamente en cumplimiento de las obligaciones de informacion
que establezca el Banco de Espania en el ejercicio de sus funciones de supervision e inspeccion y
demas funciones que tiene legalmente atribuidas, incluidos los datos basados en previsiones
propias de las entidades, vy,

b) aquellos otros datos que también se declaren con la finalidad de facilitarlos a las entidades
declarantes para el ejercicio de su actividad.”
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Dos. Se modifica el apartado Segundo del articulo 65, que pasara a tener la siguiente
redaccion:

“Segundo. Sin perjuicio de los derechos que asistan a las personas fisicas, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en sus normas de desarrollo,
respecto a los datos de caracter personal incluidos en los ficheros de las entidades declarantes,
todo titular de datos declarados a la CIR que considere que éstos son inexactos o incompletos
podra solicitar al Banco de Espafa, que tramite la rectificacion o supresion de los mismos ante las
entidades declarantes, salvo aquellos datos aportados por las entidades declarantes exclusivamente
en cumplimiento de las obligaciones de informacion que establezca el Banco de Espafia en el
ejercicio de sus funciones de supervision e inspeccién y demas funciones que tiene legalmente
atribuidas. La solicitud se presentara ante el Banco de Espafia mediante escrito en el que se
indiquen las razones y alcance de su peticion, enumerando las causas de la reclamacion, asi como
la correccién que haya que realizarse y aportando documentacién que acredite su solicitud. El
Banco de Espafia dara traslado inmediato de la solicitud recibida a la entidad o entidades
declarantes de los datos supuestamente inexactos o incompletos.

Las solicitudes remitidas por el Banco de Espafia deberan ser contestadas y comunicadas por
las entidades declarantes al afectado y a la CIR, en el plazo maximo de quince dias habiles a contar
desde su recepcidon en cualquiera de sus oficinas. Las entidades declarantes deberan motivar
adecuadamente sus contestaciones aportando documentacion que las sustente, especialmente en
el supuesto de que considere que no procede acceder a lo solicitado.

Las personas fisicas podran formular contra las entidades declarantes la reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a que se refiere el Titulo VIII de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, cuando
las decisiones adoptadas conforme a lo previsto en el parrafo anterior no accedan a la rectificacion
0 supresion solicitada por el afectado, o no haya sido contestada su solicitud dentro del plazo
previsto al efecto.”

Tres. Se modifica el apartado Segundo del articulo 66, que pasara a tener la siguiente
redaccion:

“La suspension cesara a partir de que la CIR reciba de la entidad declarante la comunicacién a
que se refiere el segundo parrafo del apartado segundo del articulo anterior, salvo que se trate de
contestaciones desestimatorias, en cuyo caso el Banco de Espana prorrogara por un mes adicional
la suspension citada, ello sin perjuicio de la aplicacion de lo previsto en el segundo parrafo del
apartado anterior. No obstante, no se prorrogara la suspensién en el caso de que, a la vista de las
alegaciones de las partes y de la documentacién aportada, la solicitud de rectificacién o supresion
de datos carezca manifiestamente de fundamento, sea abusiva o no aporte indicios racionales del
caracter inexacto o incompleto de la declaracion realizada por la entidad.

También cesara la suspension cuando el Banco de Espafia tenga constancia de la sentencia
firme o la resolucidon acordada al respecto por la Agencia de Proteccion de Datos, una vez
rectificados o suprimidos, en su caso, los datos, segun se establece en el apartado siguiente.”»

JUSTIFICACION

Respecto del apartado Uno: incorporar la posibilidad de modular el ambito geografico de la declaracion
a la CIRBE segun el tipo de entidad.

Respecto del apartado Dos: se introducen medidas que refuerzan el ejercicio de los derechos de
rectificacion y supresion de los datos de la CIRBE; se actualizan las referencias normativas a las
previsiones del Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Ademas, se adapta la nomenclatura a la
utilizada en la normativa vigente.

Respecto del apartado Tres: se ajusta el periodo de bloqueo de los datos declarados a la CIRBE tras
la resolucion de una reclamacion. Ademas, se adapta el articulo a la nomenclatura utilizada en la normativa
vigente.
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ENMIENDA NUM. 257

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.

Precepto que se afiade:

Disposiciones finales nuevas.

Texto que se propone:

Se afiade una Disposicion final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final nueva. Modificacion de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Uno. El apartado 3 de la Disposicion adicional segunda queda redactado del siguiente modo:

“3. Correspondera al Banco de Espafa la inscripcién de las personas fisicas o juridicas
indicadas en los apartados 1y 2 anteriores.

La solicitud de inscripcion debera ser resuelta dentro de los tres meses siguientes a su recepcion
0 al momento en que se complete la documentacion necesaria para adoptar la decision. La solicitud
se entendera desestimada por silencio administrativo si, transcurrido ese plazo maximo, no se
hubiera notificado resolucién expresa.

La inscripcién en el registro estara condicionada a que los procedimientos y érganos de
prevencion previstos por el solicitante se consideren adecuados de acuerdo con lo dispuesto en
esta ley, para lo que se solicitara informe del Servicio Ejecutivo de la Comision, y al cumplimiento
de los requisitos de honorabilidad comercial y profesional en los términos del articulo 30 del Real
Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito. El incumplimiento de los requisitos de
honorabilidad, asi como la falta de implementacién, una vez que la entidad comienza su operativa,
de los procedimientos y 6érganos de prevencion previstos, determinara la perdida de la inscripcion
en el registro.”

Dos. Los apartados 2, 3 y 4 de la Disposicién adicional cuarta quedan redactados del siguiente
modo:

“2. Los sujetos obligados de la Ley 10/2010, de 28 de abril, tendran acceso a la informacién
vigente contenida en el Registro y recabaran prueba del registro o un extracto de este para el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de identificacion del titular real. A tal efecto, en los
casos de relaciones de negocios o clientes de riesgo superior al promedio, los sujetos obligados no
se basaran unicamente en la informacion contenida en el registro, debiendo realizar comprobaciones
adicionales Los sujetos obligados no se basaran unicamente en la informacion contenida en el
registro, debiendo realizar comprobaciones adicionales, salvo en los casos de relaciones de
negocios o clientes sometidos a medidas simplificadas de diligencia debida y siempre que la
informacion obtenida sea razonablemente satisfactoria y no ofrezca motivos de sospecha.

3. Los terceros particulares no incluidos en los apartados anteriores que puedan demostrar un
interés legitimo en su conocimiento podran acceder exclusivamente a los datos consistentes en el
nombre y apellidos, mes y afio de nacimiento, pais de residencia y de nacionalidad de los titulares
reales vigentes de una persona juridica o entidad o estructura sin personalidad juridica, asi como a
la naturaleza de esa titularidad real, en particular, al dato de si la misma se debe al control de la
propiedad o al del érgano de gestion de la misma.

4. El acceso a la informacién disponible en el Registro requerira la previa identificacion del
solicitante, la acreditacién de la condicion en la que se solicita el acceso y, en el caso de informacion
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sobre fideicomisos tipo trust, la demostracion de un interés legitimo por los particulares en su
conocimiento, en los términos que se establezcan reglamentariamente. Asimismo, seré obligatorio
el previo pago de una tasa que cubra el coste del Registro y, en su caso, el de las fuentes de los
datos incluidos en el mismo, por el sistema que se establezca reglamentariamente. No seré exigible
el pago de tasas en los accesos realizados por autoridades publicas, notarios y registradores.”»

JUSTIFICACION
Respecto del apartado Uno: mejora técnica, que responde a una doble finalidad:

— En primer lugar —y en linea con lo establecido en la normativa reguladora de la autorizacion/
inscripcion de otro tipo de entidades financieras (i.e. entidades de crédito, entidades de pago, entidades
de dinero electronico, prestamistas e intermediarios de crédito hipotecario, entre otros)— prever que la
solicitud se entienda desestimada por silencio administrativo si, transcurrido el plazo maximo, no se
hubiera notificado resolucién expresa. El caracter desestimatorio del silencio se fundamenta en la
necesidad de garantizar la estabilidad y el eficiente funcionamiento de los mercados financieros, con el fin
de proteger a los agentes que intervienen en los mercados y, en especial, a los clientes e inversores. Los
multiples riesgos asociados a las criptomonedas (entre otros, la ausencia de valor intrinseco, el caracter
altamente especulativo de la inversion, la fuerte dependencia de tecnologias poco consolidadas...)
aconsejan y motivan que se introduzca esta modificacion con la que se trataria de impedir, en definitiva,
el acceso al registro de aquellas entidades para las que no se hubiera emitido una resolucion expresa de
conformidad dentro del plazo maximo previsto por el legislador.

— En segundo lugar, reflejar normativamente que el informe del Servicio Ejecutivo de la Comisién de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (Sepblac) sea preceptivo. El informe del
Sepblac resulta esencial para una correcta valoracion de las obligaciones de PBCyFT impuestas por la
normativa y para asegurar que las entidades, antes de su registro, cuenten con procedimientos adecuados
de control interno. El informe, ademas, es especialmente relevante en estos casos debido a que estos
proveedores no estan sujetos a supervisién continua por parte de Banco de Espafia.

Respecto del apartado dos:

Dentro del marco de la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, la
Comision Europea presento, el pasado 20 de julio de 2021, un paquete de medidas para reforzar las
normas de la UE en este ambito. En ese contexto, en los ultimos dias se ha terminado de redactar un texto
de Reglamento que armonizara como cédigo normativo unico las normas europeas de prevencion del
blanqueo de capitales, a través de normas directamente aplicables, definiendo una lista Unica de sujetos
obligados para todos los paises miembros, y proponiendo normas homogéneas de medidas de debida
diligencia aplicables al cliente y al titular real.

El Considerando 32.b del Reglamento comunitario mencionado exige que los sujetos obligados
acudan siempre a mas de una fuente para determinar la identidad del titular real, salvo en aquellos
supuestos de diligencia debida simplificada en que, debido al escaso riesgo, la mera consulta al Registro
central pueda resultar admisible.

A la espera de contar con la traduccion oficial del texto, la version inglesa del considerando 32 b del
Reglamento UE esta formulada en los siguientes términos:

[...] When it comes to identification and verification of identity of beneficial owners of legal entities,
express trusts or similar legal arrangements, obliged entities should, except where simplified due diligence
is permissible, always follow multi-prong approach. Therefore, they should consult beneficial owners
register under Article 10 of Directive [please insert reference-proposal for 6th Anti-Money Laundering
Directive - COM/2021/423 final] and also use other reliable source like business register or reliable
information provided by the customer.

Por su parte, el articulo 27.1.c) del borrador de Reglamento UE incide en la linea de permitir la mera
consulta al Registro central en los supuestos de diligencia debida simplificada, afiadiendo la cautela de
que ello solo sera posible siempre y cuando la informacién obtenida sea razonablemente satisfactoria y
no dé motivos de sospecha:
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Article 27. Simplified customer due diligence measures.

1. Where, taking into account the risk factors set out in Annexes Il and lll, the business relationship
or transaction present a low degree of risk, obliged entities may apply the following simplified customer due
diligence measures:

c) for the purposes of verifying the information on the beneficial owner(s), only consult the central
registers referred to in Article 10 of Directive [please insert reference-proposal for 6th Anti-Money
Laundering Directive - COM/2021/423 final], insofar the obliged entity is reasonably satisfied that the
information therein is correct and there are no grounds for suspicion;

Dado que la redaccion actual de la disposicion adicional cuarta de la Ley 10/2010, de 28 de abril, sélo
exige realizar comprobaciones adicionales al Registro central en los casos de relaciones de negocios 0
clientes de riesgo superior al promedio, procede modificar la redaccion vigente para acomodarla a los
estandares exigidos por el Reglamento de la UE antes de la puesta en marcha del Registro Central en
nuestro pais.

ENMIENDA NUM. 258

Grupo Parlamentario Socialista
Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galicia en
Comun

De adicion.

Precepto que se afade:

Disposiciones finales nuevas

Texto que se propone:

Se afiade una disposicion final nueva, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final nueva. Modificacion del Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de
transposicién de directivas de la Unién Europea en las materias de bonos garantizados,
distribucién transfronteriza de organismos de inversion colectiva, datos abiertos y reutilizacion
de la informacion del sector publico, ejercicio de derechos de autor y derechos afines aplicables
a determinadas transmisiones en linea y a las retransmisiones de programas de radio y
television, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas
consumidoras y para la promocién de vehiculos de transporte por carretera limpios y
energéticamente eficientes.

Uno. Se modifica el articulo 10, que pasara a tener la siguiente redaccion:
“Articulo 10. Requisitos de cobertura.

1. Los programas de bonos garantizados deberan cumplir en todo momento, como minimo,
los requisitos de cobertura establecidos en esta Ley.

2. Todos los pasivos de los bonos garantizados deberan estar cubiertos por los derechos de
crédito vinculados a los activos de cobertura a que se refiere el apartado 4.

3. Los pasivos a los que se refiere el apartado 2 incluiran:

a) las obligaciones de pago del principal de los bonos garantizados pendientes;

b) las obligaciones de pago de cualquier interés sobre los bonos garantizados pendientes;

c) las obligaciones de pago vinculadas a los contratos de derivados mantenidos de
conformidad con el articulo 12; y
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d) los costes previstos relacionados con el mantenimiento y la administracién para la
liquidacién del programa de bonos garantizados, que seran calculables a tanto alzado.

4. Se considerara que contribuyen al requisito de cobertura los siguientes activos de cobertura:

a) activos primarios;

b) activos de sustitucion;

c) activos liquidos mantenidos de conformidad con el articulo 11; y

d) los derechos de crédito vinculados a los contratos de derivados mantenidos de conformidad
con el articulo 12.

Cuando se considere que se ha producido impago de conformidad con el articulo 178 del
Reglamento (UE) n.° 575/2013, de 26 de junio de 2013, los créditos sin garantia no contribuiran a
la cobertura.

5. El calculo de la cobertura requerida garantizara que el importe del principal agregado de
todos los activos de cobertura sea como minimo igual al importe del principal agregado de los
bonos garantizados pendientes (principio nominal).

El calculo de cualquier interés a abonar respecto de los bonos garantizados pendientes y de
cualquier interés a cobrar respecto de los activos de cobertura se realizara atendiendo a principios
prudenciales soélidos con arreglo a las normas contables aplicables.

6. No obstante lo dispuesto en el apartado 5, parrafo primero, los futuros intereses a percibir
sobre el activo en garantia, netos de los futuros intereses pagaderos por el bono garantizado
correspondiente, podran ser tenidos en cuenta para equilibrar cualquier déficit en la cobertura de la
obligacion de pago del principal vinculada al bono garantizado, cuando exista una estrecha
correspondencia tal como se define en el reglamento delegado aplicable adoptado con arreglo al
articulo 33, apartado 4, del Reglamento (UE) n.° 575/2013, de 26 de junio de 2013, con sujecion a
las siguientes condiciones:

a) los pagos percibidos durante la vida de un activo en garantia necesarios para la cobertura
de la obligacion de pago vinculada al bono garantizado correspondiente se segregaran de
conformidad con lo previsto en el titulo VIl o se incluiran en el conjunto de cobertura en forma de
activos de cobertura en el sentido del apartado 4, hasta que hayan vencido los pagos; y

b) el pago anticipado del activo en garantia solo es posible mediante el ejercicio de la opcién
de entrega, tal como se define en el reglamento delegado aplicable adoptado con arreglo al
articulo 33, apartado 4, del Reglamento (UE) n.° 575/2013, de 26 de junio de 2013, o, en el caso de
los bonos garantizados con opcién de amortizacién a su valor nominal por la entidad emisora de los
bonos garantizados, mediante el pago por parte del prestatario del activo en garantia de como
minimo el valor nominal del bono garantizado amortizado.

7. El célculo de los activos de cobertura y de los pasivos ha de basarse en el mismo método.
No obstante, podran usarse métodos distintos para unos y otros siempre que el resultado de su
aplicacion no dé lugar a una ratio de cobertura superior a la calculada aplicando el mismo método.”

Dos. Se afiade un articulo 10 bis con la siguiente redaccion:
“Articulo 10 bis. Requisito de sobregarantia.

1. Los bonos garantizados estaran sujetos a un nivel minimo de sobregarantia, respecto de
los requisitos de cobertura previstos en el articulo 10 y de acuerdo con lo previsto en esta ley para
cada tipo de bono garantizado.

El nivel minimo de sobregarantia podra ser superior a dicho nivel previsto para cada tipo de
bono garantizado, cuando la entidad se comprometa a mantenerlo en sus términos y condiciones
contractuales, quedando obligada la entidad a mantener activos de cobertura en el conjunto de
cobertura correspondiente que cubran el nivel de sobregarantia acordada en tanto no queden
amortizados totalmente los correspondientes bonos garantizados.
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2. La entidad emisora podra adscribir, como sobregarantia voluntaria, activos al conjunto de
cobertura que excedan de los necesarios para cubrir el nivel minimo de sobregarantia establecido
en esta ley y, en su caso, en los términos y condiciones contractuales.

La entidad emisora podra disponer de dichos activos por importe igual o inferior al exceso sobre
los niveles de sobregarantia minimos exigidos, legal o contractualmente, cuando asi lo autorice el
organo de control del conjunto de cobertura conforme a lo previsto en el articulo 30, siempre que no
se incumplan ninguno de los requisitos y limites exigidos a los activos de cobertura en esta ley o
contractualmente.”

Tres. Se modifica el articulo 16, que pasara a tener la siguiente redaccion:
“Articulo 16. Valoracion de los activos de cobertura.

1. Cada uno de los activos de cobertura que vayan a integrarse en el conjunto de cobertura
deberan ser objeto de valoracion en el momento de su inclusién en el conjunto de cobertura. Dicha
valoracion debera ser revisada, de acuerdo con las politicas y procedimientos internos establecidos
por la entidad, al menos, con periodicidad anual.

2. La valoracién de los activos de cobertura debera realizarse conforme a las siguientes
reglas:

a) Los activos primarios, asi como los depésitos a corto plazo mencionados tanto en el
articulo 23, apartado 3, letra b), como en el articulo 11, apartado 3, letra b), de esta Ley deberan
valorarse por su valor nominal.

b) Los activos liquidos previstos en el articulo 11, apartado 3, letra a), de esta Ley deberan
valorarse conforme al Reglamento Delegado al que se remite ese mismo apartado de la norma.

c) Las exposiciones a corto plazo frente a entidades de crédito conforme al articulo 11,
apartado 3, letra b), asi como los valores de renta fija previstos en el articulo 23, apartado 3, letra
a), de esta Ley deberan valorarse a valor de mercado.

d) Los instrumentos financieros derivados deberan valorarse de conformidad con lo
establecido en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafa, en virtud a lo
establecido en el articulo 12, apartado 4 de esta Ley.

3. Las entidades emisoras deberan documentar y conservar la documentacién de la valoracién
de los activos de cobertura realizada conforme a este real decreto-ley y sus politicas y
procedimientos internos. La totalidad de dicha documentacion estara a disposicién del Banco de
Espafa y debera facilitarse al 6rgano de control del conjunto de cobertura en el momento de
inclusién de los activos en el conjunto de cobertura y tras la correspondiente revision periddica de
las valoraciones.”

Cuatro. Se modifica el articulo 17, que pasara a tener la siguiente redaccion:

«Articulo 17. Principios generales para la valoracion de los activos fisicos que garantizan los
activos de cobertura.

1. La metodologia y el proceso de valoracion de los activos fisicos que garanticen los activos
de cobertura deberan asegurar que:

a) para cada activo fisico en garantia exista una valoracion actualizada igual o inferior al valor
de mercado o al valor hipotecario en el momento de la inclusién del activo de cobertura al conjunto
de cobertura;

b) lavaloracion la efectie una sociedad de tasacion homologada o un profesional homologado
independiente, que no participen en ningun momento en el proceso de decision crediticia, con las
cualificaciones, medios, aptitudes y experiencia necesarias, y

€) no se tenga en cuenta ningun elemento especulativo en la valoracion del activo fisico en
garantia y se documente el valor del activo fisico en garantia de forma clara y transparente.
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2. Cuando se trate de bienes inmuebles, la metodologia y el proceso de valoracion de los
activos fisicos debera realizarse conforme a las reglas establecidas en la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, del Banco de Espafia con las especialidades previstas en el articulo 18.

Cuando el inmueble radique fuera de territorio nacional, la valoracion se realizara de conformidad
con lo establecido en la regulacién de dicho Estado, aplicandose, subsidiariamente, lo previsto en
este capitulo.

Cuando el activo fisico sea distinto de un bien inmueble, la metodologia de valoraciéon debera
realizarse de acuerdo con las normas de valoracién de general aceptacion entre los expertos, que
sean adecuadas para el activo fisico de garantia en cuestion. En el momento de la inclusién en el
conjunto de cobertura de préstamos garantizados por activos fisicos de esta naturaleza, se debera
proceder a la valoracion de los mismos mediante un informe realizado por un experto independiente.
Una vez incluido el préstamo garantizado con el activo fisico en el conjunto de cobertura, la entidad
debera verificar la existencia de indicios de caidas significativas con una frecuencia minima de un
afio. La verificacion de la existencia de indicios de caidas significativas se podra realizar por la
propia entidad teniendo en cuenta factores relevantes o la opinién de un experto independiente. Si
como consecuencia de esa verificacion se evidenciara una caida significativa, se debera proceder
a la actualizacién de la valoracidon mediante un informe realizado por un experto independiente de
acuerdo con las normas de valoracion de general aceptacion y adecuadas para el activo fisico de
que se trate.”

Cinco. Se modifica el articulo 18, que pasara a tener la siguiente redaccion:
“Articulo 18. Valoracion de inmuebles en garantia de préstamos hipotecarios.

1. Para el caso de inmuebles en garantia de un préstamo hipotecario que vaya a integrarse en
el conjunto de cobertura, se considerara como valoracion actualizada de acuerdo con lo previsto en
el art. 17. 1 a), la tasacion individual completa realizada de acuerdo con la Orden ECO/805/2003,
de 27 de marzo, con ocasion de la concesién del préstamo, siempre que la misma se haya emitido
dentro de los seis meses anteriores a la incorporacion del préstamo hipotecario al conjunto de
cobertura.

En caso de que dicha tasacion se hubiera realizado con anterioridad a ese plazo, se considerara
como valoracién actualizada de acuerdo con lo previsto en el art. 17. 1 a), la tasacién individual
completa realizada de acuerdo con la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, con ocasion de la
concesion del préstamo, si, en el momento de incorporacién del préstamo hipotecario al conjunto
de cobertura, el emisor, tras un analisis de la evolucién de los precios de bienes inmuebles, de
acuerdo con sus politicas internas y conforme a la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, verifica que
no existen indicios de caidas significativas del valor de mercado o, en su caso, del valor hipotecario
del inmueble, respecto a dicha tasacion. En caso de que, tras esa revision, el emisor verificara que
se ha producido una caida significativa del valor respecto a la tasacién individual completa realizada
de acuerdo con la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, con ocasién de la concesion del préstamo,
este deberéa proceder a una actualizacién de la valoracion mediante tasacion completa o utilizando
métodos automatizados de valoracién, de acuerdo con lo establecido en la citada Circular del
Banco de Espafia. En ningun caso se podra reconocer un valor del inmueble hipotecado superior al
que se obtuvo en la tasacién individual completa realizada de acuerdo con la Orden ECO/805/2003
con ocasion de la concesion del préstamo.

2. Desde el momento de la inclusién del préstamo en el conjunto de cobertura las entidades
aplicaran a dicho préstamo las reglas de valoracién de inmuebles en garantia establecidas en la
Circular 4/2017, de 27 de noviembre de Banco de Espafia. En ningln caso se podra reconocer un
valor del inmueble hipotecado superior al que se obtuvo en la tasacién individual completa realizada
de acuerdo con la Orden ECO/805/2003 con ocasién de la concesion del préstamo o, en su caso,
al inferior con el que se hubiera incluido al conjunto de cobertura, de acuerdo con lo previsto en el
art. 17. 1 a).

Para los inmuebles radicados fuera del territorio nacional la valoracion actualizada seguira los
principios generales del articulo 17 y las especialidades del presente articulo, atendiendo asimismo
a lo previsto en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de Espana.
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Seis. Se modifica el apartado 7 del articulo 23, que pasara a tener la siguiente redaccion:

7. Las entidades emisoras no podran respecto de los préstamos afectos a la emision de las
cédulas, salvo autorizacién expresa del érgano de control del conjunto de cobertura y, en su caso,
con sujecion a las condiciones que este pudiera establecer:

a) Cancelar voluntariamente dichas hipotecas, por causa distinta del pago del préstamo
garantizado.

b) Renunciar o transigir sobre ellas.

c) Condonar en todo o en parte el préstamo garantizado.

d) En general, realizar cualquier acto que disminuya el rango, la eficacia juridica o el valor
economico de la hipoteca o del préstamo

e) Posponer las hipotecas existentes a su favor en garantia de préstamos.

Excepcionalmente, cuando las entidades emisoras se encuentren vinculadas por obligaciones
respecto de los préstamos establecidas en la regulacion aplicable, podran modificar las condiciones
de aquellos sin autorizacion expresa del érgano de control. De dichas modificaciones daran cuenta
individualizadamente, en el momento en que se lleven a efecto, al érgano de control del conjunto
de cobertura.”

Siete. Se modifica el apartado 3 del articulo 30, que pasara a tener la siguiente redaccion:

“3. El 6rgano de control del conjunto de cobertura sera el encargado de autorizar las entradas
y salidas del registro especial del conjunto de cobertura previsto en el articulo 9 de esa Ley. No se
podran dar de baja activos o derechos incluidos en el mismo, salvo:

a) por vencimiento ordinario de acuerdo con los términos del contrato correspondiente, bien
por vencimiento del plazo establecido o por amortizacion anticipada, debiendo ser sustituido este
por el flujo de caja derivado del mismo con la debida identificacion, que permita una posterior
trazabilidad del movimiento en dicho registro especial hasta tanto el 6rgano de control del conjunto
de cobertura no haya autorizado su salida por exceder la cobertura la requerida de acuerdo con el
articulo 10 y, en su caso, 10 bis, y ello no suponga el incumplimiento de ninguno de los requisitos y
limites exigidos a los activos de cobertura en esta ley, o su sustitucion, en su caso, por los activos
primarios necesarios o por activos de sustitucion.

b) por pérdida de elegibilidad del activo, debiendo ser sustituido este inmediatamente por los
activos primarios necesarios o de sustitucion, que haya autorizado el 6rgano de control del conjunto
de cobertura.

c) a peticion de la entidad emisora de sustituir algun activo siempre que cuente con la
autorizacion del érgano de control del conjunto de cobertura.

d) a peticion de la entidad emisora, cuando, como consecuencia de la amortizacién de bonos
garantizados emitidos, la cobertura exceda de la requerida de acuerdo con el articulo 10 y, en su
caso, de la sobregarantia minima exigida, legal o contractualmente, de acuerdo con el articulo 10
bis, siempre que cuente con la autorizacion del érgano de control del conjunto de cobertura.

e) a peticién de la entidad emisora cuando el nivel de sobregarantia sea superior al minimo
exigido, legal o contractualmente, siempre que cuente con la autorizacién del 6rgano de control del
conjunto de cobertura y ello no suponga el incumplimiento de ninguno de los requisitos y limites
exigidos a los activos de cobertura en esta ley.

No obstante lo dispuesto en las letras c) a e), la gestion del Registro especial del conjunto de
cobertura sera realizada por el propio emisor.”

Ocho. Se anade un apartado 10 al articulo 31, con la siguiente redaccion:

“10. EIl Banco de Espafia supervisara y sancionara a los érganos externos de control del
conjunto de cobertura en los términos indicados en los articulos 61 bis a 61 quater de la presente
Ley.
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El 6rgano externo de control del conjunto de cobertura o la entidad, en caso de érgano interno
de control del conjunto de cobertura, debera notificar al Banco de Espafa inmediatamente cualquier
incumplimiento sobrevenido de alguna de las condiciones que se establecen en este articulo.”

Nueve. Se modifica el articulo 44, que pasara a tener la siguiente redaccion:
“Articulo 44. Valoracion de los activos de cobertura.

1. Sobre la base de la valoracién realizada de conformidad con los principios establecidos en
el articulo 5 de la Ley 11/2015, que sirvié de base para decidir que se siguiera el procedimiento
concursal ordinario, la autoridad de resolucién ejecutiva determinara el valor de los activos
segregados y que van a ser transmitidos.

A los efectos de lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, la valoracion anterior sustituira la
realizada por un experto independiente.

2. El administrador especial determinara que los activos que figuran inscritos en el registro
especial, junto con los pasivos correspondientes, sean objeto de transmisién para formar el
patrimonio separado sin personalidad juridica.

Una vez efectuada la transmisién, si el valor total de los activos del conjunto de cobertura fuera
superior al valor total de los pasivos de los bonos garantizados, de acuerdo con el articulo 10.3, el
administrador especial podra decidir si continta con la gestidon corriente del patrimonio separado
hasta su vencimiento o hace una cesion total o parcial del patrimonio separado a otra entidad
emisora de bonos garantizados. En todo caso, se entendera que la cesién total o parcial constituye
un programa nuevo para dicha entidad que requerira la autorizacion prevista en el articulo 34.

En cambio, si el valor total de los activos del conjunto de cobertura fuera inferior al valor total de
los pasivos de los bonos garantizados, de acuerdo con el articulo 10.3, el administrador especial
solicitara la liquidacion del patrimonio separado siguiendo el procedimiento concursal ordinario, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 46.

3. Hasta tanto se produzca la liquidacion del patrimonio separado o venzan todos los pasivos
del patrimonio separado cuya gestion se hubiera mantenido por el administrador especial, se
mantendrd de alta en el Registro de Entidades de Crédito la entidad emisora de los bonos
garantizados como entidad en liquidacion, a los efectos de que dichos bonos garantizados puedan
seguir considerandose como emitidos por una entidad de crédito, con sujecién a los requisitos de
informacion y operativos que el Banco de Espafia pueda establecer en cada caso concreto. En este
periodo, el patrimonio separado no tendra que cumplir el requisito de liquidez previsto en el articulo
11, el nivel de sobregarantia previsto en el articulo 10 bis, otras limitaciones sobre la calidad
crediticia y el tamafo de las exposiciones de los activos, ni los requisitos de granularidad y
diversificacion.

4. Siuna vez finalizada la liquidacion del patrimonio separado o vencidos todos los pasivos del
mismo, hubiera remanente, este correspondera a la masa activa del concurso. Si, por el contrario,
no se consiguiese la completa satisfaccion del crédito, la parte no satisfecha sera reconocida en el
concurso de la entidad con la clasificacion de crédito ordinario.

5. En caso de que la entidad tenga varios conjuntos de cobertura de uno o varios programas
de bonos garantizados, lo previsto en este capitulo se aplicara de manera individualizada para cada
uno de los conjuntos de cobertura de dichos programas.

Cuando se hayan emitido cédulas, todas las de un mismo tipo, de acuerdo con las letras a) a ¢)
del articulo 3.1, tendran un Unico administrador especial.”
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Diez. Se afiade un nuevo capitulo 4° en el Titulo VIII, con la siguiente redaccion:

“CAPITULO 4.°

Infracciones y sanciones en relacién con la actividad del érgano externo de control del conjunto de
cobertura

Articulo 61 bis. Aplicacién del régimen sancionador al 6rgano externo de control del conjunto de
cobertura.

Las sanciones establecidas en esta seccién se aplicaran al érgano externo de control del
conjunto de cobertura, asi como a quienes ejerzan cargos de administracién o direccién en la
sociedad.

Articulo 61 ter. Infracciones.
1. Son infracciones muy graves:

a) Presentar el 6rgano externo de control del conjunto de cobertura deficiencias graves en sus
recursos humanos, en cuanto a su ndmero, formacion, conocimientos y experiencia, sus medios
técnicos, capacidad organizativa, procedimientos y medidas que le impidan desarrollar de forma
adecuada, de acuerdo con la naturaleza, tamafo y complejidad del programa de bonos garantizados
las funciones que le atribuye esta ley;

b) La autorizacion por el érgano externo de control del conjunto de cobertura de entradas y
salidas de activos en el registro especial del conjunto de cobertura establecido en el articulo 9 sin
gue se cumplan los requisitos de esta ley, con dolo o cuando tuviera un impacto significativo en los
intereses de los inversores;

c) Elincumplimiento del resto de las funciones atribuidas en el articulo 30, con dolo, o cuando
tenga particular relevancia para el adecuado funcionamiento del conjunto de cobertura o el
adecuado desempefio por parte del Banco de Espafia de sus funciones supervisoras, o, finalmente,
cuando se aprecie una especial reiteracion del incumplimiento;

d) Omisién por el 6rgano externo de control del conjunto de cobertura de notificar a la entidad
emisora y al Banco de Espafia el incumplimiento sobrevenido de alguna de las condiciones que se
establecen en el articulo 31 apartados 2 y 3, tal y como exigen los apartados 7 y 10 del citado
articulo 31;

e) No realizar el 6rgano externo de control del conjunto de cobertura la comunicacion a que
se refiere el articulo 32.2 o facilitar informacién falsa. Asimismo, facilitar informacién incompleta o
hacerlo de forma extemporanea, cuando el incumplimiento sea relevante a los efectos del adecuado
funcionamiento del conjunto de cobertura y del adecuado desempefio de la funcién supervisora por
parte del Banco de Espafia;

f)  No elaborar el érgano externo de control del conjunto de cobertura el informe al que se
refiere el articulo 32.3, o incluir informacién falsa en el mismo. Se incluye también la elaboracion
extemporanea del informe, cuando la conducta es reiterada, asi como la inclusion de informacién
incompleta, cuando sea relevante a los efectos del adecuado funcionamiento del conjunto de
cobertura y del adecuado desempefio de la funcién supervisora por parte del Banco de Espafia;

g) No emitir la certificacion a que se refiere el articulo 32.4 y exigida en virtud del articulo 40,
o emitirla incluyendo informacion falsa. Asimismo, emitir tal certificacion de manera extemporanea
o incluyendo informacion incompleta, cuando ello imposibilite una adecuada identificacion de los
activos correspondientes;

h) Incumplir el deber de secreto establecido en el articulo 32.5;

i) Negarse o resistirse el rgano externo de control del conjunto de cobertura a la actuacion
del Banco de Espafia en ejercicio de la funcion supervisora, siempre que medie requerimiento
expreso y por escrito al respecto;

i) Incurrir en infracciones graves cuando durante los cinco afios anteriores a su comision
hubiera sido impuesta al 6rgano externo de control del conjunto de cobertura sancion firme en via
administrativa por el mismo tipo de infraccion;
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k) La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato o informacion
que se incorpore a la declaracion responsable prevista en el articulo 31 de esta Ley;

I) Elinicio de la actividad por parte del 6rgano de control del conjunto de cobertura sin la
presentacion ante el Banco de Espafa de la declaracion responsable establecida en el articulo 31
de esta Ley;

m) La no presentacion de la documentacion requerida por el Banco de Espafa, dentro de los
plazos que este sefale, para acreditar el cumplimiento de lo manifestado en la declaracién
responsable presentada de acuerdo con el articulo 31 de esta Ley.

2. Son infracciones graves:

a) Presentar el 6rgano externo de control del conjunto de cobertura deficiencias en sus
recursos humanos, en cuanto a su numero, formacioén, conocimientos y experiencia, sus medios
técnicos, capacidad organizativa, procedimientos y medidas, cuando ello no se considere infraccion
muy grave y salvo que tenga un caracter ocasional o aislado;

b) La autorizacion por el érgano externo de control del conjunto de cobertura de entradas y
salidas de activos en el registro especial del conjunto de cobertura establecido en el articulo 9 sin
que se cumplan los requisitos de esta ley, cuando no sea infraccién muy grave;

c) Incumplimiento por el érgano externo de control del conjunto de cobertura del resto de las
funciones atribuidas en el articulo 30, cuando este no se considere infraccion muy grave y salvo que
tenga un caracter ocasional o aislado;

d) El incumplimiento por el érgano externo de control del conjunto de cobertura de las
obligaciones a que se refieren los apartados 2, 3 y 4 del articulo 32, cuando este no se considere
infraccion muy grave;

e) Incurrir en infracciones leves, cuando los dos afios anteriores a su comision, hubiera sido
impuesta al 6rgano externo de control del conjunto de cobertura sancién firme en via administrativa
por el mismo tipo de infraccién.

f) Lainexactitud, falsedad u omision, de caracter no esencial, de cualquier dato o informacion
que se incorpore a la declaracién responsable prevista en el articulo 31 de esta Ley;

g) La presentacion de la documentacion requerida por el Banco de Espafa para acreditar el
cumplimiento de lo manifestado en la declaracién responsable presentada de acuerdo con el
articulo 31 de esta Ley, fuera de los plazos sefialados para la aportacion de la misma o la
presentacion de la documentacién con inexactitudes u omisiones de caracter esencial.

Articulo 61 quater. Sanciones.

1. La comisién de infracciones muy graves, graves y leves sera sancionada, respectivamente,
conforme a lo previsto en los articulos 97, 98 y 99 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito, con las especialidades establecidas en este
articulo.

2. Las sanciones previstas en el apartado anterior se entenderan sin perjuicio de la aplicacion
de las correspondientes sanciones que pudieran imponerse a quienes ejerzan cargos de
administracién o direccion en las personas juridicas infractoras que ejerzan su actividad como
6rgano externo de control del conjunto de cobertura conforme a los articulos 100, 101, 102, 103
y 104 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
credito.

3. Cuando se apliquen a érganos externos de control del conjunto de cobertura, se tendra en
cuenta para la fijacion de la multa los recursos propios de la sociedad. Asimismo, los importes fijos
de las multas sefalados en los articulos 97, 98 y 99 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, se entenderan
reducidos del modo siguiente:

a) la multa de hasta 10.000.000 de euros sefialada en el articulo 97.1.a) 2.° pasara a ser de
hasta 5.000.000 de euros,

b) la multa de hasta 5.000.000 de euros sefialada en el articulo 98.1.b) pasara a ser de hasta
2.500.000 euros, y

c) la multa de hasta 1.000.000 de euros sefialada en el articulo 99.1.b) pasara a ser de hasta
500.000 euros.
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4. Cuando las sanciones se apliquen a los cargos de administracion y direccion, los importes
de las multas sefialados en los articulos 100, 101 y 102 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, se
entenderan reducidos del modo siguiente:

1. la multa de hasta 5.000.000 de euros sefalada en el articulo 100.1.a) pasara a ser de hasta
2.500.000 euros.

2. La multa de hasta 2.500.000 euros sefialada en el articulo 101.1.a) pasara a ser de hasta
1.250.000 euros.

3. La multa de hasta 500.000 euros sefalada en el articulo 102.1.a) pasara a ser de 250.000
euros.”

5. La apertura de un expediente sancionador no limitara ni afectara en modo alguno a las
acciones que los emisores puedan iniciar exigiendo la responsabilidad del drgano externo de control
del conjunto de cobertura.»

JUSTIFICACION
Respecto del apartado Uno:

Modificacion de la definicion de requisitos de cobertura para distinguir entre el calculo de la cobertura
y los principios de la cobertura (principio nominal), siguiendo de una manera mas fiel el tenor literal del
articulo 15 de la directiva.

Evitar la circularidad en la definicion de sobregarantia del articulo 2.13.

Se hace una division entre lo que es cobertura y sobregarantia.

Complementa a la modificacion realizada en el articulo 44 en relacion con la valoracién de los activos
en situacion de concurso.

Respecto del apartado Dos:

Distinguir entre el calculo de la cobertura y los principios de la cobertura (principio nominal), siguiendo
de una manera mas fiel el tenor literal del articulo 15 de la directiva.

Evitar la circularidad en la definicion de sobregarantia del articulo 2.13.

Establecer un régimen para la disposiciéon de activos de cobertura en exceso sobre la sobregarantia
legal y contractual (sobregarantia voluntaria)

Complementa a la modificacién realizada en el articulo 44 en relacion con la valoracién de los activos
en situacion de concurso.

Respecto del apartado Tres:

Las modificaciones propuestas aclaran los criterios de valoracién que deben aplicarse a los distintos
tipos de activos, dotando al marco regulatorio de bonos garantizados de mayor seguridad juridica.

Respecto del apartado Cuatro:

Aclarar el régimen aplicable a los inmuebles y al resto de activos fisicos.
Aclarar la referencia a la Circular contable.

Respecto del apartado Cinco:

Aclarar la forma de realizar el seguimiento de la valoracion de los bienes inmuebles en garantia e
informacion al inversor sobre el proceso de valoracion de los inmuebles a efectos de la asignacién de los
préstamos hipotecarios al conjunto de cobertura.

Se suprime el primer parrafo del apartado 1, ya que por sistematica su lugar es el art 17.1.b) donde se
establecen los sujetos habilitados para realizar la valoracion; por lo que esta mencién seria redundante y
podria llevar a confusion. Se reordena el segundo parrafo también en el articulo 17 por sistemética.
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Respecto del apartado Seis:

Eximir de autorizacion previa por el 6rgano de control del conjunto de cobertura en casos en los que
las entidades deben adoptar medidas en relaciéon con préstamos afectos al conjunto de cobertura como
consecuencia de la aplicacién obligatoria emanada de la normativa aplicable, garantizado el funcionamiento
adecuado de esta ultima.

Respecto del apartado Siete:

Recoger de manera explicita la posibilidad de que salgan activos del conjunto de cobertura como
consecuencia de la amortizaciéon de los bonos garantizados a los que cubrian y de poder liberar
sobregarantia voluntaria, o activos cuando ello no suponga ningun tipo de incumplimiento de lo establecido
en esta ley.

Respecto del apartado Ocho:

Habilitacién al Banco de Espafia para supervisar e imponer sanciones a los 6rganos externos de
control del conjunto de cobertura. Necesaria para poder aplicar el régimen sancionador.

Respecto del apartado Nueve:

Aclarar el calculo del test de cobertura para la determinacién sobre si el patrimonio separado ha de ir
a liquidacion siguiendo el procedimiento concursal ordinario con las especialidades previstas en esta ley
0 puede seguir gestionandose por el administrador especial hasta el vencimiento de los bonos garantizados
0 su traspaso total o parcial a otra entidad.

Asimismo, aclarar que el patrimonio separado, hasta su vencimiento o liquidacion, no tendra que
cumplir con los requisitos y limites exigidos en situacion de empresa en funcionamiento.

La Ley concursal usa la terminologia de crédito ordinario y no la de acreedor ordinario

Reiterar lo que se ha establecido en otras normas en relacién con las cédulas, que, al tener un unico
conjunto de cobertura por cada tipo de cédula, reciben un tratamiento particular dadas sus caracteristicas
de conjunto de cobertura dinamico con independencia de que el conjunto de cobertura haya nacido o se
haya modificado como parte de uno o varios de programas.

La clarificacion de estas cuestiones, se ha juzgado como necesaria para para realizar una adecuada
valoracion del riesgo de estos bonos por las agencias de rating y se ve acompafiada por la modificacién
del articulo 10 y la adicién del articulo 10bis.

Respecto del apartado Diez:

Establecer el régimen sancionador del érgano externo de control del conjunto de cobertura.

A la Mesa de la Comisién de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
Autor: Grupo Parlamentario Socialista

En relaciéon con la iniciativa: Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos entre las
entidades financieras y sus clientes.

Solicito la retirada de firma de las enmiendas al articulado con nimero:

— 245
— 246
— 247
— 248
— 251

Palacio del Congreso de los Diputados, 30 de marzo de 2023.—Isaura Leal Fernandez, Portavoz del
Grupo Parlamentario Socialista.
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Exposicién de Motivos
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Enmienda nam. 234, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

Enmienda nam. 13, del Sr. Rego Candamil (GPIlu), parrafo 2.

Enmienda nam. 38, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 2.

Enmienda nam. 14, del Sr. Rego Candamil (GPIlu), parrafo 5.

Enmienda nam. 39, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 8.

Sin enmiendas.

Enmienda nim. 139, del G.P. Ciudadanos, parrafo 2.
Enmienda num. 154, del Sr. Bel Accensi (GPIu), parrafo 2.

Enmienda num. 140, del G.P. Ciudadanos, parrafos 6, 7 y 8.

Enmienda num. 155, del Sr. Bel Accensi (GPlu), parrafos 6, 7 y 8.

Enmienda num. 40, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 13.

Enmienda num. 41, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 13.

Enmienda nim. 42, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 13.

Enmienda nim. 43, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 5.
Enmienda nim. 44, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 6.

Enmienda num. 46, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 24.
Enmienda num. 45, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
parrafo 25.

Sin enmiendas.
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Titulo Preliminar

Articulo 1

Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num.

Articulo 2

Enmienda nim. 47, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En ComU Podem-Galicia en Comun,

apartado 1y nu
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nam.
Enmienda nim

4, de la Sra. Nogueras i Camero (GPlu).

15, del Sr. Rego Candamil (GPIlu), apartado nuevo.
16, del Sr. Rego Candamil (GPlu).

114, del G.P. Ciudadanos.

156, del Sr. Bel Accensi (GPIu).

evo.

21, del Sr. Rego Candamil (GPIlu), apartado 1.

78, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 1.

99, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 1.

115, del G.P. Ciudadanos, apartado 1.

116, del G.P. Ciudadanos, apartado 1.

157, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 1.

22, del Sr. Rego Candamil (GPlu), apartado 2, letras nuevas.
189, del G.P. Republicano, apartado 2.

230, del G.P. Socialista, apartados 2, letraf), 4,6y 9.

5, de la Sra. Nogueras i Camero (GPIlu), apartado 3.

17, del Sr. Rego Candamil (GPIlu), apartado 3.

23, del Sr. Rego Candamil (GPIlu), apartado 3.

100, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 3.

158, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 3.

6, de la Sra. Nogueras i Camero (GPIlu), apartado 4.

190, del G.P. Republicano, apartado 6, letras a), b) y c).
101, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 6, letra a).
117, del G.P. Ciudadanos, apartado 6, letra a).

118, del G.P. Ciudadanos, apartado 6, letra c).

119, del G.P. Ciudadanos, apartado 6, letra c).
. 48, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

apartado nuevo.

Enmienda nim

. 49, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En ComU Podem-Galicia en Comun,

apartado nuevo.

Articulo 3

Enmienda nam. 235, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun, apartado 2, letras a) e i).

Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num.
Enmienda num

159, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 2, letras b), f) e i).

191, del G.P. Republicano, apartado 2, letras b), d y f).

18, del Sr. Rego Candamil (GPIu), apartado 2, letra a).

102, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 2, letra a).

19, del Sr. Rego Candamil (GPIlu), apartado 2, letra d).

160, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 2 y letra nueva.

161, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 2 y letra nueva.
. 50, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

apartado nuevo.

Articulo 4

Sin enmiendas.
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Titulo |
Articulo 5

— Enmienda num. 162, del Sr. Bel Accensi (GPIu), apartados 1y 2.
— Enmienda num. 20, del Sr. Rego Candamil (GPIu), apartado 2.
— Enmienda num. 121, del G.P. Ciudadanos, apartados 2 y 4.

— Enmienda num. 125, del G.P. Ciudadanos, apartado 2.

— Enmienda num. 126, del G.P. Ciudadanos, apartado 2.

— Enmienda num. 124, del G.P. Ciudadanos, apartados 3 y 4.

— Enmienda num. 120, del G.P. Ciudadanos, apartado 3.

Articulo 6
— Sin enmiendas.
Articulo 7

— Enmienda num. 236, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun, apartado 6.

Titulo Il

Capitulo |

Articulo 8

— Sin enmiendas.
Articulo 9

— Enmienda num. 24, del Sr. Rego Candamil (GPlu).

— Enmienda num. 51, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun.
— Enmienda ndm. 79, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

— Enmienda nim. 192, del G.P. Republicano.

Capitulo Il
Articulo 10

— Enmienda num. 25, del Sr. Rego Candamil (GPIu), apartado 2, letra d).

— Enmienda num. 26, del Sr. Rego Candamil (GPIu), apartado 2, letra nueva.

— Enmienda num. 27, del Sr. Rego Candamil (GPIu), apartado 2, letra nueva.

— Enmienda nim. 52, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
apartado 2, letra nueva.

— Enmienda num. 193, del G.P. Republicano, apartado 2, letra nueva.

),
),

Articulo 11

— Enmienda num. 237, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun, letras g) y n).

Articulo 12
— Sin enmiendas.
Articulo 13

— Enmienda num. 127, del G.P. Ciudadanos, apartado 1.
— Enmienda num. 128, del G.P. Ciudadanos, apartado 1.
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— Enmienda num
— Enmienda num

Articulo 14
— Sin enmiendas.
Articulo 15
— Sin enmiendas.
Articulo 16
— Sin enmiendas.

Articulo 17

. 129, del G.P. Ciudadanos, apartado 3.
. 130, del G.P. Ciudadanos, apartado 3.

— Enmienda num. 131, del G.P. Ciudadanos, apartado 1.
— Enmienda num. 163, del Sr. Bel Accensi (GPIlu), apartado 3.
— Enmienda num. 28, del Sr. Rego Candamil (GPlu), apartado nuevo.

— Enmienda nim

. 53, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

apartado nuevo.
— Enmienda num. 194, del G.P. Republicano, apartado nuevo.

Articulo 18

— Enmienda nim. 132, del G.P. Ciudadanos, apartado 2.

Articulo 19

— Enmienda nim
apartado 3.

. 54, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

— Enmienda nim. 195, del G.P. Republicano, apartado 3.

Articulo 20

— Enmienda num
apartado 3.

. 55, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En ComU Podem-Galicia en Comun,

— Enmienda nam. 133, del G.P. Ciudadanos, apartado 5, letra b).

Capitulo Il
Articulo 21

— Enmienda num. 164, del Sr. Bel Accensi (GPIlu), apartado 1.

Articulo 22
— Sin enmiendas.
Articulo 23
— Sin enmiendas.
Articulo 24
— Sin enmiendas.
Articulo 25

— Sin enmiendas.
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Capitulo IV
Articulo 26
— Enmienda num. 165, del Sr. Bel Accensi (GPIlu), apartado nuevo.
Articulo 27

— Enmienda num. 80, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 2.

— Enmienda num. 196, del G.P. Republicano, apartado 2.

— Enmienda num. 238, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun, apartado 2.

Articulo 28

— Enmienda num. 166, del Sr. Bel Accensi (GPIlu), apartado nuevo.
Articulo 29

— Sin enmiendas.

Articulo 30

— Enmienda num. 239, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

Titulo Il

Articulo 31

— Sin enmiendas.
Articulo 32

— Enmienda nim. 167, del Sr. Bel Accensi (GPIu).
— Enmienda num. 56, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
apartado nuevo.

Articulo 33

— Enmienda num. 240, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun, apartados 2 y 3.

— Enmienda nim. 57, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
apartado 2.

— Enmienda num. 82, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 2.

— Enmienda nim. 197, del G.P. Republicano, apartado 2.

— Enmienda num. 7, de la Sra. Nogueras i Camero (GPIlu), apartado 5.

— Enmienda num. 81, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 5.

— Enmienda num. 103, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 5.

— Enmienda num. 168, del Sr. Bel Accensi (GPIlu), apartado 5.

— Enmienda num. 169, del Sr. Bel Accensi (GPIlu), apartado 5.

Articulo 34

— Enmienda num. 29, del Sr. Rego Candamil (GPlu), apartado 2.

— Enmienda num. 30, del Sr. Rego Candamil (GPlu), apartado 2.

— Enmienda nim. 58, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
apartado 2.

— Enmienda num. 83, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 2.

— Enmienda nim. 198, del G.P. Republicano, apartado 2.
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Articulo 35

Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim
Enmienda nim

Articulo 36

Enmienda ndm
Enmienda ndm
Enmienda ndm

. 170, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartados 1, 2,4y 7.
. 104, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 2.

. 85, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 5.

. 8, de la Sra. Nogueras i Camero (GPlu), apartado 6.
. 84, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 6.

. 171, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 6.

. 105, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 2.
. 172, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 2.
. 106, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 3.

Enmienda num. 59, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

apartado 3.

Articulo 37

Sin enmiendas.

Articulo 38

Enmienda nim. 61, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
apartado 2, letra a).

Enmienda num
Enmienda num
Enmienda num
Enmienda num

. 107, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 2, letra e).

. 134, del G.P. Ciudadanos, apartado 2, letra nueva.

. 9, de la Sra. Nogueras i Camero (GPIlu), apartado 2, letras nuevas.
. 173, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 2, letras nuevas.

Enmienda nim. 60, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

apartado 4.
Enmienda ndm

Articulo 39

. 174, del Sr. Bel Accensi (GPIlu), apartado 4.

— Enmienda nim. 199, del G.P. Republicano, apartados 3 y 4.
— Enmienda num. 241, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu

Podem-Galicia

Articulo 40

Enmienda nim

Articulo 41

en Comun, apartado 5.

. 175, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 1.

Enmienda nam. 135, del G.P. Ciudadanos, apartados 1y 2.
Enmienda num. 176, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartados 1y 2.
Enmienda num. 108, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 1.
Enmienda num. 136, del G.P. Ciudadanos, apartado 1.

Enmienda num. 200, del G.P. Republicano, apartado 2.

Enmienda nim
apartado 2.
Enmienda nim
apartado 2.

Articulo 42

. 62, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

. 63, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

Enmienda num. 201, del G.P. Republicano.
Enmienda num. 10, de la Sra. Nogueras i Camero (GPIu).
Enmienda num. 86, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).
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— Enmienda num.
— Enmienda num.
— Enmienda num.
— Enmienda num.

Articulo 43

— Enmienda num.
— Enmienda num.
— Enmienda num.
— Enmienda num.
— Enmienda num.

Articulo 44

— Enmienda nam.
— Enmienda nam.
— Enmienda nam.
— Enmienda nam.

Articulo 45

— Enmienda num.
— Enmienda num.
— Enmienda num.
— Enmienda num.

Articulo 46

— Enmienda num.
— Enmienda num.

Titulo IV
Articulo 47

109, del G.P. Popular en el Congreso.
137, del G.P. Ciudadanos.

177, del Sr. Bel Accensi (GPIlu).

202, del G.P. Republicano.

203, del G.P. Republicano.

138, del G.P. Ciudadanos, apartado 1, letra a).

178, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 1, letra a).
204, del G.P. Republicano, apartado 1, letra b).
141, del G.P. Ciudadanos, apartado 2.

143, del G.P. Ciudadanos, apartado 1.

179, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado 1, letra nueva.
142, del G.P. Ciudadanos, apartado nuevo.

144, del G.P. Ciudadanos, apartado nuevo.

110, del G.P. Popular en el Congreso.

145, del G.P. Ciudadanos.

87, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado nuevo.
180, del Sr. Bel Accensi (GPlu), apartado nuevo.

205, del G.P. Republicano.
111, del G.P. Popular en el Congreso, apartado 1.

— Enmienda num. 64, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
apartado nuevo.

— Enmienda nim
Articulo 48

— Enmienda nim

. 206, del G.P. Republicano, apartado nuevo.

. 207, del G.P. Republicano, parrafo 1y letra a).

— Enmienda num. 65, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,

letra a).

— Enmienda num. 242, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu

Podem-Galicia
— Enmienda nim

Articulo 49

— Enmienda nim
Titulo V

Articulo 50

— Enmienda num

— Enmienda num. 243, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu

Podem-Galicia

en Comun, letra a).
. 208, del G.P. Republicano, letra nueva.

. 31, del Sr. Rego Candamil (GPlu).

. 209, del G.P. Republicano, apartado 2.

en Comun, apartado 2.
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Articulo 51

— Enmienda nim. 146, del G.P. Ciudadanos.
Articulo 52

— Sin enmiendas.

Articulo 53

— Enmienda num. 147, del G.P. Ciudadanos.
— Enmienda num. 148, del G.P. Ciudadanos.
— Enmienda ndm. 181, del Sr. Bel Accensi (GPIu).
— Enmienda nim. 210, del G.P. Republicano.

Titulo VI
Articulo 54

— Enmienda nim. 66, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
apartado 1.

— Enmienda num. 88, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 1.

— Enmienda num. 211, del G.P. Republicano, apartado 1.

— Enmienda num. 32, del Sr. Rego Candamil (GPlu), apartado nuevo.

Articulo 55

— Enmienda num. 67, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Coml Podem-Galicia en Comun,
apartado 1.

— Enmienda num. 89, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 1.

— Enmienda nim. 212, del G.P. Republicano, apartado 1.

— Enmienda num. 33, del Sr. Rego Candamil (GPlu), apartado 3.

Titulo VII

Articulo 56

— Sin enmiendas.
Articulo 57

— Sin enmiendas.
Articulo 58

— Sin enmiendas.
Articulo 59

— Enmienda num. 68, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun.
— Enmienda nam. 213, del G.P. Republicano.

Articulo 60

— Sin enmiendas.

Articulo 61

— Enmienda num. 182, del Sr. Bel Accensi (GPIu).
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Articulo 62

— Sin enmiendas.

Articulo 63

— Sin enmiendas.

Articulo 64

— Sin enmiendas.

Articulo 65

— Sin enmiendas.

Articulos nuevos

— Enmienda num. 219, del G.P. Republicano.
Disposicién adicional primera

— Enmienda num. 90, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

— Enmienda nim. 183, del Sr. Bel Accensi (GPIu).

— Enmienda num. 112, del G.P. Popular en el Congreso, apartados 5y 7.

— Enmienda num. 11, de la Sra. Nogueras i Camero (GPIlu), apartados 7 y 8.
— Enmienda num. 149, del G.P. Ciudadanos, apartado 7.

— Enmienda num. 91, del G.P. Vasco (EAJ-PNV), apartado 7 y apartado nuevo.
— Enmienda num. 150, del G.P. Ciudadanos, apartado nuevo.

Disposicién adicional segunda
— Sin enmiendas.
Disposicién adicional tercera
— Sin enmiendas.
Disposicion adicional cuarta

— Enmienda num. 244, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

Disposicion adicional quinta

— Sin enmiendas.

Disposicién adicional sexta

— Sin enmiendas.

Disposicién adicional séptima

— Sin enmiendas.

Disposicién adicional octava

— Sin enmiendas.

Disposiciones adicionales nuevas

— Enmienda num. 12, de la Sra. Nogueras i Camero (GPIu).
— Enmienda nam. 70, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comdun.
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— Enmienda nam. 71, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comdn.
— Enmienda num. 92, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).
— Enmienda nam. 113, del G.P. Popular en el Congreso.

Disposicion transitoria primera

— Sin enmiendas.

Disposicién transitoria segunda

Enmienda num. 184, del Sr. Bel Accensi (GPIu), apartado 1.

Disposicion transitoria tercera

Sin enmiendas.

Disposiciones transitorias nuevas

Enmienda nim. 151, del G.P. Ciudadanos.

Disposicién derogatoria Unica

Sin enmiendas.

Disposicién final primera. Modificacion Ley 8/1989

Enmienda num. 214, del G.P. Republicano.

Disposicion final segunda. Modificaciéon Ley 29/1998

Enmienda num. 93, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).
Enmienda nim. 122, del G.P. Ciudadanos.

Disposicion final tercera. Modificacion Ley 10/2014

Enmienda ndam. 36, del Sr. Rego Candamil (GPIu), apartado Uno.

Enmienda num. 69, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun,
apartado Uno.

Enmienda nam. 215, del G.P. Republicano, apartado Uno.

Enmienda num. 245, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun, apartado Uno y apartado nuevo.

Enmienda num. 37, del Sr. Rego Candamil (GPIu), apartado nuevo.

Disposicion final cuarta. Modificacion texto refundido Ley Mercado de Valores

Enmienda num. 216, del G.P. Republicano.
Enmienda nam. 246, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

Disposicion final quinta. Modificaciéon Ley 20/2015

Enmienda num. 94, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

Enmienda num. 217, del G.P. Republicano.

Enmienda nam. 247, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

Disposicion final sexta. Modificacion Real Decreto-ley 3/2020

Sin enmiendas.
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Disposicion final séptima. Modificacion texto refundido Ley Regulacion de los Planes y Fondos de
Pensiones

— Enmienda num. 95, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

— Enmienda num. 218, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 248, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

Disposicién final octava. Modificacion Ley 7/2017

— Enmienda num. 185, del Sr. Bel Accensi (GPIu).
Disposicién final novena. Modificacién Ley 3/2015

— Sin enmiendas.

Disposicion final décima. Modificacion Real Decreto-ley 6/2012
— Enmienda num. 152, del G.P. Ciudadanos, apartado Uno.
Disposicién final undécima.

— Sin enmiendas.

Disposicién final duodécima.

— Sin enmiendas.

Disposicion final decimotercera.

— Enmienda num. 249, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

Disposiciones finales nuevas

— Enmienda num. 1, del Sr. Errején Galvan (GPIu).

— Enmienda num. 34, del Sr. Rego Candamil (GPIu).

— Enmienda num. 35, del Sr. Rego Candamil (GPlIu).

— Enmienda nim. 72, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comdn.
— Enmienda num. 73, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comdn.
— Enmienda num. 74, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun.
— Enmienda nam. 75, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun.
— Enmienda num. 76, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comun.
— Enmienda num. 77, del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comdn.
— Enmienda num. 96, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

— Enmienda num. 97, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

— Enmienda num. 98, del G.P. Vasco (EAJ-PNV).

— Enmienda nim. 123, del G.P. Ciudadanos.

— Enmienda nim. 153, del G.P. Ciudadanos.

— Enmienda nim. 186, del Sr. Bel Accensi (GPIu).

— Enmienda nim. 187, del Sr. Bel Accensi (GPIu).

— Enmienda nim. 188, del Sr. Bel Accensi (GPIu).

— Enmienda num. 220, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 221, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 222, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 223, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 224, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 225, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 226, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 227, del G.P. Republicano.
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— Enmienda num. 228, del G.P. Republicano.

— Enmienda num. 229, del G.P. Republicano.

— Enmienda nim. 231, del G.P. Socialista.

— Enmienda num. 232, del G.P. Socialista.

— Enmienda num. 233, del G.P. Socialista.

— Enmienda num. 250, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

— Enmienda num. 251, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

— Enmienda num. 252, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

— Enmienda num. 253, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

— Enmienda num. 254, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

— Enmienda num. 255, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

— Enmienda num. 256, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

— Enmienda num. 257, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

— Enmienda num. 258, del G.P. Socialista y del G.P. Confederal de Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun.

La presente publicacion recoge la reproduccion literal de las enmiendas presentadas en el Registro
electronico de la Direccion de Comisiones de la Secretaria General del Congreso de los Diputados.
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