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l. INICIATIVAS LEGISLATIVAS

PROYECTOS Y PROPOSICIONES DE LEY

Proyecto de Ley por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo.

(621/000005)

(Cong. Diputados, Serie A, num. 5
NUum. exp. 121/000005)

PROPUESTAS DE VETO

El Grupo Parlamentario de Esquerra Republicana (GPER), al amparo de lo previsto en el articulo 107
del Reglamento del Senado, formula una propuesta de veto al Proyecto de Ley por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

Palacio del Senado, 11 de septiembre de 2017.—EI Portavoz Adjunto, Joaquim Ayats i Bartrina.

PROPUESTA DE VETO NUM. 1
Del Grupo Parlamentario de Esquerra Republicana (GPER)

El Grupo Parlamentario de Esquerra Republicana (GPER), al amparo de lo previsto en el articulo 107
del Reglamento del Senado, formula la siguiente propuesta de veto.

JUSTIFICACION

El Proyecto de Ley por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de
litigios en materia de consumo es fruto de la visidon nacionalista, centralista y homogeneizadora del Estado
mantenida por el Partido Popular. Se trata de un Proyecto de Ley que obvia la existencia de las Comunidades
Auténomas, ni tan siquiera las menciona, ignora las competencias exclusivas de la Generalitat de Catalunya
en materia de consumo.

Se trata de un Proyecto de Ley que no hace ninguna diferenciacion respecto de las relaciones de
consumo que afectan a derechos basicos, constitucionales o estatutarios y, por tanto, relacionados con
servicios universales, basicos o de interés general. Y, por otro lado, a la hora de designar los organismos
mas adecuados para ejercer como mediadores en casos conflictivos relacionados con el consumo, ignora
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que para garantizar la defensa de los derechos de las personas consumidoras y usuarias, no garantiza la
independencia e imparcialidad de la persona mediadora y de la entidad de resolucion alternativa. A todo
ello, cabe destacar el retraso del Gobierno del Estado en impulsar su trasposicion al ordenamiento interno
(puesto que la fecha limite establecida por la UE para hacerlo no debia superar el mes de julio del 2015).

El articulo 123 del Estatuto de Autonomia de Catalunya atribuye a la Generalitat la competencia
exclusiva en materia de consumo. Ademas, debe tenerse en cuenta que los derechos de las personas que
disfrutan de la condicién de consumidoras y usuarias estan protegidas, de acuerdo con lo que disponen
los articulos 28, 34 y 49 del Estatuto de Autonomia de Catalunya. Ademas, el articulo 51 de la Constitucion
espafiola también dispone que los poderes publicos deben garantizar la defensa de los consumidores y
de los usuarios y deben proteger con procedimientos eficaces su seguridad, salud y legitimos intereses
econdémicos.

En este sentido, en ejercicio de las competencias exclusivas que tiene en materia de consumo, la
Generalitat de Catalufia se ha dotado de un cédigo de consumo de Catalunya y de diversas normas que
lo despliegan. También es significativo el hecho de que el articulo 113 del Estatuto de autonomia recopile
expresamente la competencia de la Administracion de la Generalitat para desplegar, aplicar y ejecutar la
normativa de la Unién Europea que afecte al ambito de sus competencias.

Sin embargo, el Estado se atribuye la capacidad para desplegar, aplicar y ejecutar la normativa de la
Union Europea en materia de consumo. La disposicion final primera referida al titulo competencial determina
que «la presente ley se dicta en base a las competencias exclusivas que corresponden al Estado en materia
de legislacion mercantil, procesal y civil, conforme a las reglas 6.2 y 8.2 del articulo 149.1 de la Constitucion
espanfola». Nuevamente, el Estado utiliza titulos competenciales transversales para vaciar de contenido las
competencias de la Generalitat de Catalunya e impedirle disponer de una normativa propia en materia de
defensa de las personas consumidoras y usuarias y desplegar con ella politicas propias sobre la materia.

Por otro lado, y al margen del marco de distribucion de competencias, este Proyecto de Ley obvia que
el papel de la autonomia privada en la contrataciéon esta desvirtuado, dado que las nuevas necesidades y
los contratos de adhesion en masa han erradicado el principio de igualdad entre las partes contratantes.
Ademas, los derechos de las personas usuarias y consumidoras en relacién con la prestacion de servicios
que se consideran basicos o esenciales en la vida cotidiana de las personas, mas aun cuando dichos
servicios son prestados por empresas privadas en régimen de libre mercado, deben tener un tratamiento
diferenciado.

Por ello, este Proyecto de Ley sobre la resolucion alternativa de conflictos en el ambito del consumo
deberia dar un tratamiento diferenciado a las relaciones de consumo que afectan a derechos basicos,
constitucionales o estatutarios y, por tanto, relacionados con servicios universales, basicos o de interés
general. Sin embargo, el Proyecto de ley mencionado no hace ninguna distincion al establecer la definicion
del contrato de prestacion de servicios.

Ademas, se trata de un Proyecto de Ley que permite que tanto una persona fisica como una entidad
se dediquen a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. Dado que la independencia e
imparcialidad de la persona mediadora y de la entidad de resolucion alternativa es un elemento capital para
garantizar la defensa de los derechos de las personas consumidoras debe explorarse con mayor cautela
la creacion de érganos privados y reforzar los requisitos de independencia e imparcialidad recogidos en el
Proyecto de Ley.

Finalmente, se obvian las atribuciones del Sindic de Greuges definidas en el Estatuto de Autonomia
de Catalunya, ignorando que el Sindic de Greuges tiene la duncioén de garantizar los derechos en el ambito
de los servicios basicos o de interés general o universal.

Por todo ello se presenta el siguiente veto al Proyecto de Ley por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.
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