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Se abre la sesion a las nueve horas.

El sefior PRESIDENTE: Se abre la sesién. Buenos dias a todos y a todas.

Hoy tenemos la primera comparecencia de la defensora del pueblo en esta legislatura. Evidentemente,
son muchos los temas en los que sé que todos ustedes estan interesados; y todos estamos interesados
en que la defensora comparezca. En la ultima reunién de Mesa y portavoces decidimos que ibamos a
incluir en el orden del dia los temas que mas nos acuciaban; pero, después, debido a la saturacion del
calendario, ya que antes de fin de afio se tenian que celebrar comparecencias, etcétera, y a que la
comisién no puede coincidir nunca con el Pleno del Congreso o del Senado, hemos tenido que acotar la
comparecencia de hoy, que, si o si, debe acabar a las doce. Por tanto, ya no es cuestion de que yo dé
equis minutos a sus seforias para que intervengan, sino de que entre todos tenemos que hacer un encaje
para que nadie se quede sin hablar y a las doce se acabe la comparecencia. Insisto: no es cuestion de
que yo quiera dar diez, ocho o siete minutos, sino que tenemos que distribuir el tiempo. Y la defensora
también tendra que acotar su intervencion, aunque no le vamos a decir cuanto tiempo tiene que hablar.
Todos intentaremos ser lo mas benévolos posible, pero también siendo conscientes de que a las doce
esto se tiene que acabar porque, como he dicho, por ley no pueden coincidir la comparecencia y el inicio
del Pleno del Senado. Seamos todos comprensivos y flexibles, ambas cosas.

El orden del dia comenzara con la intervencion de la defensora del pueblo sobre los centros de
internamiento, con dos peticiones de comparecencia que se van a realizar de forma conjunta. A
continuacion, habra una pausa de cinco minutos, tras la cual la defensora se referira al estudio sobre el
asilo. Después tendran lugar las intervenciones de los grupos sobre los dos temas, y cada grupo decidira
si interviene de forma conjunta, es decir, si la misma persona va a hablar de los dos temas. La flexibilidad
tendra como base que todo encaje en el horario previsto, porque después tendra que replicar la sefiora
defensora.

Y, sin extenderme mas, doy la palabra a la sefiora defensora.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Gracias, sefior presidente.

Sefiorias, como ha dicho el presidente, comparezco por primera vez en esta Xl Legislatura. Agradezco
a todas sus seforias su presencia e interés por esta comparecencia. También en nombre de la adjunta y
el adjunto de la institucion, en reiteradas ocasiones habia solicitado al presidente de la comisidn
comparecer para los asuntos que han sido fijados y otros mas consecuencia de los trabajos realizados a
lo largo del ultimo afio y un informe semestral que presentamos el pasado mes de julio con toda nuestra
actividad, asi como varios documentos de trabajo e informes elaborados a lo largo de 2016. Espero en
una proxima ocasion terminar con la presentacion de esos documentos e informes y proceder a su
rendicion de cuentas, como se suele decir en términos parlamentarios.

Voy a informar sobre los dos primeros puntos del orden del dia, como ha dicho el sefior presidente. El
primero de ellos trata de la visita realizada, fundamentalmente por técnicas, del defensor y algun técnico
—eran cinco—, durante los dias 26 y 27 del pasado mes de octubre al Centro de Internamiento de
Extranjeros de Aluche, en Madrid. Voy a hacer dos comentarios breves sobre los centros de internamientos
de extranjeros en general, para proceder después a hablar del centro de Aluche.

Los centros de internamiento datan de 1985, como consecuencia de un requerimiento, de una
exigencia que estaba entre las condiciones que Espafia debia cumplir para su ingreso en la Comunidad
Econdmica Europea. Tenia que disponer de unos centros donde mantener durante un tiempo a extranjeros
que estuvieran en una situacion administrativa no regular. Dichos centros aparecen ya regulados en el
afio 1985, en la Ley organica de derechos y libertades. Y, posteriormente, su definicién, la concrecion de
los servicios de esos centros y la atencidn a esas personas y sus derechos ha sido recogida en la Ley de
extranjeria, del afio 2000, modificada en sucesivas ocasiones, en concreto, en los afios 2003, 2009, 2011
y 2012. Y, afortunadamente, porque ha habido un largo lapso de tiempo en que no lo habia, a partir
de 2014 existe un reglamento de funcionamiento y de régimen interior para esos centros que recoge
buena parte de las recomendaciones y sugerencias efectuadas a lo largo de los afios por la institucion del
Defensor del Pueblo. Una muy especial —solo voy a mencionar esta, aunque han sido muchas las
contribuciones de la institucion que en este momento presido— ha sido el sometimiento de esos centros
a un permanente control judicial. El defensor tuvo mucho afan e interés en que, en el dia a dia, la estancia
de esas personas en los centros estuviera siempre controlada por los jueces, como es debido en un
Estado de derecho, por supuesto. Son ocho los centros que existen en Espafia, y ustedes ya conocen
cudles son.
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Otra de las cuestiones en las que hemos hecho hincapié a lo largo de estos afios ha sido la asistencia
sanitaria permanente para las personas que estan en los centros, asi como la atencion social mas amplia
y completa posible para ayudar y asesorar a esas personas, que no pueden estar mas de sesenta dias en
esos centros.

¢ Cuales son las condiciones en las que estan los centros en la actualidad? Varios de ellos han sido
reformados, es decir, sus instalaciones han sido objeto de reformas o ampliaciones. En términos generales,
creo que hablar de mejoras y reformas comprende muchas de las obras hechas, pero existen todavia
muchas deficiencias. Y me refiero a la infraestructura de los centros. Ahora hablaremos de las personas.

¢ Qué es lo que nosotros venimos diciendo desde hace algun tiempo, a lo largo de los dos o tres
ultimos afios? En primer lugar, que el papel que juegan las fuerzas de seguridad en esos centros —como
he dicho, son para la estancia durante un tiempo, pero no son centros penitenciarios— debe ser
estrictamente el de las funciones de seguridad y, por tanto, otro tipo de asistencia o de funciones estan
mucho mejor atendidas, I6gicamente, bien por funcionarios del Estado —no policias, en este caso—, bien
por organizaciones no gubernamentales, que tienen experiencia y saben cémo tratar de la mejor manera
y modo a las personas que estan en los centros y que vienen cumpliendo una funcion importante. Nosotros
somos partidarios de que se amplie la asistencia y participacion de esas ONG en los centros.

También insistimos en que la cobertura de la asistencia sanitaria, la atencidon sanitaria —que es
buena— que dan los profesionales sea completa en lo que al horario se refiere, es decir, también los
sdbados por la tarde y los domingos. En estos momentos, los sabados por la tarde y los domingos hay un
enfermero o enfermera; y en caso de que haya algun asunto importante, esas personas son llevadas
inmediatamente al hospital que les corresponda por proximidad. Pero nosotros insistimos en una cobertura
de asistencia sanitaria lo mas amplia posible en dias y horas.

Insistimos también en que a aquellas personas que van a ser retornadas a sus paises se les informe
con antelacion suficiente, y no con unas pocas horas, para que puedan comunicarse con su familia y
saber de sus circunstancias.

Hacemos hincapié en atender de manera muy especial y tratar de identificar en los centros a los
menores, a los que dicen que son menores, y comprobar si lo son por los medios de que se disponga. Y
si son menores tienen un tratamiento distinto, diferenciado. También puede haber personas vulnerables
por ser o haber sido objeto de trata de seres humanos y estar en manos de alguna red o haber llegado a
Espafia por esas vias. Igualmente hay que atender a esas personas de una manera diferenciada y muy
especial. Y puede haber, asimismo, personas en general vulnerables que tengan unas circunstancias que
exijan una atencion distinta.

Nosotros hemos visitado algunos centros en el extranjero para no quedarnos solo en conocer los
espafioles. En el defensor tenemos innumerables informes sobre los centros en Espafia, todos los cuales
he visitado. Pero también he visitado algunos centros del extranjero para ver qué se hace en paises
cercanos, como, por ejemplo, Francia, Holanda o Inglaterra. En Francia hay unos cuantos centros, y he
estado en Paris, en el de Le Mesnil-Amelot, que se encuentra a los pies del aeropuerto Charles de Gaulle.
También he estado en un centro de Londres, al lado del aeropuerto de Gatwick. Y he visitado el centro que
existe en Holanda. Fueron tres visitas que efectué a lo largo de 2014. Y en diciembre de 2014 comuniqué
por escrito, en una nota al director general de la Policia, las conclusiones de las visitas y la comparacién
de lo visto en estos centros y en los centros espafoles. De los centros en el extranjero quiza el mas
préximo en costumbres y usos sea el que esta en Francia, y creo que los centros, tanto de alli como de
aqui, exigen un mantenimiento constante. Es muy importante el mantenimiento del edificio, y nuestros
edificios deberian mejorar y contar con un mejor mantenimiento.

También hemos comprobado que la atencidn a los internos en algunos de esos centros del extranjero
es algo mas amplia. Por ejemplo, en el francés hay una representacion permanente de la Administracion
general —lo que nosotros llamamos la Administracion General del Estado—, de uno de los ministerios,
para informar a los internos de su situacion, de los servicios que ofrece el pais, de los procedimientos
para, en su caso, solicitar proteccion internacional, asilo, etcétera. Es decir, hay una permanente asistencia
de la Administracién general.

En relacién con la asistencia personal en Espafia, dejando a un lado la asistencia sanitaria, a la que
ya me he referido, creemos que se tiene la asistencia letrada debida, pero habria que facilitar mas esa
asistencia letrada, mejorar las condiciones en las que se celebran los encuentros con los abogados,
mejorar las instalaciones para tener una mejor comunicacién con las personas que, en ocasiones desde
dentro, o desde fuera, acuden al centro para asistir a los internos. En resumen, creo que hay que hacer
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mejoras en las infraestructuras de los centros, un mejor mantenimiento, y procurar una mayor y mas
constante atencion y mayores servicios a esas personas. Y entre estos servicios no he mencionado, por
supuesto, que haya mejores instalaciones para los ratos de ocio que esas personas puedan tener, porque
son muchas las horas y los dias que pueden pasar en los centros. Me refiero a mejoras salas de
esparcimiento o reunién, mas amplias, mas cuidadas, mas permanentemente cuidadas. Y lo que les estoy
diciendo a sus seforias también se lo he dicho al ministro del Interior, quien me comunicd que
compareceria mafiana —no sé si en el Congreso o en el Senado—. Yo le dije: Ministro, yo voy a
comparecer el dia anterior, y voy a decir esto —mas o menos lo que les estoy diciendo a sus sefiorias—.
Y me contest6: Que sepas, defensora, que me voy a ocupar y que voy a procurar, en la medida de mis
posibilidades... —supongo que pensaba en las presupuestarias, no lo sé—... mejorar las instalaciones y
las condiciones de vida cotidiana de esas personas.

Podria comentarles a ustedes otros extremos, pero creo que conocen ustedes muy bien el reglamento
y la ley que trata de las condiciones en las que estan esas personas y, por supuesto, también conocen
bien sus derechos, por lo que no voy a volver sobre ello.

Como he dicho al principio, cinco personas de la institucion del defensor visitaron el CIE de Aluche,
que sé que ha sido objeto también de alguna visita por varias de sus sefiorias. Los técnicos y técnicas del
defensor estuvieron durante los dias 26 y 27 de octubre de este afo, después de saber que habia habido
una huelga y que un grupo de internos, fundamentalmente argelinos, se habia encerrado en la azotea, en
la parte alta del edificio, y que dias después habia habido una huelga de hambre. Para qué fueron esas
personas, que forman parte del equipo de trabajo del Mecanismo de prevencion de la tortura del defensor,
titulo y asignacién que tiene por encargo de las Naciones Unidas, para prevenir y evitar malos tratos,
abusos o tratos degradantes. Los objetivos de la visita fueron, primero, ver qué habia sucedido, intentar
saber qué habia sucedido, siempre desde el punto de vista del defensor. Es decir, hablamos de las
condiciones de las personas, de los derechos de las personas, de sus circunstancias. Sus sefiorias saben,
por supuesto, que nuestras maneras de actuar son distintas de las que puede tener el ministerio
competente tras una huelga o para la identificacion de unas personas que han participado en determinados
actos. Nosotros no vamos en las condiciones en que puede ir una investigacioén policial, ni muchisimo
menos. Nosotros vamos a esos centros y fuimos a ese en concreto en aquellas fechas a ver qué nos
decian las personas con las que esos técnicos se iban a entrevista para saber qué habia sucedido, qué
relato hacian, qué causas y motivaciones habia, ver las camaras de seguridad que tienen —que todavia
necesitan alguna mejora—, ver los expedientes de los internos y examinar también si las recomendaciones
de la institucion del afio anterior y de meses anteriores se habian cumplido o no.

Se entrevistd a muchas personas a lo largo de esos dias, casi a noventa, entre los que estaban
funcionarios, el director y personas de los servicios médicos que habian estado durante los dias de huelga
y de las manifestaciones de los internos. Y voy a describir el resultado del trabajo. Como ustedes se
imaginaran, la opinién de las personas a las que se les pregunté por los motivos de la huelga y de sus
manifestaciones y sobre los hechos que habian sucedido no coincide en todas las entrevistadas. Parte de
aquellas que intervinieron en esas manifestaciones y estuvieron en la azotea del edificio manifestaron a
las personas que hacian la entrevista que querian, primero, ser puestos en libertad y, en todo caso, ser
devueltos —algunos de ellos— a su patria, a su pais de origen. Se trataba fundamentalmente de un grupo
de argelinos, y las condiciones o los acuerdos para que estas personas puedan ser repatriadas a su pais
de origen digamos que no son faciles. La identificacion y posteriormente el procedimiento no es sencillo
para las autoridades espafiolas —entre otras cosas, porque no regresan por avion—, lo que hace que las
estancias se prolonguen excesivamente en los centros de internamiento. Pero esa es otra cuestion.

Siguiendo con el relato, nos dicen —les dicen— algunas de esas personas que la policia les habia
cacheado excesivas veces, que habia irrumpido en las salas dormitorio... Otras de las personas
entrevistadas afirman que el trato de la policia fue correcto, y que, si, entraron en los dormitorios. Y que
habia tensién —es la palabra que yo misma he escuchado decir a los internos: Es que habia tension—.
Alguno de ellos me ha dicho: Cuando somos muchas las personas que estamos aqui, hay tension. Pero
también nos dicen —y me dicen—: No hay malos tratos policiales. ¢ Nos dicen que hubo un poco de
violencia o algo de violencia fisica? Hubo tensién —me dicen—. Pero algunos nos indican: No ha habido...
—Y no deberia ser, por supuesto, mas alla de la tensién que producen esas circunstancias— ...malos
tratos, ni mucho menos. Pero parte de los argelinos si se quejan de malos tratos. Después de subir a la
parte alta del edificio, cuando tuvo lugar la huelga se presentaron el director general de la Policia y el jefe
superior de Policia; y tras hablar con esas personas, depusieron la huelga.
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¢ Qué deficiencias, subsanadas o no, hemos encontrado en la visita? Han mejorado las condiciones
de los dormitorios, donde duermen seis u ocho personas. Han mejorado las condiciones de higiene, de
limpieza. Se ha reparado la sala de ocio, que es insuficiente, muy insuficiente en mi opinién. Se cita a los
internos por su nombre —antes tenian un niumero, por el que se les citaba, pero nosotros hemos instado
a que eso no se hiciera asi—. Se han reparado duchas, etcétera, que tampoco funcionaban debidamente.
Eso esta mejor.

Antes de referirme a los aspectos que deben ser subsanados, antes se me ha olvidado decir —y es
importante, porque los temas de comunicacion y de informacién lo son— que a esas personas se les ha
autorizado a utilizar los teléfonos moéviles, algo natural y logico. Y también hay tres libros de registro: el
general; otro, en el que se especifica la recogida de los internos por parte de las ONG cuando van a salir
aquellos que son puestos en libertad; y otro mas, en el que se contemplan las pertenencias que depositan
cuando llegan alli. Estas son las que llamamos buenas practicas, en la terminologia que utilizamos. Es
decir, hay cosas que, evidentemente, han mejorado, pero, como decia, hay aspectos que subsanar.

¢Y cudles son esos aspectos? Por ejemplo, la asistencia sanitaria, que, como dije al inicio, habria que
ampliar lo mas posible y que contemplara un examen médico a las personas que van a ser repatriadas
antes de marcharse. Que haya una mejor asistencia por parte de los traductores, que son escasos; es
decir, que exista una mayor presencia de traductores y durante mas horas, porque la comunicacién es un
factor muy importante para las personas que estan en el centro durante tantos dias.

Hemos hecho también sugerencias en materia de ocio, a las que también me he referido, como la
mejora de las instalaciones y que sean mas amplias.

Y atender de modo mas inmediato las solicitudes para ser recibidos por el director o para que cuando
se formule una queja se les conteste de inmediato, lo antes posible. También, que se les dé copia de los
documentos cuando presentan quejas. Y que las cdmaras de videovigilancia se extiendan a todas las
zonas comunes —no a las zonas mas intimas— y que no haya puntos oscuros, etcétera.

Estas son cuestiones a subsanar que esperamos se puedan hacer.

Como sé que el presidente tiene un poco de prisa...

El sefior PRESIDENTE: El presidente no.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Perdon, el presidente, en su calidad
de presidente, tiene un poco de prisa y, en defensa de la comisidn, queria que no me alargara.

En resumen, estas son algunas conclusiones y circunstancias que nosotros hemos visto en la visita
de los dias 26 y 27 y las consideraciones de caracter general que hacemos sobre estos centros.

Sepan sus sefiorias que nuestra atencion a los centros es histérica, permanente y constante. Los
técnicos van con frecuencia y yo conozco todos los centros; ayer mismo hice la Ultima visita y tuve ocasién
de hablar con los internos.

Reitero, y con esto acabo esta parte, que nuestras visitas no pueden averiguar hechos o
comportamientos que les corresponderia, si eso es asi, a la Policia y al Ministerio del Interior. Nosotros no
entramos en eso. Nosotros entramos en los derechos de estas personas y en la asistencia que reciben, y
reitero que los derechos se cumplen, que la asistencia es mejorable y que las infraestructuras también son
algo mejorables, y asi se lo he trasladado al sefior ministro.

Sefior presidente, yo he terminado. Luego contesto encantada.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias. Como hemos dicho, hacemos una breve pausa de cinco
minutos. A continuacion veremos el punto del asilo, con las intervenciones de las sefioras y sefores
diputados y senadores. (Pausa).

Sefioras y sefiores diputados y senadores, continuamos con la sesion.

Tiene la palabra la sefora defensora del Pueblo.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Presidente, si me permite, antes no les
mostré a sus sefiorias, y voy a hacerlo ahora —supondra unos segundos nada mas— en la pagina web
del Defensor, las imagenes del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Se pueden localizar en
el mapa de Espafa los centros de privacion de libertad o centros de internamiento, asi como acciones de
vuelos de repatriacion. De Madrid, por ejemplo, ya que hemos hablado de Madrid. Si ven ustedes
—porque yo ver, lo que se dice ver, veo poco—, tan pronto se realiza una visita, se indica en la pagina la
visita realizada, el niumero de personas, la fecha, el lugar, el tipo de centro y las recomendaciones que se
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han hecho después de esa visita. Si pinchamos, por ejemplo en Frontex, que es la Ultima, aparece el vuelo
de repatriacion, el ultimo vuelo, en el que dos personas, dos técnicas del Defensor han acompariado a
este vuelo de repatriacion a Santo Domingo y Bogota. ¢ Vemos otro mas? Por ejemplo Valdemoro, que es
un centro de internamiento de extranjeros. Se puede ver la visita a las dependencias de la Guardia Civil
de Valdemoro en octubre y se indican las sugerencias también. Estas no estan contestadas porque son
muy recientes, pero las sugerencias ya estan aqui colgadas.

Muestro esto para que vean que estan todas las visitas y todas las sugerencias, y cuando ya estan
contestadas también se mencionan las respuestas o el resumen de las respuestas. Podemos ver el CIE
de Madrid y la visita del 26 de octubre; aqui estan los técnicos, y aqui estan —les interesaba a sus
seforias saberlo— las sugerencias que se hicieron tras esa visita. Yo las he mencionado, las he resumido
y aqui estan: indicaciones para que se proporcione material de ocio y de deporte..., y asi estan todas las
sugerencias. Es decir, que sus sefiorias y cualquier persona que tenga interés en conocer estos hechos
o el resultado de estas visitas a cualquier punto de la geografia espafiola pueden encontrarlo en la pagina
web. Le damos la maxima importancia y también la maxima transparencia.

Paso a comentarles a sus sefiorias un informe que creo que tienen —hemos traido algunos ejemplares
por si lo desean—: el informe de asilo, presentado en el registro de las Cortes Generales en junio de 2016.

Este informe de asilo es un trabajo importante y largo que ha llevado muchas horas a las personas
que han intervenido. Debiamos hacerlo. j Por qué motivos? Entre otros, porque la guerra en varios paises
—en Siria, Afganistan, Irak y otros mas—, desgraciadamente ha hecho que a partir del afio 2013 las
circunstancias de personas que querian emigrar o marcharse de su pais hayan cambiado en sentido
negativo. Se han visto empujadas e impelidas a marcharse, y la entrada de personas procedentes de
estos paises ha subido enormemente en toda la Unién Europea y, desde luego, también en Espafia.

El objeto del estudio era analizar las solicitudes de proteccion internacional de muchas de estas
personas —cuyo nhumero daré luego—, describir los procedimientos y los recursos de acogida que existen
en nuestro pais y analizar cudles son las dificultades de acceso al procedimiento.

Desde el punto de vista de la acogida y del procedimiento, la situacién de acoger y reubicar a estas
personas ha mejorado en los ultimos tiempos, como voy a explicar. En septiembre del afio 2016 se habian
dictado 7655 resoluciones, lo que supone el doble de las dictadas en esta materia —la acogida
internacional, fundamentalmente asilo— en 2015, que habian sido 3300. En 2015 Se realizé un primer
refuerzo de personal temporal dedicado a la instruccion, y a lo largo de 2016 se ha ampliado. Para realizar
este trabajo se han visitado los centros de estancia temporal de Ceuta y de Melilla en reiteradas ocasiones;
los centros de acogida de refugiados en Madrid, Valencia y Sevilla—son cuatro los denominados CAR—,
los centros de internamiento de Algeciras y de Tarifa y las oficinas de asilo y refugio de Madrid. Y para
completar esta visién de las circunstancias y las condiciones en las que acuden personas de terceros
paises, de fuera de la Union Europea, muchas de ellas para solicitar asilo, también hemos visitado, yo he
visitado, algunos centros en el extranjero, recientemente, en Atenas, el campo de refugiados de Eleonas,
que esta en la misma ciudad, en la periferia, y tiene capacidad para 2500 personas, y un campo—centro
de refugiados un poco mas alejado de la ciudad, en Termopilas. Fui en compafiia del defensor griego y de
personas de la embajada de Espafia y todas ellas nos han facilitado —muy especialmente el defensor—
estas visitas.

Escuché en esos dias decir al comisario de Migracion de la Union Europea, sefior Avramaopulos, que,
por cierto, es griego, que ltalia y Grecia no podian ser los paises en los que, por aquello de ser los lugares
donde primero llegan las personas demandantes de asilo o de refugio, se quedaran; que la solidaridad
europea, la accion de los paises de la Unidn Europea, el reparto de estas tareas y de la acogida era
fundamental y esencial; y desde luego que lo es, porque la situacion en Grecia para ellos es dificil de
sostener. Hay 62 campos de refugiados y el promedio de llegadas de personas esta en torno a 75 al dia.
Es muy dificil que un pais, en las circunstancias actuales, pueda identificar y acoger a todas estas
personas.

La Ley de asilo vigente en Espafia es del afio 2009 y carece de reglamento para desarrollarla. El
Defensor ha instado a este reglamento en numerosas, numerosisimas ocasiones, y ahora se nos ha
comunicado que ya existe y que esta a la espera del informe del Consejo de Estado. Si esto se produce
pronto, seran buenas la resolucion y la entrada en vigor del reglamento para efectuar determinados
procedimientos.

Como saben sus sefiorias, en esta materia hay dos ministerios competentes, el Ministerio del Interior
y el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través de la Secretaria General de Inmigracion y
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Emigracion; y afortunadamente, hace poco se ha creado un centro de recursos que une los de la
Administracion General del Estado en esta materia a los que puedan poner o ya hayan puesto a
disposicién las comunidades auténomas y la Federacion de Municipios y Provincias. Es un centro de
recursos que se llama CRAI. Nos parece interesante, porque todo esto hay que hacerlo de manera
coordinada y ordenada, y son diversas las partes y las administraciones que deben actuar.

El sistema de acogida espafiol a personas solicitantes o beneficiarias de proteccion internacional
distingue entre centros de caracter publico y centros gestionados por las ONG, que juegan un papel muy
importante. Y, como decia, el numero de personas solicitantes de asilo por los motivos antes expresados
ha crecido significativamente en 2015. Ello ha forzado, porque era necesario, a incrementar los recursos
a lo largo de los ultimos meses de 2015 y del 2016 y a aumentar los programas de acogida a estas
personas. Los centros de acogida, por un lado los llamados CAR —que son Valencia, Alcobendas,
Vallecas y Sevilla— prestan una atencion buena pero tienen limitada su capacidad. Las ONG completan
esta capacidad con sus propias acciones y con sus propios centros, y en este momento ya se aproximan
a 2000 las plazas que tienen las ONG con la financiaciéon o la ayuda de las administraciones,
fundamentalmente de la Administracion General del Estado; mientras que las publicas, gestionadas
directamente por el Estado, son 502.

Hay que afadir también los centros de estancia temporal de Ceuta y Melilla, que, como saben sus
sefiorias, también acogen a estas personas, y hay momentos en que estan francamente saturados. Ya
han visto —lo saben sus sefiorias— que han mejorado sus instalaciones; los funcionarios que trabajan alli
prestan unos servicios correctos, en algunos casos realmente dedicados y entregados a atender el
numero de personas tan alto que reciben, y, como decia, en algunos momentos se producen picos de
saturacion. Nosotros hemos trabajado recientemente con Acnur en unas jornadas para estudiar todas
estas circunstancias, que se recogen en parte en este informe, y una de las materias en la que nos
volcamos, en tanto que es responsabilidad nuestra, es en hacer el seguimiento de las circunstancias, los
hechos, el trato y la acogida a estas personas. Tengo cifras de los datos de acogida en millones de euros,
pero, en fin, creo que lo importante es el nimero de personas: por parte de las ONG, en torno a 2000, y
algo mas de 500 por parte de la Administracién General del Estado.

Yo creo que la falta de reglamento hasta ahora ha dificultado el trabajo y las pautas a seguir por los
funcionarios. Espero que esto se corrija cuando entre en vigor el nuevo reglamento.

¢ Qué mejoras consideramos imprescindibles? Todo esto se contiene en el informe de manera muy
extensa y detallada; yo solo hago un resumen. ;Qué contiene el informe en relacién con las cuestiones a
mejorar? Nosotros creemos que lo primero que hay que mejorar es el sistema informatico, que permita
cumplir todos los requerimientos de la Union Europea en esta materia. Y se nos ha dicho que el Ministerio
del Interior esta por la modernizacion de este sistema y que comprende la necesidad de modernizarlo para
que los datos de las personas estén puestos pronto y estén coordinados con las otras administraciones,
para que desde las otras administraciones competentes, no desde cualquiera pero si desde las
competentes, se pueda entrar en esos datos y se pueda saber donde esta esa persona, qué centro la esta
atendiendo y qué servicios y asistencia esta recibiendo.

Nos parece muy importante la asistencia juridica a lo largo de todo el procedimiento; por supuesto, la
asistencia letrada a todos los solicitantes; que sean atendidos de manera especial —como indicaba antes
en la otra materia— las personas mas vulnerables, los menores; identificar a los posibles menores y a las
personas que hayan sido o puedan ser objeto de trata de seres humanos o que hayan sido objeto de
discriminacion por su orientacién sexual.

La Unién Europea lleva afios intentando modificar el Sistema de Dublin. Como decia el propio
comisario griego que he mencionado antes, los paises a los que llegan los inmigrantes en primer lugar,
fundamentalmente ltalia y Grecia, no pueden hacerse cargo de estas personas, eso no es posible. Nos
consta que la Union Europea esta trabajando en la modificacion de este Sistema de Dublin y vamos a ver
hasta donde llegamos y qué es lo que se puede hacer para repartir las responsabilidades entre el mayor
numero de paises y podamos atender a todas estas personas debidamente.

Los Ultimos datos que nos ha ofrecido el Ministerio del Interior son del 30 de noviembre de 2016. En
Espafia hay 14 457 solicitudes de asilo, muchas de las cuales estan todavia por resolver.

Hay un dato interesante que quiero darles a sus sefiorias. En cuanto a las nacionalidades, la mayoria
de las personas que actualmente solicitan asilo en Espafia provienen de Venezuela, de Siria y de Ucrania.

Los datos sobre realojamiento y reasentamiento —que diferencia la Unién Europea— a 15 de
diciembre de 2016, hace pocos dias, son: reasentamiento en Espana desde terceros paises, por el

cve: DSCG-12-CM-10



DIARIO DE SESIONES DE LAS CORTES GENERALES

COMISIONES MIXTAS

Num. 10 20 de diciembre de 2016

Pag. 8

acuerdo entre la Union Europea y Turquia, 175 personas, y realojamiento directamente desde Grecia e
Italia, 398 personas. Estas Ultimas cifras de reasentamiento y realojamiento nos pueden parecer escasas,
dado el numero de personas que piden proteccién internacional en términos generales a paises de la
Unién Europea. Pero yo tengo que comentarles una impresion, casi constatacion, que he tenido en las
visitas, concretamente en esta de hace dias a Grecia. El problema no es fundamentalmente espafol, no
podemos decir: somos nosotros culpables o responsables de que sean 398 personas las realojadas por
Espafia, que son pocas ya que hay 900 plazas disponibles en este momento. Esta pasando en toda la
Union Europea, y nos lo han dicho en Grecia y nos lo han hecho saber los centros de lItalia. El
procedimiento para reagrupar a estas personas, para decidir a dénde se envian, para estudiar y analizar
antes su situacion, su origen, su procedencia y sus circunstancias es complejo y no es un problema
espafiol. La prueba es que nosotros tenemos plazas y no llegan, pero esto lo he comprobado en las visitas
a otros centros en el exterior. La Unidn Europea no tiene mas remedio que mejorar los procedimientos. De
las 160 000 plazas asignhadas, que sabemos que en septiembre de 2015 se les asignaron a paises de la
Union Europea y que algunos rechazaron, se han realojado a 9356 en toda la Union Europea, lo que
quiere decir que hay una diferencia entre los ofrecimientos que se hacen y la acogida de estas personas.
Por tanto, tendremos que instar a mejorar los procedimientos.

Voy a acabar diciéndoles a sus sefiorias que este documento formula al final recomendaciones
explicadas detalladamente —las hemos diferenciado porque son de distinta indole— al Ministerio del
Interior, al subsecretario de Interior, a la Secretaria General de Inmigracion y a las comunidades
auténomas. Han sido todas respondidas —encontraran las respuestas sus sefiorias en la pagina web—.
Han contestado practicamente todas las comunidades auténomas en sentido positivo o afirmativo de
colaboracion. La Secretaria General de Inmigracién nos da la razén en algunas, en otras se queda a
medidas y a alguna dice que no —las van a encontrar ustedes también en la pagina web—. El Ministerio
del Interior nos acepta parcialmente las tres que hemos presentado —no en su totalidad, parcialmente—;
y la subsecretaria también nos acepta parcialmente dos y nos dice —lo digo con toda franqueza— que no
a dos. Son mejoras en los procedimientos, atenciones mas rapidas; mejor informacion a las personas que
llegan; consisten en mejores servicios de traduccion, circunstancia fundamental —los traductores tienen
que tener un gran dominio del lenguaje en esa materia, en ese campo porque, si no, los procedimientos
se hacen mucho mas complicados e incluso pueden fallar, pueden no reunir las condiciones exigidas—.
Por supuesto, les hacemos llegar estas recomendaciones a sus sefiorias. Afortunadamente estan todas
contestadas. Estas son las circunstancias.

Hay un pequefo capitulo especial dedicado a Ceuta y Melilla en este informe sobre el asilo, donde
también se describe como eran las instalaciones en los puestos fronterizos para recibir y atender a las
personas que solicitaban asilo. Hemos hecho varias visitas —el propio adjunto y yo misma hemos estado
en varias ocasiones—. Han mejorado esas instalaciones; hay mas personal atendiendo a las personas
que piden proteccion internacional; hay intérpretes. Pero todo ello es mejorable, por las circunstancias y
el numero de personas. Antes llegaban personas por razones econémicas a los puestos fronterizos o por
razones de busqueda de empleo, y ahora estan llegando personas ademas por motivos de persecucién y
de guerra.

Estos son los epigrafes mas importantes de este informe, que tiene cien paginas y que me he permitido
solamente resumir a sus sefiorias para no cansarles y para que no me tenga que llamar la atencién en
muchas ocasiones el presidente de la comision.

Gracias, sefor presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefiora defensora, por su capacidad de contencion.

Yo sé que podriamos estar hablando largo y tendido y que seria beneficioso para todos, tanto para
ella, y asi explicarlo mejor, como para los demas y atenderlo mejor.

Espero que en siguientes ocasiones tengamos mas tiempo, mas tranquilidad, menos asuntos y
podamos tratar el tema con mayor profundidad. Ademas, estoy convencido de que la sefiora defensora
esta dispuesta a venir cada vez que se lo solicitemos.

Por lo tanto, vamos a proceder a la intervencién de los grupos parlamentarios. En primer lugar, las dos
solicitudes de comparecencia por el Grupo Socialista y por el Grupo Podemos, y, en segundo lugar, por
orden de mayor a menor.

En un principio seré estricto en el tiempo para que puedan hablar todos. Si después de la réplica
tenemos tiempo, hasta las doce, daremos un segundo turno.
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Tiene la palabra la representante del Grupo Socialista o el representante del Grupo Socialista, que no
sé si van a distribuirse la intervencion. Si.

El sefior LUENA LOPEZ: Gracias, presidente.

Atendemos a sus indicaciones y vamos a ir con rapidez.

Gracias, defensora, por sus informes y por su trabajo como comisionada que es de las Cortes
Generales.

El Grupo Socialista le agradece el trabajo, sus informes porque esta institucion contribuye siempre a
solucionar problemas y es en esta comisién donde tiene que tener incluso mas visibilidad, como bien
decia ahora el presidente, con una actitud de reivindicacion, de exigencia y de control. Ahi se va a sentir
usted y todo su equipo siempre acompanados del Grupo Socialista.

Entro en la materia con rapidez.

Aluche. Usted sabe que los hechos que acontecen cada dia en los centros de internamiento de
extranjeros —lo voy a decir con claridad— de nuestro pais, y, concretamente, los acontecidos en el centro
de Aluche, ponen de manifiesto las carencias y las disfunciones del sistema actual. Se cuestiona la
seguridad tanto de los internos como de quienes les custodian. Voy a hacerle aqui una lectura a la que
seguramente usted ha tenido acceso de dos parrafos, de dos notas del Sindicato Unificado de Policia.
Dice uno —del 19 de octubre, un dia después—: «ElI SUP denuncia el mal estado de la mayoria de todas
las instalaciones de los CIE, la escasez de medios materiales o humanos, tanto para la prestacion del
servicio por los funcionarios como para el acogimiento e instancia de los internos de los CIE.» Y pide
después, el 9 de diciembre, «dar una solucion eficaz y definitiva a la situacion legal y de seguridad, que a
dia de hoy representa el mantenimiento de los CIE en estas condiciones».

Me parecia importante que, ademas de los informes, de las palabras de la defensora, escuchemos
también lo que dice la Policia.

Segundo. Es conocido el estado de abandono —y digo bien, de abandono— de estos centros por los
responsables de su gestion, que es el Ministerio del Interior a través de la Direccion General de Policia.
La ausencia de medios policiales, la disminucion de las plantillas —en definitiva, la falta de personal
derivada de los recortes del Gobierno— ponen de manifiesto el descontrol que se ha instaurado en la
gestion de los CIE —descontrol y abandono—, y que resulta ademas opaca y esta llevando a los mismos
a una situacion insostenible. Por tanto la situacion es asi: descontrol, abandono y opacidad.

La posicién del Grupo Socialista. Si tuvieramos que dar un titular, seria el siguiente: Ni supresion
ni privatizacion. Y como a veces escuchamos en el debate publico sobre esto, estas dos tendencias
—soterradas, latentes, quiza no con esa claridad— el Grupo Socialista si que las tiene claro. Usted lo
ha dicho en su intervencién, ha hablado del afio 1985, del derecho comunitario, de la Ley de extranjeria,
del Reglamento, de las reformas, de las sentencias, de todas las recomendaciones que ha hecho
después el Defensor del Pueblo.

Hoy los centros de internamiento de extranjeros, como acabo de decir, padecen este abandono, esta
opacidad, por tanto hay que mejorar su gestion, hay que reformarlos, tienen que ser mas eficaces. Por
consiguiente, esta es la posicion del Grupo Socialista.

Mire, haré después una propuesta brevemente sobre presupuesto. Nosotros creemos que en relacion
con las instalaciones y el personal, con todo el personal —usted ha hablado de asistencia social,
sanitaria, por supuesto de seguridad— hay muchisimo que hacer, y eso es presupuestario. También
quiero dejar una frase acerca de las instalaciones: «La ley deja claro que los CIE no tienen caracter
penitenciario.» Si no tienen caracter penitenciario, no pueden tener ni condiciones ni apariencia
penitenciaria, porque ¢;de qué sirve que no tengan caracter penitenciario si, en ocasiones, sus
condiciones reales y su apariencia lo es?

Cuarto. El Grupo Socialista cree que hay que buscar alternativas. Son dos grupos de personas las que
finalmente estan como internos en los CIE: aquellos que tienen infracciones administrativas, que tienen
que ser retornados —dice la jerga comunitaria—, y otros que tienen detras delitos penales. Por tanto son
dos grupos claros. El Grupo Socialista cree que la institucion que usted dirige debe hacer un esfuerzo ahi
en el sentido de ejemplaridad por ofrecer alternativas en forma de ideas, de estudios, de trabajos a la
Administracién para el primer caso, para aquellos internos que estan por infraccion civil, que en realidad
es por una cuestién de procedimiento de extranjeria y tienen que ser retornados. ;Qué alternativas? Le
doy tres sugerencias: la comparecencia diaria, la localizacion electrénica y los pisos tutelados para ese
grupo, que también se ha dicho. Estudiémoslo.
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Propuestas, y voy terminando, presidente. Primera: una evaluacion de la situacion real existente entre
los centros de internamiento de extranjeros, que cuente con la participacion de todos los agentes con
competencia en la materia y, por cierto, también con las organizaciones sociales. Segunda: medidas
necesarias para que se garanticen las condiciones de vida digna y un escrupuloso respeto a los derechos
humanos, especialmente —y usted lo ha dicho, se lo reconozco— la asistencia sanitaria, juridica, social y
familiar. Le decia que ibamos a hacer una propuesta, y creo que es en el seno de esta comision, para que
la institucion que usted dirige también se haga eco.

Es necesaria una dotacion presupuestaria inmediata, ya. ¢ Eso qué significa? Para el afio 2017, para
adecuar los CIE a las exigencias del Estado de derecho —que hoy no estan— y a las que se derivan de
nuestros compromisos internacionales, asi como que el ingreso en un centro de internamiento para
extranjeros nunca comporte limitaciones o privaciones de derechos como se ha podido dar.

Tres propuestas mas y un par de preguntas, y termino. Tres propuestas que figuran en una iniciativa
que el Grupo Socialista ha registrado en la Camara Baja y que creo que, a modo de sugerencias, pueden
tener cabida en la institucion que usted dirige, en la Defensoria del Pueblo. Primera: dictar instrucciones
precisas, dirigidas a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, para que no se solicite el internamiento
excepto cuando el mismo se estime indispensable para una repatriacién y no existan otras medidas
cautelares menos restrictivas de derechos —en la linea de las alternativas que antes le decia—. Segunda:
facilitar el ejercicio de los derechos del interno previstos en la legislacion en vigor y que esto se haga de
manera que dicho ejercicio sea real y efectivo. Usted ha hecho referencia a ello en su intervencion, y se
lo agradezco porque creo que era importante que lo hiciera. Por ultimo, acordar todas las medidas
necesarias para que se revierta de manera urgente el estado de abandono de los centros de internamiento,
no solamente las presupuestarias, sino otras muchas que figuran en una iniciativa que el Grupo Socialista
ha registrado, por lo que, por tanto, no les voy a cansar mas.

Pero si que queria hacerle dos preguntas concretas. Usted ha hecho referencia a muchas dudas que
podiamos tener, y se lo agradezco —por eso he ido tachando muchas de las preguntas, porque ya ha
contestado—. Si que me gustaria que, en el tiempo que va a tener después, aunque sea breve, nos
contestara a si creen —usted y su institucion— que se estan cumpliendo las recomendaciones formuladas
por el Defensor del Pueblo relacionadas con la garantia de los derechos de asistencia social, sanitaria,
juridica y de comunicacién de los internos —y cuando digo que se estan cumpliendo digo plenamente—.

Ultima pregunta: ¢considera usted que se esta llevando a cabo una adecuada labor de gestion,
mantenimiento y control por el Ministerio del Interior conforme a las normas y a la legislacion?

Le animo a que siga su trabajo porque creo que es bueno para la democracia y para los asuntos que
hoy hemos tratado, bueno y eficaz. Siempre va a tener, sobre todo en la busqueda para ofrecer
alternativas, el apoyo y el aliento del Grupo Socialista.

Por terminar, me gustaria....

El sefior PRESIDENTE: El tiempo que usted consuma se lo quita a su compariera.

El sefior LUENA LOPEZ: Efectivamente.

Para terminar, a dia de hoy, mientras celebramos esta comision, si nos preguntamos, después de lo
que ha ocurrido en octubre, después de lo que ha sucedido en otros CIE, si el Gobierno ha tomado las
decisiones pertinentes para que no se repita, o, de otra forma, si puede repetirse lo que ha sucedido,
todos sabemos, o los que hemos estudiado esta materia, que la respuesta es si. Por tanto, todos estamos
comprometidos a que la respuesta sea cuanto antes no.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Ahora tienen ustedes el tiempo para hablar sobre el asilo. Supongo que va a
intervenir la sefiora Galovart. (Asentimiento).
Tiene la palabra sefiora Galovart.

La sefiora GALOVART CARRERA: «Los inmigrantes caminan por las calles con mortajas al hombro,
lapidas al hombro, cruces al hombro, lagrimas al hombro, corazones en las manos, el cielo sobre el
desierto en su mirada, con un pais y una familia escondidos dentro de su cabeza. Los inmigrantes tienen
muchos hombros, muchos corazones, muchas manos, muchas piernas. Entran en las tiendas, en los
bancos y en los locutorios, en los bares: con fotografias enmarcadas bajo un brazo, con féretros bajo el
otro brazo. Nadie ve esas mortajas, esas lapidas, esas cruces, esas lagrimas, esos corazones, esas
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familias, esos paises, esas fotografias, esos féretros, cielos ni desiertos. No nos miran a los ojos: jsaben
que somos ciegos!»

Buenos dias. Con esta poesia de Angel Guinda, en nombre del Grupo Parlamentario Socialista felicito
por su informe a la defensora del pueblo, a los adjuntos y a los técnicos. También les felicito porque, en
sus recomendaciones, un afio mas el Defensor del Pueblo sigue llamando la atencién a un gobierno ciego
y sordo, que mantiene un modelo de gestion de flujos migratorios al margen de los derechos humanos; un
modelo de gestion que prima la seguridad a los derechos, pues considera a los migrantes como una
amenaza y un peligro; un modelo de gestion que prefiere la légica de la seguridad del Estado a lo légica
de la justicia; un modelo de gestidn que consagra practicas discrecionales y que es reacio al control
judicial sobre el poder policial. Un sistema migratorio que promueve dos categorias de personas humanas:
los espafioles y los migrantes. Un modelo sin reglamento de la Ley de proteccién de seguridad ciudadana.
Siete afios han pasado desde las promesas de aprobacion de dicho reglamento. Un modelo que no se
ajusta a las directivas europeas en materia de asilo. Ademas, defensora, de la lectura de su informe, se
deduce que ese modelo de gestion tiene por Unico objetivo frenar el flujo de las personas en el territorio
espaniol.

Para lograr ese objetivo, el Gobierno ha puesto en marcha medidas que no tienen en cuenta los
derechos humanos y que han sido denunciados por ir en contra del derecho internacional, del derecho
europeo y del derecho nacional. Medidas como el cierre de fronteras, vigilancia de alta tecnologia,
despliegues militares y policiales, aviones, helicpteros, concertinas y cuchillas, cdmaras térmicas,
detectores electronicos de presencia, centros de detencidn, operativos de rescate en alta mar. Cuanto
cuesta amurallar nuestras fronteras y a qué precio.

A pesar de que no hay valla que no pueda saltar el hambre ni prision que resista el ansia de libertad,
ni mar que no pueda ser surcado, se destinan a ese empefio de bloqueo de fronteras enormes cantidades
de dinero, crueldad y mentira que pasan desapercibidas por la mayoria de la poblacién espafiola. Y asi,
no inocentemente, se manipula la informacién con palabras tales como invasion, avalancha, peligro,
amenaza, cuando el unico delito es haber nacido en el sur, la Unica falta es ser pobre y el Unico crimen es
huir del horror de sus paises.

Otra medida persuasiva de los flujos son los acuerdos de Marruecos por carecer de garantias de
proteccion de los derechos humanos. Con estos acuerdos, Europa externaliza sus fronteras en Ceuta,
Melilla y Marruecos. Se pretende que los inmigrantes no se acerquen a las vallas de Ceuta y Melilla. Ellos,
los marroquies, vacian la frontera norte de la presencia de los llamados indeseables cerca de los enclaves
espanoles.

Esparia ha delegado el control de la frontera de Melilla a Marruecos, y Marruecos, por la via de los
hechos, en muchas ocasiones, a las mafias, que cobran sustanciosas cantidades de dinero para poder
acceder al territorio espanol, de tal manera que, por la frontera de Melilla, practicamente solo acceden
personas, fundamentalmente sirios, que han podido pagar a esas mafias. Asi se puede explicar el porqué
de los asaltos a las vallas pues, salvo para los sirios, existe muy poca posibilidad de acercarse al puesto
fronterizo habilitado, sin ser interceptados y rechazados por las fuerzas marroquies o espafiolas.

En consecuencia, con las anteriores conclusiones avaladas por las ONG del entorno, y haciendo
critica constructiva, nos extrafia que a las mismas no haya llegado la defensora del pueblo en su informe.
También echamos en falta en el informe alguna referencia critica a las politicas de colaboracién entre
Espafia y Marruecos.

Respecto a las medidas de excepcion de flujos migratorios...

El sefior PRESIDENTE: Seriora Galovart, solamente le digo que tiene dos minutos para que vaya
terminando. Ustedes han consumido mas del que tenian. Ya llevan doce minutos y medio. Estoy siendo
generoso.

La sefiora GALOVART CARRERA: Respecto a las medidas de excepcién de flujos migratorios quiero
indicar solamente las medidas de excepcion llevadas a cabo en Ceuta y Melilla, donde la justicia ha sido
degollada. Se trata de medidas de excepcién porque las devoluciones colectivas en caliente o rechazos
en frontera se llevan a cabo sin tener en cuenta posibles demandas de asilo.

Hemos de destacar que nos ha causado zozobra que la defensora del pueblo no hubiera interpuesto
también, como lo ha hecho el Grupo Socialista, un recurso de inconstitucionalidad a la disposicion
adicional décima de la Ley de proteccién ciudadana.
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También como medida de excepcién tenemos la configuracion de los CTl de Ceuta y Melilla,
verdaderos limbos juridicos donde se llevan a cabo de forma sistematica estrategias persuasivas para que
los residentes no soliciten la proteccion internacional de asilo.

Seforas y sefiores diputados y senadores, las medidas que se han mencionado son ejemplos y frutos
de una estrategia que trata y pretende que el sistema no funcione. Realizo esta afirmacion porque las
deficiencias que vienen poniendo de manifiesto la defensora del pueblo, Acnur y muchas organizaciones,
todas, no han sido corregidas en lo fundamental por la Administracién, a sabiendas que la justificacion de
la falta de presupuestos no es excusa cuando se trata de los derechos humanos fundamentales tales
como la vida. Resulta que no ha habido voluntad politica.

Toda esta intencionada y perversa situacion que se deduce del informe conlleva angustia a los
solicitantes que se estresan con la burocracia, la lentitud y la falta de garantias. Saben que, mientras
tanto, mientras que no tengan papeles, no son nada y no existen.

Tantos problemas que sefiala el Defensor del Pueblo para poder solicitar la proteccién internacional,
tantas trabas en el procedimiento, tantas dificultades para poder llegar a una resolucion, tantas dudas de
si se traté de un procedimiento con todas las garantias, sobre si las resoluciones son justas, tantas
denuncias presentadas por la defensora y por las organizaciones, tantas resoluciones sin motivar y tanta
indefension ¢ son casuales? No, no lo son. ¢ Por qué Espafa no ha incorporado las directivas europeas de
asilo? Porque Espania lleva siete afios sin aprobar el reglamento de asilo.

El sefior PRESIDENTE: Tiene que acabar.

La sefiora GALOVART CARRERA: ;Por qué Ceuta y Melilla son territorios de excepcion? ;Por qué
se han legalizado las expulsiones en caliente en territorio espafiol, etcétera? Asi nos podriamos preguntar
cuarenta mil cuestiones.

La respuesta a todas estas preguntas no esta en el cielo, sefiores diputados, sefiores senadores, ni
fundamentalmente en el aumento de flujo de emigrantes refugiados sirios, sino, como sefalaba, tiene su
causa eficiente en la voluntad politica decidida de poner freno a la entrada de personas por el sistema que
sea, aun conculcando los derechos humanos y la legalidad europea y nacional.

Tus ojos reclaman justicia,...

El sefior PRESIDENTE: Acabe, por favor. No hay tiempo.

La sefiora GALOVART CARRERA.... pero nadie te ve, nadie quiere oirte, te desprecian, tienes miedo.
Sefiora defensora, no los abandone, no los deje. Continte usted mejorando cada vez mas su informe.
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias.

Les repito, no es una cuestién que yo quiera. Cuando se reparte el tiempo, el que gasta uno se lo quita
al otro y entonces después, el otro dice no me quite a mi. Pero es una cuestién que tiene que gestionar el
grupo cuando tiene el tiempo tasado. ¢ Vale?

Ahora tiene la palabra —no sé si van a repartirse el tiempo— la sefiora Mora, en nombre del Grupo
Podemos-En Comu.

La sefiora MORA GRANDE: Muchas gracias, sefior presidente.

Sefiora defensora, el Grupo Parlamentario Unidos Podemos-En Comu Podem-En Marea valora la
labor que ha realizado a lo largo de los afios para defender los derechos humanos, los derechos
fundamentales de las personas que se encuentran en una situacion crucial de vulnerabilidad.

Reconocemos la trayectoria de la institucion para defender los derechos de las personas migrantes y
entendemos que a lo largo de estos afios —lo reconocemos— han realizado una labor muy rigurosa para
dar a conocer los problemas que tienen los centros de internamiento de extranjeros y que se asuman
muchas de sus recomendaciones, que realmente son muy positivas a la hora de que se garanticen estos
derechos.

Dicho esto, y a pesar de esta valoracion que realizamos, hemos solicitado la comparecencia de la
defensora por los hechos que ocurrieron concretamente el dia 18 de octubre de 2016 en el Centro de
Internamiento de Extranjeros de Aluche. Hemos solicitado su comparecencia expresamente porque
sucedieron hechos muy graves, hechos de vulneracion de los derechos fundamentales. A usted se le
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dirigié un aluvion de quejas y solicitudes de intervencion y sin embargo tardd ocho dias, ocho largos dias
en intervenir. Ese es el motivo de la solicitud de esta comparecencia.

En el ambito de esta actuacion concreta por la que solicitamos la comparecencia y que ahora nos
ocupa, entendemos que la Defensoria no saca buena nota, y no solo eso, sino que suspende como
Defensoria y como mecanismo nacional de prevencion de la tortura. Por el relato que nos ha hecho nos
da a entender que usted le esta dando una funcién muy pobre a la institucion, institucion que ademas tiene
un gran prestigio a lo largo de los afios. Nos ha parecido que ha querido dejar entrever, o lo ha dicho
claramente, que la vulneracion de los derechos es una cuestién de investigacién de la Fiscalia o de la
Policia. Sin embargo tenemos que recordar que la Ley organica 3/1981, Defensoria del Pueblo, en el
articulo 9, le da competencia directa para esclarecer hechos en relacién con la vulneracion de derechos
del titulo | de la Constitucion espafiola, que son exactamente los que ocurrieron el 18 de octubre. Este
articulo no tiene ninguna interpretacion, no es una funcién preventiva, dice que tiene competencia para el
esclarecimiento de los hechos.

Suspende como Defensoria, primero, porque usted podia y debia actuar de oficio, cosa que después
no hizo, y le instaron a que acudiera numerosisimas instancias —desde personas individualmente, que le
interpusieron quejas, hasta colectivos sociales, que también le presentaron un aluviéon de quejas y le
pidieron su intervencion—. También sabe de buena tinta desde el primer momento que los internos
estaban manifestando que habian sido agredidos. Sin embargo actué pasados ocho dias; actud y acudio
porque debia hacerlo, pero debia haberlo hecho a tiempo, asi podia haber garantizado los derechos
fundamentales de los personas migrantes que estaban en el centro de internamiento. Y a los hechos nos
remitimos —y, de hecho, su funcion fiscalizadora, cuando acude, se puso en evidencia, y lo sabemos,
entre otras cosas por lo que notifican a todas las personas que interpusieron las quejas en ese momento.
Primero, detectaron hechos que eran constitutivos de delito y que dio traslado a la Fiscalia y, de hecho,
hay diligencias abiertas por presuntos malos tratos. Detecto la presencia de cuatro menores, dos de ellos
que ademas tenian documentacion que justificaba que eran menores de edad, y de dos mujeres en
situacion de vulnerabilidad. Una de ellas fue puesta en libertad y, para la otra, se iniciaron tramites de
proteccion internacional.

La posibilidad de que la Defensoria acuda ante un hecho concreto que suponga un riesgo cierto y
grave, o, por lo menos, un riesgo de supuesta vulneracién de derechos humanos o de supuesta posibilidad
de malos tratos no es una ocurrencia nuestra. Muchos de sus antecesores lo han hecho, y lo han hecho
a menudo. De hecho traemos a colacion su informe, el del estudio sobre situacion penitenciaria de
depdsitos municipales de detenidos 1988-96, donde se relata que la Defensoria reaccionaba de manera
inmediata ante situaciones de riesgo cierto, de posible vulneracién de derechos humanos o malos tratos,
que es una funcion directa suya —la supervision, control y garantizar esclarecimiento de los hechos y que
no se sucedan. Y se realizaban visitas —viene en ese informe expresamente— durante el desarrollo
motines precisamente. Y no solo estaban los funcionarios presentes en el desarrollo de los motines, sino
que, ademas, se acompafiaba de la reduccién de los amotinados y el traslado posterior a sus celdas,
porque precisamente son los momentos en los que se puedan producir situaciones de malos tratos. Eso
lo dice en su informe, y eso lo hacian sus antecesores.

La intervencion inmediata no es algo que nos estemos inventando sino que lo han hecho ustedes
durante mucho tiempo.

Sefiora defensora, su labor de control y prevencion es muy importante que sea eficaz y, para eso, no
basta con intervenir sino que hay que hacerlo a tiempo. Usted es el ultimo recurso para mucha gente, que
ven en usted la unica posibilidad de que sean atendidos ante situaciones de extrema gravedad. Por eso,
es muy importante que no mire hacia el otro lado, como entendemos que hizo durante ocho dias en los
que no se intervino. Entendemos, por todos estos motivos, que suspende la actuacion en estos hechos
como Defensoria pero también como mecanismo nacional de prevencion de la tortura. ¢ Por qué?

Nos vamos a permitir dar una explicacion con tres argumentos. Entendemos que en esta situacion
suspende como mecanismo porque esta realizando una interpretacion absolutamente cicatera del
articulo 19 del Protocolo Facultativo de Convencién contra la Tortura, que establece las funciones que
como minimo tiene que desarrollar el mecanismo: el examen periddico del trato que reciben las personas
privadas de libertad, realizacion de recomendaciones, propuestas y observaciones, y, por lo que manifiesta
en otras ocasiones y en esta, lo ha estado comentando antes, ustedes interpretan su funciéon como la
puesta en marcha de medidas preventivas de caracter general. No podemos estar, para nada, de acuerdo
con esta interpretacion. La interpretacion de este articulo hay que hacerla teniendo en cuenta la realidad
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de Espafa, y la realidad de Espafia es que tenemos nueve condenas del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos por no perseguir delitos de tortura; nos ha reprendido el Comité Europeo para la Prevencion de
la Tortura bastantes veces por no investigar denuncias de malos tratos y la Coordinadora para la
Prevencion de la Tortura ha documentado mas de 6700 denuncias por malos tratos o torturas policiales
entre 2004 y 2014. El mecanismo establece unas funciones minimas que, entendemos, se tienen que
interpretar en base a la realidad, nuestra realidad.

El segundo argumento por el que entendemos que suspende como mecanismo es ¢qué mejor para
prevenir un riesgo evidente de malos tratos que la presencia inmediata, como ya hemos dicho antes? Y
sabia la sefiora defensora que habia un riesgo evidente, primero, porque lo que sucedia lo estaba viendo
en la televisién, segundo porque ni a diputados ni a senadores se nos dej6é entrar durante mas de dos
dias; porque no se dejaba entrar a concejales y ademas con funciones de seguridad ciudadana, ni a los
servicios sanitarios. Los internos estaban manifestando que habian sido agredidos algunos y otros que
tenian miedo a ser agredidos, y las visitas ademas fueron suspendidas. Todo eso era de su conocimiento.

El sefior PRESIDENTE: Sefiora Mora, le quedan cuatro minutos y no sé si quiere hablar del otro tema
también.

La sefiora MORA GRANDE: Tardd ocho dias, sin embargo, en intervenir, y entendemos que ahi falld,
y fallé ademas, como tercer argumento, porque resulta inadmisible la frecuencia de las visitas. Eso es
totalmente contrario al protocolo. Hemos mirado en su pagina web cuando fue la uUltima vez que se
realizaron visitas, y al CIE de Aluche fue el 4 de diciembre de 2014. Dos afios en realizar una visita a un
CIE. Entendemos que esto es contrario al protocolo. No entendemos qué clase de prevencion es esta.

Sefiora defensora, entendemos que su funciéon es muy importante, le damos el valor que tiene pero,
desde luego, en esta ocasidén creemos que ha fallado. Esto con respecto a su comparecencia por los
hechos ocurridos en el CIE de Aluche el 18 de octubre.

En relacion con el estudio sobre el asilo lo celebramos; nos parece un estudio muy necesario que
sefala, en su practica totalidad, las lagunas que existen en nuestro sistema de asilo, tanto en la acogida
humanitaria como en la integracién. Leyendo el estudio llegamos a dos conclusiones: Espafia no es un
pais de acogida y ademas, el sistema espafiol de asilo, lejos de integrar, provoca realmente situaciones
de riesgo de exclusioén. Voy a aligerar. Compartimos con usted la preocupacién que pone sobre la mesa
el estudio sobre la falta de trasposicion de las directivas, que nos parece muy importante; el desarrollo del
reglamento de la Ley de asilo, que llevamos siete afos esperandolo y que produce descoordinacion,
arbitrariedad e ineficacia en el procedimiento de asilo espafriol.

Compartimos sus recomendaciones. Nos gustaria hacer una especial referencia a la frontera sur,
donde si tenemos que reconocer que la labor de la Defensoria ha sido muy importante a lo largo de los
afos. No me voy a parar aqui. Nos parece un dato importante poner sobre la mesa la imposibilidad de que
ninguna persona subsahariana pueda llegar a los puestos fronterizos de Ceuta y Melilla, y que la Unica
manera de poder solicitar proteccién internacional al asilo, siendo subsahariano, menor, victima de trata o
demandante de asilo, sea a través del mar o saltando la valla. Nos hubiera gustado que incluyera alguna
recomendacion sobre esto, que no incluye, aunque si hay recomendaciones anteriores, pero es algo muy
grave que hay que resolver.

Ha dicho en la presentacién del estudio que le da mucha importancia a la asistencia juridica en el
procedimiento de solicitud; sin embargo, vemos recogido en el estudio la escasa o practica inexistencia
de la asistencia juridica. Nos han llamado mucho la atencion los datos que refleja el estudio. Por ejemplo
en Madrid, en el primer semestre, de 1060 entrevistas, solo 67 contaron con asistencia letrada. Nos
parece bastante grave y es algo que creo que tendremos que trasladar al ministro directamente.

Hasta aqui, resumiendo, queremos felicitarle por el estudio, que nos parece muy bueno. Solo hemos
echado de menos una cosa, una laguna que queremos poner sobre la mesa, y es que creemos que falta
un analisis mas profundo de las condiciones de acogida. Es un estudio amplio, de 100 paginas, en que se
ventilan las condiciones de asilo e integracion en siete. Solo siete paginas destinadas a las condiciones
de asilo e integracion. Entendemos que esto se podria mejorar, porque ademas es muy importante, entre
otras cosas porque las cifras que se recogen en el propio estudio, las cifras de la Cruz Roja y CEAR sobre
las personas que salen de nuestro sistema son muy elevadas. Segun Cruz Roja, el 85% de las personas
que acceden a la proteccion internacional en nuestro pais no se quedan en Espafia; segun CEAR, el 80%.
Son muchisimas personas; es decir, la gran mayoria de las personas que entran en nuestro sistema de
acogida salen de los recursos. Entendemos que aqui falta analizar cuales son las circunstancias y qué es
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lo que esté pasando para que la gran mayoria de las personas salgan de nuestro sistema. Todos estamos
mirando a los refugiados que vienen de Siria o Libano, estamos todos preocupados por las cuotas de
reubicacion y reasentamiento, esto es normal, pero es muy importante ver qué es lo que estamos haciendo
con las personas que ya estan aqui, que estan dentro de nuestro sistema de asilo, si son suficientes los
recursos que se ofrecen, de eso no se dice nada, si son efectivas las medidas, qué criterios se siguen
para asignar a un dispositivo u otro a las personas, que estdndares de calidad estamos dando...

El sefior PRESIDENTE: Acabe, por favor.

La sefiora MORA GRANDE: Si, estoy acabando. Cuales son las caracteristicas y cuantias de las
ayudas, si estas son suficientes para dar autonomia a las personas y que realmente puedan sobrevivir en
nuestro pais, si la cantidad de millones que se destinan, que vienen reflejados en el estudio, que son
muchos, 400 millones mas 18 en un crédito extraordinario, han mejorado los recursos o no etcétera.
Realmente falta analizar todo esto que ademas es importante. Nos gustaria que para el proximo afo
puedan realizar un analisis mas exhaustivo sobre las condiciones de asilo en Espafia y que profundice en
los estandares de proteccion y efectividad.

Queda mucho por hacer, desde luego, para que el sistema de asilo espafiol sea acogedor y nos
encantaria plantearle la posibilidad de que puedan realizar un informe monografico para este afo sobre
las condiciones de acogida e integracion en nuestro pais.

Muchas gracias por este estudio, que nos ha parecido muy bueno.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora Mora.
En nombre del Grupo Mixto, entre los grupos que no han solicitado comparecencia, tiene la palabra el
sefior Bagué.

El sefior BAGUE ROURA: Gracias, sefior Presidente, buenos dias.

En primer lugar, un saludo obligado a la defensora, a sus adjuntos, al letrado y al equipo técnico que
la acomparfian. En nombre de mi fuerza politica, del Partit Democrata, debemos felicitar a la defensora por
el estudio, por la calidad del mismo y por su contenido pormenorizado, sobre el asilo en Espafia.
Consideramos que es un estudio muy bien elaborado, y cuyo contenido vamos a utilizar para nuestro
trabajo parlamentario como referencia de prestigio. (El sefor vicepresidente, Romero Santolaria,
ocupa la Presidencia).

Concretamente, de manera muy breve, pediriamos una profundizacién mayor del punto 6.1.3 del
estudio sobre el asilo, paginas 90 y 91, relativo a la situacion en Ceuta y Melilla. A nuestro entender seria
necesario ampliar mas la explicacion sobre la situacion existente. Y una segunda cuestion referida a la
legislacion sobre acogida en la medida en que nuestro anterior grupo parlamentario, de Convergeéncia i
Unio, transaccioné una enmienda con el Grupo Socialista relativa a que las comunidades auténomas
pudiesen intervenir en los planes de ayuda. Entendemos también que es importante su desarrollo.

No me alargo mas, y brevemente como prometi, como voy a tener que ausentarme, quiero excusarme
ante esta comision por abandonar esta sesién pero leeré con atencion en el Diario de Sesiones su
respuesta.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Romero Santolaria): Muchas gracias, sefior Bagué, por su brevedad
sobre todo y asi, de alguna manera, podemos recuperar los tiempos que hasta ahora nos habiamos
comido.

Por el Grupo Parlamentario Vasco, tiene la palabra el sefior Agirretxea Urresti.

El sefior AGIRRETXEA URRESTI: Gracias, sefior presidente, yo también muy brevemente.

Evidentemente mi grupo no solicité la comparecencia para el tema de Aluche, pero sobre ese tema si
realizd una pregunta oral al ministro del Interior en pleno, en el Congreso, y al final usted, sefora
defensora, ha acabado dandonos la razén a lo que nosotros preguntabamos.

Cuando le preguntabamos sobre si consideraba que el personal que estaba en esos centros era el
mas idéneo para las funciones a las que esta encomendada el ministro del Interior contesté que si. Pero
usted nos ha dicho que no, que al fin y al cabo en los centros hay policias y la Policia sabe ejercer de
Policia y las funciones de la Policia no son precisamente las que puede tener un funcionario de servicios
sociales o incluso de prisiones que no es un funcionario policial, que es otro tipo de funcionario.
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Aqui otro compariero decia que no es un centro penitenciario y efectivamente es un centro de acogida,
y un centro de acogida o internamiento, segun se estime, tiene unas connotaciones muy concretas. Si
esas funciones las ejerce la Policia es cuando se producen las tensiones y los problemas.

Me alegra que usted diga en su informe que el personal que esta en esos centros no es seguramente
el adecuado y, por otra parte, me sorprende y me preocupa que el ministro del Interior piense que si es el
personal adecuado.

Usted decia que se denunciaban malos tratos y otros que hubo tension ¢ quiza la palabra intermedia
que esta entre tension y malos tratos puede ser represion? Es decir, se utilizaron formas de represion que
usa la Policia y ya sabemos cuales son las formas de represion que usa la Policia porque su cometido es
precisamente ese.

Entonces, en este sentido, yo creo que hay distintas cuestiones. Tanto el tema de Aluche como el del
asilo, que enlazo de alguna manera, no son criticas que se le puedan hacer a la defensora del pueblo sino
al Gobierno porque la defensora del pueblo también las ha recogido, aunque me parece que a veces,
perdéonenme la expresién, con poco atrevimiento en sus recomendaciones cuando se refiere a los
problemas que hay. Yo creo que hay que decir las cosas mas claras.

Ha habido un problema, pero es que aparte de eso las instalaciones estan como estan, el personal no
es el adecuado para atender esos centros y yo creo que usted lo sabe y lo tiene que decir con méas
claridad.

Y por el tema del asilo, al final, decirle que evidentemente no es un problema espafol. En el anterior
informe que presentd también dijimos lo mismo, es un problema europeo sin duda alguna. Pero Espafia
podria hacer mas. Y tampoco es una cuestion de la defensora del pueblo hacer que Espafia haga mas,
evidentemente. Pero si denunciar que Espafia haga méas. Denunciar en el buen sentido de la palabra, es
decir, ponerlo encima de la mesa, hacérselo saber a las personas que tienen que encargarse de ello.

Desgraciadamente casi todas las recomendaciones van dirigidas al Ministerio del Interior en sus
diferentes facetas. Y eso yo creo que es bastante significativo. Que sea el Ministerio del Interior el que
tiene que recibir las quejas porque su funcionamiento en esta materia no es el mas pedagogico ni el mas,
digamos, socializador. Es, pues eso, controlador, represor, etcétera. Y todo eso tiene que ver con la forma
en la que entendié este Gobierno que habia que detener la llegada de la inmigracion.

Otros compainieros lo han dicho. Creo que, afortunadamente, pasaron los tiempos en los que el anterior
ministro del Interior reivindicaba aquello de las concertinas en Ceuta, etcétera. Espero que ahora se
entienda de otra manera.

Asi y todo soy consciente de que es un problema europeo que no tiene una salida facil. Una cosa es
qué hacemos con la inmigracién pero otra es que a los que tenemos que atender los atendamos como
seres humanos que son, como personas con su dignidad integra como cualquiera de los que estamos
aqui, que no hay que mirar el origen y los papeles para tratar a las personas con la dignidad que por ser
humano tienen. Y creo que fallariamos en democracia si detectaramos cualquier infracciéon en materia de
dignidad humana.

Por lo tanto espero que usted siga denunciado, siga haciendo informes como los que ha hecho. Le
pido mas atrevimiento pero, en cualquier caso, creo que es un informe interesante e importante. Esa es
su funcién y mi grupo le seguira reclamando que asi sea.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Romero Santolaria): Muchas gracias, senor Agirretxea.
Por parte del Grupo Parlamentario de Esquerra Republicana, tiene la palabra el senador Rufa.

El sefior RUFA GRACIA: Hola, buenos dias. Presidente, defensora.

Quiero agradecer a las personas que le acompafan su estupendo trabajo. Sobre el informe no voy a
hablar mucho mas ya que lo estamos analizando y posteriormente haremos preguntas a los ministerios
del Interior y de Empleo.

Sobre el tema de Aluche nuestro grupo no presenté nada en su dia. Pero si algunas dudas porque,
como usted bien sabe, desde mi primera intervencién e intervenciones anteriores de mi grupo, siempre
hemos reclamado que el Sindic de Greuges de Cataluia pueda acceder libremente al CIE de Barcelona
asi como los otros defensores del pueblo de diferentes comunidades puedan acceder también a los
diferentes CIE que estan en el Estado espafiol para poder analizar qué pasa cuando hay un problema.
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Puede que en la Comunidad de Madrid no haya defensor del pueblo y no se acerque, si hubiera un
defensor del pueblo en la Comunidad de Madrid se podria haber acercado. Pero lo que si queremos es el
libre acceso a las personas que estamos en esta comision.

Siempre queda la duda de lo que ha comentado el compafiero presidente sobre cual seria la palabra
mas técnica, —yo creo que hay un sistema represivo— porque realmente nosotros creemos que la Policia
no es el organismo que tenia que estar controlando con un sistema de, casi casi, una prisién, que es lo
que ha comentado el Partido Socialista. Y yo creo que nosotros, en la fase que estamos en mi pais, vamos
a cambiar esto. Nosotros queremos que se cierren los CIE actuales, que se reconviertan en centros de
acogida al servicio de las personas y de los inmigrantes y gestionados por los servicios sociales y no
directamente por un érgano de poder policial. Esto lo que hard es mejorar la situacion y evitar estas
tensiones en el interior de estos centros de acogida de inmigrantes y de formacion. (El sefor presidente
ocupa la Presidencia).

Por lo tanto, nosotros también seremos beligerantes solicitando, mientras estemos en el Estado
espaniol, el acceso libre a los CIE y a otras prisiones, por ejemplo, para trasladar las dudas que tengamos
directamente al Defensor del Pueblo o al Sindic de Greuges y también, cédmo no, a los diferentes
estamentos policiales del Ministerio del Interior.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefor Rufa.
Ciudadanos va a compartir el tiempo.
Tiene la palabra, en primer lugar, el sefior Gémez Garcia.

El sefior GOMEZ GARCIA: Sefior presidente, muchas gracias.

Muchas gracias, sefiora defensora. Queremos felicitarle a usted y a todo su equipo por el trabajo que
han realizado, por los informes que nos han presentado y por esta exposiciéon. Les animamos a que sigan
asi en ese trabajo, que es bueno para todos vy, al final, para la defensa de los derechos de todos los
espanoles.

Y de su exposicién me he quedado con la palabra tension, que era lo que le relataban los internos que
habian vivido esos dias en el CIE de Aluche. Yo creo que esa tensién se produce por dos causas
fundamentales: una por los dias que estan los internos en los centros, que son demasiados, por lo que los
procedimientos se tienen que agilizar, tienen que ser mas rapidos y mas sencillos para reducir esos
plazos, y dos, por las condiciones en las que estan los internos en el centro.

Estamos de acuerdo con lo que ha sefialado la defensora de que se tienen que mejorar las
infraestructuras, las condiciones y las instalaciones de los centros, que tiene que haber mas sitios de
esparcimiento y de ocio y para la practica deportiva para que la tensiéon que se pueda acumular pueda
disiparse. Y, en ese sentido, mi grupo ha presentado una proposiciéon no de ley en la Comisién de Interior
del Congreso para insistir en la mejora de las infraestructuras y de las instalaciones de los CIE.

Estamos también de acuerdo con usted en que hay aspectos que son muy sencillos y faciles de
aplicar y que no tienen costes, como es el de la informacion a los internos lo que produciria también una
rebaja de la tension: informacién sobre los horarios, las actividades que pueden hacer, la asistencia
juridica y sanitaria, y, por supuesto, esa informacion tiene que estar en todos los idiomas, no solamente
en castellano porque no sirve de nada si no lo entienden, y tiene que haber un servicio de traductores en
condiciones para que puedan recibir esa informacion.

Estamos también de acuerdo con usted en que el servicio sanitario en los CIE debe mejorar, se debe
prestar las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Esto no supondria un coste importante y, sin embargo,
ayudaria a rebajar estas tensiones.

En relacion con las infraestructuras, por supuesto, hay que dotar a las zonas comunes de mas
camaras de seguridad para que no haya puntos negros, como usted decia en su exposicion. Son
pequefias mejoras para las que no se necesita una gran inversion pero que harian mas facil la vida de los
internos y, por lo tanto, se rebajaria esa tension y todo seria mas facil.

Simplemente, sefora defensora, como decia, agradecerle su exposicion y decirle que insista en sus
denuncias y reclamaciones en cuanto a los centros y en el resto de temas.

Muchas gracias.

El senor PRESIDENTE: Gracias, seior Gomez.
En nombre del mismo grupo tiene la palabra la sefiora Millan Salmerén.
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La sefiora MILLAN SALMERON: Gracias, sefior presidente, sefiorias.

En primer lugar quisiera agradecer a dofia Soledad Becerril, defensora del pueblo, que comparezca
hoy aqui, puesto que la visién que nos ha ofrecido es fundamental para comprender la proteccién de un
derecho tan importante como es el del asilo, y de un problema como este que reviste de maxima
actualidad. En el grupo de Ciudadanos somos muy conscientes de que existen problemas estructurales
en nuestro pais que afectan a la posibilidad de llevar a efecto este derecho y de ofrecer solucién a las
carencias que muy bien ha sefialado la sefiora Becerril. Por nombrar algunos, la falta de incorporacion al
ordenamiento juridico espafiol de las directivas europeas de 2013, su ya inadecuada regulacién en
Espafia y la incapacidad de las administraciones publicas para gestionar este asunto de forma adecuada,
en especial teniendo en cuenta que el numero de solicitudes ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios debido fundamentalmente a la crisis en Siria.

Esta preocupacion por la crisis de los refugiados y por lograr una efectiva realizacion del derecho de
asilo se recoge en nuestro pacto de investidura con el Partido Popular, expresamente en el compromiso
numero 145 con el siguiente acuerdo: Defender en el ambito de la Unién Europea una solucion justa,
responsable y solidaria a la crisis de los refugiados conforme a los compromisos adquiridos en la Unién
Europea, seguir impulsando una politica comun de emigracion y asilo que responda a este reto, con un
enfoque global y equilibrado que aborde todas las vertientes, con medios financieros y humanos suficientes
coherente y politicamente visible para los ciudadanos y apoyada por la solidaridad y las responsabilidades
compartidas.

Como se pueden comprobar, las ideas que se pueden extraer de la literalidad de este documento se
pueden resumir en cinco. Defendemos una politica justa, responsable, solidaria, que cuente con medios
financieros y humanos suficientes y que sea comun en el marco de los principios recogidos por la Unién
Europea.

Agradecemos su comparecencia porque nos resulta de maximo interés conocer de primera mano la
situacion en la que nos encontramos con respecto a este asunto y, por ello, desde este grupo, nos gustaria
plantearle la siguiente cuestion puesto que las demas practicamente han sido resueltas con su exposicion:
¢ Piensa que la falta de trasposicion de las directivas europeas al ordenamiento juridico espafol han sido
causa relevante en el agravamiento de este problema?

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefiora Millan Salmeroén.
En nombre del Grupo Popular —creo que van a compartir el tiempo también— tiene la palabra, en
primer lugar, la sefiora Sanchez Zaplana.

La sefiora SANCHEZ ZAPLANA: Muchas gracias, sefior presidente.

En primer lugar, quiero agradecer a la defensora y a todos los profesionales de la institucién que usted
dirige su compromiso siempre con la defensa de los derechos humanos. Hemos podido comprobar y lo
hemos hecho en su intervencion y en sus informes como siempre, pero especialmente desde que sucedio
el incidente del 18 de octubre en el CIE de Aluche, que han estado ustedes atentos, trabajando y
esforzandose para conocer y mejorar, sobre todo, las condiciones de vida de las personas internas en
dicho centro. Gracias, defensora, a usted y a su equipo por este trabajo.

Dicho esto, creo que es conveniente —y a raiz de las intervenciones todavia algo mas— aclarar
algunos extremos y definir algunos conceptos que parece que no se han comprendido bien. Se ha dicho
ya en esta sala y se ha definido qué es un CIE, pero quisiera recordar —aunque ya lo ha definido también
la defensora— que es un establecimiento publico de caracter no penitenciario donde se interna de manera
cautelar y preventiva a personas extranjeras sometidas a un expediente de expulsion, bien por una
situacion no legal o bien por una sustitucién de una pena de prisidon. Aparecen, por primera vez en nuestro
ordenamiento juridico, con la aprobacion de la Ley Organica 7/1985, de 1 de julio, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa. Es decir, estos centros no se han creado hace dos dias. Y
posteriormente, las diferentes leyes de extranjeria sucedidas desde el afio 2000 han ido perfilando las
causas y los procedimientos de internamiento, en especial la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y deberes de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

Pero podriamos preguntarnos por qué existen estos centros y la respuesta quizas mas adecuada
seria: para asegurar la repatriacion de extranjeros sobre los que se ha acusado, ordenado o propuesto
una orden de expulsion, bien por haber incurrido el ciudadano en un ilicito administrativo o en un ilicito
penal. Se acomete una medida provisional o cautelar que debe ser autorizada por un érgano judicial y no
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debe exceder los sesenta dias. Por tanto, los CIE son un instrumento creado hace ya muchos afios, un
instrumento necesario, en cualquier caso respetuoso con los derechos humanos, creados para un mejor
control de la inmigracion irregular, todo ello conforme a la legislacién espafiola y, por supuesto, a la
normativa aplicable de la Unién Europea y del ordenamiento juridico espafol que lo desarrolla. La politica
de retorno, sefiorias, es una parte fundamental del acervo normativo de la Uniéon Europea en materia
migratoria. Y a raiz del incidente que nos compete en esta comparecencia en el CIE de Aluche, se han
efectuado diferentes visitas: la que ha indicado y desarrollado la propia defensora del pueblo de 26 de
octubre de 2016, que no se ha mencionado todavia, y la de la Comision del Interior del Congreso de los
Diputados, de 2 de noviembre de 2016.

Me gustaria decir —y desde mis muchos afios de experiencia de trabajo en politica social— que
Espafia es un modelo de integracion y de convivencia pacifica y que Espafa se anticip6 a Europa en esta
materia. Podriamos destacar aqui qué mejoras y cambios se han producido simplemente en los ultimos
afios, por ejemplo, se ha mencionado varias veces la tarea de la Policia Nacional. Pues tengo que decir
que las identificaciones de la Policia Nacional han pasado de mas de 90 000 en el afio 2011 a menos de
36 000 en 2015; que los ingresos en los CIE ha supuesto un bajada del 40%, de 11 325 en 2012 a 6930
—casi la mitad— en 2015; se ha reducido el tiempo de estancia, a veintiun dias actualmente, muy inferior
al resto de la Unidén Europea; y algo que se ha destacado en algun momento también en esta sala: la
aprobacion del reglamento de los CIE es uno de los logros que se ha acometido en esta legislatura
en 2014, lo que da mayores garantias a los derechos de los internos. La labor de las ONG que prestan
esa asistencia social que se ha mencionado se ha ido incrementando, por ejemplo, se ha duplicado la
subvencion de la Cruz Roja en los anteriores Presupuestos Generales del Estado, que ha pasado de
400.000 a 823.000 euros. Y con respecto a la asistencia letrada, gracias a los convenios con diferentes
colegios de abogados en la geografia espafiola, hay una tasa media de ocupacién del 40% y una estancia
media, como hemos dicho, de veintiun dias. Ademas, nuestra legislacion exige que no solo el ingreso sino
también la estancia se desarrollen bajo control judicial, puesto que la decisiéon de privacion de libertad
debe ser siempre acordada por el juez competente y por el tiempo minimo imprescindible para cumplir su
finalidad.

En relacion con el CIE de Aluche, quiero aclararles que la fecha de su inauguracion fue el 28 de junio
de 2005. En cuanto a los terrenos sobre los que se quiso construir, fueron los de la antigua Prision
Provincial de Madrid, conocida como la Carcel de Carabanchel; en concreto, las instalaciones del CIE se
establecieron sobre el edificio que acogia el antiguo hospital psiquiatrico, en el caso de que funcionara
entonces, de dicha instalacién. Por tanto, no tiene mas alla de diez afios. Por supuesto, hay que seguir
trabajando, como ha indicado la defensora del Pueblo, en la mejora continua y en nuevos proyectos y
avances en las instalaciones, asi como en los protocolos. Pero se debe reconocer también que, a raiz de
las recomendaciones, tras las visitas de las comisiones parlamentarias y de todas la medidas de control,
como las del juez de instruccion, el juez de control, el Ministerio Fiscal, la inspeccién de personal y los
controles internacionales, como, por ejemplo, los del comisario de derechos humanos del Consejo de
Europa o del Comité Europeo de Prevencion de la Tortura, ahi estan todas las mejoras que se han
acometido, algunas de ellas recogidas hoy, como las de los aseos, el uso de teléfonos moviles, las
comunicaciones ya con ventana abierta... Con esa mejora continua y la informacioén y apertura —niego esa
opacidad, segun los datos que estoy manejando—, me gustaria, sefiora defensora, que nos dijera si cree
que el trabajo de mejora de atencién y de las instalaciones de los CIE van por el buen camino y si las
puertas de esos establecimientos estan abiertas para todos; y cuando digo para todos me refiero a las
organizaciones no gubernamentales —no solo a las que trabajan dentro—, a los parlamentarios —con la
visita que he indicado de la Comision de Diputados—, a los convenios y a otras instituciones, por ejemplo,
las instituciones religiosas que estan prestando atencion en algunos de los centros.

Muchas gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefiora Sanchez.
Ahora, por el mismo grupo, tiene la palabra el sefior Romero.

El sefior ROMERO SANTOLARIA: Muchas gracias, sefor presidente. Buenos dias a todos. Quiero
comenzar agradeciendo a la defensora su exposicion y a todo su equipo, el trabajo que vienen realizando
y lo exhaustivo de estos informes.

Dicen en la presentacion del estudio, y cito textualmente: La Unidon Europea nunca habia tenido que
pensar y disefiar una politica para recibir a cientos de miles de personas desplazadas por las guerras, por
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el terror y por la persecucién provenientes de paises alejados geograficamente. Para eso no estaba
preparada. El nimero de personas desplazadas de manera forzosa que buscan refugio o que solicitan
asilo, que solicitan proteccion, que quieren llegar a paises donde existen los derechos, donde no se
persigue por creencias, por ideas, por raza o por etnia, ha desbordado la capacidad de los habituales
procedimientos de entrada. Cierro comillas.

Esto me parece importante, porque es una realidad que todos los paises de la Unién Europea y la
propia Unién Europea tienen que afrontar, teniendo en cuenta, ademas, la dura lucha personal y familiar
que supone un proceso de refugio y asilo para quienes lo sufren.

Para ponernos en antecedentes, y como idea preliminar —creo que ambos estan muy ligados—, hay
que decir que segun el ultimo informe de la Organizacion Internacional para las Migraciones
hay 232 millones de personas que viven fuera de sus paises de origen, y no por voluntad propia en
muchos casos. La mitad de esos 232 millones se concentra en diez paises del mundo, y Espafia es uno
de ellos. ¢Por qué digo esto? Porque Espafia es un pais que se caracteriza por la integracion y la
incorporacion a su sociedad de personas venidas de otros paises. En una década hemos pasado de
contar con apenas un millén de extranjeros a los mas de cuatro millones y medio actualmente. Decir que
somos un pais de acogida y que integra a personas venidas de otros paises es un hecho evidente. Lo
demas podriamos decir que son canticos de sirenas.

Hablando de politica de asilo, debemos diferenciar el asilo y la proteccion internacional de la
inmigracion irregular, porque a buen seguro que tienen en comun un drama humanitario, pero juridicamente
su situacion y la respuesta que se debe dar son distintas. La inmigracion irregular por razones econémicas
o sociales no da derecho juridicamente a pedir asilo, proteccion subsidiaria o proteccion internacional. En
esto creo que estan de acuerdo la inmensa mayoria de paises: una cosa es el derecho de asilo y
proteccion internacional y otra muy distinta es la inmigracion irregular. No me voy a referir a los datos de
las solicitudes ni voy a incidir en ellos. Ya los ha mencionado la defensora.

Ante la gran crisis migratoria que viene padeciendo la Union Europea, y a pesar de las dificultades
que ello conlleva, el Gobierno de Espafia esta cumpliendo sus compromisos en materia de asilo y en
materia de refugiados. Sin duda, este es un tema muy delicado y en el que creo que tenemos que
demostrar mucha sensibilidad, pero también responsabilidad. Es muy facil hacer un discurso victimista,
un discurso facilén, dramatico, incluso poético, o poniendo en tela de juicio la labor que realiza la
Defensoria, pero no debemos obviar muchos de los temas que se deben solventar dia a dia para dar
cumplimiento a los compromisos que Espafa ha contraido tanto por responsabilidad como por
solidaridad.

En materia de reubicacion —ya lo ha dicho la defensora—, son 398 las personas que ya estan en
Espafia; y 289 lo han hecho por la via del reasentamiento. Con respecto al reasentamiento, la semana
pasada el ministro del Interior anuncié en sede parlamentaria que a finales de este afio se va a adoptar
un nuevo plan que va a incluir un grupo de 725 personas. De esta forma se podra garantizar el
compromiso que Espafia adquirié en el mes de julio de 2015 de reasentar a 1449 personas en el plazo
de dos afios. Hay que indicar también que a dia de hoy se estéa trabajando con la reforma del Sistema
Europeo Comun de Asilo para darle una verdadera dimensiéon que intensifique los esfuerzos de la
Comision Europea y dé cumplimiento a los objetivos plasmados en el Consejo del 18 de marzo
de 2016. Otra cuestidn que creo importante resefiar es que el SECA, el Sistema Europeo Comun de
Asilo, estd ahora en momento de negociacién, como usted bien sabra, y eso puede marcar las
decisiones politicas de directivas de asilo de la Unién Europea o incluso reformas legislativas en la Ley
de asilo espafola.

En concordancia con muchas de las recomendaciones que la Defensoria realiza en su informe —la
defensora ya ha planteado que algunas ya estan subsanadas y otras, en estudio—, hay que recalcar que
el Gobierno de Esparia pretende, entre otras cuestiones, plantear un sistema europeo comun de asilo y
que en el examen de las solicitudes se eviten los tiempos de tramitacién. También, que mediante el
Sistema nacional de acogida e integracion para los inmigrantes y refugiados se facilite la agilizacion de los
procedimientos de reunificacion familiar. Trasponer, cdmo no, las directivas europeas lo mas rapidamente
posible en temas de asilo y aprobar, también lo antes posible, el reglamento de la Ley 12/2009, tal como
ya ha comentado la defensora. Procurar la participacion de las comunidades auténomas a nivel de sus
competencias en la Conferencia Sectorial de Inmigracion, reforzando programas para aquellas personas
refugiadas mas vulnerables, victimas de tortura, trata, violencia de género y menores.
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El sefior PRESIDENTE: Le queda un minuto, sefioria.

El sefior ROMERO SANTOLARIA: Termino.

Y establecer protocolos con las comunidades autonomas donde se refleje el papel fundamental que
deben desempefar en la prestacion de esos servicios de acogida.

En definitiva, y con esto ya concluyo, creo que nuestra responsabilidad es acoger a esas personas
que han salido de sus paises por la fuerza, siempre en la medida de nuestras capacidades, asegurandoles
una vida digna y garantizandoles —como ya dijo la vicepresidenta del Gobierno—, no solamente la acogida,
sino lo que es mas importante: la integracién a medio y largo plazo que merecen en nuestro pais.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Romero.

Con esto finaliza el turno de intervenciones de los grupos parlamentarios.

A continuacion, tiene la palabra la sefiora defensora para responder durante el tiempo que estime
oportuno y, en funcion del que le dedique a ello, veremos si después se puede dar un segundo turno de
intervencion, teniendo en cuenta que después cerrara la comparecencia la defensora y que a las doce
tenemos que acabar.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Gracias, presidente.

Agradezco a todos ustedes sus intervenciones y que se hayan tomado el trabajo de analizar los
documentos y estudiar detenidamente el extenso informe de asilo. Les agradezco su dedicacién y el
esfuerzo que han realizado, no sélo para preparar la comparecencia, sino para conocer a fondo estas
materias y, en consecuencia, hacer las observaciones que han estimado convenientes y procedentes.

Creo haber sefialado algunas de las carencias y disfunciones que ha indicado el sefior Luena —debo
decirlo modestamente—, y estoy de acuerdo con las que él ha reiterado. Es cierto que los policias dicen
que son pocos para atender a tan alto nimero de personas en determinados momentos. También es cierto
—creo que lo he dicho muy claramente— que he comunicado al ministro del Interior que las condiciones
fisicas del lugar de Aluche merecen atencion, dedicacién, presupuesto y mejora. Lo ha indicado usted,
sefor Luena, yo lo he dicho, y estoy de acuerdo con lo que usted ha reiterado.

Manifiesta usted al concluir su intervencion que hay que ofrecer alternativas para estudiar cémo
pueden retornar aquellas personas que deben hacerlo y qué procedimiento utilizar para realizarlo mejor.
También estoy de acuerdo. Me parece que hay que pensar en revisar los procedimientos de repatriacion
y quiénes son las personas susceptibles de repatriar. Creo que esta no solo es una labor del Ministerio del
Interior, sino que seguramente lo es también del Ministerio de Justicia y puede que del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion, que tiene mucho que decir por sus relaciones con otros paises, en
gran parte paises de origen de estas personas que entran de manera no regular o estdn de manera no
regular desde el punto de vista administrativo en nuestro pais.

Nosotros hemos procurado vigilar el cumplimiento de los derechos humanos como alto comisionado
que somos; y como institucion del defensor de derechos vy libertades hemos procurado y subrayado la
vigilancia en los apartados y circunstancias de defensa de los derechos humanos. Y cuando, no ya vemos,
sino sospechamos o creemos que se estan vulnerando, inmediatamente lo ponemos en conocimiento de
la Fiscalia. Lo hemos hecho, lo hacemos y lo seguiremos haciendo. Y en varias ocasiones lo afirmamos
en estos informes —a algunos de los cuales me he referido, y otros, que estan documentados—. Insisto:
cuando hay sospecha de tratos no acordes con los derechos humanos, con mayuscula, lo ponemos en
conocimiento de la Fiscalia.

En cuanto a las mejoras en las instalaciones, también suscribo lo que ha dicho el sefior Luena. Me he
referido concretamente a ellas: a espacios de ocio, de deporte, al equipamiento... Estoy de acuerdo con
lo que usted ha manifestado, y asi se lo he indicado. Supongo que tendran ustedes ocasion de
expresarselo también al ministro del Interior y a algun otro departamento de la Administracion General del
Estado.

Parte de lo que comento en relacion con las cuestiones que ha planteado el sefior Luena también se
lo puedo dirigir a la sefora Galovart sobre el modelo de gestién. Efectivamente, dado el numero de
personas que estan en estos centros, no solo hay que mejorar las infraestructuras sino también la manera
de gestionarlos. Y lo he dicho en varias intervenciones, porque esta no es la primera vez que comparezco
en esta comision, ni muchisimo menos. Como saben sus seforias, hemos comparecido reiteradamente
en las dos legislaturas anteriores, con mucha periodicidad. Cada dos meses y medio o tres hemos estado
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tanto aqui como en el Congreso de los Diputados y hemos hecho informes semestrales, cosa que no se
habia hecho con anterioridad en la institucion del Defensor del Pueblo. Como decia, es conveniente que
se revisen tanto la infraestructura como la gestiéon. El ministro de Exteriores seguramente podra aclarar
algunos extremos de los acuerdos con Marruecos, como se hizo en el pasado con algunos otros paises
de Africa, para ayudar en los lugares de origen, en los lugares de procedencia de estas personas, que
quieren, y lo comprendemos, abandonar sus paises y acercarse a Espafia y a la Unidon Europea.
Seguramente los acuerdos de cooperacion con estos paises de origen también sean mejorables o por lo
menos sea conveniente ponerlos al dia, revisarlos en sus cuantias. Me parece que es algo interesante.
Pero le aseguro, sefiora Galovart —no creo que haga falta asegurarlo, pueden comprobarlo en nuestra
pagina web y en los informes parlamentarios habidos con anterioridad en esta comision—, que la frontera
con Marruecos, la frontera en las ciudades de Ceuta y Melilla es objeto constante de nuestra atencion. Si
ustedes van por alli —y sé que van—, preguntenlo. Son constantes las visitas e innumerables las
fotografias. Hay algunas en las que aparecemos el adjunto y yo preguntando a esas mujeres, las
porteadoras, que todos los dias pasan dos y tres veces con enormes fardos a las espaldas. Les hemos
preguntado y nos han contado los motivos, e incluso nos han dado cuenta de lo que ganan con cada
porte.

Y en el campo de la solicitud de asilo y de proteccidn, tras nuestras visitas y las de las técnicas alli
celebradas se ha conseguido la mejora de las instalaciones para los menores, una mayor dotacion de
personal funcionario para atender a las personas que, a partir de finales de 2012 o principios del 2013,
pueden solicitar proteccién internacional, o el aumento del numero de los intérpretes. También hemos visto
las instalaciones. En fin, creo que nos hemos ocupado. Seguramente podemos hacerlo un poco mas, y lo
haremos, pero hemos hecho muchas visitas, muchas, y mantenemos una constante observacién y
denuncia, cuando procede, de circunstancias o hechos que se pueden dar o que se han dado en dicha
frontera.

La sefiora Mora considera de manera negativa la tardanza de nuestra presencia para valorar lo que
sucedio el 18 de octubre en el centro de Aluche. Yo respeto su valoracién. Me parece que dejar pasar
unos dias para que cinco personas realizaran una visita muy larga —de dos dias y medio— en un
momento de mayor serenidad y tranquilidad era bueno para la valoraciéon y comprobacion de lo sucedido.
Creo que eso no redunda de manera negativa en la valoracion y el aprecio de los hechos y circunstancias.
Esa es mi posicion.

Y en relacion con el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y las visitas a centros
penitenciarios, le manifiesto, sefiora Mora, que a lo largo de 2016 vamos a superar las cien visitas y que
el informe esta practicamente terminado. El correspondiente a 2015 ya lo esta hace mucho tiempo y se ha
presentado en las Camaras, y no ha habido ocasion de hablar de él, pero no por falta de interés del
Defensor. Como digo, el de 2015 ya esta presentado y el de 2016 esta practicamente terminado; y si
hubiera habido ocasion lo hubiéramos traido hoy. Repito que se han realizado méas de cien visitas a los
centros de internamiento en toda Espafna, muchas de las cuales he hecho personalmente. Por tanto, la
dedicacion es plena, muy grande. Se trata de personas dedicadas por vocacién de servicio a valorar las
circunstancias de aquellos que estan en centros de privacién de libertad y que, como he dicho, cuando
hay alguna observacién importante que hacer la denuncian a la Fiscalia. Hay multiples recomendaciones
a unas y otras administraciones que estan a su disposicion en el documento de esta institucion.

En relacién con el informe de asilo, se pueden hacer documentos todavia mas amplios, pero el
Defensor dispone de unos medios que también tienen sus limitaciones, como otros organismos, y
hacemos cuatro o cinco documentos al afio que requieren muchas horas, muchas visitas y muchos
estudios. Y luego atendemos decenas de miles de quejas. En este sentido, este afio ya tenemos para
traer a sus seforias el nUmero de actuaciones de oficio, que supera al de 2015. Pero es que el de 2015
supera el de 2014; este, al de 2013; este, al de 2012... Y asi, sucesivamente, con una variacion casi
inexistente en materia de personal. Es decir, el esfuerzo que hacen los técnicos es enorme, como la
dedicacion, y creo que cumplimos con nuestras obligaciones, aunque las cosas siempre se pueden hacer
algo mejor, seguro que si.

Voy a comentar algunos aspectos de la intervencién del sefior Bagué, que nos ha pedido disculpas
por tener que ausentarse. En relacion con el informe de asilo, a Ceuta y Melilla se dedican las paginas 51
a 59. También la sefiora Galovart me preguntaba —no lo he mencionado antes, disculpeme— por
asuntos de Ceuta y Melilla. Como digo, en el informe de asilo se dedican, por una parte, ocho paginas.
Por otro lado, a las condiciones de los centros de estancia temporal en el documento se le dedican las
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paginas 90 a 93. Y a lo largo del afio comentamos las visitas publicamente y ponemos en la pagina web
las conclusiones.

Preguntaba el sefior Bagué sobre la participacion de las comunidades autbnomas en las visitas a los
centros penitenciarios. Le recuerdo —estoy segura de que lo sabe, pero no le ha dado tiempo a
mencionarlo— que la institucién del Defensor del Pueblo tiene encomendada la funciéon de Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura, pero no porque se la haya atribuido el Defensor, sino porque las
Cortes Generales le asignaron esa responsabilidad, por una amplisima mayoria, en el afio 2009. Por eso
realizamos esas visitas como mecanismo nacional. Deben saber sus sefiorias que cuando hay ocasion,
que suele ser casi siempre, le comunicamos al defensor de la comunidad autbnoma de que se trate si
quiere acompafarnos; y en la mayoria de las ocasiones si no viene el defensor lo hace uno de sus
técnicos, tanto del Sindic de Greuges, como del Justicia de Aragon o de la Valedora de Galicia, por
ejemplo. Siempre les avisamos. Ademas, vienen acompafiados por técnicos especialistas, como forenses
o0 psiquiatras, nominados por los colegios profesionales, que nos han proporcionado esos nombres. Casi
siempre les pedimos que vengan, aunque muchas veces sus trabajos no se lo permiten porque estan en
hospitales u otros centros. Y son un complemento muy importante y muy bien recibido para las visitas
porgue siempre nos hacen apreciar puntos de vista, hechos o datos que a lo mejor nosotros no hubiéramos
alcanzado a ver o interpretar. Como digo, son siempre bien recibidos y mantenemos una excelente
relacion con ellos y con el consejo asesor que tenemos permanentemente, también elegido por instancias
e instituciones que no derivan del propio Defensor, al que informamos periddicamente.

He escuchado con atencién al presidente, sefior Agirretxea, que ha intervenido en su calidad de
portavoz y que subrayaba las funciones de la policia en los centros de internamiento: cuales deben sery
hasta donde deben llegar. Yo también lo he sefialado; no puedo afadir, sefior presidente, mucho mas.
Consideramos que las ONG acreditadas realizan una labor muy importante. Si su presencia pudiera
aumentarse, mejor, porque prestan unos servicios para los que no creo que esté la policia y que estarian
mejor confiados a otras personas, a otras manos. Estoy segura de que la policia pensaria lo mismo. En
fin, seria conveniente que usted se lo transmitiera al ministro del Interior. Esa ha sido nuestra opinién
antes y ahora, como he dicho en reiteradas ocasiones.

Y en relacién con la politica de asilo, desde luego hay necesidad de una politica comun de la Union
Europea. En octubre, cuando hicimos una jornada muy amplia con Acnur y representantes de la Unién
Europea, con varias personas de la Comision, asi lo manifestamos tanto ACNUR como nosotros. Asi lo
tenemos dicho y reiterado, y asi lo he afirmado cuando he mencionado al Comisario, el sefior Avramopoulos
—podria mencionar a otros comisarios de la Union Europea—. Y es que son ya cinco afnos, casi seis, los
que se lleva intentando una politica de asilo comun que todavia no se ha logrado plenamente. Se han
conseguido alguna coordinacién y mejoras, pero no se ha logrado. Ojala a lo largo del préximo afio pueda
concretarse esa politica comun que todos esperamos.

El sefior Gomez Garcia y la sefiora Millan Salmeron preguntaban en sus intervenciones, en primer
lugar, por las mejoras de las condiciones de los CIE, y reitero lo dicho. Pues si, supongo que la parte fisica
de las infraestructuras necesita un presupuesto acorde, ojala lo haya y se consiga. Y, por otra parte:
seguimiento de la adecuacion de los derechos humanos, prevencion de las actuaciones correctas, de la
actuacion correcta también de las fuerzas de seguridad y la denuncia en caso de que se piense que se
vulnera o se puede vulnerar algun derecho fundamental; desde luego, la denuncia ante la Fiscalia. En eso
no dudamos; yo, desde luego, no dudo.

La sefiora Millan Salmerdon me preguntaba si la no trasposicion de algunas directivas europeas
causaba problemas o falta de mejoras en procedimientos; supongo que en concreto se refiere al asilo.
Pues si, claro, la tardanza en los reglamentos es fundamental, porque tanto los reglamentos de los
centros de internamiento como los de centros de estancia temporal o los reglamentos para la proteccion
internacional establecen unos requisitos, por ejemplo en materia de asistencia letrada, de intérpretes, de
plazos, de tiempos y de atencién a personas vulnerables, todo lo que desmenuza el reglamento vy, por
tanto, facilita la labor a los policias, a las personas que prestan servicios asistenciales y a los propios
letrados que también prestan sus servicios. Es decir, el reglamento perfila e incide en aspectos que, si no,
a lo mejor pueden ser soslayados o no tenidos en consideracion. Creo que es bueno insistir en la
conveniencia de traspasar las directivas.

Voy a hacer un comentario que no he hecho en mi intervencion porque lo olvidé y que es aplicable
a distintas circunstancias y hechos: la existencia durante mucho tiempo de un Gobierno en funciones
no nos ha permitido que determinadas recomendaciones se vieran aceptadas. Por ejemplo, hemos
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pedido la modificacion de algunos reglamentos para hacer concreciones; en materia de legislacion, por
supuesto, era absolutamente imposible, y en otras materias que nos han comentado distintas
administraciones estamos de acuerdo total o parcialmente, pero en este momento no estamos en
condiciones de afrontarlas.

Y concluyo diciéndole al sefior presidente que nuestra inclinacion y disposicion a colaborar en todas
aquellas materias que sirvan para concluir la politica comun de asilo es absoluta, pero creo que es
conveniente decir que Espafia es un pais de acogida, que los espafnoles son ciudadanos que acogen. Yo
he visto —no voy a narrarlo porque seria largo— las acogidas y he hablado con personas, también con
representantes de las comunidades auténomas y de ayuntamientos y he asistido en aeropuertos, tanto en
Barcelona como en Madrid, a la acogida de refugiados. Y creo que podemos concluir que Espafia es un
pais de acogida. Tuve ocasion de ver como se acogia a una familia siria en el aeropuerto de Madrid,
camino del aeropuerto de Barcelona. jCuantas personas y cuantos organismos, desde la Embajada de
Espafia en Jordania hasta el Ayuntamiento de Barcelona, pasando por Caritas y por una fundacién
catalana, Jubert, han participado! La verdad es que es impresionante como las instituciones y los
ciudadanos espafioles se vuelcan en esta materia.

Le agradezco a la sefiora Sanchez Zaplana su estudio profundo del documento de asilo, se lo
agradezco mucho, y también al sefior Romero. Les pido que estén atentos, y atenta, a ver si es posible
hacer las mejoras de las que hemos hablado en este CIE y en los demas, y que estén atentos —como
ustedes han dicho— a la situacion de las personas que pueden ser, 0 son, vulnerables por distintas
circunstancias, pero, desde luego, también de las mujeres.

La impresién que tenemos —que no es mas que una impresion porque es dificil de comprobar— es
que muchas mujeres que llegan a Algeciras, a Tarifa y a Madrid —en Sevilla también lo hemos visto, en
Dos Hermanas concretamente— estan sujetas a redes de trafico de personas, claramente. Les podria
contar algunas cosas que me han comentado ellas o las personas que las atienden en esos centros
porque he hablado en muchas ocasiones con ellas.

Les agradezco a todos su interés, y si quieren hacer alguna pregunta, les contesto, si el sefor
presidente lo autoriza. Pero les quiero informar, no querria que se me olvidara, de que cuando ustedes lo
estimen conveniente, nos gustaria otra comparecencia para darles los informes del Mecanismo Nacional
de Prevencion de los afios 2015 y 2016, un documento interesante que fue solicitado a la institucion del
Defensor del Pueblo en el afio 2015 por una resolucion del Congreso de los Diputados aprobada por
unanimidad. Es un estudio sobre victimas del terrorismo de ETA y derechos humanos. Estd concluido
desde el mes de junio y se lo vamos hacer llegar al presidente y a sus sefiorias. Hemos escuchado la
opinién de muchas victimas y muchas personas que atienden y han atendido a las victimas desde distintos
puntos de vista.

También estamos en condiciones de dar cuenta del informe presentado en junio, el informe semestral,
que se hace desde este afio 2016, antes no se hacia, y de mostrarles un poco mas profundamente las
posibilidades de la pagina web, a la que entra una media superior a 2000 personas al dia, mas los
comentarios que nos hacen llegar los ciudadanos a través del chat y de otras paginas que tenemos. El
objetivo de esta nueva pagina web es que nos lleguen mas opiniones para que conozcamos mejor las
circunstancias y las quejas de los ciudadanos a efectos de darles mayores facilidades. Esta pagina esta
traducida al inglés y la traduciremos —cuando tengamos ocasién— a otras lenguas espafiolas; y, en
colaboracion con la ONCE, es ya una pagina accesible.

Por lo tanto, en la institucion se ha hecho un esfuerzo de apertura y de mejora del servicio para que
sea mas facil, mas eficaz y mas rapido. En la pagina se da cuenta de los tiempos que tardamos: desde el
afio 2013 al 2016 los hemos bajado a la mitad. Y también damos cuenta de los tiempos que utilizan todas
las administraciones, incluidos los ayuntamientos, y de las que se demoran y de las que se da traslado,
por no responder, a la Fiscalia General del Estado. En este momento son 7 o 9 las administraciones de
las que se ha dado cuenta a la Fiscalia por no haber respondido; en su mayoria son pequefios municipios.
Las comunidades auténomas contestan, aunque algunas lo hacen con retraso; la Administracién General
del Estado contesta y los municipios medianos y grandes también contestan en tiempo y forma. Estas son
algunas de las actuaciones que tenemos todavia por delante.

Gracias, presidente.
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El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefiora defensora.

Quiero saber a qué grupos les gustaria intervenir. Tenemos que hacer el calculo, porque tiene que
cerrar la defensora del pueblo, y basandonos en ese criterio voy a dar dos minutos por grupo para
intervenir, empezando de menor a mayor. Empieza el sefior representante de Esquerra.

El sefior RUFA GRACIA: Muchas gracias. Entiendo que una parte de la respuesta de mi compafiero
Joan Roura iba encaminada a la que habia comentado yo sobre la colaboracién con el Sindic. Mas que
colaboracion —que sé que es una colaboracion fluida y sin problemas—, es que el Sindic tenga libertad
de acceso al CIE sin solicitarlo a nadie y que pueda ir solo con sus técnicos. Basicamente, esa es nuestra
peticion, no que no haya colaboracién entre su institucion y la institucion del Sindic, o con el resto.

Queria aclararlo, ya que entiendo que la respuesta que ha dado a Joan me responde a mi.
Posteriormente, en el futuro, ya comentaremos otros asuntos.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias por su precision, sefior Rufa.
Concedo otros dos minutos a la representante de Podemos, sefiora Mora.

La sefiora MORA GRANDE: Muchas gracias, sefior presidente.

Sefora defensora, nos ha dicho que después de una denuncia de posibles malos tratos es bueno
esperar unos cuantos dias, en este caso ocho, para valorar y analizar qué ha pasado. Es lo que ha dicho
exactamente, y no lo compartimos, porque es lo mismo que decirle a alguien que se encuentra en una
situacion limite y manifiesta que esta sufriendo malos tratos y que esta pasando una situacién de
vulneracion de derechos humanos, y se lo esta manifestando a un montén de personas: Esperemos ocho
dias para valorar. Eso es exactamente lo que nos ha dicho y no lo podemos compartir. Segun el articulo 9
de la Ley del Defensor del Pueblo, tiene funciones para prevenir pero también para intervenir e investigar.
Todas esas funciones las tiene.

Nos ha comentado también que algunos internos le manifestaron situaciones de malos tratos y otros
no exactamente de malos tratos pero si de tension. Quisiera preguntarle por esas manifestaciones.
¢ Después de cuanto tiempo fue usted alli? ; Dos meses, quiza? ;Un mes y medio? La mayoria de los que
protestaron ya estarian fuera, puestos en libertad después de dos meses o devueltos a sus paises.

Respecto al informe del asilo, hay una gran laguna y no analiza, en absoluto, en 7 paginas solamente,
las condiciones de acogida. Nos dice que hacen lo que pueden. Le estamos pidiendo un informe
especifico, porque hay una laguna bastante grande.

Recuerdo que cuando presentd el informe anual en la legislatura pasada comenté que no necesitaban
mas recursos, mas medios ni mas funcionarios.

El sefior PRESIDENTE: Vaya terminando.

La sefiora MORA GRANDE: Si. Quiz4, este es el ejemplo de que realmente si necesitan mas
presupuesto, mas funcionarios y mas plantilla para poder analizar actuaciones como estas, que son muy
importantes, y quiza este sea el momento, porque vamos a aprobar los presupuestos.

Nos ha comentado —y termino— que Espafia es un pais de acogida. Pero es un pais de acogida por
sus ciudadanos, no por sus gobernantes. Sus gobernantes solo han cumplido un 4% de sus compromisos
y el 96% de los refugiados siguen sufriendo en campos en el Libano y en Jordania. Lamentamos que lo
comente asi. Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefiora Mora.
En nombre del Grupo Socialista, tiene la palabra la sefiora Galovart, que dispone de dos minutos.

La sefiora GALOVART CARRERA: Mis felicitaciones. No crea que las criticas que se le hacen van
contra usted o contra la institucion; al revés, reitero que son criticas constructivas.

Quiero decirle que nos preocupa el cumplimiento eficaz por parte de la Administracion de las
recomendaciones sobre el asilo. Y digo eficaz porque para doblegar a la Administracion, la fuerza del
argumento y la aplicacion de las coerciones legales son insuficientes si no van acompariadas del respaldo
de una opinién publica informada. Y para una opinién publica informada, sefiora defensora, le alentamos
a que en el siguiente informe sobre asilo haga campafa de divulgaciéon y de concienciacion sobre la
situacion de los inmigrantes y los refugiados.
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Consideramos que la web es un instrumento eficaz, pero no es el Unico. Le animamos a que sea
asidua su presencia en los medios de comunicacion, en las redes sociales y en los foros; que denuncie
la situacion, cuando hace visitas, en Ceuta, en Melilla y en los aeropuertos, que denuncie in situ la
situacion que se esta produciendo alli de infraccion y vulneracion de los derechos humanos. Le
pedimos que utilice todos los medios coercitivos, salvo la via penal, para conseguir que la
Administracion lleve a cabo sus recomendaciones y sus sugerencias y que haga un seguimiento
exhaustivo del cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias, que no sea solo un brindis al sol
por parte de la Administracion.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefiora Galovart.
En nombre del Grupo Popular, la sefiora Sanchez tiene la palabra.

La sefiora SANCHEZ ZAPLANA: Muchas gracias, sefor presidente.

Sefiora defensora, gracias por sus palabras. Nos gusta y es nuestra obligaciéon estudiar tanto sus
informes como todos los relativos a la materia que nos ocupa. Me quedo, resumiendo su intervencion, con
que la situacion actual de los CIE ha mejorado en infraestructuras y atencion; con que, efectivamente, hay
que seguir mejorando la asistencia sanitaria, la informacion a los internos, la atencién a los menores y a
personas vulnerables y la mejora de las instalaciones, asi como las actividades de ocio que se estan
ejecutando y las buenas practicas.

Respecto a una pregunta que le he planteado anteriormente sobre si realmente usted piensa que los
derechos humanos se cumplen, de su intervencién he deducido que, l6gicamente, son mejorables las
condiciones y la asistencia, y me gustaria saber si las personas que lo requieren, las organizaciones no
gubernamentales, los parlamentarios o su propia institucion han encontrado alguna dificultad en el acceso
y en la visita, en este caso a los establecimientos.

Nada mas. Gracias, sefor presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefiora Sanchez.
Para concluir, tiene la palabra la sefiora defensora.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Reitero, en primer lugar, las gracias. Y,
en segundo lugar, reafirmo que cuando sus sefiorias lo estimen conveniente y la Mesa asi lo decida,
informaremos de otros asuntos llevados a cabo a finales de 2015 y en 2016, y daremos cuenta de
numeros, recomendaciones, actuaciones y quejas que hemos recogido a lo largo del afio y de cuales son
los asuntos mas importantes de dichas actuaciones, quejas y numeros, que les podemos mostrar cuando
ustedes asi lo estimen conveniente.

Yo no voy a corregir a sus seforias, no suele ser mi papel, ni creo que deba serlo. Democraticamente,
manifiesto mi disconformidad con algunas apreciaciones que se han hecho, pero no soy nadie para
enmendar la plana a nadie, ni muchisimo menos. Acepto las criticas. La libertad de expresion debe ser
siempre defendida, y la defensora ha de ser la primera en hacerlo. Y, como defensora, yo, ademas, no
tengo derecho a hacer ninguna queja. La unica persona —iba a decir casi— en este mundo, en Espafia
que no puede quejarse es la defensora, que debe acoger y estudiar las quejas de los ciudadanos,
provengan de donde provengan y del lugar o del centro del que vengan.

Yo creo que los derechos humanos si se cumplen en Espafa. Cuando hay sospecha —ya lo he
reiterado— lo ponemos en conocimiento. Nosotros divulgamos, defendemos y comentamos el rigor, el
cumplimiento de los derechos humanos, la necesidad de acogerse a la legalidad vigente, a los convenios
internacionales y a la declaracion del afio 48 en todas las ocasiones y en todo momento. Y continuaremos
haciéndolo, y si sus sefiorias nos dicen que lo hagamos méas, lo haremos mas veces y mas a menudo,
pero, desde luego, en nuestro espiritu y en nuestro deseo esta divulgar y propagar la necesidad absoluta
del cumplimiento de los derechos humanos en toda la nacién espanola.

Les reitero la gratitud por haberme escuchado con paciencia y anoto también sus discrepancias.

Gracias, sefor presidente.
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El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefora defensora.

Ahora yo, en mi nombre, les agradezco que se hayan atenido a esta limitacion, a este corsé que nos
hemos autoimpuesto. Sé que no ha sido facil, sé que todos tienen muchas cosas que decir, muy
interesantes y necesarias ademas, pero las circunstancias son las que son.

Espero que en proximas sesiones tengamos libertad para poder estar todo el tiempo que queramos,
pero que tampoco sea excesivo. (Risas).

Muchas gracias a todos.

Se levanta la sesion.

Eran las once horas y cincuenta y cinco minutos.
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