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Se abre la sesion a las diez y diez minutos de la manana.

La sefiora PRESIDENTA: Se abre la sesion.

Buenos dias a todos.

Vamos a dar comienzo a la sesion de la Comisién de Investigacion sobre la Crisis Financiera de
Espafia y el Programa de Asistencia Financiera, del dia 6 de febrero de 2018. Sus seforias disponen del
orden del dia. En primer lugar, desarrollaremos en régimen de sesién publica las comparecencias de don
Vicent Penadés Torrd, director general de Caixa Ontinyent, de don Josep Antoni Cifre Rodriguez,
presidente de Colonya-Caixa D Estalvis, de Pollenga, y de don José-Oriol Sala Arlandis, presidente de
Caixa D’Enginyers.

Tras la finalizacion de las comparecencias, el segundo punto del orden del dia se desarrollara sin
publicidad, de conformidad con lo previsto en el articulo 64.4 del Reglamento de la Camara.

Punto uno. Celebracion de comparecencias. De acuerdo con lo dispuesto por la propia Comision en
la sesidn del dia 20 de diciembre de 2017, se seguira el sistema de comparecencia conjunta de los tres
comparecientes. Intervendran en el siguiente orden: En primer lugar, el sefior Penadés Torro, a
continuacion, el sefior Cifre Rodriguez y cerrard la intervencion inicial el sefor Sala Arlandis, todos ellos
para informar en relacion con el objeto de la Comisidon. A continuacion, intervendra el portavoz del grupo
solicitante de las comparecencias por un tiempo de siete minutos y, seguidamente, intervendran los
portavoces de los restantes grupos parlamentarios de menor a mayor con el mismo intervalo de tiempo.
Los comparecientes contestaran conjuntamente a las intervenciones de los diferentes portavoces.

Damos comienzo a las comparecencias. Agradezco a los comparecientes su disponibilidad al tratarse
de comparecencias sujetas a lo dispuesto en la Ley Organica 5/1984. Se ha trasladado a los
comparecientes la posibilidad de comparecer acompafnados de la persona que designen para asistir.
Asimismo, esta Presidencia manifiesta expresamente su voluntad de salvaguardar los derechos de los
comparecientes reconocidos por el articulo 1.2 de la citada ley organica. Recuerdo igualmente la
obligacién contenida en el articulo 502.3 del Cédigo Penal de no faltar a la verdad en sus testimonios.

Sefior Penadés Torro, tiene la palabra para su exposicion inicial.

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torré): Muchas gracias, sefiora
presidenta.

Seforias, comparezco ante esta Comision a requerimiento de la presidenta del Congreso de los
Diputados en relacién con la crisis financiera de Espafia y el programa de asistencia financiera.
Permitanme presentarles sucintamente a Caixa Ontinyent. Fue fundada en 1884 con la funcién basica de
dar cobertura financiera al entorno social en el que actua, y ello a través de lineas de actuacion. La
primera, asegurar la disponibilidad de los depdsitos de sus impositores; la segunda, invertir los recursos
en actividades econémicas en su mismo ambito de actuacion; y la tercera, revertir los beneficios a la
misma sociedad donde los genera. Nuestro ambito de actuaciéon se centra en las comarcas centrales
valencianas (sur de Valencia y norte de Alicante), con 48 oficinas, 1200 millones de activos y una obra
social que beneficia a 280000 personas.

Centraré mi intervencion en la experiencia vivida en Caixa Ontinyent, y ojala podamos aportar valor a
este trabajo que sus sefnorias estan desarrollando. En primer lugar, describiré cual era el punto de partida
de la caja respecto de los principales desequilibrios que se fueron fraguando durante la fase expansiva del
ciclo econdmico en comparacién con el resto del sector financiero y el desarrollo posterior de la crisis, para
tratar mas tarde el modelo de gobierno corporativo de nuestra entidad.

Los principales desequilibrios que se mostraron con toda su dureza en la crisis basicamente se
centran en crecimiento del crédito, exposicion inmobiliaria y dependencia de los mercados mayoristas.
Entre 2000 y 2007 el crédito a la clientela de las entidades financieras crecié un 221 % pasando de
un 81 % del PIB al 157 % del PIB. En términos de media anual del conjunto del sector —me refiero al
conjunto de bancos, cajas, cooperativas— el crecimiento fue del 18,1% y en nuestra entidad fue
del 9,4%. Un crecimiento importante, pero la mitad que el del sector. Dentro de este crédito, si nos
centramos en la exposiciéon inmobiliaria, en cuanto al crédito a la adquisicion de vivienda —familias—
tenemos que el crédito crecio en el periodo analizado (2000-2007) un 225 % en el sector y un 229 % en
nuestra entidad, es decir, cifras muy importantes y muy similares. Sin embargo en el crédito a empresas
de construccion y actividades inmobiliarias se da una diferencia muy relevante. El sector crecié en el
periodo analizado (2000-2007) un 513 % y nuestra entidad un 287 % (sensiblemente inferior). El sector
crecia en ese periodo a ritmos anuales medios de cerca del 30 %. De forma agregada, es decir los dos
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subgrupos, en este periodo el crédito para construccién y actividades inmobiliarias pasé de suponer
el 47% al 62,5% del total de inversion en la clientela. En Caixa Ontinyent pasé del 36,9 % al 56,1 %.

Siendo importantes las diferencias de concentracién del crédito al sector construccién/promocion,
también lo eran en su composicion. Caixa Ontinyent tenia en este segmento de crédito de promocion/
construccion una mayor inversion en vivienda terminada, un 55,3 %, frente a la media del sector que era
del 49%. Una menor inversion en edificios en construccion (6,5 frente al 11,3 % sectorial) y una posicion
similar en solares (29,2 frente al 29,3), aunque con una diferencia cualitativamente muy importante: Caixa
Ontinyent solo financiaba solares que pudieran obtener licencia de obras por estar ya asi calificados. En
definitiva, y en cuanto a inversion crediticia, al inicio de la crisis nuestra caja tenia una posiciéon mejor,
tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.

Entrando en la fase de la crisis, en 2010, en contratos cerrados del ejercicio 2009, Caixa Ontinyent
afrontd los tests de estrés con este balance que les he relatado y con una ratio de capital del 8,9 %.
La proyeccion en este ejercicio de estrés del escenario base para el 2011 situaba a nuestro capital en
el 8,4 %, y en el escenario adverso, en el 6,6 % cuando el minimo requerido era el 6 %, por debajo del cual
ya se calculaban los requerimientos de capital adicional necesarios.

El afio siguiente se repitio el test de estrés sobre el ejercicio cerrado 2010. Caixa Ontinyent seguia
presentando un buen ratio de capital, un 8,9, en el escenario adverso dicha ratio evolucionaba a finales
de 2012 al 7,5 y en el escenario adverso hasta el 5,6; el minimo requerido en esta ocasion fue el 5%.
Sin embargo, la posibilidad de incorporar medidas de mitigacion como las provisiones anticiclicas al
capital aumentaba dicha ratio al 9,2 en el escenario base y al 7,2 en el escenario adverso. Por tanto, no
se requeria capital adicional para nuestra caja.

Con la publicacion del Real Decreto-ley 2/2012, de saneamiento del sector financiero, y el Real
Decreto-ley 18/2012, sobre saneamiento y venta de activos inmobiliarios —los conocidos como
Guindos | y Guindos Il—, Caixa Ontinyent afronté unos saneamientos adicionales equivalentes al 28,4 de
su capital alcanzando su cumplimiento con los resultados del ejercicio 2011, 2012 y pudiendo afiadir a ello
las rotaciones genéricas o anticiclicas que se encontraban todavia en maximos legales. La contrapartida
de este menor crecimiento del crédito fue una menor necesidad de financiaciéon mayorista que nuestra
caja pudo obtener de los mercados financieros a través de las emisiones de cédulas hipotecarias y
titulizaciéon de activos.

Comparativamente, Caixa Ontinyent tenia una mayor financiacion proveniente de sus depodsitos de
clientes que el sector. Asi, la ratio del sector que mide la proporcién de crédito de la clientela y depdsitos
de la clientela, en el afio 2007, se situaba en el 155 %; es decir, un tercio de la financiacién para el crédito
a la clientela provenia de fondos distintos de los depésitos de la clientela, mientras que la ratio de la caja
era del 125%, 30 puntos porcentuales inferior. Este hecho diferencial fue definitivo para que Caixa
Ontinyent cumpliera los requisitos del Real Decreto Ley 2/2011 que imponia un determinado nivel de
capital principal por parte de las entidades de crédito espariolas. La Circular del Banco de Espania, 2/2011
de 4 de marzo, sobre coeficiente de financiacion mayorista —que mide la relaciéon entre la financiacion
mayorista neta de activos liquidos disponibles y el crédito a la clientela— tuvo un umbral maximo del 20 %,
a partir del cual se consideraba que las entidades tenian dependencia de los mercados mayoristas,
debiendo cumplir un minimo del 10 % del coeficiente de capital, y un 8% en el caso de estar por debajo
de ese 20 % de financiacién mayorista. En el momento de la aplicacion de esta norma Caixa Ontinyent
tenia un endeudamiento mayorista préximo al 18 %, que fue reduciéndose progresivamente en los afos
posteriores; no necesitaba por tanto mayores requerimientos de capital.

Podemos concluir pues que lo que posibilité que nuestra caja pudiera hacer frente, durante los peores
afos de la crisis, a unos saneamientos muy exigentes y a los requisitos de capital fue un menor crecimiento
del crédito en su fase expansiva, menor concentracion de ese crédito en el sector construccidon-promocion
y, COmo consecuencia, unas menores necesidades de financiacion.

Esta actitud mas prudente estuvo basada en una mayor sensibilidad al riesgo y en ello influyé la
experiencia vivida desde nuestra caja en las anteriores crisis inmobiliarias, la de los afios 1980-1985 v,
sobre todo, la sufrida de 1992 a 1998. Digo sufrida porque entonces aprendimos lo que suponia hacerse
cargo de promociones de viviendas en curso con proveedores sin cobrar y tener que hacer frente comun
para terminar los edificios y venderlos asumiendo sus pérdidas. —Eso dificilmente se olvida—. Esta
experiencia nos hizo especialmente sensibles a las indicaciones que nos hacia el Banco de Espafia en las
reuniones que teniamos anualmente para presentar el cierre de cuentas y el presupuesto del proximo
ejercicio. En ellas nos alertaban de las dificultades que podria acarrear la concentracion de inversion en
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el sector inmobiliario, en especial el suelo. También influyé a la hora de tomar decisiones tempranas en
materia de crédito al sector promocién/construccion la clasificacion interna de estos como de seguimiento
especial, por parte de nuestra auditoria, asi como las publicaciones que se hacian sobre las valoraciones
de estos activos, especialmente en el Boletin Econdmico del Banco de Espania.

Como decia al principio, me gustaria dedicar unos minutos a tratar sobre el Gobierno corporativo de
las cajas y en especial el de Caixa Ontinyent. Como caja de ahorros tenemos una configuracion juridica
especial: no tenemos propietarios definidos, la propiedad corresponde a la sociedad en general, y eso se
manifiesta en dos diferencias basicas respecto al resto de entidades. En cuanto a la distribucién de
resultados, la parte que otras entidades dedican a retribuir a los accionistas via dividendos, las cajas las
destinan a obras sociales. En cuanto a la composicién de sus 6rganos de gobierno, nuestra asamblea
general —el equivalente a la junta general de accionistas— esta compuesta por una representacion plural
de la sociedad, a saber, impositores, comunidades auténomas, ayuntamientos, empleados y otros grupos
representativos de intereses colectivos. Durante algin tiempo esta forma de gobernanza ha recibido
importantes criticas, tanto nacionales como internacionales, por el excesivo peso de los poderes publicos
en su configuracion. De hecho, el consejo de administracién era elegido en el seno de la asamblea
general de entre sus miembros, manteniendo las cuotas de participacion que tenian en dicha asamblea.

El nuevo régimen juridico de las cajas: la Ley estatal 26/2013 de cajas de ahorro y fundaciones
bancarias, y el Decreto Legislativo del Consell de la Generalitat Valenciana sobre cajas de ahorro, han
realizado una importante mejora en el gobierno corporativo. En primer lugar, se establecen normas de
incompatibilidad para el ejercicio del cargo de los miembros de sus 6rganos de gobierno. No podran ser
miembros los cargos ejecutivos de partidos politicos, asociaciones empresariales, organizaciones
sindicales ni personas que desempefien cargos politicos electos o sean altos cargos de la Administracion,
extendiéndose dicha incompatibilidad hasta dos afios después de cesar en dichos cargos. En segundo
lugar, nos encontramos con un sistema de eleccion/designacion que ha cambiado de forma relevante: una
asamblea compuesta basicamente por los mismos grupos de representacion, pero que ha visto reducido
el porcentaje de participacion de las administraciones publicas a un maximo del 25% vy se refuerza el
papel de los impositores hasta un minimo del 50 %. Por ultimo, en el consejo de administracion ya no hay
cuotas para la eleccion de sus miembros, y la asamblea debe elegir al menos la mayoria de sus miembros
independientes, a fin de garantizar la adopcién de decisiones con objetividad y neutralidad. A efectos
practicos, se configura un consejo de administracion en el que esa mayoria de independientes deben
cumplir importantes requisitos de idoneidad. Los miembros no independientes, que son consejeros
generales, como representacion de una sociedad plural, aportan normalmente el valor de la experiencia y
el liderazgo. Configurado asi el consejo de administracion, no sé si se podria homologar al de los bancos,
que también estan recurriendo cada vez mas a la figura del consejero independiente en detrimento de los
consejeros dominicales, pero si se puede decir que se parecen ahora mas que nunca.

Las cajas también disponen, por imperativo legal, al igual que el resto de las entidades de crédito, de
comisiones, inversiones, retribuciones, nombramientos, auditoria y riesgos, estableciéndose también en
estos drganos la exigencia de idoneidad de sus miembros y que un numero de estos sea independiente.
En Caixa Ontinyent —esto también es un elemento importante que nos ha permitido superar la crisis— los
miembros de los 6rganos de gobierno han estado comprometidos con la entidad, con su proyecto
fundacional y con su finalidad social; todo sobre la base de posibilitar un proyecto sostenible en el tiempo
que aporte valor y bienestar a nuestro ambito de actuacién. Asi, sus decisiones se han basado en la
prudencia y en la racionalidad, anteponiendo los intereses de la caja, de sus grupos de interés y su
responsabilidad social.

Muchas gracias. Me pongo a disposicion de sus sefiorias para que me formulen las preguntas que
estimen convenientes.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior Penadés.
A continuacion tener la palabra el sefior Cifre Rodriguez para su exposicion.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENGCA (Cifre Rodriguez):
Muchas gracias, sefiora presidenta.

Buenos dias. En primer lugar, quisiera agradecer a la Comisiéon de investigacion sobre la crisis
financiera de Espafia su convocatoria y especialmente al grupo proponente su interés en dar voz en el
marco de la presente Comision a las dos Unicas cajas de ahorros que actualmente existen en el estado
espafiol, asi como a la Caja de Ingenieros. Son las dos Unicas cajas de ahorros representantes de un
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sector que en el afio 2009 habia alcanzado la mayor cuota de mercado en depdsitos y créditos de la
economia espafiola; un sector que disponia de la mayor red de oficinas: 24 707 correspondian a cajas de
ahorros, frente a las 15557 de los bancos y 4976 oficinas de las cooperativas de crédito. También las
plantillas de las cajas de ahorros superaron en niumero de empleados a los bancos: habia 131933
empleados de las cajas, frente a los 117570 de los bancos. Ello I6gicamente llevo al sector de las cajas
de ahorros a tener una cuota de mercado en depdsitos y recursos gestionados superior a la de los bancos,
un 54 % frente a un 39 % en depdsitos del sector privado residente, y un 50 % frente al 44 % en recursos
gestionados.

Los recursos que las cajas de ahorros destinaron a obra social en el afio 2008 alcanzaron su importe
maximo histérico: 2058 millones de euros; eran recursos que provenian mayoritariamente de los beneficios
de las cajas y que se destinaron a cubrir necesidades sociales, devolviendo a la sociedad los beneficios
que con su actividad financiera habian hecho posible.

El porqué de la situacion que ocupaba el sector de las cajas de ahorros en el momento en que se
inicio la crisis financiera, posiblemente se explique por la mision que a lo largo de su centenaria historia
habian tenido, facilitando el acceso a los servicios bancarios de ahorro y crédito a los ciudadanos e
impulsando con ello el crecimiento econémico de su territorio de influencia. Las cajas habian apoyado
financieramente de manera mas relevante que otras entidades a pymes y familias, y habian contribuido
de forma importante al desarrollo de los territorios donde realizaban su actividad. Esta vinculacién social
posicionaba a las cajas en una situacion preferente en la actividad crediticia, ligada a un crecimiento
econdmico con una fuerte vinculacion al sector de la construccién; ello juntamente con una mayor
exposicidn internacional de los bancos y las limitaciones que exigia la reguladora a las cajas de ahorros
para desarrollar su actividad fuera de nuestras fronteras, hizo que se produjese una concentracion de la
inversion de las cajas en el mercado espafiol, incrementando asi su cuota de mercado en los sectores
internacionales. Este fue, a nuestro modesto entender, el escenario existente en el momento en el que
impacta la crisis financiera en nuestro pais.

En todo caso, nos acogemos a las explicaciones que en dicho sentido pueden haberse realizado en
las comparecencias previas ante esta Comision por personas mucho mas autorizadas, con una mayor
informacion y con actuaciones mas relevantes para explicar no solo el escenario o el momento del impacto
de la crisis financiera, sino las causas de esta, asi como el desarrollo del proceso de reestructuracion del
sector. Tampoco entiendo que ello deba ser el objeto de mi intervencion, simplemente he realizado dicha
introduccién para contextualizar el momento y exponer el motivo de mi comparecencia, que entiendo tras
la conversacion mantenida con la presidenta de la Comisién, que no es otro que explicar las causas y
motivos por los que la caja de ahorros que tengo el honor de presidir, Colonya, Caixa d’Estalvis de
Pollenga, pudo mantenerse dentro del sector financiero sin necesidad de fusionarse ni recibir asistencia
financiera, cual es su situacion después del proceso de reestructuracion y cudles son los nuevos retos de
presente y futuro que se plantean.

Colonya-Caixa d’Estalvis de Pollenga, como todas las cajas de ahorros, tiene una naturaleza juridica
definida como una entidad privada de caracter fundacional cuyos derechos de propiedad estan repartidos
en el conjunto de la sociedad. En el caso de Colonya estatutariamente nos definimos ademas como una
entidad no lucrativa de caracter social y financiero. Fundada por don Guillem Cifre de Colonya en el
afio 1880, acaba de cumplir 138 afios de existencia. El objeto fundacional era la lucha contra la usura,
incentivar el ahorro de las clases sociales mas humildes y a la vez generar recursos suficientes para ser
invertidos en educacién como palanca de cambio y mejora de la sociedad. Nuestro fundador, don Guillem
Cifre, también lo fue de la Institucion Libre de Ensefanza, con ello creo sintetizar el planteamiento social
que justifica nuestros principios y objetos fundacionales.

¢ Cudles han sido los factores determinantes para la pervivencia de nuestra entidad como caja de
ahorros? Un primer elemento ha sido la estructura de nuestro balance y la proporcidn entre inversion
crediticia y depositos. En el momento de referencia, la coyuntura econémica se caracterizaba por un
mayor peso de los balances de las entidades de los créditos frente a los depodsitos de clientes. Esta
situacién provoco un excesivo apalancamiento en buena parte del sistema financiero, con lo cual, cuando
se produce la crisis de liquidez, esta problematica se traslada a otros sectores productivos. Nuestra caja
de ahorros era de las pocas entidades del sector cuyo balance se caracterizaba precisamente por tener
un volumen de inversion crediticia inferior a los depdsitos de la clientela, habiéndonos mantenido siempre
fieles al principio de facilitar el crédito en la medida y proporcién que lo permitiesen los depdsitos captados
a nuestros clientes. A efectos orientativos y en lo que se refiere a los porcentajes de crédito sobre los
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depdsitos de clientes de nuestra entidad, en el afio 2000 suponian un 79 %; en el afio 2006, un 85% v,
en 2017, este porcentaje se situé en el 76 %. Esta estructura de balance se convirti6 en un factor
determinante al producirse la crisis de liquidez a nivel internacional, dado que la dependencia financiera
de nuestra entidad respecto a los mercados era y sigue siendo nula, por lo que en ningun momento hemos
sufrido tensiones de liquidez.

No debemos olvidar que en aquellos afios la economia espafiola basaba su crecimiento diferencial en
dos factores: por un lado, un elevado peso del sector de la construccion como gran consumidor de
inversion crediticia y, por otro lado, un excesivo sesgo hacia un consumo doméstico con un fuerte déficit
corriente. En nuestro caso, la concentracion de riesgo crediticio en el sector promotor inmobiliario era ya
de por si reducida al inicio de la crisis en el aio 2007, cuando el porcentaje sobre el total del crédito era
del 8,5%; a partir de ese momento incluso ha continuado reduciéndose, situandose en un 5,6% en el
afo 2009 y llegando hasta un 2% actualmente. Dichos porcentajes, considerablemente inferiores a los
que presentaba buena parte del sector, nos permitieron superar los momentos mas adversos de la crisis
inmobiliaria.

En cuanto al crecimiento del crédito a la clientela en los afios previos al inicio de la crisis, nuestros
porcentajes de variacion fueron sensiblemente inferiores a los que presentaba el resto del sector. Ello no
solo se explica por nuestra baja concentracion de riesgo en el sector de la promocion inmobiliaria y la
construccion —el sector que mas crédito demandaba—, sino también por el bajo indice de concentracion
individual que nuestra entidad siempre ha mantenido, tanto como consecuencia de una decision
estratégica adoptada como también por el hecho de que nuestra tipologia de clientes ha sido siempre de
particulares, autbnomos y pequenas empresas, cuyas demandas de crédito han sido de menores importes
que en otros sectores. Ello ha posibilitado que nuestra entidad presentase unos porcentajes por riesgo de
concentracion individual sensiblemente inferiores a los que presentaba el sector. Esta situacion y
composicion de nuestra cartera de inversion crediticia tuvo ademas una repercusion positiva en otro
indicativo clave: la tasa de activos dudosos, que se ha mantenido desde el inicio de la crisis en porcentajes
muy inferiores al resto del sector de cajas de ahorros, practicamente a la mitad de la media del sector y
actualmente en torno al 6 %. Ello nos permitio afrontar con éxito todos los requerimientos exigidos por la
normativa de regulacion, en especial el Real Decreto-ley 2/2012, de saneamiento del sector financiero y
el Real Decreto-ley 18/2012, de saneamiento de activos inmobiliarios del sector financiero.

Nuestra entidad ha venido presentando, a lo largo del periodo comprendido entre el inicio de la crisis
y hasta la actualidad, unos niveles de solvencia superiores al promedio del sector, con una ratio de capital
total al cierre del ejercicio 2017 del 15,4 %, que son 440 puntos basicos por encima de los requerimientos
actuales, incluidos los colchones combinados de capital. Consecuentemente no tuvimos necesidades
adicionales de capital, por lo que no hemos precisado de ningun tipo de ayuda financiera publica.

Un segundo factor al que debemos reconocer su importancia ha sido el tamafio de la entidad en la
medida que el mismo nos ha permitido llevar a cabo nuestro objeto social. A dicha conclusién debemos
llegar, a pesar de nuestras iniciales reticencias al tamafo como solucion del problema y siempre a la vista
de cdmo se ha desarrollado el proceso de reestructuracion del sector y de la regulacién contenida en la
Ley 26/13, de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias. Como bien saben, en un primer estadio de la
crisis financiera, en especial en el sector de las cajas de ahorros, se desataron de forma incluso algo
precipitada procesos de absorcion, de fusidn, sistemas institucionales de proteccion —los SIP—, que
tenian como Unico objeto que las entidades resultantes consiguieran un determinado tamario, garantizando
asi su supervivencia y superando el impacto de las nuevas exigencias de provisiones, requerimientos y
regulaciones, pero no tanto con el propésito de acometer un proyecto de negocio basado en mantener el
objeto fundacional de las cajas que les permitiera tener margenes de solvencia suficientes.

Nuestro objetivo nunca ha sido conseguir indices de crecimiento de nuestra entidad al margen o a
espaldas de nuestro objeto fundacional y de la actividad financiera minorista. Desde su creacion y hasta
el afo 1966 Colonia tuvo abierta al publico Unicamente una oficina, en el pueblo de Pollenga, situado al
norte de la isla de Mallorca. Actualmente desarrollamos toda nuestra actividad en la Comunidad Auténoma
de las llles Balears a través de 20 oficinas distribuidas en las islas de Mallorca, Menorca e Ibiza. La
actividad financiera realizada por nuestra entidad era y es la propia de una caja de ahorros. Al margen de
cual deberia ser el tamafio de una caja de ahorros, que actualmente ya viene definido y limitado por ley, y
a pesar de que se hayan producido, especialmente en los ultimos afios, cambios muy significativos tanto
en la economia como en la sociedad a los cuales nuestra entidad se ha ido adaptando, seguimos
manteniendo como fines y objetivos basicos el fomento del ahorro y la gestion eficiente de los depdsitos
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de nuestros clientes, facilitando el acceso al crédito, especialmente de particulares, familias, auténomos y
pequefias y medianas empresas, emprendedores y empresas relacionadas con la economia social.
Constituyen también un objeto prioritario la proteccion de nuestra clientela, la transparencia en nuestras
actuaciones, la mejora permanente de nuestros niveles de solvencia y competitividad, y la realizacion de
obra social a través de una fundacion. En definitiva, hemos sido una caja de ahorros fiel a su objeto social
y por ello hemos tenido un amplio reconocimiento tanto de las administraciones como de entidades
sociales, e incluso distinciones como la concedida por la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros, Adicae, por la colaboracion institucional con los consumidores. Ademas, complementando la
obra social, hemos desarrollado productos financieros innovadores, como es el estalvi éetic, el ahorro ético,
una iniciativa pionera que se inici6 en el afio 1999 y que se ha convertido en todo un referente en Europa,
gracias a la solidaridad de nuestros clientes y a la transparencia que nuestra entidad ha sabido conferir a
este producto. Estas iniciativas, dentro de la actividad financiera, suponen implementar valores
reivindicados por un amplio sector de la sociedad. Actualmente somos la Unica entidad financiera espafiola
perteneciente a la Federacién Europea de Banca Etica y Alternativa, Febea.

El tercer factor que explicaria la pervivencia de la caja es la gestion e interés social de la entidad, con
ausencia de intereses particulares e interferencias politicas y con el respeto a la independencia y a la
profesionalidad en la gestion. La crisis financiera que provoco la conversion de una gran parte del sector
de las cajas de ahorros en bancos poco tiene que ver con la naturaleza juridica de estas, sino con la
gestidon que se haya realizado, por lo que la crisis financiera pudo afectar tanto a bancos como a cajas.
Entendemos que ello resulta evidente ante lo acontecido en el proceso de reestructuracion. En nuestra
entidad siempre hemos apostado por crecimientos prudentes y sostenidos de nuestro negocio. Nunca nos
obsesionamos con el tamafio o con crecimientos de dos digitos al objeto de conseguir determinados
posicionamientos o influencias, ni en el afio 1987, cuando éramos la caja de ahorros de menor tamafio de
las 82 cajas existentes, ni cuando en el afio 2007 seguimos siendo la menor de las 44 cajas; nunca fue el
objeto «voluminar» la entidad con la Unica intencion de escalar posiciones en un ranking. Nos hemos
sentido confortables con el tamafio que permite el crecimiento en los términos en que desarrollamos
nuestra actividad financiera y el Unico objetivo ha sido siempre ser mejores en el servicio a nuestros
clientes. Esta gestion prudente y eficaz llevada a cabo por los gestores de la caja de ahorros —por la
direccion general— ha tenido el apoyo de los 6rganos de gobierno de la caja, quienes han realizado su
funcion con lealtad, voluntarismo y entrega, supervisando la actividad financiera y controlando que la
gestion se realizara conforme a los principios y objetivos fundacionales. La ausencia de intereses
particulares o injerencias politicas en operaciones crediticias —no se ha financiado ninguna
macroinfraestructura publica— o en el destino de los recursos de la obra social fue y ha sido la dinamica
en la actuacion de la caja. A dicha funcién y para poder evitar precipitaciones en la toma de decisiones ha
contribuido un entorno econémico mas favorable que el de otras comunidades auténomas por el efecto
positivo que ha supuesto el turismo en nuestra zona de actividad.

En este marco intenten ustedes ponerse en la situacién en la que se encontraban los gestores y
especialmente las personas que conformabamos los érganos de gobierno de nuestra caja de ahorros,
ninguno de ellos ejecutivo, en el momento en que se inicia el proceso de reestructuracién. En un escenario
de crisis pero sin tener necesidades financieras, con un tamafio pequefio 0 muy pequefio comparativamente
al resto del sector, donde los acontecimientos, especialmente una dura campafia mediatica de desprestigio
al sector de las cajas, precipitaron que gran parte del sector, a través de procesos de fusion, absorcion
y SIP, se convirtieran en sociedades de capital, ante ello qué hacer?, ;como actuar? En nuestro caso,
una entidad de titularidad y gestion social, la respuesta solo podia venir condicionada por el servicio al
cliente y a la sociedad. jEntrar en un proceso de fusién o absorcién o convertirse en un banco nos haria
ser mejores o facilitaria nuestro objeto fundacional? Nuestra respuesta fue y es evidente. Pese a los retos
a futuro que dicha decision supone, probablemente adoptamos la mejor de las alternativas, porque el
hecho de haber superado con éxito la crisis financiera sin ayudas publicas, sin haber participado en
ningun proceso de integracion de entidades, nos ha supuesto un reconocimiento a la trayectoria financiera
de Colonya, una mejora de la percepcion de la caja de ahorros por parte de la sociedad balear y un
aumento de los niveles de credibilidad, o que ha supuesto a la vez un incremento del numero de clientes
y depositos, una mayor fidelizacion y una mejora significativa en todos los aspectos del negocio.

Pero entendemos que este proceso de mejora de la percepcion que de nuestra entidad tiene la
sociedad balear no viene determinado exclusivamente por factores econémicos. Algunos factores son
propios del modelo original de las cajas de ahorro, como la vinculacion al territorio, la proximidad, la lucha
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contra la exclusion financiera, haber mantenido durante todos estos afos la dotacion a la obra social
incrementando las aportaciones destinadas a las areas sociales, haber mantenido el acceso al crédito
ante la ausencia de dificultades de liquidez, el hecho de que en ningln caso —ni uno solo— hayamos
procedido a efectuar un desahucio de una vivienda o la iniciativa pionera del estalvi étic a la que hemos
hecho referencia anteriormente. Todo ello ha llevado aparejado importantes reconocimientos de la
Administracién, especialmente local y autondmica, con las que seguimos colaborando a través de la obra
social y entidades locales como, por ejemplo, el reconocimiento del Ministerio de Igualdad del Gobierno
de Espafa a la esposa de nuestro fundador como continuadora de su proyecto financiero y educativo al
fallecimiento de este, dofia Clara Hammerl, como la primera mujer que dirigié una entidad financiera de
Espafa y probablemente de Europa. Ello resume el factor diferencial y la singularidad de la Caja de
Ahorros de Colonya respecto de otros modelos de entidades financieras.

¢ Cual es la situacion actual de la caja? Por lo expuesto hasta ahora podran entender que la
Ley 26/2013, de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias, fue para el sector, y muy especialmente para
las dos cajas de ahorros existentes, todo un balsamo. Esta ley terminaba con la incertidumbre del sector
de las cajas, de la forma en que debia realizarse el proceso de reestructuraciéon y el modelo de
transformacion, pero muy especialmente despejaba las incognitas y garantizaba la continuidad de las
cajas de ahorros, después de cuestionarse el proceso e incluso de ponerse en duda dicha posibilidad,
como manifestaron personas de especial relevancia en el sector, caso del que fue presidente de la CECA,
don Juan Ramén Quintas.

Después de la promulgacion de la ley tras una rapida tramitacion parlamentaria es cierto que un
analisis sosegado del contenido de esta permite ver que se trata de una normativa que en muchos
aspectos legisla sobre la base de los defectos, necesidades y debilidades que la crisis financiera puso de
relieve en algunas entidades. A pesar de reconocerse en la propia exposicion de motivos la gran aportacion
al desarrollo econémico y territorial que las cajas de ahorro habian posibilitado, ningun precepto de la
nueva ley estimulaba o incentivaba la creacion de cajas ni, con ellas, su obra social. Es decir, fue una
regulacion pensada sobre la base de los defectos, debilidades y actuaciones de una parte del sector y que
en el futuro se aplicaria a entidades que no habian cometido tales practicas que ahora se querian evitar y
cuya trayectoria habia sido también distinta. No obstante, reitero que la ley ha supuesto y ha permitido la
pervivencia de las cajas de ahorro.

Creo oportuno resaltar a continuacion algunas de las incorporaciones de la nueva ley al funcionamiento
de las cajas de ahorro. La composicién de los érganos de gobierno, en los que se ha reducido la presencia
del grupo de representacion de las administraciones publicas, afiadiendo nuevas situaciones de
incompatibilidad impidiendo el acceso a los 6rganos de gobierno de las cajas a cargos politicos electos.
La presencia de nuevos sujetos en los 6érganos de gobierno —los independientes y los representantes de
grandes impositores— a través de los cuales se pretende superar defectos de representacion y gestion
de los intereses en la actividad financiera de las cajas de ahorro. Mayores exigencias y nuevos
requerimientos de capacidad tanto en la gestion como en la representacién, nuevos requisitos de
honorabilidad, experiencia y buen gobierno, adopcion de politicas y medidas que eviten situaciones de
conflicto de intereses y mejoras de gobierno corporativo. La limitacion del volumen y restringiendo
territorialmente nuestra presencia y actividad; el ambito de actuacién no debera exceder de la comunidad
autéonoma y el balance no podra superar los 10000 millones de euros ni su cuota de mercado en el ambito
territorial podra superar el 35% de los depositos.

Estas caracteristicas que he relacionado hubiera sido deseable que se aplicasen de conformidad a un
principio de proporcionalidad, y ello en atencién al verdadero tsunami regulatorio que ha generado un
sector financiero altamente regulado, donde no hay distintos criterios que permitan diferenciar la actividad
de las distintas entidades, siendo estas muy heterogéneas por su modelo de negocio, por su actividad,
riesgo o incluso su tamafo. Sin duda este factor ha causado importantes dificultades y supone un
verdadero reto que resulta especialmente complejo para las actuales cajas de ahorro. Curiosamente, y
como hemos indicado anteriormente, no se recogen en la actual ley de cajas ni en otra normativa medidas
de estimulo a la obra social de las cajas, cuyo reconocimiento, por otra parte, ha sido unanime.

Los retos futuros. Cuando han transcurrido diez afios desde el inicio de la crisis y ante un futuro
incierto, observamos con preocupacion los siguientes aspectos. En primer lugar, una reduccion significativa
del numero de entidades financieras a nivel europeo y con una tendencia clara a continuar reduciéndose
lo que, si bien puede generar mayores eficiencias en las entidades, acerca al sector a una situacion
oligopolistica desfavoreciendo la competencia, lo que puede acabar perjudicando a clientes, ciudadanos
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en general y, en especial, a los consumidores. Ademas de la reduccion del numero de entidades, estamos
asistiendo a una reduccion del nimero de oficinas, circunstancia esta que va a acrecentarse, lo que va a
provocar un aumento de aquellas poblaciones que van a tener serias dificultades para tener acceso a los
servicios bancarios. Esto resulta especialmente preocupante en el caso de pequefios municipios con una
edad media de su poblacion elevada. Las dos circunstancias anteriores conjuntamente implican una
creciente situacion de exclusién financiera, especialmente preocupante para aquellos sectores mas
desfavorecidos y/o vulnerables. Finalmente, la reestructuracion del sector de cajas ha llevado también
aparejada una reduccion significativa de las aportaciones a la obra social, que habia llegado a superar
los 2000 millones de euros en un ejercicio. Evidentemente, las necesidades sociales no han sido cubiertas
ni reemplazadas, con el consiguiente impacto negativo para la sociedad.

En conclusion, como el resto de los miembros que conforman nuestro consejo de administracion, no
tengo funciones ejecutivas en la entidad. El cargo que ostento es representativo y gratuito. Estando
préxima la finalizacion de mi mandato, continuaré, como hasta ahora, con mi ocupacion profesional y
quedaré totalmente desvinculado de la entidad salvo en mi condicidon de seguro cliente. A todas las
personas que conformamos los 6rganos de gobierno de la entidad a través de distintas representaciones
solo nos mueve la entrega, el respeto y la admiracién a una entidad centenaria. Permitan que les
manifieste el enorme aprecio que la sociedad balear tiene por la caja de ahorros, que les traslade el
reconocimiento al servicio prestado a la sociedad balear a través de nuestra actividad financiera y obra
social; una entidad que no es un objetivo en si misma, sino un instrumento al servicio de la sociedad. Hoy,
pese a las dificultades y enormes responsabilidades que la funcién conlleva, seguimos pensando que las
cajas de ahorro no son un problema, el problema, como todo instrumento financiero, es la mala utilizacién
de este. Pensamos que una sdlida red de cajas de ahorro, cooperativas de crédito y bancos es
enormemente positiva y una garantia de competencia, y ello beneficiara sin duda al consumidor.
Constatamos que los objetivos y necesidades que justificaron el nacimiento de las cajas de ahorro
persisten y que existe trabajo por hacer, y a ello tenemos intencién de contribuir y dedicar nuestro esfuerzo.

Muchas gracias por su atencion.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior Cifre.
A continuacion tiene la palabra el sefior Sala Arlandis.

El sefior PRESIDENTE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): Muchas gracias, sefiora presidenta, y
gracias a sus seforias por invitarme a esta comparecencia en su Comision, que considero de suma
importancia, con el objeto de exponerles las caracteristicas y rasgos diferenciales de nuestra entidad, asi
como nuestra vision.

Para mi y para los que formamos parte de Caja de Ingenieros es claramente positivo poder participar
en esta sesion como ejemplo de entidad que superd con éxito un momento tan complicado para el sector
y para el pais en general. Entiendo que la crisis financiera y sus causas han sido ampliamente retratadas
a lo largo de esta Comision y que su interés en nuestro caso puede estar mas en conocer la filosofia de
Caja de Ingenieros; la filosofia de las cajas cooperativas de crédito o de las bancas cooperativas y de la
Caja de Ingenios dentro de ellas; el posicionamiento de las bancas, cajas y cooperativas de crédito
—donde no me extenderé demasiado simplemente daré una vision numérica—; la evolucién de la Caja de
Ingenieros desde 2008 y su comparativa con el sector; cdmo hemos gestionado la crisis; nuestro modelo
de gobernanza, y nuestro modelo de negocio. Y luego, si me lo permiten, haré unas reflexiones sobre el
sector, su crisis y los retos futuros, comentando quizas las relaciones entre entidades sistémicas y/o
entidades locales, la influencia de la regulacién y tendencias y vision de futuro. Por supuesto, ustedes, con
sus preguntas posteriores, acabaran de perfilar su interés.

Caja de Ingenieros es un grupo cooperativo de servicios financieros y aseguradores basado en un
modelo donde el socio es a la vez cliente y propietario. Sin duda, esta caracteristica es una de las claves
por las que hacemos valer uno de nuestros principios fundamentales, la responsabilidad hacia el socio y
también hacia la sociedad.

La progresiva diversificacion del Grupo Caja de Ingenieros genero la necesidad de una estructura que
optimizase los recursos y que mediante una mayor especializacién pudiera crear una cartera de productos
y soluciones integrada, capaz de responder a las necesidades de cada socio. Por este motivo, se
constituyeron diferentes sociedades de las cuales Caja de Ingenieros actia como matriz: Caja de
Ingenieros Gestion, para el ambito de los fondos de inversion y la gestidn patrimonial; Caja de Ingenieros
Vida y Pensiones, gestora de seguros, reaseguros y de planes de pensiones, y finalmente, Caja de
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Ingenieros Banca-Seguros, operador de banca-seguros del grupo. Ademas, Caja de Ingenieros cuenta
con la participacion del 10 % de la sociedad de valores Norbolsa. Ingenium Shopping es la cooperativa de
consumidores y usuarios de Caja de Ingenieros, y finalmente contamos con la Fundacion Caja de
Ingenieros desde 2011 con el objetivo de canalizar el compromiso social y ambiental de la entidad y que
detallaré mas adelante.

¢ Cual es nuestra filosofia? Yo creo que es importante entender la filosofia de Caja de Ingenieros para
poder entender cdmo hemos transitado por la crisis. Hemos celebrado cincuenta afios de historia como
sociedad cooperativa orientada al servicio a los socios, que actualmente son ya mas de 160000
distribuidos por todo el Estado. Nuestro origen, en 1967, se produjo por la iniciativa de un grupo de
ingenieros que tenian la inquietud de ayudar a los jévenes ingenieros. Por ello, nuestra orientacion y
nuestros origenes nos han centrado en dar servicios a los ingenieros, abriéndonos después a otras
profesiones, asi como a sus familiares y empresas, trabajando con honestidad, basandonos en la
confianza y el compromiso y priorizando siempre el servicio al socio y la calidad de los activos —puesto
de manifiesto a través de nuestra solvencia, liquidez y baja morosidad—, y todo ello con el fin de dar
seguridad al socio.

En estos cincuenta afios hemos ido superando los riesgos econémicos, politicos y sociales a los que
nos hemos enfrentado, manteniendo siempre ademas desde el inicio de la Ultima crisis financiera
crecimientos espectaculares en cuanto a niumero de socios, recursos gestionados y solvencia,
acompafado de resultados, resultados que nosotros medimos fundamentalmente por el nivel de
satisfaccion del socio, y también financieros, como factor necesario pero relacionado con lo anterior.

Colaboramos con la sociedad por medio de 250 convenios de colaboracion con colegios profesionales,
universidades e instituciones y a través de las acciones de nuestra fundacién. Mantenemos nuestro
crecimiento respetando siempre nuestros valores y bajo la premisa de que el socio es nuestra razén de
ser. Apreciamos las ideas de nuestros socios, los escuchamos, nos importan, y las respondemos con
servicio e implicacion, y los socios nos responden transmitiendo al entorno —a su entorno— su
satisfaccion. Ello se traduce en que son el primer impulsor del crecimiento de nuestra caja cooperativa,
aportando nuevos socios que a su vez también nos plantean nuevas exigencias y nos ayudan a mejorar.

Nuestra cooperativa, Caja de Ingenieros, a lo largo de sus cincuenta afios de historia nunca ha entrado
en cuestiones politicas ni ha tenido politicos en sus érganos de gobierno, y eso también nos ha
diferenciado de otras entidades permitiendo que nuestras decisiones fueran siempre de caracter
estrictamente financiero y con criterios de gestion en favor del socio. Siempre hemos gestionado el riesgo
con criterio profesional, no habiendo entrado en hipotecas sobrevaloradas, clausulas suelo, preferentes o
crédito promotor; siempre con una gestion transparente para responder a la confianza de nuestros socios.
Somos una caja cooperativa arraigada en los territorios en que estamos presentes y no nos vemos como
una pura entidad financiera ni como centro de negocio, sino como una sociedad cooperativa de servicios
financieros y aseguradores que se debe exclusivamente a sus socios alli donde estos estén. Con nuestras
decisiones solo pretendemos acompanar a nuestros socios permanentemente, independientemente de su
localizacion, origen y diversidad de pensamiento. No somos una sociedad transformadora de bienes,
simplemente facilitamos que el flujo de dinero que se deposita en nuestra entidad sobre la base de la
confianza que nos otorgan nuestros socios se extienda a proyectos de inversion o gastos de otros socios,
y tratamos de hacerlo con la mayor eficiencia, honestidad y transparencia, asesorando siempre en funcion
tanto de nuestros conocimientos financieros como del socio. No decidimos por nuestros socios en aquellas
decisiones que les corresponden ni sobrevaloramos nuestra aportacién. Estamos a su lado y siempre
tienen ocasioén de participar en las decisiones estratégicas importantes a través de la Asamblea de Caja
de Ingenieros, como ha sucedido a lo largo de estos cincuenta afios. Seguir lo que hace la mayoria nunca
ha sido una opcion para Caja de Ingenieros puesto que tenemos pensamiento y accién propios derivados
de nuestro foco en los socios, con los condicionantes de nuestro modelo juridico, social y econémico que,
como entidad cooperativa, es diferente al de las sociedades de capital.

En este periodo de crisis, desde 2008, nos hemos guiado por preservar siempre el patrimonio de
nuestros socios, darles el mejor servicio y un abanico de productos y servicios bancarios y parabancarios,
manteniendo una posicidn de extraordinaria fortaleza, como siguen mostrando a dia de hoy nuestros
principales indicadores. Caja de Ingenieros se ha adaptado siempre a los acontecimientos para cumplir
con su razoén de ser: prestar a los socios servicios de acuerdo a nuestro modelo cooperativo y el flujo de
financiacion dentro de nuestras lineas de solvencia, liquidez y calidad de los activos, y contribuir asi
también a la estabilidad financiera de la sociedad en general.
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Para finalizar este punto quiero expresar mi convencimiento de que nuestro modelo de entidad y el
espiritu con el que trabajamos nos sigue ofreciendo un gran presente y, a buen seguro, nuestra constancia,
prudencia y firmeza premiaran nuestro desarrollo futuro.

Establecida la filosofia de Caja de Ingenieros, voy a comentar el mundo cooperativo en las entidades
financieras. En Europa, los bancos cooperativos son actores clave, segun datos de la European
Association of Co-operative Banks, de la cual Caja de Ingenieros forma parte como representante del
sector en la comision ejecutiva de dicha asociacion, la Asociacion de Bancas Cooperativas Europeas.

La banca cooperativa en Europa esta compuesta por 3000 entidades con 55000 oficinas, 700000
empleados, dando servicio a mas de 200 millones de clientes y cubriendo las necesidades del 20% del
mercado financiero y el 30 % de la financiacion a pequefias y medianas empresas. Desde su creacion en
el siglo XIX, las cooperativas de crédito desempefian una funcion de cohesion social y responsabilidad,
proporcionando el acceso a las finanzas a las economias productivas locales y desarrollando una
importante labor de obra social. El objeto principal de los bancos cooperativos es la creacion de valor para
sus miembros y clientes y una relacidon de confianza a largo plazo, un enfoque que se contrapone a la
maximizacion de beneficios de entidades bancarias convencionales. La banca cooperativa centra la
atencion en las necesidades de las familias y las pequefias y medianas empresas, y prioriza el interés
general y el bien comun por encima de intereses particulares. Los miembros propietarios de los bancos
cooperativos participan en los procesos de gestion, gobierno, estrategia y riesgo, y gracias a su filosofia
de servicio a las personas son empresas socialmente responsables que se rigen por principios
democraticos y por valores como la transparencia, la igualdad, la confianza, el compromiso social y la
solidaridad. Los bancos cooperativos aunan modernidad, innovacién y tradicion. El hecho de que los
miembros formen parte de su estructura genera eficiencia, una sélida gobernanza y buenas practicas
comerciales, con elevados niveles de capitalizacion, ingresos estables y una cartera de crédito
diversificada, lo que minimiza el riesgo, aumenta su solvencia y sostiene su rentabilidad. Ademas, los
bancos cooperativos lideran el mercado de productos de inversién socialmente responsable.

Con la crisis del sector bancario los bancos cooperativos europeos han sabido mantener su estabilidad
y huir de los riesgos. La practica totalidad de los mismos en Europa y todos en Espafa han superado la
crisis sin necesidad de recurrir a los rescates de sus respectivos Gobiernos, es decir, de los contribuyentes,
facilitando ademas el crédito a particulares y empresas en épocas complejas para ellos. Durante este
periodo adverso se ha confirmado que el modelo de negocio de los bancos cooperativos europeos, la
banca de proximidad al servicio de las personas, es un modelo de éxito por su contribucién a la estabilidad
financiera. Por otro lado, las cooperativas fueron declaradas por Naciones Unidas en 2016 Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad porque, en palabras textuales, permiten crear comunidades gracias
a los intereses y valores compartidos por sus miembros a fin de aplicar soluciones innovadoras a
problemas muy diversos de la sociedad.

¢, Como estan las cooperativas en Espana? Tienen una cuota de depositos del 8,36 %, habiendo
crecido desde el 6,73 que tenian hace solo cinco afios, y una cuota de créditos del 7,18, habiendo crecido
desde el 5,53 que tenian en ese mismo periodo. Quiero compartir estos datos para poner en valor este
modelo y su crecimiento en los uUltimos afios. La posicidon de las entidades de crédito cooperativo en
Espafia no tiene todavia la misma posicion que en Europa, pero si que en estos momentos estan
adquiriendo un crecimiento importante y yo creo que lo l6gico y normal dentro de la evolucion es que
lleguen a alcanzar cuotas similares a las que hay en Europa, donde el tema de banca cooperativa esta
tremendamente extendido.

Quiero destacar una informacion que recoge un estudio del Banco Central de Finlandia sobre cémo
influye el tipo de estructura de propiedad de los bancos en los préstamos y créditos a las pymes. En ese
estudio se concluye que la financiacion a la pymes se ve incrementada en paises o0 zonas con mayor
numero de bancos cooperativos respecto a paises con mayor presencia de grandes bancos, locales o
extranjeros. Este estudio muestra que los bancos cooperativos son sin duda muy importantes para el
desarrollo de este tipo de empresas y de las economias locales, con la incidencia que ello tiene en la
produccion y el empleo en nuestro pais.

Centrandonos en Caja de Ingenieros, la responsabilidad, como mencionaba anteriormente, es
fundamental; por ello la responsabilidad social corporativa forma parte indivisible de nuestro modelo de
gestion y servicio de gobernanza. El 10 % del excedente disponible del ejercicio de Caja de Ingenieros se
destina al fondo de educacion y promocion, dedicado a la formacion y educacion de socios y empleados,
mas de 6 millones de euros desde el afio 2008, desde el inicio de la crisis. Nuestra fundacion es el
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vehiculo de transmisién de la responsabilidad social corporativa de Caja de Ingenieros y para ello
organizamos nuestra actuacion a través de tres lineas de accion o ambitos concretos: uno, ingenieria,
formacion, excelencia profesional, becas y premios; dos, retorno social y reinsercion laboral, vy, tres,
ecologia y sostenibilidad.

¢ Qué ha pasado con las cooperativas de crédito durante este periodo de crisis? Respecto de los
bancos y cajas todos sabemos lo que ha sucedido en este periodo de crisis, excepto, obviamente, Caja
Ontinyent y Caja Pollenga, que han sabido mantener su posicion perfectamente y con buenos criterios,
creo yo. En cuanto a las cooperativas, hay que decir que hay 43 cooperativas de crédito afiliadas a la
Unacc, que es la patronal de las cooperativas de crédito. Asi como para las cajas o excajas lo es CECAy
para los bancos es la AEB. En total, son 62 y agrupadas a la Unacc son 43; 40 de ellas de caracter rural
y tres de caracter profesional. Las de caracter profesional son Caja Laboral de Mondragén, Ingenieros y
Arquitectos. Ninguna de ellas, ni de las 43 ni de las 62, ha necesitado ayudas ni reestructuraciones
durante la crisis. Sus aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos, que si han tenido que hacer, han
sido utilizadas para rescatar a las otras entidades en crisis. Han seguido creciendo, como he comentado,
hasta ocupar el 7,13 % del mercado de crédito y el 8,33 % del mercado de depositos y el 64 % de sus
oficinas estan en poblaciones de menos de 25000 habitantes, favoreciendo asi la inclusién geografica
financiera.

¢ Cual ha sido en esta etapa de crisis la evolucion numérica de Caja de Ingenieros desde 2008 y su
comparativa con el sector? Desde 2008, Caja de Ingenieros ha incrementado su numero de socios
un 72%, hasta llegar a 160000 en la actualidad; ha incrementado su volumen de negocio un 65 %, hasta
llegar a 5456 millones; ha incrementado su resultado neto un 174 %, hasta llegar a 12 millones; su ROE
—Ila rentabilidad sobre el valor patrimonial— ha crecido hasta el 55 %; la liquidez estructural ha crecido
un 19%, hasta llegar a un 140% de liquidez estructural; la solvencia ha crecido un 64 % en época de
crisis, hasta llegar al 15,64 % que tenemos ahora, y las oficinas practicamente se han duplicado, han
crecido un 93 % hasta llegar a las 27 actuales. Todo ello con un crecimiento del equipo humano de
un 39 %, hasta llegar a las 459 personas. Todos los datos que he dado y que daré a partir de ahora son
comparativas respecto a 2016 puesto que Caja de Ingenieros aun no ha hecho su presentacion de
resultados 2017 v, por tanto, también los datos comparativos con el sector son a 2016. Unicamente en
socios, oficinas y empleados he dado datos que corresponden al cierre de 2017, que no son datos
econodmicos sino datos de cifras.

La comparativa con el sector. El ROE, la rentabilidad sobre patrimonio de Caja de Ingenieros, ha
crecido un 55 % en este periodo; el sector ha caido un 80 %. En cuanto a crédito, Caja de Ingenieros ha
crecido un 29% en crédito y el sector ha caido un 28%. En cuanto a recursos gestionados, Caja de
Ingenieros ha crecido un 85% y el sector ha crecido un 14 %. En cuanto a resultado neto, Caja
de Ingenieros ha crecido un 174 % y el sector ha caido un 74%. En cuanto a morosidad, la actual en
Caja de Ingenieros es de un 3,6 % y el sector estaba en 2016 en el 9,18 %. En cuanto a los adjudicados
sobre activos totales medios, en Caja de Ingenieros practicamente no hay adjudicados, 0,1 %, mientras
que el sector esta en el 3%. Luego esta el indice NPS, Net Promoter Score, que mide el nivel de
recomendacion que tiene una entidad financiera en el mercado. Es un indice que publica Stiga anualmente
y que en el caso de Caja de Ingenieros esta establecido en el 49,6 %. Este indice, si te recomiendan a
amigos y familiares, suma en positivo, y si no te recomiendan, suma en negativo. En el caso de Caja de
Ingenieros es el 49,6 %; el sector estaba en 2016 en -2,9%. Caja de Ingenieros tiene el mejor indice NPS
del sector.

Mencionados unos datos para que nos podamos posicionar, ;como ha gestionado Caja de Ingenieros
la crisis? Siendo siempre fiel al modelo de negocio de banca cooperativa: cercania al socio, servicio,
profesionalidad y espiritu cooperativo. Manteniendo la estrategia, gestionando siempre con prudencia y
adaptacion al entorno y teniendo como gran secreto a salvaguardar la confianza de los socios, un equipo
profesional motivado sobre la base de los socios de la entidad, con vocacion de servicio y anteponiendo
las necesidades de los socios a los intereses de una cuenta de resultados, y, sobre todo, transparencia en
los términos y condiciones de los servicios. Manteniendo una trayectoria continua y sin sobresaltos,
manteniendo nuestros principios de responsabilidad social corporativa, buscando siempre mantener
relaciones a largo plazo y considerando siempre la solidez de nuestra estructura financiera como base de
garantia que podemos ofrecer a los socios. Aplicando los principios de nuestro codigo ético, haciendo
evolucionar y gestionando los parametros basicos de solvencia, liquidez y calidad de los activos que nos
otorgan estabilidad y preservando la cultura de la entidad. Manteniendo un crecimiento permanente en
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socios y un volumen de negocio y resultados positivo desde el inicio de nuestra actividad desde hace
cincuenta afos, gracias siempre a un crecimiento organico, sin fusiones ni adquisiciones, apoyado en
nuestros convenios de colaboracion con mas de 250 colectivos y el alto nivel de recomendacién de
nuestros socios: el 72 % de nuevos socios vienen por recomendacion. Crecimiento sostenido y controlado,
evolucionando de forma permanente en tecnologia, multicanalidad y movilidad para facilitar el uso no
presencial del sistema, evitar exclusion financiera por tecnologia y llegar a nuestros colectivos alli donde
estén aunque no dispongamos de oficina préxima. Nunca hemos cerrado una oficina; hemos tenido
estabilidad en el empleo y gestionamos mas de 200 millones de euros de volumen de negocio por oficina,
muy por encima de la media de la banca en Espafa. Somos un equipo humano de 459 personas y el 12%
pertenece al area de tecnologia. A dia de hoy tenemos, como he dicho, 27 oficinas, que se conciben para
dar servicio de asesoramiento a los socios, los cuales realizan on line mas del 90 % de las operaciones.
Mientras que el sector, en la crisis, ha cerrado un 40 % de oficinas, Caja de Ingenieros ha duplicado su
numero, abriéndolas, con criterios de prudencia, en nuevas plazas, mediante acuerdos con los colegios
profesionales, hasta que adquieran un volumen suficiente para abrir en esa plaza una oficina dotada de
todos los servicios. Manteniendo siempre altos ratios de capital a través de una politica prudente de
distribucion de resultados, habiendo aplicado normalmente dos tercios del resultado a reservas, lo que no
obsta para poder remunerar a nuestros socios por sus aportaciones al capital en un entorno del 5% en los
ultimos diez afios. Ello nos ha permitido elevar nuestro ratio de capital CET1 del 11,54 %, que teniamos
en 2013, al 14,59 % al cierre de 2016. No cotizamos en Bolsa; nuestros titulos tienen un valor estable no
especulativo.

Nuestros socios estan perfectamente alineados con el objetivo colectivo, que no es obtener el maximo
lucro sino prestar servicio de calidad al socio, y prueba de ello es el resultado de la encuesta de satisfaccion
al socio que realizamos todos los afios y que, de forma resumida, sitla las prioridades de nuestros socios
en: calidad de servicio, confianza y solvencia, facilidades no presenciales, horario extendido y no aplicar
comisiones, y solo en ultimo lugar situan las condiciones financieras que puede dar la entidad. Siempre
hemos buscado la seguridad y proteccién para el socio. No emitimos productos complejos, no establecimos
clausula suelo, no dimos hipotecas basura y en general se concedieron las hipotecas hasta el limite del 80 %
del valor de tasaciéon. No se emitieron preferentes, no se participdé en crédito promotor y no tenemos
practicamente activos fiscales diferidos que pudieran afectar nuestra ratio de solvencia futura. Ademas, no
hacemos campafas de captacion de socios primando un producto concreto. Queremos socios, no clientes
de oportunidad. Damos al socio las mejores condiciones que podamos dar en cada producto o servicio y
nuestras oficinas estan abiertas para atenderle de 8:30 a 19:00 horas de forma continuada. No aplicamos
comisiones a particulares en la mayoria de operaciones. Todo ello, nos ha conducido —como ya he
comentado anteriormente— a obtener el Ultimo afio un indice NPS del 49,6 % en comparacion con la media
del sector del -2,9. Muy recientemente, la Organizacion de Consumidores, la OCU, nos ha nominado como
primera entidad financiera en Espafia por el nivel de satisfaccion de sus clientes.

En coherencia con lo dicho, para fijar los objetivos anuales de nuestro equipo humano se tienen en
consideracion fundamentalmente los parametros de: satisfaccidon del socio, solvencia y liquidez de la
entidad, eficiencia y crecimiento. Hemos mantenido nuestro plan de crecimiento continuado para extender
nuestro servicio al colectivo de ingenieros en toda Espafia de forma sectorizada y al resto de profesionales
y sus empresas de acuerdo a sus demandas. Este crecimiento, a su vez, nos ha permitido absorber mejor
los cada vez mas crecientes costes regulatorios, con tipos de interés hasta ahora a la baja, y se basa en
el apoyo del socio, la tecnologia y la diversificacion. El 72 % de las altas de socios nos llega por
recomendacion de otros socios y, por tanto, a mayor numero de socios mayor numero de recomendaciones.
Otra parte importante del crecimiento viene por los convenios de colaboracion firmados.

El numero de socios durante la crisis ha crecido mas de un 70%, y para atenderles, principalmente,
hemos duplicado oficinas, hemos potenciado la multicanalidad y la banca mévil como facilidad no
presencial. También hemos diversificado el negocio para ampliar el abanico de oferta a los socios y las
fuentes de ingresos. Actualmente nuestro reparto del negocio es: inversion crediticia, un 33 %; seguros y
otros, un 24 %, y gestion de activos, un 43 %. Durante la crisis hemos seguido invirtiendo y desarrollando
nuevos productos y servicios. Afio por afio: en 2008 constituimos la compania de seguros de vida; en 2010
lanzamos la gestion discrecional de carteras; también en 2010 se cred6 la Fundacion Caja de Ingenieros;
en 2011 lanzamos la actividad de cooperativa de consumo; en 2012 lanzamos un concepto actualizado de
smart center de atencion remota en centros colaboradores; también en 2012 se lanzé el plan estratégico;
nuestras titulaciones hipotecarias han adquirido la calificacion AA+ y seguimos potenciando la
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diversificacion; en 2014 lanzamos la actividad Banca de Empresas, basicamente a requerimiento de
nuestros socios en plena época de restriccion crediticia para las pymes, para poder otorgar créditos a las
pymes, etcétera.

En definitiva, hemos transitado por la crisis construyendo futuro, ampliando nuestros servicios y la
base de socios, absorbiendo los requisitos regulatorios y, en un sector bancario inmerso en un proceso de
concentracion donde incluso parecia no estar de moda no fusionarse, manteniendo siempre un nivel de
interlocucion en la correspondiente oficina, con el mismo interlocutor, con un equipo humano comprometido
con el socio y sin mayor preocupacion que atenderle adecuadamente porque no tenia dudas de su
seguridad profesional. Esta actitud ha sido conocida en el mercado y nos ha impulsado a mayores
crecimientos que antes de la crisis. Todo ello, por supuesto, acompafiado de los criterios de gestion que
hemos resefiado. Debo afiadir también que a lo largo de este periodo de transformacion financiera el
concepto de entidad financiera cooperativa y su caracter social navega cada vez con mas vientos
favorables en la sociedad actual y es mejor entendido por el mercado. Hemos transitado asi por la crisis,
es decir, haciendo de banca y haciendo lo que haciamos siempre.

Modelo de gobernanza. Por nuestro modelo cooperativo implicamos a los socios en diversas
actividades que desarrollamos y todos ellos tienen voz y voto en las decisiones de la entidad a través de
su participacién en las asambleas generales. Nuestro modelo de gestién tiene en el consejo rector su
maximo organo de gobierno, cuyo su objetivo es proteger a los socios. Es un érgano colegiado, que actua
como principal gestor del grupo, como supervisor de los directivos, como representante de la entidad y
como su principal érgano de decision para adoptar acuerdos que no estén atribuidos por ley o estatutos a
la asamblea general. Desempefia sus funciones con unidad de propdsito y con independencia de criterio,
teniendo siempre como base y objetivo el interés social, ademas de, Iégicamente, el societario, siendo el
principal responsable de aprobar las politicas de gestion de riesgos del grupo. Se compone de presidente,
vicepresidente y los consejeros designados por la asamblea general, asi como el consejero laboral. Son
un total de trece miembros en la actualidad, todos ellos independientes. Son elegidos por periodos de
cinco afios, con un maximo de una renovacion para el cargo de presidente y dos renovaciones para los
cargos de consejeros, y se establece un limite de edad. Los consejeros tienen que ser socios y estar
plenamente comprometidos con la entidad, su vision y sus valores. Segun los estatutos de la entidad,
todos los consejeros han de ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, han de
ostentar la plenitud de sus derechos societarios y han de estar en posesion de todos los requisitos
exigibles por la ley y los estatutos. La valoracion de nuevos consejeros potenciales en la comision de
nombramientos tiene en consideracion los siguientes criterios: que sean socios antiguos de la caja; que la
conozcan y aprecien sus caracteristicas particulares y diferenciales; que cuenten preferentemente con
quince o mas afos de antigliedad y con una trayectoria profesional consistente y que le resulte conocida
a la caja. Como consecuencia del requisito anterior de lealtad, la mayoria de consejeros son ingenieros,
dado que inicialmente solo estdabamos al servicio de este colectivo, y son los que cumplen el requisito de
antigliedad; de hecho, todos son ingenieros menos el consejero laboral. Otros criterios que también han
de tenerse en cuenta son: que tengan conocimientos y experiencia financiera, que se completara con
planes de formacion; que hayan desarrollado cargos de responsabilidad o hayan sido emprendedores de
empresas de diferentes sectores con resultados exitosos; que no ocupen cargos politicos; que hayan
confiado a la caja parte de su patrimonio y demostrado su confianza en la institucién; que por su actividad
profesional actual puedan dedicar el tiempo necesario a su actividad en el consejo y, por supuesto, que
sean de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Sepan que no es una actividad remunerada,
solo sufragada por el sistema de dietas, y que se acepta por compromiso y espiritu de colaboracion con
la cooperativa y sus asociados, todo ello para desarrollar una gestion prudente y fiable de la entidad. La
asamblea general decide los nuevos consejeros, que deberan ser ratificados por criterios de idoneidad del
Banco de Espafia. Ademas, por supuesto, tenemos comision ejecutiva, comisiones de auditoria y riesgos,
nombramientos, retribuciones, auditoria interna, departamento de cumplimiento normativo y controles de
auditoria externa y, por supuesto, los reguladores.

Luego viene el punto del modelo de negocio, que creo que ha quedado suficientemente detallado con
toda la explicacion que he estado dando. Por tanto, solo destacaré algun punto, concretamente la cuestion
de riesgos. Nuestra apuesta por crecer organicamente, siempre aplicando criterios de calidad y prudencia,
ha aumentado nuestra cifra de socios, pero también ha aumentado la mayoria de ratios de los diferentes
parametros financieros que medimos como la solvencia, la gestion de recursos o la liquidez estructural, y
nos ha permitido mantener de forma continuada lo que siempre hemos querido mantener, que es la cultura
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de la entidad y la cultura de gestién del riesgo. La prudencia es uno de nuestros rasgos mas caracteristicos
y valorados. Tenemos una cultura del riesgo muy intensa y esto supone la revisién de todos los procesos
e indicadores para moderar al maximo el riesgo y ofrecer una seguridad total al socio y a sus ahorros.

Para Caja de Ingenieros el valor reputacional es imprescindible. La consistencia con nuestros valores,
tanto en la oferta de nuevos productos financieros como en la gestion, nos ha permitido contar con una
reputacion intachable, de lo que nos sentimos especialmente orgullosos. Pero si la hemos alcanzado ha
sido por ser muy escrupulosos con el cumplimiento normativo a lo largo de nuestra historia, un
cumplimiento que realizamos pensando en el interés del socio y no por el simple hecho de adoptar la
normativa reguladora. Como he sefialado al inicio, el grupo ha salido reforzado de la crisis financiera en
gran medida gracias a su perfil de riesgo y a su modelo de negocio, manteniendo una buena posicion
frente a la inestabilidad potencial, lo que se pone de manifiesto con nuestras fortalezas: una soélida posicién
de capital —contamos con una de las mayores ratios de solvencia del sector financiero espafol, con un
CET1 fully-loaded del 16,47 %; prudencia en la concesion, lo que nos permite mantener una elevada
calidad del activo y unos niveles de morosidad inferiores a la media sectorial; buenas coberturas para
hacer frente a posibles incertidumbres con garantia real sobre el crédito a los socios de un 60 % en 2016;
disponibilidad elevada de liquidez y solidez, fruto del perfil socioeconémico del socio y del modelo de
negocio; calidad de la cartera de inversiones; capacidad de respuesta en caso de situaciones complejas
en los mercados financieros, con amplias plusvalias latentes en las posiciones existentes; diversificacion
del negocio, con un incremento del peso de la gestién de activos y el negocio asegurador; y calidad del
servicio, como pilar estratégico esencial para nuestra entidad. Sabemos cual es nuestro reto: no es ser
una entidad grande, sino una gran entidad al servicio de nuestros socios cooperativos.

Hasta aqui la exposicion respecto a Caja de Ingenieros y el modelo cooperativo. Ahora, si les parece,
voy a hacer brevemente una exposicion sobre nuestras reflexiones acerca del sector, su crisis y los retos
futuros, empezando por las entidades sistémicas y/o las entidades locales y especializadas. El 24 de
agosto de 2016 el diario Expansion publicé un articulo sobre las fusiones bancarias en Estados Unidos.
En Estados Unidos la banca esta muy disgregada en los diferentes Estados, habiendo mas de 6000
bancos. Las autoridades en Estados Unidos creen que cuanto mas grandes son los bancos mayor riesgo
significan para la economia. Por otra parte, las adquisiciones y fusiones consumen mucho tiempo, son
costosas y engorrosas. El 19 de febrero de 2016 el diario E/ Economista publicé un articulo sobre el
tamafo deseable de la banca que en resumen decia: El futuro pasa por ser mas pequenos, pero los
ejecutivos temen el proceso. Neel Kashkari, miembro de la Reserva Federal de Estados Unidos y
gobernador de la FED de Minneapolis, lanzé una bomba: Los bancos son demasiado grandes y deberian
trocearse. El lobby bancario, como era de esperar, salté acusandole de ciego, pero aunque nadie quiere
que las autoridades les fuercen a romperse o a reducir su tamafio, muchos banqueros reconocen que les
iria mejor si fueran mas pequenos y sencillos. El negocio tiene que cambiar fundamentalmente, reconoce
un veterano banquero que hasta hace poco formaba parte del consejo de un gran banco europeo.

Los equipos directivos de la banca a ambos lados del Atlantico estan considerando giros draméaticos
en su modelo de negocio pero ninguna de las opciones les resulta particularmente atractiva. En primer
lugar, las fusiones para reducir costes y mejorar margenes no estan sobre la mesa en Estados Unidos,
dados los obstaculos que se encontrarian por parte de los reguladores, que estan preocupados por
nuevos megabancos que fueran demasiado grandes para caer. El chief executive officer de Deutsche
Bank dijo recientemente en una conferencia publica que preferia ser el jefe de un banco mas simple
centrado en el negocio minorista. De alguna forma los bancos se han convertido en malas utilities,
empresas que dan un servicio publico regulado como las eléctricas o las energéticas. Las utilities tienen
una regulacion estricta sobre qué pueden y qué no pueden hacer, pero al final el inversor tiene un retorno
razonable; con los bancos esta ultima parte se ha vuelto mas complicada. Muchos banqueros se preguntan
coémo pueden hacer crecer los beneficios en un entorno regulatorio que limita lo que pueden hacer y que
a veces incluso envia senales contradictorias. En este nuevo escenario los bancos europeos van mas
retrasados que sus homologos de Estados Unidos, pero parece que la Unica solucion seria que se hicieran
mas pequefios, como explica el asesor de gestion de riesgos de Angel Oak: Es demasiado caro ser
grande. Segun palabras de William Dudley, presidente del Federal Reserve Bank de Nueva York, hay que
acabar con el concepto too big to fail y poner énfasis en la sostenibilidad a largo plazo para fomentar el
cambio cultural necesario para restablecer la confianza del sector. He querido simplemente exponer estos
datos no como opinién personal —que tampoco digo que opine en contra— sino para que veamos que en
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otros lugares con ofras formas de Gobierno se consideran conceptos diferentes de los que se pueden
estar considerando en algunos lugares.

Aportadas estas visiones externas, seguimos con nuestras relaciones a partir de aqui. Los bancos
grandes sistémicos son dificiles de entender, dificiles de gestionar y muy complejos de supervisar y
ostentan mucho poder. Aunque se diga que implican sinergias y reduccién de costes, que consiguen
economias de escala para las inversiones en tecnologia y que, por talla, permiten competir mejor contra
operadores no tradicionales, pueden distanciar a la banca de su misién social y atencion detallada al
cliente, dificultan mantener la idiosincrasia de la entidad y muchas veces no cumplen los objetivos para los
que fueron disefiados. Los community banks en Estados Unidos son mas de 5000 y las cooperativas
como Credit Union son la base de su sistema bancario. Hemos comentado también que la banca
cooperativa en Europa tiene mas de 3000 entidades, 200 millones de clientes y el 30 % del mercado de
financiacion a pymes y esta especialmente fuerte en Francia, Holanda y Alemania. En Alemania la banca
local y cooperativa tiene muchisima fuerza y presencia y observamos que las economias que generan
mas empleo y que tienen una menor tasa de paro son las de grandes paises, como Estados Unidos y
Alemania, que tienen la banca fuertemente disgregada y préxima a sus clientes y que facilitan a las pymes
el acceso al crédito.

Recuerdo que ninguna cooperativa de crédito en Espafia ha necesitado ayudas publicas. Hay modelos
resistentes y sociales en Espafia y en el mundo que demuestran que hay alternativas y complementos
muy claros y definidos a la banca sistémica. El secreto es que el lucro no aparezca como objetivo principal
y si el servicio al cliente y a la sociedad. Hay que recordar que en los afios ochenta las cajas eran los
bancos buenos y el 50% del sistema financiero espafiol, operaban localmente, eran monte de piedad,
estaban orientadas a particulares y pymes, conocian a su cliente y tenian su confianza y destinaban una
parte muy importante de los excedentes a obra social. La Ley de Cajas de 1985 abri6 paso a la ambicién
y al crecimiento desmedido en sociedades sin un claro propietario, lo que también generd problemas de
gobernanza. Las soluciones adoptadas en la crisis bancaria han dejado un hueco importante para cubrir
una necesidad del mercado y este hueco podria ser cubierto por cooperativas de crédito o, Iégicamente,
por cajas con una cierta filosofia de caracter social, local y sectorial, quizas afiadiendo este caracter a las
entidades financieras actuales, por qué no, en el que el valor en Bolsa se combine con la labor social.

Voy a dar nuestra opinion sobre la influencia de la regulacién. En cuanto a la regulacion financiera del
sector, creo que la proporcionalidad y la evaluacion de los riesgos deben ser diferentes en funcion de los
distintos modelos de negocio. Evidentemente, queremos que exista una regulacion, pero esta debe ser
coherente con los diferentes modelos de negocio, que obviamente responden a perfiles de riesgo muy
diferentes. Por tanto, una regulacién Unica lo Unico que hace es crear distorsiones en el marco de la
igualdad competitiva, necesaria para fortalecer el dinamismo que la sociedad y la economia precisan del
sistema financiero. Por eso apostamos por un modelo de diversidad bancaria donde la regulacion se
adecue a sus necesidades. (El sefior vicepresidente, Juncal Rodriguez, ocupa la Presidencia).

Andreas Dombret, miembro del comité ejecutivo de Bundesbank, en una conferencia en Ciudad del
Cabo reciente, manifesté que no es objeto de regulacion ni supervision cambiar la estructura del sistema
financiero o situar a un determinado sector desde su modelo de negocio o dimension en desventaja. El
perfil del sector financiero debe ser determinado solamente por las fuerzas del mercado. Sin ir mas lejos,
el presidente de la EACB comentaba que es esencial preservar la estabilidad a través de unas normas
compartidas, pero que es necesario también evitar una burocracia regulatoria excesiva, y ademas
recordaba la relevancia de contar con soluciones proporcionales en funcion del perfil y caracteristicas de
cada tipo de entidad. Si algo nos ha ensefado la crisis del sector es la importancia de la educacién
financiera. Por eso nosotros ya estabamos actuando en este tema, pero nos hemos sumado también al
Plan de Educacion Financiera del Banco de Espafia, en coherencia ademas con nuestro objetivo de
satisfacer al socio y dotar a la sociedad de conocimientos para que pueda tomar las mejores decisiones
para sus intereses profesionales y personales.

Tras la crisis se introdujeron numerosas medidas para no volver a caer en errores pasados. Tanto Caja
de Ingenieros como las otras cooperativas de crédito ya los estdbamos aplicando con anterioridad a su
obligado cumplimiento, motivo por el cual ninguna de estas entidades financieras tuvo que ser rescatada
ni ha necesitado ayudas publicas durante la crisis ni en Espafa ni en Europa. En definitiva, y como
aprendizaje para la actualidad y el futuro, pedimos y consideramos clave que exista mas dialogo entre las
entidades, los reguladores y los supervisores y que la supervisién responda con rapidez o se anticipe a la
previsible revolucién que se va producir en el sistema financiero mundial para asegurar un equilibrio
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regulatorio que establezca un marco real y equitativo de competencia, porque es a través de la
colaboracién de todos los actores como evitaremos la repeticién de errores pasados y conseguiremos la
consolidacion del sector y la satisfaccion de la sociedad con el sistema financiero. No olvidemos que al fin
y al cabo es a ellos a quienes nos debemos, sea cual sea el modelo de entidad.

Para concluir, en cuanto a tendencias y vision de futuro, solo haré unas reflexiones. La Banca 3.0 se
abre paso: la digitalizacién, los nuevos conceptos de oficina, medios y formas de pago con el uso de
tarjetas y moviles, las nuevas facilidades de relacion y de transferencias, las posibilidades abiertas de
acceder a los datos de otros bancos. La desregulacion financiera esta siendo promovida por Estados
Unidos y forzada también por nuevos entrantes que se avanzan a la regulacion: la emisién de monedas
virtuales, en un futuro quizas también por los Gobiernos; la entrada de compafiias tecnolégicas y de
telecomunicaciones o de redes sociales o portales de compra con un fuerte conocimiento del cliente y
capacidad financiera; y las fintech, ofreciendo soluciones especificas a problemas concretos como nichos
de especializacién. Todo ello unido a la cada vez mas creciente y mas bien percibida economia
colaborativa conducira a una nueva manera de hacer banca. La banca actual debera aprender a competir
en esos entornos y/o adaptarse a ellos, aportar como valor afiadido la confianza y el asesoramiento y
focalizarse en satisfacer las necesidades del cliente. Ahi estaran especialmente fuertes la banca de
proximidad y especialmente las cooperativas de crédito.

No cabe duda de que las entidades financieras tienen que desempefiar un papel como dinamizadores
de la economia, una responsabilidad que se debe afrontar con profesionalidad, rigor y transparencia.
Tenemos la oportunidad de garantizar que no vuelvan a repetirse ciertas actuaciones que nos condujeron
a la crisis del sistema. Espero que con el compromiso de todos y la reflexiéon que estamos llevando a cabo
empecemos una etapa mucho mas responsable. Por nuestra parte, como he ido reiterando a lo largo de
esta intervencion, seguiremos trabajando en colaboracién con la sociedad, con otras organizaciones y con
el resto de entidades para que el sector sea un referente de calidad, de transparencia y de buena gestion
y para que la sociedad recupere la total confianza en las entidades financieras y seguirles ofreciendo un
servicio 6ptimo y responsable.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Juncal Rodriguez): Gracias, sefior Sala.
Iniciamos el turno de portavoces. Como primera intervenciéon y como grupo solicitante, por el Grupo
de Esquerra Republicana, tiene la palabra la sefiora Capella por un tiempo de siete minutos.

La sefiora CAPELLA | FARRE: Gracias, presidente. Molt bon dia, senyores y senyors diputats.

Sefior Penadés, director general de Caixa Ontinyent, sefior Cifre, presidente de Colonia-Caixa
D’Estalvis de Pollencga, y sefior Sala, presidente de Caixa D’Enginyers, les agradezco su comparecencia
y el esfuerzo de explicarnos el modelo de éxito que ustedes han sido, si evidentemente lo han sido,
porque han resistido, han aguantado y ademas no han necesitado fondos del erario publico y por tanto no
han tenido que ser rescatados, cosa que no ha pasado con entidades bancarias y con otras caixas.

A lo largo de las sesiones que hemos llevado a cabo en esta Comisidon hasta ahora, hemos estado
analizando las causas de la crisis, aquello que no se ha hecho bien y algunas veces hemos visto como se
tiraban los platos a la cabeza: la culpa es siempre de un tercero, nunca es de quien ha tenido
responsabilidades politicas o en el sector financiero. Ustedes son representantes —hoy nos lo han
explicado— de entidades que han sabido hacer bien las cosas, por tanto, son representantes de las
buenas practicas en el sector y nosotros deberiamos sacar conclusiones que, de alguna manera,
incidiesen o terminaran condicionando la futura legislacién en aquello que han sabido hacer bien. Ustedes
no han sido portada ni, por tanto, noticia por escandalos financieros de primer orden; tampoco han sido
dignos representantes de grandes titulares periodisticos porque quiza no han sabido o no han comprado
silencios 0 anuncios, por ejemplo, pero han hecho un trabajo que ha demostrado que tiene unos buenos
resultados. Ustedes han indicado algunas de las claves para hacerlo o, al menos, a ustedes les ha salido
bien.

Esto a nosotros, a Esquerra Republicana, nos permite cierta reconciliacion con un sector financiero y
las conclusiones que podamos sacar también nos permiten poder dar un mensaje de confianza: que hay
que intentar hacer bien las cosas porque hay quien las ha sabido hacer bien, desde la diversidad que
también deberia estar presente en el sector financiero y bancario, sin ningun tipo de perjuicio en relaciéon
con el tamafio de las entidades sino con unos aspectos que para nosotros son muy importantes y que
ustedes —los tres— han ido poniendo de manifiesto a lo largo de sus intervenciones en el sentido de que
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el lucro no es el objetivo principal sino el servicio al cliente, el servicio a la sociedad, el servicio de
proximidad. Un elemento configurador de las tres intervenciones es no haberse dejado arrastrar por la
mayoria, por lo que hacia la mayoria que, en definitiva, es lo que a criterio de Esquerra Republicana
—seguramente hay quien no coincidira en este aspecto— nos ha conducido a la necesidad de un rescate
bancario, a un sistema financiero y a un sistema bancario que de nuevo repite errores del pasado y que,
en definitiva, parece que no aprendemos de lo que no hicimos bien.

Contrastan sus intervenciones con las intervenciones de algun director general, por ejemplo, de
CaixaBank, hablando de que los desahucios son una leyenda urbana, de que ahora lo que esta bien visto
no es pagar las deudas o de que las clausulas suelo estaban para proteger a los hipotecados. Lo digo
porque esto contrasta con lo que hemos vivido hoy aqui, con algunas de sus intervenciones en las que,
por ejemplo, Colonya-Caixa d’Estalvis de Pollenga dice no haber ejecutado un solo desahucio. Contrastan
estas afirmaciones con una actividad llevada a cabo por algunas de las entidades que hoy estan presentes
aqui, o contrastan con las declaraciones del sefior Linde afirmando que va a ser necesaria una mayor
concentracion del sistema financiero tarde o temprano; contrastan con el saber hacer, o al menos lo que
ustedes hoy aqui nos han puesto de manifiesto. Ustedes hablan de valores, pero no hablan de aquellos
que suben y bajan en funcién de los indices bursatiles sino los que definen la misiéon de cada una de las
entidades que ustedes representan, del porqué lo han hecho asi y han actuado durante estos afios;
hemos visto que los representantes de las cajas que nos han hablado hoy lo hacen a afios luz desde el
punto de vista de los criterios de algunas de las grandes entidades bancarias. Seguramente nos han
quedado cosas claras —algunos ya las teniamos— como es el caso de las cooperativas, en las que son
los socios los que determinan los objetivos, quienes toman las decisiones importantes en funcion del
interés a medio y largo plazo. Esta obsesion —si me permite la expresion, y es una buena obsesién— de
mantener una relacion permanente con la comunidad local, como hacen las dos cajas pequefas, es
fundamental para conseguir estar bien, siendo aceptados por la propia sociedad a la que representas o
con la que estas vinculado; la funcion social de las tres entidades que hoy aqui han expuesto sus buenos
usos y, por tanto, sus buenas practicas como, por ejemplo, el ahorro ético.

Hay una cuestién que quiero poner de ejemplo y es que el sistema de gobernanza tanto de Caixa
Ontinyent como de Caixa Pollenca era el sistema de gobernanza imperante en todas las cajas. Por tanto,
por qué a ustedes les ha funcionado y por qué a otras entidades no. Creo que es bueno que ustedes, si
pueden, arrojen un poco de luz o, en todo caso, ahonden en aquello que a ustedes les ha salido bien o
han hecho bien. No es necesario que hagamos una reflexion de dénde nacen las cajas de ahorro, la
primera se fundé en el afio 1844, vinculada a Barcelona, a la gran transformacion social e industrial para
fomentar el ahorro obrero y conseguir la paz social en los conflictos. Esa finalidad la hemos perdido con
la regulacion posterior por la Ley de Cajas. La crisis financiera ha provocado que la practica totalidad de
las cajas de ahorro se conviertan en sociedades, con solo estas excepciones que hemos visto aqui hoy.
Por tanto, Esquerra Republicana reivindica el papel de las cajas, ya lo reivindicamos en su momento pero
lo vamos a continuar haciendo. Nos hemos quedado huérfanos de unas entidades que procuraban y
procuran —me quedo con el ahorro ético— fomentar el ahorro de las clases populares y la participacion
de las entidades de consumidores y usuarios en la toma de decisiones y, por tanto, la colaboracion.

En relacion con la Caixa D’Enginyers, el sefior Sala nos ha dado un paseo por estas sesenta y dos
cooperativas que existen aun en Espafa, cuarenta y tres vinculadas a la Unacc. Estas cooperativas de
ahorro y crédito sirven a las necesidades financieras de sus socios y, en definitiva, también a las pequeias
y medianas empresas que en Catalufia son y han sido quienes realmente han aguantado la economia del
pais y quienes, en definitiva, han mantenido la cohesion social. Quiero dar unos datos que creo que son
importantes: sesenta y dos cooperativas de crédito, mas de millén y medio de socios cooperativistas, mas
de 12000 profesionales y casi 3300 oficinas en todo el Estado espafiol. Todo esto es un indicador de que
existen, que estan presentes en el territorio y que contrastan con esta voluntad legislativa de hacer
desaparecer determinado modelo y determinadas entidades bancarias.

Para terminar quiero hacer cuatro preguntas rapidas. Como llegan ustedes y facilitan la financiacion
de las pymes, una pregunta para los tres. Asimismo, hemos visto que todas disponen de sistemas de
quejas y reclamaciones, podrian explicarme con mas detalle esta vinculacion directa con el usuario y, por
tanto, con el cliente. En relaciéon con la formacién sobre la que Esquerra Republicana ha venido
preguntando de forma insistente a lo largo de las sesiones de esta Comision a los distintos comparecientes,
quisiera que nos explicasen como plantean la formacién financiera de socios y clientes y de la ciudadania
en general, como conseguir una banca, si pueden contestarme a ello, menos endogamica vy, si para ello,
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la internacionalizacion podria ser la clave. Cémo podriamos disponer de un sistema financiero realmente
competitivo, que no potencie el oligopolio actual. Coémo conseguir que exista esta diversidad de opciones,
de modelos de banca, de sistemas financieros, a lo que se ha referido también el sefior Cifre, y qué
propuestas sobre el modelo de supervisidon bancaria tienen ustedes. Como ultimas preguntas, como
deberia garantizarse la dificil supervivencia de la obra social de todas las cajas convertidas en bancos y
cémo deberia ponerse de manifiesto la responsabilidad social corporativa, al hilo de lo que exponia el
sefior Sala de Caixa D’Enginyers.

Finalizo aqui mi intervencién, sefior presidente, me ausentaré veinte minutos porque tengo que ir a la
Junta de Portavoces y volveré para las respuestas.

Gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Juncal Rodriguez): Muchas gracias, sefiora Capella.
Por parte del Grupo Parlamentario Mixto, tiene la palabra el sefior Candela.

El sefior CANDELA SERNA: Gracies, senyor president. (Comienza su intervencion en valenciano).

Queria empezar comentandoles las dos ideas basicas en torno al papel que han jugado las cajas
durante la crisis y que obviamente conoceréis. Una es la que propone Ciudadanos, culpando
fundamentalmente a las cajas de todos los males, atribuyéndoles un excesivo protagonismo de los
partidos politicos en su gestion, y hay otros que entendemos que hay una multitud de causas mucho
mayor y que ese argumento se cae por su propio peso, sobre todo después de que ustedes tres hayan
puesto de manifiesto hoy que habia alternativas.

Me gustaria hacer siete preguntas, seis genéricas que podria responder cualquiera de ustedes, y una
concreta a Vicent Penadés sobre Caixa Ontinyent, la CAM y Bancaixa. En primer lugar, me gustaria
sefalar que estoy totalmente de acuerdo con los criterios que ha expresado Caixa Ontinyent sobre su
gestion, prudente, racional y objetiva, pero sobre todo con una cuestién que me parece muy importante,
como es la afirmacién de que Caixa Ontinyent solo financiaba solares que pudieran obtener licencias de
obras por estar ya asi clasificados. Esto me parece cualitativamente muy importante, porque significa no
entrar en el negocio del pelotazo, de los favores politicos, que tanto dafio ha hecho a nuestra tierra, asi
como una menor dependencia de la financiacién mayorista.

Enganchando con una afirmaciéon que ha hecho la portavoz de Esquerra Republicana, me gustaria
que nos explicasen como es posible que a una misma ley de cajas, o a un mismo modelo corporativo,
hubiese cajas con un comportamiento irracional y cajas con un comportamiento racional. Yo creo que para
el objetivo de esta Comisidn estaria muy bien analizar cudles son las causas de ese comportamiento
diferente, cuestion sobre la que estoy seguro de que ustedes nos podran aportar mas luz.

La segunda pregunta es como valoran la Ley 26/2013 en términos de favorecer o no favorecer la
concentracion bancaria, o la bancarizacion, del sistema financiero espafiol. El tltimo compareciente ha
hecho una valoracién del aumento de la concentracién bancaria, preocupacion que Compromis comparte,
y queria también —si es posible— que hiciesen una valoracién sobre el caso espafiol, sobre si estamos
haciendo o se han hecho entidades, como se suele decir en inglés, too big to fail.

La cuarta pregunta es si consideran que las cajas como Caixa Ontinyent y las otras dos aqui
representadas son una herramienta mucho mas util y mucho mas eficiente para el desarrollo
socioeconomico de un territorio en concreto que la gran banca. En relacién con esto también se suele
decir que el tejido empresarial espafnol estd muy atomizado en pymes, por lo que me gustaria saber
también cual es su valoracién acerca de la capacidad de desarrollo que pueden ofrecer al tejido
empresarial espafiol, sobre todo en lo relativo a las pymes. Quiero sefialar que en este sentido se ha
producido una afirmacion respecto al caso aleman y al caso norteamericano con la que nosotros estamos
totalmente de acuerdo.

Me gustaria hacerles dos preguntas sobre presente y futuro. Una es si consideran que los rescates al
sistema financiero, sobre todo el programa de compra de activos del Banco Central Europeo, suponen de
facto una ventaja competitiva en forma de ayuda indirecta a la gran banca de la que ustedes no pueden
disponer, y qué distorsiones crea eso en el mercado, en la competencia. La otra seria cuales son a su
juicio las amenazas que existen o que han existido en el pasado mas reciente sobre el modelo de cajas,
y si ha habido algun interés politico en comer ese trozo de negocio y agruparlo en torno a la gran
concentracion bancaria que hay.

En ultimo lugar, como el sefior Penadés y yo somos valencianos y parte de nuestra idiosincrasia es
ser muy directos, me gustaria saber, si es posible afirmarlo o, como minimo, no negarlo —porque, a
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diferencia de la CAM y Bancaja, sabemos que venimos de un territorio histérico de cajas y cooperativas
vinculadas al desarrollo agricola e industrial—, después de la afirmacion que hacia sobre donde invertian
ustedes sobre todo a nivel inmobiliario —sabemos que la CAM y Bancaja recibieron no sé si presiones
politicas o estaban automaticamente dentro del Gobierno anterior de la Generalitat de Camps y
compafiia—, si Caixa Ontinyent también recibio presiones, telefonazos, o como se quiera llamar, para que
vehiculase su actividad a lo que ha sido la CAM y Bancaixa que al final ha sido una gran estafa y ha
supuesto un gran sufrimiento para la gente de Valéncia, de Alacant y de Castelld.
Gracies.

El sefior VICEPRESIDENTE (Juncal Rodriguez): Gracias, sefior Candela.
Por parte del Grupo Vasco, PNV, sefora Sagastizabal. Tiene usted la palabra por siete minutos.

La sefiora SAGASTIZABAL UNZETABARRENETXEA: Gracias, presidente.

Buenos dias. En primer lugar, agradezco su comparecencia hoy al sefior Penadés, al sefior Cifre y al
sefor Sala en una sesion dedicada a las buenas practicas que hasta ahora ha sido dificil de ver en esta
Comision.

Todos hemos conocido la situacién que vivieron las cajas de ahorros en Espafia como consecuencia
de la crisis financiera y no hay mas que recordar que de las cuarenta y cinco cajas solo quedan dos, de
las cuales hemos sabido muchisimo mas hoy, asi como de la cooperativa de crédito. Hoy nos han contado
lo que han hecho para sobrevivir, dando, por tanto, una leccién de lo que hay que hacer y, en consecuencia,
de lo que no es conveniente hacer, lo que desde luego ayudara a esta Comision en sus conclusiones.

Una de las amenazas de las cajas —se ha dicho a lo largo de todas las comparecencias que hemos
tenido— ha sido su politizaciéon. Segun algunos datos, se habla de que alrededor de un 35% de los cargos
en las cajas fueron elegidos por partidos politicos. En el caso de Caixa Ontinyent, los partidos tenian una
representacion en torno al 50 %, pero por lo visto hoy, y teniendo en cuenta lo que se ha dicho y lo que se
ha hecho bien, parece que podemos concluir que este hecho no es relevante para llevar una gestiéon
eficaz y eficiente si las decisiones que se toman no son con criterios politicos sino profesionales, por lo
que se puede afirmar que ustedes supieron o fueron capaces de separar la politica de los objetivos y fines
de las cajas de ahorros. También hay que decir que las cajas fueron extremadamente laxas a la hora de
otorgar créditos, y es que, el crédito a la construccién, como han dicho, se expandi6 en torno a un 280 %.
A pesar de esto, parece que su estrategia fue basicamente prestar lo que la ley permitia en sus depdsitos,
es decir, sin apelar significativamente a los mercados mayoristas para obtener financiacion.

Dicho todo esto, me gustaria hacer una serie de preguntas un poco mas concretas. Me gustaria saber
qué opinion tienen de la reestructuracion bancaria en los ultimos afos. 4, Cuales son a dia de hoy las
razones que les mantienen con su forma juridica? ¢, Cual creen que ha sido el motivo principal para que
solo queden dos cajas de ahorros? ;Han tenido la posibilidad de adherirse a un grupo bancario? Si es asi,
¢,qué motivos les ha llevado a no hacerlo?

Por otro lado, el numero de sucursales bancarias ha ido disminuyendo. Alguno de los ponentes ha
hecho un comentario en torno a esta preocupacion por las consecuencias que podria tener esto, sobre
todo por lo que a la exclusion financiera se refiere. Me gustaria saber si el resto de ponentes considera
que el numero de sucursales ha de disminuir o no, porque lo cierto es que la ratio de habitantes ha
aumentado por lo cual se podrian abrir otras sucursales bancarias.

Ya que las cajas de ahorros han sido un complemento muy importante de las politicas publicas,
porque han posibilitado la atenciéon de necesidades sociales no cubiertas y ademas han actuado como
pioneras de las acciones de otros grupos o agentes sociales, también me gustaria saber qué porcentajes
se estan dedicando ahora mismo a la obra social y si se han visto mermados por la crisis econémica.
También me gustaria saber cual era el perfil de los clientes antes y después de la crisis y si ha habido
cambios significativos. Por otro lado, una parte de la doctrina también ha venido a decir que la
crisis financiera ha sido una muestra de deficiencias morales en el comportamiento de las instituciones
financieras y también de debilidad de los principios éticos. Por tanto, ¢consideran ustedes que hay lugar
para la ética en la regulacion financiera? Me gustaria saber también qué opinion les mereceria una banca
publica de la que ya hemos oido hablar bastantes veces.

Por ultimo, quiero darles nuevamente las gracias por su comparecencia en el dia de hoy porque nos
demuestran que las cosas se pueden hacer de forma distinta, sobre todo si se realizan de forma
profesional, que el tamafo de las cajas no es lo mas importante o determinante y que no es necesario
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maximizar los beneficios para realizar una buena gestién econémica y todo ello, ademas, preservando la
confianza en los clientes.
Muchisimas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Juncal Rodriguez): Gracias, sefiora Sagastizabal.
En el Grupo Ciudadanos se van a repartir el tiempo entre el sefior Navarro y el sefior Ten, por lo que
les avisaré a la mitad del mismo. Tiene la palabra el sefior Ten.

El sefior TEN OLIVER: Muchas gracias, presidente.

Trataré de hacer una breve introduccion y me centraré sobre todo en la comparecencia del sefior
Penadés y a continuacién pasaré la palabra a mi compainiero, el sefior Navarro. Voy a tratar de no repetir
las cuestiones que se han planteado por el resto de grupos parlamentarios, pero estamos aqui sobre todo
para dar luz a esta crisis financiera y, sobre todo, por la razén de ser reformista que tiene nuestro grupo
parlamentario, Ciudadanos, que es establecer los mecanismos para que no vuelvan a suceder los
lamentables hechos que han ocurrido y que hoy mismo el Tribunal de Cuentas o el propio Banco de
Espafia valoran en un coste de mas de 60000 millones de euros.

Hoy sabemos que lo que sucedié en las cajas de ahorro no fue producto ni de la mala suerte ni de la
caida de la economia sino que fue especialmente consecuencia directa del saqueo del bipartidismo de
amiguetes, que llamamos nosotros, de la vieja politica, de esas redes clientelares de los partidos politicos
y de algunos sindicatos. Era el negocio perfecto para la concesion de créditos que después volvia en
forma de mordidas y asi lo estamos viendo en la trama Girtel, sobre todo en la trama Giirtel valenciana,
y en el enriquecimiento personal. En definitiva, la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia
cifra el elevado coste de la corrupcién en mas de 48000 millones de euros anuales, un coste sobre la
eficiencia que provoca que no estén los mejores. Esto conduce a que no seamos competitivos y que los
que se hayan quedado no sean realmente los mas preparados.

Empiezo con la primera pregunta, sefior Penadés. ;Entiende que tuvieron competencia desleal
respecto del resto de la banca? ;Perdieron cuota de mercado por las entidades que no tenian escrupulos?
¢ Afectd eso a sus beneficios? Un buen ejemplo de ello en nuestra Comunidad Valenciana fue el Banco de
Valencia, la Caja de Ahorros del Mediterraneo o Bancaja. Eran las gallinas de los huevos de oro para la
vieja politica. Podriamos entrar a enumerar numerosos casos judiciales, como el del sefior José Luis
Olivas, expresidente de la Generalitat por el Partido Popular, presidente del Banco de Valencia y de
Bancaja y vicepresidente de Bankia, que fue juzgado por estafa y malversacion y condenado ademas a
un afio de prision por falsificacion de facturas. Pero este no es nuestro objetivo; quiero centrarme sobre
todo en aspectos constructivos, sefior Penadés, y preguntarle: ;como es posible que una caja estuviera
gestionada por politicos incompetentes? ;Qué criterio siguen ustedes en su caja para seleccionar a los
gestores y que no haya pasado lo que ha pasado con el resto de cajas?

Respecto de la gestion, los economistas Luis Garicano y Vicente Cufiat muestran cédmo en una
investigacion el capital humano de las cajas tenia mucho que ver con la calidad de los créditos concedidos.
Usted mismo ha comentado en su intervenciéon que la modificacion de la Ley 26/2013 y el decreto
legislativo de la Comunidad Valenciana establecian unos requisitos de idoneidad, y yo le pregunto:
;piensa usted que se deberia poner al frente de instituciones financieras a gestores sin formacion
economica o financiera o sin experiencia en el sector? ; Qué papel piensa usted que deberian haber
desempefiado los organismos reguladores y los supervisores en este sentido? ¢Han hecho bien su
trabajo? ;Se podria haber evitado esta crisis financiera con esa regulacion de 2013, con esa regulacion
de las cajas de ahorro? Otro ejemplo seria la incidencia, la falta de ética profesional y la impunidad de la
clase politica. Tenemos como ejemplo el caso de las tarjetas black. Sinceramente, sefior Penadés, ¢ si
usted hubiera detectado un mecanismo de fraude como ese lo hubiera denunciado? Nos ha hablado de
morosidad, de prudencia, evidentemente de inversiones cualitativas; reconocemos el trabajo de gestion
que ha hecho. jUstedes tuvieron presion politica para conceder préstamos, sefior Penadés? ;Hubo
injerencia politica? Las cajas mostraron siempre esa importante cercania con los érganos politicos. Hace
unos meses, ademas, hubo el nombramiento o la renovacién de sus consejeros generales en Caixa
Ontinyent. Ciudadanos, sin embargo, por coherencia no se pronuncié al respecto y no propusimos
candidatos. Termino con dos preguntas. ¢Qué opinidon personal tiene usted en la determinacién de los
politicos en los consejos de administracion de las cajas? ¢ Cree usted que fue realmente la razén para
financiar esas obras faradnicas como las autopistas sin vehiculos, o los aeropuertos sin aviones, por la
injerencia politica en su gestion?
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Mi agradecimiento tanto a usted, sefior Penadés, como al resto de comparecientes por la transparencia
y la documentaciéon que nos han aportado y por sus respuestas.

El sefior VICEPRESIDENTE (Juncal Rodriguez): Gracias, sefor Ten.
Sefior Navarro, solo quiero comentarle que su comparnero se ha comido cinco minutos de los siete.
Tiene usted la palabra.

El sefior NAVARRO FERNANDEZ-RODRIGUEZ: jQué le vamos a hacer! Muchas gracias, sefior
presidente.

Muchas gracias a los comparecientes. Es obvio que como diputado balear me interesa especialmente
el caso de Colonia. Nosotros hemos tenido en Baleares la caja que lo ha hecho mal, Sa Nostra, y la que
lo ha hecho bien, Colonia; por eso es especialmente valiosa para nosotros su comparecencia. Y ademas
me alegro de verlo aqui porque no hemos podido verlo en el Parlamento de Baleares, donde el PP y los
socialistas se han puesto de acuerdo para bloquear una comisién de investigacion. Alli, cuando los
socialistas estaban en la oposicién la pidieron enérgicamente pero cuando llegaron al gobierno se
olvidaron no menos enérgicamente, de modo que tenemos ahora esa extrafia paradoja de tener una
Comisién de investigacion en el Parlamento nacional pero no en el balear.

El sefior Candela ha recordado cual es el planteamiento de Ciudadanos en esta cuestion. Nosotros si
creemos que un factor decisivo de la crisis —que puede decirse que ha sido una crisis de las cajas salvo
honrosisimas excepciones— ha sido la colonizacién de las cajas por el poder politico y a nuestro modo de
ver eso se ha manifestado en dos aspectos importantisimos. Primero en una mayor exposicién al riesgo
inmobiliario, porque los politicos estaban muchisimo mas interesados en financiar promociones y financiar
obras creandose lo que hemos llamado tridangulo perverso entre politico, caja y promotor. Contra lo que
dice el sefior Candela en cuanto a que de las declaraciones se cae por su propio peso esta vision nuestra,
nosotros creemos que se ha reforzado. Es decir el sefior Sala ha dicho expresamente en su intervencion
que «nosotros no dimos hipotecas basura y en general se concedieron las hipotecas hasta el limite
del 80% de su valor de tasacién». Usted, por su parte, ha dicho que tuvieron una menor exposicion al
riesgo inmobiliario, que ha sido una caja fiel a su objeto social y que tenian un menor volumen de inversién
crediticia frente a depdsitos. Esa diferencia de exposicién parece hacer ver que lo que perturbaba era
precisamente esa presencia de politicos en las cajas, porque ese es el segundo de los factores después
de la mayor exposicién: la presencia de politicos en los érganos de administracion. Ustedes hicieron una
gestion mucho mas prudente que los politicos, no existié esa distorsion.

También ha dicho expresamente, sefior Cifre, que su gestidon estuvo ausente por completo de
interferencias politicas pero también ha dicho el sefior Sala de manera explicita que la Caja de Ingenieros
(Caixa d’Enginyers) nunca ha entrado en cuestiones politicas ni ha tenido politicos en sus 6rganos de
gobierno, no habiendo entrado en hipotecas sobrevaloradas. Por el contrario, Sa Nostra, me permito
recordar, se convirtié al final en un conglomerado con 170 empresas, muchas de las cuales eran
inmobiliarias que aportaban ademas un mayor porcentaje de beneficios sobre el total que el de las
actividades propiamente financieras. Mi primera pregunta general es precisamente esto, si ustedes
comparten este diagndstico. Parece que si, que es relevante la politizacion, la colonizacion de las cajas por
los politicos, de manera que las que han conseguido contener esta politizacion se han comportado mejor.

Como me estoy quedando sin tiempo, quiero hacer solo un par de preguntas mas concretas. En la
famosa carta de los inspectores al ministro Solbes se dijo que durante la burbuja se concedieron préstamos
cuya rentabilidad esperada no justificaba en modo alguno el riesgo asumido al concederlas. La pregunta
es: ;Sucedia esto en sus entidades? Pues yo creo que no. jSabe si sucedia en otras? Parece que si.
¢ Por qué esa diferencia? Es incidir sobre lo mismo. ¢ Se hizo algo desde el consejo de administracion de
su entidad para evitar esta concesion? ;Usted cree que no se hizo desde otras y cual es la razén? Con
esto acabo.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Juncal Rodriguez): Gracias, sefior Navarro.
Por el Grupo Confederal de Unidos Podemos, sefor Vendrell.

El sefior VENDRELL GARDENES: Gracias, presidente.
En primer lugar, quiero disculparme por mi retraso al llegar a la Comisién por causas imputables no a
mi sino a Renfe.
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Quiero agradecer la presencia y la intervencion de los tres comparecientes. Creo que ha sido muy
interesante porque ha sido un diagndstico de lo que no habia que hacer. Las cajas que han desaparecido
hicieron todo lo contrario de lo que ustedes hicieron, creo que su comparecencia tiene interés en este
sentido porque demuestra que la supervivencia de las cajas de Ontinyent, de Pollenga y de la caja
cooperativa de la Caixa d’Enginyers han sobrevivido porque han sido fieles a su espiritu fundacional, a su
caracter social, a su arraigo territorial; no han caido en la competencia por abrir oficinas desaforadamente a
lo largo del territorio del Estado e incluso del extranjero, como hicieron algunas cajas. Creo que la sintesis
es que ustedes no quisieron hacer de bancos, quisieron hacer de cajas. Esa es una cuestion fundamental.
Creo que hay una gran responsabilidad en la élite directiva en todo lo que ha pasado, una élite directiva de
las cajas que se apropi6é de su funcionamiento y esto demuestra que ustedes con la misma normativa
hicieron cosas distintas a otras cajas. Por tanto, creo que esa responsabilidad es evidente como también son
evidentes los problemas de supervision que hemos tenido en Espafa estos afos.

Queria formularles algunas preguntas para que ustedes opinaran de lo sucedido con sus cajas y
también de lo sucedido en general con el sistema bancario. Quiero hacer algunas preguntas generales y
algunas mas concretas. La primera seria si en este proceso antes de la crisis o durante la crisis recibieron
presiones por parte de las instituciones de sus territorios para expandir sus negocios. Asimismo, si
recibieron presiones para fusionarse con otras entidades durante o después de la crisis. Efectivamente,
como alguno de ustedes ha dicho, la politica seguida aqui fue la de las SIP, la de buscar las fusiones,
buscar economias de escala que al final lo Unico que hacian era que el hundimiento de esas cajas aun
fuese mas catastroéfico y el rescate mucho mas caro. ¢ Fueron alentados de alguna forma a comercializar
productos de inversién —que no de ahorro— arriesgados y dificiles de comprender por parte de la
clientela? Sus cajas han mantenido ratios salariales entre los trabajadores y los directivos que no llegan a
dos mientras que otras entidades pueden llegar a superar la centena. ¢ Qué opinion tienen de la politica
salarial en el sector bancario? ¢Ustedes tenian algin codigo ético corporativo sobre estas cuestiones
retributivas, por ejemplo, en relacion con el consejo de administracion ya antes de la crisis? ¢ Cual creen
que ha sido el papel de la entrada en el mercado unico, en el euro, en el cambio regulatorio de las cajas
y como les ha afectado a ustedes y especialmente a las cooperativas o el papel de la financiacion
mayorista, la comercializacion de pasivos como preferentes o deuda subordinada sustituyendo el modelo
de captar depésitos y permitiendo a algunas cajas una gran expansion? ; Recibieron ofertas por parte del
sector inmobiliario para participar en esquemas de crédito inmobiliario promotor y presiones por parte de
instituciones politicas en este sentido? Ademas, las tres cajas de hecho estan en territorios con un impulso
inmobiliario y turistico importante. Por tanto, la tentacion era muy evidente en este sentido. ;Qué
composicion y origen tenian su consejo de administracion y la asamblea general antes de la crisis?
¢ Cuales son las perspectivas? Creo que alguno de ustedes lo ha mencionado antes. j Nos encontramos
ya en Espafia en una situacion de riesgo de exclusion bancaria, especialmente en algunos barrios
populares y zonas rurales? ;Cual creen ustedes que es el futuro? Porque tienen que competir en un
contexto de practico oligopolio bancario que se ha comido buena parte del negocio financiero.

La dltima pregunta general que les queria hacer es la siguiente. En esta Comision se han escuchado
diferentes ideas y diferentes teorias sobre la crisis bancaria, desde que era como una tempestad perfecta
venida de Estados Unidos, contra la que era muy dificil reaccionar, casi como un fenédmeno meteoroldgico,
hasta que uno tenia que competir en las condiciones de mercado que tenia que competir y eso obligaba
a hacer determinadas cosas. Lo que les queria preguntar es si ustedes creen que ha habido un plan
disefado, deliberado para terminar con el sistema tradicional de cajas. Lo digo porque algunas cajas —la
gran caja que tenemos en Catalufia— durante mucho tiempo ha presionado hacia la bancarizacion, hacia
poder competir directamente en las mismas condiciones que los bancos, y los grandes bancos siempre se
han quejado de que las cajas eran una competencia casi desleal, segun ellos, a su actividad.

Entro ya en las preguntas concretas que quiero hacerles, primero, al sefior Vicente Penadés, de Caixa
Ontinyent. Entre noviembre de 2003 y marzo de 2005 Caixa Ontinyent participé en cuatro emisiones de
titulizacion de activos del programa AyT Cédulas Cajas, por un total de 105 millones de euros. Le queria
preguntar como se organizaban este tipo de operaciones, qué fines tenian, cémo intervenian entidades
internacionales como Citigroup, Morgan Stanley, Goldman Sachs, y un largo etcétera. Le queria preguntar
por este tipo de operaciones. Otra gran operacion en la que participé su entidad es la AyT Cédulas Cajas
Globales, creo que en diciembre de 2005, cuando llegaron a emitir veintiséis series. Se pretendian
alcanzar 200000 millones, y creo que ustedes solo participaron con una cédula de 25 millones. También
le queria preguntar si, entendiendo que por su tamafio no tenian una posicion significativa en este tipo de
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emisiones —con los datos, eso es asi—, cOmo se realiz esta operacion, quiénes promovian este tipo de
operaciones y también el papel de los grandes bancos internacionales; quiénes pusieron el dinero para
inflar de esta manera la burbuja. Detras de esto hay también una forma de generar burbuja. Lo importante
era el modelo de generar hipotecas, sin dar mucha importancia a la solvencia del deudor hipotecario. Se
trataba de llegar a esa cantidad de 200000 millones de euros. ¢ No cree que este tipo de negocio también
contribuyd a la crisis hipotecaria que estamos atravesando en estos momentos, y si las cajas participantes
eran conscientes del riesgo que eso podia tener y del impacto en el endeudamiento familiar y empresarial?

También quiero formular una pregunta sobre las preferentes y deuda subordinada. Me gustaria saber
si fueron ustedes invitados, por la patronal CECA a la cabeza, a constituir una subsidiaria en las Islas
Caiman, como hicieron diecinueve entidades —cajas y bancos—, y si sabia usted de este tipo de
actividades coordinadas entre bancos y cajas. Creo que ustedes recompraron todas sus preferentes.
Quisiera que nos explique esa operacion y como valora ese tipo de operaciones de financiacion y a qué
atribuye que las otras cajas no hicieran lo mismo.

Para terminar, quiero preguntar al sefor Cifre, de Caixa Pollencga, por el modelo bancario que se
implementoé en todas las cajas; un modelo que fue activamente promovido por la patronal de cajas de
ahorros, con un negocio basado en el ladrillo. Habia que generar hipotecas para titularizarlas en fondos
gestionados en ahorro y titulizacién. En ese sentido, le queria preguntar si usted se resistié a implantar
este tipo de negocios en el que entraron otras cajas, si la Caixa Pollenga valoré como de alto riesgo este
tipo de negocio y por eso no apostd por este crecimiento, ya que entendemos que es asi.

Les haré una ultima pregunta. Se habla mucho de la gobernanza de las cajas, de la idoneidad de los
principales responsables, pero no se menciona tanto lo de la exposicion al negocio del ladrillo y las
operaciones especulativas que conllevaba. (La sefiora presidenta ocupa la Presidencia). Les queria
preguntar su opinién en este sentido sobre la incursidn en este tipo de negocios especulativos inmobiliarios
de las cajas y si eso tenia que ver con la gobernanza y con quienes formaban parte de los consejos de
administracién a veces vinculados a administraciones publicas del territorio.

Gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, sefior Vendrell.
Por el Grupo Socialista, sefior Palacin.

El sefior PALACIN GUARNE: Gracias, presidenta.

En primer lugar, queria darle la bienvenida a los tres en nombre del Grupo Socialista y agradecerle la
comparecencia tanto al sefior Penadés como al sefior Cifre como al sefior Sala, porque creo que ha sido
enriquecedora en una Comisién en la que hemos tenido pocas oportunidades de escuchar casos de éxito
0 quiza buenas practicas como las que hemos escuchado hoy. Es cierto que en ocasiones se ha puesto
el foco, por lo menos por parte de algunos, en que una de las principales causas del germen de la crisis
fue la gestidon corporativa que se hizo de las cajas de ahorros, cajas como las que ustedes presiden. En
mi grupo creemos que ustedes, gracias a su responsabilidad actual y pasada, pueden aportar ideas de
cuales fueron los déficits —como asi nos han ido trasladando— y las causas que provocaron que muchas
de las entidades que formaban parte del mercado ya no estén entre nosotros o hayan sido absorbidas por
otras y que hayan tenido un elevado coste para todos los ciudadanos. Ademas, creemos que es bueno
que lo hagan desde una perspectiva de éxito para poder comparar una gestiéon con otra.

Creo que estamos ante un ejemplo de como se pueden hacer bien las cosas con un buen gobierno
corporativo. Yo he apuntado tres ideas que se han ido repitiendo en las tres comparecencias de cuales
podrian ser estas causas del éxito, como una menor exposicion al crédito inmobiliario, una menor
dependencia de la financiacion exterior y una profesionalizacion de la gestion de los érganos de gobierno
de las tres entidades. ;Ustedes creen que tendria que haberse actuado o limitado para que el resto de
entidades pudieran haber asumido lo que ustedes se autoimpusieron durante esos afios? También
queriamos preguntarles qué relacion cotidiana —si se puede llamar asi— tenian con el Banco de Espafia.
Es evidente que ustedes no adoptaron el modelo de crecimiento masivo dentro de sus cajas o entidades
y queriamos preguntarles en relacion con el establecimiento de limites al crecimiento geografico en sus
entidades, si se lo autoimpusieron, si el conocer localmente el mercado les hacia valorar mejor los riesgos
y conocer mejor a sus clientes porque creemos que es uno de los puntos importantes de su exposicion.

Nuestro grupo considera que la diversidad dentro del sector bancario es positiva porque nuestra
sociedad es heterogénea y tiene necesidades financieras diferentes, y la importancia de la labor actual y
sobre todo pasada que las cajas han tenido en el desarrollo econdmico pero también social en nuestro
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pais se hace mas patente si cabe sobre todo en zonas rurales, donde histéricamente el modelo de cajas
ha tenido mas cuota de mercado y donde su presencia es fundamental. A ese respecto queriamos
preguntarles qué cambios regulatorios deberian darse en nuestro pais para fomentar la diversidad dentro
del propio sector, si ven viable que se incremente la competencia dentro del sector con las bases actuales.

Es verdad que el sefior Cifre lo ha comentado, la crisis econémica ha tenido una derivada importante
en cuanto al sistema financiero ademas del proceso de reestructuracion, la concentraciéon bancaria que
ha habido y que ha conllevado un menor numero de actores dentro del sector y el cierre de oficinas en
muchas zonas de este pais. Esto sobre todo afecta a zonas rurales que se han quedado sin su servicio
financiero de proximidad y, ademas, en esas zonas rurales, que suelen estar habitadas por personas de
una avanzada edad, es muy dificil que se puedan reconvertir en clientes digitales, con lo que estan
abocados a la exclusion financiera. ; Cémo piensan ustedes que se podria paliar o revertir esta situacion
de exclusion financiera que viven muchos ciudadanos de este pais? Y en concreto, ¢qué papel podria
jugar la obra social en esta materia? No sé si a través de la obra social se podria fomentar la reduccion de
la exclusion social en estas zonas.

Voy a intentar lanzar alguna pregunta concreta al sefior Penadés. Ha comentado que, debido a los
cambios regulatorios, también cambiaron la forma de gestionar o la gobernanza de la caja en cuanto a la
composicion de los 6rganos de gobierno. Queriamos preguntarle si ese cambio también conllevé algin
cambio en la forma de gestion. Venian gestionando la caja de una manera, cambiaron los érganos de
gestion, pero jcambiaron la gestion o simplemente fue un cambio de personas y no la manera de
gestionar?

El sefior Sala, en cuanto a las cooperativas de crédito, nos ha adelantado que estan llevando una
buena evolucién en los ultimos afios y por eso nos alegramos, pero también nos ha dicho que todavia
estamos lejos de los niveles de la Union Europea. ¢ Cree que seria posible asumir o llegar a esos niveles
sin tener un cambio regulatorio en nuestro pais o tendriamos que modificar la regulacion que afecta a las
cooperativas de crédito para poder conseguir esos limites en los que se estan moviendo los paises
europeos?

Un par de preguntas mas y acabo. Creo que los tres han hablado de la relacion a largo plazo con sus
clientes como una de las formas de éxito de sus entidades y nosotros entendemos que hay que fomentar
ese tipo de relaciones a largo plazo. Queriamos preguntarles concretamente si en sus entidades los
trabajadores pueden percibir algun tipo de remuneraciones basadas en objetivos de la entidad y si esos
objetivos tienen caracteristicas de corto plazo o bien si estan fijados a consecuciones a largo plazo.

Y ya para terminar tenia una ultima pregunta. En los ultimos afios se ha implementado numerosa
regulaciéon que afecta al sector. Aqui algun compareciente lo ha calificado como voragine regulatoria. Esto
ha hecho que se hayan elevado las exigencias y garantias. Han apuntado varias cuestiones, pero a nivel
general nos gustaria que nos contestaran a la pregunta de cémo se han adaptado a las nuevas exigencias
de capital regulatorio y si han tenido que hacer un esfuerzo notable o simplemente ya eran formas de
hacer que tenian previas a la implementacién de esta normativa.

Quedo a la espera de sus respuestas y les reitero el agradecimiento por parte de mi grupo.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, sefior Palacin.
Por el Grupo Popular, el sefior Paniagua.

El sefior PANIAGUA NUNEZ: Gracias, presidenta.

Muchas gracias a los tres comparecientes por su vision, diferente de lo que estamos acostumbrados
a escuchar en esta Comision. Quiero darle las gracias al Grupo de Esquerra por traerles hasta aqui para
contarnos su experiencia. En primer lugar, le pediria al Grupo Ciudadanos que intente hacer mas
aportaciones y menos marketing porque da igual quien venga aqui. Hoy han venido personas con un
hecho diferencial y siguen diciendo exactamente lo mismo. No acabo de entenderles.

El sefior Penadés nos hablaba sobre lo que habian hecho durante la etapa precrisis, sobre lo que
habian hecho bien. Nos hablaban de que habian llegado a la mitad del crédito que la media del sector, que
habian estado de forma similar en el tema de la vivienda y la mitad —esto es importante— en préstamos
promotor y constructor. En el caso del sefior Cifre tenian otro modelo diferente porque en su caso la
dependencia financiera de fuera de su entidad es nula, como nos ha transmitido, los créditos sobre
depdsitos suponian en 2000 un 79 %, llegaron al 85% en 2006 y en el momento actual se situa en el 76 %.
Es decir, con dos modelos algo diferentes, uno sin dependencia absolutamente del exterior y otro modelo
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en el que se han hecho emisiones al exterior, de las dos maneras se ha podido hacer bien porque al final
la prudencia y la profesionalidad en su gestion han llevado a buen puerto. Me gustaria preguntarles por
algun dato de morosidad en los momentos algidos de la crisis, que yo creo que no nos han trasladado,
qué situacion tenian, y también sobre las ejecuciones hipotecarias. Hay alguna entidad que ha dicho que
no ha hecho ninguna, en otra de las entidades habia un porcentaje muy pequefio y queria saber qué
volumen de ejecuciones hipotecarias han tenido, porque nosotros no hemos entendido nunca la actuacion
de la banca durante esta crisis en cuanto a ejecuciones hipotecarias, porque al final se perjudicaba a los
clientes y se perjudicaba a las propias entidades, porque se hacian con una cartera de inmuebles que no
sabian gestionar y que no tenian salida en el mercado, por lo cual no ha tenido nunca, en nuestra opinién,
ningun sentido esta politica.

A los dos representantes de las cajas de ahorros me gustaria preguntarles si el gobierno corporativo
sin accionistas no obliga a ser mas prudente en riesgo y en negocio que el resto de entidades. ¢ No obliga
a ser asi? ¢ Como puede ser que haya entidades que hayan hecho justo lo contrario teniendo en cuenta
las restricciones corporativas que tenian? Creo que ha sido el sefior Penadés el que nos ha hablado de
las reuniones del Banco de Espana en que este les hablaba de los riesgos del sector crediticio e
inmobiliario y que ustedes les hacian caso. Yo les pregunto por qué creen que unos hacian caso al Banco
de Espafia y otros no. ¢No creen que el Banco de Espafa no solo debiera haber hecho esas
consideraciones en las reuniones anuales, sino que debiera haber tomado otras medidas teniendo en
cuenta que habia algunas entidades que no hacian caso a los mensajes de prudencia que se trasladaban
desde el Banco de Espafia? Ademas de con el Banco de Espafia, queria preguntarles qué relaciones han
tenido durante la época precrisis y durante la crisis con las consejerias de sus comunidades auténomas,
ya que tenian una cierta actividad de supervision o de control de sus entidades. ;Como ha sido esa
relacion durante todos estos afios?

Yo creo que debemos darles las gracias porque su modelo es el modelo de las cajas, es el modelo
original, el que no deberia haber cambiado y por el que se hubieran mantenido a muchas cajas de ahorros.
Sus objetivos, como nos ha explicado bien el sefior Cifre, son la vinculacion al territorio, la proximidad, la
lucha contra la exclusién financiera, haber mantenido durante todos estos afios la dotaciéon a la obra
social, haber mantenido el acceso al crédito ante la ausencia de dificultades de liquidez, etcétera. Esos
son los objetivos de unas cajas de ahorros y ustedes las han mantenido a flote. Queria preguntar un poco
mas por la iniciativa pionera estalvi etic. Ha hecho una pequefia referencia, pero me gustaria que nos
hablara un poco mas de en qué consiste el proyecto y como ha funcionado durante este tiempo.

El sefior Sala hablaba de que la modificacion legislativa de la Ley de Cajas de 1985 abri6 paso a la
ambicion y el crecimiento desmedido, pero yo creo que abrid las puertas a que las cajas dejaran de hacer
lo que debian hacer, que era seguir vinculadas a su territorio y a una politica financiera prudente. Yo creo
que el crecimiento y la expansion surgidas a raiz de esa ley son el origen un poco de la desaparicion de
las cajas de ahorros. El sefior Sala también comentaba que el concepto de entidad financiera cooperativa
y su caracter social navegan cada vez con mas vientos favorables en la sociedad actual. Pero yo creo que
esos vientos han existido siempre. Yo recuerdo perfectamente que en nuestra época, en los afios noventa,
en los afios dos mil y principios de este siglo, las cajas estaban muy vinculadas al territorio. Las personas
en las provincias querian a sus cajas, las consideraban como algo propio. Yo creo que esa vinculacion al
territorio ha existido siempre, yo no creo que la haya ahora mas que entonces. Pero lo que ha ocurrido
durante estos afios ha sido tan dramatico para todas las cajas de ahorros que quizd haya que poner en
valor todos esos conceptos, que yo creo que son realmente adecuados.

Queria preguntarle al sefior Sala si cree que las cooperativas son el futuro de esos objetivos que las
cajas de ahorros tenian sobre los territorios y sobre los pequeios pueblos, las zonas rurales...

La sefiora PRESIDENTA: Sefior Paniagua, lleva ya los siete minutos.

El sefior PANIAGUA NUNEZ: Gracias, presidenta, voy terminando.

También quiero agradecerles todas esas visiones que nos han aportado sobre el futuro del sector y las
aportaciones que nos han hecho para hacerlo lo mas viable posible.

Para acabar, queria comentar que, viendo estos dias sus entidades en Google, sobre todo las dos
cajas de ahorros, la mayoria de las noticias que me salian eran referidas a la obra social. La verdad es
que es triste que eso se haya perdido en todos los territorios de nuestro pais.

Muchisimas gracias.
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La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior Paniagua.

Vamos a hacer un receso para que los comparecientes preparen las respuestas. Les voy a decir cémo
lo vamos a hacer, para ustedes y para ellos. Las preguntas que son muy puntuales, que no se hacen a los
tres, las contestara cada uno; en las preguntas que les han hecho a los tres, vamos a dejar los tres
micréfonos encendidos y que interactien, porque es mucho mas comodo. Por ejemplo, cuando se
pregunta qué papel jugaron las comunidades auténomas o lo referido al Banco de Espafia, en vez de que
cada uno conteste a lo suyo y después lo haga el otro, para no perder el hilo, me parece mas interesante
que interactuen entre ustedes en aquellas preguntas que si les hacen a los tres. ¢ Les parece bien a los
portavoces? (Asentimiento).

Vamos a hacer un receso como de quince minutos —; les parece bien?— para organizar lo que es
comun y lo que es particular. (Pausa).

Continuamos la sesién. Primero los comparecientes van a contestar a las preguntas concretas que
eran para cada uno de ellos y después empezaran a interactuar en las preguntas comunes.

En primer lugar, tiene la palabra el sefior Penadés.

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): La verdad es que hay
muchisimas preguntas, muchas mas de las que esperabamos, y lo que he hecho ahora con mis
compafieros de trabajo es perder los papeles. (Risas). Es decir, no sé por donde empezar ni por donde
acabar. Nos ha dicho la presidenta que, si podemos, contestemos primero a aquellas preguntas centradas
en cada una de las entidades para, luego, pasar a las mas generales.

Creo que la sefiora Capella no tenia ninguna pregunta especifica para Caixa Ontinyent.

Por parte del Grupo Mixto, el sefior Candela, si. Me habla de CAM y Bancaja y de presiones politicas
para hacer algunas inversiones. Mas alla de las presiones o de las intenciones, que podian ser incluso
legitimas, nosotros en nuestra entidad sabiamos de nuestras limitaciones, teniamos muy claro cuales eran
nuestros objetivos y compararnos con la tercera y la cuarta caja mas grandes de Espafna no era lo
apropiado. En general —digo en general pero creo que en particular también—, no recuerdo ninguna
actuacion de colaboracion a instancias politicas en ningun proyecto a nivel de comunidad auténoma.

La sefiora Sagastizabal no me ha formulado ninguna pregunta en concreto, eran mas bien generales.

El sefior Ten si, por eso de que somos valencianos los dos y nos llamamos Vicente. Me preguntaba si
entramos en obras faradnicas o no. La contestacién es exactamente la misma. En cuanto a mi opinion
sobre el deterioro de la politica en el gobierno de la entidad, diré que en distintas proporciones y a través
de la historia hemos tenido posiciones politicas de mayorias absolutas, luego minorias, denunciado esto
en cierto modo por Europa porque si tenemos un porcentaje de mayoria absoluta del sector publico nos
consideraban como entidades publicas, lo cual no estaba bien visto. En definitiva, y mas alla de todo ello,
en el pasado, en la precrisis y en la crisis, entendiamos —creo que lo ha dicho Josep Cifre— que el hecho
de ser una entidad pequefia te arraiga mas a tu realidad, y tu realidad es que en cualquier entidad
financiera tenemos en el balance una partida de acreedores inmensa, todos los depodsitos de todos
nuestros clientes, todos aquellos ahorros que los clientes han depositado con nosotros, y una parte infima,
comparada en términos absolutos, de capital. Cuando te sientas en un consejo de administracién y eres
consciente de que cualquier eventualidad en un ejercicio o varios puede dafar esa posicion del capital y
puede alcanzar ese riesgo a tus depositantes y tu estas muy arraigado en ese terreno, creo que se tiene
una sensibilidad muy, muy especial; una sensibilidad mayor que la de una gran entidad que esta situada
a nivel nacional o incluso a nivel internacional. Cualquier politico o cualquier persona en general no va a
un sitio a hacerlo mal, va a hacerlo bien, pero tiene que tener esa sensibilidad, que es necesaria. Desde
ese punto de vista, nuestra caja nunca ha tenido problemas de este tipo por lo que decia antes: nuestro
objetivo social y el mantenimiento, la garantia de los recursos que administramos.

Me preguntaba también si la rentabilidad de los préstamos estaba justificada, y tengo que sefialar que
en la ultima fase de la crisis no. Es decir, en la ultima fase de la crisis el crédito promotor no soportaba
ningun analisis de prima de riesgo que fuera coherente con los precios que estdbamos acotando.

En cuanto a la presion politica para hacer préstamos, siempre ha habido recomendaciones, pero las
recomendaciones son para atenderlas como cualquier otra cuestion. Es mas, como anécdota les puedo
comentar que mi presidente actual, cada vez que me dice que ha hablado con mengano sobre una
operacién, cuando acaba de decirmelo, anade: No estara bien, porque si viene a hablar conmigo, no
estara muy clara. (Risas). Lo tenemos muy asumido.
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Falta de ética e impunidad de las tarjetas black. Como anécdota, les puedo decir que vi la noticia en
la television; estaba cenando con mi mujer y le dije: Esa noticia no puede ser verdad, no me lo creo, es
imposible. Los bancos tenemos una contabilidad, que es la que es, y todo queda registrado; hay posibilidad
de rastreo de todos los apuntes y en cualquier momento puede haber constatacién o punteo de una
operacion. No me lo crei.

No sé si me preguntabas —he tomado nota muy rapidamente— sobre los gestores que forman parte
del consejo de administracion y sobre su formacién y capacidad. Ultimamente hemos acabado un proceso
electoral y tenemos la experiencia muy reciente. La verdad es que la nueva guia de idoneidad es
exhaustiva a todos los efectos en cuanto a qué formacion, qué experiencia, cuanto tiempo puedes dedicar,
aparte de a tu trabajo, a esto, con qué antelacion tienes que tener la documentacion... Creo que en
materia de gobierno corporativo siempre se puede mejorar, pero en esta nueva ley hay una mejora
cualitativa y muy relevante, aunque, no nos olvidemos, tiene que ser proporcional. El consejo de
administracion que tiene ahora Caixa Ontinyent, muy reciente, yo lo calificaria de muy bueno, con una
capacidad de experiencia muy ajustada, pero es ajustada a Caixa Ontinyent; probablemente no es el
mejor consejo de administracién para administrar el banco mas grande de Espafia, pero el consejo de
administracién del banco mas grande de Espafia probablemente no se adapta en absoluto a gestionar una
entidad como la nuestra. Dentro de esa proporcionalidad, nuestra experiencia ha sido grata y entendemos
que tenemos un consejo muy equilibrado.

¢ Tuvimos competencia desleal? Entiendo que en momentos de la crisis, cuando existia una crisis de
liquidez impresionante, la captacion de recursos no fue racional; yo hablaria de una competencia irracional
mas que de una competencia desleal, porque con CAM y Bancaja nos unia la Federacion Valenciana de
Cajas de Ahorros, que nos reuniamos una vez mas, y la relacion entre las tres cajas, dentro de la distancia,
insisto —tercera o cuarta de Espafia y tercera o cuarta por detras de Espafia—, era leal.

El sefior Vendrell me hablaba de titulizaciones y de emisiones de cédulas enormes. Efectivamente,
emitiamos titulos, pero no tanto por tener una liquidez, ya que teniamos un equilibrio bastante bueno; del
analisis de nuestro balance deduciamos que teniamos nuestros pasivos, fundamentalmente depdsitos,
que se renovaban cada afo, asi que la vida media del depésito era de medio afio, y luego las cuentas de
ahorro y cuentas corrientes, que eran a la vista. EstAbamos haciendo inversiones a largo plazo y, para
mantener un equilibrio dentro del balance de plazos, entendiamos que debiamos emitir titulos a diez,
quince o veinte afios para reequilibrar, es decir, para que cualquier aumento de activo o disminucion de
pasivo no generara un estrés de liquidez. Lo haciamos por los vehiculos que habia en su caso y creo que
nunca repetimos. Veiamos el que mas experiencia tenia en el mercado, cosa que no era muy importante
en aquel momento porque hasta para Caixa Ontinyent era facil colocar en el mercado. Habia mucha
demanda de titulo espafiol y eso no era dificultoso, por lo que de alguna manera elegiamos al que lo hacia
mas barato, es decir, el de menos coste.

También me hablaba de preferentes emitidas en las islas Caiman. No sé si eran las islas Caiman, de
lo que si me acuerdo es de que Caixa Ontinyent debia tener una posicion de solvencia holgada. Es decir,
habia que establecer unos limites de pérdida potencial y de recursos de nuestros clientes. Y si hay que
mantener ese equilibrio, hay que tener el mayor capital posible y, como saben sus sefiorias, la Unica via
de capitalizacion de las cajas era la parte que destinabamos a reservas que no iba destinada a obra
social, con crecimientos no tan importantes como la media del sector pero, al final, importantes. La
cantidad de activos requeria de unos recursos propios algo mas holgados, por lo que decidimos emitir
preferentes y para ello tuvimos que hacer un vehiculo especial porque no habia normativa espafola para
poderlo hacerlo. A través de ese vehiculo, que era una empresa cien por cien Caixa Ontinyent, con un
nombre tan poco original como Caixa Ontinyent Preferents, las emitimos alla donde habia legislacion al
efecto para hacerlo y tuvimos una emision de participaciones preferentes. Estamos hablando de aquel
momento, no de este; habia un apetito muy alto por este tipo de activos y teniamos clientes que los
demandaban; insisto, clientes de renta media-alta o empresas, por lo que teniamos la emisién
practicamente colocada. De todas formas, cuando ya ibamos por la ultima fase, la CNMV nos llamé por
teléfono para decirnos que al menos un 40 % de la emision tenia que estar en mercados mayoristas para
fijar precio. Lo estuvimos pensando y al final decidimos colocar todas en mercados mayoristas: fondos de
inversion, algunos extranjeros, y se colocé todo, el cien por cien, en deuda mayorista. Esta pregunta era
concretamente era para mi, porque creo que se ha preguntado sobre si se habia disefiado alguna
estrategia para acabar con las cajas, pero yo creo que esa es una pregunta mas general.
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La sefiora PRESIDENTA: Si, esa es general.

El sefior PENADES TORRO (Director General de Caixa Ontinyent): Creo que el sefior Palacin no
tenia ninguna pregunta especifica y respecto del sefior Paniagua, creo que todas son generales.

La sefiora PRESIDENTA: Pasamos, por tanto, a las preguntas especificas que se le hicieron al sefor
Cifre, que tiene la palabra.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENGA (Cifre Rodriguez):
Gracias, presidenta.

En primer lugar, quiero agradecer evidentemente los comentarios realizados por todos los portavoces
de los grupos. En cuanto a las preguntas especificas —y si no es asi, les ruego que me rectifiquen—, de
la sefiora Capella no tengo ninguna; del sefior Candela, tampoco; de la sefiora Sagastizabal, tampoco, y
si tengo del sefior Navarro, del Grupo Ciudadanos. El sefior Navarro me preguntaba si compartimos el
diagnéstico sobre la colonizacion de politicos en las cajas. Evidentemente, nosotros no podemos hablar
por la totalidad del sector, podemos explicar nuestra experiencia respecto de nuestra caja. En nuestra caja
no ha existido colonizacién de politicos, no ha existido nunca una influencia en un sentido u otro por parte
de los partidos politicos, pero si hay que reconocer que ha habido politicos a lo largo de la historia de
nuestra caja; de hecho, hasta la reforma de la ley, en nuestro consejo de administracidon ha habido
representantes de practicamente todos los partidos politicos con representaciéon parlamentaria. Igualmente
me pregunta sobre si hicimos algo para evitar esto, esta colonizacion. He negado la colonizacién y, por lo
tanto, no teniamos ese riesgo y no tomamos ningun tipo de medida porque, como digo, era un riesgo que
no teniamos. Si hay que reconocer que a partir de la publicacion de la Ley de Cajas de Ahorros y
Fundaciones Bancarias nos adaptamos a los porcentajes de representacion que en la ley se establecian.

Respecto de la pregunta directa del sefior Vendrell, del Grupo Parlamentario Confederal de Unidos
Podemos-En Comu Podem-En Marea, sobre el modelo de negocio en relacion al ladrillo y si habiamos
tenido algun tipo de intervencion o influencia en la gobernanza en dicho sentido, como he intentado
explicar en la comparecencia nuestra exposicion al sector inmobiliario era muy baja en porcentajes o en
relacién a los depdsitos de los clientes, que es lo que nos permite hacer inversién crediticia. El porcentaje
era bajo y ademas no entramos en ninguna financiacion de infraestructuras muy grandes y no tuvimos
ningun tipo de influencia politica en dicho sentido. De todas formas, la cartera de inversion crediticia en
garantia hipotecaria que teniamos estaba muy vinculada a la adquisicion de vivienda y no tanto al sector
promotor o inmobiliario en general.

No tengo ninguna pregunta directa del sefior Palacin, del Grupo Parlamentario Socialista.

El sefor Paniagua, del Grupo Parlamentario Popular, pregunta sobre datos directamente de
morosidad. Le diré que con anterioridad al inicio de la crisis, en 2007, la tasa de morosidad estaba por
debajo del 1%. Es decir siempre hemos tenido una morosidad muy baja. Posiblemente se explica por esa
vinculacién, por esa relacién que hemos tenido con los clientes y también por las exposiciones que
teniamos en relacion con las inversiones crediticias. (El sefior Paniagua Nufez pronuncia palabras que
no se perciben). En el momento mas alto de la crisis estdbamos en torno al 1%, uno y pico; estdbamos
muy bajos en morosidad, siempre estdbamos por debajo de la mitad del sector.

En cuanto a las ejecuciones hipotecarias, si ejecutamos hipotecas, evidentemente. Los recursos que
estabamos gestionando eran los depdsitos de nuestros clientes y habia que recuperar la inversion
crediticia que haciamos con los depdsitos de nuestros clientes. Evidentemente teniamos que ejecutar las
garantias de esos depdsitos o la inversidon que habiamos podido hacer con esos depdsitos. Lo que no
hicimos fue desahuciar a alguien como consecuencia de la ejecucidon con garantia hipotecaria. Siempre
llegamos a acuerdos en cuanto a no quitar, no privar a nadie de su vivienda habitual. En eso si tuvimos
una actividad de negociacidn para evitar esas ejecuciones en referencia a lo que son inmuebles que
estaban destinados a vivienda.

También me pide que explicase un poco el estalvi étic. Estoy de acuerdo con Vicente en que esta
comparecencia no daria para eso; pero, para que nos entendamos, y me gustaria remarcarlo, el estalvi
étic (el ahorro ético) no es un producto que se crease como consecuencia de la crisis financiera. El estalvi
étic se cre6 en el afio 1999 y con eso quiero manifestar que no era una oportunidad para intentar sacar
provecho de unos valores cuando ya se habia mantenido esa posicion en el afio 1999, que es cuando se
cred. El estalvi étic pretende basicamente la transparencia en la actividad financiera, que el cliente sepa
exactamente qué se esta haciendo con la confianza que esta depositando en la entidad, lo que se puede
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hacer con los depésitos tanto en inversidn crediticia como en la rentabilidad que a esos depdsitos se les
da. Y lo que se hace es incentivar a través de unos ahorros con unos intereses medios, un poco mas altos
de lo normal dentro del sector, y con los rendimientos que esos intereses proporcionan, el 50 % de los
mismos, los clientes deciden hacer donaciones: donaciones a entidades sociales que realizan actuaciones
en cohesién social y en el desarrollo sostenible del territorio. Ese reparto de las ayudas que se generen a
través de esos depdsitos no lo hace directamente la entidad sino que se crea un comité ético participado
por la fundacién que reparte la obra social y ademas con representantes de entidades de intereses
colectivos. Ellos son —sin ningun tipo de intervencién por parte de la entidad— quienes deciden los
proyectos a los que tienen que ir destinadas esas ayudas que han hecho posibles los propios clientes del
estalvi etic. Esto de una forma muy resumida es lo que significa el estalvi étic.

En cuanto a las noticias, que nos dice que ha buscado a través de Google y que solamente
aparecemos relacionados con la obra social, creo que es légico. La capacidad de influencia de entidades
—en nuestro caso— muy pequefas, con veinte oficinas practicamente, con 70000 clientes solamente en
las Islas Baleares, fomenta esas noticias. Como anécdota le diré que cuando asistimos al consejo de
administracion de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros siempre se nos pide Unicamente en
relacion con la obra social y no en cuento a la actividad financiera, como es légico, porque es el interés
que se esta generando por parte de los medios de comunicacion. En todo caso, si es asi, nos alegramos
de ello y creo que tengo mas noticias directas.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, sefior Cifre.
Tiene la palabra el sefior Sala.

El sefior PRESIDENTE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): Trataré las preguntas formuladas
directamente, no necesariamente en el mismo orden en que se han formulado.

Empiezo con el Grupo Popular, el sefior Paniagua, con una que he anotado como que me afectaba
directamente: las ejecuciones hipotecarias. Quiero decir que Caja de Ingenieros tampoco ha hecho
ejecuciones hipotecarias a particulares, puede haber hecho alguna ejecucion hipotecaria a empresas,
pero a particulares no. Primero, por la calidad de los activos que tenemos, por la calidad del tipo de socio
que tenemos también y porque tenemos claramente definido que antes de hacer cualquier cosa de este
estilo tiene que pasar por el consejo rector; es decir, no es algo que se puede decidir a nivel del comité de
direccion sino que debe aprobarlo el consejo rector y siempre se buscan féormulas de ayuda del socio para
poder darle una salida airosa. Lo he comentado de alguna manera cuando he dicho que nuestros
adjudicados sobre ATM —activos totales medios— eran del 0,1 %, mientras que el sector si esta en el 3 %.

Respecto de los vientos favorables de las cooperativas, el sefior Paniagua ha comentado que también
existian esos vientos favorables para las cajas de ahorro y yo estoy de acuerdo. En su momento, esos
vientos favorables estaban para las cajas de ahorros y asi se demuestra porque tenian el 50 % de cuota
de mercado y es una pena que después cambiara el enfoque. Pero yo me referia a que esos vientos
favorables a las cajas existian y siguen siendo favorables en el caso de las cooperativas, pero hablaba
especificamente de las cooperativas. Las cooperativas estan mucho en el concepto actual de que se esta
compartiendo mas; la sociedad es mas cooperativa en general. Ese concepto cada vez esta calando mas
y te encuentras con nuevos socios que vienen precisamente por ese tipo de concepto.

¢, Cémo vemos las cooperativas en el futuro? Creo que las cooperativas tienen un claro futuro,
efectivamente se van a ir desarrollando hasta alcanzar niveles proximos a los niveles europeos y en
Europa siguen creciendo. Pero hay que considerar también el concepto de la cooperativa. La cooperativa
al final es un concepto gremial o local; tiene sentido en el punto en el que una asociacion de agricultores
crea una cooperativa para hacer determinadas cosas y a lo mejor también para dar soluciones financieras.
En este caso, el gremio de los ingenieros —en su momento— tiene sentido que creen una cooperativa
gremial de ingenieros. Otra cuestion es que esa entidad financiera esté funcionando bien, esté funcionando
regularmente y se vaya abriendo a otras profesiones porque al final el ingeniero tiene amigos que quieren
participar también, tiene familia, tiene hijos y se va abriendo a otras profesiones, pero sobre la base
siempre de que estas atendiendo tu foco principal. Efectivamente, ahi a nivel cooperativa hay un gran
recorrido. Hemos comentado que solo hay tres cajas cooperativas profesionales, el resto son cajas
rurales, cajas muy préximas al territorio y que estan atendiendo los problemas de exclusion financiera,
porque para ellos esas cajas rurales que atienden un territorio determinado estan precisamente pensadas
para dar el servicio a aquel territorio, no estan pensadas para obtener el maximo lucro.

El portavoz de Ciudadanos creo que no ha hecho ninguna pregunta concreta.
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Respecto del estalvi etic —pregunta formulada al sefior Cifre— quiero decir que Caja de Ingenieros
siempre ha estado en estos principios. Nos definimos como banca ética y, por ejemplo, tenemos
fondos ISR, socialmente responsables. Lo que hacen estos fondos es dar la posibilidad de invertir en
empresas que nosotros tenemos analizadas y que son empresas que tienen un respeto al medio ambiente,
que no son empresas de armamento, que son empresas industriales en las que el nivel de utilizaciéon de
sus trabajadores entra dentro de las normas laborales y legales. Esos fondos, que los tenemos, tienen
muy buena acogida entre nuestros socios y, ademas, se da la situacién de que normalmente este tipo de
empresas tienen mejor respuesta general.

El sefior Palacin ha formulado una pregunta que quizas era para todos, pero en la que yo también me
he sentido aludido. En cuanto a si habria que poner limites de crecimiento geografico, en mi opinién, las
cajas estaban muy bien en la situacion que estaban antes, es decir, atendiendo a su clientela localmente,
pero esta es mi opinidén personal. En el crecimiento geografico ya depende. Por ejemplo, una entidad
como la nuestra es una sociedad cooperativa de crédito de ingenieros. Entonces para nosotros el
crecimiento geografico es en toda Espafia porque hay ingenieros en toda Espafia. Otra cosa es como lo
haces, es decir, nosotros nacimos en Catalufia y, ldgicamente, empezamos desarrollandonos en Catalufia.
En este momento tenemos el 50 % de oficinas repartidas por toda Espafa, pero siempre lo hacemos con
muchisima prudencia. Cuando nos presentamos, cuando abrimos oficina en una nueva poblacién siempre
es con acuerdo con el colegio de ingenieros de aquella zona y normalmente empezando dentro del propio
colegio de ingenieros para dar servicio a los ingenieros y, una vez que nos hemos desarrollado alli y
hemos establecido una base, nos vamos abriendo mas. Por tanto, si tienes una actividad muy sectorizada
como la nuestra, veo muy claro el crecimiento geografico dentro de Espafia. La otra alternativa es,
efectivamente, un crecimiento mas local para dar una cobertura local, pero de buen nivel. Otra pregunta
en la que me he sentido aludido, formulada por el sefior Palacin, es sobre el incremento de la competencia
del sector con los bancos actuales. La verdad es que yo no me preocuparia en absoluto por la competencia
en el sector, porque vamos a estar mirdndonos el ombligo y preocupandonos por lo que pasa con los
bancos sistémicos, las cajas de ahorros o las cajas cooperativas, y va a entrar una cantidad impresionante
de competencia del sector, que va a venir de fuera, apoyado en las nuevas tecnologias. Creo que la
preocupacion no la debemos tener por lo que esté sucediendo aqui y ahora, sino por lo que va a suceder
en los proximos diez afios en este pais y en el mundo. No nos olvidemos de que el control de riesgos es
algo muy importante para las entidades financieras y para su seguridad, y las compafiias tecnolégicas
tienen una informacién absolutamente privilegiada de sus clientes, los portales de compra tienen una
informacion absolutamente privilegiada de sus clientes. Por ejemplo, Facebook tiene una informacion
privilegiada de sus clientes, los conoce, tiene una base de datos potentisima y, ademas, tienen capacidad
financiera. Igual que se van abriendo en una serie de productos y servicios determinados —de hecho
Orange ya se ha abierto en el tema de la banca—, muchas de ellas se van a abrir al sector financiero. La
competencia nos va a llegar de todas partes y, ademas, muy apoyada en la tecnologia. La forma que
tenemos de defendernos de eso es o competir tratando de ser tecnolégicamente igual de fuertes que
ellos, lo cual es complejo, incluso para la banca sistémica, porque ademas estan las fintech, que son las
compaiiias financieras especializadas en tecnologia, que ofrecen soluciones concretas para un problema
muy concreto, y nunca seremos mejores que ellos en ese tema. En el momento en que la sociedad se
vuelve una sociedad mas colaborativa, tiene mas participacién, en el sentido de quizas coger este
producto de aqui, aquella solucién de alli; tiene mucha informacion y, ademas, percibira mucha informacion
que les llegara directamente de estas entidades. Yo creo que ahi el gran secreto es o lucha contra el
enemigo o asociate a él. En el caso de la Caja de Ingenieros, entidades cooperativas o de cajas de ahorro
que estén velando por sus clientes, si velas por tu cliente, hay una buena solucién tecnolégica aqui y otra
buena solucién alli; ya buscaremos soluciones para aliarnos con ellos y dar el mejor servicio al cliente. Lo
qgue nunca van a tener ellos es la proximidad y la confianza que tienen tus clientes contigo. Asi pues, la
fortaleza en la banca esta en la confianza que tengan los clientes en ti. Evidentemente, si el cliente tiene
la sensacion de que para ti el lucro no es lo mas importante, sino que lo mas importante es él mismo, a
partir de ahi el nivel de confianza puede ganar muchos enteros.

El sefor Palacin también ha preguntado sobre los objetivos de empleados, sobre si se establecen a
largo plazo y con qué criterios se establecen. Ya he comentado en nuestro caso concreto que los objetivos
no van tan ligados a un resultado econémico, sino que van ligados al nivel de satisfaccion de los clientes; se
hace una encuesta anual que recibe un premio por el nivel de satisfaccion, reciben por el nivel de solvencia
y liquidez de la entidad, por saber mantener ese control de riesgo que nos permite seguir siendo solventes
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con muy buena liquidez y ademas por el crecimiento. En definitiva, en cada plan estratégico que hacemos
cada cuatro afios marcamos el camino a seguir por la caja y por sus empleados, y los objetivos ya se fijan
en el plan estratégico. No miramos nunca a corto plazo, estamos mirando siempre a planes cuatrienales.

La sefiora Capella ha preguntado respecto a internalizacion. Personalmente lo que puedo decir es que
creo que el camino —ya no quiero entrar en los bancos sistémicos que estan en muchos paises— para el
resto de banca es la internalizacidon en cuanto a forma de servicio a los clientes que tienes y a los que
puedes captar dentro de tu territorio o tu zona normal de influencia. Otra cuestion es que pretendas a partir
de ahi decir: yo ahora voy a abrir en Francia, voy abrir en Portugal, ahi que cada uno haga lo que
considere oportuno. En cuanto a la visién de Caja de Ingenieros, en este momento acabamos de firmar
un acuerdo con Crédit Coopératif francés, que también es una entidad de crédito cooperativa, que tiene
mas 0 menos siete veces nuestra talla en Francia, con los mismos principios; ese acuerdo es un acuerdo
de colaboracion para que nuestros clientes pueden encontrar asesoramiento y soporte en Francia y los
clientes de ellos en Espafia, y luego que haya un intercambio de algunos productos, que ellos puedan
comercializar productos nuestros y nosotros algunos productos suyos que consideremos de interés. Creo
que para determinadas entidades la internalizacion es buena, pero en base a acuerdos.

El sefior Vendrell de Podemos ha preguntado por las ratios salariales menores que 2, no
necesariamente son menores que 2 pero, desde luego, las ratios salariales de una sociedad cooperativa
estan muy claras; quiero decir que los empleados son fundamentales dentro del funcionamiento, piense
que en nuestro caso concreto, por ejemplo, hay un 68 % de empleados que son titulados superiores para
dar el mejor servicio al socio y el mejor asesoramiento, lo que quiere decir que cobran sueldos muy
razonables; por otro lado estamos al 50 % entre hombres y mujeres en un nivel de equilibrio, y estamos
en multiplicadores muy bajos respecto al equipo directivo porque respecto al consejo ya he indicado que
lo hacemos de forma altruista, simplemente con una repercusiéon de dietas. También ha preguntado el
sefor Vendrell al respecto de la composicion del consejo antes de la crisis. En nuestro caso era la misma
y con el mismo criterio antes de la crisis que después de la crisis.

La sefiora Capella habia preguntado al respecto de la financiacion de la pequefia y mediana empresa,
sobre cuales son los criterios. En el caso de Caja de Ingenieros el criterio es claro: nos debemos al socio
y si hemos entrado en el mundo de empresas, que hemos entrado solamente hace tres afios, ha sido
precisamente para dar servicio a nuestros socios cooperativistas. jPor qué? Porque muchos de ellos
tienen empresas o son directivos de empresas que ademas han sufrido el retraimiento del crédito en los
momentos de crisis, y eran conscientes de que nosotros no estabamos retrayendo el crédito, sino todo lo
contrario, y que ademas les conociamos perfectamente como gestores, lo cual siempre es un aval para
dar crédito a una empresa. Nos pidieron que nos abriéramos al crédito a la pequefia y mediana empresa
y nos hemos abierto siempre como un servicio a las personas, ya que las personas tienen su familia y
tienen sus empresas.

Aqui hay algunas preguntas que a lo mejor son de caracter general y las estoy contestando yo.
Formacién financiera ya es general, reclamaciones...

La sefiora PRESIDENTA: Esas son para después. Continue, por favor.

El sefior PRESIDENTE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): El sefior Candela, de Compromis, ha
comentado algo respecto de la atomizacion de las pymes en USA y en Alemania. He dicho que en Estados
Unidos y en Alemania, que precisamente es donde mas segmentada esta la banca, la atencién a pymes es
muy superior y son paises que no tienen ningun tipo de paro. Esto se debe a que en general el mayor
generador de empleo son las pymes y especialmente en Espafa. Es un camino que cada vez haya mas
bancos que estén atendiendo problematicas especificas y creo que ahi hay una via de desarrollo importante.

Por parte de la sefiora Sagastizabal no hubo preguntas especificas.

La sefiora PRESIDENTA: Ahora ellos tres van a encender los micréfonos y van a responder a las
preguntas generales. Tenemos un problema de horario importante —esta comparecencia es muy
interesante—, pero tenemos que hacer una votacién y legalmente tenemos que suspender la Comision
antes de que empiece el Pleno a las tres. Mas o menos vamos a estar con los comparecientes hasta las
dos y diez o dos y cuarto para que después podamos tomar los acuerdos de la Comisién a puerta cerrada.
Les pediria que no se repitan en los argumentos, que sean concretos en los temas generales y que se den
juego unos a otros. No voy a darles la palabra, sino que ustedes van a ir hablando. Podemos empezar por
los temas generales que planted la sefiora Capella, portavoz de Esquerra. Empieza el sefior Penadés.
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El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): Tengo aqui una que no es
particular, pero creo que si es particular de las cajas. Se trata del posicionamiento del SIP, sobre si hubo
presiones para participar en los SIP, que en aquel momento fue el instrumento que se dio desde la
autoridad monetaria. Entonces —entiendo, Josep, que vosotros lo vivisteis igual— ya no era una presion
del Banco de Espana, mas bien era una presién mediatica. Es decir, pensamos: esto se esta desarrollando
asi, no podemos ser ajenos a este proceso. En nuestro caso estuvimos estudiando dos o tres alternativas,
y entendiamos que el consejo debia estar informado de qué iba esto. Conscientes de que cualquier SIP
suponia ceder una parte mancomunal, una parte del capital —una parte que al final fue todo—, como
consecuencia suponia ceder autonomia en la decision de la organizacién de todos los riesgos. Y al final,
después de estudiarlo con detenimiento, pensamos en aquel momento que si aquello iba a funcionar
tendriamos tiempo para verlo mas adelante, pero la verdad es que era una presion mediatica muy
importante. No sé, Josep, si tu lo viviste de igual manera.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA (Cifre Rodriguez): No.

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): También en comun con
Pollenga teniamos —me lo han dicho a mi especificamente el sefior Paniagua y el sefior Palacin— las
visitas al Banco de Espafa. Estas visitas ahora estan institucionalizadas porque, como saben sus
seforias, tenemos un examen anual que llamamos SREP donde tienen la radiografia de nuestra entidad
y ahi figuran los requerimientos que basicamente son los del capital y algunas recomendaciones, pero eso
data de un par de afos hacia aqui. Antes, nosotros —me consta que también Casa Pollenga— al menos
una vez al afio despachabamos con nuestro supervisor, con la confianza de que ellos tenian una atalaya
desde la que se podia ver un poco mas alla. Les transmitiamos nuestras inquietudes y ellos nos orientaban,
obviamente dentro de nuestra autonomia de funcionamiento. Yo he remarcado eso como un punto fuerte
en nuestra evolucién de gestion.

La senora PRESIDENTA: Senor Cifre.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENCA (Cifre Rodriguez): Estoy
totalmente de acuerdo, era asi. De hecho en esos momentos nosotros tomamos la iniciativa de aumentar
las visitas al Banco de Espafia precisamente por lo que decia Vicent, porque era una atalaya donde tenias
informaciéon muy directa y se evitaba esa contaminaciéon que habia a través de medios de comunicacion,
de noticias, de si iba a ser posible, de cuales serian los volimenes que se exigirian para continuar con tu
actividad... Es cierto que las visitas, incluso a iniciativa de las propias cajas, eran para tener informaciones
directas.

Permitanme el uso de la palabra simplemente para hacer una rectificacion. Me han pasado una nota;
he cometido un error cuando el sefior Paniagua me ha pedido cual era la morosidad en el momento algido
y he dicho un 1%. No es verdad. Es un 8%, concretamente el 7,8 %.

La sefiora PRESIDENTA: Sefior Salas, sobre el tema del Banco de Espana.

El sefior PRESIDENTE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): A nosotros nos interesa mantener una
buena relacién con el Banco de Espafa, de hecho la tenemos. Periédicamente somos nosotros los que
solicitamos ir a visitarle para mantenerle al tanto de la actividad que tiene nuestra entidad. No esperamos.
Tenemos la inspeccion cuando toca, pero en general siempre hemos salido positivamente.

Respecto a los reguladores, podemos insistir en que seria bueno que la regulacion fuera ajustada a
cada tipo de empresa, porque los costes regulatorios que puede suponer para una entidad mas pequefa
el desarrollo de todos esos sistemas son practicamente el 50 % de nuestros costes en tecnologia para
cumplir la regulacién. Es decir, te obligan muchisimo, cuando yo creo que la regulacion tendria que ir un
poco en funcion del nivel de riesgo y enfoque de cada entidad. Es una regulacién generalizada que esta
pensada para grandes entidades y luego nos toca aplicarla a las pequefas, cuando muchas de esas
problematicas no tienen sentido en nuestro caso. Nos grava en costes y en trabajo, y yo creo que eso
pone en peor situacion de competencia a entidades como las nuestras cuando deberiamos estar en la
misma situacién de competencia que las otras.

La sefiora PRESIDENTA: Pasamos a otro tema. Sefior Penadés, ¢ algun otro tema comun de la
sefiora Capella?
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El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torré): Nos ha preguntado la
sefiora Capella por como dirigimos o gestionamos las quejas y reclamaciones. Tenemos el servicio de
atencion al cliente y a través de él se dirigen todas las quejas y reclamaciones, y tenemos reuniones
periddicas para analizarlas porque entendemos que en este caso una queja es un regalo y nos ayuda a
mejorar; una vez mas, posiblemente, por nuestra cercania a nuestro cliente, debido a nuestro tamarno y
enraizamiento a nuestra area geografica.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENGA (Cifre Rodriguez):
Nuestra proximidad al cliente basicamente nos permite tener informacién de cual es el trato que esta
recibiendo. Para nosotros es una informaciéon muy valiosa para continuar la actividad.

El sefior PRESIDENTE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): Para nosotros es el mismo enfoque en
la oficina de atencién al cliente. Luego tenemos la figura del defensor del cliente externalizada e
independiente, al cual, si a través de la atencion al cliente no se le hubiera atendido adecuadamente,
siempre se puede recurrir; toma decisiones no vinculantes, pero la caja les escucha todavia mas
especialmente y, a partir de ahi, toma sus decisiones. Al final tenemos diez reclamaciones al afio de este
tipo que llegan al defensor del cliente.

La senora PRESIDENTA: Pasamos a otro tema. Sefior Penadés.

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): Habia tomada nota yo aqui
sobre formacién financiera, que entendemos es clave en la medida en que dificilmente nos podemos
comunicar o relacionar con personas que tengan carencias en este aspecto. A nivel general, todo el mundo
tiene una preocupacion, y creemos que nuestra relacion banco/cliente seria mejor si existiesen mejores
niveles de cultura financiera. En nuestro caso, tenemos toda una linea de educacion financiera que
vehiculizamos a través de una fundacion en la que esta el Ayuntamiento de Ontinyent, la Universidad de
Valencia y la Caixa. Esta desarrollando cursos a distancia y también presenciales segmentados por distintos
grupos sociales, en los que ahora mismo estamos en la segunda fase, que es la fase de formacion directa.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA (Cifre Rodriguez):
Damos mucha importancia a esa actividad de formacién financiera y este afio, especificamente, a través
de la Fundacién de las Cajas de Ahorros, Funcas, dotados con 3 millones de euros, se va a realizar
formacién directamente a través de las entidades confederadas a la CECA. Pensamos que es un factor
determinante para el modelo que mantenemos.

El sefior PRESIDENTE DE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): En nuestro caso, he comentado
que el 68% de nuestros empleados tiene titulacion superior pero, ademas, todos los que estan
relacionados con clientes —que vienen a ser unos 180— realizan cursos de formacion financiera
especifica a través de la EFA y el Instituto de Estudios Financieros, que en algunos casos son de hasta
cuatrocientas horas.

La sefiora PRESIDENTA: EI micréfono funciona bien, pero necesito que suban el tono de la voz —no
se acerque el micréfono—, porque no oyen ni los portavoces, que me estan haciendo sefias, ni el personal
que transcribe.

El sefior PRESIDENTE DE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis) Ahora se me oye bien, no?
(Asentimiento). Perddn.

Por otra parte, tenemos la formacion financiera a socios a la que también damos mucha importancia;
organizamos encuentros periodicos con los socios a los que vienen conferenciantes especializados como
el sefior Ontiveros, Angel Roger, Juan Carlos Diez; organizamos seis encuentros al afio, a los que asisten
unos mil socios. Tenemos talleres también para socios de veinticinco o treinta personas sobre cuestiones
bursatiles, fondos, seguros por los que habran pasado mas de mil socios; publicamos unos cuadernos de
finanzas, precisamente para que tengan acceso a informacion, en los que vamos tocando diferentes
asuntos: como construir una cartera de inversiones, cémo invertir a tipos cero, finanzas, hipotecas,
seguros de riesgos personales. Todo eso en cuanto a socios.

En cuanto a la sociedad, ahi si que hacemos unos programas de voluntariado, impulsados por la
Generalitat de Catalunya en colaboracién con las escuelas y con las entidades financieras en Catalufia, no
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solo nosotros. Se trata de formacion a chicos de catorce afios en las escuelas con voluntarios de Caja de
Ingenieros y de otras entidades y les damos formacion financiera, evidentemente, de forma muy concreta y
resumida. Pero han pasado mas de setenta mil alumnos por estos cursos de formacion financiera.

Por otra parte, con la UNAD, con nuestra patronal, tenemos un programa de formacion financiera, un
portal web que es Finanzas para todos al que si te conectas te instruye al respecto de los sistemas
financieros. Es algo que es publico, a lo que se puede acceder y que es para dar una formacion financiera
mas global.

Gracias.

La senora PRESIDENTA: Pasamos a otra cuestién comun.

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): Nos hablaba la sefiora
Capella sobre modelo de supervisién bancaria. Creo que Josep Cifre ha expresado perfectamente, el
hecho es que se adapta bastante mal, es decir, el hecho de estar supervisados directamente por el Banco
de Espafia, pero indirectamente por el Banco Central Europeo que es el que pone las normas, no quiere
decir —se lo puedo asegurar— que estén pensando en ningun momento ni en una caja de ahorros ni en
una cooperativa de crédito; estan pensando en un modelo de banca al uso vy, por lo tanto, nos toca hacer
equilibrios e interpretaciones en toda esta normativa tanto de supervisién como de regulacion. Josep Cifre
hablaba en su intervencion de proporcionalidad; nosotros cada vez que nos ponemos en contacto con el
Banco de Espafia siempre empezamos a hablar de proporcionalidad.

Nos consta que son sensibles al tema, pero te dicen: Esto si, aquello también y, ya que estas, pues lo
haces todo. (Risas). Por tanto, la proporcionalidad que empieza siendo una declaracion de intenciones
acabo por no ser nada. La verdad es que nos sobran indicadores, nos sobra normativa, para una banca,
la nuestra, simple de alguna manera, poco compleja y poco grande. Sigo pidiendo proporcionalidad en
toda la normativa.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Cifre.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA (Cifre Rodriguez): Nos
adherimos totalmente a la reivindicacion anterior. Hoy estamos sujetos exactamente a la misma normativa
que los grandes bancos, pero con unos recursos mucho menores. Ahora mismo nuestros servicios centrales
estan practicamente destinando un 80 % de su tiempo al cumplimiento de requerimientos normativos, y eso
es excesivo en este momento; teniendo en cuenta que tampoco la actividad de banca minorista que estamos
realizando esta provocando unos riesgos que justifiquen esa inversion de tiempo. En todo caso, actualmente
estamos supervisados por lo que se denominan las B significant, estamos supervisados directamente por el
Banco de Espafia e indirectamente por el Banco Central Europeo, cuando las demas entidades de cierto
tamanio estan directamente supervisadas por el Banco Central Europeo.

La sefiora PRESIDENTA: Sefior Sala, antes ya contesté a este tema.

El sefior PRESIDENTE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): Quiero afadir a lo que ya han
comentado que estoy totalmente de acuerdo. Formamos parte de la European Association Cooperative
Bank y estamos en su consejo. A nivel europeo lo que esta defendiendo la Unién de Bancas Corporativas
Europeas es la proporcionalidad. Practicamente todas las reuniones a nivel europeo van enfocadas a
introducir este concepto y que cada vez mas en la regulacion europea —que al final marca la espafiola—
se tenga claro el concepto de la proporcionalidad en la regulacion. En Europa se esta empezando a entrar
en ese concepto y, en Espana, ya lo empiezan a considerar, pero al final van de rebote.

Quieras o no, estas regulado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores, estas regulado por el
Banco de Espana, estas regulado por la Direccién General de Seguros. Agradeceriamos tener un unico
regulador, porque eso nos evitaria tener que preparar informaciones repetidas para uno y para otro o, por
lo menos, que tuvieran una mejor coordinacion entre ellos.

La sefiora PRESIDENTA: Seguimos con las comunes, pero como nos va a quedar poco tiempo hay
un asunto que se ha tratado poco pero sobre el que nos interesaba su opinion —de hecho lo han
preguntado varios portavoces—, y quiero sacarlo porque solo lo hemos tratado con un compareciente. Me
refiero a la cuestion del riesgo de exclusion financiera de cara al futuro. Ademas, lo he hablado previamente
con ellos antes de entrar, asi que lo voy a introducir yo no sea que no nos dé tiempo a hablar de ello y es
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de las cosas que no hemos tratado ampliamente en la Comisién. Por ello quiero saber su opinién sobre la
exclusion financiera en el futuro.

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): La exclusion financiera es
muy compleja y las entidades pequefias tenemos algo que decir porque estamos muy enraizados en
nuestra zona. En general, es un problema de coste-beneficio. Los bancos no estan dejando poblaciones
pequefas por aficion, sino por negocio. Escapa del area de actuacion de las entidades que aqui estamos
cubrir ese hueco que se esta produciendo, ya nos gustaria. Con nuestra area geografica ya cumplimos.
Nosotros tampoco hemos cerrado ninguna oficina y mantenemos todos los servicios. En general este es
un asunto que es importante y hay que darle alguna solucién imaginativa de algun tipo, pero no bancario.
No sé de qué manera.

La senora PRESIDENTA: Senor Cifre.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENGCA (Cifre Rodriguez): Segun
los datos publicados recientemente por Funcas, en Europa hay cerca de 21 millones de ciudadanos que
estan en situacion de exclusion financiera. Ese es un reto importante en el que en Espafia la respuesta la
daban las cajas de ahorros. Uno de los objetivos de las cajas de ahorros es luchar contra la exclusion
financiera. Teniamos un porcentaje del sector bastante alto en el que, como ya he dicho en mi comparecencia,
habiamos alcanzado un gran nimero de oficinas y empleados, por lo que podiamos atenuar ese efecto; si
bien, actualmente, sigue siendo un reto. Habra que dar una respuesta; se dara a través de las cajas, se dara
a través de otras entidades o de otros medios, pero sera uno de los retos a futuro.

EL sefior PRESIDENTE DE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): Desde nuestro punto de vista, estan
la exclusion financiera tecnoldgica, la social y la geogréfica, y efectivamente esta es una cuestion de coste-
beneficio. Por tanto, si esperamos que entidades que cotizan en Bolsa se preocupen de ese tema, veremos
que van a mirar mas la parte de coste-beneficio. Yo creo que son otras entidades de caracter mas social las
que realmente permiten estar mas proximos y evitar ese tipo de exclusion. En el caso de las cajas
cooperativas, ya he comentado que, salvo tres, el resto son rurales, por tanto, eso quiere decir que ellas si
estan proximas. Habra que irse organizando cada vez mas para que la exclusidon geografica, a través de
cooperativas o por diferentes vias, se pueda resolver. Por otra parte, todos estamos invirtiendo en la
tecnoldgica, pero creo que esta siempre va a excluir a determinadas capas de edad. En cualquier caso, en
la tecnoldgica tenemos que avanzar claramente, y en la social, hacer lo que podamos.

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): Buscaba un denominador
comun y, en este sentido, la sefiora Sagastizabal nos preguntaba sobre banca publica.

Yo creo que la banca publica tiene un mal encaje en la normativa de Basilea lll, normativa que nos
hemos dado entre todos. No me imagino yo una banca publica abriendo oficinas, contratando personal y
haciendo préstamos vivienda. Les aseguro que hay competencia de sobra como para que haga falta esto.
Sin embargo, entiendo que modelos como el Instituto de Crédito Oficial o, en nuestro caso, el Instituto
Valenciano de Finanzas tienen sentido. Son instituciones que pueden acceder a los mercados para captar
recursos Yy dirigirlos hacia donde entiendan que se puede promover o apoyar la economia o se pueden
iniciar algunas actuaciones que dificilmente acometeria la iniciativa privada o ni siquiera lo haria. En ese
entorno si lo veo. No lo veo haciendo competencia minorista contra la banca en general.

La sefiora PRESIDENTA: Sefior Cifre, ¢ sobre el tema de banca publica, tiene algo que decir?
El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA (Cifre Rodriguez): No.
La sefiora PRESIDENTA: ; Sefior Sala?

EL sefior PRESIDENTE DE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): Como queramos que los
sistémicos sean cada vez mas grandes, al final nos quedaremos con uno y sera publico. (Risas). Yo creo
que la competencia es buena y que, por tanto, no tiene sentido la banca publica.

La sefiora PRESIDENTA: ; Otro tema?

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): Hay un tema que me ha
gustado especialmente. El sefior Paniagua ha dicho algo que merece la pena resaltar, porque los que
estamos aqui estamos totalmente de acuerdo. Ha hablado de un gobierno corporativo sin accionistas, lo
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cual efectivamente obliga a ser mas estrictos. Eso es lo que hay que tener en cuenta y en lo que no puedo
estar mas de acuerdo.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENGCA (Cifre Rodriguez): Yo he
aludido a lo mismo. Estamos gestionando los recursos que nos estan confiando nuestros clientes y en eso hay
que ser muy prudentes. Hay que vigilar muy bien esa inversion, y eso genera una responsabilidad aun mayor.

EL sefior PRESIDENTE DE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): No es nuestro caso.

La sefiora PRESIDENTA: A pesar de que es una pena, porque esta siendo muy interesante, vamos a
entrar en la ultima.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA (Cifre Rodriguez): Varios
portavoces han preguntado cual es la situacion a partir de la Ley de Cajas y Fundaciones Bancarias, y
especialmente cual va a ser la composicion de las asambleas y del consejo de administracion.

Respecto a la composicion de las asambleas, a partir de la nueva Ley de cajas, evidentemente,
quedan fuera los representantes politicos. El grueso de las mismas se compondra por los impositores de
las cajas —los clientes—, los empleados de las mismas, los representantes de entidades representativas
de intereses colectivos —es decir, los sectores mas beneficiados por la existencia de las cajas, pues no
solamente reciben los beneficios de su actividad sino que participan en su actividad financiera— y las
administraciones locales —en nuestro caso serian los ayuntamientos en los que tenemos oficinas abiertas
al publico—. Con esos cuatro grupos formamos el consejo de administracién y la comisién de control. El
consejo de administracion estaria compuesto basicamente por estos cuatro grupos, pero habria que
afiadirle un grupo que actualmente se considera el mayoritario, que son los independientes. Son personas
que por sus condiciones de experiencia y capacidad pueden ser designadas por estos grupos para formar
parte de los érganos de gobierno de la entidad. Esto puede ser una dificultad para el funcionamiento de
las cajas, pues es dificil encontrar personas que reunan esos perfiles, atendiendo sobre todo a las
remuneraciones que esos consejos de administracion tienen. En nuestro caso no se recibe ningun tipo de
retribucion por ser miembro del consejo de administracién. Encontrar personas que reunan estas
capacidades —sobre todo personas con experiencia suficiente— puede ser sencillo en comunidades
auténomas en las que los volumenes de negocio sean importantes, pero en territorios como las Islas
Baleares, donde tenemos una composicion de pequenas y medianas empresas, es dificil encontrar
personas que reunan los perfiles para formar parte de un consejo de administracion o de unos 6rganos de
gobierno que, como he dicho antes, son muy voluntaristas.

La sefiora PRESIDENTA: Les voy a dar a cada uno de ustedes un turno de uno o dos minutos para que
nos transmitan todo aquello que no les hayamos preguntado, que ustedes no hayan podido decir y que sea
bueno que conozcan los miembros de la Comisioén, que tienen que elevar unas propuestas al Pleno, al
Gobierno, a las instituciones europeas y a los érganos reguladores. Empezamos por el sefior Penadés.

El sefior DIRECTOR GENERAL DE CAIXA ONTINYENT (Penadés Torrd): No sabria decirle, porque
la verdad es que hemos tratado los temas con bastante profundidad. Apelaria a la sensibilidad a la que
hacia mencion anteriormente. La complejidad y el tamafio del negocio son definitivos a la hora de obtener
un perfil de entidad financiera. El hecho de que en este momento no se esté discriminando, como decian
Oriol y Josep, nos esta ocupando una cantidad de recursos humanos y de tiempo que nos esta haciendo
ser menos competitivos, y esta es la preocupacion que ahora mismo tenemos en nuestra entidad. Traslado
esto a sus seforias porque me consta que en Europa hay asociaciones y que el tema de proporcionalidad
se esta desarrollando, pero no todo lo rapidamente que nos gustaria, al menos a nosotros.

La sefiora PRESIDENTA: Sefior Cifre.

El sefior PRESIDENTE DE COLONYA-CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENGCA (Cifre Rodriguez): En
nuestro caso, simplemente manifestamos que se respete el modelo de cajas de ahorros, que nos
dejen ser lo que hemos sido toda la vida, que respeten esa actividad; evidentemente, que se dicten
todas las regulaciones que sean necesarias para evitar los riesgos, pero que se haga de forma
proporcional, que no estemos sometidos a regulaciones cuya aplicacidon provoque desproporcion,
porque eso afectaria a nuestra competencia en el mercado. Respetemos que los clientes puedan
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tomar su decision y puedan contratar ya sea con bancos, con cajas o con cooperativas, siempre
respetando esa autonomia y fijando unas reglas de juego justas y proporcionales para todos.
Basicamente esto es lo que solicitaria.

La sefiora PRESIDENTA: Sefor Sala.

El sefior PRESIDENTE DE CAIXA D’ENGINYERS (Sala Arlandis): Lo que hay que preguntarse no es
cuanto va al banco sino cuanto gana la sociedad. Teniendo eso en cuenta, creo que podremos encontrar
solucién a muchos de los problemas y quiza recuperar organizaciones que en su momento han funcionado
y darles de nuevo un enfoque.

Quiero insistir en algunos puntos, por ejemplo, la biodiversidad financiera, porque creemos absolutamente
que diferentes tipo de banca pueden atender diferentes tipos de segmento de mercado; proporcionalidad
regulatoria, evidentemente; la educacion financiera de la sociedad, algo en lo que hay que insistir, porque se
estudian muchas cosas y no se estudia precisamente algo que luego en la vida los alumnos se van a
encontrar constantemente; no afan de lucro, si afan de servicio; dialogo entre entidades, supervisores y
reguladores; desde luego, banca cooperativa, banca de proximidad, que es un modelo financiero de éxito; y
confianza, confianza que se gana efectivamente por la ética de la entidad y por su forma de operar.

¢La regulacién debe intentar asegurar efectivamente que eso se esta cumpliendo? Si, pero tampoco
nos olvidemos que la evolucioén tecnolégica y los nuevos entrantes en el mercado van a ir a tal velocidad
que la regulacién o es muy rapida o se va a encontrar desbordada, y en esas circunstancias tendriamos
que estar en igualdad competitiva, no unos regulados y otros sin regular.

La economia colaborativa cada vez avanza mas rapidamente, y eso lo tenemos que tener en cuenta,
porque al final, efectivamente, puede haber colectivos que se organicen entre ellos mismos para prestarse
los unos a los otros el dinero, lo que al final esta bien si es una solucion. La economia colaborativa esta
ahi y va a avanzar con fuerza.

Como conclusion, considero que quiza las entidades deberian estar mas capitalizadas y mas
focalizadas en satisfacer las necesidades de sus clientes. Deberian ser mas transparentes y que la
diferencia la establezca la calidad de servicio.

Gracias. (Aplausos).

La sefiora PRESIDENTA: En nombre de la Comisién, quiero dar las gracias a los tres comparecientes.
Ha sido muy interesante, porque por aqui han pasado responsables europeos, vicepresidentes y
responsables de entidades financieras. Hay una cancién en Canarias que cantan Los Sabandefios, que
se llama La lucha canaria, que dice: El grande perdi6 y el chico gané. Habla de la nobleza de la lucha
canaria. En esa lucha en el sector financiero ustedes han sido los chicos, pero los chicos que ganaron,
como en la lucha canaria de mi tierra. Son un ejemplo de que el problema han sido otras cosas distintas,
no los Lehman Brothers ni las grandes crisis internacionales, y que se han solventado con la buena
gobernanza, la cabeza, la sensatez y la cercania. De cara al futuro y como presidenta de la Comision,
para nosotros ha sido un honor tenerles a ustedes en representacion de esas entidades financieras que
fueron sensatas, que fueron honradas, que tuvieron gobernanza y que, sobre todo, siguen prestando un
servicio a sus comunidades y a la sociedad muy importante con las obras sociales, con las becas, con la
formacién financiera y con tantas cosas. Ha sido un honor tenerles aqui.

Muchas gracias. (Aplausos).

Se levanta la sesion.

Eran las dos y diez minutos de la tarde’.
CORRECCION DE ERROR.

En el Diario de Sesiones numero 27, correspondiente a la Comisién de Investigacidén sobre la crisis
financiera de Espafa, sesion numero 20 (extraordinaria), celebrada el miércoles 10 de enero de 2018,
en la pagina 50, cuando dice la sefiora Presidenta: «Gracias, sefiora Rodriguez Herrero», debe decir
«Gracias, sefiora Rodriguez Herrer». Asimismo, en la pagina 58 del citado diario cuando dice: «La
sefiora Rodriguez Herrero», debe decir: «La sefiora Rodriguez Herrer».
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