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RESPUESTA:

En relacion con las preguntas formuladas en la iniciativa parlamentaria de
referencia, cabe sefialar que la filosofia del Proyecto VIDOC (Vehiculos Integrales de
Documentacion) es llegar a todas las localidades que lo necesiten, logrando la conexion
territorial con los nucleos de poblacion més alejados y garantizando, de este modo, un
servicio mas cercano al ciudadano, evitdndoles los desplazamientos que tenian que
realizar paraello.

En este sentido, es preciso indicar que anteriormente la Policia Nacional solo
disponia de 11 Unidades Mdviles de Documentacion para toda Espafia, y en ellas solo
se podia expedir el DNI. Ademaés, para expedir el DNI tenian que hacer dos visitas a la
misma localidad, una para recoger los datos y otra posterior para entregar el DNI, lo que
restaba mucha operatividad.

El nuevo modelo de Unidad Moévil de Documentaciéon ‘VIDOC’ supone una
radical transformacion de las anteriores Unidades Moviles de Documentacion, con un
nuevo equipamiento que permite la expedicién en un solo acto, tanto del DNI como del
pasaporte, asi como la actualizacion de las claves del DNI.

Actualmente, estan desplegadas y en funcionamiento 41 de estas nuevas
unidades VIDOC, v el resto se distribuira en los préximos meses para llegar a finales de
2025 con una flota de 80 nuevas unidades VIDOC, mejorando, asi, la calidad del
servicio y ampliando las capacidades de expedicion del DNI y del pasaporte en las
zonas rurales.



Para la prestacion del servicio de las Unidades Moviles (VIDOC) se requiere un
trabajo de coordinacion previo entre los Ayuntamientos interesados y las Jefaturas
Superiores de Policia a través de las Comisarias Provinciales y sus Secretarias
Generales.

En el caso de Navarra, inicialmente se acudia a 10 localidades y con la
implantacion de este nuevo sistema, se ha incrementado de manera considerable el
namero de localidades de la Comunidad Foral en las que prestar este servicio.

Fmnalmente, se senala que en la “Encuesta sobre la calidad de los servicios
publicos”, realizada por el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) en noviembre-
diciembre 2023, la ciudadania otorga un grado de satisfaccion del servicio que prestan
las Unidades de Documentacién, como de “Muy satisfecho” o “Bastante satisfecho”,
obteniendo una puntuacién de 88,4 puntos, ocupando la segunda posicion en la tabla de
servicios publicos mejor valorados por los ciudadanos.

Madrid, 25 de junio de 2025

CONGRESQ DE LOS DIPUTADOS
SECRETARIA GENERAL
REGISTRO GENERAL

25 JUN. 2025 18:07:58
Entrada 74404






