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PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO 

 

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS 

PATRICIA RUEDA PERELLÓ, CARLOS HERNÁNDEZ QUERO, CARINA 

MEJÍAS SÁNCHEZ y CARLOS FLORES JUBERÍAS, en sus respectivas 

condiciones de Diputada, Portavoz Adjunto Diputados del Grupo 

Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo establecido en los artículos 185 y 

siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan las 

siguientes preguntas para las que solicitan respuesta por escrito. 

 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

Según se ha publicado1, Correos prevé cerrar de forma definitiva el próximo 30 

de junio la sucursal 1 de La Cala del Moral, en el municipio de Rincón de la 

Victoria (Málaga), una decisión que la empresa justifica por criterios de eficiencia, 

optimización de recursos y concentración de unidades. Diversas organizaciones 

sindicales han denunciado que este cierre supondrá la pérdida de un punto de 

atención presencial en un municipio de más de 52.000 habitantes, que pasará a 

contar con una única oficina postal, con el consiguiente incremento de la carga 

de trabajo y posibles dificultades de acceso a los servicios postales para vecinos 

 
1 https://cadenaser.com/andalucia/2026/06/19/correos-cierra-dos-oficinas-en-la-provincia-
de-malaga-en-ronda-y-la-cala-del-moral-ser-malaga  

https://cadenaser.com/andalucia/2026/06/19/correos-cierra-dos-oficinas-en-la-provincia-de-malaga-en-ronda-y-la-cala-del-moral-ser-malaga
https://cadenaser.com/andalucia/2026/06/19/correos-cierra-dos-oficinas-en-la-provincia-de-malaga-en-ronda-y-la-cala-del-moral-ser-malaga
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y usuarios. Asimismo, se alerta de que esta situación podría agravarse durante el 

periodo estival por la escasez de contrataciones previstas para cubrir las 

vacaciones del personal. 

 

En relación con los datos mencionados, se formulan las siguientes 

 

PREGUNTAS 

1. ¿Qué motivos concretos de eficiencia, optimización de recursos y concentración 

de unidades han llevado a Correos a acordar el cierre definitivo de la sucursal 1 

de La Cala del Moral? 

2. ¿Se han efectuado por parte del Gobierno estudios sobre el impacto que esta 

decisión tendrá sobre los usuarios? 

3. ¿Cómo prevé el Ejecutivo garantizar la adecuada prestación del servicio postal 

universal en Rincón de la Victoria tras el cierre de esta oficina?  

4. ¿Qué incremento de carga de trabajo estima Correos que asumirá la oficina que 

permanecerá abierta en el municipio? 

5. ¿Se ha valorado adoptar medidas concretas para evitar el deterioro del servicio? 

6. ¿Ha considerado el Gobierno adoptar medidas para garantizar la adecuada 

prestación de los servicios postales en Rincón de la Victoria durante el periodo 

estival? 

 

Palacio del Congreso de los Diputados, a 26 de junio de 2026. 
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