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RESPUESTA:

El Instrumento Europeo de Recuperacion (Next Generation UE) de la Comision
Europea sitta la sostenibilidad y la digitalizacién como palancas del cambio de modelo
productivo.

En esta linea, el Gobierno espafiol ha desarrollado el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (Espafia Puede), iniciativa que aprovecha la oportunidad
historica de la dotacion extraordinaria de recursos para mejorar la estructura de nuestra
economia turistica, profundizando la evolucion del turismo espafiol hacia un modelo
mas competitivo, sostenible y neutro en carbono.

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ha vinculado parte de los fondos
de recuperacion al desarrollo de un sistema de inteligencia turistica y una plataforma
inteligente de destinos.

Ambos elementos se encuentran descritos en el Componente C14 (“Plan de
modernizacion y competitividad del sector turistico”) del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.



El objetivo es desarrollar una plataforma inteligente de destino que permita
relacionarse a todos los agentes de manera digital, inteligente y escalable:

— Los turistas necesitan servicios digitales para inspirarse, planificar, organizar
y gestionar la experiencia a lo largo de su estancia y, a posteriori, seguir
vinculados a la marca destino.

— Los destinos turisticos pueden conocer, disefiar y proyectar una imagen
completa, comprensible y accesible de todo lo que se sucede en el territorio,
coordinar sus servicios publicos, dando visibilidad a las empresas y entender
mejor las necesidades de turistas y ciudadania.

— Las empresas turisticas pueden hacer llegar su oferta a los segmentos de
turistas mas adecuados, tomar decisiones con datos propios y del destino,
hacer mas eficientes sus procesos y aumentar las habilidades digitales de sus
equipos.

A través de esta plataforma, se crearan nuevas formas de gobernanza
permitiendo:

— Hacer visibles a destinos y pymes locales. Los destinos representan el 50%
del éxito del ciclo de viaje de un turista y las micro Pequefias y Medianas
Empresas (PYME) turisticas, son las que soportan la experiencia real del
turista.

— La interaccion destino-viajeros-empresas, mediante una comunicacion
omnicanal y personalizada con los viajeros para captarlos, rentabilizar su
estancia y mejorar su satisfaccion.

— Mejorar las capacidades tecnologicas y de gestion de los Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI1) para integrar la gestion turistica en la gestion local,
anticipando y gestionando impactos negativos.

— Potenciar la economia del dato en turismo, aumentando las capacidades de
generacion de datos a nivel local y la agregacion e inteligencia de datos a
nivel pais. Integrar, relacionar y combinar datos publicos y privados para
generar mas inteligencia competitiva y de negocio; y activar modelos de
adecuacion continua de las propuestas valor a las exigencias de los mercados
objetivo.
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La plataforma facilitara la interoperabilidad con otras plataformas potenciando
la capacidad operativa del sector y la generacion de datos, y el comienzo de un proceso
de modernizacion del turismo basado en la sostenibilidad, que permita incrementar la
competitividad de todos los actores publicos y privados, aumentar la rentabilidad, la
generacion de conocimiento, la cooperacion entre actores y la satisfaccion de turistas y
ciudadanos.

Asi, tras un proceso de dialogo con los destinos, empresas, proveedores de
soluciones, asociaciones, instituciones, etc. se identificaran y definiran los modulos que
formaran parte de la misma.

Asimismo, la informacion que se genere ayudara en la elaboracion de nuevos
indicadores y métricas de gestion, que permitirdn atender los principales desafios que
encuentra el sector en su proceso de transformacion, en ambitos como la sostenibilidad,
accesibilidad, medio ambiente, economia y sociedad.

La plataforma se disefiard de forma modular para poder afiadir progresivamente
componentes y desarrollar nuevas soluciones compartidas, como servicios en la nube
(en modalidad SaaS). Un planteamiento comun a destinos turisticos con necesidades y
diagnosticos, en muchos casos similares, propicia la reutilizacion de servicios, facilita la
implantacion en los destinos, las economias de escala y el establecimiento y difusion de
buenas préacticas.

El proyecto ha arrancado con una primera fase en la que se esta revisando el
conjunto de soluciones necesarias para desplegarlo. Se ha iniciado un proceso de
didlogo y cocreacion con representantes de los destinos (Red DTI, RECI, Red Innpulso)
y del sector empresarial (Consejo de Turismo de CEOE, AMETIC, DigitalEs, Adigital,
etc.), que continuard con proveedores de soluciones, asociaciones sectoriales, centros
tecnoldgicos y agentes relacionados con la digitalizacién del sector etc., con los que se
realizara un proceso de intercambio de informacién. También se evaluara su viabilidad
economica despues de configurar los costes asociados de construccién, implantacion y
explotacion.

Una vez recibidas las aportaciones de todas las partes directamente implicadas,
se estara en condiciones de elaborar el primer documento técnico de alto nivel que
permita definir una hoja de ruta del proyecto, visionar la construccion de la plataforma y
los mddulos minimos que la compondran, cémo deberia ser el modelo de
gestion/participacion, el despliegue operativo en los destinos y PYME y la orquestacion
de todas las operaciones orientadas al turista conectado.
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Finalizada esta segunda fase, en la que se habra fijado una vision comdn y un
acuerdo sobre las funcionalidades y objetivos de la plataforma, se definira el conjunto
de instrumentos méas adecuados para su desarrollo, implementacion, gobernanza,
seguimiento y evaluacion.

Madrid, 08 de septiembre de 2021
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