GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DON EDUARDO LUIS RUIZ NAVARRO, DON EMILIO JESUS DEL
VALLE RODRIGUEZ, DON JUAN CARLOS SEGURA JUST, DON RUBEN
SILVANO MANSO OLIVAR Y DON JOSE MARIA FIGAREDO ALVAREZ-
SALA, en su condicion de Diputados del Grupo Parlamentario VOX
(GPVOX), al amparo de lo establecido en los articulos 185 y siguientes del
vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan la siguiente

pregunta, para la que solicitan respuesta por escrito.

C.DIP 170445 17/11/ 2021 11:55

EXPOSICION DE MOTIVOS

PRIMERO.- En el Proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado para
el afio 2022 (en adelante, “PGE 2022”), Tomo V, (Seccién 15), referida al
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, se encuentra el Programa 92KC
#C11.103 Transformacién digital y modernizaciéon de la AGE. Servicios de
caracter general” con fines relativos “(...) a la implementacion de la cuarta de las

diez politicas palancas en torno a las que se estructura el Plan de Recuperacion,
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Transformacion y Resiliencia: una Administracion del siglo XX1, en la que se incluye el

Componente 11 Modernizacion de las Administraciones Piiblicas”, segin reza su

memoria de objetivos del programa.

SEGUNDO.- En lo que respecta a actuaciones concretas contenidas en la citada

memoria de objetivos del programa 92KC, destacan los siguientes puntos:

e En el apartado 4.1.1, a ejecutar por la Direccion General de funcion
Pablica, se incluye la “[M]odernizacion de las herramientas de apoyo a la
gestion de recursos humanos de la Administracion del Estado y de los sistemas
de informacion estadistica en materia de empleo piiblico”.

e En el apartado 4.1.1, a ejecutar por la Direccion General de funcion
Pablica, se incluye la “[Ijmpulso de la reforma de la Ley del Estatuto Bisico
del Empleado Puiblico y de la aprobacion de la nueva Ley de Funcién Piblica
para la AGE”.

e En el apartado 4.1.2, a ejecutar por la Direccién General de Gobernanza
Pablica, se incluye la “[Mlodernizacion de procedimientos para la
transformacion digital para adaptarse plenamente a los 1uevos requerimientos
de una administracion digital, transparente, inclusiva y sencilla para la
ciudadania” .

e En el apartado 4.1.2, a ejecutar por la Direccion General de Gobernanza
Publica, se incluye la siguiente actividad: “[M]ejorar la atencion ciudadana
a través de todos los canales (presencial, telefonico, web, redes sociales, chat, etc.)

facilitando la accesibilidad universal a los servicios piblicos eliminando barreras

de comprension” .
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En el apartado 4.1.2, a ejecutar por la Direccion General de Gobernanza
Pablica, se incluye la siguiente actuacion: “[Dlesarrollo de un Gobierno
Abierto inclusivo en un entorno digital que permita adaptarse rdpidamente a
nuevas formas de interaccion digital con la ciudadania y luchar contra la brecha
digital”.

En el apartado 4.1.3, a ejecutar por la Oficina de Conflicto de Intereses, se
incluye la siguiente actividad: “[Di]serio de un Portal propio para la Oficina
de Conflictos de Intereses, que contribuird a visibilizar su autonomia funcional,
asi como las principales actividades que realiza, en linea con la politica del
Gobierno de incremento de la transparencia en la lucha a favor de la integridad
publica; en el mismo, ademds, se incluird un Registro de Grupos de Intereses” .
En el apartado de metas e indicadores, el primer objetivo relativo a la
“[Mlejora, descentralizacion y telematizacion de procesos selectivos”, tiene por
primer indicador de resultado el “[G]rado de desarrollo de Chatbot”. En los
PGE 2021 se presupuest6 alcanzar el 60%, aunque finalmente esta

previsto su ejecucion en un 0%.

Asi las cosas, se plantea la siguiente
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PREGUNTA

1. En relacion con el expositivo segundo, sobre el apartado de metas e
indicadores, el séptimo objetivo relativo al “[Dlesarrollo de un Gobierno
Abierto inclusivo en un entorno digital”, tiene por tnico indicador de
resultado el “[Dlesarrollo de un plan de comunicacion inclusivo”. En los PGE
2021 se presupuestd realizarlo, aunque finalmente no se prevé su
ejecucion. ;Por qué motivos no se ha llegado a ejecutar? ;Qué medidas
concretas pretende llevar a cabo el Gobierno a través del denominado

“plan de comunicacion inclusivo”?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 16 de noviembre de 2021.
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Diputado GPVOX.
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