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PRESENTACION

Posiblemente este sea el informe anual con mas singularidades de todos los
presentados —en los ultimos afios— a las Cortes Generales por el Defensor del Pueblo.
Esta caracteristica se debe al hecho de que 2020 ha sido un ano dificil de olvidar.

Esta singularidad ha venido determinada, en primer lugar, por la aparicién de una
pandemia de alcance mundial, que ha trastocado la vida del conjunto de los seres
humanos, un fendmeno sin parangoén en el presente siglo del que se tardara tiempo en
salir. Tomemos como ejemplo el golpe de dimensiones desconocidas que la pandemia le
ha asestado a la actividad econdmica. De ello hablaremos mas adelante.

Otra singularidad, de la que no existia precedentes, es la realizacién de un
debate, a modo de adelanto del contenido de un informe anual, que se llevd a cabo en la
Comision Mixta Congreso-Senado para relaciones con el Defensor del Pueblo, el 26 de
noviembre del pasado afo. Esa comparecencia se sustentdé posteriormente en un
extenso documento que desarrolla con mas detalle las distintas actuaciones que se
habian realizado durante el afio 2020 desde el Defensor del Pueblo, con motivo de la
pandemia.

Y por ultimo otra peculiaridad, que hace referencia directa al modo en que esta
institucion ha tenido que desarrollar sus funciones en un escenario de confinamiento
domiciliario, en cumplimiento de las medidas sanitarias acordadas por las autoridades
para contener y combatir el virus.

Como ofras instituciones y entidades, hubo que recurrir por primera vez en
nuestra historia al teletrabajo masivamente. Puede decirse que la tecnologia acudi6 en
nuestra ayuda para permitirnos mantener nuestra atencion a los ciudadanos, sin merma
de nuestras capacidades y, cédmo no, contando con la absoluta dedicacién en esta nueva
y dificil tesitura del personal que presta sus servicios en el Defensor del Pueblo.
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Por lo que respecta al desarrollo de nuestra actividad, a lo largo del afio 2020,
una parte significativa ha estado, directa o indirectamente, relacionada con los efectos de
la pandemia que venimos sufriendo y las actividades para combatirla desarrolladas por
las distintas administraciones. Algunos campos de actuacion se han visto claramente
incrementados.

Como expuse en su momento, en la comparecencia ante la comision mixta antes
aludida, empezaré mencionando algunas limitaciones en el ejercicio de determinados
derechos fundamentales, establecidas en las normas aprobadas por el Parlamento en la
lucha contra la pandemia, como fueron los reales decretos 463, de 14 de marzo, y 926,
de 25 de octubre.

El primero declard el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria que se vivia en el mes de marzo del pasado afio, ocasionada por la covid-19. El
segundo para contener la propagacion e incremento de las infecciones causadas tras el
verano de 2020.

Una vez promulgados cada uno de los dos citados decretos-leyes, fueron objeto
de una serie de solicitudes ante el Defensor del Pueblo de interposicion de recursos de
inconstitucionalidad. Todas ellas, tras ser estudiadas en profundidad, fueron
desestimadas en el momento procesal oportuno, por entender esta institucién que no se
daban los elementos que determinasen la violacién de derechos fundamentales que
requiriesen la formulaciéon ante el Tribunal Constitucional de las impugnaciones
demandadas.

El contenido de las resoluciones dictadas se hizo publico en cada momento y se
encuentra recogido de forma detallada en el correspondiente anexo de este informe.

También debe destacarse que han tenido una especialisima relevancia las
actuaciones de la institucion desarrolladas en aquellos campos fundamentales afectados
por el combate contra el virus, como la sanidad, la atencidn social, muy particularmente
el sistema residencial de mayores, las ayudas socioecondmicas y la educacién
principalmente.

Sobre las actuaciones que desarrollamos en todas estas materias, ya tuve
ocasion de pronunciarme oralmente en la mencionada comparecencia que realicé ante la
Comisién Mixta Congreso y Senado, e inmediatamente después, con mas extension, en
el aludido documento que publicamos en diciembre de 2020, en el que se recogian
extensamente las actuaciones de esta institucion.
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Panorama socio-sanitario

Ahora, el presente informe anual recoge de forma ordenada y detallada toda la serie de
actuaciones realizadas ante las distintas administraciones publicas, no solo con respecto
a la pandemia, sino también en relacién con todo tipo de asuntos que fueron objeto de
queja por los ciudadanos, o de intervencion de oficio por el Defensor del Pueblo a lo
largo del afio 2020.

En este contexto resaltan, a mi juicio, de una manera relevante, las cuestiones
relacionadas de manera mas estrecha con la grave situacion creada por la actual
pandemia acabo de indicar: la asistencia sanitaria, las medidas socioeconémicas, las
residencias de mayores y diversos aspectos de la educacion, sin que ello signifique
desmerecer el tratamiento dado a los restantes capitulos del informe.

La asistencia sanitaria es uno de los servicios publicos mas basicos que sostiene
una de las columnas mas importantes del Estado social establecido por nuestra
Constitucién. Y es muy evidente que la pandemia ha sometido al Sistema Nacional de
Salud a toda una serie de tensiones, hasta ahora inéditas, dejandole poco margen de
reaccion y mostrando apreciables debilidades, ciertas carencias de recursos y de
medidas adecuadas de organizacion, prevision y planificacién que son necesarias.

Por eso, creo que es importante, a la vista de la experiencia sufrida, fortalecer el
sistema publico de salud, y dentro de él la atencidn primaria, la estructura hospitalaria,
asi como la creacion de una agencia estatal de salud publica con capacidades
suficientes de decision y gestion. Algunas de estas actuaciones, ya fueron sefialadas por
esta institucion en informes anteriores. Desde mi punto de vista es necesario evitar
debates estériles, y en ocasiones oportunistas, que dificultan las tomas de decisiones
adecuadamente estudiadas y consensuadas.

Igualmente, creo que se debe insistir en la clarificacion del caracter vinculante y
normativo que deberian tener los acuerdos del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, evitando imagenes de algunas comunidades auténomas,
manifestando reiteradamente su desvinculacién respecto acuerdos adoptados por la
mayoria de ellas.

Los problemas ocurridos en las residencias de mayores han sido muy
destacados. Durante la pandemia, se han producido en ellas un numero elevado de
muertes, lo que ha motivado una grave preocupacion, asi como una destacada alarma
social. El espectaculo que hemos presenciado pone de manifiesto el escaso interés por
la dignidad de las personas que en ellas estan internadas. Un inadecuado modelo de
atencion a los mayores se ha hecho visible de forma notoria.

Pero el fracaso no esta solamente en las insuficiencias que se puedan atribuir a
los propietarios, empresarios privados o concesionarios de los servicios, sino igualmente
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en la deriva que desde el establecimiento del actual sistema han incurrido las
administraciones competentes, permitiendo un fenédmeno generalizado de privatizacion,
agravado por su escasa actividad inspectora sobre las autorizaciones de los centros y las
normativas que son de aplicacion a sus actividades, personal, instalaciones y servicios.

El actual sistema residencial ya venia siendo objeto de un constante y detallado
seguimiento por el Defensor del Pueblo, poniendo de manifiesto sus lagunas y
deficiencias, asi como el escaso ejercicio de su funcion de control y vigilancia en que han
incurrido muchas de las administraciones competentes. La recogida de quejas, la
recopilacion de datos, junto con su analisis, nos han obligado a realizar toda una serie de
recomendaciones sobre la dispersidn normativa en el sector, la insuficiencia de plazas, la
cantidad y cualificacion del personal empleado.

Ademas, debe revisarse en profundidad el fenédmeno generalizado de
privatizacion del sistema residencial, agravado por la escasa supervisién o por una
reducida actividad inspectora de las administraciones publicas sobre las autorizaciones
de los centros y las normativas, que son de aplicacion a todas y cada una de sus
actividades, personal, instalaciones y servicios. Sin olvidar el cuidado que en muchas
ocasiones ha de tenerse para tutelar y evitar situaciones extremas de abandono, abuso o
maltrato del que pueden ser objeto aquellas personas cuyas facultades fisicas y
mentales puedan verse muy mermadas a causa de su edad.

Todo un conjunto de problemas que han quedado al descubierto con ocasion de
la pandemia, y que deberian ser razén suficiente para abordar su pronta reforma, hoy
puramente asistencial, dotandole de los recursos, sanitarios y de las derivaciones
hospitalarias que hoy en dia requiere. Asi se evitara repetir en el futuro la pérdida de
tantas vidas de ancianos en condiciones de soledad y exclusion.

En el plano educativo

Otro capitulo importante es el dedicado a la educacion. En este campo, la pandemia ha
mostrado un estancamiento de la funcién de ascensor social, que la educacién venia
realizando, poniendo al descubierto el caracter limitador con el que actua.

Es el caso que padecen muchas familias al no disponer de recursos suficientes
para obtener los medios que permitan a sus hijos acceder en igualdad de condiciones
con otros de distinto nivel de renta, situacién que origina la brecha de desigualdad que
en muchos casos se experimenta.

También, se ha puesto de manifiesto la necesidad de incrementar las ayudas de
comedor y aumentar las medidas que faciliten la conciliacion de la vida familiar y laboral.



Presentacion

El protagonismo del Estado como economia politica

La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de valorar el protagonismo del
Estado y de los servicios y prestaciones publicas. Ha obligado a que se lleve a cabo un
cambio en el comportamiento politico en multiples aspectos destinado a apoyar a los
afectados. Una orientacion politica aplicada en toda la Unién Europea. Por ello, en el
informe dedicamos un detallado recorrido por las actuaciones de caracter
socioecondmico dirigidas a la proteccién de trabajadores y auténomos y a paliar el
crecimiento de la pobreza, el paro, la precariedad y la desigualdad.

En Espafia, la epidemia ocasionada por la covid-19 ha originado una ralentizacion
del crecimiento, por lo que se tardaran, al menos, tres afios en recobrar el nivel existente
antes de 2020. La pandemia ha supuesto una caida del PIB muy intensa. Midiendo lo
ocurrido, el INE la ha cifrado, durante el conjunto del afio (2020), en una contraccion del
10,8 %. La actividad se derrumbd en el primer semestre. En el segundo, cuando se
esperaba que mejoraran las cosas, ocurrio lo contario, se perdié el brio de la deseada
recuperacion.

Un dato mas hay que manejar, la marcha de la producciéon fue profundamente
desigual. Sectorialmente crecieron los servicios educativos, sanitarios y los que
proporcionan las administraciones publicas. En sentido contrario, se redujo el peso de la
industria, de la construccion, el comercio, el turismo, los transportes, la hosteleria y en
las actividades artisticas y recreativas.

¢ Cuales fueron las respuestas que se dieron por parte del Gobierno? Un
elemento comun, la proteccion social: los ERTE, los créditos avalados por el Instituto de
Crédito Oficial (ICO), el ingreso minimo vital, las ayudas a las empresas y a los
auténomos. Un elenco tan diverso provocéd la mayor subida que ha experimentado el
gasto publico de las administraciones en democracia. Las orientaciones de politica
econdmica (austeridad) que se establecieron en la crisis anterior, se dejaron a un lado.
Ahora se gir6 el péndulo de la politica econémica, dandole un gran protagonismo al
sector publico.

El déficit publico, excluidas las ayudas financieras, alcanzé el nivel del 10,1 % del
PIB. Los ingresos publicos cayeron debido al parén de la actividad y los gastos publicos
aumentaron para sostener las rentas y el tejido productor.

Las respuestas de proteccion social y de proteccion empresarial (aplazamientos
de cuotas y moratorias, entre otras), han venido estando enfocadas hacia la
amortiguacion del impacto econdmico del coronavirus, a la vez que las politicas de
bienestar se enfrentaron a la pandemia. El despliegue de los instrumentos fue muy
diverso. De todos ellos, destaco aquel que levant6 un ajuste alternativo al despido. Sobre
este ultimo aspecto, quisiera profundizar algo mas.
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De todos los instrumentos de politica econdmica, el mas poderoso fue el colchén
de los ERTE, gracias a ellos, por primera vez, en una crisis la evolucién del empleo
asalariado ha sido mejor que la del PIB. De ellos se beneficiaron en abril de 2020,
3.617.205 trabajadores, mientras que, en marzo de 2021, tan solo lo hacian ya 743.628.
Los ERTE han sido instrumentos muy versatiles, que han servido para dar proteccién a
muchos tipos de trabajadores, durante periodos muy variados de tiempo.

En Espafa, desde el punto de vista de la asignacion de recursos, se ha venido
siendo muy generoso con las ayudas directas a las familias, mientras que con las
empresas se optd por ayudas de liquidez a través de créditos avalados por el ICO.

Por eso, las prestaciones sociales han venido amortiguando la caida de las rentas
en 2020, casi el doble de lo que hicieron en la anterior crisis financiera. Ahora las
prestaciones sociales han aumentado en un afio lo mismo que en un periodo de 5 afios
en la crisis financiera. Con este esfuerzo de protecciéon de rentas, se ha mostrado una
notable capacidad de llevar a cabo la recuperacién de multiples sectores. Pero a la vez,
en crisis como esta, las medidas de austeridad como las que se habian aplicado
anteriormente en la Unién Europea, se ha comprobado que fueron poco adecuadas.

Estas y otras cuestiones son las que se recogen en este informe anual que
muestra como hemos dado acogida a las quejas de los ciudadanos y hemos formulado
de oficio las que hemos creido convenientes y las hemos gestionado ante las
administraciones publicas competentes, aportando, por medio de las correspondientes
recomendaciones, posibles soluciones y reformas para mejorar la gestion de la
Administracién del Estado y de las comunidades auténomas.

Para las personas que se dirigen con sus quejas a nosotros, es muy importante
saber que no estan solas y que esta institucién las atiende y traslada sus pretensiones a
los poderes publicos, para que estos adopten las medidas oportunas para su solucion.

Esta labor sostenida, transparente y firme, desarrollada a lo largo del 2020 por el
Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales para la defensa de
los derechos fundamentales de los ciudadanos, es la que aqui se recoge.

Francisco Fernandez Marugan

DEFENSOR DEL PUEBLO (e.f.)

Madrid, 7 de abril de 2021
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RESUMEN ESTADISTICO Y PRESUPUESTARIO

El Defensor del Pueblo ha recibido este afio un total de 28.020 escritos de queja de
los ciudadanos, a los que hay que anadir 909 escritos de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de amparo. A esta cifra hay que sumar aquellos ciudadanos que
han sido atendidos personalmente por la instituciéon: 17.026, de los cuales 1.135
fueron presenciales y 15.891 fueron atendidos a través de llamadas de teléfono.

A lo largo del afio, se realizaron 406 actuaciones de oficio, es decir, abiertas por
iniciativa de la institucion.

Como consecuencia de las quejas y actuaciones, el Defensor del Pueblo ha
formulado ante las distintas administraciones un total de 616 Recomendaciones y 1.181
Sugerencias. Esas resoluciones se habian concretado de la siguiente manera:

- 278 Recomendaciones han sido aceptadas, 59 rechazadas y 279 estan en
tramite o todavia sin contestar por parte de la Administraciéon concernida (al
cierre del presente informe);

- 498 Sugerencias han sido aceptadas, 142 rechazadas y 541 estan en
tramite o sin contestar (al cierre del presente informe).

En este capitulo se ofrece la informacion estadistica mas significativa de la
actividad desarrollada por el Defensor del Pueblo a lo largo de 2020. Aqui se pueden
encontrar los datos del total de expedientes tramitados, con el detalle de sus distintas
caracteristicas (procedencia, administraciones concernidas, resoluciones a las que han
dado lugar, etcétera). Se incluyen también los datos de los tiempos medios en que el
Defensor contesta a los ciudadanos y a la Administracion. En un ultimo apartado se
presentan los datos relativos al presupuesto aprobado en 2019 para el ejercicio del afio
2020.

La estadistica completa, que aqui se ofrece en forma de resumen, se encuentra
en el correspondiente anexo, publicado en la web.
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1 Total de expedientes, informacion al ciudadano y portal web

El conjunto del trabajo del Defensor del Pueblo consiste en la recepcion y tramitacion de
quejas, que recibe del ciudadano, en las actuaciones de oficio, que tramita por iniciativa
propia (que incluye las elaboradas en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion), y en la contestacién a las consultas de los ciudadanos que le dirigen a
través de su portal web o del teléfono.

Expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de recurso

En términos globales, en 2020 la institucion ha gestionado un total de 29.335
expedientes que se corresponden con los tres grupos de clasificacion: quejas de los
ciudadanos, actuaciones de oficio iniciadas por la propia institucion y solicitudes de
interposicion de recurso ante el Tribunal Constitucional.

El CUADRO 1 muestra los totales de cada uno de estos conceptos de
clasificacion y su comparativa con los datos correspondientes al ejercicio del afo
anterior. Dentro de las actuaciones de oficio se distinguen aquellas que el Defensor del
Pueblo ha realizado en su condicién de Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP).

Cuadro 1

Numero de expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de

recurso abiertos durante 2020 y su comparativa con 2019

Quejas individuales 16.792 24.538
agrupadas* ) 3.423 3.482

TOTAL | 20.215|  28.020

_ o 266 289
Actuaciones de oficio como MNP 106 117
TOTAL 372 406

Solicitudes de interposicion de individuales 63 76
recurso ante el Tribunal agrupadas* 72 833

Constitucional

TOTAL 909

_— 35 =
TOTAL 20.722 29.335

*Quejas y solicitudes de igual contenido o finalidad agrupadas para una tramitacion conjunta.
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Informacién al ciudadano: presencial y telefénica

Cuando no es por escrito (postal, correo electrénico o portal web), se ofrece informacion
a los ciudadanos que se dirigen a la institucién, bien personalmente, o bien
telefénicamente. En ambos servicios se les orienta acerca de las competencias del
Defensor del Pueblo respecto al motivo de la consulta. En unos casos puede ser causa
de queja y en otros puede tratarse de ofrecer una informacién o de dirigir al interesado a
otra instancia de la Administracion.

En el CUADRO 2 se ofrecen los datos comparados de la atencién presencial y de
las consultas hechas a través de las dos lineas de teléfono.

Cuadro 2

Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2020 con el
fin de prestar servicios al ciudadano, en comparaciéon con 2019

Atencion presencial
Consulta de expedientes en

Atencion telefonica tramite
Informacion sobre la institucion

Visitas al portal web

Cuadro 3
Desglose de visitas de algunas secciones del portal del Defensor del Pueblo
Seccion Visitas
Defensor 94.602
Consulta tu queja 2.643
Area privada 272.071
Pagina inicial de resoluciones 12.133

13



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020

2 Tramitacion de los expedientes

Se ofrecen los datos relativos a la tramitacion de los expedientes en su conjunto,
distribuidos porcentualmente en quejas y actuaciones de oficio (restando aqui las
solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional). Las quejas, ademas, se distinguen
entre las que corresponden a una solicitud individual y las que han sido agrupadas por
tratar una misma cuestion.

Grafico 1

Distribucion porcentual de los expedientes de queja y actuacién de oficio

(sin las solicitudes de recurso)
abiertos durante 2020 y su comparativa con 2019

2019 2020

mAgrupados

Hindividuales 16,63%

81,5
mOficio
1,81%
/ WAgrupados
12,25%
Hindividuales
86,32%
mOficio
1,43%
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Tiempos medios de contestacion de los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestaciéon del Defensor
del Pueblo al ciudadano, la primera vez que se le comunica la admision o inadmisién de
su expediente, asi como el tiempo de contestacion de la institucion con la resolucioén tras
haber recibido la respuesta de la Administracion; y los tiempos medios de contestacion
de las administraciones al Defensor del Pueblo.

Cuadro 4

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2020 y su comparativa desde 2017

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA

2017 | 2018 | 2019

29 32 34 25

Primera respuesta al ciudadano de admision, no admision o
peticion de datos

Resolucién del Defensor tras la respuesta de la Administracion 46 48 49 37

Cuadro 5

Tiempos medios de contestacion por la Administracion a peticiones de
informacion de expedientes tramitados en 2020 y su comparativa desde 2017

ADMINISTRACIONES

2017 | 2018 | 2019 ]
60 59 59

Administracion General del Estado 60
Administracion autonémica 70 69 61 7
Administracion local 88 65 55 62
Fiscal General del Estado* 98 100 105 140
Otras entidades publicas 96 67 49 66
Poder Judicial 60 60 51 40
Universidades 7 72 58 60 53
MEDIA TOTAL 68 68 59 63,48

*La Fiscalia General del Estado mantiene informado al Defensor del Pueblo de los expedientes
en tramite de una forma periddica, cada tres o cuatro meses.

Distribucion de los expedientes de queja
Segun su forma de recepcion

Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo haciendo uso de los distintos
medios de comunicacion. En el cuadro siguiente, se detalla la entrada de estos escritos
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por los diferentes canales de recepcion, esto es, a través del correo postal, por fax, por
correo electrénico, haciendo uso de la plataforma web del Defensor del Pueblo, o bien de
forma presencial.

Cuadro 6

Numero de expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
segun la forma de recepcion en 2020

e

VIA DE ENTRADA DE QUEJAS Numero

Correo postal 2.500 8,64
Fax 88 0,30
Correo electrénico 9.149 31,63
Presencial 475 1,64
Formulario web 16.111 55,69
Administracion electrénica 606 2,09
TOTAL \ 28.929 | 100,00

Segun su via de remision

La gran mayoria de las quejas y solicitudes de recurso son presentadas de manera
directa por los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan
esta circunstancia, asi como el nUmero de expedientes remitidos desde los comisionados
parlamentarios autonémicos y desde otras entidades u organismos publicos.

Cuadro 7

Procedencia de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
segun la via de remision en 2020

REMISION DE QUEJAS m

Presentados directamente por el ciudadano 27.081 93,61
Por comisionados parlamentarios autonémicos 1.846 6,38
Por diversas entidades y organismos 2 0,01

TOTAL \ 28920 | 100,00
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Cuadro 8

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) recibidos de

comisionados parlamentarios autonémicos durante 2020

Ararteko (Pais Vasco) 76 4,12
Diputado del Comun (Canarias) 196 10,62
Sindic de Greuges de Catalunya 209 11,32
Valedor do Pobo (Galicia) 172 9,32
Defensor del Pueblo Andaluz 497 26,92
Justicia de Aragén 141 7,64
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 237 12,84
Procurador del Comun de Castilla y Ledn 178 9,64
Defensor del Pueblo de Navarra 140 7,58
Cuadro 9

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) procedentes de diversas entidades

y organismo durante 2020

Organismos autonémicos 1 50,00

Defensores extranjeros 1 50,00

Segun su procedencia geogréfica

El grafico que se muestra a continuacién, con el mapa de Espafia, representa la
procedencia de las quejas y solicitudes de recurso, presentadas al Defensor del Pueblo a
lo largo de 2020. Conviene destacar el hecho de que estos datos de procedencia indican
Unicamente el domicilio de remisiéon o de notificacion que consta en los escritos de los
ciudadanos, por lo que no puede establecerse un vinculo necesario entre los asuntos y
problemas planteados, y los diferentes lugares vy territorios.

Como se puede apreciar, el factor demografico determina, en gran parte, los
resultados numéricos en esta distribucion geografica de los expedientes, puesto que es
desde las comunidades autbnomas mas pobladas que se ha recibido un mayor numero
de escritos en el Defensor del Pueblo.
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En el anexo A de este informe anual se ofrece informacion mucho mas detallada
sobre el numero de escritos por provincia y por comunidades auténomas, asi como la
distribucion de las quejas y peticiones que fueron enviadas desde otros paises.

Grafico 2

Distribucion del origen de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)

por comunidades autonomas

Principado de Asturiasc f
494 y antabria °%. pais vasco
Galicia 383 “552 Comunidad Foral de Navarra
1.022 ’ 9
La Rioja
161
Aragon Catalufa
Comunidad de Castilla y Leon 3.138
1.247 595
Comunidad de Madrid
7_.362 3 Illes Balears
- 616
Castilla-La Mancha Comunitat Valenciana
Extremadura
1.101 2.917
438
Region de Murcia
790
Andalucia .
3.117
Canarias
1.089 Cigdad A. de Ceuta
49
Ciudad A. de Melilla
89
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Clasificacion de los expedientes por areas de actuacion

En este cuadro se clasifican tematicamente los expedientes de queja, de actuacion de
oficio o de solicitudes de recurso, distinguiendo, cuando es el caso, los individuales de
los agrupados.

Cuadro 10

Expedientes. Distribucion por areas de actuacion

: Solicitudes de interposicion
> > A(t,;tuatf:!o.n €S | de recurso ante el Tribunal
AREAS DE ACTUACION COHEI0 Constitucional

naivisusts | Agrupadss | | naivisuses | Agrupsds |

Administracién de justicia 2.306 1.327 3 29 774 4.439
Empleo y seguridad social 3.485 0 6 2 0 3.493
Migraciones 2.697 1 18 0 0 2.716
Educacion 1.808 731 37 3 0 2.579
Sanidad 1.651 487 43 2 0 2.183
Asuntos de interior 1.921 16 36 2 0 1.975
Funcién y empleo publicos 1.453 355 7 14 59 1.888
Politica social 1.429 73 50 0 0 1.552
Impuestos 946 389 0 0 1.340
Actividad econémica 1.289 6 4 0 1.304
g’:;i;i;zg”b"ws y 1.287 0 6 2 0 1295
Centros penitenciarios 894 23 40 0 0 957
Medio ambiente 616 58 3 6 0 683
Urbanismo 600 0 3 3 0 606
Vivienda 569 0 9 9 0 587
Administracion local 467 0 0 0 0 467
Cultura y otros ambitos 311 0 1 0 0 312
Igualdad de trato 102 16 17 0 0 135
Prevencion de la tortura 0 0 117 0 0 117
Transparencia 46 0 0 0 0 46
En estudio 661 0 0 0 0 661

24.538 2 6 3

Estado de tramitacion de los expedientes

El CUADRO 11 y el GRAFICO 3 de este apartado muestran el curso seguido por los
expedientes de queja, de actuacién de oficio y solicitudes de interposicion de recurso
ante el Tribunal Constitucional, una vez recibidos o iniciados por la institucion, y el estado
en que se encontraban en el momento de cerrar el informe.
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El porcentaje de admision a tramite de los expedientes de queja ayuda a valorar,
entre otros aspectos, el grado de conocimiento de los ciudadanos que se dirigen al
Defensor del Pueblo en relacion con las competencias de la instituciéon, y sobre su
capacidad para intervenir en los problemas que los afectan.

Como es frecuente reiterar en todos los informes de gestion de esta institucion, la
no admisién de una queja no supone una menor atencion a los asuntos o peticiones
planteadas por los ciudadanos que las presentan.

Cuadro 11

Situacion de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
y de actuacion de oficio

SITUACION
B Admitidos [ En tramite 4.311 17,51 1.310 30,36 261 59,36 5.882 20,05
B Concluidos 3.365 13,67 463 10,73 141 34,48 3.969 13,53
B Ensuspenso 37 0,15 37 0,86 4 0,99 78 0,27

No No admitidos
admitidos

En estudio Iniciados

(a 31 dic.)

Pendiente de
contestacion 1.052 4,27 1.052 3,59
del interesado

TOTAL GENERAL d 406 | 100,00 | 29.335
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Grafico 3

Distribucion porcentual de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)

y actuacion de oficio segun su situacion de tramitacion

Distribucion general
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HIniciados
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20,05%

HMEn suspenso
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Admision e inadmision de los expedientes de queja

El CUADRO 12 recoge los motivos de no admisién de las quejas, todos ellos referidos a
aspectos por los que no es posible dar curso a la pretensién de los interesados, o
promover una actuacion ante las administraciones publicas.
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Cuadro 12
Varios motivos de no admisién concurrentes 4.146
Sin indicios de irregularidad administrativa 3.354
Falta de actuacion administrativa previa 3.218
Sin contestacion a solicitud ampliacién de datos 1.434
Disconformidad con la legislacion vigente 904
Otros motivos por los que no es competente el Defensor 816
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucion por otros exptes 712
Intervencion judicial 626
Conflicto particular ajeno a la Administracion 371
Solo se solicita informacién 273
Resuelto sin intervencién del Defensor 248
Intervencién de comisionado parlamentario autonémico 127
Sin actividad de los poderes publicos 115
Solo se envia informacioén 107
Plazo superior a un afio 103
Desistimiento 95
Inexistencia de interés legitimo 55
Carencia de fundamentos 41
Sentencia firme 26
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 20
Inexistencia de pretensién 12
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 6
Perjuicios a terceros 6
Queja anénima 1
Sin contestacién a defecto subsanable 1
Imposibilidad de contactar con el interesado 1

Expedientes de actuacion de oficio

Ademas de los datos ofrecidos en el siguiente cuadro, acerca de los expedientes de
oficio, en el anexo A del presente informe puede consultarse en detalle el listado de las
administraciones de destino de estas actuaciones, y sobre los tipos de conclusiéon de los
expedientes finalizados en el afio. Por otra parte, el anexo C recoge el listado
cronolégico completo de todos los expedientes de actuacion de oficio iniciados en 2020.
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Cuadro 13

Expedientes de actuacion de oficio. Iniciados y tramitados ante la Administracion

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos En suspenso
Administracion General del Estado 80 76 2 158
Administracién autonémica 122 39 161
Administracion local 25 15 40
Fiscal General del Estado 1 1
Otras entidades publicas 4 4
Poder Judicial 1 1
Varias administraciones 32 7 2 41
TOTAL | 261 | 141 | 4] 406
3 Expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, o reabiertos en el afio 2020

A continuacion se recogen los datos relativos a los expedientes de 2019 que no se
habian iniciado, por estar pendientes de admision al cierre del informe anterior, o
expedientes de aquel afio o anteriores que seguian en tramitacion, ademas de aquellos
otros expedientes en suspenso o ya cerrados y que fueron reabiertos por distintas
causas (nuevo escrito del interesado, o cambio de situacion de la cuestion planteada en
su momento).

Cuadro 14

Situacion de los expedientes de quejas y solicitudes de recurso que se
encontraban pendientes al finalizar el aiio 2019

Individuales Agrupados

. Admitidos . En tramite 8,06 35 21,60 160 9,35

. Concluidos 293 18,90 3 1,85 296 17,29

. En suspenso 2 0,13 2 1,23 4 0,23

No admitidos No admitidas 1.118 72,13 122 75,31 1.240 72,43

TOTAL 1.118 72,13 122 75,31 1240 72,43

. Pendiente de Pte. de datos 1 0,06 1 0,06
datos

(Reapertura) gy 1 0,06 1 0,06

|:| Anuladas Anuladas 11 0,71 11 0,64

TOTAL 11 0,71 11 0,64

TOTAL GENERAL 1.550 100,00 162 100,00 1.712 100,00
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En el anexo A de este informe pueden consultarse diversos cuadros que hacen
referencia a esos expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, en los supuestos
siguientes: motivos de no admisién; administraciones concernidas en las admisiones,
con sus porcentajes y un desglose de las distintas administraciones (Administracion
General del Estado y autonémicas), y tipos de conclusion segun administraciones.

4 Recomendaciones, sugerencias, recordatorios de deberes legales y advertencias

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de los estudios monograficos, se formularon las resoluciones
dirigidas a las distintas administraciones publicas que figuran a continuacion, clasificadas
en admitidas, rechazadas y pendientes de contestacion.

Cuadro 15

Resoluciones formuladas

RESOLUCIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Recomendaciones 278 59 177 102 616
Sugerencias 498 142 429 112 1.181
Recordatorios de deberes legales 453
Advertencias 4
TOTAL | 776 201 606 214 2.254

*Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas
informacion.
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Cuadro 16

Recomendaciones por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Administracién General del Estado 75 33 70 19 197
Administracién autonémica 159 18 71 59 307
Administracion local 41 7 36 24 108
Otras entidades publicas 1 1
Poder Judicial 1 1
Universidades 2 2
TOTAL | 278 59 | 177 | 102| 616

*Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas
informacion.
Cuadro 17

Sugerencias por Administraciéon de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Administracion General del Estado 281 77 185 33 576
Administracion autonémica 103 29 127 39 298
Administracion local 114 33 114 40 301
Otras entidades publicas 2 3 5
Poder Judicial 1 1
TOTAL | 498 142 429 12| 1.181

*Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas
informacion.
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5 Presupuesto 2020

Los titulos de los capitulos y de los apartados de todo este epigrafe recogen las
denominaciones contempladas en la Resolucion de 20 de enero de 2014, de la Direccion
General de Presupuestos, por la que se establecen los cédigos que definen la
clasificacion econémica.

Presupuesto del Defensor del Pueblo para el afio 2020

De acuerdo con lo establecido en el articulo 134.4 de la Constitucion, «[S]i la Ley de
Presupuestos no se aprobara antes del primer dia del ejercicio econdmico
correspondiente, se consideraran automaticamente prorrogados los presupuestos del
ejercicio anterior hasta la aprobacién de los nuevos».

Por su parte, el articulo 38 de la 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, establece en sus apartados 2 y 3 que «2. La prérroga no afectara a los
créditos para gastos correspondientes a programas o actuaciones que terminen en el
ejercicio cuyos presupuestos se prorrogan o para obligaciones que se extingan en el
mismo. 3. La estructura organica del presupuesto prorrogado se adaptara, sin alteracion
de la cuantia total, a la organizacién administrativa en vigor en el ejercicio en que el
presupuesto deba ejecutarse». En consecuencia, y al haberse producido las
circunstancias previstas en la Constitucién, los Presupuestos Generales del Estado de
2019, que ya eran una prérroga de los de 2018, una vez realizadas las actuaciones
previstas en el articulo 38 de la Ley General Presupuestaria anteriormente citado.

En los cuadros | y Il figuran las dotaciones finales del presupuesto, incluyendo la
aportacion extraordinaria de las Cortes Generales durante el ejercicio de 675.000 € para
atender obligaciones no presupuestadas, y en el cuadro V la ejecuciéon del presupuesto
después de adoptarse diversos acuerdos que aprueban determinadas transferencias
entre subconceptos presupuestarios, previo informe de la Junta de Coordinacion y
Régimen Interior del Defensor del Pueblo, y con la fiscalizacidon previa de la Intervencion
de las Cortes Generales, a fin de atender necesidades sobrevenidas a lo largo del
ejercicio.
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Cuadro |
CAPITULO [: Gastos personal 12.370.200,00 €
CAPITULO lI: Gastos en bienes corrientes y servicios 2.325.100,00 €
CAPITULO llI: Gastos financieros 2.500,00 €
CAPITULO IV: Transferencias corrientes 31.700,00 €
CAPITULO VI: Inversiones reales 820.500,00 €

TOTAL CAPITULOS | + 11 + Il + IV + VI 15.550.000,00 €

Cuadro Il

CAPITULO I. GASTOS DE PERSONAL

Articulos Descripcion

10 Altos cargos 399.635,00 €
12 Funcionarios 9.300.365,00 €
13 Laborales 17.500,00 €
14 Otro personal 275.500,00 €
15 Incentivos al rendimiento 1.000,00 €
16 (Ca:rl;l]tlzz,d%rrestaciones y gastos sociales a cargo del 2.376.200,00 €

TOTAL CAPITULO | 12.370.200,00 €
- .|

CAPITULO Il. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

Articulos Descripcion

20 Arrendamientos y canones 118.500,00 €
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacién 864.000,00 €
22 Material, suministros y otros 1.285.600,00 €
23 Indemnizaciones por razén del servicio 57.000,00 €
24 Gastos de publicaciones - €

TOTAL CAPITULO Il 2.325.100,00 €
|

CAPITULO lIl. GASTOS FINANCIEROS

Articulos Descripcion TOTAL
34 De depésitos y fianzas 2.500,00 €
TOTAL CAPITULO il 2.500,00 €
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CAPITULO IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulos Descripcion

44 A socigdades, entidades publicas empres’ari_ales, 6.000,00 €
fundaciones y resto de entes del sector publico

48 A familias e instituciones sin fines de lucro 10.500,00 €

49 Al exterior 15.200,00 €

TOTAL CAPITULO IV 31.700,00 €

CAPITULO VI. INVERSIONES REALES

Articulos Descripcion
Inversiones de reposicion en infraestructura y bienes

61 destinados al uso general 5.000,00 €
Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo

62 de los servicios 454.000,00 €

63 InverS|.on de reposicion asociada al funcionamiento 85.000,00 €
operativo de los servicios

64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 276.500,00 €

TOTAL CAPITULO VI 820.500,00 €
e

TOTAL PRESUPUESTO (CAPITULOS | + 1I) 15.550.000,00 €

Evolucion presupuestaria interanual 2009-2020 (dotaciones finales)

Cuadro lll
Cantidad (€) Porcentaje variacion respecto afio anterior
2009 15.968.400 -
2010 15.886.500 -0,51 %
2011 15.175.800 -4,47 %
2012 14.492.900 -4,50 %
2013 14.021.300 -3,25 %
2014 13.951.700 -0,50 %
2015 14.501.700 3,94 %
2016 14.180.900 -2,21 %
2017 14.330.900 1,06 %
2018 14.875.000 3,80 %
2019 15.238.000 2,44 %
2020 15.550.000 2,10 %
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Gréfico |
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Ejecucion presupuestaria

Cuadro V

CAPITULO I: GASTOS DE PERSONAL

Articulo 10: Altos Cargos 399.635,00 375.250,05 375.250,05 24.384,95
Articulo 12: Funcionarios 9.300.365,00 9.246.588,06 9.246.588,06 53.776,94
Articulo 13: Laborales 17.500,00 17.210,23 17.210,23 289,77
Articulo 14: Otro personal 275.500,00 272.371,60 272.371,60 3.128,40
Artlcylo_ 15: Incentivos al 1.000,00 1.000,00
rendimiento

Articulo 16: Seguridad

Social, prestaciones y 2.376.200,00 2.330.582,00 2.330.582,00 45.618,00

gastos sociales

CAPITULO II: GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Articulo 20: Arrendamientos 118.500,00 102.411,63 102.411,63 16.088,37
Articulo 21: Reparaciones,

mantenimientos y 864.000,00 803.700,86 803.700,86 60.299,14
conservacion

Articulo 22: Material de

oficina, suministros 1.285.600,00 1.119.188,26 1.119.188,26 166.411,74
y comunicaciones

Articulo 23:

Indemnizaciones por razén 57.000,00 40.126,97 40.126,97 16.873,03
del servicio

Articulo 24: Gastos de
publicaciones

0,00 0,00

CAPITULO lll: GASTOS FINANCIEROS

Articulo 34: De depésitos y

: 2.500,00 1.318,38 1.318,38 1.181,62
fianzas
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CAPITULO IV: TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulo 44: A sociedades,
entidades publicas,
fundaciones y resto de entes
del sector publico

Articulo 48: A familias e
instituciones sin fines de 10.500,00 0,00 10.500,00
lucro

Articulo 49: Al exterior 15.200,00 13.676,53 13.676,53 1.523,47

6.000,00 0,00 6.000,00

CAPITULO VI: INVERSIONES REALES

Articulo 61: Inversiones de
reposicion en infraestructura
y bienes destinados al uso
general

Articulo 62: Inversién nueva
asociada al funcionamiento 454.000,00 116.783,78 116.783,78 337.216,22
operativo de los servicios
Articulo 63: Inversion de
reposicidn asociada al
funcionamiento operativo de
los servicios

Articulo 64: Gastos de
inversiones de caracter 276.500,00 274.980,44 274.980,44 1.519,56
inmaterial

5.000,00 5.000,00

85.000,00 71.785,91 71.785,91 13.214,09




RESOLUCIONES

Recomendaciones y sugerencias

El Defensor del Pueblo formula Recomendaciones y Sugerencias a las distintas
administraciones, a partir de la tramitaciéon de las quejas o de las actuaciones de oficio,
con el fin de promover la efectiva modificacion de una determinada practica
administrativa, o incluso de una normativa. La Administracion puede no aceptarla, pero la
ley le obliga en cualquier caso a razonar los motivos de esa decision. En 2020, la
institucion ha formulado 616 Recomendaciones y 1.181 Sugerencias. En los anexos E.1
y E.2 del presente informe (edicion en la web institucional) se incluye un listado completo
de estos dos tipos de resoluciones, con un enlace a los textos de cada una de ellas, tal y
como se encuentran en la web institucional. A través del enlace se puede consultar,
asimismo, el estado de respuesta por parte de la Administracién concernida.

Solicitudes de interposicion ante el Tribunal Constitucional

Este afo han sido presentadas ante el Defensor del Pueblo 909 solicitudes de recurso
ante el Tribunal Constitucional: 791 solicitudes de recurso de inconstitucionalidad contra
distintas normas y 118 recursos de amparo.

El aumento de solicitudes de recursos de este ano tiene relacion con las medidas
tomadas ante la pandemia de covid-19. Algunas de estas normas son el Real Decreto-
ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en el
ambito econdmico y para la proteccion de la salud publica; Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el covid-19, y contra los reales decretos ley de medidas y
todas las normas de desarrollo aplicadas; Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
covid-19; Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas
complementarias, en el ambito laboral, para paliar los efectos derivados del covid-19;
Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso retribuido
recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios
esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacién en el contexto de la lucha
contra el covid-19; Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al
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covid-19; Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes
complementarias para apoyar la economia y el empleo; Real Decreto-ley 16/2020, de 28
de abril, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al covid-19 en el
ambito de la Administracion de Justicia; Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el
que se establece el ingreso minimo vital; Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de
medidas urgentes de prevencién, contencién y coordinacion para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el covid-19; Real Decreto-ley 23/2020, de 23 de junio, por el
que se aprueban medidas en materia de energia y en otros ambitos para la reactivacion
econdmica, y Real Decreto-ley 31/2020, de 29 de septiembre, por el que se adoptan
medidas urgentes en el ambito de la educacién no universitaria.

Los textos completos de todas esas resoluciones formuladas por el Defensor del
Pueblo pueden ser consultados en el anexo E.5 del presente informe (disponible en el
portal web institucional).

ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS O ENTORPECEDORAS

El articulo 19 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacidon que precisa para sus actuaciones.
Pero la contestacion ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos, incluso,
aunque no sea lo mas frecuente, no llega a producirse, tras haber sido reclamada en
varias ocasiones. En estos supuestos, el articulo 18.2 de la mencionada Ley Organica
3/1981 faculta al Defensor del Pueblo para declarar al érgano o unidad administrativa
concernida de «hostil o entorpecedora de sus funciones» y, ademas, ponerlo en
conocimiento de las Cortes Generales, por medio de su inclusion en el presente informe
anual o, en su caso, en un informe especial.

En el anexo D de este informe, accesible a través de la web institucional, se
recoge la relacion de 6rganos y unidades de las distintas administraciones que en el afio
2020 no han dado adecuada respuesta a los requerimientos efectuados por el Defensor
del Pueblo. Estas administraciones se han clasificado en dos apartados:
administraciones que no han contestado en el afio 2020, tras al tercer requerimiento, y
administraciones que han contestado tras recibir el tercer requerimiento.

Las caracteristicas de cada uno de esos casos son distintas, tanto por la
repercusion del incumplimiento, como por la insistencia en el mismo o por los recursos
disponibles por parte de las propias administraciones. Con el fin de que estas
administraciones contesten a los requerimientos de esta institucion, se han llevado a
cabo gestiones para que las peticiones de informacién pendientes que estaban mas
atrasadas fueran contestadas.
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En la pagina web del Defensor del Pueblo, independientemente del informe anual,
se incluye un apartado de administraciones entorpecedoras. Se pueden localizar ahi las
administraciones que se retrasan en contestar al Defensor del Pueblo de dos formas: por
un listado en el que las administraciones estan clasificadas por Administracion General
del Estado, Administracién autonémica, Administracién local, Fiscalia General del
Estado, otras entidades publicas, Poder Judicial y universidades; mediante un mapa en
el que se pueden localizar geograficamente dichas administraciones entorpecedoras.

Las administraciones que aparecen reflejadas suelen ser ayuntamientos e incluso
entidades locales menores. Se conocen las carencias y falta de medios materiales y
humanos de los pequefios municipios y las dificultades que les puede plantear recopilar
la informacién requerida. Pero ello no les exime de la obligacion de contestar al Defensor
del Pueblo.
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1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Consideraciones generales

En el afo 2020, se ha recibido el mismo numero de quejas que el afo anterior, por
discrepar de una resolucion judicial y por desacuerdo con un procedimiento judicial en
tramite. Segun datos del Consejo General del Poder Judicial, contenidos en la Memoria
de 2020 (con datos de 2019), en 2019 ingresaron en los tribunales de Justicia 6.279.302
asuntos, lo que constituye un incremento del 4,8 % con respecto al afio 2018, en que
fueron 5.993.828. La denominada «tasa de congestion», el cociente entre la suma de los
asuntos pendientes de resolver al comienzo del afno y los ingresados en ese afio y los
asuntos resueltos en el afo, ha sido de 1,46. Se mantiene practicamente estable, pues el
afio anterior fue de 1,45.

Han ingresado en la jurisdiccion civil 2.384.147 asuntos, lo que constituye un
incremento del 7 % con respecto al afio anterior, en que fueron 2.227.531. La tasa de
congestion es la misma del ano anterior (1,70). En la jurisdiccion penal ingresaron
3.213.114 asuntos, un 1,9 % mas que los 3.151.698 asuntos penales ingresados el afio
anterior. La tasa de congestion es la misma del aifo anterior (1,22). En la jurisdiccion
contencioso-administrativa ingresaron 249.367 asuntos, con un fortisimo incremento del
19,7 % con respecto al afo anterior, en que fueron 208.374 asuntos. La tasa de
congestion ha pasado de 1,88 a 1,93, con un incremento del 2,7 %. Finalmente, en la
jurisdiccion social ingresaron 432.489 asuntos, con un notable incremento del 6,5 %
sobre los 406.022 asuntos ingresados el afio anterior. La tasa de congestién ha sido
1,82, siendo el afo anterior de 1,76, lo que constituye un incremento del 3,4 %. La tasa
de litigiosidad espafiola ha sido de 133,5 asuntos por cada 1.000 habitantes en el afio
2019, un incremento con respecto a los 128,3 asuntos por cada 1.000 habitantes del afio
anterior.

En 2020, en el Defensor del Pueblo se han recibido unas cantidades de quejas
muy parecidos al afio anterior: sobre demoras judiciales en la jurisdiccion civil, en la
penal, en la contencioso-administrativa, en la social y en la mercantil.

En la publicacion de diciembre de 2020 de esta institucion Actuaciones ante la
pandemia de covid-19, se sefald que la justicia, entendida como servicio publico, ha
padecido los problemas derivados del cierre de las oficinas judiciales y de la suspension
de los plazos procesales hasta principios de junio. Los conocidos retrasos de la
Administracion de Justicia (ver el estudio del Defensor del Pueblo Retrasos en la
Administracion de Justicia, del afio 2019) se han visto agravados por la pandemia, como
ha sucedido por el cierre de oficinas y la necesidad subita de teletrabajar —y evitar la
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presencialidad, connatural al principio procesal de oralidad, al menos en buena medida—
en otros ambitos del sector publico (ambas publicaciones estan disponibles en
https://www.defensordelpueblo.es/).

Para comprender la incidencia de la pandemia en la Administracion de Justicia,
baste decir que, segun datos del Consejo General del Poder Judicial, si la tasa de
congestion en 2019 fue en el conjunto del sistema 1,46, en el primer trimestre de 2020
fue de 3,04, en el segundo de 4,55 y en el tercero de 3,36. Es decir, la pendencia ha
triplicado o incluso cuadriplicado la capacidad de resolucion.

Debe destacarse, en orden a mejorar la necesaria digitalizacién de la Justicia
(que conlleva la supresion del papel fisico), la Recomendacién al Ministerio de Justicia
de que impulse una reforma puntual de la Ley de Enjuiciamiento Civil para suprimir de su
articulo 273 el siguiente parrafo: «[Ulnicamente de los escritos y documentos que se
presenten via telematica o electrénica que den lugar al primer emplazamiento, citacion o
requerimiento del demandado o ejecutado, se debera aportar en soporte papel, en los
tres dias siguientes, tantas copias literales cuantas sean las otras partes». Y suprimir
también del segundo parrafo del articulo 275, la frase «[...], salvo que se trate de los
escritos de demanda o contestacion, o de los documentos que deban acompanarlos, en
cuyo caso se tendran aquellos por no presentados o estos por no aportados, a todos los
efectos».

Sobre los registros, subsiste la preocupacion. En 2019 han aumentado las quejas
sobre la materia. Dentro de este grupo de quejas, sobre «retrasos de expedientes de
nacionalidad» ha habido una cierta reduccién. En todo caso, cifras muy elevadas. La
entrada en vigor de la Ley de Registro Civil de 2011 ha sido postergada por enésima
vez.

Mantiene completa actualidad, por lo que debe reiterarse, lo que se decia en el
informe anual 2019:

[L]a Ley 20/2011 establece una innovadora concepcion del registro ya que se
configura como un registro Unico territorialmente, electronico y desjudicializado.
La recepcidon de quejas afio tras afio pone de manifiesto que son los ciudadanos
los que estan soportando ese proyecto de transformacion del registro civil que no
acaba de terminar y mientras tanto la atencion al usuario estd cada vez mas
devaluada porque no se adoptan suficientes medidas para mejorar el servicio,
seguramente por el hecho de que «préximamente» se va a modificar todo el
sistema.

Es necesario que la Ley 20/2011 entre en vigor definitivamente o adoptar
una decision diferente sobre el marco regulador del registro civil; lo que no debe
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prorrogarse mas es la provisionalidad que afecta desde hace tantos afios al
régimen juridico de una cuestion de esta trascendencia.

El Defensor del Pueblo considera que, sea cual sea la decision que se
adopte, el objetivo debe ser un registro civil eficaz, que resuelva con celeridad y
sea gratuito para los ciudadanos.

Con respecto a los abogados, el numero de quejas por el funcionamiento del
turno de oficio ha sido el mismo que el afio anterior. Con respecto al funcionamiento de
los colegios se ha recibido un numero parecido de quejas, lo mismo que los relativos a la
disconformidad con la actuacién del abogado.

Ha de destacarse la especial trascendencia del sistema de justicia gratuita en el
contexto del subito empobrecimiento de la poblacion, debido a los efectos econémicos
de la pandemia, por lo que la institucion seguira atenta a los proyectos normativos en
este campo del Ministerio de Justicia.

1.1 ESTADOS DE ALARMA

Aunque incardinada mas bien en el derecho constitucional procede en este epigrafe
referirse con brevedad a la cuestion juridica de los estados de alarma decretados —y
prorrogados— en 2020, a causa de la pandemia del coronavirus.

Estado de alarma que subsiste al escribir estas lineas (con vigencia, al menos,
hasta el 9 de mayo de 2021), lo mismo que la pandemia.

Esta brevedad se explica porque el Defensor del Pueblo se ha pronunciado ya en
varias ocasiones sobre los estados de alarma. Lo ha hecho en la Resolucion de 3 de
septiembre de 2020, emitida para resolver sobre las solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad que le habian sido formuladas; en la comparecencia parlamentaria
llevada a cabo en la Comision Mixta Congreso-Senado de relaciones con el Defensor del
Pueblo, el 26 de noviembre de 2020; en el documento Actuaciones ante la pandemia de
covid-19, publicado por el Defensor del Pueblo el 10 de diciembre de 2020, y, finalmente,
en la Resolucion de 20 de enero de 2021, emitida para resolver las solicitudes de
recurso de inconstitucionalidad que le habian sido formuladas frente al «segundo estado
de alarma nacional». La publicacién de todos estos textos en la web institucional, asi
como de notas de prensa explicativas, constituye amplia informacién para la ciudadania.

La entrada en juego, por primera vez desde la Constitucion, de su articulo 116 en
todo el territorio nacional (el estado de alarma de 2010 se Ilimitd a instalaciones
aeroportuarias), la estrecha vinculacion entre dicho articulo y los derechos
fundamentales y la ausencia de doctrina jurisprudencial suficiente, han obligado al
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Defensor del Pueblo a una profunda reflexiéon sobre el alcance y las implicaciones del
estado de alarma.

Esta reflexion se ha producido de oficio y, también, para atender la multitud de
escritos de ciudadanos que, sobre todo en el primer estado de alarma, y bajo la intensa
alteracién de la vida cotidiana que supuso el confinamiento domiciliario, se dirigieron al
Defensor del Pueblo expresando su queja y, también, pidiendo que se recurriese al
Tribunal Constitucional.

En virtud de las admisiones a tramite de 6 de mayo y de 17 de noviembre de
2020, el Tribunal Constitucional se pronunciara en su dia sobre los recursos que le han
sido presentados, por otro sujeto legitimado, frente al primer y al segundo estado de
alarma.

El deber del Defensor del Pueblo era decidir si procedia recurrir también por
observar que la Constitucion —en concreto el articulo 116, desarrollado por la Ley
Organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y sitio— habia sido
infringida por estos estados de alarma, declarados y prorrogados para hacer frente a la
pandemia causada por el virus covid-19, quizas la mayor amenaza a la salud publica en
Espana en muchas décadas, y que ha causado decenas de miles de fallecimientos y un
durisimo golpe a la economia.

El Defensor del Pueblo considera que ha sido conforme a la Constituciéon y a la
Ley Organica 4/1981 la declaracion y prorroga de los estados de alarma. Nadie puede
discutir que se han limitado o restringido derechos fundamentales porque es una
evidencia. Los ciudadanos no han podido salir de sus casas cuando querian y para lo
que querian. Las clases presenciales en la educacion se han reducido drasticamente. El
derecho de reunion solo ha podido ejercitarse bajo fuertes condiciones. La hosteleria ha
debido cerrar en muchas ocasiones, horarios y territorios. Y un largo etcétera, en buena
medida, se refleja a lo largo del presente informe anual. Pero todo eso se ha llevado a
cabo para salvar vidas y preservar la salud. Con mayor o menor acierto o eficacia, pero
con un fundamento plenamente constitucional.

No todo vale, ciertamente, por un buen fin. Pero es claro para el Defensor del
Pueblo que el estado de alarma es un mecanismo constitucional (articulo 116), que
puede tener como presupuesto una gravisima pandemia (Ley Organica 4/1981) y que ha
sido aplicado con suficiente fundamento en las circunstancias dramaticas que todavia se
viven.

En la mencionada publicacion Actuaciones ante la pandemia de covid-19
(diciembre 2020) se sefialé que el Defensor del Pueblo, alto comisionado de las Cortes
Generales para la defensa de los derechos fundamentales, debia pronunciarse sobre la
adecuacion o no a la Constitucion de un estado de alarma, que afecté a todos los
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ciudadanos en su vida cotidiana y en sus derechos y libertades. Y ello con todo respeto a
las diversas posiciones (muchas veces contrapuestas) que se han sustentado en la
sociedad al respecto y con lo que, en su dia, necesariamente determine el Tribunal
Constitucional al resolver el recurso que le ha sido presentado por otro sujeto legitimado.

El estado de alarma, contemplado en el articulo 116 de la Constitucién, se puede
declarar por «alteraciones graves de la normalidad» de una lista especificada en el
articulo cuarto de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma,
excepcion y sitio. En esa lista se hallan (apartado b) las «crisis sanitarias, tales como
epidemiasy.

Ha sido muy intenso el debate politico sobre si hubiera sido suficiente la
legislacion sanitaria ordinaria (con o sin reformas) para adoptar determinadas medidas
restrictivas orientadas a combatir la epidemia. No corresponde al Defensor del Pueblo
resolver este debate, cuya complejidad juridica esta lejos de tener una respuesta
satisfactoria para todos. Lo que si es cierto es que la gravedad de la situacion que ha
afrontado y sigue afrontando Espafia (y el mundo entero) reclama medidas
extraordinarias que necesitan una cobertura juridica suficiente y eficaces mecanismos de
control juridico y politico.

El estado de alarma, como instrumento constitucional, esta previsto para
situaciones como la actual y no puede rechazarse a priori su idoneidad, sin perjuicio de
que, como situacién limitativa de derechos que es, exige un riguroso seguimiento, de
modo que se garantice el respeto a los principios que, de conformidad con la Ley
Organica 4/1981, lo informan: intervencién minima, proporcionalidad, temporalidad,
normalidad y responsabilidad. En términos de respeto a los derechos fundamentales, no
seria preocupante un estado de alarma duradero si la extrema gravedad de las
circunstancias lo exige; lo grave seria que no se atendiesen los mencionados principios.
Lo contrario seria dar mas importancia al «continente» que al «contenido», al nombre de
las cosas que a las cosas mismas.

Los razonamientos detallados del Defensor del Pueblo pueden consultarse en el
anexo E.5 de este informe y en la pagina web de esta instituciéon. Baste afiadir aqui que
el primer estado de alarma y el segundo tienen elementos comunes, pero el segundo
tiene problemas especificos que también han sido analizados: la duracién de la prérroga,
la delegaciéon de atribuciones en los presidentes de las comunidades auténomas y la
concatenacion entre el estado de alarma declarado en nueve municipios de la
Comunidad de Madrid, entre el 9 y el 24 de octubre de 2020, y el segundo estado de
alarma nacional.
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1.2 DILACIONES EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Las dilaciones indebidas son un problema endémico en la Administracion de Justicia
espafiola en todos los 6rdenes jurisdiccionales. Desde la institucion del Defensor del
Pueblo, ademas de ponerlo en evidencia, se han aportado propuestas para tratar de
solucionar o, al menos, paliar la situacion. Las ultimas fueron las medidas sugeridas en
2019, en el estudio Retrasos en la Administracion de Justicia, fundamentalmente
referidas a impulsar reformas legislativas para la simplificacion procesal, elaborar una
nueva planta y demarcacion judicial y disefiar una plantilla acorde con las necesidades
de cada organo judicial, todo ello con la cobertura de una suficiente dotacién
presupuestaria.

El retraso en la tramitacion y resolucién de los procedimientos judiciales viene
acumulando una preocupante situacidon de pendencia afo tras afio, que se ha visto
agravada en 2020, con ocasién de la pandemia de covid-19, porque para hacerla frente
fue necesaria la aprobacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el covid-19, que en su disposicidon adicional segunda acordé en el ambito de la
Administraciéon de Justicia la suspension de los términos y plazos procesales, con las
solas excepciones necesarias para garantizar los derechos reconocidos a todas las
personas en el articulo 24 de la Constitucion.

Para hacer frente a las consecuencias de las medidas acordadas en la citada
norma, se aprobd el Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales y
organizativas para hacer frente al covid-19 en el ambito de la Administraciéon de Justicia,
que tuvo por finalidad, entre otras, procurar una salida agil a la acumulacién de los
procedimientos suspendidos por la declaracién del estado de alarma cuando se
produjera el levantamiento de la suspension.

La Ley 3/2020, de 18 de septiembre, derogé el Real Decreto-ley 16/2020 y regula
medidas de caracter organizativo y tecnolégico destinadas a seguir afrontando las
consecuencias que ha tenido la crisis sobre la Administracion de Justicia y ampliar su
aplicacién temporal hasta el 20 de junio de 2021.

Por su parte, la Comisién Permanente del Consejo General del Poder Judicial
aprobd, el 11 de mayo de 2020, los criterios generales para la elaboracién de los planes
de reanudacion de la actividad judicial por las salas de gobierno de la Audiencia Nacional
y de los tribunales superiores de Justicia, que incluyen las actuaciones que pueden
llevarse a cabo durante la vigencia de la suspension de plazos procesales y
administrativos y las recomendaciones a seguir una vez que se levantase esa
suspension y se reactivase plenamente la actividad jurisdiccional.

42



1 Administracion de Justicia

No obstante, no se ha conseguido reducir la acumulacion de procedimientos sin
resolver y, como se ha indicado, las dilaciones afectan a todos los o&rdenes
jurisdiccionales y a esta institucion acuden justiciables solicitando ayuda porque se
sienten perjudicados por el retraso de la solucién judicial a su caso.

La comparacién de las quejas recibidas en 2020 sobre retrasos judiciales con los
miles de procedimientos que se incoan cada ano puede hacer pensar que el problema
no es tan grave, pero ello quizas se deba a que los ciudadanos consideren que el
Defensor del Pueblo, como dispone la Ley Organica 3/1981, por respeto al principio de
independencia de la jurisdiccién, no puede entrar en el examen individual de las quejas
sobre las que esté pendiente resolucién judicial y que, si se interpone demanda o
recurso ante los tribunales de Justicia, tiene que suspender cualquier investigacion que
hubiera iniciado. De ello, se puede deducir, el desconocimiento de que esta institucién si
puede intervenir en lo que hace a los retrasos y dilaciones indebidas que puedan sufrir
los procedimientos judiciales a fin de contribuir a paliar aquellos, si bien siempre evitando
cualquier tipo de intervencién o pronunciamiento sobre el fondo del asunto de que se
trate.

No es excepcional que, en las investigaciones seguidas, se reconozca que el
tiempo transcurrido en la tramitacion del procedimiento objeto de la queja es elevado,
pero que la dilacion trae causa en la sobrecarga de trabajo que padece el 6rgano judicial
y en un déficit estructural de planta judicial. En esos casos, se informa de que el articulo
121 de la Constitucion dispone que los dafios que sean consecuencia del funcionamiento
anormal de la Administracion de Justicia daran derecho a una indemnizacién a cargo del
Estado y se sugiere que se puede acudir en consulta a un abogado sobre las vias
existentes para hacer efectivo ese derecho.

A modo de ejemplo se expone a continuacién una serie de quejas de 2020
referidas a los diferentes 6rdenes jurisdiccionales, que reflejan diversas incidencias que
coadyuvan a las dilaciones.

Traslado de la juez titular del 6rgano antes de dictar sentencia

En el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Pozoblanco (Cérdoba), se
tramitaba el procedimiento de liquidacién de bienes matrimoniales y el 21 de marzo de
2018, quedo suspendida la vista que presidia la juez titular, hasta el dia 25 de marzo de
2019, en que fue trasladada a Madrid. Una de las partes se lamentaba del retraso en el
procedimiento administrativo para autorizar a la juez a que continde el juicio y dicte
sentencia en el citado procedimiento de liquidacion de bienes matrimoniales.

En las actuaciones seguidas, se tuvo conocimiento de los informes emitidos por el
Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial y por la letrada de la
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Administracién de Justicia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién numero 1 de
Pozoblanco.

En ellos, la Jefatura del Servicio de Inspeccion consideré que no habia existido
retraso en la concesion de la autorizacion de la juez para la continuacién de la vista y
dictado de sentencia ni en el mismo procedimiento judicial, estando pendiente de
celebrar dicha vista en una fecha préxima. Por otra parte, el informe indicaba que el
rendimiento individual de la juez habia superado el indicador del Consejo General del
Poder Judicial en todo el periodo examinado, siendo especialmente notable su actividad
en el afio 2018, en que dobla la resolucion establecida por el Consejo General del Poder
Judicial, y en el primer semestre del afo 2020, en el que superé ampliamente el
indicador a pesar de la declaracién de estado de alarma.

El proceso gubernativo para obtener la prérroga de dicha autorizacién habia sido
agil, ya que el 3 de diciembre de 2019 se formuld la solicitud, y la Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en reunién de fecha 14 de enero de 2020,
acordo autorizar la actuacion solicitada, una vez realizado el correspondiente expediente,
informando de dicha autorizacién al érgano afectado y a la interesada, asi como al
Consejo General del Poder Judicial a los efectos econdémicos y la autorizacién, en su
caso, de la ausencia de destino que actualmente ocupa la juez.

La Comisién Permanente del Consejo General del Poder Judicial, en su reunion
de 13 de febrero de 2020, acordé a su vez la prérroga de la jurisdiccion solicitada,
notificandose al Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, 6rgano afectado, y a la
interesada el dia 20 de febrero de 2020, por lo que no se aprecian paralizaciones ni
retrasos en la autorizacién de prérroga de jurisdiccidn para que la juez pueda continuar
la celebracion de vista y dictar la sentencia.

Tampoco se aprecian tales dilaciones en la tramitacién del procedimiento de
liquidacién del régimen econémico matrimonial desde el dia 21 de marzo de 2018, fecha
en que se suspendid la vista, hasta el 25 de marzo de 2019, fecha en que, la titular del
juzgado por concurso de traslado, se fue a otro destino judicial en la Comunidad de
Madrid. En ese tiempo, segun el cronograma de la letrada de la Administracién de
Justicia se realizaron varias actuaciones esenciales para la correcta resolucion del
procedimiento, motivadas por la necesidad de recabar los elementos de prueba
necesarios para el correcto dictado de sentencia, de lo que se desprende que no han
existido paralizaciones en la tramitacion imputables al érgano.

No se puede obviar que el 14 de marzo de 2020 se procedi6 a la declaracion del
estado de alarma, quedando suspendidos todos aquellos procedimientos que no eran
urgentes, siendo este el caso de los procedimientos de liquidacion de regimenes
matrimoniales. Asi como que la juez residia en la ciudad de Madrid, ciudad
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especialmente afectada por la pandemia y donde se habian adoptado medidas mas
restrictivas debido al elevado nimero de contagios llegando a imponer el confinamiento
en algunas zonas, haciendo todo esto que fuera mas dificultoso la posibilidad de poderse
desplazar para la celebracion del juicio. No obstante, entre la juez y la letrada se estaba
estudiando la posibilidad de hacerlo por via telematica, como también lo habia estimado
valido el Consejo General del Poder Judicial, y para ello estaban en contacto para ver
qué dia se podria sefialar y la disponibilidad de las salas y de medios telematicos
(20022229).

Elevada carga de trabajo del 6rgano judicial

Un ciudadano manifestaba su disconformidad con las dilaciones que estaba sufriendo la
tramitacion y resolucion de su demanda de modificacion de medidas para custodia
compartida en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion numero 7 de Toledo.
Ademas, en septiembre de 2019, el interesado habia presentado una queja formal en el
Juzgado Decano de Toledo y recibié una carta del Consejo General del Poder Judicial
indicando que se resolveria en breve, pero se lamenta de que en mayo de 2020 no tenia
respuesta del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 7 de Toledo.

El Consejo General del Poder Judicial informé que el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion numero 7 de Toledo, soportaba una elevada carga de trabajo
superior a los indicadores de entrada de asuntos aprobados como criterio técnico por el
Consejo General del Poder Judicial. El rendimiento del érgano habia sido elevado en
todo el periodo analizado y el tiempo de respuesta civil estaba en la media del partido
judicial.

A la vista del cronograma procesal remitido por la letrada del érgano judicial,
podia afirmarse que en el procedimiento de modificacion de medidas contenciosas
objeto de la queja se habia seguido, pese a la carga de trabajo del juzgado, un impulso
procesal adecuado y si habia sufrido alguna paralizacién, no habia sido por causa
imputable al juzgado.

El procedimiento en junio de 2020, momento de emitirse el informe, se
encontraba a la espera de las alegaciones de las partes, para activar el protocolo entre el
Consejo General del Poder Judicial, a los efectos de practicar la pericial psicolégica
solicitada por la parte demandada.

Por lo tanto, la Jefatura del Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder
Judicial consideraba que el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 7 de
Toledo, con relacion al procedimiento de modificacion de medidas contenciosas, objeto
de la queja, habia actuado dentro del marco legal establecido, sin que se desprendiera la
existencia de actuacion irregular o demora alguna que le resulte imputable (20011478).
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Elevada carga de trabajo del equipo pericial al servicio del 6rgano

Un padre se lamentaba, en febrero de 2020, del andmalo funcionamiento de los equipos
psicosociales adscritos al Juzgado de Violencia sobre la Mujer numero 1 de Torrején de
Ardoz (Madrid), ya que, en la pieza separada de Modificacion de Medidas Cautelares de
2018, mediante Auto de 9 de abril de 2019, se acordé modificar parcialmente el régimen
de visitas con su hija menor, aumentandolas ligeramente, a expensas de lo que
dictaminara el equipo psicosocial, cuyo informe se solicité el 27 de mayo de 2019.

El compareciente manifestaba su disconformidad con que desde entonces el
expediente estaba paralizado y le habian informado de que el equipo psicosocial estaba
atendiendo las peticiones de informe que tuvieron entrada en septiembre de 2018, por lo
que era previsible que transcurriesen muchos meses o0 mas de un afno para que la madre
de la menor y él fueran citados, con el grave riesgo de que se produjera desafeccion y
falta de apego de la nifia con su padre, dada la edad de su hija (cinco afios) y la que
tenia en el momento de restringirse las visitas (tres afnos).

Se solicitd informacién al Consejero de Justicia, Interior y Victimas de la
Comunidad de Madrid, recordandole que esta institucion, el 17 de agosto de 2016,
formulé a la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno Comunidad
de Madrid una Recomendacion sobre la necesidad de adoptar medidas para reducir la
carga de trabajo de los equipos psicosociales adscritos a los partidos judiciales de
Coslada y Torrején de Ardoz.

En diciembre de 2016, la Comunidad de Madrid informé al Defensor del Pueblo
que se estaba desarrollando una herramienta informatica de reparto por parte de la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, que permitiria el
reparto equitativo de trabajo y redundaria en los tiempos de emisién de informes. La
aplicacion informatica se iba a integrar en el «expediente judicial electrénico»,
permitiendo consultar a los jueces/magistrados el contenido de los informes en el
momento de redactar las sentencias. Por ello, en enero de 2017 se dio por concluido el
expediente al entender que la Recomendacién habia sido formalmente aceptada.

Sin embargo, a la vista de la queja de 2020, parecia ser que con dicha medida no
se habia conseguido que los equipos psicosociales adscritos a los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer de Torrejon de Ardoz redujeran los tiempos de emision de
informes.

La Consejeria de Justicia, Interior y Victimas contesté que, desde la fecha de la
respuesta a la anterior queja (diciembre 2016), se habia procedido a contratar a un
psicologo adicional para reducir el retraso en la emision de informes que afectaba a los
juzgados de Coslada y Torrejon (fecha de contratacion, 4 de julio de 2019). Ademas, se
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realizaba un seguimiento mensual del ritmo de emision de informes de los equipos que
prestan servicios en esos juzgados y, periddicamente, se habla con ellos.

Dado que en el informe recibido no se daba respuesta a la peticion de informacion
acerca del plazo dentro del que presumiblemente se emitira el informe del equipo
psicosocial que habia dado lugar a la incoacion de la queja, se solicité la ampliacién del
informe en ese sentido. Informando la citada consejeria que la unidad familiar estaba
citada para una entrevista por el equipo psicosocial los dias 20, 21 y 22 de octubre de
2020 vy, una vez realizadas las entrevistas, se procederia a la emision del informe
solicitado (20002223).

Sobrecarga de trabajo para la ejecucion civil

Una madre comparecia en febrero de 2020 manifestando su disconformidad con las
excesivas dilaciones que estaban sufriendo la tramitacion y resolucién de dos
procedimientos de ejecucién de titulos judiciales en los que se reclaman cantidades por
impago de manutencion de su hija. Esos procedimientos eran uno de Ejecucion de
Titulos Judiciales de 2004 del Juzgado de Primera Instancia nimero 2 de Mostoles
(Madrid) y otro de Ejecucién de Titulos Judiciales de 2013 del Juzgado de Primera
Instancia numero 7 de Méstoles (Madrid).

En las actuaciones seguidas, el Servicio de Inspeccion del Consejo General del
Poder Judicial solicité a los letrados de la Administracion de Justicia de esos 6rganos
informe sobre los asuntos objeto de queja.

El informe del Juzgado de Primera Instancia niumero 7 de Méstoles, ponia de
manifiesto que el juzgado tenia una sobrecarga de trabajo con 2.400 asuntos de entrada
y 250 ejecuciones al afo, con lo que tiene concedido un refuerzo de un magistrado en
comisién de servicios con relevacion de funciones y dos funcionarios de tramitacion
desde hacia tres afos.

En cuanto al iter procesal trasladado, se podia comprobar que el procedimiento
se habia tramitado en plazos y fechas de menos de un mes, excepto en el afio 2019, que
se produjo un cambio del funcionario del negociado donde se produce un pico de mas
meses que ha sido solucionado, estando el procedimiento al dia de tramitacion en el
momento del informe. Consultada la cuenta de consignaciones y depodsitos de este
juzgado, se han entregado la cantidad de 12.633,16 euros a la parte ejecutada mas lo
que ha percibido por el fondo de garantia de alimentos 1.800 euros.

El informe del Juzgado de Primera Instancia numero 2 de Médstoles comunicaba
que, examinados los autos, no existia actuacion procesal alguna pendiente de ejecucion
ya sea a instancia de parte o por impulso procesal. No constaba, igualmente, pendiente
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de proveer escrito alguno dirigido a esos autos. Constaba que la ultima resolucién
dictada era la Diligencia de Ordenacién de 6 de febrero de 2020, resolucion en la cual,
ante una peticion genérica de ejecucion, se instaba a la defensa de la parte demandante
que solicitase actuaciones ejecutivas concretas para su proveido y satisfaccion del
crédito de la parte demandante. Consta en autos, salvo error de hecho, que se adeuda a
la parte demandante un importe elevado, 44.415,43 euros, constando igualmente que
desde el dia 1 de septiembre de 2004, fecha en la cual se acordé el primer despacho de
ejecucion dineraria en esta causa no se ha conseguido satisfacer el crédito de la parte
demandante posiblemente por la situacion de insolvencia o iliquidez de la parte
demandada, a pesar de haberse realizado actuaciones ejecutivas para la satisfaccion de
tal crédito.

La Jefatura del Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial
consideraba que los juzgados de primera instancia numeros 2 y 7 de Médstoles habian
actuado dentro del marco legal establecido, dictando las resoluciones que habian
considerado procedentes en aplicacion de las normas aplicables al caso, y proveido los
escritos que se habian presentado en los procedimientos de referencia en plazos
razonables, por lo que debia concluirse que no habia existido actuacion irregular
imputable a los citados 6rganos (20002734).

En la jurisdiccidon civil se reciben quejas por dilaciones solicitando la ayuda del
Defensor del Pueblo, ignorando el ciudadano lego en Derecho que en esa jurisdiccion el
impulso de la ejecucion no se lleva a cabo de oficio, sino a instancia de parte, por lo que
es a la representacion procesal y a la defensa de la parte demandante a quien
corresponde solicitar del juzgado las actuaciones que considere oportunas para
conseguir la ejecucion, sin que le corresponda a esta institucion suplir o sustituir la
legitimacion que a esos efectos tiene reconocida la demandante en un procedimiento
judicial.

Retraso en el levantamiento de los embargos tras absolucién penal

A través del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, se recibié una queja contra
el Juzgado de lo Penal numero 3 de Orihuela (Alicante), porque el interesado afirmaba
que ese juzgado, el 25 de noviembre de 2019, dictd sentencia absolutoria firme en un
procedimiento abreviado de 2017, ordenando, ademas, el levantamiento de los
embargos cautelares trabados y la devolucidon de las cantidades entregadas y el
compareciente se lamentaba de que, a pesar del tiempo transcurrido, aun no se habia
procedido al levantamiento de los embargos y llevaba mas de cuatro afios con el 100 %
de sus bienes, tanto privativos como gananciales, trabados con el consiguiente perjuicio
irreparable para su economia personal.
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La letrada de la Administracién de Justicia del citado juzgado informé que,
efectivamente, en esa fecha y en ese procedimiento se dicté sentencia por el Juzgado de
lo Penal numero 3 de Orihuela, pero que se solicitd aclaracion de la Sentencia en fecha
de 17 de diciembre de 2019, por lo que se declaré su firmeza en fecha de 27 de febrero
de 2020.

En ese estado procesal se recibid escrito solicitando los alzamientos de los
embargos en fecha 21 de abril, lo que se acord6é por Auto de fecha 20 de mayo. Tal
resolucién se adopté durante el estado de alarma, ya que por la letrada se considerd
situacién urgente dado que era ademas necesaria la devoluciéon de cantidades que
estaban solicitadas; e igualmente se acordo librar los mandamientos necesarios para la
efectividad de la resolucion dictada. Por tanto, con fecha de 20 de mayo de 2020 se
acordo el levantamiento de los embargos (20026134).

Retraso en un proceso de gran complejidad

La causa por la presunta estafa de los pagarés de una empresa se inicié hace casi 10
anos, en el Juzgado Central de Instruccion nimero 5 de la Audiencia Nacional. Después
de siete anos de instruccion el procedimiento se remitié el 7 de junio de 2018 a la Sala
de lo Penal, Secciéon Segunda, de la Audiencia Nacional y se formd rollo de sala para la
celebracion del juicio oral.

Varios afectados comparecieron ante el Defensor del Pueblo en el primer
trimestre de 2020 para manifestar su disconformidad con que, a pesar del tiempo
transcurrido, no se hubieran sefialado fechas para la celebracion del juicio.

En las actuaciones de esta institucién, se tuvo conocimiento, a través del Consejo
General del Poder Judicial, de que, por Diligencia de Ordenacién de 12 de diciembre de
2019, se habia acordado pasar la causa al fiscal con la solicitud presentada por un
responsable civil subsidiario de desglose de documentos, remitiéndose la causa a la
Fiscalia Anticorrupcion. Desde esta fecha se encontraba paralizada la fase de admision
de prueba, no habiendo sido devuelta la causa desde esa fecha.

Se solicitdé informacién al respecto a la Fiscalia General del Estado, respondiendo
que dicho tramite fue evacuado por el ministerio fiscal, mediante informe de 31 de julio
de 2020, con entrada en la Audiencia Nacional el 4 de agosto de 2020, y que al dia de la
fecha no existia sefialamiento para la celebracién del juicio oral.

Esta institucién volvioé a pedir informacion al Consejo General del Poder Judicial
sobre qué prevision tenia la sala para acordar el sefialamiento para la celebracion del
juicio oral.
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El 30 de noviembre de 2020 se informé por la Jefatura del Servicio de Inspeccion
del Consejo General del Poder Judicial que, segun estaba previsto, el sefialamiento del
juicio oral del procedimiento exigiria un total de 120 sesiones y se preveia que tuviera
lugar en el segundo semestre del afno 2022, lo que responde a la complejidad de la
causa, a la pendencia existente de otros procedimientos con fecha anterior de entrada o
suspendidos por la declaracion de alarma sanitaria, asi como al elevado numero de
sesiones que exige la celebracion del juicio oral correspondiente al procedimiento objeto
de queja (20004021).

Retraso precedente acrecentado por la pandemia

Una compareciente se lamentaba de las dilaciones de casi cuatro afios que estaba
sufriendo la tramitacion y resolucién de un procedimiento judicial, del que habia conocido
en fase de instruccién el Juzgado de Instruccion nimero 2 de Alcobendas (Madrid) como
procedimiento abreviado y, posteriormente, en fase de enjuiciamiento el Juzgado de lo
Penal niumero 23 de Madrid, en el que todavia no se habia sefialado fecha para la vista.

La respuesta del Consejo General del Poder Judicial ha sido que la Jefatura del
Servicio de Inspeccidn consideraba que de los datos recogidos en la inspeccion no se
desprendia la existencia de irregularidades en la tramitacién del procedimiento abreviado
al que se referia la queja, pues el retraso en la fecha del sefialamiento del juicio oral
responde a la pendencia existente de otros procedimientos con fecha anterior de
entrada, asi como al calendario de asignacion de salas para el sefialamiento de juicios
rapidos que realiza el decanato, que no se conoce con suficiente antelacién como para
poder comunicar a los interesados la fecha del juicio con varios meses de antelacion, a lo
que ahora se suma la suspension generalizada de las actuaciones procesales como
consecuencia de la declaracion del estado de alarma.

No obstante, el magistrado titular del juzgado ha indicado, en el ultimo de los
informes que ha remitido al Servicio de Inspeccién, que se va a dar instrucciones al
letrado de la Administracién de Justicia a los efectos de que se sefale el juicio antes del
transcurso de los cuatro afios que motivan la queja, pero sin anteponerlo a otros a los
que les corresponde un sefialamiento anterior (20002398).

Retraso conducente a medidas disciplinarias contra una juez

En abril de 2019 se presentd una queja por el retraso del Juzgado de lo Social nimero 1
de Guadalajara en dictar sentencia en un procedimiento, cuya vista se celebré el 5 de
julio de 2018. El Consejo General del Poder Judicial informé que el retraso se debia a
que la magistrada titular del érgano que celebré el juicio se encontraba en situacion de
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incapacidad temporal por enfermedad y que los asuntos deben fallarse por el juez que
haya asistido a la vista o juicio, por lo que se dio por concluido el expediente.

El interesado comparecié de nuevo en enero de 2020 para manifestar que le
constaba que la citada magistrada causé alta laboral a finales de julio de 2019 y
comenzé a celebrar vistas judiciales con normalidad, pero todavia no habia dictado
sentencia a la demanda interpuesta por su parte, habiendo pasado ya 18 meses desde
la celebracién del juicio.

Acordada la reapertura del expediente se pidié informacion al Consejo General
del Poder Judicial sobre si se iba a adoptar alguna medida de refuerzo que permitiera a
la magistrada del Juzgado de lo Social nUmero 1 de Guadalajara dictar sentencias en los
procedimientos pendientes de ello.

En el informe emitido, la Jefatura del Servicio de Inspeccion del citado consejo
general concluia que la sentencia que habia dado lugar a la queja se hallaba pendiente
de dictar por la magistrada titular del érgano judicial, habiendo existido demora, si bien el
Consejo General del Poder Judicial, ante la situacion de la magistrada titular, habia
adoptado todas las medidas a su alcance, incluso disciplinarias, incluida una medida
cautelar de suspension provisional de funciones, la de provisién de la plaza durante la
baja de la magistrada por juez sustituto y juez en expectativa de destino y la medida de
refuerzo para el 6rgano, que estaba en tramite para su posterior aprobaciéon por la
Comision Permanente del Consejo General del Poder Judicial, habiéndose establecido
como plan de trabajo del comisionado propuesto, el dictado de las sentencias
pendientes, entre las que se encuentra la que da origen a este informe (19008683).

Retraso grave con repercusién social

En un procedimiento sobre una prestacién de la Seguridad Social por incapacidad
permanente, el Juzgado de lo Social nimero 2 de Sevilla, por Decreto de 10 de
noviembre de 2020, sefialé la celebracion del acto de juicio para el dia 14 de mayo de
2024, tres afnos y medio después.

El Juzgado de lo Social numero 10 de Sevilla, en un procedimiento de despido,
sefiald el juicio para el 5 de abril de 2022, casi dos afios después de haberse formulado
la demanda, sin tener en cuenta los escritos que habia presentado la interesada
solicitando medidas cautelares para evitar que la demandada cambiase de nombre sus
bienes para aparecer como insolvente, asi como que ella solo cobraba una prestacion
por desempleo de 240 euros que se le acababa a principios de 2021. En ambos
expedientes se ha solicitado informe al Consejo General del Poder Judicial en diciembre
de 2020, respectivamente (20030770 y 20030434).
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Una ciudadana exponia que el dia 24 de abril de 2020 presenté demanda por
impago de némina, finiquito e indemnizacién, de la que conocia el Juzgado de lo Social
numero 17 de Madrid, y se lamentaba de que dicho juzgado hubiera sefalado para el
acto de conciliacién y, en su caso, juicio, en unica convocatoria, el dia 24 de noviembre
de 2022, es decir, 19 meses después de haberse presentado la demanda.

La Jefatura del Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial
considera que ciertamente el tiempo transcurrido entre la presentaciéon de la demanda y
la fecha para la que fue sefalada inicialmente la celebracion del juicio es muy dilatado.
No obstante, existen circunstancias de caracter procesal que tienen incidencia en el
retraso. En primer lugar, habia sido necesario realizar un tramite de subsanacion de los
defectos de la demanda que impedian su admisién a tramite, conforme al articulo 81.2
de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social (LRJS), tal como se relataba en el informe
de la letrada de la Administracién de Justicia. En segundo término, habia que tener en
cuenta que el tipo de procedimiento de que se trata (ordinario) no es de los considerados
urgentes en la LRJS.

Por otra parte, aunque la demora en el sefialamiento del juicio excede, sin duda,
las legitimas expectativas del demandante, la alta entrada de asuntos en el 6rgano
impide que los sefalamientos de los juicios sean realizados en plazos mas breves,
circunstancia de caracter estructural, que provoca el retraso en los sefialamientos. No se
ha detectado la existencia de disfunciones en la tramitacion del asunto al que se refiere
la queja, puesto que se ha tramitado y sefialado con arreglo al orden de entrada de los
procedimientos, teniendo en cuenta la disponibilidad de fechas para el sefialamiento y la
organizacion de los recursos humanos y materiales de la oficina judicial. Finalmente, se
tenia en cuenta que por la parte actora no se habian alegado circunstancias especiales
que pudiesen justificar un adelanto de la fecha del sefalamiento.

Por todo ello, se concluia que, de los datos reflejados, no se desprendia la
existencia de irregularidades en la tramitacién de ese procedimiento ordinario, seguido
en el Juzgado de lo Social nUmero 17 de Madrid, tramitado y sefialado con arreglo al
orden de entrada de los procedimientos, teniendo en cuenta la disponibilidad de fechas
para el senalamiento y la organizacion de los recursos humanos y materiales de la
oficina judicial (20027591).

Retraso por un error informatico

El secretario de una comunidad de propietarios de Rosal de la Frontera (Huelva),
exponia que el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nimero 2 de Huelva en un
procedimiento ordinario, en el que se denunciaba la edificacion de una nave de
construccion ilegal en el terreno afectado, dicté sentencia, en fecha 29 de diciembre de
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2008, fallando con la obligacion del ayuntamiento de restablecer la legalidad urbanistica
vulnerada, en la forma legalmente establecida. La sentencia fue confirmada por la
Seccion Segunda de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia en recurso de apelacion y el compareciente manifestaba su
disconformidad con que en el procedimiento de ejecuciéon de sentencias no se habian
producido nuevas actuaciones desde septiembre de 2016 y mayo de 2017, cuando el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nimero 2 de Huelva remitié sendas citaciones
a la Administracion demandada y a los recurrentes, que solo fueron atendidas por la
comunidad de propietarios.

El Consejo General del Poder Judicial informé que la queja presentada por la
comunidad de propietarios respondia a la existencia de un retraso coyuntural ocasionado
por un error informatico en la tramitacion de la ejecuciéon de la Sentencia de 29 de
diciembre de 2008, dictada por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nimero 2 de
Huelva, si bien dicho érgano, al tener constancia de ello, habia acordado la adopcién de
medidas necesarias para su resolucion a la mayor brevedad posible.

El error que se cita en el informe se refiere a que no constaba, ni en el Sistema de
Gestion Procesal (ADRIANO), ni en los autos fisicos, copia alguna del acta levantada de
una comparecencia ante el juzgado a celebrar el 22 de septiembre de 2016, para la que
fueron citadas ambas partes via LexNet, segun obraba en el sistema informatico de
gestion. Una vez realizada la busqueda en el sistema de grabacion de la sala de vistas
con ocasion de la investigacion abierta en la queja, se comprobé que, efectivamente,
habia un documento digital registrado con fecha 22 de septiembre de 2016, aunque
dicho archivo estaba dafiado y no permitia su apertura. Comunicada la incidencia por el
juzgado al Servicio de Informatica (CEIURIS), este procedié a la reparacion del archivo
informando que habia un error en la firma del usuario que impedia el acceso al
documento grabado.

Del acta digital recuperada resulta que a la comparecencia de 22 de septiembre
de 2016 solo asistio la ejecutante y que, de nuevo, se decidié solicitar informe para
aclarar la situacion, cuyo oficio, al parecer, no llegé a librarse. En noviembre de 2018 se
acordd, nuevamente, el archivo provisional de las actuaciones.

Segun se sefialaba en el informe remitido al Servicio de Inspeccién, en fecha 20
de septiembre de 2019, se desconocia la razén por la que el oficio no constaba haberse
librado, probablemente fuese resultado del error que impedia la lectura del acta por la
funcionaria responsable del procedimiento, y dado que nada volvié a manifestarse por la
parte ejecutante que hubiera alertado del error en su momento y permitido subsanar sus
consecuencias, y en el erroneo entendido de que ninguna actuacion quedaba pendiente,
se procedid, en noviembre de 2018, a disponer el archivo provisional.
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Solo cuando en julio de 2019 se recibe la peticion de informe a la vista de la queja
presentada ante el Defensor del Pueblo por la ejecutante, se toma conciencia del error, y
se dispone requerir con caracter urgente el informe que en su dia se habia acordado
recabar (19008250).

Retraso atribuido en la queja al Consejo General del Poder Judicial

Una ciudadana disconforme con la actuacion del magistrado-juez del Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo niumero 4 de Valladolid dirigi6 un escrito-denuncia a la
Inspeccion de Servicios del Consejo General del Poder Judicial, a través de la oficina de
registro de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y Leodn
presentando dicho escrito el 11 de julio de 2019. La interesada se dirigié al Defensor del
Pueblo porque, transcurridos mas de tres meses, no habia recibido resolucion expresa
en relacion con la citada denuncia.

Solicitada informacion por esa falta de respuesta, el Consejo General del Poder
Judicial pidi6 que se le remitiera el escrito-denuncia que habia presentado la
compareciente. Atendiendo a esa peticion, se remiti6 copia y su justificante de
presentacion, en fecha 11 de julio de 2019 a las 9.14 horas, en la oficina de registro de la
Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn.

El consejo informé que, segun documentacion obrante en el Promotor de la
Accién Disciplinaria del Consejo General del Poder Judicial, en fecha 15 de julio de 2019,
tuvo entrada en el registro de ese consejo general el referido escrito-denuncia. Tras la
incoacion del oportuno procedimiento, mediante acuerdo del Promotor de la Accion
Disciplinaria de 16 de octubre de 2019 se archivd la diligencia informativa, tramitada
como consecuencia del escrito presentado por la actora, y ello al considerarse que los
hechos denunciados afectaban a una inequivoca cuestion jurisdiccional.

Dicho acuerdo, contra el que cabia interponer recurso de alzada ante la citada
comisién en el plazo de un mes desde su notificacion, fue efectivamente notificado a la
denunciante en fecha 9 de noviembre de 2019 (19019801).

Retraso estructural

En un procedimiento ordinario del Juzgado de lo Mercantil nimero 5 de Madrid se dicto
Auto de fecha 14 de diciembre de 2017, donde se recogia el acuerdo respecto a las
cantidades a devolver por un banco a ciertos clientes. Presentado escrito de aclaracion
de auto, uno de los interesados se dirigié al Defensor del Pueblo porque, a pesar del
tiempo transcurrido el juzgado no se habia pronunciado sobre el escrito de aclaracién.
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En las actuaciones seguidas la letrada de la Administracién de Justicia del
juzgado informé que se habia dado solucién a la queja planteada por el interesado, pero
traslad6 a esta institucion que el tiempo de tramitacidén del procedimiento se debia a la
importante carga de trabajo que soportaban los 14 juzgados de la misma clase que
sirven a toda la Comunidad de Madrid.

Las numerosas medidas establecidas por el Consejo General del Poder Judicial
para intentar paliar dicha situacién, entre ellas, que todos los juzgados mercantiles
contaran con jueces de refuerzo, no habian dado resultados, pues los juzgados
mercantiles de Madrid presentaban unos modulos de trabajo de un 395 % segun los
indicadores establecidos por el Consejo General del Poder Judicial, duplicando en
exceso la media nacional.

La letrada informante indicaba que habia solicitado igualmente otras medidas de
refuerzo, a saber, la prolongacion de jornada de determinados funcionarios de la
presente oficina, medidas que habian sido denegadas. Asimismo, ponia de manifiesto
que habia tres personas de baja en esa oficina y se habia nombrado por la
Administracion competente personal sin conocimiento alguno en materia de Justicia.

No obstante dar por finalizada la investigacion de la queja planteada por el
ciudadano, dado el contenido de ese informe, se iniciaron actuaciones con la Consejeria
de Justicia, Interior y Victimas de la Comunidad de Madrid, solicitando informacién, por
un lado, si habia posibilidades de conceder la prolongacion de jornada de determinados
funcionarios del Juzgado de lo Mercantil nimero 5 de Madrid, que habia sido denegada,
a pesar de la sobrecarga de trabajo que sufre ese juzgado. Por otro lado, con caracter
general, sobre cual es el sistema o procedimiento que se utiliza para seleccionar y
nombrar a los interinos que van a ocupar las plazas vacantes de funcionarios de los
cuerpos de Gestion Procesal y Administrativa, de Tramitacion Procesal y Administrativa y
de Auxilio Judicial. Asi como para valorar sus conocimientos para desempefar la plaza
que vayan a ocupar interinamente en un determinado 6rgano judicial.

En contestacion, se informdé de que el Juzgado de lo Mercantil nimero 5 de
Madrid ha contado con prolongaciones de jornada para varios funcionarios de su plantilla
desde el mes de enero de 2019. Esas prolongaciones solo se vieron interrumpidas, como
en el resto de dorganos judiciales, en marzo de 2020 a raiz de la crisis sanitaria y la
declaracion del estado de alarma. Asimismo, que la seleccion de funcionarios interinos
se efectla a través de las bolsas actualmente vigentes en los cuerpos de Gestidn
Procesal y Administrativa, Tramitacion Procesal y Administrativa y Auxilio Judicial. Las
citadas bolsas se fundamentan en la Orden de 11 de diciembre de 2009 mediante la que
se establece el procedimiento de nombramiento de funcionarios interinos de los cuerpos
de Gestion Procesal y Administrativa, Tramitacién Procesal y Administrativa y Auxilio
Judicial. Para el acceso a dichas bolsas se requeria tener alguno de los siguientes
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meritos: experiencia de trabajo en 6rganos y sedes judiciales, superacion de examenes
en procesos selectivos y tener formacién de contenido jurisdiccional (20000530).

Se presenté una queja contra el Juzgado de lo Mercantil numero 4 de Madrid,
porque el 15 de febrero del 2019 se habia presentado una demanda de juicio verbal vy,
transcurrido mas de un afo, se desconocia el estado de su tramitacion.

El Consejo General del Poder Judicial informé que el procedimiento se
encontraba en tramite, estando pendiente de firma el auto declarando la falta de
competencia del érgano. El érgano soporté una entrada de asuntos en el afio 2019 del
567 % del indicador aplicable, por lo que la Jefatura del Servicio de Inspeccién considera
que el tiempo transcurrido en la tramitacion del juicio verbal objeto de informe, si bien es
algo elevado, atendiendo a los plazos habituales en este tipo de procedimientos, la
dilacion trae causa en la sobrecarga de trabajo que padece el Juzgado de lo Mercantil
numero 4 de Madrid, que se enmarca en un déficit estructural de planta de los juzgados
de lo mercantil de Madrid (20004030).

1.3 SERVICIO PUBLICO DE LA JUSTICIA
1.3.1 Asuntos relacionados con menores
Fallecimiento en el Centro de Menores Tierras de Oria (Almeria)

En el informe anual del Defensor del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura correspondiente a 2014 se publicaron los denominados «Criterios minimos
en las privaciones de libertad». Como su denominacioén indica, se trataba de lo minimo
imprescindible —siempre susceptible de avances y aun mejores practicas— para que
pudiera hablarse, a juicio del Defensor del Pueblo, de un trato digno a las personas
privadas de libertad.

En estos criterios, con respecto a las sujeciones mecanicas en centros de
internamiento para menores infractores, se decia (apartado 254).

Todos los centros deberian contar con protocolos de utilizacion simultanea de
medios de contencién, como la contenciéon fisica o farmacolégica, la sujeciéon
mecanica y el aislamiento provisional. Estos protocolos deben determinar
minuciosamente la forma de actuar del personal en esos casos, los lugares en los
que se aplicara y, si es necesario, extremar las medidas de vigilancia y control del
menor aislado, exigiendo que el menor sea objeto de un examen médico y esté
acompafiado mientras dura el aislamiento y su estado de crisis de angustia
persista, maxime si el menor esta inmovilizado mecanicamente, debiendo ser
supervisada esta situacion de forma permanente y preferiblemente por personal
sanitario.
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Por su parte, el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT), en el
informe emitido en 2017, tras la visita girada a Espafia el afio anterior, consideraba que:

inmovilizar a menores en una cama o esposarlos a objetos fijos en una celda de
aislamiento es un uso desproporcionado de la fuerza y una medida incompatible
con la filosofia de un centro educativo que deberia enfocarse en la educacion y la
reintegracién social de los menores [...]. En su lugar, deberian emplearse
métodos alternativos en la gestion de incidentes violentos y otros medios de
contencion, tales como las técnicas verbales que impiden que aumente el
conflicto y el control manual (CPT/Inf (2017) 34).

El Defensor del Pueblo formuld, el 17 de junio de 2020, una Recomendacién al
Ministerio de Justicia para derogar la letra c) del niumero 2 del articulo 55 del Real
Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, de modo que quede abolida la sujecion mecanica como medio de contencion
que se pueda emplear en los centros de internamiento para menores infractores de todo
el territorio nacional.

El Defensor del Pueblo, tanto en el Pleno del Senado de 1 de julio de 2020, como
en la Comision Mixta Congreso-Senado de Relaciones con el Defensor del Pueblo de 20
de octubre de 2020, dio cuenta de esta Recomendacion formulada al Ministerio de
Justicia cuyo objetivo es que se supriman, radical y definitivamente, las contenciones
mecanicas en los centros de internamiento para menores infractores (CIMI). Existen
alternativas a la sujeciéon para afrontar una situaciéon de tensién o de violencia en los
centros de menores. Técnicas no invasivas, propias de una nacion civilizada y del
desarrollo del conocimiento cientifico, que permiten abordar con éxito situaciones limite
sin poner en riesgo la vida ni la integridad fisica de quienes han de ser sometidos a ellas.

Esta Recomendacion obedece a la conviccidon de que la sujecion mecanica puede
—y debe— sustituirse en estos centros por métodos alternativos, mas respetuosos con
la dignidad de los menores y mas acordes con la funcién educativa que deben
desempeniar estos centros. El Ministerio de Justica ha respondido que se ha constituido
un grupo de trabajo en ese departamento ministerial para elaborar una reforma del
Reglamento de 2004 de la Ley Organica de Responsabilidad Penal de los Menores, en
orden a poder atender la Recomendacion del Defensor del Pueblo sobre supresion de
las contenciones mecanicas a los menores ingresados en los centros de internamiento
para menores infractores.

Esta Recomendacion se ha emitido en el expediente abierto como consecuencia
del fallecimiento de un menor que padecié una contencién mecanica en el CIMI Tierras
de Oria (Almeria). Tanto en este expediente ante la Junta de Andalucia como en
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actuaciones del Defensor del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencién se viene
solicitando la suspension en los CIMI de estas practicas en toda Espafia (con
independencia de la llegada a puerto o no de la reforma del reglamento citado, pues hay
centros en los que de hecho no se viene practicando, aun sin reforma normativa).

Ha de destacarse que se han reabierto las diligencias penales por el fallecimiento
en Tierras de Oria, que inicialmente se habian archivado (19013713).

Colaboracién con la Defensoria de Uruguay

La Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo de Uruguay se
dirigié a la institucion a efectos de solicitar colaboracién en el ambito de defensa de los
derechos de los nifios y de los adolescentes, respecto a la situacion de una nifia que fue
restituida a Espafa por disposiciéon del Poder Judicial uruguayo, en expediente de
Restitucion Internacional.

Segun se indicaba, en dicho proceso se dispusieron una serie de medidas
cautelares tendentes a tutelar el interés superior de la nifia. Cuando se recibio la peticion
de la Defensoria uruguaya, la situacién se encontraba sujeta a decisién judicial por parte
del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion ndmero 1 de Vielha e Mijarén, en un
expediente de guarda y custodia contencioso.

Para dar respuesta a la cooperacion institucional interesada por la Defensoria
uruguaya se solicité a la Fiscalia General del Estado informacion sobre la situacion
procesal de este caso.

El informe emitido participaba que la Fiscalia Provincial de Lleida habia informado
que en el expediente de custodia contenciosa se dicté sentencia acordando la guarda y
custodia de la menor a favor del padre en atencién al resultado de la prueba pericial
practicada. Asi como que la madre accedi6é a entregar a la menor, que fue trasladada por
profesionales a la localidad de Vielha para dar cumplimiento a la resolucién judicial. Todo
ello fue comunicado a la Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del
Pueblo de Uruguay, el 30 de enero de 2020 (19017182).

Imposibilidad material de visitar a hijo menor por deficiencia del modelo de puntos
de encuentro familiar

La madre de un menor comparecié para exponer que en un procedimiento de familia
(medidas provisionales previas) del Juzgado de Primera Instancia nimero 7 de Castellén
se habia dictado Auto de 16 de mayo de 2019 en el que se acordaba que la madre del
menor podria estar en su companfia los fines de semana en régimen de tutela con
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supervision por el punto de encuentro familiar, y la compareciente se lamentaba de que,
puesta en contacto con el punto de encuentro familiar del Grao de Castellén en agosto,
le habian comunicado que, por falta de personal y deficiencia del sistema, como minimo
hasta después de las navidades no se podrian llevar a cabo las visitas a su hijo de
cuatro afos.

Solicitada informacién acerca de la queja a la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana, se comunicdé que su
organismo estaba gestionando la implantacién de un nuevo modelo de red de puntos de
encuentro que ampliara el horario de atencion, asi como el numero de profesionales de
atencion directa, con lo que se veria mejorada la calidad del servicio de los puntos de
encuentro familiar.

El 2 de enero de 2020, se solicitd nueva informacién sobre qué previsiéon temporal
habia para la ampliacion del horario de atencion, asi como del niumero de profesionales
de atencion directa de los puntos de encuentro familiar y si con ello, en concreto, se iba a
reducir el tiempo estimado de 11 a 13 meses para iniciar las visitas tuteladas a su hijo,
en el caso de la madre que formulaba la queja.

En la respuesta se informé que en junio de 2020 se pondria en marcha el nuevo
modelo de puntos de encuentro familiar, pero nada se indicaba acerca de si con ello se
iba a reducir el excesivo tiempo estimado para que la madre pudiera iniciar las visitas
tuteladas con su hijo en el punto de encuentro.

Por ello, el 20 de mayo de 2020, el Defensor del Pueblo, teniendo en cuenta el
superior interés del menor y la importancia de mantener una relacion paterno-filial fluida
cuando, por resolucién judicial, el régimen de visitas se ha acordado que debe llevarse a
cabo en un punto de encuentro familiar, y considerando que es primordial que los puntos
de encuentro familiar tengan un correcto y diligente funcionamiento para promover y
facilitar el contacto y la relacion del menor con el progenitor no custodio, se formulé una
Recomendacion para agilizar al maximo, en el marco de la legalidad, la tramitacion y
resolucién del procedimiento de licitacion y adjudicacién del nuevo contrato para la
prestacion del servicio de puntos de encuentro familiar, que permitiese cuanto antes la
implantacion del nuevo modelo de puntos de encuentro familiar.

El 11 de septiembre, con relacion a la Recomendacion formulada, la
Administracidon respondié que se estaba tramitando, con la celeridad y diligencia que las
normas administrativas permiten, el contrato para la prestaciéon del servicio, acorde al
nuevo modelo disefiado, del servicio de puntos de encuentro familiar (19016899).
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1.3.2 Cuestiones administrativas de la Justicia
Acceso al procedimiento y a documentacion procesal

Puede suceder que el ciudadano, sin abogado ni procurador, pueda, por si mismo, ser
quien inicie el proceso, lo que excepcionalmente es permitido por las leyes procesales en
algunos supuestos.

Un compareciente exponia que el 12 de junio de 2020 presentd, via telematica,
un proceso monitorio en Sede Judicial Electronica de la Comunidad de Madrid dirigida al
Decanato de Méstoles. El 3 de julio habia consultado el estado del asunto a través de la
Sede Judicial Electrénica y, sorprendentemente, el asunto constaba como «Rechazado»
por el motivo siguiente: «[N]o localizé la demanda en los documentos presentados».

El ciudadano indicaba que la demanda habia sido presentada correctamente a
través del formulario electronico de Sede Judicial Electrénica de la Comunidad de
Madrid. Sobre el rechazo del proceso monitorio, el interesado indicaba que la persona
que le atendié por teléfono le reconocié que era indebido, pero al instarle a corregirlo, le
dijo que le era imposible porque un proceso rechazado, aunque sea por un error del
decanato, requiere nueva presentacion, de modo que el ciudadano tuvo que presentar
de nuevo la demanda.

El compareciente formulaba queja porque consideraba que no es aceptable que
se rechacen demandas correctamente formuladas por los ciudadanos a través del
procedimiento habilitado por el Poder Judicial de Madrid. Y porque no es aceptable que,
ante un error de los juzgados, estos no puedan subsanarlo y tenga que ser el ciudadano
quien repita el proceso, con la correspondiente pérdida de tiempo y la correspondiente
dilatacién de los plazos que se ponen en marcha con la presentacion de una demanda.

El Defensor del Pueblo abrié actuaciones con el Consejo General del Poder
Judicial y con la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas de la Comunidad de Madrid y
posteriormente recomendd a ambas instituciones llevar a cabo una colaboraciéon del
Consejo General del Poder Judicial con la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas de
la Comunidad de Madrid para modificar la aplicacién informatica de la Sede Judicial
Electrénica de la Comunidad de Madrid, que no obligue al ciudadano, una vez detectado
un error de la Administracion, a iniciar un nuevo proceso de presentacién de la demanda
y permita que la tramitacion del procedimiento prosiga de oficio tras la subsanacion del
error.

Con fecha 9 de septiembre de 2020 el ciudadano presentd un nuevo escrito al
Defensor del Pueblo, en el que se lamentaba de que, después de todos los problemas
que ha tenido para presentar una demanda de juicio monitorio por via telematica, el
Juzgado de Primera Instancia numero 6 de Mdstoles, al que le ha tocado la demanda en
reparto, le ha requerido, con fecha 9 de septiembre de 2020, para que en cinco dias
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presente en papel la demanda y la documentaciéon presentada ya en Sede Judicial
Electronica.

El juzgado ha actuado asi por imperativo legal, ya que el articulo 273 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil establece que «[UJnicamente de los escritos y documentos que se
presenten via telematica o electrénica que den lugar al primer emplazamiento, citaciéon o
requerimiento del demandado o ejecutado, se debera aportar en soporte papel, en los
tres dias siguientes, tantas copias literales cuantas sean las otras partes». Y el articulo
afiade que los escritos de demanda y contestaciéon se tendran por no presentados si no
se aportan las copias en plazo.

No obstante, no es logico que la Administracion de Justicia habilite un sistema de
presentacion telematica de demandas con su documentacibn anexa y que
posteriormente el juzgado requiera el demandante para que vuelva a presentar esta
documentacién en papel. Una Administracion de Justicia con espiritu de eficiencia,
eficacia y servicio al ciudadano no deberia actuar de esta forma, ya que todos los
documentos de un procedimiento presentado de forma telematica deberian tener plena
validez y en ningun caso obligar al ciudadano a tener que presentar de nuevo la
documentacién en papel.

Por ello se ha recomendado a la Secretaria de Estado de Justicia impulsar en el
ambito de iniciativa legislativa que le corresponde a ese departamento ministerial la
oportunidad de elaborar un proyecto de reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, en el sentido de suprimir de su articulo 273 el parrafo anteriormente
citado. Y suprimir del segundo parrafo del articulo 275 la frase «][...], salvo que se trate de
los escritos de demanda o contestacion, o de los documentos que deban acompanarlos,
en cuyo caso se tendran aquellos por no presentados o estos por no aportados, a todos
los efectos».

El Ministerio de Justicia ha respondido al Defensor del Pueblo indicando que esta
trabajando para impulsar las medidas necesarias al objeto de adaptar la legislacion
vigente a la nueva realidad tecnoldgica y evitar, en la medida de lo posible, la
presentacion de documentacion en soporte papel (20018260).

La ciudadania tiene derecho a acceder a los expedientes procesales que les
afectan. Como es sabido, la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, de 16
de abril de 2002, establece que el ciudadano tiene derecho a conocer el contenido y
estado de los procesos en los que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en
las leyes procesales. Los letrados y demas personal que trabaja en la oficina judicial (es
decir, en el juzgado o tribunal en su vertiente de oficina administrativa) tienen el deber de
facilitar a los interesados «cuanta informacion soliciten sobre el estado de las
actuaciones judiciales, que podran examinar y conocer, salvo que sean o hubieren sido
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declaradas reservadas conforme a la ley» (articulo 140.1 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil).

En ocasiones, la queja recibida en el Defensor del Pueblo, una vez tramitada,
permite comprobar un problema de coordinacion entre el procurador y su cliente. Es el
caso de una ciudadana que pidié toda la documentacion del proceso de incapacitacion
que le incumbia al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Cuenca,
manifestando su disconformidad con el hecho de que no le hubiera sido entregada.

Solicitado informe al letrado de la Administracion de Justicia, comunica que la
documentacién solicitada se entregd a la que entonces era procuradora de la ciudadana,
segun se constata con la copia de la diligencia de entrega extendida por el letrado de la
Administracién de Justicia del Servicio Comun General de Cuenca y firmada por la citada
procuradora. Constatada la actuacion correcta de la letrada de la Administracion de
Justicia contra la que versaba la queja, se archivaron las actuaciones (20005182).

En otras ocasiones el problema es un mal funcionamiento de algun elemento
técnico. Es el caso de una ciudadana que presentd queja por la falta de respuesta a la
peticion planteada al Juzgado de Primera Instancia e Instruccidon nimero 6 de A Corufia,
solicitando copia de la demanda, contestacion a la demanda, grabacion del juicio y
declaraciones de los testigos del juicio verbal civil en el que fue parte demandante su
madre fallecida y copia de la demanda y contestacién a la demanda del juicio verbal civil
en el que era parte demandante la propia interesada, asi como el desglose de un tercer
procedimiento.

Recibido informe de la letrada de la Administracion de Justicia del Juzgado de
Primera Instancia numero 6 de A Corufia, se pudo conocer que, si bien habia sido
trasladado parte de lo solicitado a la interesada, habian surgido problemas con la
grabacion del juicio dado su soporte informatico (una cinta VHS), por lo que se generé
una incidencia con el servicio informatico, estando a la espera de que se facilitase la
copia pedida (20007058).

En otro caso, el compareciente exponia que habia solicitado al Juzgado de
Primera Instancia numero 54 de Barcelona copia digital de la grabacién original de la
audiencia previa celebrada en un procedimiento ordinario, haciendo constar que la
expedicion de lo solicitado seria a su costa. Manifiesta su disconformidad con la
denegacién de lo solicitado.

Recibido informe de la letrada de la Administracidon de Justicia, se pudo conocer
que no se le habia denegado lo solicitado, si no que se le habia indicado que debia
presentar su solicitud a través del procurador, y con escrito firmado por su abogado,
diligencia de ordenacion que no recurrié alegando vulneraciéon de derecho alguno.
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Ademas, se pudo conocer que el sistema de grabacién de vistas que opera en
Catalufia genera un numero de identificador de cada vista grabada al que accede
directamente el procurador personado, por lo que podria tener acceso directamente por
medio de su procurador (20018568).

También cabe que se solicite una sentencia que afecta a terceros y sobre la que
se tiene interés por razones informativas o de estudio. El articulo 266.1 de la Ley
Organica del Poder Judicial establece en su parte final que «se permitird a cualquier
interesado el acceso». El segundo parrafo del numero 1 del articulo 266 se refiere a
limitaciones de este derecho por razones de intimidad, derechos de las personas que
requieran un especial deber de tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o
perjudicados.

Es el caso de una queja en la que se dirigid a la institucién una persona que,
interesada en el contenido de una sentencia dictada a instancias de ciertas compairiias
mercantiles por el Juzgado de Primera Instancia numero 6 de Madrid, solicitd copia al
juzgado. Habiendo interpuesto recurso de reposicidon contra la providencia que resuelve
no haber lugar a tramitar el recurso planteado contra el decreto por el que se deniega
copia de la sentencia, el interesado presenté sendas quejas ante el Consejo General del
Poder Judicial y ante el juez decano de los juzgados de primera instancia por la
actuacion del citado juzgado.

Alega el compareciente para fundamentar su peticion que el articulo 266 de la Ley
Organica del Poder Judicial permite el acceso al texto de las sentencias a cualquier
interesado siempre que su contenido no afecte al derecho a la intimidad o a los derechos
de las personas que requieran de una especial proteccién o garantia de anonimato, no
siendo este el caso al tratarse de un litigio entre compafiias mercantiles.

Al no haber recibido respuesta a sus escritos, se ha solicitado informe al respecto
al Consejo General del Poder Judicial, que en el momento de la elaboracion del presente
documento no habia sido recibido (20021237).

Calabozos judiciales

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de las protestas vecinales debido al ruido
producido por las personas que ingresaban en los calabozos del Palacio de Justicia de
Ceuta antes de ser puestos a disposicion judicial.

Iniciadas actuaciones de oficio, se dio traslado de la situacion a la Subdireccion
General de Obras y Patrimonio del Ministerio de Justicia, cuyo personal técnico se
desplazd a la Ciudad Auténoma de Ceuta para valorar posibles medidas para evitar
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eventuales molestias por ruidos procedentes de calabozos del Palacio de Justicia sito en
la calle Serrano Orive de Ceuta.

Se determind que una solucidon factible seria la insonorizaciéon mediante la
colocacién y sellado de tres ventanas anti sonido en la zona de calabozos y el
consiguiente sistema de ventilacién forzada en las citadas dependencias. Aprobada la
oferta de la empresa que llevaria a cabo la obra, la Gerencia Territorial de Sevilla del
Ministerio de Justicia estimaba que la obra estaria finalizada el primer trimestre de 2021.
A la vista de la informacién recibida se concluyé la investigacion iniciada de oficio
(20018285).

En el marco de las visitas programadas por el Defensor del Pueblo, en su
condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, técnicos de la instituciéon
realizaron de oficio una visita a los juzgados de lo penal y violencia de género situados
en la calle Albarracin numero 31 de Madrid.

Se constaté en la visita la disponibilidad de cuatro locutorios para que la
asistencia letrada se desarrollase con las debidas garantias de intimidad vy
confidencialidad, pero también se evidencié que los letrados asistian a los defendidos en
la denominada «zona de precalabozos», donde coincidian con la llegada de personas
privadas de libertad, asi como con otras que iban a ser trasladadas a los distintos
juzgados de la sede o a la practica de diligencias forenses.

A juicio de esta institucidon, dicha practica compromete la intimidad y
confidencialidad en la asistencia letrada de las personas privadas de libertad, ademas de
no respetar las medidas de proteccion necesarias para garantizar la seguridad sanitaria
en el contexto actual de la covid-19.

Por ello, se formulé una Recomendacion dirigida al decanato del llustre Colegio
de Abogados de Madrid en el sentido de que, con ocasién de tener que prestar
asistencia letrada a personas privadas de libertad en las dependencias de calabozos de
los juzgados de lo penal y violencia de género de la calle Albarracin nimero 31 de
Madrid, exigiesen al personal de custodia que esas entrevistas se realizasen en los
locutorios existentes para la asistencia letrada, de modo que estas pudiesen llevarse a
cabo con la debida confidencialidad. La Recomendacion fue aceptada por la corporacion,
que se comprometi6 a hacerla publica desde la oficina de enlace del colegio de
abogados, desde la cual también se informaria a todos los abogados que fuesen a
entrevistarse con sus clientes.

Igualmente, se formuld a la Direccién General de la Policia la Sugerencia de que
se dictasen las 6rdenes oportunas que garantizasen que la asistencia letrada de las
personas privadas de libertad se llevase a cabo exclusivamente en los locutorios
habilitados a estos efectos, que ha sido aceptada (20019840 y 20017387).
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1.4 ABOGADOS Y PROCURADORES
1.4.1 Propuestas de mejora de la calidad de la justicia gratuita

La Asociacion de Letrados por un Turno de Oficio Digno (ALTODO) se dirigid, en fecha
13 de abril de 2020, al Defensor del Pueblo solicitando su intervencion para instar una
reforma de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita.

La citada asociacion manifesté su preocupacion por la imposibilidad de acceso al
derecho a la asistencia juridica gratuita para los solicitantes y unidades familiares que
perciben el salario minimo interprofesional, asociaciones sin animo de lucro,
microempresas y auténomos en situacion objetiva de carencia de recursos para litigar,
asi como la imposibilidad de acceder al mecanismo de «segunda oportunidad».

La gratuidad de la justicia para quienes carezcan de recursos se ha interpretado
unanimemente como elemento inescindible del derecho de acceso a la jurisdiccion. El
articulo 20.2 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, establece que
«[Sle regulard por ley un sistema de justicia gratuita que dé efectividad al derecho
declarado en los articulos 24 y 119 de la Constitucidn, en los casos de insuficiencia de
recursos para litigar».

De la mencionada Ley 1/1996 se desprende que el servicio publico de asistencia
juridica gratuita es una meta legal del Estado como deber positivo de garantizar el
derecho de acceso a la Justicia.

Salario minimo interprofesional contra indicador publico de renta de efectos
multiples

En el momento de la promulgacién de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia
juridica gratuita, la premisa principal para el reconocimiento del derecho a la asistencia
juridica gratuita fue el carecer de patrimonio suficiente y no percibir ingresos econémicos
computados anualmente por todos los conceptos y por unidad familiar que superasen el
doble del salario minimo interprofesional vigente en el momento de efectuar la solicitud.

El Real Decreto-ley 3/2013, de 22 de febrero, modificé el articulo 3 de la citada
Ley 1/1996, asi como su disposicién adicional octava y, desde ese momento, todas las
referencias al Salario Minimo Interprofesional (SMI) se entienden hechas al Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), indicador del nivel de renta para
determinar la cuantia de determinadas prestaciones o para acceder a determinados
beneficios, prestaciones o servicios publicos. La finalidad era elevar los umbrales
vigentes, introduciendo una mejora en el coeficiente moderador escalonado de
considerar 2,5 o 3 veces el indicador, segun se tratara de personas integradas en
unidades familiares de tres 0 mas miembros, respectivamente.
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En el afio 2014, la distancia entre el SMI (645,30 euros) y el IPREM (532,51
euros) no era muy significativa, pero, en el aio 2020, el SMI se fijé en 950 euros al mes,
en 14 pagas, y el IPREM continua estancado en 537,84 euros mensuales.

A la vista de estos datos, la asociacion compareciente solicité al Defensor del
Pueblo que trasladara al Ministerio de Justicia las siguientes propuestas:

- Reimplantar el sistema de médulo del SMI en sustitucién del actual indicador
publico de renta de efectos mudltiples.

- Subsidiariamente, realizar la adaptacion normativa para adecuar el modulo de
concesion IPREM de tal manera que los solicitantes que no perciban salarios
superiores al salario minimo interprofesional puedan ser beneficiarios del
derecho a la asistencia juridica gratuita.

Acceso a la asistencia juridica gratuita de asociaciones sin animo de lucro,
microempresas y autbnomos

La situacion de emergencia sanitaria de la covid-19 hace necesaria la adopciéon de
medidas urgentes para amortiguar el impacto de una crisis sin precedentes. La
asociaciéon compareciente indica que es imprescindible garantizar el acceso a la justicia
para quienes integran el tejido productivo y colaborativo del pais que no podran seguir
haciendo frente a sus obligaciones basicas ni, en su caso, reclamar por sus derechos. La
Ley 1/1996, en su articulo 2.c), establece el derecho a la justicia gratuita para las
personas juridicas cuando acrediten insuficiencia de recursos para litigar y solo para
asociaciones declaradas de utilidad publica y fundaciones.

Hay numerosas asociaciones que, aun no gozando de la declaracion de utilidad
publica, prestan un servicio eminentemente publico y muy necesario en estos momentos
de crisis, y que no se acogen a tal declaracion porque los requisitos formales para su
concesion son muy estrictos.

La Asociacion de Letrados por un Turno de Oficio Digno (ALTODO) entendia que
hay fundaciones que, bajo el amparo de un interés publico, realizan actividades
puramente encaminadas a su propio interés. Asimismo, es necesario recordar que para
su constitucion deben contar con, al menos, 30.000 euros de capital fundacional, por lo
que ya de inicio exceden ampliamente del limite IPREM previsto para la concesion del
derecho a personas juridicas.

La asociacién compareciente consideraba que urgia la necesidad de ampliar el
acceso a la asistencia juridica gratuita a asociaciones sin animo de lucro, microempresas
y auténomos vy, por el contrario, restringirlo a ciertas fundaciones, introduciendo otros
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baremos de ponderacién, como puede ser el de su patrimonio, o el de sus socios o sus
patronos.

Extender de manera efectiva el mecanismo de segunda oportunidad, cubriendo
todos los costes derivados

La Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccién de la
carga financiera y otras medidas de orden social, estd pensada para que las personas
fisicas puedan retornar a la vida econdmica y no arrastrar deudas de por vida, pero en la
practica, el beneficio de justicia gratuita no alcanza a cubrir los gastos relativos a la fase
de acuerdo extrajudicial de pago: honorarios de letrado, aranceles notariales, honorarios
de mediador concursal o los del administrador concursal, por lo que, en muchos casos,
supone vedar de facto el acceso al mecanismo de segunda oportunidad a muchas
personas.

El articulo 6.1 de la Ley 1/1996, establece que la asistencia juridica gratuita
comprende, entre otros derechos, el asesoramiento y orientacién gratuitos previos al
proceso, asistencia pericial gratuita y reduccién de derechos arancelarios pero, a la hora
de interpretar la norma, las comisiones de asistencia juridica gratuita autondémicas
entienden que un mediador concursal no es un perito y que la escritura de acuerdo
extrajudicial de pagos no encaja en los supuestos de los apartados 8 y 9 del citado
articulo 6.

La asociacion solicité al Defensor del Pueblo su apoyo para que el Ministerio de
Justicia estudiara la posibilidad de que el beneficio de justicia gratuita cubriera todos sus
costes: honorarios de letrado para la fase de acuerdo extrajudicial de pagos, aranceles
notariales, de registro mercantil o de la cdmara de comercio, honorarios de mediador
concursal y, una vez declarado el concurso consecutivo de la persona fisica, los
honorarios del administrador concursal.

Se iniciaron las actuaciones con el Ministerio de Justicia y, en fecha 13 de
noviembre de 2020, se recibié la contestacion de ese organismo en la que se informaba
de que una de sus prioridades eran garantizar y reforzar el derecho de asistencia juridica
gratuita proclamado en el articulo 119 de la Constituciéon espafiola, en los términos
previstos en la Ley 1/1996, de asistencia juridica gratuita, y en su reglamento de
desarrollo aprobado mediante Real Decreto 996/2003, de 25 de julio.

El ministerio comunicé que, con fecha 25 de febrero de 2020, a propuesta del
ministro de Justicia, y dada la situacion de prérroga presupuestaria, se aprobd en el
Consejo de Ministros, el Real Decreto 400/2020, de 25 de febrero, por el que se regula la
concesion directa de subvenciones al Consejo General de la Abogacia Espafola y al
Consejo General de Procuradores de Espafia, en materia de prestacion de asistencia
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juridica gratuita, y al Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos para la
asistencia psicoldgica a las victimas de delitos, para el ejercicio 2020, por valor de 49,7
millones de euros.

De acuerdo con este real decreto, se destinan, en el ambito del territorio del
Ministerio de Justicia, 45.003.220 euros al Consejo General de la Abogacia Espafola y
3.673.250 euros al Consejo General de los Procuradores de Espana. Por lo que respecta
a la asistencia psicoldgica a las victimas de delitos, se destinan en el presente ejercicio
presupuestario 1.051.800 euros para la atencidn especializada en las oficinas de
asistencia a las victimas dependientes del Ministerio de Justicia y en la Oficina de
Informacion y Asistencia a las Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional.

Se informé de que se estaba trabajando en una serie de proyectos normativos
con incidencia en el sistema de asistencia juridica gratuita:

- El borrador de proyecto de real decreto por el que se modifica el reglamento
de asistencia juridica gratuita, aprobado por el Real Decreto 996/2003, de 25
de julio, que pretende, por un lado, actualizar el reglamento para acomodarlo
a las reformas de la Ley de asistencia juridica gratuita que se han realizado, vy,
por otro, actualizar el sistema de pago, de modo que se efectie con caracter
mensual, en lugar del pago trimestral. Se tiene prevista la creacion de un
organo de caracter colegiado con funciones de coordinacién, asesoramiento,
de adopcion de mecanismos de mejora, buenas practicas, evaluacion y
seguimiento del funcionamiento del sistema de asistencia juridica gratuita, asi
como de cooperacion, con el objetivo de paliar posibles desequilibrios y
descoordinacién en los distintos colegios profesionales.

- El anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Publico
de Justicia, en fase de borrador, tiene, entre uno de sus principales objetivos,
potenciar los métodos de resolucién extrajudicial de conflictos, y la
configuracion de la mediacion como presupuesto de procedibilidad conllevara,
necesariamente, la ampliacion de las prestaciones cubiertas por la Ley 1/1996
mencionada.

- El anteproyecto de Ley del Derecho de Defensa, al objeto de dotar de una
regulacion coherente y uniforme al derecho de defensa, entendido como el
conjunto de facultades concedido a toda persona fisica o juridica para hacer
valer ante los tribunales cualquier pretension relativa al reconocimiento y
plena efectividad de sus derechos e intereses legitimos. Esta previsto que la
norma aborde diversas cuestiones relativas al acceso de los ciudadanos a la
justicia, las relaciones entre la defensa y su patrocinado, al desempefio
profesional de los operadores juridicos, al ejercicio de la defensa ante los
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tribunales y a la proteccion corporativa del derecho de defensa. Asimismo, se
regularan las facultades y salvaguardas de quienes participen en las
mediaciones y conciliaciones y el aspecto asistencial del ejercicio de esta
prestacion por los abogados del turno de oficio y la asistencia juridica gratuita.

En este contexto, y dentro de la ronda de contactos del Ministerio de Justicia con
entidades de la sociedad civil, se celebré una reunién con la asociacion, en fecha 23 de
junio de 2020, en la que el ministerio pudo conocer de primera mano sus propuestas e
identificar posibles areas de colaboracion (2000624 3).

1.4.2 Asistencia letrada al detenido

La aprobacion de la Ley Organica 5/2015, de 27 de abril, por la que se modifican la Ley
de Enjuiciamiento Criminal y la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial,
para transponer la Directiva 2010/64/UE, de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a
interpretacién y a traduccion en los procesos penales y la Directiva 2012/13/UE, de 22 de
mayo de 2012, relativa al derecho a la informacién en los procesos penales, asi como la
aprobacion de la Ley Organica 13/2015, de 5 de octubre, de modificacién de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal para el fortalecimiento de las garantias procesales y la
regulacion de las medidas de investigacion tecnolégica, conllevé la ampliaciéon de la
prestacion de la asistencia letrada al detenido (articulo 520 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal) y de los derechos reconocidos a las personas privadas de libertad (articulo 118
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).

El derecho de defensa incluye la presencia e intervencion del abogado en todas
las declaraciones del detenido, teniendo todas las comunicaciones entre el abogado y el
investigado el caracter de confidencial.

Se tuvo conocimiento de que, en fecha 1 de abril de 2020, a las 22.45 horas, en la
Comisaria del Distrito Centro-Madrid, un oficial de policia de la oficina de denuncias y
atencién al publico de esa comisaria habia tenido un enfrentamiento verbal con la
operadora del Colegio de Abogados de Madrid, al negarse esta a asignar asistencia
letrada para la practica de la toma de declaracion de los detenidos.

Segun el oficial que hablé con la operadora, la actitud de esta fue
obstaculizadora, exigiendo que, con caracter previo a la designacion, se proveyera de
medios de seguridad a los letrados para la asistencia en comisaria. El oficial le comunicé
que dicha exigencia debia ser solventada por el propio colegio de abogados. Fue
entonces cuando la operadora se negé a asignar letrado de oficio a los detenidos e
interrumpié bruscamente la comunicacion, colgando el teléfono.
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El oficial de policia consideraba que la opcién de realizar la declaracion via
telefénica era, en todo caso, del abogado designado y no de la operadora, cuya funcion
debia ser unicamente designar al letrado de oficio.

No hay constancia de que se haya vuelto a repetir una incidencia de esas
caracteristicas y la citada comisaria sigue las recomendaciones contenidas en la nota de
la Comisidon de Seguimiento Ejecutiva covid-19, del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid. Asimismo, se ha habilitado una mampara de proteccién en la sala de
declaraciones para garantizar la seguridad sanitaria en el caso de que la asistencia
letrada se lleve a cabo de forma presencial.

El Defensor del Pueblo en el escrito dirigido al Colegio de Abogados de Madrid
recordé que el derecho a la defensa de los detenidos es inexcusable. En fecha 11 de
mayo de 2020, se recibié un informe del Colegio de Abogados de Madrid en el que
comunicaba que, entre las 22 horas, del dia 1 de abril y las cero horas, del dia siguiente,
no constaba registrada ninguna peticién procedente de la comisaria del centro de
Madrid.

La peticion mas proxima a esa franja horaria se produjo a las 00.23 horas, del dia
2 de abril, para la asistencia a un detenido en esa comisaria de policia por un presunto
delito de desobediencia y resistencia a la autoridad, requiriéndose la asistencia
presencial de letrado de oficio. Peticidon que, segun el colegio de abogados, se modificé
con posterioridad al informar la comisaria que se trasladaba al detenido al hospital y que
la asistencia letrada se tendria que prestar en el centro hospitalario.

Segun el colegio de abogados, el letrado de oficio designado se negd a acudir por
la situacién de maxima alerta sanitaria que existia en aquellos momentos por la covid-19,
por la ausencia de medidas de proteccidon adecuadas y por las altas posibilidades de
contagio. Dichas circunstancias se comunicaron a la comisaria, sin que esta mostrara
objecion alguna, indicando, posteriormente, que no se practicaba diligencia alguna
respecto del detenido y se acordaba su puesta en libertad.

El Colegio de Abogados de Madrid comunicé que la nombrada Comisiéon de
Seguimiento Ejecutiva covid-19, en notas de fechas 26 y 29 de marzo, indicaba que la
efectividad del derecho fundamental a la defensa debia tratar de conciliar con la
proteccion de la salud en la prestacion del servicio de asistencia letrada al detenido, y
sefial6 que, en ningun momento, la comisaria aceptd la posibilidad de efectuar la
diligencia de forma telefénica, en contra de las pautas citadas.

La mayoria de los centros de detencién han ajustado sus protocolos de actuacion
a esas practicas, y el Colegio de Abogados de Madrid ha puesto a disposicion de los
letrados mascarillas, guantes y gel para que puedan prestar el servicio de asistencia
letrada al detenido cuando su presencia resulte inexcusable (20007186).
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En fecha 26 de noviembre de 2020, un letrado de la Administracion de Justicia de
los juzgados de instruccion de Malaga, puso en conocimiento de esta institucién que tres
detenidos no habian recibido asistencia del turno de oficio, al no haber comparecido el
letrado del turno de oficio.

La falta de comparecencia de los letrados se basaba en un escrito de fecha 16 de
marzo de 2020, del decano del Colegio de Abogados de Malaga en el que se ordenaba
que «[S]e retiren los abogados de todos los turnos de servicios de guardia de la
provincia, dado que no se estan cumpliendo las condiciones minimas para que los
letrados puedan desarrollar su labor con seguridad en el marco de la crisis por el
coronavirus».

A la vista de lo manifestado, se iniciaron actuaciones con la Direcciéon General de
Policia, solicitando informacion sobre los siguientes aspectos:

- Actuaciones llevadas a cabo por la Comisaria de Malaga Central para
subsanar las deficiencias que dieron origen al escrito del decano del Colegio
de Abogados de Malaga.

- El nimero de atestados en los que no se habia tomado declaracién a las
personas detenidas en la Comisaria de Malaga Central, por falta de asistencia
letrada, desde el dia 16 de marzo de 2020 hasta el dia 30 de noviembre de
2020.

- Si esta misma situacién se habia producido en alguna otra dependencia de
ese cuerpo policial y, en caso afirmativo, que se informara sobre las mismas
cuestiones planteadas en los dos puntos anteriores.

Se esta a la espera del informe solicitado a la Direccion General de Policia
(20030528).

1.4.3 Otros asuntos
Negativa de una letrada a entregar documentacion a su cliente

En el informe anual de 2019 se expuso el caso de un ciudadano que mostraba su
disconformidad con la actuacién de su letrada, quien se negaba a entregarle una
determinada documentacion de su expediente. Tal y como se informé entonces, el dia 24
de septiembre de 2019, se envié una Sugerencia, al objeto de que esa corporacion de
derecho publico adoptara las medidas oportunas para que, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 12.B.2.e. del Cédigo Deontoldgico de la Abogacia Espafiola, la
letrada hiciera entrega a su cliente de la copia de los escritos judiciales presentados en
su nombre.
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El colegio de abogados solo contestd después del tercer requerimiento enviado
por el Defensor del Pueblo y bajo el apercibimiento de que, de persistir tal actitud, se
daria cuenta al ministerio fiscal, para que valorara si era de aplicacion el articulo 502.2
del Codigo Penal.

El dia 16 de septiembre de 2020, el Colegio de Abogados de Madrid se dirigi6é a
esta instituciéon para comunicar que el Cédigo Deontoldgico de la Abogacia Espafiola
habia sido aprobado por acuerdo del Pleno del Consejo General de la Abogacia
Espafola, de 6 de marzo de 2019, y entr6 en vigor el dia 8 de mayo del mismo afio, por
lo que no estaba vigente en la fecha en la que el ciudadano solicité a la letrada la
documentacion.

Asimismo, sefialaba que esa entidad de derecho publico, de oficio y con efectos
retroactivos, no podia imponer una obligacion deontolégica, lo que no impedia que el
interesado solicitara a la letrada la copia de los escritos judiciales a que se refiere el
articulo 12.B.2.e. del Cédigo Deontoldgico y que, a la vista de una eventual negativa de
la letrada, y con su audiencia, ese colegio de abogados adoptaria el acuerdo que
procediera (18004134).

Retraso en la resolucioén de recursos

En otro de los casos, una ciudadana de Cambrils (Tarragona) expuso que habia
presentado, el dia 24 de octubre de 2018, un recurso de reposicion contra la resolucion
dictada por el Colegio de Abogados de Reus (Tarragona), y desde entonces no tenia
constancia de que se le hubiera dado tramite.

Se iniciaron actuaciones con la citada corporacion de derecho publico, solicitando
que se precisaran las razones del retraso ya experimentado y el plazo dentro del que,
presumiblemente, se dictara resolucion expresa.

El Colegio de Abogados de Reus participd que, tanto por el contenido del escrito
presentado por la interesada, como por la fecha de presentacién, se desprendia que esta
no estaba interponiendo recurso. Asimismo, se informé de que no se iba a dictar una
nueva resolucion expresa en ese expediente.

El Defensor del Pueblo no compartié el criterio aplicado por el colegio de
abogados y consideré que de la interposicion del escrito, 16 dias después de que le
fuera notificada la resolucion, no puede deducirse, en modo alguno, que dicho escrito no
pudiera ser considerado como recurso, maxime cuando el plazo para la interposicién era
de un mes. Asimismo, del contenido del escrito se desprendia que la ciudadana no
estaba de acuerdo con la resolucion de archivo.
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En este sentido, es necesario recordar que el articulo 115.2 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
establece que «[E]l error o la ausencia de la calificacién del recurso por parte del
recurrente no sera obstaculo para su tramitacion, siempre que se deduzca su verdadero
caracter», como asi era en el caso planteado.

El Defensor del Pueblo envié al Colegio de Abogados de Reus una Sugerencia
instando a que se procediera a dar contestacién al escrito presentado por la interesada,
el dia 24 de octubre de 2018, al considerar que debia de ser considerado como recurso
de reposicion contra la resoluciéon que le fue notificada el dia 8 de octubre de 2018. A
fecha de cierre del presente informe no se ha recibido la contestacion del Colegio de
Abogados de Reus (20019245).

El dia 28 de enero de 2020, se dirigié al Defensor del Pueblo una ciudadana que
mostraba su preocupacion por el retraso que se estaba produciendo en la tramitacién del
recurso de alzada que, en fecha 3 de julio de 2019, habia presentado contra una
resolucion de la Junta de Gobierno del Colegio de Procuradores de Palencia, por la que
se acordaba el archivo de las diligencias informativas incoadas por la queja de la
interesada contra la actuacion de una procuradora.

El Consejo Regional de Procuradores de Castilla y Ledn informé de que la
pandemia de covid-19 habia provocado la imposibilidad de convocar la reunion tanto a la
Comisién Permanente del Consejo de Procuradores de Castilla y Ledn, como a su pleno,
en principio prevista para el mes de marzo de 2020, trasladandose a julio, mes en el que
fue resuelto el citado recurso.

Si bien el recurso fue resuelto tras la actuacion del Defensor del Pueblo, los
motivos del retraso comunicados por el Consejo Regional de Procuradores no resultaron
muy convincentes, habida cuenta de que el recurso se presentd en el mes de julio de
2019 y hasta mediados del mes de marzo no se declardé el estado de alarma como
consecuencia de la pandemia, por lo que hubo casi ocho meses en los que se podria
haber reunido el consejo regional, y no lo hizo (20001422).

Prueba de acceso a la abogacia

La celebracién de la prueba de acceso a la abogacia 2020 y las disfunciones que, segun
algunos aspirantes que se dirigieron a esta institucion, se habian producido, dio lugar al
inicio de actuaciones con el Ministerio de Justicia. Los comparecientes mostraron su
preocupacion por las incidencias técnicas surgidas durante el examen, que tuvo lugar el
dia 4 de julio de 2020. Segun indicaban, la plataforma AVEX no habia funcionado
correctamente y eran muchos los convocados que no habian podido realizar la prueba
(algunos ni tan siquiera habian podido registrarse). Asimismo, indicaban que el soporte
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de ayuda tampoco habia respondido adecuadamente, porque unicamente habia
recepcionado los mensajes de los que tenian dificultades, pero no solucionaba los
problemas.

Los afectados consideraban que no deberian verse perjudicados por problemas
técnicos ajenos a ellos y que el ministerio debia valorar la posibilidad de habilitar una
nueva convocatoria para todos aquellos que, total o parcialmente, se habian visto
afectados por las incidencias técnicas descritas.

El Ministerio de Justicia informd, en fecha 29 de septiembre de 2020, de que por
Orden PCI/1261/2019, de 26 de diciembre, se habia convocado la primera prueba de
evaluacion de aptitud profesional para el ejercicio de la profesion de abogado/a para el
afio 2020, y mediante resolucién de 10 de marzo de 2020, de la Direccion General para
el Servicio Publico de Justicia, se aplazé la realizaciéon de la prueba debido a la
incidencia que estaba teniendo el contagio de coronavirus y el volumen de solicitantes
extranjeros que se desplazarian a Espafa.

Por resolucion de 11 de mayo de 2020, de la Direccidon General para el Servicio
Pudblico de Justicia, se alzd la suspension de la realizacion de la prueba, y se acordd su
convocatoria, que tendria lugar de manera online el dia 4 de julio de 2020.
Posteriormente, por Orden PCM/467/2020, de 29 de mayo, se modificaron algunos
aspectos de la Orden PCI/1261/2019, de 26 de diciembre, para adaptar el examen a la
modalidad online.

En referencia al desarrollo de la prueba, el punto ocho de la citada orden,
indicaba en su primer y segundo parrafo que esta se celebraria de forma online mediante
cualquier dispositivo con acceso a internet, a través de la plataforma AVEX de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), el dia 4 de julio de 2020, a las
09.00, hora peninsular, y consistiria en una prueba escrita, objetiva, de contenido tedrico-
practico, con contestaciones o respuestas multiples, cuyo contenido se ajustaria a las
materias del anexo de la Orden PCI/1261/2019, de 26 de diciembre.

El aspirante podria acceder a la plataforma desde veinte minutos antes de la hora
senalada para el comienzo de la prueba de acceso. Una vez alli, se le pediria que
introdujese su cuenta de correo y el codigo obtenido en la fase anterior y que aceptase,
si no lo habia hecho ya, en cuyo caso se le recordaria, el compromiso de respetar las
normas del examen (no consultar en ningin momento textos legales ni manuales
juridicos ni cualquier otro documento o dispositivo electrénico de apoyo ni servirse del
auxilio de persona alguna). La cuenta de correo deberia ser obligatoriamente aquella en
la que hubiese recibido el codigo de acceso.

En referencia a problemas de conexion, el punto nueve de la misma orden
indicaba que, en el supuesto de que se produjese alguna incidencia de tipo técnico que
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afectase de manera general a todos los aspirantes y les impidiese el acceso a la
plataforma (como una caida del sistema o de la red de transmisién de datos), la comision
evaluadora, después de escuchar el criterio de los técnicos responsables de la
plataforma acerca de la naturaleza de la incidencia y de su alcance, podria adoptar las
decisiones que considerase procedentes teniendo en cuenta el interés de los aspirantes,
incluyendo las de ampliar el tiempo para la realizacion de la prueba, repetir la prueba en
otro momento o darla por finalizada, en cuyo caso se puntuaria el examen en funcién de
las preguntas contestadas hasta ese momento.

Si el aspirante abandonase la plataforma por razones personales o
exclusivamente atribuibles a su dispositivo, se guardarian las preguntas contestadas
hasta entonces por un tiempo de quince minutos durante el cual podria retomar el
examen, repitiendo los pasos de entrada, en cualquier momento. Transcurrido ese plazo,
el acceso al examen quedaria cerrado y se calificaria con las preguntas respondidas
hasta entonces.

Los técnicos de la plataforma AVEX de la UNED informaron al ministerio de que
el examen se habia realizado sin incidencias, y que, de los 6.648 aspirantes convocados,
habian comenzado el examen con normalidad 6.551 (98,54 %) y que solo 97 aspirantes
(1,46 %) no habian comenzado el examen a la hora indicada. De estos 97 convocados,
55 de ellos no habian accedido en ningiin momento a la plataforma, y los otros 42 fueron
validados en la plataforma, pero no realizaron el examen, bien porque trataron de
acceder fuera de horario, o bien porque no realizaron los pasos indicados hasta llegar al
botén de acceso.

Los técnicos de la plataforma AVEX de la UNED informaron también de que,
durante la realizacion de las pruebas, los servidores no tuvieron ningun punto de estrés y
todos los sistemas funcionaron perfectamente. A nivel de comunicaciones, no se detectd
ningun cuello de botella y hubo fluidez durante las pruebas. No se produjo ninguna
incidencia técnica en la plataforma y el rendimiento de las dos unidades centradas de
procesamiento (CPU) utilizadas para la prueba fue el esperado.

Finalizado el examen, en el ministerio se recibieron algunas quejas de aspirantes
gue no habian podido realizar el examen, que fueron debidamente contestadas por ese
organismo (20018579, 20018759, 20018748, entre otras).
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1.5 REGISTRO CIVIL
1.5.1 Tramitacion de expedientes de nacionalidad

El pasado afio se daba cuenta en este informe del importante nUmero de quejas que
recibe esta institucion sobre demoras en la resolucién de expedientes de nacionalidad
por residencia, asi como de las dificultades de esta institucién para obtener informacién
real sobre las previsiones del Ministerio de Justicia para hacer frente a dichas demoras.

Dialogo con la Administracién sobre los problemas principales

La preocupacién del Defensor del Pueblo motivé que se propusiera a la Secretaria de
Estado de Justicia una reunioén para tratar este asunto, que finalmente se celebré el dia
20 de febrero de 2020, en la sede del Defensor del Pueblo y a la que acudié un equipo
de trabajo conformado por la directora general de Seguridad Juridica y Fe Publica y la
subdirectora general de Nacionalidad.

Durante la reunién se puso de manifiesto que las cuestiones planteadas por esta
institucién a la secretaria de Estado no se respondian de manera agil, lo que impedia
que el Defensor del Pueblo cumpliera su funcién. Por parte de la Administracion, se
alegé que las demoras se venian produciendo desde hace bastantes afios y se
explicaron las causas de ello, asi como las medidas que se habian adoptado para
intentar solucionar el problema. También se facilitaron datos sobre el numero de
expedientes que aun estaban pendientes de resolucion.

Informacién en la web del Defensor del Pueblo

Tras analizar los datos proporcionados por la Administracion, esta institucion ha
adoptado la decision de publicar en su pagina web una sintesis de la informacién
recibida con la finalidad de que esté al alcance de las personas que se dirigen al
Defensor del Pueblo y de todas aquellas que consultan la web. Se trata de que los
ciudadanos puedan conocer las razones del retraso en la resoluciéon de sus expedientes,
y ello con independencia de que esta institucién continle con sus actuaciones ante la
Administracién, ya que, como se vera a renglon seguido, la Administracién no ha
conseguido atajar las demoras de manera definitiva.

Alteracién en el orden de resolucién de expedientes y forma de presentacion de
las solicitudes

La alteracion en el orden de resolucidon de los expedientes de nacionalidad, anomalia a
la que se hacia referencia en el informe del pasado afo, también se traté en la reunién
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mencionada. Respecto a este asunto, la Administracién explicé de manera muy detallada
que la causa de ello estaba determinada principalmente por la forma en la que se habia
presentado la solicitud, lo que, a su vez, esta relacionado con el afio de presentacion,
dado que a partir de una fecha concreta las solicitudes eran fundamentalmente
telematicas. En definitiva, la mayor o menor demora en la resolucién de expedientes
depende de si la solicitud se presenta en formato papel, formato digital o se remite a
través de la «sede electréonica» del ministerio. En este dltimo caso, el expediente no
precisa adaptaciones y, por tanto, puede ser objeto de resolucién directamente, salvo
que haya deficiencias en el contenido de la documentacién remitida por el solicitante o
falte algun documento.

Tras la desaparicion de la fase de instruccidon que realizaban los registros civiles,
cuya actuacién ha sido muy desigual en este asunto ya que mientras unos remitian sin
demora los expedientes al érgano resolutorio otros registros tardaban anos en realizar el
envio, se instaurd el procedimiento digital. La formula utilizada inicialmente fue el envio
de la solicitud y la documentacion en formato pdf, lo que suponia un avance frente a las
presentadas en papel, ya que estas requerian escaneo y digitalizacion, pero seguia
siendo necesaria su incorporacidon a la aplicacion de gestién de la nacionalidad, a
diferencia de las recibidas a través de «sede electrénicar.

Para resolver los problemas de la presentacion de las solicitudes en papel o en
formatos no adaptados, la Administracion ha suscrito encargos con diferentes entidades
para la realizacién de los trabajos mencionados antes de resolver los expedientes. Por el
contrario, la presentacién de solicitudes a través de la sede electronica que requiere la
identificacién y firma electrénica del interesado o de su representante legal o voluntario
es la mas rapida y eficaz. Aunque estas solicitudes pueden resolverse directamente
también existe una diferencia en cuanto a la notificacion que es mas rapida para los que
dan su consentimiento en recibir la notificacion electronica.

La falta de informacion suficiente a los ciudadanos o el desconocimiento de estos
en materia digital ha motivado que muchos de ellos no consintieran la notificacion
electrénica, lo que ha provocado serias demoras en las notificaciones de las resoluciones
hasta la entrada en vigor del convenio suscrito entre el Ministerio de Justicia y la Agencia
Tributaria, cuya finalidad es notificar a los solicitantes. Adicionalmente, y como
consecuencia de la pandemia, los problemas de notificacién se incrementaron debido a
la suspension inicial del correo postal, reanudado de manera paulatina posteriormente.

Expuestas por parte de la Administracion las razones por las que se estaban
resolviendo expedientes del afio 2019, antes de resolver los del afio 2015, procede
realizar una reflexion sobre si podria haberse evitado el caos que ha supuesto la
decision de adaptar todas las solicitudes de nacionalidad por residencia al formato digital
en lugar de resolver directamente aquellas que se presentaban en formatos no
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adaptados sin realizar ese proceso de conversién, que ha supuesto un esfuerzo enorme
desde el punto de vista presupuestario y ha generado un gran sufrimiento a todas
aquellas personas que habiendo presentado su solicitud han visto como se resolvia
cinco afos mas tarde, teniendo conocimiento, ademas, de que otras solicitudes
presentadas anos después se resolvian antes. Esta institucion ha intentado contribuir
con sus explicaciones a la comprensiéon de un problema que resulta dificil de entender y
aceptar por parte de los ciudadanos que invocan su derecho a obtener la nacionalidad y
que reclaman que la Administracion adopte las medidas necesarias para evitar lo que
consideran una injusticia.

El Defensor del Pueblo considera que, atendiendo al importante volumen de
ciudadanos que potencialmente podrian acogerse a la nacionalidad espanola por
residencia, al existir un cauce privilegiado de acceso para los ciudadanos
iberoamericanos y otras nacionalidades con especial vinculacion con Espafa, hubiera
sido mas eficaz resolver las solicitudes presentadas en papel, sin necesidad de
adaptarlas a formatos digitales, y abordar los trabajos de incorporacién a la aplicacién de
gestion de aquellas solicitudes que ya se habian presentado telematicamente. Tal
decision hubiera frenado las enormes demoras que se han producido, junto a los costes
que ha supuesto escanear y digitalizar un elevado niumero de expedientes en papel.

En la actualidad, el Defensor del Pueblo continta recibiendo quejas tanto por las
demoras en la resolucion de las solicitudes de nacionalidad por residencia como por la
demora en la notificacion de las resoluciones, en aquellos casos en los que no se ha
consentido la notificacion electronica.

Por otro lado, los ciudadanos han debido afrontar sin periodo de adaptacion
alguno el transito a la presentacién digital, sin medios y sin conocimientos para ello en
muchos casos. La propia Administracién ha debido modificar el sistema inicialmente
regulado de envio mediante pdf debido a la necesidad de adaptarse a regulaciones
normativas posteriores. Los problemas de la adaptacion telematica han sido puestos de
manifiesto también en las quejas recibidas en las que se indica que la medida adoptada
obliga a los ciudadanos a contratar los servicios de letrados para que presenten la
solicitud dado que muchos solicitantes no tienen medios ni conocimientos suficientes
para presentar via telematica la solicitud.

Datos

En cuanto a los datos concretos cabria sefialar que, a fecha 31 de enero de 2020, el
numero total de expedientes de nacionalidad por residencia pendientes de resolver era
de 291.000. La informacion facilitada en aquel momento sefialaba que los expedientes
del afio 2016 ya se habian incorporado a la aplicacidon de gestion y, por tanto, estaban
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listos para resolverse. Se esperaba también que, antes de que finalizase el verano de
2020, concluyese el proceso de incorporaciéon de los expedientes presentados en
formato papel y digital de los afios 2017-2019. Se comunicaba, asimismo, que los
expedientes pendientes de resolucion del afio 2016, ascendian a un total de 60.377, y
los de 2017, a un total de 71.092.

Respecto a los pendientes de afios anteriores, se comunicd que estaban
pendientes de resolucion 100 del ano 2010; 134 del ano 2011; 739 del afo 2012; 1.279
del afio 2013; 4.809 del afio 2014 y 23.055 del afio 2015.

El Defensor del Pueblo continué sus actuaciones ante la Secretaria de Estado de
Justicia y tuvo conocimiento de que, a fecha 31 de agosto de 2020, el numero total de
expedientes pendientes de resolver era menor, si bien las cifras no habian bajado tanto
como se esperaba con las medidas anunciadas. Asi, el total de expedientes pendientes
era de 271.563. El desglose por afios era el siguiente: 2010, 68; 2011, 70; 2012, 550;
2013, 936; 2014, 3.340; 2015, 10.123; 2016, 38.140; 2017, 58.913; 2018, 50.600; 2019,
58.708; 2020 (hasta el 30 de agosto) 50.115.

Los expedientes pendientes de digitalizaciéon, en esa fecha de 2017-2018, eran
22.384, siendo la empresa publica INECO la que hacia el trabajo.

Personas sefardies de origen espanol

Las demoras en la resolucion de expedientes de nacionalidad también afectan a las
solicitudes presentadas al amparo de la Ley 12/2015, de 24 de junio, en materia de
concesion de la nacionalidad espafola a los sefardies originarios de Espafia. De la
informacion facilitada se desprende que, a fecha 31 de enero de 2020, el Consejo
General del Notariado habia recibido 153.774 solicitudes, de las cuales 51.519, se
habian remitido a la Direccidon General de Seguridad Juridica y Fe Publica, y se habian
resuelto 13.580. Estas cifras dan idea del elevado numero de peticiones que aun quedan
por resolver en lo que se refiere a las solicitudes presentadas al amparo de la citada
norma.

Actualizacion de Ia web del Ministerio de Justicia

El problema de la falta de actualizacién de la web creada por el Ministerio de Justicia
para que los solicitantes puedan efectuar sus consultas y conocer el estado de su
solicitud, llamada «como va lo mio», ha sido objeto también este afio de numerosas
quejas. Ha sido habitual que los ciudadanos comuniquen la recepcién de un
requerimiento para presentar documentacién al expediente y que la pagina no refleje que
aquel se cumplimentd, sino que continla sefalando que se esta a la espera de que el
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ciudadano aporte la documentacion. Esta anomalia genera una gran preocupacion a los
ciudadanos dado que desconocen si la documentacién que han aportado se ha
extraviado.

En este sentido, la informacién recibida sefialaba que la incorporacion de la
documentacién requerida a los ciudadanos se hacia en tiempo real, también por la
misma empresa INECO, pero solo se refleja en la mencionada web de «cémo va lo mio»
si se recibe a través de la sede electrénica, pero no cuando la recepcién es en papel o
por registro electrénico, lo que supone una nueva discriminacion en funcién del formato
en el que se realiza la aportacion de la documentacion por parte de los ciudadanos.

La Secretaria de Estado de Justicia ha informado a esta instituciéon que no se ha
autorizado la financiacién solicitada para llevar a cabo otro plan de choque que
permitiese avanzar en la resolucion de las demoras de los expedientes de nacionalidad
pendientes y que, entre sus objetivos, incluia el de «reducir el impacto de la entrada de
solicitudes de sefardies durante el afio 2020, mediante la resolucion de 40.000
solicitudes». El plan propuesto, que contaba con la aprobacién de la citada secretaria de
Estado, ascendia a 1.200.000 euros.

Causas de las demoras

Una vez evaluada toda la informacion proporcionada por la Administracion, quedan
claros los factores que inciden en las demoras que se han producido: los costes de
financiacion, el aparato burocratico que retrasa la puesta en marcha de las medidas y la
demora en el desarrollo de aplicaciones informaticas que mejoren la eficacia de la
gestion.

El Defensor del Pueblo debe insistir una vez mas en la necesidad de adoptar las
medidas necesarias para resolver las demoras en la resolucién de los expedientes de
nacionalidad espariola por residencia, evitando asi los enormes perjuicios que conlleva el
que los ciudadanos esperen largos afios para obtener la nacionalidad espafiola. Esta
situacién debe finalizar y para ello es imprescindible una financiacion econdémica
suficiente, la cual se reclama desde estas paginas (16001365).

1.5.2 Lajura de la nacionalidad

En el informe del pasado afo se daba cuenta de las dificultades de los ciudadanos para
realizar el tramite de jura de la nacionalidad. Dicho tramite debe realizarse tras la
concesion de la nacionalidad espafola y, segun establece el Cadigo Civil, en su articulo
23, el ciudadano dispone de 180 dias para ello.
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Las citas

A lo largo del afio 2020, conseguir cita para realizar el tramite se complicé aun mas que
el ano anterior, debido a la crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, que, entre otras
cosas, supuso la paralizacion de la actividad normal de los registros civiles, salvo en la
realizacion de los servicios esenciales asignados por la resolucién de la Secretaria de
Estado de Justicia de 14 de marzo de 2020, sobre servicios esenciales a la
Administracién de Justicia, que estableci6 como tales la expedicion de licencias de
enterramientos, la celebracién de matrimonios in articulo mortis y las inscripciones de
nacimiento en plazo perentorio.

Todo ello supuso que las citas obtenidas para realizar el tramite de jura durante
ese tiempo se cancelaran y que fueran reasignadas con posterioridad. En el caso del
Registro Civil Unico de Madrid, se recibieron numerosas quejas debido a que solo se
reasignaron las citas para el tramite de jura, pero no las que ya estaban programadas
para el denominado tramite de «prejura», al ser estas muy numerosas
(aproximadamente 8.000). En sus quejas, los ciudadanos exponian los graves problemas
que les causaba un nuevo retraso de varios meses para realizar este tramite y
manifestaban que la no reasignacién de la cita suponia que debian solicitar una nueva,
lo que conllevaba un trato injusto, al no respetarse la fecha de la solicitud inicial.

El Defensor del Pueblo manifestd a la Administracion que no compartia la
decision de no reasignar citas para la denominada «prejura», por ser contraria a la
equidad y vulnerar lo establecido en el articulo 13 e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el cual
establece que las autoridades y empleados publicos deben facilitar a los administrados el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. En este caso, el respeto
debido al ciudadano que ya habia realizado los tramites correspondientes para obtener
la cita, que después fue cancelada, exigia que fuera el registro el que contactara con el
ciudadano para otorgar una nueva, maxime cuando la oficina disponia de los datos de
localizacion de los interesados o, en su caso, los podia extraer de la propia aplicacién. El
hecho de que dicha aplicacion informatica al cancelar una cita no asigne una nueva, tal y
como se indicaba en el escrito remitido por el propio registro, no justifica el que no se
hayan realizado las reasignaciones correspondientes.

En este caso, es evidente la vulneraciéon del orden de entrada de las solicitudes
para realizar el tramite de «prejura», ya que se ha producido una alteracién del orden ya
preestablecido y se ha dado el caso de que personas que no estaban afectadas por las
anulaciones han conseguido citas mas cercanas en el tiempo que otras cuya cita habia
sido anulada. Este asunto motivd que esta institucién formulara un Recordatorio de
deberes legales al Registro Civil Unico de Madrid (19023620).
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Recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre la jura

En el informe del pasado afio se hacia referencia a las Recomendaciones formuladas por
esta instituciéon a la Secretaria de Estado de Justicia, para que los registros contactaran
directamente con los ciudadanos para otorgar la cita para realizar la jura, evitando con
ello los enormes inconvenientes que padecen cuando intentan conseguir cita en los
registros civiles para realizar dicho tramite. La segunda Recomendacion proponia que se
valorase la posibilidad de que se pudiera realizar dicho tramite ante notario. Esta
alternativa ya se habia utilizado en ocasiones anteriores en situaciones parecidas.

En respuesta a dichas Recomendaciones, la Secretaria de Estado de Justicia
comunicaba que era consciente de los problemas que existian para realizar la jura y, por
ello, la entonces Direccidon General de los Registros y del Notariado (DGRN) habia
elaborado la Circular de 9 de octubre de 2019, sobre el computo de plazos para la
practica de la jura e inscripcion de las concesiones de nacionalidad por residencia. Dicha
circular, como ya se indicaba en el informe del pasado afio pretendia evitar la caducidad
del expediente de nacionalidad. Sin embargo, no se aceptaron ninguna de las dos
Recomendaciones formuladas. Respecto de la primera, se comunicaba que estaba fuera
del ambito de actuaciéon de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica
(antes DGRN) y, en cuanto a realizar el tramite de jura ante notario, se manifestaba que
no era posible por razones técnicas, aunque no se explicaba de forma clara cuales eran
esas razones.

A la vista de ello, esta institucidon recordo a la citada secretaria de Estado que el
articulo 7 del Real Decreto 453/2020, de 10 de marzo, que desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Justicia, atribuye a la Direccion General de Seguridad
Juridica y Fe Publica la planificacion de los registros civiles, la programacién y
distribucion de los medios materiales y personales precisos para su funcionamiento, el
ejercicio de la direccion funcional del personal de dichos registros, independientemente
de su dependencia organica, asi como su organizacion, direccién e inspeccién. En
consecuencia, no era posible compartir la aseveraciéon de que la Recomendacion
formulada quedara fuera del ambito de actuacién de la citada direccién general.

Dado que, una vez concedida la nacionalidad, es preciso realizar dos actos para
completar el proceso y uno de ellos, el de la jura, se deja en manos de los ciudadanos,
que en su mayoria desconocen la circular mencionada, resulta indispensable facilitar
alternativas para evitar las dilaciones en las juras de nacionalidad y las enormes
dificultades para la obtencion de cita, aunque esté lejana en el tiempo.

El Defensor del Pueblo ha vuelto a senalar que los ciudadanos exponen su
angustia al no poder conseguir cita para el tramite de jura en el plazo de 180 dias, dado
que, entre otras cosas, la resolucién menciona dicha obligacion de jurar en 180 dias y no
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informa sobre el contenido de la circular. En todo caso, el aplazamiento de la jura mas
alla de 180 dias, aunque no provoque el archivo del expediente basandose en la circular,
supone una espera enorme para completar el proceso de adquisicion de la nacionalidad,
teniendo en cuenta el tiempo de espera previo, es decir, desde que se solicita hasta que
se dicta resolucion.

Por ello, se instd a la secretaria de Estado a revisar la posibilidad de realizar el
tramite de jura ante notario o establecer cualquier otra alternativa semejante y se recordo
que, cuando no existe vinculacion entre el expediente de nacionalidad y el registro del
domicilio del solicitante, al haberse tramitado el expediente de forma telematica, se
deberia habilitar la posibilidad de que se realizara la jura en cualquier registro civil,
modificando el articulo 12 de la Orden JUS/1625/2016, de 30 de septiembre, sobre
tramitacion de los procedimientos de concesion de la nacionalidad espafiola por
residencia. También se comunicé que deberia explorarse la posibilidad de que las juras
se realizaran por via telematica para lo cual se podrian arbitrar formulas que ofreciesen
suficientes garantias.

En este sentido, se ponia de manifiesto que el articulo 23 del Cddigo Civil no
exige la comparecencia en el registro y Unicamente sefala las actuaciones a seguir, el
contenido de la declaracién que ha de prestar aquel que pretende adquirir la
nacionalidad espafiola y la obligacion de inscripcion en el registro. De otro lado, la
expresion «comparecer», que emplea el articulo 224 del Reglamento del Registro Civil,
podria entenderse en la actualidad como un acto no necesariamente presencial, dado
que pueden utilizarse los medios telematicos como las videollamadas.

En cuanto a la posibilidad de introducir nuevas herramientas legales para realizar
la jura, el Defensor del Pueblo recordd a la Administracion el contenido de la disposicion
final décima de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil, el cual establece que
hasta la completa entrada en vigor de dicha ley, el Gobierno adoptara las medidas y los
cambios normativos necesarios que afecten a la organizacion y funcionamiento de los
registros civiles.

Finalmente, esta institucion también recordd a la Secretaria de Estado de Justicia
la necesidad de cumplir el articulo 13 e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el cual dispone
que las autoridades y empleados publicos deberan facilitar a los administrados el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Es evidente que, en
este caso, no se esta facilitando a los ciudadanos el cumplimiento de la obligacion de
jurar la nacionalidad.

La citada secretaria de Estado ha comunicado, en respuesta a lo anterior, que en
enero de 2021, entraria en funcionamiento la aplicaciéon DICIREG, la cual estara
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conectada a la aplicacién de tramitacién de nacionalidad y posibilitara, una vez instalada
en los registros civiles, la descarga de los documentos necesarios para la inscripcidon
(partida de nacimiento, resoluciéon de concesion, formulario prejura y borrador de
inscripcion), facilitando asi el tramite, dado que el funcionario del registro civil no tendra
que comprobar la validez de la resolucién ni digitalizar la documentacion. Se afirma que
esta funcionalidad de la aplicacion se podria poner en marcha independientemente de la
entrada en vigor de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil.

Se informa, asimismo, que, en el mes de noviembre de 2020, se realizé una
prueba en el Registro Civil de Madrid, consistente en la descarga puntual de la
documentacion de unos 10.000 expedientes de nacionalidad concedidos y pendientes de
jura, con el objetivo de testar el sistema de cara a extenderlo a otros registros civiles.
Segun se comunica, también se ha disefiado un formulario para la determinacion de los
apellidos de la persona nacionalizada y se ha iniciado su incorporacion a la solicitud de
nacionalidad. Todo ello se considera un avance dado que este formulario permitira limitar
el acto de presencia para los tramites de jura e inscripcion a una sola comparecencia.

Segun la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica, la jura ante
notario no tendria utilidad practica, ya que la adquisicion de la nacionalidad seguiria
pendiente de la practica de la inscripcidon en el registro civil y se incrementaria el grado
de frustracion del interesado, que seguiria sin ver completado el proceso a pesar de
haber incurrido en el abono de los honorarios del notario. Ademas, dicha alternativa no
facilitaria la inscripcion, al no existir conexion telematica entre los notarios y la aplicacion
de tramitacion de nacionalidad.

Por lo que se refiere a la propuesta de esta institucion de que se pueda realizar la
jura en registros distintos al del domicilio cuando el expediente es telematico, la
Secretaria de Estado de Justicia ha manifestado que no lo considera posible, debido a
que, aun cuando se modifique la Orden JUS/1625/2016, de 30 de septiembre, sobre
tramitacion de los procedimientos de concesion de la nacionalidad espafiola por
residencia, el articulo 13.1 del Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regula el procedimiento para la adquisicion de la
nacionalidad espafiola por residencia, dispone que en el plazo de cinco dias desde la
realizacion del tramite de jura de la nacionalidad el encargado del registro civil
competente por razén del domicilio del interesado en Espafia procedera a la inscripcion
de la adquisicion de la nacionalidad. A juicio de esta institucién, la modificaciéon en la
forma de presentacion de la nacionalidad exige la adaptacion de ambas normas. No
parece razonable que el ciudadano que solicita telematicamente la adquisicion de la
nacionalidad espafiola deba quedar vinculado al registro de su domicilio, pese a que no
ha realizado ningun tramite previo. En cuanto a la posibilidad de poder realizar las juras
por via telematica, la secretaria de Estado ha respondido que se considera que es una
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solucién que habra que explorar en el futuro préximo, si bien en estos momentos no
disponen de los medios necesarios para ello.

Esta institucion valora los esfuerzos realizados para la mejora de los tramites
posteriores a la concesién de la nacionalidad por residencia que son imprescindibles
para la adquisicion de la nacionalidad. Probablemente, la puesta en marcha de la
aplicacion DICIREG contribuya a agilizar los tramites a seguir en el registro,
especialmente en el Registro Civil Unico de Madrid, en el que los ciudadanos deben
personarse dos veces para el denominado tramite de prejura y luego para la jura en si
misma.

Respecto a la jura ante notario, se ha de sefialar que, segun la informacion de la
que ha dispuesto esta institucidn, dicha intervencion no generaba costes adicionales a
los ciudadanos. El aplazamiento de la jura, aun sin que se produzca la caducidad del
expediente, es una alternativa pésima a juicio del Defensor del Pueblo, si se tiene en
cuenta el periodo de espera que, en general, han debido padecer los solicitantes de la
nacionalidad espafola por residencia hasta que se resuelve su expediente.

Pero es que, ademas, esta institucion ya ha manifestado en diversas ocasiones
que las demoras en la inscripcion de la nacionalidad, en la medida que no depende del
ciudadano, no genera tanta incertidumbre, mientras que las dificultades para conseguir
cita para realizar la jura provocan una especial frustracion y asi lo manifiestan los
ciudadanos en sus quejas. Hay que recordar que los registros civiles funcionan de
manera independiente entre ellos y mientras que algunos tienen agenda a un afio vista o
mas, otros manifiestan su desacuerdo con esta alternativa y solo facilitan citas para los
15 o0 30 dias siguientes al periodo en el que se abre la agenda de citas. Ello supone que
el interesado esta obligado a consultar constantemente la aplicaciéon de citas para ver si
consigue una y si estd completa esperar a los 15 o 30 dias siguientes.

Esta institucién considera que la modificacion del Real Decreto 1004/2015, de 6
de noviembre, contribuiria a disminuir las dificultades que en la actualidad existen para la
realizacion del tramite de jura, dado que podria realizarse el tramite en registros que no
estén atascados. Ademas, a juicio de esta institucién, se debe explorar la posibilidad de
jurar sin comparecer presencialmente, considerando las posibilidades que proporcionan
actualmente las herramientas digitales (19014861).

Quejas sobre la jura

En un caso concreto, al acudir el ciudadano al Registro Civil de Gandia (Valencia), se
entregd al compareciente un documento donde se indicaba que el plazo de 180 dias
siguientes a la notificacion de la resolucion, se interrumpia hasta que dispusiera de cita
para realizar la jura.
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La demora en el tramite de jura provoca al interesado perjuicios, en la medida en
que hasta que complete dicho tramite no habra cumplido con lo exigido por la normativa
para adquirir la nacionalidad y también se demorara la inscripcién de la nacionalidad en
el registro, paso previo para que pueda obtener la nacionalidad.

La preocupacién del interesado ante las posibles consecuencias de no poder
cumplir con lo exigido por la normativa vigente, por razones ajenas a su voluntad, motivé
que el Defensor del Pueblo, consciente de la realidad de la situacidn que ya habia sido
puesta de manifiesto en otras quejas, formulara una Sugerencia dirigida al letrado de la
Administracion de Justicia del Registro Civil de Gandia, a fin de citar en tiempo y forma al
interesado para que realice cuanto antes el tramite de jura de la nacionalidad.

En el informe recibido se exponia las dificultades del personal de ese registro civil
para atender a «la inmensa» presentacion de solicitudes de jura de nacionalidad de los
expedientes telematicos y de los anteriores tramitados por el sistema presencial, ademas
de los de nacionalidad por simple presuncion y los de opcion de nacionalidad.

Por ello, se adoptd el criterio de citar a los interesados en funcién del mes de la
resolucion de la concesion de la nacionalidad, salvo en caso de urgencia, que el
promotor podria solicitar a la juez encargada del registro civil el adelantamiento del acto
de jura. Asi, en el mes de abril de 2020 se estaba citando a los que se concedi6 la
nacionalidad en el mes de julio de 2019, advirtiendo a todos ellos la paralizacion del
cémputo del mencionado plazo de 180 dias (20002411).

En similar situacion se encuentran en el Registro Civil de El Ejido (Almeria), razén
que motivé la comparecencia de la interesada ante esta institucion, exponiendo que se le
habia concedido la nacionalidad espafiola por residencia mediante resolucion de 29 de
noviembre de 2017, pero que no habia podido obtener cita para completar la adquisicién
de la nacionalidad, por razones ajenas a su voluntad, situacién que perjudicaba sus
derechos e intereses.

Aun cuando la circular sobre cémputo de plazos para practica de la jura e
inscripcion de las concesiones de nacionalidad por residencia, dictada por la entonces
Direccion General de los Registros y del Notariado, evite el problema de la caducidad del
expediente, esta institucion considera inaceptable que la interesada no haya podido
realizar el tramite de jura hasta el momento, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido
desde que se le concedi6 la nacionalidad espafiola.

Por ello formulé Sugerencia al letrado de la Administracién del Registro Civil de El
Ejido en el sentido de citar a la interesada para que realice cuanto antes el tramite de
jura de la nacionalidad en ese registro civil.

El informe recibido en respuesta alegaba carencia de medios personales en el
registro y el aumento de las solicitudes de juramentos de nacionalidad recepcionados en
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el ultimo afio. Siguiendo la misma féormula que el expediente anteriormente comentado,
se ha procedido siguiendo el turno preestablecido de expedientes de juramento segun la
fecha de peticion por la interesada en ese registro civil a finalizar su expediente de
juramento de nacionalidad el dia 5 de agosto de 2020 (20010312).

Un problema diferente es el que impedia que la promotora de una queja pudiera
realizar el tramite de jura de la nacionalidad en el Registro Civil de Granadilla de Abona
(Santa Cruz de Tenerife). Afrmaba que el dia 18 de agosto de 2020 acudié a las
dependencias del registro, pero no le permitieron efectuar la jura al no aportar la
notificacién de la resolucion de concesion de la nacionalidad. Al parecer, la persona que
la atendio le sugirié que se descargara la notificacion de la Carpeta Ciudadana, pero la
interesada le comunicé que en dicha carpeta solo consta la resolucion y su fecha de
entrega, que fue el 18 de diciembre de 2019. A pesar de ello, la funcionaria del registro le
informd de que no era suficiente y que necesitaba un documento que indicara la fecha de
la notificacion, por lo que no le permitié realizar el tramite.

Del estudio de la documentacién aportada por la interesada se pudo concluir que
en la Carpeta Ciudadana consta la fecha de entrega de la resolucion, en concreto el dia
18 de diciembre de 2019, y que la resolucion que acuerda la concesion de la
nacionalidad es de fecha 11 de diciembre de 2019, por lo que, considerando la
suspension de los plazos impuesta durante el estado de alarma, no existe duda de que
el dia que acudio la interesada al registro no habia transcurrido el plazo de 180 dias para
realizar el tramite de jura.

Considerando esta institucion que no era necesario exigir dicho documento, se
formulé la Sugerencia de permitir a la interesada realizar el tramite de jura de la
nacionalidad cuanto antes en ese registro civil, Sugerencia que fue admitida habiendo
procedido a tomar juramento para la nacionalidad a la interesada (20024417).

1.5.3 Registro Civil Central

La situacion del Registro Civil Central ha sido objeto, un afio mas, de numerosas quejas,
por las demoras en la emisién de certificados y en la practica de inscripciones de
matrimonio, ya que ambos documentos son requeridos para distintos procedimientos
administrativos.

Asi, por ejemplo, en el informe del pasado afio se daba cuenta de la situacién de
una ciudadana espafiola de 90 afios que no podia cobrar su pensién de viudedad, al no
estar inscrito su matrimonio celebrado en Senegal en el afio 1960. Desde el Defensor del
Pueblo se formuld una Sugerencia en el mes de agosto de 2019, para que se agilizase la
inscripcién matrimonial, atendiendo a la avanzada edad de la interesada. Pese a ello, la
inscripcion no se practico hasta el mes de mayo de 2020 (19011768).
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La investigacion iniciada por esta institucion para conocer en detalle las causas
que motivaban las demoras en la prestacion del servicio por parte del Registro Civil
Central ha continuado a lo largo de 2020. La informacion obtenida ha puesto de
manifiesto que a lo largo del afio 2020 no se ha puesto en marcha el procedimiento para
que los registros civiles municipales emitan certificaciones deslocalizadas. Aunque
dichos registros pueden acceder a las volcadas en INFOREG procedentes de los
expedientes que se tramitan en el Registro Civil Central, no pueden acceder a las
derivadas de duplicados consulares, dado que la digitalizacién de los libros consulares
se suspendio en noviembre de 2012 y, por tanto, estas no aparecen en la base de datos.

Desde el Registro Civil Central se ha hecho hincapié en la necesidad de agilizar la
digitalizacion de los libros, pero el servicio de reprografia del Ministerio de Justicia se
limita a escanear nueve libros por semana desde hace aproximadamente un afio.
Ademas, no se estan volcando las imagenes en INFOREG, por lo que se sigue
trabajando con el soporte papel, es decir, que las certificaciones que expide el registro
civil se extraen de los libros por fotocopia de sus hojas.

Por tanto, cada certificacion debe buscarse en los libros y comprobar la
coincidencia de los datos de la inscripcion del libro consular con el del Registro Civil
Central, fotocopiar la pagina hallada y extender la diligencia de certificacion que debe
firmar el gestor delegado. En la practica, dichas tareas ocupan un tiempo estimado en 20
0 30 minutos por cada solicitud.

Inscripciones matrimoniales en el Registro Civil Central

Por lo que se refiere a las inscripciones matrimoniales, esta institucion no ha podido
obtener informacion de la demora existente, pese a haberlo solicitado de manera
reiterada tanto a la Secretaria de Estado de Justicia como al propio Registro Civil
Central. En las quejas recibidas sobre este asunto, se pone de manifiesto la pesadumbre
de los contrayentes que han solicitado la inscripcion en el registro civil espafol de su
matrimonio celebrado en el extranjero, o de las parejas que solicitan el certificado de
capacidad matrimonial para contraer matrimonio con un ciudadano extranjero. En este
ultimo caso, la certificacion es el primer paso dado que posteriormente los miembros de
la pareja celebraran su boda y deberan solicitar la inscripcion en el registro civil. Una vez
realizada la inscripcion, el conyuge que reside en el extranjero podra acceder a territorio
espafol. Ha de tenerse en cuenta que la normativa migratoria dificulta enormemente e
incluso impide en la practica que el contrayente extranjero acceda a territorio espaniol
hasta que se lleve a cabo la inscripcion matrimonial en el registro civil espafiol, dado que
hasta ese momento el matrimonio no despliega sus efectos en Espafa vy, por tanto, solo
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practicada la inscripcion se puede acreditar el vinculo para la solicitud del visado de
entrada correspondiente.

Las demoras en estos tramites conllevan la separacién familiar de los cényuges
que celebraron su matrimonio en el extranjero y la imposibilidad de iniciar la vida en
comun de aquellos que solicitan el certificado de capacidad matrimonial. La tramitacion
en ambos casos conlleva meses de espera. En uno de los casos recibidos, el inicio del
expediente para obtener el certificado fue en noviembre de 2019, y en octubre de 2020
aun no se habia celebrado en el consulado la audiencia reservada al otro miembro de la
pareja, tramite esencial en este tipo de expedientes en el que deben realizarse
audiencias reservadas a los dos miembros de la pareja. La persona compareciente tiene
previsto celebrar su boda en 2021, pero teme que no se resuelva a tiempo el expediente,
por lo que ha solicitado la intervencion de esta institucion.

En otro caso, los contrayentes, nacional espafola y nacional argelino, que
contrajeron matrimonio en Tunez, previa obtencion del certificado de capacidad
matrimonial, solicitaron la inscripcién matrimonial en el Registro Civil de Jerez de la
Frontera (Cadiz) el cual remitié el expediente al Registro Civil Central en septiembre de
2019. EIl ciudadano argelino no podia acceder a territorio espanol y manifestaba su
desesperacion ante la imposibilidad de reunirse con su esposa e hijo, los cuales
necesitaban su ayuda. Finalmente, la inscripcidn se practicd en julio de 2020. En otra de
las quejas el expediente de inscripcidon se inicié en junio de 2019 y hasta el 3 de
diciembre del afio 2020 no se ha entregado a la interesada el libro de familia.

En la tramitacidén de los expedientes de inscripcién matrimonial inciden distintos
factores vy, entre ellos, la actuacion del registro civil municipal o la del registro civil
consular que en ocasiones demora las actuaciones que tiene a cargo o la remisién del
expediente para la inscripcion. Dichas demoras se acumulan a las del Registro Civil
Central.

En una de las quejas tratadas en el ejercicio del afio 2020 se solicitaba la
intervencién de esta institucion para agilizar la inscripciéon de un matrimonio celebrado en
Ecuador. La validez de dicho matrimonio fue reconocida mediante sentencia, copia de la
cual se remitid por esta institucion a la Secretaria de Estado de Justicia durante la
tramitacion del expediente. En respuesta a la informacién solicitada por esta institucion
se recibid un escrito en el que se comunicaba la practica de una anotacion de divorcio.

Advertido el error, se formulé una Sugerencia para que se revisara el expediente
del interesado y adoptar las medidas que procedieran con la finalidad de que se respete
el principio de concordancia de los datos inscritos en el registro y la realidad
extrarregistral. El Registro Civil Central ha comunicado que se habia cancelado la
anotacién errénea y que se habia practicado la inscripcién matrimonial.
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Medios personales y materiales

La investigacion realizada sobre el funcionamiento del Registro Civil Central ha puesto
de manifiesto la urgente necesidad de reforzar el personal, peticion realizada en varias
ocasiones desde el propio registro ante el 6rgano competente para adoptar dicha
medida, sin que tal peticién haya sido atendida. Desde el registro se ha puesto de
manifiesto que no es posible llevar cabo un servicio agil y de calidad en las
circunstancias en las que se encuentra el registro, considerando el importante numero de
libros registrales pendientes de digitalizacion y el incremento de peticiones de
certificaciones de inscripciones no digitalizadas.

Procede recordar en este punto que, en el afio 2009, esta instituciéon formuld una
Recomendacion a la Secretaria de Estado de Justicia para que se dotase al Registro
Civil Central de los medios precisos, con el fin de que pudiera ofrecer y dar a los
ciudadanos respuestas a sus demandas en un tiempo razonable, acorde con una
sociedad del siglo XXI y con sus avances tecnoldgicos. La Administracion comunicé en
aquel momento que se estaban adoptando medidas y que la digitalizacién de los libros
que se habia iniciado a finales de abril de 2010 habia finalizado en un afio. Contrasta
dicha informacién con la lentitud con la que se estan digitalizando los libros de los
consulados, redundando en un perjuicio claro y evidente para los usuarios que se ven
obligados a esperar meses para obtener una simple certificaciéon de nacimiento que otros
organos de la propia Administracion espafola exigen en un plazo de 10 dias para
tramitar otros procedimientos o para obtener documentos esenciales para residir en
Espafa, como ocurre con el Documento Nacional de Identidad.

Esta institucion ha constatado, a lo largo de las quejas recibidas, que el
funcionamiento del Registro Civil Central es deficiente y que ello afecta a la esfera
privada de las personas, hasta el punto de que impide el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos y el cumplimiento de sus obligaciones. Por ello, se formulé una
Recomendacion a la Secretaria de Estado de Justicia, para que se dotara al registro
mencionado de los medios que necesita para prestar un servicio publico de calidad, agil
y eficiente. También se recomendd abordar, con caracter urgente, la digitalizacion del
registro civil, habilitando para ello las partidas presupuestarias correspondientes, y
avanzar en las aplicaciones que permitan la certificacion deslocalizada por parte de los
registros civiles municipales. Asimismo, se recomendd a la Consejeria de Justicia,
Interior y Victimas de la Comunidad de Madrid que reforzase, de manera urgente, el
personal que atiende el servicio de certificaciones y asuntos generales del Registro Civil
Central.

La Secretaria de Estado de Justicia, en respuesta a las Recomendaciones, ha
informado de que los trabajos de refactorizacion de la aplicacion INFOREG no han
finalizado y se espera que concluyan en los meses de abril o mayo de 2021. También se
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anuncia que la aplicacion DICIREG implantara el nuevo modelo registral derivado de la
Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil, y sustituira progresivamente al sistema
INFOREG. Respecto al refuerzo de personal del Registro Civil Central no se ha recibido
informacion alguna.

Resulta evidente que la entrada en vigor de la Ley 20/2011, del Registro Civil,
aplazada una vez mas, en esta ocasiéon hasta el dia 30 de abril de 2021, esta
provocando una ralentizacion en la modernizacion del registro civil, dado que dicha
norma establece un modelo de registro que va a suponer un cambio sustancial en la
forma de prestar el servicio.

Las decisiones que deben adoptarse para la mejora del funcionamiento de los
distintos registros y también del Registro Civil Central se aplazan afio tras afio. Una vez
mas se constata que la mejora de la prestacién del servicio publico registral esta
intimamente relacionada con los medios con los que cuenta, tanto personales como
materiales, y para ello es preciso que la propia Administracién se comprometa en la
adopcién de medidas para que se preste un servicio de calidad, incluyendo la
habilitacién de las partidas presupuestarias necesarias (20027441, 17022808, 2000566,
entre otras).

Aportacion de documentos de los que ya dispone la Administracion

El pasado afo se daba cuenta del inicio de una investigacion para conocer por qué la
Administracién exige a los ciudadanos que aporten determinados documentos que emite
ella misma, lo que supone el incumplimiento de lo establecido en el articulo 28, apartado
2, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Las quejas que fundamentaron tal investigacion se referian
precisamente a la demora en la obtencion de certificaciones emitidas por el Registro Civil
Central, que eran necesarias para la tramitacién del Documento Nacional de Identidad
(DNI) en el caso de ciudadanos espafioles, sin el cual no es posible obtener tarjeta
sanitaria, abrir cuentas bancarias, alquilar un piso y otros tramites. En otros casos, el
problema afectaba a ciudadanos extranjeros que veian como se archivaban los
procedimientos iniciados para renovar las tarjetas de residencia al no poder aportar en el
plazo de 10 dias la certificaciéon matrimonial.

En varias de las quejas recibidas el problema afectaba a ciudadanos espafioles
que habian decidido trasladar su residencia a Espafa procedentes de otros paises, tras
la obtencién de la nacionalidad, en muchos casos a través de la Ley de Memoria
Historica. En los respectivos consulados expedian el pasaporte espafol a los
interesados, pero no les facilitaban la certificacion de nacimiento especifica para tramitar
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el DNI, por lo que debian solicitarla al Registro Civil Central, que demoraba meses en la
expedicion de dicha certificacion.

Desde el Defensor del Pueblo se formulé Sugerencia a la Direccion General de la
Policia a fin de que emitieran el DNI, al amparo de lo establecido en el Real Decreto
1553/2005, de 23 de diciembre, considerando que la solicitante de dicho documento no
podia aportar la certificacion de nacimiento por causas ajenas a su voluntad. El citado
real decreto, que regula la expedicién ese documento y sus certificados de firma
electronica, dispone que, excepcionalmente, en los supuestos en que, por circunstancias
ajenas al solicitante, no pudiera ser presentado alguno de los documentos exigidos y
siempre que se acrediten por otros medios y de manera suficiente a juicio del érgano
encargado de la expedicion los datos que consten en tales documentos, se podra
expedir un DNI con una validez de un afio.

También se formulé un Recordatorio de deberes legales para que se cumpla lo
establecido en el articulo 28, apartado 2, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, segun el cual los
interesados no estan obligados a aportar documentos emitidos por cualquier
Administracion publica espafiola, con independencia de que la presentacion de los
citados documentos tenga caracter preceptivo o facultativo en el procedimiento de que
se trate, siempre que el interesado haya expresado su consentimiento a que sean
consultados o recabados dichos documentos.

La Direccién General de la Policia comunicd que a la interesada se le habia
facilitado el DNI por un afio, hasta que aportara la certificacién, pero manifestdé que
actualmente no disponen del instrumento tecnoldgico que permita la transmision de
documentacién desde los distintos registros civiles al érgano que tramita el DNI, por lo
que la documentaciéon requerida debe ser aportada en el momento de la solicitud de
expedicion del documento por el interesado.

La Secretaria de Estado de Migraciones respondié en sentido similar respecto a
los problemas que afectan a ciudadanos extranjeros, manifestando que no era posible
acceder a los datos del registro civil para efectuar las consultas necesarias para
determinar si procede conceder la autorizacién de residencia de que se trate, en aquellos
casos en que la documentacion registral es la que fundamenta la concesion, por lo que
es imprescindible que las certificaciones las aporten los solicitantes. Segun se explicaba
en el informe recibido, los trabajos para realizar las consultas estaban avanzados, pero
aun no se habia aprobado, de manera definitiva, el acceso a los datos ni se indicaba si
existia algun plazo para ello.

El Defensor del Pueblo ha comunicado a la Secretaria de Estado de Migraciones
que, en la actualidad, los ciudadanos no pueden obtener una certificacion del registro en
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el plazo de 10 dias, por lo que el requisito de aportar al procedimiento la certificacion en
el plazo de 10 dias se convierte de facto en un requisito de imposible cumplimiento.

Por ello, ademas de la posibilidad de que el érgano administrativo pueda realizar
consultas directamente a los registros, se ha instado a dicha secretaria de Estado a
buscar otras alternativas. La investigacion aun no ha finalizado (20008277 y 19020613).

Gestorias privadas y gratuidad del servicio publico

La demora en la expedicion de certificaciones y la necesidad de contar con dicha
documentacién ha provocado en muchos casos que los usuarios hayan decidido
contratar gestores o empresas privadas que ofrecen rapidez en conseguir estas
certificaciones a cambio de una contraprestacion econdémica.

Se han recibido en esta institucidn numerosas quejas en las que los interesados
exponen que, después de una larga espera en la emision de la certificacion solicitada al
Registro Civil Central, y ante la urgencia de contar con ella para evitar perjuicios, habian
contratado los servicios de un gestor y habian obtenido la certificacién con rapidez.

Esta institucion expresaba su preocupacion en el informe del pasado afio por el
hecho de que los ciudadanos se vean obligados a pagar por un servicio que es gratuito.
Las respuestas recibidas a lo largo de la investigacion realizada sobre este asunto han
sido contradictorias. Por un lado, la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica
ha comunicado que no consta que se haya formalizado ningun convenio con el Consejo
de Gestores para la tramitacion de certificaciones del Registro Civil Central y que el trato
diferenciado que se da a las certificaciones solicitadas por los gestores no esta
relacionado con la prioridad sino con la necesidad de que no se produzcan grandes
aglomeraciones en las dependencias del mencionado registro.

Por su parte, el Registro Civil Central sefiala que la decisidon sobre la existencia
de un turno especial para la atencidon de gestorias y abogados fue adoptada por la
anterior Direccion General de los Registros y del Notariado, después de las reuniones
que tuvieron lugar con cada uno de los colectivos implicados.

Esta institucion ha insistido en que no es acorde con los intereses generales que
los ciudadanos se vean obligados a contratar los servicios de distintos colegios
profesionales o empresas para obtener sus certificados con una mayor celeridad, lo que,
de hecho, sucede muy a menudo segun explican los ciudadanos en sus quejas. Cuestiéon
distinta es que los usuarios, en funcion de sus propios intereses, decidan contratar
dichos servicios. Por ello, se ha formulado una Recomendacion a la Secretaria de
Estado de Justicia, para que las certificaciones solicitadas al Registro Civil Central
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directamente por los usuarios se resuelvan con la misma celeridad que las solicitadas
por gestores y otros intermediarios (17025232).

1.5.4 Otras cuestiones de nacionalidad
Denegacion de nacionalidad

Con ocasién del escrito remitido por el interesado, en el que se quejaba de la demora en
la resolucién de su expediente de nacionalidad, presentado en 2013 en el Registro Civil
de Badalona (Barcelona), se inicié una investigacién ante la Secretaria de Estado de
Justicia.

Se pudo comprobar que recientemente se habia dictado resolucion denegando la
nacionalidad al interesado por no haber aportado el certificado de antecedentes penales
de su pais de origen debidamente apostillado, que le fue requerido mediante oficio de
fecha 3 de febrero de 2014.

El interesado manifestd a esta institucion que habia presentado la documentacion
que se le habia requerido ante el registro civil y aportaba documento en el que consta la
fecha y la hora, si bien no consta sello alguno. Por esta razén presentd recurso contra la
denegacién de la nacionalidad espafiola.

Siendo conocedora esta institucion del elevado numero de casos sin resolver y de
la demora de mas de dos afos para que se dicte resolucion, se solicité al Registro Civil
de Badalona la revision del expediente abierto a nombre del interesado a fin de verificar
si consta que aporté los documentos requeridos para incorporar a su expediente de
nacionalidad y comprobar si es posible acreditar su envio desde ese registro al érgano
competente para continuar el tramite de la nacionalidad, con remisién, en ese caso, de
copia del documento acreditativo. La respuesta confirmaba la presencia de dicho
documento en el expediente, asi como su envio al Ministerio de Justicia.

Una vez evaluada la documentacion, se remitié nuevo escrito a la Secretaria de
Estado del Ministerio de Justicia, adjuntando copia de la documentaciéon que avala el
objeto del recurso del interesado. La resolucion de denegacién de la nacionalidad
determina que la causa de denegacion es la falta de aportacion del certificado de
antecedentes penales debidamente legalizado y, sin embargo, como ha quedado
acreditado, el interesado cumplimento el requerimiento como constata el propio registro.

Por ello, se formulé Sugerencia en el sentido de revisar la resolucién denegatoria
dictada en el recurso presentado y requerir al interesado para que aporte un nuevo
certificado de antecedentes penales, si se constata que no se encuentra en su
expediente.
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Con la presentacion del recurso, el promotor del expediente aporté el certificado
de antecedentes penales de su pais de origen, en vigor y apostillado. Recabados sendos
informes de la anterior Direccion General de los Registros y del Notariado y de la
Direccién General de la Policia, se ha dictado resolucion de concesién de la nacionalidad
espaniola al interesado por recurso estimatorio (19001891).

Dispensa de las pruebas de nacionalidad

Se inici6 investigacion desde la institucién en relacion con la queja presentada por tres
personas que habian solicitado dispensa de las pruebas de nacionalidad DELE y CCSE
en fechas 15 de febrero y 20 de julio de 2018 y 30 de enero de 2019, respectivamente.

Las tres solicitudes han sido respondidas a través del correo electrénico
noreply.ministeriojusticia@sertel.es. La respuesta sefalaba, en sintesis, que Unicamente
se estaban resolviendo las solicitudes de dispensa por las causas previstas en la Orden
JUS/1625/2016, de 30 de septiembre. En el correo se informa sobre la posibilidad de que
las personas escolarizadas en Espafia que hubieran superado la educaciéon secundaria
obligatoria (ESO) o superior, presenten los titulos obtenidos junto a la solicitud de
nacionalidad. También se indica expresamente que para los demas casos sera necesario
esperar a la entrada en vigor del real decreto que regulara el procedimiento de dispensa.

El compareciente se quejaba de la falta de resolucion de las solicitudes de sus
representados y considera que deben resolverse sin tener que esperar a la publicacion
del real decreto. Por ello, se consideré oportuno iniciar actuaciones a fin de conocer el
estado de tramitacion de las solicitudes de dispensa presentadas, dada la obligacién
legal de la Administracidon de responder a las solicitudes que se le presenten, y conocer
la fase de tramitacién del real decreto que modificara el Real Decreto 1004/2015, de 6 de
noviembre, que incluira las dispensas de las pruebas DELE y CCSE.

El Defensor del Pueblo considera que es posible estudiar de manera
individualizada las solicitudes y, en su caso, solicitar a los interesados las pruebas
adicionales que se estimen pertinentes para dictar resoluciéon. En caso de
disconformidad, el solicitante tendra la posibilidad de impugnarla, acabando asi con la
indefensién que en esos momentos estaba provocando la decision de la Administracion
de no resolver hasta la publicacion del real decreto, decision que no esta amparada por
precepto legal alguno.

Al contrario, se debe recordar que la Orden JUS/1625/2016, de 30 de septiembre,
contiene normas para resolver estas solicitudes. Asi, en su articulo 10.5 dispone que
«[L]as personas que no sepan leer ni escribir o tengan dificultades de aprendizaje podran
solicitar la dispensa de estas pruebas al Ministerio de Justicia que, a la vista de las
circunstancias particulares y las pruebas aportadas, resolvera motivadamente [...]». Por
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tanto, aun cuando se considere que la norma es insuficiente y mejorable, ello no justifica
que los solicitantes deban esperar para la resolucion de sus solicitudes a que se
publique la nueva norma. Asi lo establece el articulo 88, apartado 5, de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, que dispone «[E]n ningun caso podra la Administracién abstenerse de resolver
so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al
caso [...]».

Por todo cuanto antecede, se decidié formular Recomendacioén en el sentido de
que se resolvieran con urgencia las solicitudes de dispensa de las pruebas de
nacionalidad, sin esperar a la publicacién del real decreto que modificara el Real Decreto
1004/2015, de 6 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicién de la nacionalidad espafola por residencia.

En su respuesta, la Secretaria de Estado de Justicia informa que las peticiones de
dispensa formuladas por personas que hayan superado la ESO en centros educativos
espafoles se estan resolviendo; también se estan considerando dispensados de realizar
los examenes en el Instituto Cervantes los solicitantes que, sin existir solicitud previa de
dispensa, acrediten en su solicitud de nacionalidad haber superado la ESO. En lo que se
refiere a personas analfabetas o con dificultades de aprendizaje, si bien se reconocen
demoras, desde noviembre de 2020 se ha comenzado la tramitacién de las dispensas
(19011150).

Nacionalidad por carta de naturaleza

La recepcion de quejas de ciudadanos que han solicitado la nacionalidad espafiola por
carta de naturaleza es constante y el motivo fundamental es la demora en la resolucién
del expediente, asi como la falta de informacién del estado de tramite en el que se
encuentra su peticion.

Desde esta institucién se han iniciado investigaciones para conocer el estado de
tramitaciéon de los expedientes y el plazo previsto para su resolucidn en numerosas
ocasiones. La respuesta recibida recuerda, en la mayoria de los casos, que se trata de
un procedimiento discrecional y remite al articulo 21 del Cédigo Civil. Dicha respuesta,
obviamente, no permite informar al ciudadano del estado de su solicitud ni disipar
ninguna de las preocupaciones o preguntas que plantean en los escritos dirigidos a esta
institucion, tales como la causa de la demora en resolver, cual es el estado de tramite de
su peticion, si tiene viabilidad, etcétera.

La adquisicion de la nacionalidad por carta de naturaleza prevista en el articulo 21
del Cadigo Civil, unicamente sefala que se otorgara discrecionalmente mediante real
decreto, cuando concurran en el interesado circunstancias excepcionales, pero no
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menciona ni siquiera con caracter general o de manera aproximada a qué circunstancias
se refiere, o, dicho de otra manera, cudles son las circunstancias excepcionales que
deben concurrir para que se conceda la nacionalidad por esta via.

La indefinicion mencionada provoca que las personas que han presentado la
solicitud a través de dicho cauce, carezcan por completo de informacién sobre las
posibilidades que tienen de obtenerla, asi como el tiempo que deberan esperar para
conocer el resultado de su solicitud. En cualquier caso, la mayoria de las personas que
se han dirigido a esta institucion esperan que, en algin momento se dicte resolucién bien
sea positiva o negativa.

En una de las quejas recibidas referida a la demora en resolver una solicitud de
carta de naturaleza, el interesado ha aportado copia de la carta recibida de la
Subdireccion General de Nacionalidad y Estado Civil en la que se indica lo siguiente:

Se hace constar que segun dispone el articulo 21.1 del Cédigo Civil: «La
nacionalidad espafiola se adquiere por carta de naturaleza otorgada
discrecionalmente mediante real decreto, cuando en el interesado concurran
circunstancias excepcionales» y para que pueda prosperar se necesita maximo
apoyo institucional, sin que hasta la fecha se haya recibido la orden de enviar el
expediente a Consejo de Ministros.

El texto mencionado parece imputar la demora de la resolucién a una orden, sin
mencionar el érgano que tiene la competencia para determinar el envio. Por ello, se
iniciaron actuaciones con la Secretaria de Estado del Ministerio de Justicia solicitando
informacion sobre el procedimiento que sigue esa direccion general en la resoluciéon de
los expedientes de carta de naturaleza y, en particular:

si se dicta resolucion en todos los expedientes;

- si se trasladan todos y cada uno de ellos al Consejo de Ministros para que
decida sobre ellos, o solamente se envian en funcién de las circunstancias
alegadas, con indicacion del érgano competente para adoptar tal decision;

- organo que instruye estos expedientes y plazo de resolucion aproximado en lo
que se refiere a los expedientes no urgentes;

- informacién sobre si se ha valorado realizar algun tipo de modificacién
legislativa de la adquisicién de la nacionalidad por carta de naturaleza.

La Administracion ha dado respuesta a las cuestiones planteadas por esta
institucion y, ademas de reiterar que la obtencién de la nacionalidad por carta de
naturaleza tiene caracter excepcional, comunica que tras la recepcion de la solicitud el
organo administrativo competente acusa recibo y recuerda a los solicitantes que estas
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solicitudes se resuelven por real decreto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21
del Cédigo Civil.

En cuanto al resto de los aspectos procedimentales, el informe sefala que se
sigue lo establecido en los articulos 220 a 237 y 366 del Reglamento del Registro Civil,
por lo que se enjuician los requisitos de fondo y forma al objeto de destacar los hechos
probados o notorios del expediente que puedan ser importantes.

La Secretaria de Estado de Justicia comunica que en la actualidad ya se remite a
los solicitantes un escrito informandoles de que deben entender desestimada su solicitud
transcurrido el plazo de un afo desde que hubiera entrado en el érgano competente para
resolver, al amparo del Real Decreto 1879/1994, de 16 de septiembre, que aprueba
determinadas normas procedimentales en materia de Justicia e Interior, y con los efectos
establecidos en el articulo 24 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Por otro lado, y en respuesta a lo solicitado por esta institucién respecto a la
posibilidad de modificar la norma que regula la carta de naturaleza, dada la indefinicion
de las circunstancias excepcionales que se requieren para la concesién de la
nacionalidad por esta via, la Administracion ha comunicado que no esta prevista ninguna
modificacion (19016616).

1.6 OTRAS CUESTIONES REGISTRALES
Gestiones en beneficio de menores

Se recibié una reclamacion en la que la compareciente daba cuenta de la imposibilidad
para conseguir cita previa en el Registro Civil de Girona a través de la pagina web. Se
daba la circunstancia de que la interesaba necesitaba solicitar una autorizacion para un
menor de 14 afios, a fin de formalizar su solicitud de nacionalidad espafiola.

Por parte del personal de esta institucion se intentd obtener una cita ficticia para
valorar el funcionamiento de la aplicacion telematica y se constaté la imposibilidad de
solicitarla, por lo que se adoptd la decision de formular una Sugerencia al letrado de la
Administracion de Justicia del Registro Civil de Girona, a fin de que se procediera a citar
a la interesada con la mayor brevedad posible. Dicha Sugerencia fue aceptada y desde
el registro civil se informd a esta institucion que se habia contactado con la interesada y
se habia solventado el problema planteado (20002426).

En otra de las reclamaciones recibidas, la compareciente, ciudadana brasilefa,
exponia que su hija menor se encontraba desde su nacimiento sin documentacion, tras
la denegacion de la solicitud de que se le atribuyera la nacionalidad espafola con simple
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valor de presuncion. Contra dicha decision se formulo recurso en el plazo habilitado para
ello ante la anterior Direccion General de los Registros y del Notariado.

Asimismo, se recibié otra queja en la que se planteaba el mismo problema, es
decir, la denegacién de la solicitud presentada por los padres, ambos brasilefios igual
que en el supuesto anterior, para que a su hija se le atribuyera la nacionalidad espafiola
con valor de simple presuncion. En este caso, la menor carecia de documentacion, dado
que no se habia resuelto el recurso presentado contra el Auto del encargado del Registro
Civil de Salamanca.

A finales del pasado afo 2020 se formulé una Sugerencia a la Secretaria de
Estado de Justicia a fin de que, con la mayor brevedad posible, se resolvieran los
recursos formulados contra los autos de los encargados de los registros civiles de Medio
Cudeyo (Cantabria) y Salamanca que acordaban denegar la atribucion de la
nacionalidad espafiola a dos menores de edad, alterando, de ser necesario, el orden de
resolucion, con el fin de salvaguardar el interés superior de las menores. Estos recursos
ya han sido resueltos, de manera favorable el primero y estando pendiente de firma el
segundo en el momento de escribir estas lineas (20001824).

Retraso estructural en Registro Civil

En otra de las reclamaciones recibidas, la interesada daba cuenta de la imposibilidad de
obtener cita previa para realizar el tramite de jura en el Registro Civil de Fuenlabrada
(Madrid), tras haber obtenido resolucion favorable de concesion de la nacionalidad
espanola. Por parte de esta institucion se inicid una actuacion con la letrada de la
Administraciéon de Justicia del Registro Civil de Fuenlabrada.

Se inicio, asimismo, otra actuacion con la letrada de la Administracion de Justicia
del Registro Civil de Fuenlabrada tras recibir otro escrito en el que la compareciente
daba cuenta de las dificultades para conseguir cita para el tramite de jura para su hijo,
tras obtener la nacionalidad espafiola.

En el marco de ambas actuaciones, y segun informacion facilitada a esta
institucion por la letrada de la Administracién de Justicia, se tuvo conocimiento de que las
incidencias se suceden en el Registro Civil de Fuenlabrada sin solucién de continuidad vy,
al parecer, no hay ningun tipo de previsidn que permita una rapida cobertura de las
vacantes en situaciones como las que reiteradamente se vienen produciendo en ese
registro civil.

Sefialaba la letrada que incluso en las ocasiones mas favorables, las plazas no se
cubren antes de transcurrir un mes desde que se produce la vacante, es decir, la
situacién no es tal que una vez pasados 15 dias de baja se cubra la plaza el dia 16. En
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cuanto a la posibilidad de solicitar personal de refuerzo se habia realizado una peticién
en tal sentido el pasado ano y fue denegada, concediéndose Unicamente la posibilidad
de prolongar la jornada de los funcionarios que estuvieran interesados en ello.

Dado que las medidas adoptadas en el Registro Civil de Fuenlabrada no estan
resultando adecuadas para hacer frente al elevado volumen de trabajo al que se hace
referencia en los diferentes informes remitidos hasta la fecha a esta instituciéon, se ha
considerado oportuno formular una Recomendacién a la citada Consejeria de Justicia,
Interior y Victimas de la Comunidad de Madrid, a fin de adoptar las medidas de apoyo y
refuerzo de funcionarios necesarios para paliar la grave situacion que en la actualidad se
encuentra el Registro Civil de Fuenlabrada e informar al Defensor del Pueblo sobre su
implantacion (19007659 y 20021470).

Recurso sobre rectificacion de error en inscripciéon de defuncion

Se recibié otra reclamacién en la que la interesada daba cuenta de la necesidad de
obtener un certificado internacional de defunciéon de su madre, puesto que en el emitido
por el Registro Civil de L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona) no constaban los datos que
necesitaba para que el fallecimiento pudiera ser inscrito en su pais de origen.

Aseguraba que habia formulado recurso pero que con caracter previo habia
intentado en diversas ocasiones, que se emitiera el certificado con todos los datos que
precisaba para que el Registro Civil de Belgrado practicara la inscripcion, sin que hubiera
podido conseguirlo.

Exponia que con motivo de la demora en la resolucién del recurso no habia
podido realizar ninguna de las gestiones y tramites necesarios tras el fallecimiento de
una persona, desde los sucesorios hasta los administrativos, algunos de ellos de
caracter obligatorio en Serbia.

Esta institucion tiene conocimiento de que los recursos interpuestos contra las
resoluciones de los encargados del registro civil padecen serias demoras que provocan
perjuicios objetivos a los ciudadanos. Desde la Secretaria de Estado de Justicia se ha
comunicado en diversas ocasiones que los recursos se resuelven segun su orden de
entrada. Sin embargo, a juicio de esta institucion, el caso planteado en la presente queja
exigia que se alterase el orden de resolucion, dado que la interesada se encontraba en
riesgo de ser sancionada por el incumplimiento de los tramites que debia realizar y que
aun no habia podido llevar a cabo.

Por lo expuesto, se formulé6 una Sugerencia ante la Secretaria de Estado de
Justicia, con el objeto de que se resolviera de manera inmediata el recurso interpuesto
por la compareciente contra la resolucion del Registro Civil de L"Hospitalet de Llobregat,
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sobre rectificacion de error en inscripcion de defuncién, atendiendo a las circunstancias
que concurrian. El recurso ha sido estimado parcialmente (18002807).

Concordancia entre el registro y la realidad

El interesado de esta queja se dirigié al Defensor del Pueblo solicitando su intervencién
supervisora en relacion con las demoras experimentadas en la inscripcion de su
matrimonio en el Registro Civil Central, cuya validez fue reconocida por sentencia del
Juzgado de Primera Instancia nimero 2 de Pamplona.

Admitida a tramite la queja, y solicitada informacién sobre la demora de la
inscripcion del matrimonio del interesado, se recibié escrito comunicando que el Registro
Civil Central practicé, con fecha 13 de marzo del presente afo, la anotaciéon marginal de
divorcio en la inscripcién principal de matrimonio del interesado.

Entendiendo que se habia producido un error, dado que en la propia anotacion se
cita la sentencia antes mencionada como fundamento para practicarla, cuando en
realidad la sentencia lo que acuerda es la inscripcién del matrimonio, se realizé una
Sugerencia en el sentido de revisar el expediente del interesado y adoptar las medidas
que procedan para respetar el principio de concordancia de los datos inscritos en el
registro y la realidad extrarregistral.

Constatado el error, tras audiencia del ministerio fiscal, se procedié a la
cancelaciéon de la inscripciéon de divorcio, anotando el matrimonio del interesado
(14009823).
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2 CENTROS PENITENCIARIOS
Consideraciones generales

Al finalizar el ano 2020, 55.603 personas se hallaban privadas de libertad en Espafia en
97 centros penitenciarios. De ellas, 51.543 eran hombres y 4.060 mujeres. Los presos
preventivos eran 8.750 (8.170 hombres y 580 mujeres) y los penados 46.853 (43.373
hombres y 3.480 mujeres). Por comunidades auténomas, destacan por numero de
presos Andalucia (13.204), Catalufa (7.907) y Madrid (6.926). Los centros penitenciarios
con mayor numero de presos eran Antoni Asuncién, en Valencia, (1.906), Brians 2, de
Catalufa, (1.400) y Cordoba (1.301).

Si se comparan los datos oficiales citados, de fecha 18 de diciembre de 2020, con
los del comienzo del afio (3 de enero de 2020), se produce un decremento desde las
58.514 a las 55.603 (-4,97 %, 2.911 personas menos en cifras absolutas). En hombres
ha pasado de 54.141 a 51.543 (-4,79 %) y en mujeres de 4.373 a 4.060 (-7,15 %). La
cifra mas alta del afio se alcanz6 el 13 de marzo (59.175) y la mas baja el 17 de
septiembre (55.431).

Es interesante observar que la cifra mas alta de internos coincide con la vispera
del primer estado de alarma (13 de marzo, 59.175) y que, compulsando la serie semanal,
se constata que la cifra decrecié rapidamente en las semanas siguientes, coincidiendo
con el primer estado de alarma, hasta algo mas de 55.000 al final de la primavera,
manteniéndose practicamente constante el resto del ano. Es evidente que la politica
penitenciaria propicid6 un importante descenso de la poblaciéon penitenciaria para
preservar la salud en el contexto de la pandemia, en linea con lo sostenido por el
Defensor del Pueblo y los organismos internacionales.

La reduccién en aproximadamente 3.000 personas de la poblacion penitenciaria
no es precisamente menor. Ello constituye una oportunidad para reforzar el tratamiento
penitenciario, ordenado al objetivo constitucional de la reinsercidn social de las personas
privadas de libertad.

Se han iniciado en el Defensor del Pueblo 939 expedientes de prisiones, cifra sin
precedentes (el afio anterior fueron 722, ya muy elevada, pues durante mucho tiempo
fue habitual que se hallase entre 400 y 500 anuales). La crisis de la covid-19 y el mejor
conocimiento de la institucion a través de las visitas del Defensor del Pueblo como
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) pueden explicar este notable incremento. Las
quejas mas frecuentes son las relativas a los aspectos higiénicos, sanitarios vy
alimenticios, lo que es bastante loégico con la pandemia (334), traslados (127) y

102



2 Centros penitenciarios

comunicaciones (112). A partir de los 40 expedientes se encuentran los permisos (76),
separacion interior/clasificacion (59) y malos tratos (43).

Hay que congratularse por la contencién del virus covid-19 en el ambito
penitenciario. Las medidas adoptadas han dado fruto y es de esperar que la experiencia
acumulada sirva para seguir combatiéndolo con eficacia en el afio 2021.

Preocupa el incremento de los suicidios en 2019, que han pasado de 33, en 2018,
a 43. El numero total de fallecimientos por cualquier causa ha descendido. Pero sin duda
el mejor dato del afio 2020 (del que no se dispone la estadistica general) es la incidencia
practicamente nula de la pandemia en el nUmero de fallecimientos.

La condena a Espafia por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, el 19 de
enero de 2021, por insuficiente investigacién de una denuncia de malos tratos (que data
de 2011), y que se suma a otras en la misma linea, anima al compromiso de atender
correctamente las quejas y denuncias. Unos buenos sistemas de videograbacion, los
partes de lesiones correctamente cumplimentados (y rectificados si fuere el caso, si hubo
errores de apreciacion), e impecables investigaciones internas y judiciales son
exigencias de una democracia avanzada y comprometida con los derechos de las
personas privadas de libertad.

La importancia de la salud en el afio 2020, mejor apreciada en cuanto perdida por
tantos por la pandemia, obliga a volver a recordar la necesidad de solucionar el problema
de la falta de médicos y resto de personal sanitario en las prisiones. La vulnerabilidad de
los presos lo es especialmente en el ambito de la salud, por las caracteristicas
mayoritarias del colectivo, y debe por tanto ser mayor el compromiso de los poderes
publicos, y no solo del ambito estrictamente penitenciario.

Ha de ponderarse que los éxitos en el combate contra la epidemia hubieran sido
imposibles sin el compromiso de los propios presos, que han debido soportar la
inevitable limitacion de algunos de sus derechos en aras de la preservacion de la vida y
la salud. Ciertamente, como el conjunto de la sociedad, pero con la penosidad inherente
a la privacion de libertad en un centro penitenciario.

La preocupacién del Defensor del Pueblo se extiende a la funcién publica
penitenciaria. Debemos abogar, de nuevo, por la solucion de sus problemas
profesionales mediante el didlogo social y por el reconocimiento a sus relevantes
responsabilidades.

El trabajo del Defensor del Pueblo con las personas privadas de libertad tiene una
vertiente preventiva, encomendada a la Unidad del Mecanismo Nacional de Prevencion
(MNP), y una vertiente reactiva, de atencién a la queja, encomendada al Area de
Seguridad y Justicia. Se trata de promover el respeto de los derechos fundamentales y la
mejora de las condiciones de vida. Es evidente la complementariedad de estas
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vertientes. Por ello, la coordinacién, las visitas conjuntas y la informaciéon compartida
constituyen fortalezas del Defensor del Pueblo para el cumplimiento de su misién
constitucional con las personas privadas de libertad, especialmente vulnerables. La
visibilidad del MNP como mecanismo de derecho internacional incorpora un rico acervo
de experiencias comparadas al conjunto de las tareas de la institucion en este campo.

2.1 FALLECIMIENTOS

En los informes anuales del Defensor del Pueblo se ha venido subrayando que el primer
deber de la Administracion penitenciaria es preservar la vida de las personas a su cargo,
privadas de libertad, en el contexto de la relacion de sujecion especial propia del sistema
penitenciario. Es patente que la pandemia causada por el virus covid-19 ha supuesto un
reto formidable para la Administracién penitenciaria desde esta perspectiva; era evidente
el peligro —teniendo en cuenta la directa relacion entre «vida en comun» y fallecimientos
que se viene sufriendo en el pais— de que el virus produjese una elevada mortalidad en
las prisiones, tanto entre internos como entre funcionarios.

Sin embargo, no ha sido asi. En el informe del Defensor del Pueblo Actuaciones
ante la pandemia de covid-19 (10 de diciembre de 2020), se dice, al respecto, lo
siguiente:

Es lo cierto que las medidas adoptadas por el Ministerio del Interior fueron
positivas: se tomaron precauciones para impedir o limitar el nUmero de contagios,
hubo mucha informacién en los moédulos para concienciar a los internos, se utilizé
la videoconferencia para compensar la supresién de visitas presenciales y, como
resultado de todo ello, el balance facilitado el 4 de noviembre al Defensor del
Pueblo por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias fue el siguiente.

a) Del 14 de marzo al 21 de junio, primer estado de alarma: cuatro
funcionarios fallecidos (centros penitenciarios de Alicante, Cuenca,
Soria y Teruel); dos internos fallecidos (Centro Penitenciario Madrid
VII, Estremera). El numero de positivos entre los funcionarios fue de
278y, entre los internos, de 85.

b) Desde el 22 de junio, periodo intermedio entre estados de alarma:
cero funcionarios fallecidos; un interno fallecido (Centro Penitenciario
de Alicante). El numero de positivos entre los funcionarios fue de 436
y entre los internos de 440.

Baste la comparacion de estas cifras con lo sucedido en los centros de
mayores para concluir la eficacia que, hasta el momento, ha alcanzado la gestion
de la pandemia en el ambito penitenciario.
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Durante 2021, el ambito penitenciario, teniendo en cuenta la experiencia positiva
de 2020, habra de mantener el esfuerzo para cumplir ese primer deber que le concierne:
preservar la vida y la seguridad de las personas a su cargo.

En noviembre de 2020 se elaboraba por el Area de Salud Publica de la
Subdireccién General de Coordinacion de Sanidad Penitenciaria el Informe
epidemiologico sobre mortalidad en Instituciones Penitenciarias, correspondiente al
ejercicio 2019. Se indica ahi que el nimero de fallecimientos en 2019 fue de 194, siendo
la tasa de mortalidad de 3,83 por cada 1.000 internos. Se trata de un dato mejor que el
del afio anterior, en el que se produjeron 210 fallecimientos, siendo la tasa de mortalidad
de 4,12 por cada 1.000 internos.

La tasa de fallecimientos por sexo sigue siendo superior en hombres (3,6 casos
por cada 1.000 internos, 180 fallecimientos) que en mujeres (2,8 casos por cada 1.000
internas, 14 fallecimientos). Recordemos que las cifras del afio anterior eran: 4,2 casos
por cada 1.000 internos, 200 fallecimientos; 2,6 casos por cada 1.000 internas, 10
fallecimientos; han aumentado las mujeres fallecidas.

En cuanto al lugar de fallecimiento, 141 se produjeron en el centro penitenciario,
52 en el hospital y uno en el traslado al hospital. En cuanto a las causas, 101
fallecimientos se produjeron por causas naturales y 85 por causas violentas, que se
desglosan en 37 por uso de drogas, 43 por suicidio y 5 por accidentes. Hay otras 8
muertes por causas «indeterminadas». En este ultimo apartado se incluyen 2 casos en
los que tras la practica de la autopsia no se ha podido determinar la causa de la muerte y
6 en los que la Administracién no ha podido disponer de los informes de autopsia y/o de
los informes toxicoldgicos solicitados, bien por decision judicial, bien por retrasos en la
justicia.

En cuanto a los suicidios (43), 38 eran hombres y 5 mujeres. El método de
suicidio fue el ahorcamiento en 38 casos, en dos la autolesién, en dos la ingestion de
psicotropos y en un caso no se ha podido determinar el método. El numero de suicidios
el afio anterior habia sido de 33, por lo que se ha incrementado en diez personas. Tanto
el numero de suicidios como la tasa (0,85 por 1.000 internos) son los mas altos desde
2014. La tasa ha subido de un afio a otro de 0,64 a 0,85 por 1.000.

En cuanto al nimero de fallecimientos por centros por cualquier causa destaca
Ledn (14 fallecidos, entre ellos 5 por causa de suicidio), Sevilla | (10), Madrid VI,
Aranjuez (9) y Malaga (8) (09002649).

Debe reiterarse la preocupacién por el nimero de suicidios, que aumentan
significativamente con respecto al afo anterior (33 en 2018, 43 en 2019). Es evidente
que los internos son un grupo de personas de elevado riesgo para esta causa de muerte.
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Segun se indicé el afio anterior, citando el informe Mortalidad en Instituciones
Penitenciarias de 2018:

La causa de esto radica en que en la poblacion penitenciaria se concentran
muchos de los factores de riesgo que la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
asocia al suicidio tales como: ruptura de relaciones y aislamiento social,
problemas juridicos, nivel socioeconémico bajo, abuso de alcohol y drogas,
trastornos mentales (depresion y esquizofrenia), trastornos de la personalidad y
padecer enfermedades organicas graves que acorten la esperanza de vida (sida,
tumores...).

Para intentar reducir estos fallecimientos se ha creado en la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias un grupo de trabajo multidisciplinar para el control y
analisis de casos de suicidios en prision, orientado a detectar conductas y factores de
riesgo y disefar estrategias para mejorar la preocupante situacion en este ambito.

Sobre este asunto, se ha recibido en 2020 informacién en respuesta a las
Recomendaciones que el Defensor del Pueblo habia formulado sobre materiales
susceptibles de facilitar el suicidio y sobre la toma de fotografias en el escenario desde la
pandemia.

En lo que se refiere a la primera cuestion (confeccién de sabanas), si bien la
Administracion se muestra favorable a modificar el material con el que se confeccionan
las sabanas, se encuentra a la espera de la determinacion de las prescripciones técnicas
del nuevo material por parte de la Subdireccién General de Servicios Penitenciarios. En
cuanto a la toma de fotografias, no ha aceptado los planteamientos del Defensor del
Pueblo, indicando que «es la Autoridad Judicial la maxima instancia que se encarga de
la inspeccién ocular y las demas actuaciones de constancia que considera pertinentes».

Sobre este ultimo punto, y a la vista de la reiteracidon de la Administracion en sus
posiciones, se ha planteado por el Defensor del Pueblo, para los casos en que el interno
no ha conseguido su propésito y ha sobrevivido al intento de suicidio, la posibilidad de un
protocolo de actuacion, donde se contuviese, ademas de las practicas reanimadoras que
se estimen necesarias, la toma de fotografias del interno, tal y como fue descubierto,
pues ello ayudaria a valorar con mas fundamento los hechos (15011191).

Sobre el problema de la detecciéon de conductas de simulacién vinculadas con
episodios de tentativa de suicidio en el sistema penitenciario, se participaba por la
Administracion que no se habian localizado herramientas de evaluacién como las
solicitadas por el Defensor del Pueblo y que en el ambito académico tampoco se habian
encontrado publicaciones o investigaciones al respecto.

La necesidad de no infravalorar episodios autolesivos considerados como
manipulativos se pone de manifiesto en una actuaciéon del Defensor del Pueblo, relativa
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al fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario Malaga Il. En dicho expediente,
se ha solicitado una revision de la Instruccion 5/2014, al considerar que, en el caso del
interno fallecido, se hizo una valoracién del riesgo no adecuada, como se reflejaba en el
informe de la Administracion penitenciaria, de fecha 22 de septiembre de 2020, en el que
se establecia:

El interno tenia antecedentes de haber intentado suicidarse, estando en libertad.
En prisién, el 2 de febrero de 2020, se autolesiond, con el mismo tipo de
instrumento y la misma forma en la que se produjo después el suicidio: se corté
con una cuchilla en ambos brazos. Los cortes provocados fueron de cierta
gravedad y valorados como de caracter manipulativo por la psiquiatra, ya que el
interno manifestd que buscaba un aumento de la medicacién para paliar la
ansiedad que padecia. No se considero la necesidad de aplicarle el Programa de
Prevencion de Suicidios (PPS).

Por ello, el Defensor del Pueblo debe insistir en la conveniencia de que sea la
Administracion la que lidere un proyecto de investigacién destinado a colmar la ausencia
de herramientas y deteccion de conductas de simulacion vinculadas con los episodios
senalados, al considerar que esta en condiciones de promover unas actuaciones de tal
naturaleza, por el numero de profesionales altamente cualificados y especialistas en
ciencias de la conducta de que dispone, con independencia de que se recabe la
colaboracién de entidades especializadas de la comunidad académica (11013237 y
20002882).

2.2 MALOS TRATOS

El respeto a la integridad fisica y moral de los internos (articulo 15 de la Constitucion),
asi como la presuncion de inocencia de los funcionarios de prisiones (articulo 24.2 de la
Constituciéon) son elementos capitales de un sistema penitenciario plenamente
respetuoso con los derechos fundamentales.

En el informe correspondiente a 2019 nos congratulabamos de que se hubiera
dictado en julio de ese afo por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias la
Orden de Servicio denominada «Deber legal parte de lesiones», emitida por el director
general de Ejecucion Penal y Reinsercién Social y dirigida a los directores de los centros
penitenciarios. La misma garantiza la remisiéon de los partes de lesiones a internos
elaborados por los servicios médicos de los centros penitenciarios al juzgado de guardia
y al juzgado de vigilancia penitenciaria, asi como la realizacién, acordada por los
directores de los centros, de actuaciones tendentes a esclarecer lo acaecido cuando el
interno haya denunciado una agresion.
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Esta Orden de servicio, coherente con lo recomendado en su dia por el Defensor
del Pueblo, como Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, en el estudio Los
partes de lesiones de las personas privadas de libertad (2014) contribuye también —por
lo indicado sobre la mision de los directores— a investigar eficazmente los malos tratos.
El 19 de enero de 2021, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha vuelto a
condenar a Espafia por la investigacién insuficiente de denuncias (en un caso de enero
de 2011), lo que nos recuerda, una vez mas, la seriedad con la que deben abordarse las
mismas; ello solo puede contribuir a fortalecer el prestigio de la funcién publica
penitenciaria y a depurar, en su caso, responsabilidades, como exige un Estado social y
democratico de derecho.

También se referia esta institucion el afio anterior a la practica de las
contenciones mecanicas con correas homologadas y a la Instruccion 3/2018 de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, que atendié las Recomendaciones
del Defensor del Pueblo formuladas en su calidad de Mecanismo Nacional de Prevencién
en mayo de 2017. Es fundamental aqui la intervenciéon médica previa a la practica de la
contencion y constante durante la misma, en orden a preservar la salud del afectado y
desde la consideracion de que debe reprobarse el mas minimo exceso con respecto a la
«duracion minima imprescindible», que debe interpretarse en el sentido mas riguroso.

La Administracion penitenciaria se habia comprometido a revisar la Instruccion
3/2018 para clarificar la intervencion de los profesionales sanitarios penitenciarios en las
contenciones mecanicas. Sobre este asunto, la Ultima informacién recibida indica que:

siendo voluntad de este centro directivo revisar el protocolo de actuacion para la
aplicacién de la medida de sujecion mecanica contenido en la Instrucciéon 3/2018
para, en un permanente afan de mejora, clarificar conceptos y solventar los
inconvenientes detectados en la aplicacion practica del mismo por parte del
personal penitenciario, sanitario o no, la excepcional situacion sanitaria en la que
nos encontramos inmersos desde el pasado mes de marzo, ha comportado que,
de momento, no se haya acometido tal revisién. No obstante, se reitera la
voluntad de esta Administracion de abordar la revision de esta materia para, en la
medida de lo posible, incrementar las medidas de supervisidon que garanticen su
uso en el estricto marco previsto legalmente» (13020920).

Asimismo, en el informe del afo 2019 esta institucion se referia a un caso
paradigmatico de las dificultades para investigar adecuadamente los presuntos malos
tratos en prisién, constatado con motivo de una visita del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura y del Area de Seguridad y Justicia al Centro Penitenciario de
Estremera (Madrid). La carencia de la tarjeta de identificacion preceptiva, como parte de
la uniformidad, en la practica totalidad de los funcionarios observados; la falta de
normativa interna sobre la videovigilancia y la ausencia de esta en lugares criticos para
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la prevencion de malos tratos; la posibilidad (entonces) de que los funcionarios
consumiesen alcohol durante la jornada laboral, y la inadecuada confeccién de los partes
de lesiones (carentes, ademas, de fotografias), constituian un elenco tipico de malas
practicas para la investigacion por instancias independientes, la prevencion y la lucha
contra hipotéticos malos tratos.

Si bien la expedicién y consumo de alcohol queddé prohibido por la Instruccidon
14/2019, queda pendiente la mejora de la identificacion de los funcionarios (inexcusable
en todo momento mediante un numero de identificacién bien visible) y la regulacién de la
videovigilancia con todas las garantias precisas para la adecuada prevencion y eventual
depuracion de responsabilidades por malos tratos.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias dio instrucciones al Centro
Penitenciario de Estremera para garantizar la identificacion de los funcionarios y
supervisar el cumplimiento del deber de identificacion, asi como para mejorar la
cumplimentacion de los partes médicos de lesiones (descripcion detallada de las
lesiones, recogida de lo manifestado por el interno respecto a su produccion, emision de
«juicio de plausibilidad» al respecto, entrega de copia al interesado, supervision por la
direccion de tales actuaciones y remision del documento a la autoridad judicial).

El Defensor del Pueblo seguird solicitando informaciéon sobre las actuaciones
iniciadas por la Administracién para mejorar la identificacion de los funcionarios con
caracter general, asi como sobre la regulacién de la captacion, conservacién y puesta a
disposicion de las grabaciones del sistema de videovigilancia, no solo desde la
perspectiva de la proteccion de datos, sino del conjunto de los derechos fundamentales
en juego, al servicio de los cuales ha de encontrarse un buen sistema de videograbacién
(19011697).

Un ejemplo de la importancia de la videograbacion es el siguiente. Un interno en
el Centro Penitenciario Mas d’Enric (Tarragona) exponia que habia sido objeto de
agresion por un funcionario y ello habia sido grabado por las camaras de vigilancia del
centro penitenciario. El 20 de febrero de 2020, sobre las 8.45 horas, se levanté de la
cama para poder acudir a sus tareas en el comedor del mdédulo como interno de
confianza pero, por haberse retrasado un minuto, uno de los funcionarios alli asignados
cerré la puerta de su celda. Una vez que salio, se dirigié a las oficinas para que se le
dijera qué habia sucedido, pero el funcionario en cuestion se dirigi6 a él en tono
amenazante y cuando le contesto, él y el jefe de la unidad le cogieron y llevaron a la
salida del médulo. Cuando pasaban por delante de la puerta de la metadona, el
funcionario concernido dijo a gritos que la abriesen pues le iba a matar ya que alli no
habia camaras. Al mostrar el interno su preocupacién por esas palabras, el funcionario le
cogi6é de la cabeza y le empujé varias veces contra la pared, provocandole fractura del
tabique nasal, un corte en la barbilla y la rotura de un diente. En esos momentos llegaron

109



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020

otros funcionarios y le trasladaron al departamento especial, pero como vieron en las
camaras de vigilancia el maltrato que habia sufrido se acordd el levantamiento de las
medidas cautelares del articulo 243 del Reglamento Penitenciario.

El Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia informo al Defensor del
Pueblo que el Servei d’Inspeccidé de la Secretaria de Medidas Penales, Reinsercion y
Atencion a la Victima ya habia procedido a abrir un expediente disciplinario al funcionario
implicado en esos hechos y habia decidido su suspension del servicio. Asimismo, los
hechos fueron puestos en conocimiento del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
niamero 1 de Martorell (Barcelona), para que iniciara las diligencias pertinentes
(20003251).

También sobre la importancia —para constatar o descartar malos tratos— de la
videograbacion puede citarse esta respuesta de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias:

Dado el tiempo trascurrido no ha sido posible acceder a las imagenes grabadas
por el CCTV. Las indagaciones llevadas a cabo no permiten concretar la
existencia de agresiones por parte de los funcionarios actuantes, teniendo
especial relevancia la falta de imagenes y la falta de colaboracién del propio
interesado que trata de minimizar la hipotética responsabilidad de los
funcionarios. Tampoco hay constancia en su historia clinica de lesiones que
pudieran resultar indiciarias de golpes o traumatismos en la fecha del incidente.

En la queja, referida al Centro Penitenciario Puerto lll, el interesado exponia los
presuntos malos tratos (golpes) que habia padecido al protestar por estar estropeada la
cabina telefonica.

En este expediente se concluyé la actuacion al constatar diligencia a la hora de
investigar los hechos denunciados. No obstante, un protocolo que estableciese que se
extraigan las imagenes del disco duro ante el menor indicio de que pudieran ser
necesarias para compulsar hechos seria una medida muy adecuada para la prevencion y
sancion de conductas contra la integridad fisica de los internos (20018725).

Sobre el problema de la investigacion judicial de las denuncias de malos tratos,
puede citarse la siguiente actuacion de oficio. El Defensor del Pueblo se dirigié a la
Fiscalia General del Estado indicando que habia tenido conocimiento de que el dia 9 de
septiembre de 2020, un interno del Centro Penitenciario de Estremera habia sido objeto
de presuntos malos tratos por parte de los funcionarios que procedieron a su cacheo
antes de conducirle a una celda de aislamiento. La investigacion iniciada por la direccion
del centro habia sido remitida al Juzgado de Instruccion numero 1 de Arganda del Rey
(Madrid), que habia abierto una investigacion. Pues bien, la fiscalia informé al Defensor
del Pueblo, el 28 de octubre, de que la Fiscalia de Alcala de Henares (Madrid) informaba
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que, puestos en contacto telefénico con el Juzgado de Instruccion nimero 1 de Arganda
del Rey, por el momento no se habia realizado diligencia alguna en relaciéon con los
hechos denunciados el 9 de septiembre por el interno. Este asunto esta siendo
investigado también por el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT), que
visitd el centro el 17 de septiembre. El Defensor del Pueblo mantiene abierta esta
actuacion ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y la Fiscalia General
del Estado (20025066).

Finalmente, hay que referirse, una vez mas, a la importancia del papel del
médico. Sobre este asunto, en la tramitacién de una queja, el Defensor del Pueblo ha
trasladado a la Administracién penitenciaria que esta institucion considera que la
anotacion de un facultativo certificando que, en un momento concreto, posterior a que
ocurran unos hechos presumiblemente violentos, no se aprecian lesiones, no significa
que no se hayan producido y que las mismas puedan ser observadas en dias
posteriores. Se deberia conocer si el médico documenta adecuadamente las
manifestaciones que podian haber sido espontdaneamente expuestas por el interno
afectado y si hay alguna indagacion por parte del médico acerca de la causa de las
lesiones si las mismas son observadas y, en caso contrario, corregir dicha actuacion
mediante las oportunas instrucciones para la emisién de informes médicos o partes de
lesiones.

En este expediente se ha formulado en 2020 la Recomendacién de que los
informes médicos o partes de lesiones que se cumplimenten por los servicios médicos de
los centros penitenciarios, con motivo de la aplicacién a algun interno del articulo 72 del
Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
Penitenciario, se adecuen a las previsiones establecidas en el estudio sobre Los partes
de lesiones de las personas privadas de libertad, elaborado por el Defensor del Pueblo
(18017898).

2.3 SANIDAD PENITENCIARIA

Hay que subrayar el derecho de los internos en los centros penitenciarios a que se les
brinde alli una proteccion adecuada de su salud, en iguales términos a la que se
reconoce a quienes viven en el exterior de las prisiones. Dicha proteccion constituye uno
de los principios rectores de la actuacion penitenciaria, recogiéndose en el articulo 3.4 de
la Ley 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, con desarrollo en el Real
Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario.

Sin embargo, tal y como se ha expuesto en informes anuales anteriores, la
Administracién penitenciaria no cuenta con el nimero de profesionales requeridos, que
son los establecidos en las relaciones de puestos de trabajo de la Administracion, y su
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falta ocasiona una ralentizacion en la asistencia de los presos que, por ese motivo,
formalizan continuas quejas en esta institucion. Que no se cubren los puestos de la
relacion administrativa es un hecho, aunque ello, segun sostiene la Administracion
penitenciaria, no tiene como consecuencia un tratamiento médico insuficiente o
inadecuado a los internos.

La insuficiencia de médicos en los centros penitenciarios podria atribuirse a la
imposibilidad hasta la fecha de finalizar el proceso de transferencias de las competencias
sanitarias penitenciarias, pues de haberse integrado en el Sistema Nacional de Salud,
sus ofertas de empleo, en igualdad de condiciones que para el resto de facultativos del
sistema, no encontrarian insuficiencia de candidatos, que es lo que viene sucediendo en
las distintas convocatorias que se producen, obligando a la Administracion penitenciaria
a ofrecer las plazas mediante contratos de interinidad, y ni siquiera asi consigue captar a
todos los facultativos que precisa.

Siendo consciente esta institucion de la problematica concernida, en el ano 2004
inicié una actuacion con la Administracion del Estado con el fin de obtener informacion
acerca del cumplimiento de la disposicion adicional sexta de la Ley 16/2003, de 28 de
mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud, que previé el traspaso de
las competencias citadas en los 18 meses siguientes desde su entrada en vigor. En ese
sentido, en el informe anual de 2019 se indicé que también se habian iniciado
actuaciones con las comunidades autéonomas, queriendo conocer su grado de
responsabilidad en la demora de las transferencias.

En las reuniones que se han celebrado las comunidades auténomas han
solicitado informacion sobre los costes efectivos de los servicios objeto de traspaso y, en
algunos casos, se ha constituido un grupo técnico de trabajo encargado de hacer la
valoracion de esos costes y la cuantificacion de la deuda de la Administracidon del Estado
por la asistencia sanitaria a la poblacién reclusa en los hospitales del sistema publico de
salud. También se ha planteado la posibilidad de suscribir convenios como elemento
transitorio hasta la materializaciéon de las transferencias. En la actualidad esta actuacion
se encuentra en suspenso hasta que se dé por finalizada la crisis sanitaria provocada
por la covid-19 (0428675).

Las quejas recibidas en esta institucion en materia de asistencia sanitaria,
abarcan diferentes aspectos de ese derecho. En una de ellas, se puso de manifiesto que
a los internos se exigia que tanto las peticiones de cita médica como el detalle de sus
motivos los debian comunicar al servicio médico con la presencia de un funcionario de
vigilancia. Esta institucion resolvi6 recomendar a la Administracion penitenciaria
garantizar que las personas privadas de libertad que tienen derecho a recibir asistencia
sanitaria, puedan exponer personalmente ante el facultativo de la sanidad penitenciaria y
sin la intermediacion de funcionarios de vigilancia cuales son sus dolencias o el motivo
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de la peticion de atencidn; y, ademas, evitar que la persona privada de libertad
demandante de atencién sanitaria haya de expresar al funcionario, que ha de canalizar
su peticion de asistencia, sintomas concretos para justificar la necesidad de asistencia y
que eventualmente pudieran ser utilizados para filtrar la asistencia demandada. Todavia
no se ha recibido respuesta de la Administracion (18015881).

En otra queja se apreci6é negligencia en la asistencia odontoldgica al interno, pues
entre la fecha en que pidié cita y aquella que se le asignd, donde se practicod la
extraccion de una muela, pasaron tres meses, llegando a ocho meses el tiempo de
espera para la revision de los errores en la intervencion realizada. Se acordd hacer a la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias un Recordatorio de deberes legales,
en cuanto a que, en la atencidn a los internos en centros penitenciarios por parte de sus
servicios médicos, al igual que con el resto de la poblacion, ha de actuarse con la debida
diligencia, lo cual es incompatible con el retraso injustificado en su prestacion
(19008746).

El 9 de abril de 2020, unos 350 internos del Centro Penitenciario de Ocana |
(Toledo) realizaron un plante en protesta por la atenciéon que se habia prestado a uno de
ellos al desvanecerse, ya que ese dia alli solamente se contaba con una enfermera de
guardia, que, en ese momento, no estaba en el establecimiento. Segun la informacion
facilitada, la enfermera hacia escasos minutos que habia abandonado el centro, tras
realizar las tareas propias de un dia festivo, pero se presenté a los 15 minutos de ser
avisada, procediendo a la estabilizaciéon del enfermo, contando con la colaboracién del
jefe de los servicios médicos. Aunque en este caso se pudo resolver el problema de
forma rapida y eficaz, no debe dejarse de mencionar la queja, pues es demostrativa del
déficit de profesionales sanitarios a que se viene aludiendo (20006111).

En igual sentido, la queja recibida por la necesidad de asistencia de un interno
tras incendiarse su celda del departamento de aislamiento, en el Centro Penitenciario de
Zuera (Zaragoza). La enfermera alli presente, ante la gravedad de las lesiones, viendo
que el médico de guardia no podria llegar con la premura necesaria, dispuso su traslado
al Hospital Miguel Servet de Zaragoza, donde estuvo ingresado cuatro dias (20001004).

Un interno fue trasladado del Centro Penitenciario de A Lama (Pontevedra) al de
Zuera, el 4 de junio de 2019, con una infeccién en el conducto urinario y con grandes
dolores; hasta el mes de septiembre esa persona no fue vista en el servicio de urologia
del hospital de referencia. Alli, tras hacerle un estudio y pruebas, se le diagnosticé de
«estenosis uretral», anotdndole en la lista de intervenciones quirurgicas. Pasado algun
tiempo se le detectd la necesidad de una intervencién quirtrgica al tener obstruida una
valvula del corazon. El 20 de julio de 2020 acudioé al servicio de cardiologia del Hospital
Miguel Servet, para que le hicieran un cateterismo cardiaco previo a la correccién de
valvulopatia por la citada estenosis, pero, al dia siguiente, falleci6 cuando iba en la
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ambulancia que le trasladaba desde el hospital al centro. Dadas esas circunstancias,
esta instituciéon ha proseguido con la actuaciéon solicitando informacién detallada de todo
el proceso de atencién médica al preso (20001544).

Son muy numerosas las quejas que se reciben por el cambio en los centros
penitenciarios de farmacos prescritos a los internos por especialistas y con un largo
periodo de tiempo de consumo. Aunque desde los servicios médicos penitenciarios se
sostiene su legitimacion para establecer la pauta farmacolégica de conformidad con la
Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias, esta
institucion admite ese tipo de quejas para conocer lo que haya motivado el cambio del
farmaco. En uno de estos casos, lo que se planted no fue tanto la modificacién operada,
sino que el medicamento que se habia prescrito estaba destinado a quien es consumidor
de sustancias toxicas y esa circunstancia no concurria, segun manifestaba, en quien
formulé la queja. No se ha recibido la informacion donde ha de aclararse esa cuestion
(20000385).

Un funcionario del Centro Penitenciario de Zuera (Zaragoza) se dirigié a esta
institucion en el mes de septiembre de 2020 para denunciar que los internos
desconocian el calendario de vacunacion de la gripe, recomendada por las autoridades
sanitarias, en concreto, por el Insalud del Gobierno de Aragén, cuando el resto de la
poblacién ya habia comenzado a vacunarse. Esta institucion ha acordado el inicio de una
actuacion con el fin de conocer los motivos por los que en el centro mencionado no se
habia facilitado informaciéon a los presos sobre la importancia de la vacunacién de la
gripe en estos momentos pues, segun las autoridades sanitarias, su coincidencia con la
covid-19 podria empeorar la situacién sanitaria del pais, que es el motivo por el que en
2020 se acordé el adelanto de la campana. Ademas, segun expertos en la materia, la
similitud de sintomas entre la gripe y la covid-19 podria contribuir a saturar ain mas las
consultas en centros de atencion primaria (20029975).

De entre las quejas recibidas con motivo de la pandemia de covid-19, se destaca
la presentada por un gran numero de mujeres de presos, exponiendo que, en pleno
rebrote, se les estaba facilitando solamente una mascarilla quirirgica de cuatro horas de
duracion, para una semana, siendo la misma exigible en talleres y no en las salidas a las
zonas comunes. También se referian a que los internos no podrian recibir las mascarillas
que ellas les procuraran ni adquirirlas en el economato. De esos hechos, Unicamente se
ha confirmado que en los centros penitenciarios no se permite la entrega de mascarillas
por los familiares de los presos, salvo justificando el cumplimiento de los requisitos
sanitarios establecidos.

Sobre el resto, segun la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, el 20
de octubre de 2020, se habia remitido un oficio a los centros penitenciarios para
recomendar a los directores que garantizasen la utilizacion de mascarillas higiénicas
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fundamentalmente en las situaciones en que se tenga relacion directa con ofras
personas, salvo que, por indicacion médica, se necesiten de otro tipo o se tenga
contraindicado su uso y en este supuesto, debera extremarse la precaucion de mantener
la distancia social.

En dicho oficio, ademas, se ha informado de que las mascarillas se han de lavar
con la periodicidad que garantice un uso higiénico y correcto siendo su maximo de
lavados el que indique el fabricante. Su entrega se realizara coincidiendo con la de los
lotes higiénicos mensuales y se reemplazaran cuando finalice el periodo de uso eficaz o,
€n su caso, cuando se aprecie su deterioro.

El uso sera obligatorio al salir y regresar de diligencias judiciales o de atencion
sanitaria hospitalaria; para quienes realicen actividades laborales en el centro; por
quienes asistan a cursos formativos o actividades de tratamiento; por los que realicen
entrevistas o actividades de grupo con profesionales; por quien tenga que ir a
enfermeria, sin estar permitido alli el acceso sin la mascarilla; en la entrega de la
medicacion y por todos los que salgan de su médulo, por cualquier razén, ademas de
otras situaciones por indicacion sanitaria.

Usaran mascarillas quirdrgicas, cuando se evidencie sintomatologia de sospecha
0 casos confirmados y para sus contactos en sus periodos de aislamiento, internos
residentes en los modulos en cuarentena, internos auxiliares o que desempefien
destinos que requieran movilidad por el centro, intermodular o con especial riesgo:
cocina, reparto de comida, economatos, limpieza de zonas comunes, fumigacion,
etcétera. Como complemento al suministro de mascarillas que se proporciona de forma
gratuita, se han puesto también a la venta en los economatos (20004647).

Ademas, se inicié una actuacion de oficio para obtener informacion acerca de las
medidas adoptadas en los centros penitenciarios ante los nuevos brotes de la covid-19,
concretandose las que se apliquen en cada uno de los establecimientos y, asimismo,
para conocer el numero de funcionarios e internos infectados, especificando el centro
penitenciario donde se encuentran, cuantos han sido dados de alta y los que estuvieran
en cuarentena (20024830).

2.4 DERECHOS DE LOS INTERNOS

Es principio fundamental de actuacion en el ambito penitenciario, tanto para las
administraciones como para las instituciones de supervisién, que las personas han
perdido la libertad, pero conservan un amplio elenco de derechos, intimamente unidos a
la dignidad de todo ser humano. Se olvida muchas veces que la privacion de libertad es
muy aflictiva en si misma, y no reclama, en cumplimiento de las resoluciones judiciales,
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mas dafio del que la esencia de la privacién de libertad conlleva. La conservacion de
esos otros derechos es responsabilidad de cuantos trabajan en el ambito penitenciario.

Pandemia y derechos de los internos

La pandemia ha afectado a los derechos de las personas privadas de libertad, como no
podia ser de otra manera, al igual que al conjunto de la ciudadania. En la publicacion del
Defensor del Pueblo Actuaciones ante la pandemia de covid-19 (diciembre 2020) se dice
lo siguiente:

La institucion se interesé por los cambios en la clasificacién penitenciaria de
personas vulnerables, como mayores de 70 afos, mujeres embarazadas o
enfermos cronicos, desde que se decreté el estado de alarma y medidas de
caracter sanitario adoptadas para proteger a estos grupos. La institucion defendio
facilitar las progresiones de grado de estas personas. En este sentido, considerd
que se debia impulsar la celebracion de juntas de tratamiento telematicas y la
remisién de la documentacién precisa por via electronica.

Ademas, se interesé por los protocolos de comunicacion con las familias
para informarles de la situacién sanitaria de los internos, siendo fundamental que
la informacién fluyese cotidianamente para prevenir la propagacion de noticias
falsas (fake news). Por otra parte, pidi6 informacién sobre las medidas adoptadas
para la adecuada proteccion de los funcionarios, la desinfecciéon de centros y la
realizacion de test...

Por otra parte, son numerosos y muy variados los temas suscitados por
internos durante la pandemia a través de sus quejas: carencias en el uso de las
mascarillas y otros medios de proteccion; incidencia en los traslados y en las
comunicaciones; suspension de actividades; restricciones en la entrega de
paquetes; medidas de prevencion, deteccion y tratamiento del covid;
preocupaciones de familiares; forma de hacer en su momento la llamada
«desescaladay; distribucion y uso de teléfonos méviles para videoconferencia,
cuestion muy importante para compensar la supresion de las visitas, y un largo
etcétera.

Se procur6 atender todas estas quejas, conscientes de la especial
vulnerabilidad de los internos y de la extrema preocupacion de ellos y sus familias
en esta dificil situacion.

Es lo cierto que, tras una corta tregua del coronavirus, la segunda y tercera ola
mantienen la tension sobre el sistema penitenciario y las inquietudes de los internos y
sus familias. Asi, en una queja recibida de un grupo numeroso de familiares, se plantean
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problemas como la supresion paulatina de los vis a vis; la asistencia de solo dos
personas en las visitas por locutorio en vez de las cuatro que podian acudir
anteriormente, o bien la supresion radical de estas comunicaciones; la escasez de
videollamadas si es que pueden efectuarse; los problemas en el reparto de mascarillas,
distancias de seguridad dentro de los centros penitenciarios o higiene. Estos familiares
plantean la necesidad de un notable aumento de las videollamadas para compensar la
reducciodn o suspension de las comunicaciones debido a la pandemia.

En efecto, si esta epidemia ha revolucionado la forma de relacionarse en todos
los ambitos, siendo cada vez mas escasas las reuniones presenciales, parece légico
potenciar las video comunicaciones en las prisiones que, al llevarse a cabo sobre
soporte internet, permiten, ademas, una notable reduccién de costes con respecto a las
llamadas telefénicas tradicionales (20009299).

Video-comunicaciones

En este sentido, ya en el principio de la pandemia —y con mayor motivo en tanto en
cuanto persiste en el tiempo, se cronifica— el Defensor del Pueblo valor6 muy
positivamente la puesta a disposicion de las personas privadas de libertad de teléfonos
moviles para poder realizar videollamadas con sus familias, teléfonos con los que desde
el Mecanismo Nacional de Prevencién se han mantenido entrevistas con personas
privadas de libertad. Se puso de relieve, y se reitera, que es necesario ampliar de
manera generosa el numero de terminales a disposiciéon de los centros, con el objeto de
que el mayor nimero posible de internos se beneficien de un uso correcto pero amplio
de los mismos. Por tanto, se aboga por mayor uso de este tipo de dispositivos, dando
cabida a otras personas o instituciones; como pueden ser, servicios de orientacidon
juridica, servicios de asistencia religiosa, servicios comunitarios de asistencia psicolégica
telefénica actualmente disponibles para personas libres, etcétera. Se ha de hacer
compatible el uso de estos teléfonos con las medidas de seguridad imprescindibles de
todo orden, particularmente las higiénicas para evitar contagios.

Se ha dado ftraslado de estas consideraciones tanto a la Administracion
penitenciaria dependiente del Ministerio del Interior como a la dependiente de la
Generalitat de Catalufia, las cuales han trasladado al Defensor del Pueblo sus criterios
sobre este asunto (20006569).

Bebés que viven con sus madres presas

Sobre los menores de entre 0 y 3 afios que conviven con sus madres en prision, si bien
el Defensor del Pueblo considera que se cumplen las Recomendaciones de esta
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institucion, se ha formulado otra en 2020, para que las medidas de atenciéon que se
adoptan en los centros penitenciarios donde existen médulos de madres y familiares, con
los menores que han de permanecer en prisibn mientras sus madres son excarceladas
para asistencia a unidades hospitalarias extra penitenciarias o por otros motivos, se
plasmen por escrito en una norma de régimen interno para conocimiento de todos los
implicados. Se trata de reforzar la claridad y seguridad juridica en el supuesto especifico
a que se refiere (15009253).

Condiciones dignas de higiene

En ocasiones, son cosas aparentemente insignificantes, pero importantes para unas
condiciones dignas de vida en la prision, las que han de cuidarse.

Por ejemplo, el deber de custodia de la Administracion penitenciaria conlleva
mantener a los internos en sus centros en las debidas condiciones higiénicas, como por
ejemplo vivir libres de plagas de insectos. Sin embargo, en una de las actuaciones de la
institucion se ha comprobado que en el Centro Penitenciario de Topas (Salamanca), el
interno que formul6é la queja habia tenido que denunciar ante sus responsables la
presencia de chinches en su celda. Ese centro, una vez conocido el asunto, mantuvo al
interno en la celda afectada durante mas de tres semanas. Una vez aprobado su cambio,
con ocasion del cual se le exigi6 la entrega de sus ropas y pertenencias, se tardaron dos
meses y una semana en su devolucion, sin facilitarle en ese tiempo ropa adicional.

Se ha recomendado que cumpliendo con el principio de eficacia a que estan
obligadas las administraciones publicas, en caso de no detectarse de oficio esos insectos
en las celdas, una vez se reciba la oportuna denuncia, han de adoptarse medidas para
resolver de inmediato el problema, disponiendo el cambio de celda, la entrega al interno
de la vestimenta necesaria en sustitucion de la suya, y la reposicion de esta y de sus
pertenencias, una vez desinsectadas, a la mayor brevedad posible (20007017).

Personas con discapacidad intelectual en prision

En el informe anual 2019 se hacia referencia al estudio elaborado por el Defensor del
Pueblo Las personas con discapacidad intelectual en prisiéon, dedicado a esa pequefia
minoria de personas que, padeciendo discapacidad intelectual, se encuentran en los
centros penitenciarios, asi como a las Recomendaciones derivadas de dicho estudio y
formuladas a las administraciones.

En el afio 2020 se ha recibido escrito de la Secretaria de Estado de Justicia
valorando positivamente la Recomendacion del Defensor del Pueblo de contemplar la
transformacion de penas privativas de libertad en medidas de seguridad para los
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supuestos de discapacidad intelectual inadvertida y comprometiéndose a tomarla en
consideracion en el marco del estudio de reformas legislativas del Cédigo Penal.

Por su parte, la Secretaria de Estado de Derechos Sociales ha aceptado la
Recomendacion de incluir a los presos con discapacidad intelectual en la Agenda Social
y en la Estrategia Espafiola y Plan de Accién sobre Discapacidad, como colectivo
especialmente vulnerable.

Como ya se adelanté en el informe del afio anterior la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, en su respuesta al Defensor del Pueblo, comunicé que se
estaba estudiando la viabilidad de habilitar otros dos médulos en dos centros
penitenciarios, que se sumarian a los dos ya existentes en Segovia y Madrid. Ademas,
designé al CIS Melchor Rodriguez Garcia, de Alcala de Henares (Madrid) como referente
para el ingreso de los internos con este tipo de discapacidad clasificados en tercer grado
de tratamiento, acogiendo de manera globalmente favorable el conjunto de
Recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre esta materia contenidas en el estudio.

Ha de mencionarse también la informacion recibida recientemente de la
Secretaria de Medidas Penales, Reinsercién y Atencion a la Victima de la Generalitat de
Catalufia, que ha dado respuesta positiva a las Recomendaciones del Defensor del
Pueblo.

Asi, la Generalitat cuenta con experiencias de separaciéon modular para perfiles
vulnerables, donde se hallan personas con discapacidad intelectual: Centro Penitenciario
Mas d Enric (moédulo de intervencion especial), Brians 2 (mddulo 6) y Brians 1 (mddulo
1), ademas de la unidad especializada de Quatre Camins, visitada en su dia por el
Defensor del Pueblo para preparar el estudio. En el caso de personas que cumplen
medidas de seguridad, son ubicadas en Brians 1 (unidad de hospitalizacién psiquiatrica
penitenciaria) y Brians 2 (unidad psiquiatrica polivalente). Por su parte, el Centre Obert
de Barcelona (COB) se ha designado como centro adecuado para las personas con
discapacidad intelectual clasificadas en tercer grado de tratamiento.

La Generalitat ha firmado un contrato publico con una entidad que, en
colaboracién con los funcionarios, desarrolla el programa de intervencién para personas
con discapacidad intelectual; los equipos multidisciplinares permiten una toma de
decisiones coordinada y adaptada a los problemas y necesidades especificas de estos
internos.

Debe mencionarse que se elevara la Recomendacion del Defensor del Pueblo de
incluir dentro de los contenidos de la fase de practicas de los procesos selectivos, sobre
todo para el personal de vigilancia y seguridad, actividades relacionadas con el manejo
de situaciones relativas a los reclusos con discapacidad intelectual al organismo
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responsable de la formacion inicial del personal funcionario para que se tenga en cuenta
y pueda ser incluida en las practicas de los procesos selectivos.

Asi como, finalmente, la figura del profesional «referente de las personas con
discapacidad intelectual» en cada uno de los nueve centros penitenciarios de Catalufia
(19012152, 19012153, 19012154 y 19012155).

2.5 SITUACION DE LOS FUNCIONARIOS

El papel fundamental de los funcionarios de prisiones para hacer efectivas las
resoluciones judiciales del orden penal y garantizar los derechos de los internos debe ser
ampliamente reconocido.

Los problemas que les afectan en materias como la seguridad, la formacioén, la
promocion profesional, las retribuciones, la salud laboral, la prevencion y cuantos
contribuyen a un desempefio profesional satisfactorio deben abordarse desde el dialogo.
Asi ha sido defendido por el Defensor del Pueblo, que a través de las quejas y demas
actuaciones es consciente de la trascendencia de configurar un clima laboral idéneo.

Transcurrido un tiempo prudencial desde las elecciones sindicales de 2019, se ha
solicitado a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias informacion sobre los
nuevos contactos establecidos y acuerdos a los que se haya podido llegar (15004379).

El Defensor del Pueblo lleva a cabo actuaciones, bien de oficio o tramitadas tras
la presentacion de una queja, cuando se producen agresiones a funcionarios.

A titulo de ejemplo, esta institucién tuvo conocimiento de la agresién que sufrieron
algunos funcionarios del Centro Penitenciario de Cérdoba y por este motivo se inicié una
actuacion de oficio ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

Un interno que se encontraba privado de libertad en el centro penitenciario
referenciado, clasificado en primer grado, articulo 91.2 del Reglamento Penitenciario,
aseguré haber ingerido unas pilas, por lo que fue valorado por los servicios médicos en
la enfermeria. Una vez regresado al departamento, los funcionarios revisaron la celda del
interno en su presencia. Al proceder a incautar material de riesgo, el interno se resistio a
ello, respondiendo de forma violenta. En el forcejeo resultaron lesionados tres
funcionarios. Los hechos se comunicaron a la autoridad judicial. Pocos dias después,
otro interno del mismo centro, con la misma clasificacion penitenciaria, produjo lesiones a
cuatro funcionarios, tras lanzarles la comida y amenazarles. Habia esparcido gel en la
celda para que los funcionarios se cayesen al intentar reducirlo.
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La Administracién penitenciaria ha analizado estos casos y ha propuesto cambios
para mejorar la prevencion de estas situaciones de riesgo para los funcionarios
(20000992).

En otro caso, se produjo una agresion a funcionarios en el Hospital Psiquiatrico
Penitenciario de Fontcalent (Alicante). En este tipo de centros es probable una
descompensacion psicopatoldgica que conduzca a respuestas agresivas, a veces
imprevisibles sobre todo tras dilatados periodos de comportamiento normal.

En este expediente se han formulado dos Recomendaciones a la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias, a fin de que se impartan instrucciones para que,
en los hospitales psiquiatricos dependientes de la Administracién penitenciaria, se
proceda a informar periddica y suficientemente a los funcionarios sobre el perfil de los
internos para que puedan hacer una adecuada valoracién de las situaciones de riesgo
que se produzcan. Asimismo, se considerd oportuno formular una Recomendacion a fin
de que se realicen cursos periédicos de formacion a los funcionarios que presten servicio
en los hospitales psiquiatricos, en donde se les instruya sobre la mejor forma de
interactuar con los internos en situaciones de riesgo y el uso de los medios de
prevencion con que cuentan (20001365).

Con motivo de otra agresién a funcionarios del Centro Penitenciario de Algeciras
(Cadiz), se inicié una actuacion con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
y se tuvo conocimiento de que el motivo concreto del incidente fue una reaccion
imprevisible del interno, asi como falta de informaciéon sobre su perfil por parte del
funcionario.

Como medida de prevencion para el futuro se adoptd la de informar al trabajador
sobre el procedimiento de actuacion y sobre el perfil del interno (20001429).
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3 CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA
Consideraciones generales

Como se dijo en la publicacién Actuaciones ante la pandemia de covid-19 (diciembre
2020), con la declaracion del estado de alarma, el 14 de marzo de 2020, se produjo un
subito impacto sobre las libertades de los ciudadanos. De un dia para otro, no se podia
salir de casa con plena libertad, sino que era necesaria una razon justificada para
hacerlo, segun establecia el mencionado Real Decreto 463/2020. Al propio tiempo, el
ejercicio de los derechos fundamentales de reunién y manifestacion resultaba harto
problematico, pues habia de ejercerse en la calle, que era precisamente el lugar al que
no se podia acudir en el marco de la lucha contra la epidemia. Y la aplicacion de la Ley
Organica de Seguridad Ciudadana para sancionar a ciudadanos que infringiesen las
prohibiciones del estado de alarma —ley no pensada para abordar situaciones como
esta— podia suponer el pago de multas exorbitantes a personas que, ademas, habian
perdido su empleo o reducido drasticamente sus ingresos como consecuencia de los
demoledores efectos econémicos de la pandemia.

El Defensor del Pueblo ha defendido que el derecho de reunion, ejercitado con
precauciones sanitarias, ha subsistido en todo momento, y ha sostenido una posicién
critica sobre la idoneidad de la Ley Organica de Seguridad Ciudadana para situaciones
como un estado de alarma. Esta reflexién debiera incorporarse a la reiteradamente
aplazada y necesaria reforma de esa ley.

Tras la comparecencia en Ginebra de la institucién del Defensor del Pueblo, el 10
de diciembre de 2019, con motivo del Examen Periédico Universal ante Naciones
Unidas, en la que se defendio la reforma de algunos aspectos de esta ley, varios paises
han asumido las tesis del Defensor del Pueblo y recomendado a Espafa en 2020 el
cambio normativo.

En 2020 se recibieron 38 quejas relativas a malos tratos policiales (en 2019
fueron 17; en 2018 fueron 22; en 2017 fueron 24; en 2016 fueron 8; en 2015 fueron 12;
en 2014 fueron 9; en 2013 fueron 21, y en 2012 fueron 32).

Se han recibido también 206 quejas por trato incorrecto (en 2019 fueron 89; en
2018 fueron 67; en 2017 fueron 63; en 2016 fueron 46; en 2015 fueron 45; en 2014
fueron 67; en 2013 fueron 56, y en 2012 fueron 58).

Detras de estas cifras, notablemente superiores a lo habitual, se halla el rol que
ha debido asumir la policia durante el estado de alarma y el rechazo de los ciudadanos a
algunos comportamientos y denuncias interpuestas por presunta infraccion de las
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limitaciones a la libertad de circulacién, sobre todo en el primer estado de alarma, que
fue muy impactante por lo sorpresivo y la dureza de las medidas restrictivas sobre los
movimientos de las personas.

Las quejas relativas al procedimiento sancionador de trafico han sido 237
mientras que el afo anterior fueron 243. En este ejercicio hay una referencia a las
repercusiones de la pandemia sobre la Administracion de trafico, que se ha visto
notablemente afectada tanto en el &mbito nacional como en el municipal.

La pandemia ha coincidido en 2020 con la convocatoria de tres elecciones a
parlamentos autonémicos (vasco, gallego y catalan). Estan en la mente de todos las
vicisitudes juridicas y operativas de estos procesos electorales. Es evidente que se
afiade una poderosa razén mas a la necesidad de modernizar la Ley Organica del
Régimen Electoral General, inadecuada para resolver satisfactoriamente el voto desde el
extranjero, la utilizacion de las nuevas tecnologias en los procesos electorales y, ahora,
una pandemia mundial con intensa repercusién en Espafia. La capacidad de alterar la
vida cotidiana afecta también a la democracia en cuanto al ejercicio de los derechos,
incluido el derecho al voto.

Es preciso, en fin, actualizar el ordenamiento juridico, desde la premisa de que la
democracia debe preservar su esencia, aun cuando deba hacerse cuanto se hacia antes
con precauciones sanitarias, sin renunciar, en razoén de la emergencia de salud publica,
a la identidad propia de un Estado social y democratico de Derecho.

3.1 ESTADO DE ALARMA Y CUESTIONES DE SEGURIDAD
Libertad de circulacion

La declaracion del estado de alarma llevada a cabo por el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, ha supuesto una clara incidencia en el ejercicio de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, siendo uno de los mas afectados el derecho a la
libertad de circulacion.

Siendo asi que, tras la aprobacion de esta norma, solo en determinados
supuestos la libre circulacion estaba permitida, las dudas y la inseguridad juridica que
generaba una situacién tan insdlita y sin precedentes en el ordenamiento juridico
espanol, ha provocado la recepcion de numerosas quejas, tanto por un legitimo
desacuerdo con los criterios sobre lo que se habia sido adoptada la decision de la
aprobacion del estado de alarma en si, como por la clara afectacién que en la esfera
personal de los ciudadanos ha supuesto la aplicaciéon de las medidas restrictivas por las
distintas administraciones publicas.
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La casuistica de las quejas recibidas muestra que la generalidad de la norma es
en muchas ocasiones incompatible con las muy variadas situaciones que en la vida
diaria se suelen presentar y que ha dado origen a serios problemas de interpretacion,
ademas de grandes dudas de la ciudadania respecto de lo que en cada momento estaba
permitido o restringido. A lo anterior se une la aplicacion, para los supuestos de
infraccion de las limitaciones existentes a la libertad de circulacion, de la Ley Organica de
Proteccion de la Seguridad Ciudadana, en la que en un solo tipo infractor se han
subsumido todas las conductas contrarias a lo dispuesto en el real decreto por el que se
decretaba el estado de alarma y sus distintas prorrogas.

Por ello, en un primer momento de la declaracion del estado de alarma, la
actuaciéon que esta institucion considerd prioritaria era solventar la situacion de
inseguridad juridica en la que la poblacion se hallaba, para lo que se formularon a la
Secretaria de Estado de Seguridad las siguientes Recomendaciones.

- Elaborar unas instrucciones internas dirigidas a la Direccion General de la
Policia y a la Direccion General de la Guardia Civil, en las que se clarifiquen
los supuestos en los que no se puede sancionar determinadas actividades
ciudadanas que si estan amparadas por las excepciones del articulo 7 del
Real Decreto 463/2020.

- Dar publicidad, mediante los canales oficiales de comunicacion de los
organismos competentes, a través de sus respectivas sedes electronicas,
para que los ciudadanos conocieran los limites y restricciones existentes en
los derechos fundamentales que han quedado afectados por el estado de
alarma, garantizando, como establece el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la «integridad, veracidad
y actualizacién de la informacién».

El objetivo de estas Recomendaciones era proteger a la ciudadania ante las
restricciones de derechos que conlleva el decreto por el que se establece el estado de
alarma, incrementar la seguridad juridica y garantizar la igualdad de trato en todo el
territorio. En su respuesta, el ministerio explicé que se habian aprobado distintas érdenes
para aclarar y concretar algunos aspectos que estaban generando dudas en cuanto a las
limitaciones de circulacion (20005831).

Sin perjuicio de que la autoridad competente en el estado de alarma era el
Gobierno de la nacién, y como autoridades competentes delegadas, en sus respectivas
areas de responsabilidad, diversos ministerios, se recibieron quejas relativas al dictado,
por algunos ayuntamientos, de bandos municipales en los que se restringia aun mas los
supuestos establecidos en la normativa estatal relativa a la libre circulacién de personas
durante el estado de alarma. Ello motivd que se formulara otra Recomendacion al
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Ministerio del Interior, en orden a instar a las entidades locales a eliminar cualquier tipo
de bando o comunicado en el que se recogieran mayores restricciones a las ya
contempladas en el Real Decreto 463/2020.

Esta ultima Recomendacion fue aceptada, toda vez que las corporaciones locales
Unicamente estaban facultadas para la adopcion de medidas tendentes a cumplir y hacer
cumplir las ordenes de las autoridades competentes, sin que cupiera entre sus
competencias implantar nuevas medidas de limitacion de movimientos de la ciudadania.
Estos eran los criterios establecidos y asi se comunicé a las corporaciones locales a
travées de las correspondientes delegaciones y subdelegaciones del Gobierno.
Comunicaciones que surtieron efecto, de tal forma que los ayuntamientos fueron
anulando o dejando sin ejecucion los bandos inicialmente establecidos (20005831).

Al margen de la actuacion general ante el citado departamento, fue necesario
realizar intervenciones especificas ante determinados ayuntamientos. En un primer
supuesto, la aprobacién de un bando municipal en el que se prohibia, durante la
duracién del estado de alarma, a todos los vecinos salir de sus hogares, sin delimitar
circunstancias o franjas horarias para ello, cuyo incumplimiento se podria sancionar con
multas de hasta 3.000 euros, excediendo las restricciones que a la libertad de circulacion
imponia el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, justifico la formulacién de una
Recomendacion al Ayuntamiento de Benavides de Orbigo (Ledn) (20008838).

En igual sentido, y tras la recepcion de una queja en la que se ponia de
manifiesto que el Ayuntamiento de Reyero (Ledn) habia impuesto a los vecinos del
municipio la obligacion de comunicar cualquier desplazamiento que realizaran a las
autoridades municipales mediante teléfono o whatsapp, se formulé una Recomendacion
de dejar sin efecto la orden de la alcaldia dirigida a la poblacion del municipio, por
imponer mayores restricciones a los derechos fundamentales de los ciudadanos que los
contenidos en la normativa reguladora del estado de alarma (20009085). Otros
supuestos de normas municipales limitativas de la libre circulacion de los ciudadanos,
han sido las del Ayuntamiento de Gijén, al publicar un bando sobre paseo de mascotas
(20007817), y el Ayuntamiento del Rincén de la Victoria (Malaga), respecto de la
prohibicion de acceso y bafio en las playas (20011670).

Régimen sancionador del estado de alarma

Otra linea de actuacion emprendida, a la luz de las quejas recibidas, se derivo de la
forma en la que las fuerzas de seguridad estaban aplicando las restricciones a la
movilidad con los ciudadanos. El recurso a la Ley Organica de Seguridad Ciudadana
como herramienta sancionadora, en defecto de una prevision normativa especifica en
esta materia en el Real Decreto 463/2020 del estado de alarma («La desobediencia o la
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resistencia a la autoridad o a sus agentes en el ejercicio de sus funciones») ha generado
la recepcidon de numerosas quejas, tanto por las diferentes situaciones que afectaban a
la libertad de circulacién de los ciudadanos, como por la muy variada tipologia de
conductas que podian entenderse permitidas o restringidas, teniendo en cuenta el
empleo por esta norma de conceptos juridicos indeterminados tales como la situacién de
necesidad o la fuerza mayor, cuya interpretacion quedaba al libre arbitrio de la autoridad
en cada momento.

La falta de definicién exacta en la denuncia del precepto infringido cuando este
comprende dos o mas supuestos facticos, en aplicacion de lo previsto en el citado
articulo 36.6 de la Ley Organica de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, ha justificado,
asimismo, la intervencion de esta institucién y una Recomendacion en este sentido
(20007044).

Un caso muy ejemplificador es el tratado en la queja planteada por dos
profesionales sanitarios que realizaban labores de asistencia médica de urgencia en Los
Alcazares y San Javier (Murcia). Sin motivo alguno que lo justificara, recibieron un trato
denigrante de varios agentes de la Policia local por supuesto incumplimiento del
confinamiento mientras desarrollaban su trabajo. Dichos agentes dudaron en todo
momento de su condicién de personal sanitario, sin tener en consideracion, ademas, que
la actividad sanitaria esta considerada esencial, y estaba permitida su movilidad, por el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo. Teniendo en cuenta que se habia vulnerado su
derecho al honor, el derecho a la intimidad y secreto profesional, y el deber de
confidencialidad de los datos de seguridad maxima referentes al estado de salud y
patologias de sus pacientes, se formularon sendas Sugerencias a los dos ayuntamientos
citados, que no fueron aceptadas, con el fin de que se dejara sin efecto y anulara
cualquier denuncia o procedimiento sancionador contra ambos facultativos (20009156).

Las restricciones impuestas en el transporte por carretera durante la vigencia del
estado de alarma, y la valoracién concreta de los hechos supuestamente constitutivos de
infraccion por los agentes encargados de formular las denuncias para su posterior
remision a los o6rganos encargados de la restante tramitacion del procedimiento
sancionador, ha dado lugar a la formulacion de una Sugerencia a la Subdelegacién del
Gobierno en Burgos, que no fue aceptada, con el fin de que se revisara la
documentacioén integrante del expediente sancionador incoado, asi como la legislacion
aplicable en materia de transporte por carretera durante el estado de alarma, y en caso
de constatarse la legalidad del desplazamiento objeto del expediente sancionador
incoado, proceder a su archivo (20013108).

Ha habido, pues, numerosas quejas sobre libre circulaciéon durante el estado de
alarma (vehiculos, paseos, paseos con menores, deportistas, visitas a familiares,
etcétera). Expresaban disconformidad con las denuncias, con las sanciones o critica a
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actuaciones policiales concretas. Se han recibido quejas referidas a las restricciones
sobre libertad de circulacion, sobre la disconformidad con las denuncias respecto de las
infracciones a la Ley de Proteccién de la Seguridad Ciudadana y sobre la disconformidad
general con la situacion, efectos y limitaciones impuestas a los derechos ciudadanos
durante el estado de alarma.

Personas con discapacidad

Dos supuestos merecen un comentario especifico: el primero de ellos, los paseos
terapéuticos de las personas con discapacidad. El Real Decreto 463/2020 permitia que
la limitacion de la libertad de circulacién de las personas no afectara a aquellas que
acompafien a personas con discapacidad, menores, mayores, o por otra causa
justificada, en concreto, cuando se tratara de la asistencia y cuidado a mayores,
menores, dependientes, personas con discapacidad o personas especialmente
vulnerables. Se habilitaba a las personas con discapacidad, que tuvieran alteraciones
conductuales, que pudieran verse agravadas por la situacion de confinamiento, y a un
acompafante, a circular por las vias de uso publico, siempre y cuando se respetasen las
medidas necesarias para evitar el contagio.

Se estaban dando supuestos en los que ciudadanos, que desconocian la
circunstancia de discapacidad de algunas personas y, en opinion de aquellos, estaban
incumpliendo las restricciones de movilidad impuestas, les acosaban en forma de
insultos, increpaciones o incluso agresiones en las que se les lanzaban objetos. Se insté
al Ministerio del Interior a que se realizara una campafia de divulgacién y difusion a la
ciudadania de la existencia de estas excepciones que debian ser conocidas y
respetadas, de tal forma que el colectivo de las personas con discapacidad no fueran
victimas de increpaciones o agresiones y que para ello gozaran de la garantia de la
actuacion y apoyo de los servicios policiales en estas situaciones, y que se sancionara a
quienes con su conducta incivica vulneraran el derecho de estas personas a ejercer su
libertad de circulacién y de sus salidas terapéuticas, mientras durara el confinamiento
decretado en el estado de alarma (20005349).

Personas celiacas

El segundo de los supuestos mencionados es el llevado a cabo en interés de los
problemas que tenian las personas celiacas para adquirir productos aptos para ellos. La
Federacion de Asociaciones de Celiacos planteé a la institucion que, en ocasiones, los
establecimientos que venden estos productos estan alejados de sus domicilios vy, si se
desplazaban para obtenerlos, se arriesgaban a ser multados.
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La Secretaria de Estado de Seguridad comunicd al Defensor del Pueblo que
siempre que las personas indicadas pudieran demostrar su condicidon de celiacos, el
desplazamiento a los lugares de venta de productos especializados entraba dentro de
las causas justificadas para la circulacién incluidas en el articulo 7 del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de
la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el covid-19 (20005757).

3.2 FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y DERECHOS CIUDADANOS
3.2.1 Malos tratos y uso de la fuerza

En el informe correspondiente al afio 2019 se hizo referencia al supuesto planteado en la
queja formulada por un ciudadano conductor de un vehiculo de servicio publico en
Madrid, quien denuncié que un agente de la policia, cuando pasaba cerca de su
vehiculo, que se encontraba detenido para bajar a su cliente, les insultdé al no haber
advertido los dispositivos prioritarios, y le empujé, cayendo en el suelo. Asimismo, fue
denunciado por desobediencia e insulto a los agentes de la autoridad.

Tras una prolongada tramitacién de la queja ante la Direccién General de la
Policia, se formulé una Sugerencia, con el fin de evitar la prescripcion de la posible falta
disciplinaria.

En la informacién reservada que se practicé a los agentes involucrados en el
incidente, se dejo constancia de que ambos policias «observaron un comportamiento
particularmente irregular tanto el dia de los hechos enjuiciados, [...] como durante su
declaracion en relacion con los mismos [...] ante la autoridad judicial faltando
abiertamente a la verdad e incumpliendo gravemente las obligaciones que le son
debidas».

Con estos antecedentes, al no ser aceptado el criterio de la institucién y ante la
eventualidad de la prescripcién de la infraccion, se volvid a formular una nueva
Sugerencia de abrir un expediente disciplinario contra los funcionarios de la Policia
Nacional que se reflejaban en el expediente, al considerar que los hechos que
protagonizaron podrian estar incursos en alguna de las faltas graves previstas en el
articulo 8 de la Ley Organica 4/2010, de 20 de mayo, del Régimen disciplinario del
Cuerpo Nacional de Policia. Igualmente, se sugiri6 que se procediera a la apertura de
expediente disciplinario al instructor del expediente disciplinario, al objeto de determinar
si la instruccion llevada a cabo podria estar incursa en la falta grave prevista en el
articulo 8.i) de la citada Ley Organica 4/2010. Ninguna de las dos Sugerencias ha sido
aceptada (18018581).
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Los presuntos malos tratos causados a un menor detenido en una manifestacion
celebrada en octubre de 2019, en Barcelona, ha sido objeto de solicitud de informe a la
Direccion General de la Policia. En la queja se ponia de manifiesto que el menor, cuando
fue detenido por la policia, y conducido a las dependencias policiales, permanecio
durante un rato de rodillas en el suelo, mirando a la pared, agravando las heridas que le
produjeron en las rodillas durante la manifestacion, y que cuando fue conducido al centro
de urgencias de atencién primaria, durante el reconocimiento médico practicado, los
agentes que le acompanaban permanecieron dentro de la consulta.

Tras el estudio del informe remitido por la Direccion General de la Policia, no se
acreditaron las irregularidades denunciadas. Se comunicé que el citado menor era un
presunto autor de los delitos de desérdenes publicos, dafios y atentado a agentes de la
autoridad, segun consta en su acta de informacion de derechos. Los agentes policiales
que efectuaron la detencion, lo habian observado arrancando adoquines y lanzandolos
contra las lineas policiales, asi como lanzando otros objetos entre los que se
encontraban botellas de cristal. En su mochila llevaba botellas de cristal vacias.

Por otro lado, se indicé que cuando una persona detenida es trasladada a los
servicios médicos, los funcionarios policiales permanecen, como medida de seguridad,
en la misma estancia que se encuentre la persona detenida custodiandola, a no ser que
por indicacién motivada del facultativo sea innecesaria la presencia policial, para lo cual
se establecen previamente medidas tendentes a evitar riesgo de fuga de la persona, asi
como la posible causacion de dafios materiales y/o lesiones a terceras personas o
autolesiones (20004188).

En una detencion llevada a cabo por la Guardia Civil en Melilla, dos ciudadanos,
padre e hijo, fueron conducidos a la Comandancia de la Guardia Civil de Melilla, donde
afirmaban haber sufrido un trato inhumano y degradante. Manifestaron que a uno de
ellos se le practicé un desnudo integral sin proporcionarle ninguna ropa para cubrirse,
fue obligado a dormir con la luz encendida, en los calabozos se podia percibir un ruido
insoportable que impedia el descanso, no se le proporcioné la medicacién que
habitualmente necesita, afirmando igualmente que el estado de limpieza e higiene era
deplorable (colchonetas sucias y mantas usadas).

En la Comandancia de Melilla se llevdé a cabo una investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos expuestos por el ciudadano, y se emitié un informe al
respecto, del que se concluyé que el detenido lo fue en el marco de unas investigaciones
conjuntas con el Cuerpo Nacional de Policia, relacionadas con un presunto delito contra
el derecho de los ciudadanos extranjeros y organizacion criminal. No se le practicd un
registro con desnudo integral y se actué conforme a las instrucciones dictadas por la
Secretaria de Estado de Seguridad. El personal que se encargé de la custodia de los
detenidos realizd un cacheo previo al ingreso en el calabozo, de forma exhaustiva, con
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exploracion corporal superficial externa por encima de sus prendas, con objeto de
asegurar su integridad fisica y la del personal de custodia.

Tampoco constd que durmiese con la luz encendida, y en cuanto a que no se le
proporciono la medicacién que habitualmente necesitaba, en la lectura de derechos y en
presencia del letrado que le asistia, el ciudadano manifesté su deseo de no ser
reconocido por un médico, ademas de que fue trasladado a un centro de salud, donde
fue asistido, sin que ningun familiar ni el letrado que le asistia pusiera en conocimiento
de los instructores que padeciese alguna enfermedad ni que estaba en tratamiento
médico. Tras este desplazamiento al centro sanitario, le fue suministrada la medicacion,
conforme al informe médico. Es mas, con la intencién de velar por la salud del detenido y
considerando que seria beneficioso en esos momentos, los instructores de las diligencias
autorizaron la visita al detenido de una hermana suya junto con una amiga.

Por otro lado, las mantas se proporcionan individualmente y se les retiran para
limpieza tras la salida de los detenidos del centro de detencién, por lo que no pueden ser
usadas por otros detenidos. Las colchonetas son de material sintético, que diariamente
son limpiadas junto con la totalidad de celdas por el personal de la empresa de limpieza
contratada por la Direccion General de la Guardia Civil.

El detenido recibié asistencia letrada conforme a la legislacion vigente y en ningun
momento solicitd el libro de quejas y sugerencias de la unidad, a disposicién de todos los
ciudadanos, ni expuso malestar alguno por el trato recibido (20005502).

En el momento de redacciéon del presente informe, estan siendo objeto de
investigacion los presuntos malos tratos sufridos por dos menores, uno de ellos del
Centro de Primera Acogida de Hortaleza, y otro de la Residencia Infantil Clara Eugenia
en Madrid, cuyos derechos fundamentales se pudieran haber visto conculcados durante
su detencion en dependencias policiales. En el primero de los supuestos, el menor fue
interrogado por resultar sospechoso de estar relacionado con la comisién de algun hecho
delictivo. En el otro caso, el motivo de la detencidon del menor fue su presunta
participacion en un delito de amenazas graves y un delito leve de lesiones a un vigilante
de seguridad del centro, quien fue agredido por el menor. El vigilante en su denuncia
aportd un parte de lesiones, en el que constaban las lesiones sufridas (20008503-01 y
20008504-01).

La detencion de un ciudadano en Valencia y denunciado por maltrato por un
agente de la Policia Local de Valencia ha sido igualmente objeto de actuacion ante el
Ayuntamiento de Valencia. Durante la detencion de esta persona en la via publica, de la
que existen grabaciones en las redes sociales, el agente de la Policia local insulté y dio
una bofetada al detenido cuando se encontraba boca abajo en el suelo y esposado.
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La detencidén de la persona en cuestion se produjo por un presunto delito de
atentado a agentes de la autoridad. La agresion de esta persona ocasiono lesiones a dos
agentes, a uno de ellos una herida en la cabeza por la que requirié 14 puntos de sutura y
estuvo 13 dias de baja laboral, y al otro, lesiones en un hombro por las que estuvo un
mes de baja. El ayuntamiento comunicé que, a raiz de estos hechos, se realizaron las
oportunas diligencias en la Inspeccion Central de Guardia de la Jefatura Superior de
Policia de Valencia, que han dado lugar a las Diligencias Previas 650/20 en el Juzgado
de Instruccion numero 1 de Valencia, asi como que se habia procedido a la incoacién de
un expediente disciplinario por si existiera responsabilidad en este ambito. Teniendo en
cuenta la judicializacién de los hechos, se ha iniciado una actuacion ante la Fiscalia
General del Estado, al objeto de conocer el estado del procedimiento judicial (20008814).

En otra queja, un ciudadano denuncid la agresion que sufrié de varios agentes de
la Policia Local de Roquetas de Mar (Almeria), con motivo de un incidente de trafico por
el que un agente de paisano le recrimind su actuacioén y lo introdujo en el cuartel de la
Policia local donde un agente uniformado le propiné varios golpes. El interesado aport6
copia del parte de asistencia sanitaria emitido por los servicios médicos por lesiones, que
atribuye a una agresion sufrida en el citado cuartel. La fecha y hora de dicha asistencia
sanitaria coincidian, poco tiempo después de su personacion en las dependencias del
ayuntamiento. La actuacion sigue abierta ante el Ayuntamiento de Roquetas de Mar
(20024538).

3.2.2 Cuestiones relativas a la Ley organica de seguridad ciudadana

Como ya se ha puesto de relieve en informes anteriores, el Defensor del Pueblo ha
venido manifestando que se deberia proceder a la reforma de algunos aspectos de la
Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de protecciéon de la seguridad ciudadana,
fundamentalmente de aquellos articulos que mas protesta y discrepancia han suscitado
en la sociedad civil.

A pesar del tiempo transcurrido desde su entrada en vigor y las diversas mayorias
parlamentarias que ha habido, sigue sin procederse a dicha reforma, por lo que seria
necesario la busqueda de acuerdos que permitan llevarla a cabo, al menos de aquellos
articulos mas polémicos, y conseguir el adecuado equilibrio entre libertad y seguridad.

Esta instituciéon ya ha manifestado la necesidad de una reforma que permita que
los registros corporales externos (articulo 20.2.b) se practiquen reforzando las garantias
administrativas y judiciales; que las infracciones del articulo 37 no dificulten los derechos
de reunién y manifestacion, y, por ultimo, que la infraccion del articulo 36.23 no dificulte
la libertad de expresion y el derecho a la informacién.
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Esta posicién fue reiterada en la comparecencia de la institucion del 10 de
diciembre de 2019 en la sede de Naciones Unidas en Ginebra, a que se hizo referencia
en el informe del afio anterior, previa al Examen Periédico Universal.

En este Examen Periédico Universal de la ONU sobre derechos humanos, que se
lleva a cabo cada cinco afios, paises como Alemania o Suiza, tras la comparecencia de
la institucion del Defensor del Pueblo, han efectuado recomendaciones a Espafa para la
modificacion o ajuste de esta ley organica. En este sentido, Alemania se ha referido a los
articulos 36.6 y 37.4 —que podrian contrarrestar el derecho a la protesta civil— y Suiza
pide explicitamente la reforma de la ley y el establecimiento de un cddigo de conducta
para su aplicacion.

Por otra parte, en el Orden del Dia de la Sesién plenaria nimero 45, celebrada el
martes 29 de septiembre de 2020, en el Congreso de los Diputados, aparece publicada
la toma en consideraciéon de la proposicion de ley de reforma de la citada Ley Organica
4/2015, de proteccion de la seguridad ciudadana (Organica) que fue aprobada.

La reciente STC 172/2020 de 19 noviembre, declarando la constitucionalidad de
la Ley Orgénica 4/2015, salvo la necesidad de permiso para el «uso no autorizado de
imagenes o datos de autoridades o miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado» prevista en el articulo 36.23 de la ley, no impediria que dicha reforma que,
como se ha expresado, se encuentra en tramite parlamentario, se pueda llevar a cabo.

A este respecto se declara, con relacion a este articulo, que no seria
inconstitucional si el término «uso» se interpreta en el sentido de que para que pueda
apreciarse infraccion grave, es necesaria la publicacion o difusion ilicita de dichas
imagenes, no bastando la mera captacién no seguida de publicacién o difusion. Y el
término «imagenes o datos personales o profesionales» comprende también las relativas
a la vida privada, elemento este que debera tomarse en cuenta para determinar si
prevalece o no el derecho a la informacion.

En el mismo sentido, se declara que la calificacion de infraccién leve del articulo
37.3, «el incumplimiento de las restricciones de circulacién peatonal [...] cuando
provoquen alteraciones menores [...]», deben interpretarse en el sentido de que esas
alteraciones menores tienen que ser relevantes, es decir, de una determinada entidad y
gravedad.

De igual manera, se declara que la tipificacion como infraccién leve del parrafo
primero del articulo 37.7, de «la ocupacion de cualquier inmueble, vivienda [...] en contra
de la voluntad de su propietario [...] cuando no sea constitutiva de infraccion penal», no
puede ser considerada como limite desproporcionado, dado que la ocupacién se ha
realizado contra la voluntad del propietario o titular de un derecho real y, por tanto, nada
se puede objetar desde el punto de vista del principio de taxatividad (articulo 25.1 CE).
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Con relacion al parrafo segundo del mismo apartado, que sanciona «la ocupacion
de la via publica con infraccion de lo dispuesto en la ley», el alto tribunal considera que
es constitucional porque, a pesar de tratarse de una norma sancionadora en blanco, el
nucleo esencial de la prohibiciéon se encuentra en la misma, y queda completado con la
referencia a otras normas de rango legal, no pudiendo estas a su vez ser completadas
por normas reglamentarias.

Respecto al resto del contenido del articulo 37.7, entre otros, el apartado «se
entendera incluida en este supuesto la ocupacién de la via publica para la venta
ambulante no autorizada», el Tribunal Constitucional desestima la impugnacion y no lo
declara inconstitucional, con sujecién al principio de legalidad.

Se declara que lo establecido en la disposicién final primera de la ley, por la que
se introduce la disposicion adicional décima de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, es
conforme a la Constitucién siempre que se interprete conforme a lo indicado en el
fundamento juridico 8 C) de la sentencia.

Por ultimo, el recurso de inconstitucionalidad se desestima en todo lo demas,
como, por ejemplo, la impugnacién del articulo 36.2, al considerar el alto tribunal que el
precepto «se orienta a evitar que la perturbacién grave de la seguridad ciudadana con
ocasion de reuniones o manifestaciones ante las Cortes impida el normal funcionamiento
del é6rgano parlamentario en sus distintas formas y composiciones o produzca una
desconsideracion del simbolo encarnado en las sedes parlamentarias», avalando la
constitucionalidad del apartado en su integridad, comprendiendo los términos «aunque
no estuvieren reunidasy.

También se declara constitucional el articulo 20.2 de la ley, relativo a que las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad podran realizar registros corporales externos, al
considerar que dicha practica «no lesiona el derecho a la intimidad corporal cuando
dichos registros, que incluso pueden conllevar el desnudo parcial, se basen en indicios
racionales de que se porten objetos y puedan ser utilizados con la finalidad de cometer
un delito o infraccion, o de alterar la seguridad ciudadana» y que esta actuacion debera
basarse en el principio de proporcionalidad, de modo que solo procedera cuando resulte
idénea para la proteccion de la seguridad ciudadana.

En aquellas quejas que se reciben por la tramitacion de expedientes
sancionadores incoados por la aplicacién de esta ley, se observa si se cumplen las
Recomendaciones que fueron formuladas por el Defensor del Pueblo y ya puestas de
relieve en informes anteriores, relativas a las sanciones por infracciones cometidas con
ocasion del ejercicio de un derecho fundamental, las relativas a la practica de la prueba
por parte del instructor del expediente y que se precisara con mayor exactitud la
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infraccion cometida, teniendo en cuenta que, determinados articulos de la norma, podian
comprender mas de un tipo infractor (20017091, 20021978 y 20021980).

Se encuentra en tramite una actuacion iniciada para conocer los motivos por los
que se procedioé a notificar el cobro de una sancion por la via de apremio mas un recargo
de un 20 %, a una persona que habia interpuesto recurso de alzada contra la resolucién
sancionadora antes de que se resolviera el citado recurso (20002073).

De igual manera, se encuentra en trdmite la actuacién de oficio iniciada ante el
Ayuntamiento de Eivissa, por el inicio de un expediente sancionador contra uno de los
voluntarios de una ONG por repartir alimentos en un local cedido por un particular en el
mes de abril de 2020 (20025613).

Se iniciaron dos actuaciones por el error en la identificaciéon de unas personas
contra las que se inicid6 un expediente sancionador, siendo finalmente archivados los
mismos (20006745 y 20012779).

3.2.3 Trato incorrecto

Se han seguido recibiendo quejas de ciudadanos que, o bien se han dirigido a distintas
administraciones informando del trato, a su juicio incorrecto, que habian recibido de
diferentes agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, o plantean su queja
directamente ante el Defensor del Pueblo.

Al objeto de poder esclarecer lo sucedido, se solicita informacion de los
responsables de dichos agentes, para conocer qué averiguaciones o actuaciones se han
efectuado para el esclarecimiento de los hechos y la adopcién, en su caso, de medidas
contra dichos funcionarios.

En la mayoria de los casos, dichos responsables, independientemente del cuerpo
policial que se trate, dan traslado de la version que le proporcionan los propios agentes,
al no haber otros testigos de los hechos, lo que resulta poco esclarecedor a la hora de
determinar cual de las dos versiones es la verdadera, a pesar de que, en ocasiones, se
traslada el informe remitido por las autoridades a los interesados para que puedan rebatir
el mismo, lo que no siempre se logra, por lo que no se inician actuaciones disciplinarias
contra los agentes en virtud del principio de presunciéon de inocencia (20003262,
20007514, 20009156, entre otras).

En otras ocasiones, tras la recepcion de la documentacion remitida de las
distintas administraciones, se procede al archivo de la queja al no observarse una
actuacion irregular o vulneradora de derechos fundamentales por parte de la
Administracion que aconseje continuar con las actuaciones iniciadas en el expediente
(20003822, 20011989, 20012526 y otras).
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3.2.4 Detenidos

Medidas para evitar contagios por la covid-19 en dependencias de custodia de
detenidos

Con relacién a los rebrotes de la pandemia provocada por la covid-19 que se estaban
produciendo en todo el territorio nacional durante el ano 2020, se considerd necesario
conocer con qué medidas contaban las dependencias de privacion de libertad de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para evitar posibles contagios.

Por ello se iniciaron actuaciones con los responsables de la Policia Nacional y la
Guardia Civil, asi como con las comunidades auténomas con cuerpo policial propio y con
los ayuntamientos con una poblacién superior a los 50.000 habitantes y que contaran
con calabozos para la custodia de personas detenidas y se formularon distintas
Resoluciones (recomendaciones o sugerencias) cuyo contenido se indica a continuacion.

- Que se faciliten medidas de proteccion, como mascarillas, guantes y gel
hidroalcohdlico, tanto para funcionarios como para las personas detenidas en
las dependencias de privaciéon de libertad, para evitar contagios provocados
por el covid-19.

- Que se proceda a la toma de la temperatura de las personas detenidas en las
dependencias de privacion de libertad, al ser la fiebre uno de los indicadores
de la enfermedad, como también lo son la tos, la dificultad para respirar,
etcétera.

- Que se proceda a la ventilacién y desinfeccion de los calabozos, de las
colchonetas y, en su caso, de las mantas que se facilitan a las personas
detenidas.

- Que se proceda a la desinfecciéon de los vehiculos de traslado de personas
privadas de libertad, después de cada traslado de detenidos y cada cambio de
turno.

-  Que se adopten las medidas de proteccidon necesarias para garantizar la
seguridad sanitaria de los letrados que acudan presencialmente a las
dependencias, como lo son el uso de mascarillas, mantenimiento de distancia
de seguridad, ventilacion de la estancia donde se lleven a cabo las diligencias,
o el uso de gel hidroalcohdlico, entre otras.

Por lo que se refiere a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a las
policias autondmicas, se formularon Recomendaciones al contar dichos cuerpos
policiales con varias dependencias de privaciéon de libertad.
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Se encuentran pendientes de contestar las formuladas a la Policia Nacional,
Guardia Civil y Ertzaintza (20027074, 20027989 y 20027992). Han sido aceptadas las
que se formularon a los Mossos d’Esquadra, Policia Foral de Navarra y Cuerpo de
Policia Canaria (20027990, 20027991 y 20027993).

A los ayuntamientos se formularon Sugerencias del mismo contenido que las
Recomendaciones, al contar solo con una dependencia de privacion de libertad.

Se encuentran pendientes de contestar las formuladas a los ayuntamientos de
Madrid, Bilbao, Cdérdoba, Vitoria-Gasteiz, Badalona y Pamplona (20028049, 20028111,
20028113, y otros).

Han sido aceptadas las formuladas a los ayuntamientos de Barcelona, Malaga,
Murcia, Palma, Vigo, L'Hospitalet de Llobregat, A Corufia, Terrassa, Cartagena,
Santander, Matard, Santa Coloma de Gramenet, Cadiz y Barakaldo (20028053,
20028105, 20028107, entre otros).

También se formularon tres Sugerencias a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, al ser la responsable de la custodia de los detenidos en los calabozos de
los juzgados de la Plaza de Castilla de Madrid, que se encuentran pendientes de ser
contestadas (20027074).

Fallecimiento de detenidos

En el informe del afio pasado se reflejaron dos actuaciones que no habian finalizado en
el momento de elaboracion de dicho informe.

En la primera de ellas, iniciada de oficio tras el fallecimiento de una persona en
los calabozos de la Comisaria de Ciutat Vella de Barcelona, la Fiscalia General del
Estado informé de que se traté de una muerte natural por lo que se dicté auto de
sobreseimiento provisional, confirmado por la Audiencia Provincial al resolver el recurso
de apelacién interpuesto (19001004).

En la otra actuacién iniciada con motivo del suicidio de un detenido en los
calabozos de la Comisaria de la Policia Nacional de San Blas en Madrid, la Direccion
General de la Policia informé de las obras que se iban a realizar en los citados calabazos
para evitar, en la medida de lo posible, que casos como el presente pudieran volver a
producirse (19016654).

En el momento de elaboracién del presente informe se encuentra en tramite la
actuacion iniciada tras el fallecimiento de dos personas, durante los primeros seis meses
de 2020, que se encontraban bajo custodia policial en la Comisaria local del Cuerpo
Nacional de Policia de Algeciras (20016806).
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Autolesiones

Comparecié un ciudadano exponiendo que en el Puerto de Barcelona existe un calabozo
(lamado sala de contencién), que es utilizado por la policia portuaria para detener a
personas, durante horas o varios dias, incumpliendo dicho calabozo las medidas de
seguridad e higiene exigidas por el Ministerio del Interior.

Tras los informes remitidos por el presidente del Ente Publico Puertos del Estado,
dependiente del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, se consideré
que se debia formular una Sugerencia, que ha sido aceptada, para que se reformara el
aseo utilizado por los detenidos para evitar los elementos que pudieran ser utilizados por
aquellos para autolesionarse o agredir a los agentes de custodia.

Por otra parte, se detectd que se incumplieron las instrucciones dictadas en el
procedimiento operativo de traslado y custodia de detenidos, al mezclar en la sala de
contencion a adultos con menores y a hombres con mujeres, por lo que, segun se
informd, se habian iniciado medidas correctoras para que no se repitieran dichos errores
estableciendo auditorias internas periddicas (19023473).

Detencion de menores

El Defensor del Pueblo de Andalucia inform6 de la detencion de un menor en las
dependencias de la Comisaria Local de la Policia Nacional de Marbella, considerando
que no se ciid a las instrucciones y normas para este tipo de situaciones, al haber sido
ingresado en unos calabozos que no se consideraban adecuados.

Tras iniciar la correspondiente actuacién, se formularon dos Sugerencias a la
Direccion General de la Policia, que han sido aceptadas. Una para que se habilite en las
dependencias de la Unidad de Atencion a la Familia y Mujer (UFAM) de la Brigada Local
de Policia Judicial de la Comisaria de Marbella, una dependencia para la custodia de
detenidos menores de edad, mientras dure su privacion de libertad en la sede de esa
comisaria. Otra, para que se justifique, de forma expresa y motivada, en la aplicaciéon
informatica DILISES, por el responsable de la custodia y en las diligencias policiales por
su instructor, las especiales circunstancias, como peligrosidad, incomunicacion, motivo
de la detencidn u otras, que aconsejan el ingreso de un menor en calabozos, siempre en
una celda separada de las ocupadas por detenidos mayores de edad (20005510).
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Asistencia letrada

Se ha iniciado una actuacion ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
para conocer los motivos por los que una persona que se encontraba detenida en los
calabozos de los juzgados de Plaza de Castilla de Madrid, se entrevisté en un locutorio
con una persona que dijo ser su abogado, aunque en realidad no lo era.

Tras los informes remitidos por la citada secretaria general se considerd
necesario formular dos Sugerencias para que se habilitara un libro de registro, manual o
informatico, para dejar constancia de las entrevistas mantenidas con las personas
detenidas en los calabozos de los juzgados de Plaza de Castilla, donde constara el
nombre de la persona que habia solicitado la entrevista, el motivo de la misma y el
nombre de la persona detenida y que se solicitara algun tipo de documentacién que, en
el caso de los letrados, acreditara que eran los representantes de los detenidos con los
que solicitaban entrevistarse.

Dichas Sugerencias han sido aceptadas, de manera que se dicto, el 7 de
septiembre de 2020, por el director del Centro Penitenciario de Soto del Real (Madrid), la
Orden de Direccién numero 46/2020, donde se refleja lo solicitado por el Defensor del
Pueblo (19019145).

Interrogatorios

Durante la actuacion iniciada ante la Direccién General de la Policia por la queja
presentada por un ciudadano que habia sido detenido en la Comisaria Provincial de la
Policia Nacional de Malaga, se pudo comprobar que en la hoja de custodia se habia
anotado que, tras la entrevista con su letrado, el detenido fue objeto de una «entrevista»
con miembros de la Unidad de Asuntos Internos.

Esta misma irregularidad ya fue detectada en la visita efectuada por el Defensor
del Pueblo en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura a esta
misma dependencia en el afio 2012, lo que se puso en conocimiento de esa direccion
general, al igual que las anotaciones similares detectas en las visitas que, durante el afo
2013, se realizaron a otras dependencias del mismo cuerpo policial.

En las contestaciones remitidas por la citada direccién general, con relacion a las
visitas reflejadas, se manifestaba que «]...] se han dado instrucciones precisas a los jefes
de brigada para que si se produce alguna entrevista sin asistencia letrada se consigne
expresamente el objeto, la finalidad y la duraciéon de la misma en la ficha custodia
respectiva y se haga constar en el atestado policial»; «[...] se dictaran instrucciones
internas para que quede perfectamente determinado en las mencionadas fichas de
custodia tanto el objeto y finalidad de la salida como su duracion»; «[...] cualquier gestion
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con los detenidos, incluida una entrevista previa a la asistencia letrada, debe quedar
debidamente documentada, indicandose que debe aparecer explicitamente su objeto o
finalidad, asi como la duracion de la mismany.

De la «entrevista» mantenida con funcionarios de la Unidad de Asuntos Internos
no se dejd constancia en el atestado, por lo que se considerd necesario formular una
Recomendacion a la Direccion General de la Policia para que se dictaran instrucciones
para que cuando se mantenga una entrevista con una persona detenida en la que no
esté presente su abogado, se consigne expresamente en la ficha de custodia su objeto o
finalidad, asi como su duracién y que en las diligencias que se remitan a la autoridad
judicial se refleje la misma.

Por otra parte, también se observé que la hoja donde se informa a los detenidos
de la Instruccion SES 4/2018, no estaba debidamente cumplimentada, ya que no se
informaba ni de los medios de videovigilancia ni de la forma de comunicarse con el
personal de custodia. Por ello se formulé6 una Sugerencia para que, en la Comisaria
Provincial de Malaga, se cumplimente correctamente la hoja donde se informa a los
detenidos de la Instruccién SES 4/2018.

Ambas resoluciones estan pendientes de ser contestadas en el momento de
elaboracién del presente informe (20001980).

Vigilancia de detenidos en los depésitos municipales

Comparecié un funcionario de la Policia Local del Ayuntamiento de Alcaiiz (Teruel)
poniendo de manifiesto las dificultades con las que se encontraba la plantilla del cuerpo
para hacer frente a la custodia de los detenidos en los calabozos de las dependencias
municipales.

El Ayuntamiento de Alcafiz resaltaba en el informe remitido que la custodia, la
comisaria y el puesto de retén son cubiertos por un solo agente de servicio, normalmente
en turno de tarde o noche, con lo cual era imposible atender los diferentes
requerimientos de los ciudadanos y custodiar al mismo tiempo a los detenidos que se
encuentren en el calabozo. Por ello planteaba que fuera el Ministerio del Interior el que
costeara los gastos que conlleva el tener que poner a un policia en exclusiva para la
custodia de los detenidos.

Habida cuenta de que el problema expuesto pudiera afectar a otros depdsitos
municipales de detenidos, se ha formulado una Recomendacién a la Subsecretaria del
Ministerio del Interior para que se revise la cantidad que la Administracion penitenciaria
debe abonar a los municipios que tienen depodsito municipal de detenidos para el
mantenimiento del servicio de depodsitos de detenidos y presos a disposicion judicial,
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establecida en la Orden del Ministerio del Interior, de 6 de marzo de 2000, dada la
necesidad de proceder al establecimiento de un nuevo modulo acorde con las
circunstancias socioecondmicas actuales.

En el momento de elaboracion del presente informe la citada Recomendacion se
encuentra pendiente de contestacién (19020236).

Registro Central de Detenidos de Madrid

También estd pendiente de contestacidn una Sugerencia formulada a la Direccion
General de la Policia para que, en el Registro Central de Detenidos, en Madrid, se
permita la salida de los detenidos al aseo en cualquier momento y se habilite un
documento donde se refleje que no ha existido impedimento alguno para acceder a los
aseos y que debera ser firmado por cada detenido antes de abandonar las
dependencias, al considerar que, de no permitirlo, se estaria proporcionando un trato
vejatorio a dichas personas (20011401).

3.2.5 Otros derechos del ciudadano
Documentacion de menores

La documentacion personal, con la que deben contar los menores en sus
desplazamientos fuera de las fronteras espafiolas, ha sido objeto de tratamiento en una
queja en la que un ciudadano expresaba la problematica derivada de la documentacién
requerida para la salida de viaje de estos menores, cuando viajan solos, en compafiia de
terceras personas o en compafiia de uno solo de los progenitores. La Instruccion
10/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se regula el procedimiento
para otorgar el permiso de viaje fuera del territorio nacional para menores, dispone que
todos los menores de edad deberan de ir provistos del DNI en vigor para viajar fuera del
territorio nacional si es en la Union Europea y el pasaporte si es a terceros estados.

Los menores de 18 afios no acomparnados en viajes no nacionales precisaran de
una autorizacién firmada por uno solo de los progenitores o representantes legales, lo
que, a juicio de esta institucién, podria dar lugar a que en los paises del espacio
Schengen un menor pueda salir con DNI y autorizacién de uno solo de sus progenitores,
pero en contra de la voluntad del otro, pudiendo existir en consecuencia un traslado no
autorizado del menor, aun cuando sea en Europa. Por ello, en la queja se planteaba la
contradiccién existente con que la expedicidon del DNI es posible en la actualidad solo
con la presencia de uno de los progenitores, a diferencia del pasaporte.
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Ademas, durante la vigencia de este documento, pueden suceder numerosas
circunstancias que cambian la situacion familiar, como son las rupturas de pareja o
sentencias de divorcio que modifican sustancialmente las relaciones paterno filiales y
que pudieran dar lugar a que el menor salga de viaje debidamente provisto de pasaporte,
pero en contra de la voluntad de su padre o madre y contraviniendo una resolucion
judicial.

Esta situacion que incidia directamente en tantas actuaciones que se realizan por
el Defensor del Pueblo en defensa del superior interés del menor, aconsejé dirigir una
Recomendacion a la Secretaria de Estado de Seguridad ante la necesidad de unificar
criterios en los requisitos exigibles para la expedicion de ambas documentaciones de
caracter personal, que acreditan la identidad y nacionalidad de los espafioles en el pais y
fuera de él, asi como revisar el procedimiento para otorgar el permiso de viaje fuera del
territorio nacional para menores.

En la Recomendacién formulada se expresaba que, teniendo en cuenta que la
necesidad de contar con la presencia fisica de ambos progenitores en la expedicién del
DNI implicaria la creacion de numerosos problemas de indole practica a los ciudadanos,
incrementando la penosidad en los tramites necesarios para la obtencion de este
documento para un menor, ademas de la no menos importante necesidad de modificar
su normativa reguladora, parecia mas prudente, en ese momento, la revisién de la
Instrucciéon nimero 10/2019, de esa Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
regula el procedimiento para otorgar el permiso de viaje fuera del territorio nacional para
menores, afiadiendo a su articulado en el apartado dedicado a la «declaraciéon firmada
permiso de viaje fuera del territorio nacional para menores espafoles» que viajan solos o
en compafiia de terceras personas distintas de sus representantes legales, que sea
obligatoria la comparecencia de los dos representantes legales en las dependencias de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Dicha Recomendacion no ha sido aceptada
(19017211).

Quejas y sugerencias contra denuncias

Como se ha hecho constar en anteriores informes de esta institucion, se inicié en su dia
una actuacién de oficio ante la Inspecciéon de Personal y Servicios de Seguridad del
Ministerio del Interior, al objeto de que no se tramitaran como quejas aquellos escritos de
particulares en los que se denunciara una actuacion de miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado susceptible de ser corregida en via disciplinaria.

La Secretaria de Estado de Seguridad, aceptando la Recomendacion efectuada
por esta institucion, dicté la Instruccion numero 8/2019, de 22 de mayo, por la que se
publica la Guia de buenas practicas en el procedimiento de quejas y sugerencias, en las
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que se delimita con claridad lo que constituye una queja sobre insatisfaccion del servicio
publico, de aquellas otras situaciones en las que los ciudadanos denuncien hechos que
deban ser conocidos en exclusividad por las autoridades judiciales (delito) o
administrativas (disciplinarias).

En la queja formulada por un ciudadano, este solicitd la adopcidon de medidas
disciplinarias contra dos agentes de la Guardia Civil que le habian denunciado por una
infraccion en materia de trafico, los cuales no portaban las preceptivas mascarillas
durante la situacién de la crisis sanitaria ocasionada por la covid-19.

La respuesta a dicha peticion del ciudadano fue remitir su denuncia al Sector de
Trafico de Madrid, unidad afectada por los hechos, para dar cumplimiento a cuanto
estipula el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado. Es decir,
se le dio el tratamiento establecido para las quejas ciudadanas, en lugar de valorar si
dicha actuacién merecia un reproche disciplinario.

Ante ello, se formulé una Sugerencia de que se adoptaran las medidas
necesarias para que el escrito de denuncia presentado por el interesado fuera tramitado
como una denuncia por la existencia de una posible infraccién disciplinaria, y una
Recomendacion de que se recordara por escrito a las distintas comandancias y unidades
de la Guardia Civil, el tramite que debe darse a las denuncias de los ciudadanos en las
que solicitan la adopcion de medidas disciplinarias contra agentes del cuerpo, aunque
dichas denuncias se plasmen en el libro de quejas y sugerencias, de acuerdo con lo
establecido en la Instrucciéon niumero 8/2019, de 22 de mayo, de la Secretaria de Estado
de Seguridad. Tras la actuacion del Defensor del Pueblo se ha abierto un expediente
disciplinario al agente de la Guardia Civil (20027741).

Comunicacion a familiares de fallecimientos

La tardanza en comunicar a los familiares de una persona fallecida el hecho de su
muerte y las circunstancias que han rodeado el suceso fue el motivo de queja formulada
por un ciudadano que, al no tener noticias del paradero de su padre, incluso contacté
con la Guardia Civil de Arganda del Rey (Madrid), lugar de residencia y trabajo del
difunto. Pese a ello, las autoridades tardaron mas de dos dias en localizar a su familia,
aunque el fallecido estaba perfectamente identificado y documentado.

En el afio 2008 esta institucion ya tuvo ocasiéon de plantear el problema que
ocasiona la falta de comunicacién a los familiares del fallecimiento de una persona,
remitiéndose por la entonces Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil la
Instrucciéon de 7 de mayo de 2008, de la Direccidon Adjunta Operativa, por la que se
imparten normas de actuacién para el cumplimiento del deber legal de comunicacién del
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fallecimiento de una persona a los familiares, y se establecen unas pautas de actuacion
de las unidades afectadas que comprenden el deber legal inexcusable de la policia de
comunicar a los familiares la circunstancia de la muerte de una persona, una vez
identificada, independientemente de que otros organismos puedan llevar a cabo la
misma labor.

Teniendo en cuenta que se habia advertido un cierto grado de descoordinacion
en las indagaciones para localizar a los familiares de la persona fallecida, se formulé una
Recomendacion tendente a que la Guardia Civil ajustara su actuacion al protocolo
existente sobre comunicacion a los familiares de las circunstancias de la muerte de una
persona, cumpliendo con todas las exigencias formales y temporales que en el mismo se
establecen, de tal forma que se realicen las gestiones precisas de localizacion y
comunicacién con la celeridad necesaria que evite en el futuro un perjuicio como el
causado a la familia afectada en la presente queja. La Recomendacion ha sido aceptada
(20016319).

Neutralidad ideolégica de las administraciones publicas

Hay que resaltar el dictado, por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Supremo, de la Sentencia 564/2020, 26 mayo, en el Recurso 1327/2018, respecto del
izado de una bandera independentista canaria en un ayuntamiento de esta comunidad
auténoma.

Partiendo de la reiterada doctrina jurisprudencial acerca de que los acuerdos de
organos colegiados, aunque sean de formacién democratica, han de respetar el
ordenamiento juridico, y tras resefiar el marco normativo aplicable, conformado por los
articulos 4 y 6 de la Ley 39/1981, que establecen la forma en que se colocan la bandera
de Espafa y las de comunidades autbnomas o municipales si las hubiere, y por el
articulo 8 de la Ley Orgéanica 1/2018, segun el cual la bandera de Canarias est4 formada
por tres franjas iguales en sentido vertical, cuyos colores son, a partir del asta, blanco,
azul y amairillo, el Tribunal Supremo decidié que contraviene el ordenamiento juridico el
acuerdo municipal impugnado que reconocia la bandera de las siete estrellas verdes
como uno de los simbolos del pueblo canario y disponia su izado en un lugar destacado
de la sede central del ayuntamiento tinerfefio.

Termina la sala fijando como doctrina que no resulta compatible con el marco
constitucional y legal vigente, y en particular, con el deber de objetividad y neutralidad de
las administraciones publicas, la utilizacion, incluso ocasional, de banderas no oficiales
en el exterior de los edificios y espacios publicos, aun cuando las mismas no sustituyan,
sino que concurran, con la bandera de Espafa y las demas legal o estatutariamente
instituidas.
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Esta doctrina jurisprudencial no hace sino confirmar el criterio de esta institucion
mantenido ante diferentes administraciones publicas y que ha dado lugar a diversas
intervenciones y a la adopcion de resoluciones, en las que se ha hecho valer que los
ciudadanos tienen derecho a acudir a las dependencias administrativas sin sentirse
presionados por la posicidon politica dominante o mayoritaria de sus dirigentes y a
desenvolverse en sus relaciones con las administraciones publicas en un ambiente de
objetividad y ausencia de imposicion ideolégica.

Proteccion del libre acceso a las clinicas para la interrupcién voluntaria del
embarazo (IVE)

El pasado afio se hizo referencia a la Recomendacién formulada a la Direcciéon General
de la Policia para que se garantice la intimidad de las mujeres que acuden a las clinicas
de interrupcion voluntaria del embarazo, su integridad fisica y moral, asi como su
derecho a la libre circulacién, mediante la adopcion de medidas preventivas concretas en
el marco de las competencias policiales, sin perjuicio del respeto a los derechos vy
libertades fundamentales de otros ciudadanos. Esta Recomendacion ha sido aceptada
(19003701).

3.3 VICTIMAS DEL TERRORISMO

En el informe anual correspondiente al afio 2018, se reflejo el problema de las victimas
del terrorismo y de la dificultad de demostrar la condicion de amenazado, figura prevista
e introducida en el ordenamiento por la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de
reconocimiento y proteccioén integral a las victimas del terrorismo.

Con motivo de la recepcion en ese afno de una queja de una victima amenazada,
se formulé una Recomendacion al Ministerio del Interior, de reforma de dicha Ley
29/2011, con el fin de que se incluyera una prevision especifica que permitiera acreditar,
mediante cualquier medio de prueba admitido en derecho, la condicién de amenazado o
coaccionado por actividad terrorista, aun cuando no existiera sentencia firme, ni se
hubieran practicado diligencias judiciales ni incoado proceso penal. La citada
Recomendacién hasta la fecha no ha sido llevada a efecto, pese a que por parte del
ministerio se ha manifestado que se tiene en estudio la propuesta de reforma de la Ley
29/2011, de 22 de septiembre, en el sentido indicado por el Defensor del Pueblo, si bien
también se estan analizando otras posibles reformas, con el objetivo de profundizar en la
mejora de los derechos de las victimas del terrorismo como referente ético del sistema
democratico (18010794).
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Otra queja formulada por otra victima del terrorismo incidia en la dificultad de
conseguir el reembolso de gastos sanitarios cuando ha transcurrido un excesivo tiempo
desde que el atentado tuvo lugar y el momento en el que se produce la reclamacién del
abono de los gastos. En este supuesto, el ciudadano exponia que inicié un expediente
ante el Ministerio del Interior de reclamacién de gastos sanitarios no cubiertos por
Muface al amparo de la Ley de Reconocimiento y Proteccion Integral de las Victimas del
Terrorismo, en su condicién de victima, con motivo de un atentado terrorista cometido en
Irin (Guipuzcoa) en 1984.

En un primer momento, la Asesoria Médica de la Direccidon General de Apoyo a
las Victimas del Terrorismo valoré la documentacién médica aportada y consideré que no
era posible establecer un nexo de causalidad directo entre el atentado y la caida, al
haber transcurrido 34 afios entre ambos hechos. En el tramite de audiencia la victima
aportd nueva documentacion médica, concluyéndose que persistian secuelas del
atentado (restos de metralla, deformidad del fémur e infarto 6seo) en la misma region
anatémica que motivé la asistencia sanitaria recibida en 2018 por la que reclamaba el
reembolso de los gastos, por lo que se remitid resolucién estimatoria de la peticion
(20024616).

En otra queja se planteaba la peticion de indemnizacién por dafos personales
como consecuencia del secuestro al que fue sometido un ciudadano en Beirut (Libano)
en el afio 1986. Su hermano habia presentado anteriormente una solicitud en iguales
términos que la suya, ya que ambos sufrieron el mismo secuestro y habia sido
reconocida.

Tras una prolongada tramitacion del expediente administrativo, en la que se
acredité que el reclamante poseia la nacionalidad espafnola, y pese a que la Abogacia
del Estado inform6 favorablemente de la concesion de la indemnizacion, basandose en
que la Administracion esta obligada a resolver en idéntico sentido ante situaciones
iguales, por mor de la doctrina de la vinculacion de los actos propios, finalmente la
reclamacion, que fue presentada en el afio 2017, fue desestimada, ya que el articulo 49
del Reglamento de la mencionada Ley 9/2011, dispone que el plazo de presentacion de
solicitudes de indemnizacion por dafios personales o materiales sera de un ano, a contar
desde el dia en que se produjeron los dafos (20002235).

3.4 SITUACIONES DE INSEGURIDAD CIUDADANA

Durante el periodo que comprende el presente informe se han seguido actuaciones con
motivo de las quejas presentadas por ciudadanos que denuncian la inseguridad
ciudadana en las poblaciones pequefas o barrios donde viven, motivada por robos,
agresiones, trafico de drogas, etcétera.
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Como es habitual, desde esta institucion se solicita informe de las delegaciones
del Gobierno o de los ayuntamientos que cuentan con Policia local al objeto de conocer
las actuaciones que se hayan llevado o se vayan a llevar a cabo para corregir el
problema expuesto (20003215, 20008043, 20010680, entre otras).

Se iniciaron actuaciones ante el Ayuntamiento de Madrid y la Delegacion del
Gobierno en Madrid, por las denuncias de ciudadanos residentes y vecinos del Batan,
Casa de Campo, Puerta del Angel y Paseo de Extremadura, en las que exponian la
situacién de inseguridad ciudadana que vivian, debido, indicaban los comparecientes, a
los jovenes alojados en el antiguo Albergue de la Casa de Campo Richard Schirrmann.

El Ayuntamiento de Madrid informé que se habia incrementado la presencia
policial en los alrededores del albergue y zonas de influencia con problematica vecinal,
intensificando la vigilancia en las estaciones de Metro de Lago, Batan y Casa de Campo,
en colaboracion con personal de seguridad de Metro y que, en un marco de colaboracién
con el Cuerpo Nacional de Policia, se habian coordinado las labores de prevencién
policial y de apoyo en incidentes producidos tanto en el interior como en los aledarios del
centro.

En el momento de elaboracién del presente informe se esta a la espera de la
respuesta que ha de remitir la Delegacion del Gobierno en Madrid (20013326, 20015403,
20015404, entre otras).

También se han iniciado actuaciones ante el Ayuntamiento de Madrid y la
Delegacion del Gobierno en Madrid por la queja presentada por un ciudadano miembro
de una asociacion de vecinos de una zona de esta ciudad.

En su escrito de queja exponia la situaciéon de inseguridad ciudadana que vivian
los vecinos de la zona, debida en este caso, indicaba el compareciente, a los jovenes
residentes en el Centro de Primera Acogida Isabel de Clara Eugenia (distrito de
Hortaleza), Centro de Primera Acogida Hortaleza (del mismo distrito) y del Centro de
Adaptacion Cultural y Social Manzanares (distrito de Ciudad Lineal).

En el momento de elaboracién del presente informe se esta a la espera de la
recepcion de la informacion que se ha solicitado al ayuntamiento y a la delegacion del
Gobierno (20032907).

Comparecié un ciudadano denunciando el aumento de robos en domicilios y
establecimientos comerciales en la localidad de Torrijos (Toledo). El ayuntamiento de
dicha localidad informd que la Policia local habia aumentado la presencia fisica en los
locales comerciales, mediante la policia de barrio, para que se interactuara con los
comerciantes y usuarios y que se habian extendido los controles policiales en puntos
especificos de este municipio, con el fin de incrementar la seguridad ciudadana.
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Por su parte, la Delegacion de Gobierno en Castilla-La Mancha informé de que se
habian cursado instrucciones para reforzar la presencia de patrullas de la Guardia Civil
en la citada localidad, para prevenir el aumento de los robos (20001339).

Se encuentra en tramite la actuacion iniciada ante el Ayuntamiento de Zaragoza,
por la queja presentada por un ciudadano que exponia la situacion de inseguridad
ciudadana en una zona de dicha ciudad, por los numerosos incidentes provocados por
las personas que ocupan viviendas ilegalmente y la falta de actuacién, a su juicio, de la
Policia local.

En el momento de elaboracién del presente informe se esta a la espera de la
recepcion de la informacién que se ha solicitado al ayuntamiento, sobre las actuaciones
o diligencias de prevencion llevadas a cabo por la Policia local, para evitar, en su caso, la
comisién de actos delictivos denunciados por el interesado (20026219).

En el informe del afio anterior se hacia referencia a la comparecencia de un
ciudadano que manifestaba la situacion de inseguridad ciudadana en un barrio de Sevilla
donde se vendia droga y, por la noche, eran continuas las peleas y amenazas a los
vecinos, habia perros peligrosos sueltos y ponian la musica a todo volumen lo que unido
al ruido producido por las motos imposibilitan el descanso nocturno de los vecinos. A
pesar de que la solicitud de informacion al Ayuntamiento de Sevilla se efectud el dia 25
de julio de 2019 y que se han realizado hasta tres requerimientos para que se facilite la
misma, en el momento de elaboracién del presente informe se sigue a la espera de su
recepcion (19014209).

También se reflejaba en el informe del afio pasado la queja de una ciudadana que
exponia la situacién de inseguridad ciudadana y vandalismo existente en Conil de la
Frontera (Cadiz). Se recibié un primer informe del ayuntamiento en el que se ponian de
relieve las actuaciones que, con caracter general, realizaba la Policia local, por lo que se
solicitdé se informara sobre las actuaciones concretas llevadas a cabo por dicho cuerpo
policial, durante el ano 2019, para evitar la situacion descrita por la interesada. En el
momento de elaboracién del presente informe se esta a la espera de recibir el informe
que se solicitdé al Ayuntamiento de Conil de la Frontera (Cadiz) (19015639).

Se estaba pendiente de remision de la informacion solicitada al Ayuntamiento de
Malaga por la situacion de inseguridad ciudadana denunciada por los vecinos residentes
en el barrio de El Cénsul y El Romeral de dicha ciudad. El ayuntamiento ha informado de
las actuaciones llevadas a cabo por la Policia local, en las que se han realizado controles
de las zonas a que se hacia referencia en la denuncia, sin observarse actuaciones
delictivas, salvo una concreta, y que motivo la detencién de sus autores (19020105).
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3.5 TRAFICO
3.5.1 Impacto de la covid-19
Examenes para el permiso de conducir

Los efectos de la pandemia de covid-19 han tenido repercusion en la Administracion de
Tréafico y Seguridad Vial. El esfuerzo de la Direccion General de Trafico para adaptar su
funcionamiento a una situacion de excepcionalidad sin precedentes debe ser destacado.
La declaracién del estado de alarma supuso la suspension, durante mas de dos meses,
de las pruebas de aptitud para la obtencién del permiso de conduccién, lo que provocé
que muchas personas estuvieran pendientes de examen.

El Defensor del Pueblo, preocupado por la reorganizacion de las pruebas y la
forma en que debian realizarse para adaptarse a las directrices sanitarias, inicid, en
fecha 6 de junio de 2020, una actuacion de oficio, solicitando a la Direccién General de
Trafico que informara sobre la reorganizacién de las pruebas de aptitud para la obtencién
del permiso de conduccién y la forma en que se iban a realizar dichas pruebas,
adaptandolas a las directrices de las autoridades sanitarias sobre distancia de seguridad
y desinfeccion.

La Direccién General de Trafico informo detalladamente de todas las medidas que
se habian adoptado, siendo de destacar las siguientes.

1. El servicio publico de pruebas para la comprobacion de los conocimientos,
aptitudes y comportamientos de los conductores, se reactivo en las distintas
provincias cuando estas alcanzaron la fase Il de desescalada.

2. Se mantuvo el servicio de examenes durante todo el periodo estival.

3. El jefe provincial de trafico analizaba la situacion de su provincia y la
conveniencia de derivar examenes a los centros oficiales, teniendo en
cuenta si existian garantias en los centros desplazados del cumplimiento de
las medidas de limpieza y desinfeccion, y de distancia social establecidas en
el Plan de contingencia de la Direccion General de Trafico.

4. Mientras se mantuvieron las restricciones a la movilidad, no se admitieron
traslados de expedientes de examen de una provincia a otra, salvo que
quedara acreditada la residencia del interesado en la provincia donde
estaba solicitando el examen. Del mismo modo, no se permitid la
presentacion a examen de alumnos de escuelas ubicadas en provincia
diferente a la del centro de examenes en el que estaban autorizados a
examinar.
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5. Para la realizacion de los examenes teodricos, se acordaron las siguientes
medidas:

- Las aulas se habilitaron para mantener la distancia de seguridad
marcada por el Ministerio de Sanidad.

- El llamamiento a los aspirantes se organiz6 para evitar
aglomeraciones en las salas de espera, pudiendo realizarse desde el
exterior si fuese necesario.

- Los aspirantes debian mostrar su DNI o documento de identificacion
de forma clara, evitando que el funcionario se viera obligado a tocarlo,
y se colocaba sobre la mesa durante el examen, por si fuese
necesaria su comprobacion posterior.

- Para la identificacion, el aspirante, conservando la distancia
adecuada, debia retirarse la mascarilla.

- Para el acceso al aula, los aspirantes debian llevar siempre guantes y
mascarilla, que debian traer consigo. En caso de que no los tuvieran,
no podian realizar el examen, lo que suponia la anulacion de la cita
sin perder convocatoria.

6. En lo que se refiere a la realizacién de las pruebas de circulacién en vias
abiertas, se acordo lo siguiente:

- El examinador era la Unica persona sentada en los asientos traseros.

- Tanto el aspirante como el profesor debian llevar, en todo caso,
guantes y mascarillas (en el caso de que no los llevaran, no se
realizaba la prueba y la cita era anulada, sin perder la convocatoria).

- La correcta limpieza y desinfeccion de los vehiculos era
responsabilidad de las escuelas de conductores. Se recomendd que
el personal de la escuela realizara una limpieza de las zonas que
eran manipuladas por el aspirante durante la realizacién de la prueba,
a la finalizacion de la misma y, siempre, antes de la siguiente prueba.
Esa limpieza debia alcanzar también la zona donde estuviera sentado
el examinador antes de la primera prueba, y cuando fuera un
funcionario distinto el que tuviera que ocupar dicho espacio.

- Las instrucciones sobre la realizacion del examen se daban siempre
fuera del vehiculo, manteniendo la distancia recomendada.
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- Todos los expedientes de examen se quedaban en manos de las
escuelas, que presentaban posteriormente el denominado «talén
foto» de los aspirantes declarados aptos en la jefatura para proceder
a la expedicion.

Todas estas medidas se mantendran mientras dure la situacién de emergencia
sanitaria covid-19 (20011718).

El Defensor del Pueblo también quiso saber si las personas que se encontraban
en cuarentena y estaban convocadas a una prueba podian solicitar un aplazamiento. La
Direccion General de Trafico informé de que podia concederse un aplazamiento si
previamente se presentaba un certificado médico (20024481).

Como era de esperar, la adopcion de todas las medidas sanitarias y de
reorganizacion de las pruebas que se han descrito, supuso que hubiera cientos de
ciudadanos a la espera de poder examinarse y fueron muy numerosas las quejas por
este motivo recibidas en la institucién. Si bien ya con anterioridad a la emergencia
sanitaria existian retrasos significativos en la celebracion de las pruebas, consecuencia
de las menguantes plantillas de examinadores, la pandemia ha agravado la situacion.

Asimismo, la comunicacion telematica entre las autoescuelas y las jefaturas
provinciales de trafico no estuvo exenta de dificultades. Asi lo pusieron de manifiesto
numerosas quejas de autoescuelas de la provincia de Barcelona, que se dirigieron al
Defensor del Pueblo manifestando que se habia implantado un programa en linea que
no estaba dando los resultados esperados, en el que se cambiaban continuamente las
plantillas, no reconocia a algunos alumnos que ya habian abonado las tasas y les
obligaba a presentar una nueva solicitud, se citaba a examen con menos de 24 horas de
antelacion, entre otras disfunciones. Los representantes de las escuelas aseguraban que
alumnos que habian aprobado la prueba tedrica del permiso A2 aparecian de nuevo en
el apartado del programa para volverse a presentar a la prueba tedrica en vez de a la
prueba practica como corresponderia.

Otra de las cuestiones planteadas era el hecho de que se solicitaban
autorizaciones para circular con motocicletas en vias abiertas y no se les contestaba
desde la jefatura, obligandoles a anular las clases previstas. Indicaron los interesados
que los funcionarios de la jefatura no estaban preparados para solucionar los problemas
técnicos, estaban desbordados y no contestaban a las reiteradas llamadas de las
autoescuelas (en el email de incidencias se tardaba mas de una semana en contestar y
las respuestas eran de modelo).

Los representantes de las autoescuelas se quejaban también de que se habian
cancelado algunos de los examenes previstos para el mes de agosto, recortando cupos
en dos ocasiones, con unos tiempos de espera inaceptables.
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El informe de la Direccién General de Trafico puso de manifiesto que la Jefatura
Provincial de Trafico de Barcelona reinicid, el dia 10 de junio de 2020, la evaluacién de
las pruebas de aptitud para la obtencion del permiso de conduccién.

Hasta la declaracién del estado de alarma por la covid-19 y el cierre de las
jefaturas de tréfico, el sistema de presentacion de aspirantes a examen se habia basado
en la presentacién/recogida por parte de las autoescuelas de carpetas fisicas en la
jefatura provincial. Para evitar aglomeraciones en las jefaturas, imposibles de asumir en
estos tiempos de pandemia, desde la Direccién General de Tréfico se trabajé en la
implementacion, en tiempo récord, de un sistema de presentacion en linea de todas las
solicitudes de examen, con el esfuerzo de adaptaciéon de todas las partes implicadas,
escuelas y jefaturas provinciales de trafico.

Dicho sistema contempla basicamente, y de forma resumida, el uso de dos
herramientas: por una parte, el sistema AUES para la presentacion de alumnos al
examen tedrico, y, por otra, el uso del registro electronico general para la presentacion
de listas para las pruebas de destreza y circulacion, mediante el uso de plantillas
predefinidas (que se han ido modificando para subsanar errores detectados en versiones
anteriores).

En lo que se refiere a destreza y circulacion, se informé de que la autoescuela
tenia conocimiento previo de la fecha de examen y de la capacidad de examen asignada
con un minimo de siete dias de antelacién. Lo que se comunica el dia anterior al examen
es la hora concreta del examen vy, en el caso de la circulacién, la zona concreta por
donde se iba a realizar el recorrido.

Con relacion a los alumnos que habian aprobado la prueba teérica del permiso A2
y que aparecian de nuevo en el apartado del programa para que se volvieran a
presentar, la Direccion General de Trafico informd que era un problema del programa
AUES que se estaba intentando subsanar.

Los funcionarios de la jefatura pasaron, de un dia para otro, de tramitar solicitudes
en papel a tramitar solicitudes electrénicas, y requirié un plazo y esfuerzo de adaptacion.
El personal, con todas las dificultades que hubo y sigue habiendo, se ha ido adaptando
progresivamente de forma muy satisfactoria a esta nueva modalidad de tramitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Jefatura Provincial de Trafico de Barcelona
(incluyendo la Oficina Local de Trafico de Sabadell) ha perdido, en los ultimos diez afios,
el 43 % de sus operadores de informacién (el personal dedicado a la tramitacion),
pasando de 185 a 105 efectivos, y existiendo mas de 60 vacantes pendientes de dotar.
Ademas, la plantilla estd muy envejecida, y mas del 50 % de los empleados activos tiene
mas de 55 afios.
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Esta carencia de personal dificulta enormemente poder atender la alta demanda.
Este afio, la Direccion General de Trafico decididé no cerrar convocatorias de examen en
agosto, por lo que ha habido que distribuir las vacaciones del personal en los meses de
verano, y se han reducido aun mas el escaso numero de efectivos disponibles, lo que ha
provocado que el personal disponible se dedique a las tareas mas prioritarias del dia a
dia y que se lleven a cabo los examenes con un minimo de normalidad, pero esta
provocando un colapso en la realizacidon de otras actividades (no se realiza atencion
telefénica y los correos electrénicos estan colapsados). A fecha de 7 de agosto de 2020
habia mas de 3.000 correos electronicos pendientes de atender.

Desde la Jefatura Provincial de Trafico de Barcelona se solicitdé la adscripcion
temporal de funciones de dos personas durante el mes de agosto para atender la
demanda de examenes, pero, obviamente, por ser una situacion comun a otras jefaturas
desde la direccién general no se pudo atender a dicha peticion.

Durante el mes de julio de 2020, la Jefatura Provincial de Barcelona (incluyendo
la oficina de Sabadell) llevé a cabo el siguiente nUmero de examenes:

- 13.266 examenes tedricos (comun y especificos).
- 2.590 examenes de destreza en circuito cerrado.
- 10.835 examenes de circulacion en vias abiertas.

Y durante el mes de agosto de 2020, la Jefatura Provincial de Trafico de
Barcelona programé tres ciclos de examen.

- Ciclo 24: del 29 de julio de 2020 al 7 de agosto de 2020.
- Ciclo 25: del 10 al 19 de agosto de 2020.
- Ciclo 26: del 20 al 31 de agosto de 2020.

Segun los indicadores de medicidn que se utilizan en la Direccion General de
Trafico para evaluar la situacion de demora en examenes, se calculd, en el mes de
agosto de 2020, que la Jefatura Provincial de Trafico de Barcelona tardaria 48 dias
habiles para absorber la totalidad de aspirantes que potencialmente se podrian presentar
a examen, aunque no era ni mucho menos la realidad, ya que no todos los alumnos que
potencialmente se podian presentar a examen estaban en disposicion de hacerlo.
Comparativamente, se trata de un tiempo de espera similar al que habia en verano de
2019, es decir, que no se ha visto afectado por la situacion de pandemia (20019369,
20018847, 20019365, entre otras).

El envio de los permisos provisionales desde las jefaturas provinciales de trafico,
una vez que los aspirantes han sido declarados aptos, también se ha demorado algunos
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meses, siendo esta situacion reconocida por la Direccion General de Trafico en los
informes enviados a esta institucion (20021356, 20021469 y 20022343).

Cita previa para tramites de trafico

La suspensién de la atencidén presencial en las jefaturas provinciales de trafico como
consecuencia del confinamiento domiciliario declarado por el estado de alarma, asi como
la reanudacion del servicio con todas las garantias sanitarias, han provocado unas
preocupantes listas de espera para la obtencion de cita previa. A pesar de que existe la
posibilidad de que muchos tramites se puedan realizar de forma telematica, son muchos
los ciudadanos que todavia no estan familiarizados con el uso del certificado digital y
necesitan acudir presencialmente a las dependencias de la jefatura provincial.

Se han recibido quejas del funcionamiento del sistema de cita previa de la gran
mayoria de jefaturas provinciales de toda Espafa: Madrid, Segovia, Malaga y Granada,
Barcelona, Tarragona, Valencia, Toledo, Zaragoza, Alicante, Navarra, Ceuta, Lugo,
Vizcaya, Islas Baleares, Murcia, Girona y Lleida.

Ademas, se detect6 una disfuncidon que agravaba, todavia mas, esta situacién: en
fecha 28 de octubre de 2020, una ciudadana canaria manifesté su disconformidad con el
funcionamiento del sistema de cita previa en la Jefatura Provincial de Trafico de Santa
Cruz de Tenerife. Segun sefalaba en su escrito, ante la imposibilidad de obtener cita
previa en dicha jefatura, habia obtenido cita en la Jefatura Provincial de Trafico de Palma
de Mallorca, y comunicaba que no iba a viajar por insuficiencia de recursos econémicos y
por miedo a la covid-19, por lo que pedia que se le trasladara la cita de la Jefatura de las
Islas Baleares a la de su residencia (lo que no era técnicamente posible porque cada
jefatura asigna sus propias citas en funcion de los efectivos disponibles).

Era evidente que la imposibilidad de obtener cita previa en la jefatura que les
correspondia por su lugar de residencia, los llevaba, en su desesperacion, a solicitarla en
otras jefaturas, a sabiendas de que no iban a acudir, lo que provocaba que dichas citas
quedaran bloqueadas y no pudieran ser asignadas a otros ciudadanos que si acudirian a
la cita. El deficiente funcionamiento del sistema de cita previa estaba provocando
situaciones tan andmalas como la descrita, que agravaban el problema.

El Defensor del Pueblo trasladé a la Direccién General de Trafico que era de
imperiosa necesidad que se adoptaran las medidas necesarias para mejorar el
funcionamiento de la cita previa para realizar tramites en las jefaturas de todo el pais, y
que los ciudadanos pudieran acudir a las jefaturas que les correspondian por su
residencia, en unos plazos razonables de espera.

153



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020

La Direccidon General de Trafico contestd informando de que siempre se intentaba
optimizar la gestion de las jefaturas y de los recursos disponibles con la demanda de
gestion de los ciudadanos. Reconocidé la direccion general que, en ocasiones, la
demanda superaba la capacidad de las jefaturas y manifesté que esa Administracion era
plenamente consciente de los retrasos y estaban trabajando para optimizar los recursos
disponibles.

Entre otras acciones, se habian aumentado los canales de presentacion para los
ciudadanos, quienes podian tramitar a través de la sede electrénica, el canal telefénico
060 y presentar cuanto precisaran a través del registro electrénico, paliandose asi la falta
de atencidn presencial en oficinas.

A partir del 10 de diciembre de 2020 entraron en funcionamiento las siguientes
medidas.

- Solo se puede pedir una cita por jefatura y es necesario confirmar la
asistencia a la misma.

- Serefuerza el sistema captcha para evitar la captacién de citas por «robots».
- Hay un recordatorio para aquellos ciudadanos que no hayan acudido a su cita.
- Los calendarios se abren con una visibilidad de cinco dias.

- Es obligatorio que se atiendan sin cita previa los siguientes tramites: pago de
sanciones, presentacién de escritos, presentacion de quejas y solicitud de
devolucion de tasas y sanciones.

- Se va a hacer un recordatorio a las personas juridicas sobre la obligatoriedad
de presentacion a través de medios telematicos, en cumplimiento de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (20028068, 20028073 y 20028057).

Por otro lado, las gestorias administrativas, debidamente acreditadas a través de
su colegio oficial, tienen un sistema de presentacion de documentacion en las jefaturas
provinciales diferente al de los ciudadanos, ademas de no utilizar las ventanillas
generales de atencion al publico. De la misma forma, para el pago de tasas se les
habilité un horario especial.

Sin embargo, la opcidon de acudir a una gestoria administrativa no acaba de
convencer a muchos ciudadanos, que consideran que muchas de esas entidades se han
aprovechado del irregular funcionamiento del sistema de cita previa para incrementar sus
tarifas, conocedores de la premura de algunos ciudadanos para realizar un tramite en la
jefatura. El Defensor del Pueblo inicié actuaciones con la Direccién General de Trafico
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con relacion a esta cuestidon, sin que se haya recibido respuesta por el momento
(20031200).

Impacto de la covid-19 en la Administracion municipal de trafico

Los efectos de la pandemia también han repercutido en el funcionamiento de otras
administraciones que ostentan competencias en materia de trafico, como es el caso de
los ayuntamientos. Durante las semanas de confinamiento domiciliario, la mayoria de los
consistorios suspendieron el funcionamiento de las zonas de estacionamiento limitado. A
pesar de esto, se recibieron algunas quejas como la referida al Ayuntamiento de
Palencia, que segun la compareciente mantenia el funcionamiento del servicio de
estacionamiento horario. Las actuaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo con el
Ayuntamiento de Palencia pusieron de manifiesto que, con fecha 18 de marzo de 2020,
se acordoé por Decreto de Alcaldia 2020/2012, el establecimiento de una tarifa de cero
euros para todo el dia, en el aparcamiento disuasorio de la estacion de pequefia
velocidad, de la ciudad de Palencia, conforme lo establecido en el apartado 11.3 del
pliego de prescripciones técnicas que rige el servicio de estacionamiento de vehiculos
regulado en superficie, manteniendo el resto del servicio en las mismas condiciones
impuestas en el contrato, mientras se hallara vigente el estado de alarma declarado por
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo o la prérroga del mismo.

Con fecha 19 de marzo de 2020, el Consejo de Gobierno de la Junta de Castilla y
Ledn, aprobd la recomendacion para los ayuntamientos de Castilla y Ledn de que,
mientras estuviera en vigor el estado de alarma decretado por el Gobierno, procedieran a
suspender el servicio de las ordenanzas reguladoras de aparcamiento (ORA), a fin de no
dificultar su utilizacion por quien debia acudir a su puesto de trabajo en unas
circunstancias excepcionales, aplicando medidas que favorecieran el estacionamiento de
vehiculos en la via publica, ya fuera mediante la ampliacion de zonas de carga y
descarga o mediante la supresion de las areas de estacionamiento limitado que
abarataran el coste del uso del vehiculo privado y facilitaran su utilizacién, en unos
momentos donde el transporte publico no podia dar, por motivos sanitarios, una
respuesta adecuada a las necesidades de movilidad de la ciudadania.

Con fecha 20 de marzo de 2020, se dicté resolucién de alcaldia-presidencia
numero 2020/2075, al objeto de evitar contagios entre los potenciales usuarios del
servicio de la ORA de la ciudad de Palencia y garantizar su salud, acordando la
modificacién de horarios del servicio regulado, conforme lo establecido en el articulo 61
de la Ordenanza de Tréfico, desde el sabado 21 de marzo de 2020, y por el plazo que
durara la situacién excepcional del estado de alarma declarado mediante Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, y sus posibles prorrogas, procediendo a publicarse el
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contenido de esta resolucién en el tablon de anuncios y en la pagina web del
ayuntamiento.

Con fecha 20 de marzo de 2020, se dictdé un bando municipal sobre la covid-19, a
fin de afrontar la situacion de emergencia sanitaria provocada por el coronavirus, en el
que se establecian, entre otras medidas, las siguientes que afectaban al
estacionamiento:

se flexibilizaron los horarios en las zonas de carga y descarga para el
suministro y distribucién a comercios y similares;

- se flexibilizaron el acceso a las zonas peatonales para realizar labores de
abastecimiento;

- el aparcamiento en la estacion pequefia seria libre y gratuito para los
usuarios, durante la vigencia del estado de alarma.

Dando cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 7 del Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, el consistorio informé a todos los ciudadanos y usuarios que el servicio de
transporte colectivo urbano de viajeros en la ciudad de Palencia habia quedado
suspendido hasta que se levantara el estado de alarma, con efectos del dia 13 de marzo
de 2020, por decisiones tomadas por el equipo de gobierno los dias 13 y 15 de marzo,
ratificadas por resolucién de alcaldia numero 2020/1980, de fecha 17 de marzo, con el
objetivo de evitar posibles contagios y velar por la salud de toda la ciudadania
(20004 396).

Durante los meses estivales se puso de manifiesto una problematica inesperada
derivada de forma directa de la emergencia sanitaria de la covid-19: fueron muchos los
ciudadanos que optaron por pasar sus vacaciones en una autocaravana para, de esta
forma, reducir al minimo el riesgo de contagio por contacto social. Y el problema se
manifestd a la hora de estacionar estos vehiculos en los nucleos urbanos.

En las vias urbanas, el régimen de parada y estacionamiento se regula por
ordenanza municipal, pero, en ningun caso, la normativa municipal puede oponerse,
alterar, desvirtuar o inducir a confusioén los preceptos del Reglamento de Circulacion ni
de la Instruccién 08/V-74, de la Direccion General de Trafico. La distribucién de los
aparcamientos publicos debe ser equitativa para todo los usuarios y las autocaravanas
no pueden ser privadas de su derecho a estacionar en las vias publicas.

El Defensor del Pueblo comprende que las dimensiones exteriores o la masa
maxima autorizada de las autocaravanas pueden dificultar las maniobras de
estacionamiento en algunas calles. Sin embargo, los usuarios de dichos vehiculos deben
poder estacionar en vias urbanas, del mismo modo que pueden hacerlo el resto de los
vehiculos, siempre que cumplan los requisitos establecidos en la Instruccion 08/V-74, de
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la Direccion General de Trafico. Estas reflexiones se trasladaron al Ayuntamiento de San
Sebastian el dia 29 de abril de 2020, pero a la fecha de cierre del presente informe
anual, el consistorio no habia contestado, a pesar de los tres requerimientos que se le
han enviado (20006129).

En algunos casos, se plante6 esta problematica de forma genérica, como el
escrito presentado por un ciudadano de Reinosa (Cantabria) y otro de Sant Antoni de
Vilamajor (Catalufia). En otras ocasiones, se recibié queja del municipio en concreto:
Punta Umbria (Huelva), Adeje (Tenerife), Chiclana de la Frontera (Céadiz), Benasque
(Huesca), Santa Cruz de Tenerife, entre otros. El tratamiento procedimental de los
expedientes ha variado dependiendo de si los interesados se habian dirigido o no
previamente a los consistorios planteando sus quejas, del soporte documental que
aportaron para acreditar la problematica descrita, asi como del analisis de la normativa
municipal. A modo de ejemplo, cabe destacar que se iniciaron actuaciones con el
Ayuntamiento de Benasque y se comprobd que la normativa municipal se ajustaba al
Reglamento de Circulacion y a la Instruccion 08/V-74, de la Direccién General de Trafico
(20023755).

3.5.2 Procedimiento sancionador

La pandemia de covid-19 y las restricciones de movilidad adoptadas por las distintas
administraciones han tenido unos efectos muy significativos en la movilidad de la
ciudadania y se han traducido en una disminucion de expedientes sancionadores.
Durante las semanas de duro confinamiento domiciliario Unicamente podian circular las
personas autorizadas por la normativa del estado de alarma, por lo que el trafico en las
calles, carreteras y autovias de todo el pais se redujo al minimo, dejando imagenes
inimaginables antes de la emergencia sanitaria.

Durante este afio, se han continuado recibiendo numerosas quejas referidas a
expedientes sancionadores, muchas de ellas de denuncias del afio 2019.

Un ciudadano de Murcia expuso que, en un expediente sancionador incoado por
el ayuntamiento de su ciudad, se habia dictado resolucién sin haber agotado el plazo de
alegaciones o para efectuar el abono voluntario de la sancién. El instructor se confundié
y calificé de escrito de alegaciones el escrito presentado por el denunciado solicitando
que le reintegrasen la tasa de la grua que habia retirado su vehiculo, obviando que en
esa fecha ni siquiera le habia sido notificada la incoacién del expediente sancionador.

El Defensor del Pueblo envié una Sugerencia al Ayuntamiento de Murcia instando
la revocacion del expediente sancionador, que fue aceptada en fecha 11 de septiembre
de 2020 (20000119).
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En otro expediente que llevaba en tramite desde el afio 2017, iniciado cuando el
Ayuntamiento de Nerja (Malaga) se dirigié al Defensor del Pueblo para comunicar que la
Guardia Civil del Puesto de Nerja venia formulando denuncias por presuntas infracciones
a la normativa de trafico en dicha localidad, sin tener asumidas competencias en materia
sancionadora de trafico en zona urbana, se formularon dos Recomendaciones que
todavia no constan aceptadas por la Direccion General de la Guardia Civil.

Segun el consistorio, los agentes de la Guardia Civil entregaban a los
denunciados, por una infraccidon de trafico en el nucleo urbano, una copia del boletin de
denuncia, lo que podia inducir a error y que estos pensaran que la denuncia la formulaba
un agente de la autoridad encargado de la vigilancia del trafico y, en consecuencia, tener
el convencimiento de que dicha notificacion iniciaba el procedimiento sancionador y el
plazo para presentar alegaciones y recursos ante la jefatura provincial.

La tramitacion de este expediente ha sido muy extensa por la resistencia de la
Direccion General de la Guardia Civil a aceptar las propuestas de esta institucion, a
pesar de la claridad del articulo 86.2 de la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a
motor y seguridad vial, que establece que la denuncia formulada por los agentes de la
autoridad encargados de la vigilancia del trafico en el ejercicio de las funciones que
tienen encomendadas, y notificada en el acto al denunciado, constituye el acto de
iniciacion del procedimiento sancionador, a todos los efectos.

La Direccion General de la Guardia Civil no acepté la Recomendacion de esta
institucion en el sentido de que se modificara el contenido del boletin de denuncia que se
utiliza para las denuncias de caracter voluntario y se especificara, de forma clara y
visible, el caracter voluntario de la denuncia que se estaba formulando. Posteriormente,
en fecha 2 de octubre de 2020, se enviaron dos Recomendaciones a la Direccién
General de Tréfico, con el siguiente contenido:

- Que las denuncias voluntarias formuladas por los agentes de la Guardia Civil
en vias urbanas (fuera del ambito competencial de la Guardia Civil) sean
remitidas al ayuntamiento con competencia sancionadora y no se entregue
copia del boletin de denuncia a los denunciados, con el fin de no confundir a
los ciudadanos sobre la autoridad competente en la instruccion del
expediente.

- Que se informe por escrito a la Direccion General de la Guardia Civil y a los
mandos responsables de las operaciones de la Agrupacion de Tréfico de la
Guardia Civil de la anterior Recomendacion.

Se ha requerido en una ocasion la contestacion de la Direccion General de
Trafico a las resoluciones anteriormente descritas, sin que haya sido recibida al cierre del
presente informe (17021733).

158



3 Ciudadania y seguridad publica

3.5.3 Otras cuestiones de trafico
Futuro reglamento de auxilio en carretera

La Asociacién Nacional de Empresas de Auxilio en Carretera (ANEAC) dirigio al
Defensor del Pueblo un escrito en el que exponia su preocupacion por la falta de
desarrollo reglamentario de las condiciones en las que han de realizar sus funciones los
servicios de auxilio en vias publicas que acuden al lugar de un accidente o averia,
conforme a la indicado en la Ley 6/2014, de 7 de abiril, por la que se modifica el texto
articulado de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
que incluia en el articulo 51.3 la prevision de desarrollo anteriormente citada.

Por otra parte, la Comisién no Permanente de Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible del Congreso de los Diputados aprobd por unanimidad una proposicién no de
ley en la que se instaba al Gobierno a aprobar, a la mayor brevedad, dicho reglamento.

Es necesario recordar que la actividad del auxilio de vehiculos averiados o
accidentados en las vias publicas es imprescindible para la seguridad vial, siendo
considerado uno de los sectores esenciales durante la pandemia.

Segun la asociacidon compareciente, en el registro de vehiculos hay mas de 3.000
titulares con 11.000 vehiculos destinados a las operaciones de auxilio, y la situacion del
sector es precaria debido a la inseguridad juridica de sus empresas y a la falta de
seguridad fisica de sus empleados, como consecuencia de una deficiente regulacion de
la actividad del sector.

En fecha 24 de noviembre de 2020, se iniciaron actuaciones con la Direccion
General de Trafico y se solicito la remision de informe sobre los motivos por los que no
se habia aprobado el Reglamento de auxilio en carretera en cumplimiento de lo
establecido en la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, asi
como el estado de tramitacién de dicho reglamento.

A los pocos dias, se recibid el informe de la Direccion General de Trafico en el
que se indicaba que ese centro directivo tenia una ingente cantidad de proyectos
pendientes (modificacion del Reglamento General de Circulacién, la modificacién del
texto refundido de la Ley de trafico, vehiculos a motor y seguridad vial, asi como la
redaccion de los textos necesarios para la transposicidon de varias directivas) que,
afiadido a las exigencias consecuencia de la pandemia de covid-19, habian obligado a
esa Administracion a reformular las prioridades casi de forma constante.

Asimismo, se informd de que el desarrollo del reglamento por el que se regulan
los servicios de auxilio en vias publicas no habia sido en modo alguno postergado: el
proyecto esta redactado y convenientemente informado en sede administrativa, siendo el
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dictamen favorable del Consejo de Estado el ultimo requisito necesario para su
aprobacion.

En términos realistas, se espera la aprobacién y publicacion del referido real
decreto durante el primer trimestre de 2021 (20028270).

Tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad reducida y derechos de
los beneficiarios

La creacién de un registro nacional de tarjetas de estacionamiento para personas con
movilidad reducida es una propuesta que una ciudadana, a raiz de un problema derivado
de las dificultades de que su tarjeta de estacionamiento fuera reconocida en un municipio
diferente al que la habia expedido, trasladd al Defensor del Pueblo. Esta institucion,
siempre sensible a las demandas de este colectivo, consideré6 muy interesante la
propuesta y planted esta cuestion al Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
y a la Direccion General de Trafico. Tal y como se informd en el informe anual 2019,
estas administraciones no mostraron especial entusiasmo con la idea.

La Direccién General de Trafico informé de que carecia de competencias en la
materia y que la creacion del pretendido registro nacional debia acometerse desde el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, a través del Consejo Nacional de la
Discapacidad. En fecha 10 de septiembre de 2020, el Defensor del Pueblo dirigié a la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, una Recomendacion al objeto de que se procediera a iniciar los estudios
necesarios tendentes a la creacibn de un registro nacional de tarjetas de
estacionamiento para personas con movilidad reducida que permita, en todo momento, a
las administraciones publicas con competencias en materia de trafico, disponer de
informacién actualizada sobre la tenencia y vigencia de las citadas tarjetas por parte de
los beneficiados. No se ha recibido contestacion por parte de la citada secretaria de
Estado, a pesar de haber requerido la remision de la contestacion (19001480).

Un ciudadano de Huelva se dirigi6 al Defensor del Pueblo para comunicar que
habia sido denunciado por estacionar en zona de carga y descarga exhibiendo su tarjeta
de estacionamiento para personas con movilidad reducida. El interesado indicaba que el
articulo 7.1 d) del Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas
con discapacidad, establece que:

1. Los titulares de la tarjeta de estacionamiento tendran los siguientes derechos en todo el
territorio nacional siempre y cuando exhiban de forma visible la tarjeta en el interior del
vehiculo:

[.]
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d) Parada o estacionamiento en las zonas reservadas para carga y descarga, en los
términos establecidos por la Administracion local, siempre que no se ocasionen perjuicios a
los peatones o al trafico.

Por su parte, el articulo 6.1 d) de la Orden de 19 de septiembre de 2016, por la
que se regulan las tarjetas de aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad
reducida en Andalucia, establece dicho derecho en los mismos términos que la norma
estatal.

El compareciente sefialaba que el Ayuntamiento de Huelva no habia adaptado
sus ordenanzas municipales a la normativa vigente. Revisada toda la documentacion
aportada por el compareciente, constaban las alegaciones y recursos presentados por el
ciudadano, asi como las resoluciones dictadas por el consistorio en el expediente
sancionador. A juicio del Defensor del Pueblo, las resoluciones dictadas por el
ayuntamiento se ajustaban a derecho.

No obstante lo anterior, era evidente la necesidad de actualizacion de la
ordenanza municipal a la normativa vigente. Dicha adaptacién no deberia implicar, a
juicio del Defensor del Pueblo, que los titulares de las tarjetas de estacionamiento
puedan estacionar, en cualquier momento, en las zonas de carga y descarga, porque en
la practica supondria convertir las reservas de carga y descarga en zonas de reserva de
estacionamiento para vehiculos de personas con movilidad reducida. Los camiones
comerciales y de mercancias deben poder continuar disponiendo de reservas de
estacionamiento para evitar que la carga y descarga de mercancias bloquee el trafico de
la via. Quiza se deberian valorar otras férmulas complementarias como, por ejemplo, que
dichas reservas, fuera del horario de carga y descarga, estuvieran destinadas al
estacionamiento de los vehiculos de titulares de la tarjeta de estacionamiento para
personas con movilidad reducida. Asimismo, se deberia de tener en cuenta si hay o no
suficientes reservas de estacionamiento para personas con movilidad reducida en cada
zona.

Por todo lo anteriormente, se formuld, en fecha 10 de septiembre de 2020, al
Ayuntamiento de Huelva, una Recomendacion al objeto de que se procediera, a la mayor
brevedad, a valorar la adaptacién de la Ordenanza reguladora del estacionamiento,
parada, carga y descarga y retirada de vehiculos en la via publica de ese municipio al
mencionado Real Decreto 1056/2014, por el que se regulan las condiciones basicas de
emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad.

El consistorio contestd a esta instituciéon comunicando que se estaba redactando
el nuevo Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), que servira de base para
regular/legislar las materias relacionadas con la movilidad. Indic6é que su actual
normativa en materia de movilidad se encuentra dispersa en varias ordenanzas
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individuales, que se centran en aspectos como la actividad de carga y descarga y el
control de acceso a zonas peatonales.

Desde la aprobacion de esas ordenanzas se han producido numerosos cambios
normativos en el ambito supramunicipal y han surgido nuevas necesidades y demandas
ciudadanas en materia de movilidad que, a juicio del ayuntamiento, aconsejan la
actualizacion de la normativa existente y la inclusion de nuevas disposiciones para
regular el uso de las vias publicas en relaciéon con la movilidad de peatones y
conductores, con especial mencion a las bicicletas, motocicletas, vehiculos de movilidad
personal y otros vehiculos eléctricos, todo ello de acuerdo con la legislacion en vigor
sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.

Segun el ayuntamiento, estas circunstancias hacen necesaria la aprobacion de
una nueva ordenanza de movilidad en Huelva, estando en fase de contratacion un pliego
de asistencia técnica para la redaccion integral de la nueva ordenanza de movilidad
(20017833).

Circulacién de vehiculos de movilidad personal (VMP)

La circulacion de vehiculos de movilidad personal (VMP) continta sin estar bien regulada
en las ordenanzas de muchos municipios y escasamente vigilada por los agentes
municipales. Una ciudadana murciana expuso que tuvo un incidente en Mislata
(Valencia), en fecha 15 de febrero de 2020, con unos menores que circulaban en
vehiculos de movilidad personal. Segun sefiald, los menores circulaban por la acera, la
golpearon a su paso (tuvo que acudir a un centro médico como consecuencia del dolor
provocado por el golpe), y huyeron del lugar en cuanto fueron recriminados por la
compareciente, quien habia puesto estos hechos en conocimiento de la Policia
municipal, pero los autores no habian sido identificados.

Con relacion a la cuestidn planteada, cabe recordar que la Instruccion 2019/S-149
TV-108, establece, de forma muy clara, la prohibicién de que los vehiculos de movilidad
personal circulen por las aceras y zonas peatonales.

En fecha 13 de abril de 2020, se formulé al Ayuntamiento de Mislata (Valencia) un
Recordatorio de deberes legales al objeto de que se extremara la vigilancia de la
circulacion de los vehiculos de movilidad personal (VMP) en las calles del municipio, y se
procediera por parte de los agentes a denunciar las infracciones en las que los
conductores de este tipo de vehiculos incurrieran, conforme a lo sefialado en el articulo 7
a) del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial
(20003491).
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Retraso en la transposicion de la Directiva (UE) 2018/645 al ordenamiento espariol

Un ciudadano dirigié un escrito al Defensor del Pueblo mostrando su disconformidad con
la actuacion del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, con relacién al
retraso que se estaba produciendo en la transposicién de la Directiva (UE) 2018/645,
cuyo plazo finalizaba el 23 de mayo de 2020, con relacién al aprendizaje electrénico en
los cursos de formacion continua CAP.

El compareciente sefialaba que la utilizacién masiva de las TIC, la digitalizacion
en las aulas y la educacién online en todos los escenarios es apoyada de manera
decidida y permanente por la Unién Europea. El aumento de competencias digitales,
para docentes y alumnos y alumnas, debe guiar la aplicacion de fomentar la modalidad
mixta (presencial+teleformacién) en la formacion de conductores y conductoras
profesionales.

Asimismo, el compareciente destacaba las razones objetivas para permitir el
aprendizaje virtual en la formacion de conductores y conductoras:

- covid-19: permitir que un colectivo vulnerable ante el virus, como son los
conductores/as mayores de 50 afios (perfil de edad de la mayoria de
transportistas europeos), regrese a las aulas es un riesgo innecesario;

- seguridad vial: en las recomendaciones que establece la OMS con relacion a
los siniestros viales, recomienda, como una de las principales medidas, evitar
desplazamientos innecesarios. Hay que recordar que cada afio cerca de
25.000 ciudadanos y ciudadanas de paises de la Unién Europea fallecen y
cerca de 100.000 resultan con discapacidad permanente como consecuencia
de los siniestros viales. La teleformacion consigue menos desplazamientos al
aula, lo que supone menos exposicion al riesgo vial.

El interesado planteaba que la normativa por la que se va a regular la cualificacion
inicial y la formacién continua de los conductores de determinados vehiculos destinados
al transporte por carretera para su adaptacién a la Directiva (UE) 2018/645, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de abril de 2018, por la que se modifica la
Directiva 2003/59/CE, deberia permitir que, en los cursos de formacion continua del
CAP, se puedan impartir 12 horas de teleformacion.

Asimismo, solicité que se trabajara en un plan de contingencia para la situacion
actual de pandemia que permitiera la continuidad de las acciones formativas mediante el
aprendizaje e-learning en las formaciones que afectan al colectivo de conductores y
conductoras profesionales.
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El Defensor del Pueblo inicié actuaciones con el Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana, en fecha 30 de octubre de 2020, pero no se ha recibido contestacion
por parte de esa Administracion, a pesar de haber requerido el informe (20023448).

Canjes de permisos de conduccién extranjeros

La atencién presencial en las jefaturas provinciales se ha visto desbordada por una
altisima demanda de tramites de canje de permisos de conduccion de otros paises. Son
numerosisimos los demandantes de proteccion internacional que se han dirigido al
Defensor del Pueblo trasladando su disconformidad con el criterio de las jefaturas
provinciales de denegacion del canje por tener la tarjeta roja caducada. Alegaban que,
conforme a la Orden SND/421/2020, de 18 de mayo, por la que se adoptan medidas
relativas a la prérroga de las autorizaciones de estancia y residencia y/o trabajo y otras
situaciones de los extranjeros en Espafa, ya no se entregan las tarjetas rojas. Esta
institucion solicitd a la Direccion General de Trafico que comunicara los criterios que, con
caracter general, se habian adoptado con relacién a la prérroga de vigencia de la
documentacién de extranjeria para los tramites de canje de permisos de conduccion
internacionales.

La Direccién General de Trafico contestd al Defensor del Pueblo que en el articulo
7 del Reglamento General de Conductores, aprobado por el Real Decreto 818/2009, de 8
de mayo, se recogen los requisitos necesarios para ser titular de un permiso de conducir
en Espania, siendo el primero de ellos «en el caso de extranjeros, acreditar la situacion
de residencia normal o estancia por estudios en Espafia de, al menos, seis meses y
haber cumplido la edad requeriday.

En la disposicion adicional segunda del mismo reglamento, se define la residencia
normal como:

«A efectos de la aplicacion del presente reglamento se entendera por “residencia
normal” el lugar en el que permanezca una persona habitualmente, es decir,
durante al menos 185 dias por cada afio natural, debido a vinculos personales y
profesionales, o, en el caso de una persona sin vinculos profesionales, debido a
vinculos personales que indiquen una relacién estrecha entre dicha persona vy el
lugar en el que habite. No obstante, la residencia normal de una persona cuyos
vinculos profesionales estén situados en un lugar diferente del de sus vinculos
personales y que, por ello, se vea obligado a permanecer alternativamente en
diferentes lugares situados en dos o varios estados, se considera situada en el
lugar al que le unan sus vinculos personales, siempre que vuelva a dicho lugar de
una forma regular. Esta ultima condiciéon no sera necesaria cuando dicha persona
permanezca en un Estado para desempefiar una mision de una duracién
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determinada. La asistencia a una universidad o escuela no implicara el traslado
de la residencia normal. En todo caso, unicamente se entendera por residencia
normal la permanencia en Espafa en situacion regular que debera ser
debidamente acreditada, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social».

Por otro lado, la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y
de la proteccién subsidiaria, indica en su articulo 36 los efectos de la concesion del
derecho de asilo o de proteccién subsidiaria, entre los que se encuentra «la autorizacion
de residencia y trabajo permanente, en los términos que establece la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su
integracion social».

Es decir, una vez concedido el derecho de asilo o de proteccién subsidiaria,
acreditada a través de la correspondiente resolucion del Ministerio del Interior, se les
autoriza la residencia y pueden obtener el permiso de conducciéon. Un demandante de
proteccion internacional no tiene autorizada la residencia en los términos establecidos en
la Ley Organica 4/2000, por lo que no se puede considerar que esté en situacion de
residencia normal, lo que implica que no puede obtener el permiso de conducir.

En el afo 2017, tras constatar el aumento de las solicitudes de proteccion
internacional, se intenté dar una solucién a estas personas tras analizar que, durante la
tramitaciéon de estos expedientes, las personas son acreditadas como solicitantes de
proteccion internacional y su expediente debe resolverse en el plazo de seis meses
conforme al articulo 24.3 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre: «Transcurridos seis
meses desde la presentacion de la solicitud sin que se haya notificado la
correspondiente resolucién, la misma podra entenderse desestimada». La propia Ley
12/2009 establece que el plazo de seis meses podria verse prorrogado,
excepcionalmente, por seis meses mas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento General de
Conductores, las personas acreditadas como solicitantes de asilo o refugio, al no tener la
residencia legal en Espafia, conforme a la Ley Organica 4/2000, no podrian obtener un
permiso de conduccién espafiol ni canjear un permiso expedido por un tercer pais
mientras se mantenga esta situacion. Durante los seis meses que dura la tramitacién del
expediente, los solicitantes si podrian conducir en el pais con los permisos expedidos por
sus paises de origen, siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos en el articulo
21 del Reglamento General de Conductores.

Sin embargo, la realidad de la tramitacion de estos expedientes es bien distinta,
llegando a demorarse afos su resolucién. Conscientes de esta realidad, el Real Decreto
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557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, sobre derechos y libertadas de los extranjeros en Espafia y su integracién social,
tras su reforma por la Ley Organica 2/2009, regula en su disposiciéon adicional vigésimo
primera la:

«Autorizacién de trabajo de los extranjeros solicitantes de proteccion
internacional. Los solicitantes de proteccién internacional estaran autorizados
para trabajar en Espafia una vez transcurridos seis meses desde la presentacion
de la solicitud, siempre que esta hubiera sido admitida a tramite y no estuviera
resuelta por causa no imputable al interesado. La autorizacién para trabajar se
acreditara mediante la inscripcion “autoriza a trabajar” en el documento de
solicitante de proteccion internacional y, si procede, en sus sucesivas
renovaciones, y estara condicionada a su validez. En caso de que no proceda
esta inscripcién porque no se cumplan los citados requisitos, la Oficina de Asilo y
Refugio hard constar tal hecho en resolucién motivada y se lo notificara al
interesadoy.

Lo que en principio fue concebido como una situacién temporal, se ha convertido
en una realidad para muchas personas que durante afios mantienen su condicion de
solicitantes de proteccién internacional. Si bien esta condicién no esta contemplada
como residencia legal, se trata de personas que no estan en situacién irregular, tienen
derecho a trabajar y viven integrados en nuestra sociedad, pero pese a ello, no podrian
conducir con sus permisos de conduccion de origen, no podrian canjearlos por el
espanol y no podrian obtener un permiso en el pais.

Con el fin de garantizar los principios establecidos en la Ley Organica 4/2000, y el
nuevo escenario creado por la disposicion adicional vigésimo primera de la misma ley,
desde finales del 2017, se establecid el criterio de admitir las tarjetas rojas con la
inscripcidn de «autoriza a trabajar» como documento acreditativo de la residencia normal
en Espafa.

Esto ha sido asi hasta que, con motivo de la declaracién del estado de alarma,
debido a la crisis sanitaria generada por la covid-19, y ante la paralizacion de la actividad
administrativa, se han tenido que paralizar también los procedimientos de reconocimiento
de asilo y proteccién subsidiaria, lo que ha impedido a los interesados continuar con la
tramitacion habitual de estos expedientes. Para intentar dar solucion a esta situacion,
desde la Direccién General de la Policia se elabord la Instrucciéon ndmero 9/2020, de
medidas relativas a la prérroga de vigencia de determinados documentos expedidos por
las unidades de Extranjeria y Fronteras, con ocasion del estado de alarma, que toma
como base lo estipulado en el articulo 1 de la Orden SND/421/2020, de 18 de mayo, y en
la que se indica lo siguiente:
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«3. El resguardo de presentacion de solicitud de proteccidén internacional
(“resguardo blanco”), que hubiera expedido con anterioridad al estado de alarma,
vera prorrogada su vigencia en nueve meses a contar desde la expiracion de la
validez del documento, siempre y cuando no se haya notificado negativamente la
resolucién del expediente.

El documento acreditativo de solicitante de proteccion internacional
(“tarjeta roja”) y el documento acreditativo de solicitante de condicién de apatrida
(“tarjeta verde”) que hubieran sido expedidos con anterioridad al estado de
alarma, veran prorrogada su vigencia siete meses, a contar desde la expiracidon
de la validez de los documentos, siempre y cuando no se haya notificado
negativamente la resolucion del expediente. Quedan anuladas todas las citas que
hubieran sido concedidas hasta el dia de la fecha para atender la renovacién de
los referidos documentos.

El resguardo de presentacion de solicitud de proteccion internacional
(“resguardo blanco”), asi como los documentos acreditativos de solicitante de
proteccion internacional (“tarjeta roja”), conllevaran, a partir de los seis meses
desde su fecha de emision, el derecho a trabajar, independientemente de que no
lleve incorporada la leyenda “autoriza a trabajar”, siempre que no se le hubiera
notificado negativamente la resolucioén de su solicitud.

El documento (“volante”) de manifestacion de voluntad de solicitud de
proteccion internacional que hubiera caducado a consecuencia del estado de
alarma vera prorrogada automaticamente su validez durante la vigencia del
mismo y durante los tres meses posteriores a contar desde la fecha en que se
decrete su levantamiento a los fines exclusivos de garantizarle el derecho de no
devolucion, sin perjuicio de que el interesado deba, en dicho plazo y a la mayor
brevedad tramitar la expedicion de un nuevo volante para que se le asigne una
nueva fecha de formacién».

Dada la complejidad del tema, en el mes de septiembre, la Direccion General de
Trafico elevé consulta a la Direccién General de la Policia sobre la documentacion que
se deberia admitir como acreditativa de la residencia normal en el caso de los
solicitantes de proteccion internacional.

De acuerdo con la Direccién General de la Policia, se establecid6 que, para
acreditar el requisito de la residencia normal de los solicitantes de proteccion
internacional en la tramitacién de los expedientes de canje, se admitiria la siguiente
documentacion:

- Resguardo de presentacion de solicitud de proteccion internacional expedido
antes de la declaracion del estado de alarma y caducado durante su vigencia.
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Conforme a la Instruccion 9/2020, de la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras queda prorrogada su vigencia por nueve meses mas, salvo
resolucién del procedimiento autorizando a trabajar a los seis meses de la
solicitud, pese que no conste dicha prevision en dicho documento.

- Resguardo de presentacion de solicitud de proteccion internacional expedido
tras el levantamiento del estado de alarma: tiene una validez total de nueve
meses desde la solicitud de proteccion internacional y habilita a trabajar a los
seis meses desde su expedicidon si no se ha resuelto el procedimiento. Es
decir, durante los ultimos tres meses de validez autoriza a trabajar.

- Documento acreditativo de la condicion de solicitante de proteccion
internacional en tramitacion («tarjeta roja»): si fue expedido antes del estado
de alarma prorroga su validez siete meses mas, habilitando a trabajar a partir
del sexto mes desde su solicitud, aun sin la leyenda expresa impresa en el
documento.

Esta documentaciéon debe ir acompanada por una declaracién jurada donde se
indique que no se ha notificado negativamente la resolucién de su solicitud al solicitante
de proteccidn internacional.

En cuanto al volante de manifestacion de voluntad de presentar solicitud de
proteccion internacional, no se puede entender que acredite dicha «residencia normal»
porque, en ningun caso, se considera a su titular como solicitante de proteccion
internacional, por no haber tramitado todavia la correspondiente solicitud. Tampoco se
puede entender que acredite dicha permanencia en territorio nacional hasta la
tramitacion de su solicitud, no superando los tres meses de espera para ello. Asimismo,
la situaciéon en la que se encuentran dichos ciudadanos extranjeros no es la de
«situacion regular». Si bien la tramitacion de dicho volante concede al ciudadano
extranjero el derecho a la no devoluciéon hasta la fecha que se establezca para que
proceda a la solicitud, no se puede considerar que el mismo se encuentre en situacion
regular conforme a la Ley Organica 4/2000, y por lo tanto no se puede catalogar su
situacién como de residencia normal, a los efectos de aplicarle el Real Decreto 818/2009,
de 8 de mayo (20018392, 20018559, 20018678, entre otros muchos).

Canjes de permisos de conduccién de Venezuela

En lo que se refiere a los canjes de permisos de conduccion de Venezuela, transcurridos
tres afios desde que se detectaron las primeras irregularidades documentales de las
licencias de conduccién presentadas en las jefaturas, y habiendo estado suspendido el
tramite durante largo tiempo ante las dudas sobre la autenticidad de las licencias y las
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dificultades de verificacion con las autoridades venezolanas, a dia de hoy, el problema
continua sin resolverse, habiéndose agravado en los ultimos meses.

Una ONG presentd un escrito al Defensor del Pueblo en el que exponia su
preocupacion por la situacién que afectaba a cientos de ciudadanos venezolanos que
trataban de realizar el canje de su licencia de conduccion. Segun dicha organizacion, las
jefaturas provinciales presumian, en muchos casos, que las licencias presentadas para
el tramite de canje eran falsas y cursaban la correspondiente denuncia ante las fuerzas y
cuerpos de seguridad que, en ocasiones, procedian a la detencidn del ciudadano.

La organizacién compareciente indicaba que la situacidbn de degradacion
institucional de Venezuela estaba provocando que pudieran expedirse documentos
legales y formalmente tramitados ante los organismos publicos competentes que
adolecian de elementos suficientes de seguridad y calidad.

El enjuiciamiento de cientos de ciudadanos venezolanos que, de buena fe, han
obtenido la licencia en su pais, y sus consecuencias negativas sobre sus solicitudes de
proteccion internacional preocupa a diversas asociaciones. Sefialaban que una condena
por falsedad documental a un ciudadano de un pais que expide documentos oficiales
que no cumplen con el formato y la seguridad exigidas por las autoridades espafiolas
resultaria muy injusta.

El Defensor del Pueblo solicité a la Direccion General de Trafico que informara del
criterio aplicado al tramite de canje de las licencias de conduccion venezolanas, asi
como de las actuaciones de las jefaturas provinciales en el caso de que existieran
indicios fundados de la falsedad del documento presentado.

La Direccién General de Trafico ha comunicado al Defensor del Pueblo que el
origen del problema es la sustitucion en Venezuela del carnet de conducir fisico
elaborado en tarjeta plastica por un documento PDF enviado por mail y faciimente
falsificable. La Directiva 2006/126/CE exige la entrega de un carnet fisico de un pais
tercero para el canje por el modelo comunitario, lo que es imposible con un documento
PDF que se puede reimprimir indefinidamente. Solo se canjean los documentos
expedidos en tarjeta de plastico, no habiendo sido posible un acuerdo satisfactorio con
Venezuela sobre el formato PDF.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado han detectado redes de
falsificacion de permisos venezolanos, por lo que la Direccién General de Trafico pone
en conocimiento de las mismas los permisos venezolanos que no cumplen las
caracteristicas fisicas que deben cumplir de acuerdo con la informacién facilitada por las
autoridades venezolanas y con la legislacion de este pais, siendo la policia quien
determina si es o no falso y si, por tanto, es susceptible o no de denuncia (20027653,
20027691, 20028998 y 20031005).
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3.6 REGIMEN ELECTORAL
Voto desde el extranjero

Hay que seguir insistiendo desde estas paginas en la necesidad de reforma de la vigente
normativa electoral para garantizar la participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos y el derecho al voto en condiciones de igualdad en todo el territorio nacional vy,
de forma particular, el de los ciudadanos espafoles desde el exterior.

El mecanismo del voto por correo desde el extranjero se ha demostrado obsoleto
y falto de adaptacién a una nueva realidad social en la que el desarrollo tecnolégico
puede ofrecer perfectamente multiples soluciones que la normativa en vigor no ha
incorporado hasta la fecha. No se puede concebir que, de mas de dos millones y medio
de espafioles residentes en el exterior, segun fuentes del INE, menos del 10 % de estos
ciudadanos puedan, mediante su voto libremente elegido, determinar el curso de la
gobernabilidad de su pais y decidir libremente la opcion politica que mejor les
represente.

Con independencia de las necesarias mayorias exigibles para llevar a cabo la
debida reforma de la Ley Organica de Régimen Electoral General (LOREG), hasta el
momento esta tarea no ha constituido una prioridad de los diferentes gobiernos, con el
fin de permitir a este sector de la ciudadania el efectivo ejercicio de un derecho tan
fundamental como es el de participar en los asuntos publicos directamente o por medio
de representantes, libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio universal,
reconocido en el articulo 23 de la Constitucion.

Participacion en las mesas electorales de personas con discapacidad

Otro asunto planteado ha sido la participacion como miembro en las mesas electorales
de aquellas personas afectadas por algun tipo de discapacidad, ya regulada en el Real
Decreto 422/2011 de 25 de marzo, tema que fue tratado en el informe correspondiente a
2019, en el que se analiz6 el posible reforzamiento de las formas de apoyo para las
personas que tienen una discapacidad auditiva que emplean lenguas de signos y que
sean nombradas miembros de mesas electorales.

En la actuacion realizada por este motivo ante el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030, se informé de que la Oficina de Atencién a la Discapacidad propuso, y
fue aprobada por el Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad, una
Recomendacion R/15/12, dirigida al Ministerio del Interior, en el sentido de que se llevara
a cabo la modificacién de determinados articulos del citado Real Decreto 422/2011, que
aprueba el reglamento sobre las condiciones bésicas para la participacion de las
personas con discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales, con la
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finalidad de que se garantice la accesibilidad de las personas sordas usuarias de la
comunicacién oral y no de lengua de signos.

Entre esas medidas se encontraban las relativas a las mesas electorales, apoyos
complementarios e intérpretes de las lenguas de signos, entre ellas el que las personas
con discapacidad auditiva puedan contar con un servicio gratuito de interpretacion de
lengua de signos a través del correspondiente intérprete durante la jornada electoral,
dotar a estas personas del recurso técnico de apoyo que necesite (bucle magnético,
sistema de FM) de forma gratuita, asi como otras cuestiones relativas a la accesibilidad
de los actos de campania electoral y de propaganda electoral.

El Ministerio del Interior contesté a esta Recomendacién con un informe en el que
se indicaba que no era necesaria la modificacion de la normativa pues se
proporcionaban medios de apoyo a la comunicacién a los miembros de las mesas
electorales que lo solicitaban. Asimismo, indicé que no cabe imponer obligacién expresa
a las formaciones politicas en materia de campana y propaganda electoral en una norma
de rango reglamentario.

No obstante, la Oficina de Atencion a la Discapacidad colabora con el Ministerio
del Interior en la elaboracién de una Guia sobre accesibilidad de los procesos electorales
que también se publica en versidon «lectura facil». Asimismo, la modificacion del Real
Decreto 422/2011 se llevara a cabo teniendo en cuenta los informes de evaluacién de los
sucesivos procesos electorales celebrados y con la participacion de CERMI, ONCE,
FIAPAS, CNSE y PLENA INCLUSION (19011180).

Incidencia de la pandemia en el derecho al voto

A las dificultades que existen en la emision y envio del voto por correspondencia desde
el extranjero, puesto de relieve de forma reiterada en los informes de esta institucion, se
ha afadido en 2020 el problema de la incidencia que la situacién sanitaria pandémica ha
ocasionado en los dos procesos electorales celebrados el afo al que se contrae el
presente informe y que, en la misma medida, ya influyeron en los procesos preparatorios
de las elecciones autonémicas al Parlamento de Catalufia, convocadas el 14 de febrero
de 2021, de las que se dara cuenta en el informe correspondiente a ese afio.

Como es sabido, las elecciones a los parlamentos vasco y gallego debian
celebrarse el 5 de abril de 2020 y mediante acuerdo de las diferentes fuerzas politicas,
previa consulta a las respectivas juntas electorales de comunidad auténoma, su
celebracion fue pospuesta al 12 de julio de 2020, con el fin de atenuar la incidencia que
la pandemia de covid-19 ha ejercido sobre el funcionamiento normal de las instituciones.
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La Junta Electoral Central aprobd, el 28 de mayo de 2020, el Acuerdo 56/2020,
sobre las «Medidas a adoptar en la tramitacién del voto por correo para la proteccion de
la salud publica y de los trabajadores de Correos», para proteger el derecho a la salud
del personal de Correos y el derecho a la salud de los propios votantes en las elecciones
autondmicas a los parlamentos vasco y gallego, dada la situacién extraordinaria derivada
de la pandemia de covid-19.

Con motivo de la aprobacion de dicho acuerdo, esta institucion inici6 una
actuacion de oficio ante la Junta Electoral Central toda vez que, basandose en lo previsto
en el acuerdo, resultaba admisible que los electores pudieran realizar la peticién de
forma telematica en la web de Correos, mediante firma electrénica, siempre que se
cumplieran las garantias establecidas en los articulos 9 y 10 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Sobre este punto, y aun cuando la LOREG dispone en su articulo 72.b) que la
solicitud debera formularse personalmente, debiendo el funcionario de Correos
encargado de recibirla, exigir al interesado la exhibicion de su documento nacional de
identidad y comprobar la coincidencia de la firma, esta institucion entendia que, dado
que a través de la firma electrénica la identidad del titular quedaba salvaguardada, el
citado acuerdo no contradecia ni vulneraba le necesidad de la solicitud personal que
exige la ley organica.

También se contemplaba, en cuanto a la entrega de la documentacion electoral,
que:

«no hay inconveniente en que, al amparo del articulo 73.3 de la LOREG, el
personal de Correos, al hacer la entrega de la documentacion electoral
personalmente al elector, le pueda plantear la opciéon de que en ese momento
—sin menoscabo del requisito del secreto del voto— el elector le entregue los
sobres electorales, una vez cumplimentados por el mismo, a cambio de un
justificante acreditativo del depésito de su voto, evitandole el tener que acudir
posteriormente a una oficina de Correos. Todo ello sin perjuicio del derecho del
elector a no entregar su voto en ese momento y a hacerlo después, dentro de los
plazos legales, en una oficina de Correos».

Esta institucion entendia que, si bien esta es una adaptacion de las previsiones
del articulo 73.3 de la LOREG, de forma que el elector, en lugar de enviar por correo
certificado el sobre electoral, para evitar su desplazamiento, lo entregara personalmente
en su casa al personal de Correos, dicho cambio no suponia ninguna infraccion legal ni
disminucién de las garantias juridicas de emision del voto por correo.

172



3 Ciudadania y seguridad publica

Sin embargo, lo que si se cuestion6 fue la previsién de que se permitiera
excepcionalmente que el elector, una vez recibida la documentacion electoral en su
domicilio, no firmara personalmente la entrega. Asi se establecia que:

«Respecto a la entrega de la documentacién electoral del voto por correo al
elector en su domicilio, regulada en el articulo 73.2 de la LOREG —interpretado
excepcionalmente en consonancia con el articulo 22.4 de la Ley 43/2010, de 30
de diciembre, reguladora del servicio postal universal—, el personal de Correos
debera comprobar la identidad de dicho elector mediante la exhibicién del DNI o
de cualquier otro documento oficial acreditativo de su identidad, debiendo anotar
el numero de dicho documento, dando fe de esa recepcion personal, sin que en
consecuencia sea imprescindible que el elector firme personalmente la entrega.

Por ello, se trasladé a la Junta Electoral Central el criterio del Defensor del Pueblo
de que esta prevision —si bien es una «interpretacion excepcional», dadas las dificiles
circunstancias— contradecia la literalidad de lo establecido en el articulo 73.2 de la
LOREG de que «el aviso acreditativo de la recepcion de la documentaciéon a que alude el
parrafo anterior debera ser firmado personalmente por el interesado previa acreditacion
de su identidad».

En opinion de esta institucion, sustituir la firma personal de la recepcién de la
documentacion, una vez comprobada la identidad, por una simple anotacion del personal
de Correos significa rebajar y relajar los requisitos de formalidad que exige la LOREG y
que suponen una garantia fundamental del procedimiento electoral, y de la limpieza y
transparencia del mismo de cara a la validez del voto, a la vez que sitla a los empleados
de Correos en garantes y fedatarios de la identidad del votante que excede de las
atribuciones profesionales de las que estan investidos y les coloca en una situacion tanto
juridica como personal a todas luces incobmoda y sujeta a eventuales reclamaciones
judiciales.

Por ello, desde esta institucion se estimd necesario que se revisara el contenido
del citado acuerdo en orden a reforzar las garantias del procedimiento electoral, con el
fin de exigir la firma del elector (llevada a cabo con todas las prevenciones sanitarias, las
tabletas y lapices digitales se pueden desinfectar), firma que se dispone literalmente en
la LOREG, para la recepcion de sobres y papeletas y, en el supuesto de no encontrarse
en su domicilio en el momento de la llegada del personal de Correos, que sea necesaria
su personacion a estos efectos en la oficina de Correos correspondiente en otro
momento acreditando su identidad.

Esta actuacion se llevé a cabo en pleno proceso electoral, siendo esta institucion
consciente de que la celebracion de las elecciones autondmicas a los parlamentos vasco
y gallego se iban a realizar en unas condiciones inéditas, asi como de que la actual
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LOREG no da respuesta a los muchos problemas e incidencias de indole practica que se
suscitaban en una situacion como la que entonces se presentaba, en la que la pandemia
habia modificado sustancialmente los comportamientos de la sociedad en todos los
frentes, y que se debia facilitar el ejercicio del derecho al voto en las debidas condiciones
de seguridad y sanitarias, tanto para los electores como para el personal de Correos.

Por ello, todo lo anterior debia llevarse a cabo mediante interpretaciones lo mas
literales posibles de la LOREG, que contindia plenamente vigente en tanto no se lleven a
cabo las debidas reformas normativas —cuya necesidad ha sido puesta de manifiesto en
muchas ocasiones por esta institucion— que permitieran el desarrollo de los procesos
electorales en un nuevo marco mas flexible y adaptado a las nuevas circunstancias que
demanda el ejercicio del derecho al voto en el siglo XXI.

Como respuesta a estos planteamientos, la Junta Electoral Central justificd el
contenido del Acuerdo 56/2020 en la situacion de excepcionalidad, que, aunque con
distinto contenido y alcance, ya habia sido valorada a la hora de tomar decisiones sobre
el voto por correo y en funcién de peticiones que tampoco se ajustaban a la literalidad de
la regulacién contenida en la LOREG.

Asi, la Administraciéon electoral comunicé que en otros momentos se han
adoptado acuerdos que contemplaban situaciones excepcionales, como las del voto por
correo de personas analfabetas (1993) y el especialisimo sistema de voto de los policias
nacionales y guardias civiles desplazados a Catalufia, con motivo de las elecciones
generales celebradas el 10 de noviembre de 2019 (20012533).

Los problemas que se han descrito relativos a la incidencia que la pandemia
covid-19 ha tenido en las elecciones que se han celebrado el 12 de julio de 2020 a los
parlamentos vasco y gallego, en las que la Administracion electoral ha debido hacer
frente a situaciones ciertamente excepcionales, se hicieron notar nuevamente respecto
de los procesos preparatorios de las elecciones al Parlamento catalan del 14 de febrero
de 2021.

Por Decreto 1/2021, de 15 de enero, del presidente en funciones de la Generalitat
de Catalufia, se dejo sin efecto inicialmente la fecha del 14 de febrero debido a la crisis
sanitaria derivada de la pandemia causada por la covid-19. Posteriormente, y mediante
dos autos del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, de medidas cautelarisimas y
cautelares, respectivamente, y luego mediante sentencia de 29 de enero de 2021, se
dej6 sin efecto el decreto citado, lo que significaba que las elecciones volvian a quedar
convocadas para el 14 de febrero, fecha establecida por la Generalitat en diciembre de
2020.
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Lo cierto es que la evolucion de la pandemia y la dificultad de prever todos los
escenarios posibles incidian de nuevo en un proceso electoral que, por ello, debia
quedar revestido de todas las garantias sanitarias.

Tanto la Junta Electoral Central (que amplié la fecha limite para solicitar el voto
por correo hasta el 5 de febrero) como la Generalitat (en particular, a través del
«Protocolo especifico para la adecuacion de los colegios electorales y para el
procedimiento de voto en la mesa electoral y escrutinio para las proximas elecciones al
Parlamento de Cataluia de 14 de febrero de 2021») han adoptado medidas ordenadas a
garantizar la celebracién de las elecciones en condiciones de seguridad para todos los
participantes en el proceso electoral y en la jornada del 14 de febrero.

La Junta Electoral Central ha informado de todo ello al Defensor del Pueblo
(20031767 y 20032755).

175



4 MIGRACIONES
Consideraciones generales

Ademas de ser recordado sin duda por la pandemia, 2020 sera también el afio en el que
casi 40.000 personas llegaron a Espafia de manera irregular.

Durante las primeras semanas, tras la declaraciéon de la pandemia, un numero
significativo de ciudadanos espafioles y extranjeros residentes legales en Espafa, que
se encontraban fuera del pais, solicité la intervencion del Defensor del Pueblo para
volver a territorio espafol. Las quejas se referian no solo a las limitaciones impuestas
para evitar la propagacién de covid-19, sino también a la situacién critica de algunas de
estas personas que no disponian de medios econdémicos para atender a sus
necesidades o la de los miembros de su familia, y que desconocian el momento en el
que iba a ser posible su retorno o repatriacion.

La cuestion que mas ha afectado a los ciudadanos extranjeros residentes, en
funcion del numero de quejas recibidas, ha sido las demoras en los tramites para la
obtencién de las tarjetas de identidad por parte de la Policia Nacional, asi como de los
documentos que acreditan la condicién de solicitantes de proteccion internacional.

La declaracion del estado de alarma supuso la imposibilidad de atencion
presencial y la acumulacién de una mayor carga de trabajo, fundamentalmente en las
comisarias de policia encargadas de realizar las tarjetas de identificacion de extranjeros.
La Orden SND/421/2020, de 18 de mayo, adoptdé medidas para la prorroga de las
autorizaciones de estancia y residencia y/o trabajo, y a oftras situaciones de los
extranjeros en Espana, y evité que cientos de miles de personas cayeran en irregularidad
documental durante los primeros meses de la pandemia. El Defensor del Pueblo celebra
esa medida que ha contribuido eficazmente a que un nimero de extranjeros residentes
legales se viera en esa situacion, ademas de soportar los duros efectos econémicos que
ha supuesto la crisis sanitaria para millones de familias.

Sin embargo, a la vista de las quejas recibidas, no parece que el Ministerio del
Interior haya valorado el impacto que las medidas adoptadas iba a suponer para la gran
carga de trabajo que ya soportaban muchas comisarias de policia. Asi, tras finalizar el
plazo concedido por la citada orden, cientos de miles de personas se encontraban con
sus tarjetas caducadas, o a punto de caducar.

A 31 de diciembre de 2020, residian legalmente en Espafia 5.800.468 ciudadanos
extranjeros. El 61 % de ellos eran ciudadanos europeos y familiares que ejercerian su
derecho a la libre circulacion y residencia como ciudadanos de la Unién Europea. El

176



4 Migraciones

resto, 2.264.504, era nacionales de terceros paises. El 80 % de ellos poseian una
autorizacion de larga duracion, que les autorizaba a residir y trabajar en Espafa
indefinidamente, en las mismas condiciones que los espafioles.

Dos tercios de los extranjeros residentes residian en cuatro comunidades
auténomas: Catalufia, Comunidad de Madrid, Andalucia y Comunitat Valenciana. En
siete provincias se concentraba el 57 % de los residentes legales. Todas ellas (Madrid,
Barcelona, Alicante, Malaga, Valencia, Baleares y Murcia) superaban los 225.000
extranjeros residentes.

El colectivo venezolano es el que ha experimentado un incremento mas
significativo durante 2020. A 31 de diciembre de 2020 eran ya mas de 150.000 los
ciudadanos de esa nacionalidad que residian legalmente en Espafa (103.814 en
régimen general y 48.203 en régimen comunitario).

El numero de britanicos con certificado de registro a 31 de diciembre de 2020
ascendia a 381.448. De ellos, casi un 20 % habian solicitado su tarjeta identificativa de
extranjero, a partir del 7 de julio, haciendo uso del procedimiento desarrollado en el
Acuerdo de retirada del Reino Unido de la Unién Europea.

Esa realidad en cifras de la migracién en Espafia que se acaba de describir poco
tiene que ver con la que existia cuando se planearon las unidades de documentacion de
extranjeros en las comisarias de policia. EI Defensor del Pueblo considera que la
necesidad de revisar en profundidad el servicio que se presta a estos ciudadanos por
parte de las administraciones en general y, en particular, por la Direccion General de la
Policia, ha de ser abordada sin mas demora.

La estabilidad de la previsién migratoria en Espafia, de la practica totalidad de los
casi seis millones de residentes legales en Espafa, debe llevar al Ministerio del Interior a
revisar con urgencia los medios personales y materiales para la prestacion de esos
servicios.

Para finalizar estas consideraciones generales, se hace referencia a las llegadas
irregulares producidas durante 2020. La llegada a las islas Canarias de 23.023 personas
ha sido una de las cuestiones mas destacadas. Sin embargo, no hay que olvidar a las
otras 16.000 que accedieron a la peninsula, incluidas las llles Balears, junto con otras
2.000 que entraron por las ciudades de Ceuta y Melilla. La situaciéon en Canarias ha sido
objeto de una particular atencién durante todo el afio y ha motivado la realizacion de
numerosas visitas no anunciadas por parte de técnicos de la institucién, asi como una
visita del Defensor del Pueblo (e.f.) en diciembre de 2020. Todo ello ha culminado con la
elaboracién de un informe monografico que se ha presentado ya en 2021 (La migracién
en Canarias).
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41 EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL
EXTRANJERO

4.1.1 Atencién a emigrantes

Segun los ultimos datos publicados de la estadistica del padrén de espafioles residentes
en el extranjero, a 1 de enero de 2020, 2.618.592 millones de espafoles residian en el
extranjero. Esta cifra supone un incremento de un 2,9 % respecto del afio anterior.

Por continentes, el 60,2 % de los espafnoles en el extranjero tenian fijada su
residencia en América, el 36,1 % en Europa y el 3,7 % en el resto del mundo. Los
mayores aumentos de inscritos durante el afio 2019 se dieron en Europa y América. Sin
embargo, en Venezuela volvié a caer el numero de espanoles residentes, ya que en
2019 la poblacidon espafiola registré un descenso del 6,3 %.

Mas de la mitad de los espafioles residentes en el extranjero (58,2 %) nacieron
fuera de Espafia, la mayoria en su actual pais de residencia. Por su parte, el 32 % de los
espafioles que residen en el extranjero, nacieron en Espafia.

Un afo mas, se comprueba a través de las quejas que se reciben que el
incremento sostenido de ciudadanos espafoles en el exterior no lleva aparejado un
aumento en los medios materiales y personales en los servicios consulares. Por tanto,
las quejas que se reciben se centran fundamentalmente en cuestiones que, de uno u
otro modo, tienen que ver en su practica totalidad con esta carencia de medios.

Durante 2020 se han tramitado varias quejas por demoras en la tramitacién de
ayudas para atencion de las situaciones de extraordinaria necesidad para emigrantes
retornados. En las respuestas, la Direccién General de Migraciones expone que se trata
de un procedimiento complejo, que requiere la acreditacion documental de las
situaciones de necesidad de los solicitantes, asi como emisién de informe social, lo que
implica un periodo de gestion previo a la entrada en los servicios de ese organismo. Se
afiade que, a pesar de las demoras, cuando se reconocen, sus prestaciones se abonan
con los retrasos correspondientes (19022702).

Otra de las quejas se referia a una demora en la tramitacion de un expediente en
el que el interesado habia solicitado errébneamente una pensidon asistencial por
incapacidad, en lugar de por ancianidad, para espafoles de origen retornados. Durante
la instruccién del expediente, la Administracién consideré que el solicitante habia
cometido un error al calificar la prestaciéon solicitada, ya que la pension asistencial por
incapacidad no esta prevista para residentes en Espafa. Se tramitd su solicitud como de
pensién asistencial por ancianidad para espafioles de origen retornados, al entender la
Administracién que era la Unica que podia solicitar. Sin embargo, toda la tramitacion del
procedimiento se demord durante mas de dos afios, hasta que se estimé parcialmente el
recurso de alzada interpuesto por el interesado (19012388).
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Se han concluido también las actuaciones con la Direccién General de
Migraciones, tras reconocer la demora en la resolucion del recurso de alzada interpuesto
por un ciudadano espafol, contra la denegacion de una solicitud del certificado de
emigrante retornado. Se denegd la solicitud al entender que no se puede considerar
emigrante retornado a quien nunca ha tenido la condicién de inmigrante en el pais del
que retorna, siendo este el caso de espanoles que se trasladan al exterior para
completar su formacién, contando para ello con visado de estudiante. El hecho de que
dicho tipo de visado permita la realizacion de una actividad laboral complementaria a la
naturaleza del desplazamiento, que es la formacién, no permite dar a esa persona la
consideracion de emigrante (19020643).

Desde 2019 se han seguido actuaciones relativas a un ciudadano espafiol, quien
solicitd la ayuda del Consulado General de Espafia en Caracas para recuperar unas
tierras de las que era propietario y que fueron ocupadas. Se pudo comprobar que desde
los servicios consulares se han realizado multiples gestiones para tratar de amparar los
derechos de los ciudadanos espafoles afectados por las expropiaciones. En el caso de
las fincas rusticas, se lograron algunos avances en una mesa de trabajo con las
autoridades locales. Continuan las gestiones para intentar fomentar un acercamiento y
una negociacion entre los afectados y las autoridades venezolanas para encontrar una
salida justa y equitativa al problema, ya que la solucién aplicada a cada caso depende
exclusivamente de las autoridades venezolanas. No obstante, desde los ultimos pagos
por la ocupacion de las tierras, que se realizaron a principios de 2011, no se han vuelto a
producir indemnizaciones, pese a las reiteradas gestiones de los servicios exteriores
(19019656).

Finalmente, cabe destacar en este epigrafe el caso de una ciudadana que
expreso su desacuerdo con una resolucion de la Direccion General de Migraciones que
acordd denegar su solicitud de una ayuda econdémica, al amparo de lo previsto en el
Real Decreto 1493/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueban las normas
reguladoras de la concesion directa de ayudas destinadas a atender las situaciones de
extraordinaria necesidad de los espanoles retornados.

En su respuesta, la Administracién reconocia que su decision se fundamenta en
la falta de dotacién presupuestaria para atender la solicitud, dado que la citada norma
prevé que su concesion estara condicionada a la existencia de crédito suficiente para el
ejercicio de que se trate, entendiendo como tal, el afio en que la solicitud fue presentada.
Para atender a las previsiones contenidas en esta norma, es decir, el pago de las
ayudas, se dispone que las subvenciones objeto de este real decreto se financiaran con
cargo a los créditos que se consignen en el capitulo IV, del presupuesto anual del actual
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.
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La aplicacién presupuestaria con la que se financian estas ayudas extraordinarias
para retornados (ayudas para emigrantes, retornados, sus familias y entidades que
trabajan en favor de estos colectivos), atiende también al pago de las subvenciones
previstas para el programa de Proyectos e Investigacion de la Direccion General de
Migraciones. Ademas, esta aplicacion estd vinculada a la destinada al abono de las
pensiones para los llamados «nifios de la guerra» residentes en Espafa, reconocidas en
virtud de la Ley 3/2005, de 18 de marzo, por la que se reconoce una prestacion
econdmica a los ciudadanos de origen esparfiol desplazados al extranjero, durante su
minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil, y que desarrollaron la mayor
parte de su vida fuera del territorio nacional. En los ultimos afos, a diferencia de lo que
sucede con los «nifios de la guerra» residentes en el extranjero, cuyo numero viene
disminuyendo de afo en afio, el numero de perceptores de pension residentes en
Espafia ha aumentado en los tres ultimos afos, como consecuencia del retorno de
muchos de ellos, y esta situacion no se recogia en los presupuestos, prorrogados desde
el afio 2018.

Por tanto, el importe consignado en esta aplicacion en los Presupuestos
Generales del Estado para 2020 (600.000 euros) es en la actualidad insuficiente para
atender a la convocatoria del programa de Proyectos e Investigacion para entidades
radicadas en Espafia, al posible exceso de gasto sobre el importe presupuestado para
las pensiones para «nifos de la guerra» y a las solicitudes de ayudas extraordinarias
para retornados, cuyo numero se ha incrementado de forma sustancial en los ultimos
afos (20021460).

4.1.2 Asistencia y proteccion en el exterior

Se ha concluido la actuacion iniciada ante la queja de un ciudadano por la imposibilidad
de obtener un poder notarial en el Registro Civil Consular de Espafia en Los Angeles
(Estados Unidos de Ameérica). Esta queja ilustra con claridad los desfases existentes
entre el personal consular y los residentes espafoles de determinadas demarcaciones.
En el caso de ese pais, son 167.426 los espafoles que se encontraban inscritos como
residentes a 1 de enero de 2020.

El interesado exponia que debia contestar una demanda en un plazo de 20 dias y
que, por ello, necesitaba otorgar un poder general para pleitos. La respuesta ofrecida fue
que el servicio no estaria disponible hasta finales del mes de enero. La Direccion
General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares informé de que, en dicha
demarcaciéon consular, el cénsul general es el Unico funcionario autorizado para el
ejercicio de la fe publica en una demarcacion consular que cubre la mitad sur de

180



4 Migraciones

California y los estados de Arizona, Colorado y Utah, un territorio que supone cuatro
veces la extension de Espana.

Se informo, asimismo, de que, a pesar de que se pretende dar citas todos los dias
laborables para atender este servicio, esta intencion depende de la propia agenda del
consul general, con numerosas obligaciones de caracter representativo que, por tener
que cumplirse fuera de la sede consular, que no solo abarca la ciudad de Los Angeles,
una ciudad de mas de 15 millones de habitantes, condicionan y afectan a la organizacion
del unico servicio que no puede ser prestado por ningun otro miembro del personal
consular. A ello se afade el hecho de que no existe reemplazo en el ejercicio de la fe
publica consular cuando el titular del consulado se encuentra de vacaciones. Todo ello
supone que se produzcan demoras como la descrita.

La solucién aportada por los servicios exteriores fue informarle de que podia
acudir a un notario norteamericano que autorizase el acta que necesitaba, que
posteriormente debia ser apostillada por los servicios consulares (19022798).

En este mismo sentido, se tramitdé una queja relativa a las demoras existentes en
el Registro Civil Consular de Espana en Rabat (Marruecos) en la tramitacion de un
expediente matrimonial. De acuerdo con los datos aportados por la Administracion, las
citas para audiencias reservadas se asignan por orden de entrada de las solicitudes,
informando de que, antes del confinamiento decretado por las autoridades marroquies,
los plazos que se manejaban eran aproximadamente de un afo. Estos plazos tan
prolongados se deben al aumento exponencial en los ultimos afios del numero de
expedientes de matrimonio que se tramitan en esa oficina consular sin que se hayan
reforzado los medios humanos con que cuenta la seccion de Registro Civil.

El retraso ha aumentado durante los meses de cierre, tras la declaraciéon del
estado de emergencia sanitaria en Marruecos debido a la pandemia de covid-19, durante
los que no se practicaron audiencias reservadas. Estaba previsto reforzar el personal
asignado al registro civil, lo que permitiria reducir los plazos de tramitacion (20009337).

Por su parte, el Registro Civil Consular de Espafia en La Habana (Cuba), tal y
como se ha venido informando en afos anteriores, soporta importantes retrasos y, pese
a las medidas adoptadas, se siguen recibiendo escritos de queja al respecto. Se ha
informado de la apertura de un apartado de preguntas frecuentes en la pagina web del
consulado, con el fin de facilitar informacién general sobre la Ley 52/2007. Como
complemento para ofrecer informacion individualizada sobre cada expediente, se ha
habilitado una aplicacion informatica que permite a los solicitantes conocer el estado de
su solicitud, facilitando el ejercicio de sus derechos en cada caso. Ademas, y habida
cuenta de la suspension temporal de citas al publico con motivo de las restricciones de
movilidad como consecuencia de la pandemia, se ha procedido a una reorganizacion del
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trabajo del personal con el fin de reforzar la tramitacion de estos expedientes
administrativos (15009883).

Otro escrito recibido versaba sobre la atencion consular recibida por los servicios
consulares en Colombia, en el caso de un ciudadano que se encontraba en el pais sin
documentacién, tras extraviar el pasaporte, y sin poder acceder a su cuenta corriente. Se
pudo comprobar que los servicios exteriores realizaron gestiones para facilitarle el
acceso a su cuenta corriente en Espafia, asi como para expedirle un pasaporte
provisional (20001043).

La familia de un espafiol fallecido en Venezuela en 2015 solicité ayuda para poder
localizar su cuerpo y poder inscribir la defuncién, investigacion que aun no ha concluido,
si bien, se ha podido constatar durante la tramitacion del expediente que se les estaria
prestando una adecuada asistencia por parte de los servicios exteriores (20001068).

Asistencia consular durante la pandemia

La crisis sanitaria provocada por la covid-19, tal y como ha reconocido la Direccion
General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares, ha sido también la mayor
crisis consular conocida hasta el momento. Fruto de las medidas de restriccion de
movimientos, se fueron sucediendo cierres de fronteras, suspensiones de vuelos y
medidas de cuarentena que provocaron situaciones de emergencia diversas para los
ciudadanos que se hallaban en el extranjero.

Se recibieron numerosas quejas y solicitudes de informacién de todo tipo de
ciudadanos espafioles y familiares extranjeros a los que sorprendié el estado de alarma
fuera de Espafia. Desde el Defensor del Pueblo se mantuvo una comunicacién constante
con estas personas, a las que se les trasladd toda la informacién que facilitaba el
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidon Europea y Cooperacion.

Los esfuerzos consulares se concentraron durante la primera fase en un grupo
concreto considerado mas vulnerable, por carecer de apoyos en el exterior: el formado
por turistas y viajeros espafioles que se habian visto sorprendidos en el extranjero por
restricciones a la movilidad, cierre de hoteles y cancelaciones de vuelos.

Posteriormente, la Administracién pasé a una nueva fase de asistencia consular,
ya no centrada en el retorno, sino en facilitar la permanencia de los espafoles y
extranjeros residentes legales en sus lugares actuales, a la espera de que se produjese
la reanudacion de las comunicaciones internacionales ordinarias, en linea con la
actuacion de otros paises europeos, que suspendieron o redujeron los vuelos de
repatriacion. En esta fase se atendieron de nuevo numerosas quejas. El Defensor del
Pueblo dio traslado a la Administracion de todos aquellos casos que necesitaban de una
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actuacion urgente. Ese fue el caso de un numeroso grupo de ciudadanos espafoles que
permanecian atrapados en Peru. Se trataba de ciudadanos vulnerables, cada vez con
menos recursos, tanto menores de edad como de avanzada edad o personas que
debian volver a sus trabajos, que no recibian asistencia médica, o personas que tenian
familiares que necesitaban de sus cuidados en Espafa y que, en definitiva, reclamaban
la oportunidad de poder regresar en las mismas condiciones de quienes lo hicieron en
fases anteriores.

Esta institucion era consciente del ingente esfuerzo que se estaba realizando
desde los distintos departamentos ministeriales que permiti6 que miles de ciudadanos,
tanto espafoles como residentes extranjeros, estuviesen regresando a Espafia. Pero
aquellos que aun no habian conseguido regresar necesitaban una respuesta frente a la
falta de canales de comunicacion efectivos que les permitiese disponer de informacion
real y actualizada sobre las posibles actuaciones dirigidas a facilitar su retorno a Espafia
con las debidas garantias.

Por ello, al objeto de agilizar y facilitar la tramitacién de las quejas que se
recibian, se arbitraron con los ministerios canales de informacién, via correo electronico,
que permitieron tener conocimiento de la situacion particular en cada uno de los paises
en los que se encontraban, y darle traslado a los mismos de la informacién necesaria.

Se formuld una Recomendacion, a fin de que se diese continuidad a la
programacion y coordinaciéon de los vuelos fletados para facilitar el regreso de viajeros a
Espafia, bien operados por aerolineas comerciales de bandera espafnola o a través del
Mecanismo Europeo de Proteccion Civil, en las mismas condiciones en que se habia
venido haciendo, desde la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declaré el estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por la covid-19 (20004795, 20005572, 20010779).

Por otra parte, un grupo de personas residentes en Melilla, que se encontraban
atrapadas en Marruecos, se dirigié a esta institucidon expresando las dificultades que
tenian para retornar a Espafia, como consecuencia del cierre de fronteras producido por
la pandemia. El portavoz del colectivo indicaba en su escrito que la frontera de Beni
Enzar habia sido abierta durante dos dias a peticiéon de Marruecos, lo que permitio
repatriar a 200 de sus ciudadanos.

Sin embargo, expresaba la sensacion de abandono que padecian por parte de las
autoridades espanfolas, porque no se hubiese aprovechado este corredor humanitario
para que, en reciprocidad con esta medida, se hubiera permitido el cruce de fronteras de
los ciudadanos esparioles, con el fin de retornar a Espania.

La Orden INT/409/2020, de 14 de mayo, por la que se prorrogan los criterios para
la aplicacién de una restriccion temporal de viajes no imprescindibles desde terceros
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paises a la Union Europea, dispone en su articulo 2 el mantenimiento del cierre, con
caracter temporal, de los puestos terrestres habilitados para la entrada y la salida de
Espafa a través de las ciudades de Ceuta y Melilla, acordado en la Orden INT/270/2020,
de 21 de marzo, de acuerdo con el articulo 3 del Reglamento de la Ley Organica 4/2000,
sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafa y su integracién social, tras su
reforma por Ley Organica 2/2009, aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de
abril.

Por su parte, el articulo 6.5 c) del Reglamento (UE) 2016/399 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2016, por el que se establece un Cdodigo de
normas de la Unién para el cruce de personas por las fronteras (Codigo de fronteras
Schengen), prevé que por motivos humanitarios, de interés nacional o por obligaciones
internacionales, todo Estado miembro podra autorizar la entrada en su territorio a
nacionales de terceros paises que no cumplan alguna de las condiciones establecidas.

Pese al mantenimiento del cierre, con caracter temporal, de los puestos terrestres
habilitados para la entrada y la salida de Espafia, a través de las ciudades de Ceuta y
Melilla, esta institucion considera altamente positivo que, por motivos humanitarios y
como consecuencia de los compromisos internacionales suscritos con Marruecos, se
haya permitido el cruce de fronteras de ciudadanos marroquies para que puedan
dirigirse a sus lugares de residencia en ese pais.

Sin embargo, constituye objeto de preocupacion para esta institucion que, sin
estar sujetas las personas atrapadas en Marruecos a las denegaciones de entrada en
Ceuta y Melilla que contempla el articulo 1 de la Orden INT/409/2020, no se hubiesen
adoptado, en justa correspondencia y con base en el principio constitucional de igualdad,
la entrada de cientos de ciudadanos espafoles o residentes que se encontraban
igualmente atrapados en la proximidad de los citados puestos fronterizos, y que
reclamaban con insistencia que se les permitiese entrar en Espana.

Las mismas razones humanitarias que llevaron a liberar del confinamiento y
facilitar la salida a los ciudadanos marroquies eran las que, con fundamento en el
principio constitucional de igualdad y por razones de reciprocidad en el marco de las
relaciones internacionales, permitian que se alcanzasen los mismos objetivos a través de
la creacion de un corredor humanitario que les permitiese su retorno a Espafia con el fin
de reanudar sus trabajos, reunirse con sus familiares o continuar sus tratamientos
médicos con normalidad.

A criterio de esta institucion, una medida de esa naturaleza coincidia en aquel
momento con la favorable evolucion de la situacion epidemiolégica en Espafa y el inicio
de la desescalada y, al tiempo, se ajustaba al Plan para la transiciéon hacia una «nueva
normalidad», aprobado por Acuerdo de Consejo de Ministros de 28 de abril de 2020,
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teniendo en cuenta la implementacién de las medidas de control y aislamiento para
personas contagiadas o que provengan de zonas de riesgo que se adoptaron con la
publicacién de la Orden SND/403/2020, de 11 mayo, sobre las condiciones de
cuarentena a las que deben someterse las personas procedentes de otros paises a su
llegada a Espafa, durante la situacién de crisis sanitaria. Por ello, se formulé a la
Direccion General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Uniéon Europea y Cooperacion, la Recomendacién de facilitar, por
motivos humanitarios, la entrada por los puestos fronterizos de Ceuta y Melilla a los
ciudadanos espafioles y residentes legales que se encontraban atrapados en Marruecos
en situacion de vulnerabilidad, como consecuencia de la pandemia, siempre que ello
fuese posible en el marco de los compromisos internacionales.

La Administracion no acepté la recomendacion, alegando que el cierre de la
frontera por Ceuta y Melilla fue acordado por la Orden Ministerial INT/270/2020 de 21 de
marzo, y el Ministerio del Interior continué prorrogandolo. Por tanto, la decisién relativa al
cierre de las fronteras en Ceuta y Melilla y su posible apertura compete al Ministerio del
Interior.

Por su parte, la Embajada de Espafia en Marruecos puso a disposicion de los
ciudadanos espafioles y también de los residentes que se hallaban en Nador y en otros
lugares de Marruecos, los aviones y barcos de retorno que se organizaron desde el
cierre de las fronteras por Ceuta y Melilla y que permitieron regresar a Espafia a unas
8.000 personas hasta el mes de julio de 2020. Por su parte, el Consulado General de
Espafia en esa ciudad realizaba el seguimiento exhaustivo de la situacion de los
ciudadanos espafioles y otros residentes en Espafia que se encontraban en su
circunscripcion consular, a quienes mantenia informados de cualquier novedad que
pudiese surgir al respecto. Al no haber sido aceptada la recomendacién, en el mes de
julio de 2020 se concluyeron las actuaciones iniciadas con diferencia de criterio
(20009065).

A través de una asociaciéon, se recibié también una queja manifestando las
dificultades de retorno con las que se estaban encontrando ciudadanos espafioles y
residentes en Espafia desde Marruecos, como consecuencia del cierre de fronteras por
la pandemia covid-19. El dia 3 de abril de 2020 estaba previsto un vuelo desde
Casablanca con destino a Madrid, pero lo consideraron insuficiente, por lo que habian
tenido conocimiento de que el siguiente dia 7 de abril estaba previsto que ltalia enviase
un buque con capacidad de 1.500 pasajeros y 300 vehiculos para recoger a sus
nacionales. Frente a esta situacidon sin precedentes, solicitaban el apoyo a estas
personas, en la medida en que se pudiese negociar con las autoridades italianas, a fin
de embarcar en dicho buque.
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Se solicité informacién acerca de las actuaciones realizadas para facilitar el
retorno de estos ciudadanos; de si se habia valorado la viabilidad de que pudiesen
embarcar en el citado buque, a través de una posible gestion con las autoridades
italianas en el marco del mecanismo de proteccion civil de la Unién Europea, que permite
una asistencia coordinada entre paises comunitarios en caso de emergencias, y, por
ultimo, que informase del estado de la situacién y de las dificultades que pudiesen
impedir una gestion rapida y eficaz.

La Direccion General de Espafioles en Exterior y de Asuntos Consulares informé
de que para facilitar el retorno de los ciudadanos espanoles en Marruecos, con caracter
previo al cierre de las fronteras marroquies, se llevd a cabo una campafa para instar a
los viajeros espafioles a que regresasen cuanto antes a Espafa. Tras gestiones
realizadas por el Ministerio de Interior, la frontera entre Ceuta y Melilla continué abierta
hasta el 23 de marzo para la salida de ciudadanos espafoles. Un total aproximado de
9.500 ciudadanos espafioles y europeos regresaron por estos medios.

Posteriormente, se constatd la existencia de bolsas de turistas que continuaban
en Marruecos, por lo que se organizaron dos vuelos desde Casablanca, en los que
regresaron espafnoles, europeos y otros residentes en Espafia. Adicionalmente, se
organizo la salida de un primer barco de Tanger a Malaga. Desde entonces se siguieron
tramitando permisos extraordinarios para 12 barcos, en los que viajaron 9.000 viajeros
de diferentes nacionales.

Todo lo anterior fue acompafiado de una intensa labor por parte de los
consulados generales de Espafia y de la Embajada de Espafa en Marruecos, de
recopilacion de datos de personas que deseaban regresar a Espafia, y cuyo viaje no era
posible por vias comerciales, al tiempo que desde la Embajada de Espafa en Marruecos
se informaba de todos los ferris y opciones de salida del pais en sus redes sociales y
pagina web, junto a los correos electronicos y llamadas respondidas. Asimismo, los
servicios consulares asistieron a todos los espafioles vulnerables, llevando a cabo
repatriaciones en circunstancias que en algunos casos fueron muy complejas
(20005421).

El avance de la pandemia provocd durante todo el afio 2020 una serie de
restricciones para poder regresar a Espafia con las que se encontraron ciudadanos
espafoles, familiares o extranjeros residentes en Espafia que continuaban atrapados en
muchos paises por la cancelaciéon de sus vuelos de regreso o por la falta de
disponibilidad de vuelos comerciales, como consecuencia de la aplicacion de una
restriccion temporal de viajes no imprescindibles desde terceros paises a la Unién
Europea y paises asociados Schengen, por razones de orden publico y salud publica.
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Aunque la mayoria de estos ciudadanos se encontraban en la categoria de las
personas no sometidas a denegacién de entrada a las que se refiere la Orden
INT/356/2020, de 20 de abril, sobre restriccion temporal de viajes, lo cierto es que su
situacion de espera y las condiciones en las que tuvieron que sobrevivir se estaban
haciendo muy dificiles. Se recibié un considerable nimero de quejas de ciudadanos
atrapados en Argentina, Bolivia, Colombia, Paquistan, Republica Dominicana,
Marruecos, Cuba, Peru, Guinea Ecuatorial, Vietham, Uganda, Tailandia, Filipinas, Italia,
México, EEUU, Malasia, Uruguay, Paraguay y Ecuador, entre otros.

Ello era debido no solo a las limitaciones impuestas en dichos paises para evitar
la propagacion del virus, sino también a la situacion critica de algunas de las personas
afectadas que no disponian de medios econémicos para atender a sus necesidades o
las de los miembros de su familia, mientras se prolongaba la incertidumbre generada al
desconocer el momento de su retorno o su repatriacion.

Los principales problemas planteados eran la falta de comunicacién o informacion
por parte de algunos 6rganos consulares o embajadas; la ausencia de respuesta a los
correos electréonicos que remitieron a la autoridad consular; la exclusion de personas de
las listas de registro como potenciales pasajeros en los vuelos que se programaban; las
dificultades para documentar la exigencia de requisitos para ser incluidos en las citadas
listas; la carencia de plazas suficientes en los vuelos extraordinarios que se
programaban; las dificultades para trasladarse a los aeropuertos y obtener un salvo
conducto que les permitiese no ser retenidos en sus desplazamientos, o el excesivo
precio de los billetes de avidn con destino a Espafia que, como minimo, doblaron el valor
del precio habitual.

Fueron también relevantes las quejas relacionadas con la exclusién en las listas
de pasajeros de menores de edad no nacionales que iban a fijar su residencia en
Espana o reunirse con sus familiares; la pérdida de la vigencia de autorizacién de
residencia o visado de extranjeros residentes en Espafia, como consecuencia de la
demora en el retorno; la imposibilidad de regreso de espafioles que viven en paises en
los que consideran que no se dan las garantias sanitarias minimas para hacer frente a la
pandemia; la necesidad de reincorporarse a su puesto de trabajo en una actividad
esencial, asi como la interrupcién de la medicacién para atender enfermedades de riesgo
o la cancelacién de citas médicas para continuar sus tratamientos.

El problema también se extendia a los familiares de estas personas que se
encontraban en Espafia en una grave situacion de vulnerabilidad y que necesitaban
estar cerca de sus allegados con los que, en muchos casos, existe una relacion de
dependencia econémica o puramente asistencial, especialmente necesaria en momentos
de crisis.
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Siendo conscientes del esfuerzo realizado desde el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperaciéon que permiti6 que miles de ciudadanos
regresaran a Espafia, se ha de dejar constancia de que fueron muchos los ciudadanos
que se quejaron de la falta de canales de comunicacion efectivos que les permitiese
disponer de informacién real y actualizada sobre las posibles actuaciones dirigidas a
facilitar su retorno (20004795).

En algun caso, la urgencia de la situacion planteada hizo necesario que se
formulasen sugerencias y recomendaciones a la Administracién, que fueron aceptadas
en la mayoria de las ocasiones (20004587, 20004708, 20004724 y relacionadas).

No fue aceptada, en cambio, la Sugerencia formulada en el caso de un ciudadano
brasilefio que viajaba junto a su familia, de nacionalidad espafola, desde Portugal y a
quien se le denego la entrada a Espafia (20012255).

4.1.3 Presos espanoles en el extranjero

Como se ha venido informando en los afios anteriores, el Defensor del Pueblo, en el
marco de sus competencias, supervisa la actuacion consular para comprobar que la
ciudadania espafiola en el exterior recibe la debida asistencia, proteccion y
asesoramiento. Asistencia que debe ser prestada con mayor intensidad cuando se trata
de personas que estan en situacidn de necesidad, privadas de libertad, y de estos
ultimos, a los condenados a cadena perpetua.

Dicha labor incluye intentar garantizar que los servicios consulares mantengan a
las familias de los internos informados de modo regular, maxime teniendo en cuenta que,
en ocasiones, esta es la unica fuente de informaciéon de la que disponen como
consecuencia de factores muy diversos, algunos de ellos tan basicos como el
desconocimiento del idioma del pais en el que se encuentran presos y de sus sistemas
juridicos y penitenciarios. A lo largo de 2020, a criterio de esta institucién, esta labor ha
debido ser mucho mas intensa como consecuencia de la crisis sanitaria por la covid-19.

Se han recibido escritos de familiares manifestando que no tenian noticias sobre
su estado a través de los servicios consulares, al tiempo que por otros medios les
llegaba informacién sobre la existencia de contagios en las prisiones.

Se han producido, asimismo, sucesivas cancelaciones de vuelos de repatriacion
en funcion de la evolucidon de la pandemia en los distintos paises y de las medidas
adoptadas, bien por la Administracion espafiola o, en otros casos, por los paises de
origen del vuelo, que han ido cambiando los requisitos e incluso cancelando las
autorizaciones.

188



4 Migraciones

Esta situacion ha significado que muchas familias de espafoles presos en el
extranjero, residentes en Espafa, viesen frustradas sus expectativas de poder volver a
ver a sus familiares tras los largos afios de incomunicacién directa con ellos. Un ejemplo
de ello ha sido la cancelacion, en los primeros dias de 2021, de los vuelos procedentes
de Brasil y de Sudéfrica.

En cuanto a su distribucion por paises, Peru sigue siendo el pais con mayor
numero de casos abiertos, si bien, en el mes de junio de 2020 se realizé un vuelo de
repatriacion en el que pudieron regresar a Espana algunos ciudadanos espafioles tras
permanecer afios privados de libertad en aquel pais y sobre los que se habia venido
informando a lo largo de los ultimos afios.

Respecto a la incidencia de covid-19, se decret6 el estado de emergencia
nacional, y el incremento de numero de contagiados en el pais ha sido progresivo y
constante, con fuertes picos en cuanto al volumen de decesos durante los meses de
junio, julio y agosto. Desde el mes de marzo de 2020 las visitas fueron suspendidas, al
considerar que representaban un factor de riesgo de propagacion del virus. No obstante,
pese a dicha restriccion, el consulado ha podido seguir atendiendo a los espafoles,
haciéndoles llegar productos de primera necesidad que han incluido medicamentos,
mascarillas y gel antibacteriano, asi como las ayudas econémicas mensuales y atender
algunas solicitudes de urgencia.

Respecto a casos concretos, desde 2016 se han seguido actuaciones relativas a
un espafiol quien, tras multiples gestiones consulares, finalmente fue liberado el 2 de
diciembre de 2020. En otros casos, sobre los que se ha venido informando en afios
anteriores, para poder ser trasladados, previamente debian ser exonerados de la
reparacion civil y dias multa que lleva aparejada la condena, inconveniente que parece
haber encontrado solucién a través de la publicacion el 24 de enero de 2020 de un
decreto en este sentido (13030232).

En México, a lo largo de los Ultimos afios se ha realizado el seguimiento de la
situacion de dos espanioles. Uno de ellos de edad avanzada, por lo que antes de concluir
2019 fue trasladado a una prisién que dispone de una atencion sanitaria adecuada,
segun han podido comprobar los servicios consulares en las visitas. No obstante,
contindan las gestiones consulares para intentar que siga cumpliendo la condena en
arresto domiciliario o que fuese acogido en alguna de las instituciones con las que
colabora el consulado. En cuanto al traslado a Espafa, ya se intenté en 2014 y la
peticion fue rechazada por existir procedimientos judiciales aun pendientes. Antes de
concluir 2020, los servicios consulares habian solicitado un informe juridico a fin de
conocer con exactitud su situacion procesal.
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Otro caso sobre el que se han seguido actuaciones versa sobre un ciudadano
espanol que permanece en prision preventiva desde hace mas de tres afios. Diversas
vicisitudes en su procedimiento judicial han impedido que se resuelva el recurso de
amparo interpuesto contra el auto de prisién preventiva. En el actual contexto sanitario,
no se han podido realizar visitas consulares a las prisiones, por lo que la asistencia se
realiza a través de las comunicaciones con el cénsul honorario que si se han podido
seguir realizando con regularidad (12013324).

Durante 2020 han proseguido las actuaciones, iniciadas en el afio 2013, relativas
a un ciudadano espafol preso en Panama, sobre el que se ha informado en afios
anteriores. Cumple dos condenas que suman mas de 60 afios de privacion de libertad v,
en la actualidad, se encuentra pendiente de la resolucidon del recurso de apelacién
interpuesto para poder iniciar el expediente de traslado a Espafa. La ultima visita
consular que recibié se produjo en diciembre 2019, puesto que, durante 2020, como
consecuencia de la crisis sanitaria, no han estado permitidas las visitas. Mientras tanto,
los servicios consulares le hacen entrega de los productos que solicita, a través de los
funcionarios de la prision (13021112).

En Ecuador, los consulados generales de Espafia en Guayaquil y en Quito
atienden a los dieciocho espanoles que se encuentran privados de libertad alli. Para
atender sus necesidades basicas se les ingresa la correspondiente ayuda econémica en
las cuentas de los economatos de los centros penitenciarios, asi como a través de la
entrega de determinados articulos que no estan disponibles en estos. A lo largo de 2019
y 2020 las visitas consulares se han visto afectadas, y suspendidas en mudltiples
ocasiones, como consecuencia de la ola de violencia en las prisiones, que dio lugar a la
declaracion de emergencia carcelaria en el pais en octubre de 2019 y, ya durante 2020,
la pandemia de covid-19. Los servicios consulares han continuado ingresando la ayuda
econdmica mensual para que los internos puedan realizar compras, pero en el mes de
abril de 2020 se constaté que los economatos de las prisiones de Guayaquil, pese a
estar abiertos, se encontraban desabastecidos de determinados productos basicos, por
lo que el siguiente mes de mayo se les entregd aquellos productos que no estaban
disponibles en prisién y que fundamentalmente eran productos de higiene y limpieza,
alcohol en gel, complejos vitaminicos, como hierro, o algunos productos alimenticios.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion remitida por la Administracion, ante
la imposibilidad de poder realizar las visitas consulares, se han realizado llamadas a los
centros penitenciarios quienes les han mantenido informados sobre la situacién de los
internos espafoles. En dichas comunicaciones, las autoridades penitenciarias han
informado de que, en el actual contexto sanitario, la situacion de los centros se
encuentra bajo control, aunque légicamente los internos estan preocupados por la
incidencia que la pandemia pueda tener en las prisiones, asi como por la falta de
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productos basicos. A su vez, los servicios consulares han estado en contacto con los
familiares que, desde Espafia, les han solicitado informacién sobre la situaciéon general
de las prisiones y de sus familiares en particular.

En agosto de 2020, el consul general de Espafia en Guayaquil, pudo visitar a
internos espafoles en una de las prisiones, una vez finalizado el «estado de emergencia
carcelaria» declarado por las autoridades ecuatorianas. En la visita constatd que la
situacién en prisién aun no habia vuelto a la normalidad, dado que continuaban las
revueltas. Se autoriz6 la entrega de estuches de aseo, alimentos y vitaminas, asi como la
entrada de medicamentos en prision.

Continda pendiente de aprobacién el expediente de traslado de un interno
espanol, que se encuentra privado de libertad desde hace ocho afos, pese a las
multiples gestiones diplomaticas realizadas. Las negociaciones entre ambos paises para
tratar de habilitar un mecanismo urgente de traslado de personas condenadas, con el
que poder resolver los expedientes pendientes, no han concluido (15006120).

Con relacion a la situacién de Argentina, en el mes de abril de 2020 se tuvo
conocimiento de que, con motivo de la pandemia, se estaban produciendo motines y
protestas en las carceles de la provincia de Buenos Aires. En uno de esos motines
protagonizado por presos en una de las prisiones donde los internos llegaron a subirse a
los tejados para exigir excarcelaciones y arrestos domiciliarios. Finalmente, las protestas
se produjeron durante un dia y se pudo comprobar que el Consulado General de Espaia
en Buenos Aires actué con la celeridad que la situacion requeria, solicitando
inmediatamente informaciéon sobre los acontecimientos y sobre el estado de dos
espanoles.

Respecto a las medidas adoptadas ante la crisis sanitaria, las autoridades
argentinas establecieron el aislamiento social, preventivo y obligatorio, que ha sido
prorrogado en varias ocasiones. Estas medidas han paralizado, ademas de las visitas
consulares, los tramites mas relevantes que afectan a los presos extranjeros.

Por ello, a fin de asegurar la continuidad de la asistencia consular, desde los
servicios consulares se articularon medios para mantener el contacto regular con los
detenidos, con sus familias y con las autoridades penitenciarias. Ante la imposibilidad de
realizar visitas a las prisiones, se ha intentado asegurar que sigan recibiendo los
productos de aseo, las medicinas y la atencién médica les fuese dispensada. Asimismo,
se buscaron medios alternativos para hacerles llegar las ayudas econdmicas. Pese a
ello, en octubre de 2020 un grupo de detenidos espafioles se quejaron de que la
provision de elementos de limpieza se reduce a lo basico, mascarillas junto a un envase
de lejia y jabon a la semana, pero no se les proporciona alcohol en gel, hechos que la
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Direccion General de Espafoles en el Exterior y de Asuntos Consulares se ha limitado a
confirmar, sin informar sobre si se han adoptado medidas al respecto (15018336).

Por su parte, en el mes de diciembre de 2020, quince espafoles que se
encontraban presos en Colombia fueron repatriados a Espafia en un vuelo organizado
por el Ministerio del Interior en coordinacion con el Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion y Frontex. De los quince espafioles repatriados, trece
respondian a una situacion de extrema necesidad humanitaria y dos de ellos para
finalizar el cumplimiento de las condenas en Espafa. En un principio estaba previsto que
en el vuelo embarcasen diecisiete personas, pero finalmente dos no pudieron viajar, tras
dar positivo en covid-19. Contindan las actuaciones sobre otros nueve espafioles, cinco
hombres y cuatro mujeres, que permanecen en carceles colombianas (13007068).

En Venezuela se ha tenido conocimiento del fallecimiento de 47 presos durante
un motin en una prisién. Se iniciaron actuaciones para conocer si algun ciudadano
espafiol habia resultado afectado. Se comprobé que no hubo internos extranjeros
afectados y los servicios consulares informaron de que, pese a las noticias publicadas,
las revueltas no tuvieron origen en el temor por la covid-19, sino que fueron
consecuencia de un intento de fuga masiva. A su vez, informaron de que en la actualidad
los presos extranjeros en Caracas han sido destinados a un solo centro penitenciario que
reune mejores condiciones. Un ciudadano espanol se encuentra alli cumpliendo una
condena de diez afios. Para hacer el seguimiento sobre su situacion, el Consulado
General de Espafia en Caracas contactd telefonicamente con el detenido, quien
manifesté encontrarse en buenas condiciones generales de salud, si bien, durante unos
pocos dias del mes de agosto, habia presentado sintomas asociados con la covid-19 v,
pese a ello, los servicios médicos del establecimiento decidieron no realizarle pruebas
que descartasen un posible contagio (15011361).

En Uruguay, desde 2012, se siguen actuaciones relativas a un ciudadano espafiol
preso desde 2008 y cuya condena aun no era firme. A lo largo de estos afios se ha
podido comprobar que la asistencia consular que recibe es correcta, siendo atendidas
las diversas solicitudes que ha realizado. Finalmente, el 11 de febrero de 2020 resulté
condenado a 25 afios de prision. Podria acogerse a la libertad bajo fianza de 20.000
ddlares estadounidenses, pero ni él ni sus allegados disponen de recursos para abonar
dicha cantidad.

El interno ha remitido varios escritos en los que insiste en su preocupacion por la
situacién sanitaria, ante la negativa de las autoridades locales a reconocer la existencia
de casos de positivos en coronavirus entre los internos. Se ha quejado asimismo de la
atencién consular que recibe al considerarla insuficiente (12015565).
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Brasil continta teniendo una grave incidencia de covid-19. El Consejo Nacional de
Justicia emiti6 en marzo recomendaciones para que los estados federales tomaran
medidas, fundamentalmente orientadas a evitar el hacinamiento de las carceles, un
problema estructural del sistema penitenciario con la tercera mayor poblacion reclusa del
mundo. Entre las medidas recomendadas se encuentra la liberacion de algunos perfiles
de menor riesgo con condenas por delitos no graves.

Las visitas a las prisiones no estan permitidas ni a familiares ni a las oficinas
consulares, salvo casos de extrema urgencia. No obstante, con el apoyo de los
responsables de las prisiones, los servicios consulares espafoles han podido hacerles
llegar las ayudas econdémicas para poder hacer frente a sus necesidades mas basicas.

En el mes de octubre 2020, veinte espafoles se encontraban presos en Brasil. Es
en el Estado de Sao Paulo, donde se encuentra el mayor nimero de espafioles y, de
acuerdo con la informacién proporcionada por el establecimiento penitenciario, no ha
habido casos de contagios.

En cuanto a los detenidos en la demarcacion consular de Rio de Janeiro, antes
de concluir 2020, fue puesta en libertad una ciudadana espafiola de la que se informé en
afos anteriores. La otra espanola presa tiene su expediente de traslado aprobado desde
marzo de 2020 y continla a la espera de que Interpol-Espafa realice las gestiones
necesarias con las autoridades brasilefias para hacer efectivo su traslado.

Por ultimo, en las prisiones de la demarcacion consular de Brasilia las visitas
consulares se estaban reactivando progresivamente, aunque se mantienen restricciones
que afectan a su vida en prision. Pese a ello se mantiene el contacto con las dos
prisiones de la demarcacién consular en las que hay presos espafioles (17016712).

Antes de concluir 2020, se han iniciado actuaciones relativas a un espafol preso
en Nicaragua cumpliendo una condena de doce afios y quien desea iniciar el expediente
de traslado a Espana (20030417).

Por su parte, en 2020 se han concluido las actuaciones iniciadas en 2016 sobre
un espaniol preso en Paraguay tras ser puesto en libertad (16017001).

En los Estados Unidos de América se siguen actuaciones relativas a cinco
ciudadanos espanoles presos, cuatro hombres y una mujer. Tal y como ya se ha puesto
de manifiesto en los Ultimos afios, con caracter general se mantiene convenientemente
informadas a sus familias, quienes en algunos casos residen en el pais, aunque no son
visitados con la frecuencia que seria aconsejable, teniendo en cuenta que la mayoria
estan destinados en el Estado de Florida. Durante 2020 las visitas no han sido posibles
como consecuencia de la pandemia, pero en afos anteriores tampoco eran visitados con
la suficiente regularidad, estableciéndose las comunicaciones por otros medios
(09014801).
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En Africa, es Marruecos el pais en el que un mayor nimero de espafioles se
encuentran privados de libertad. Frente a la pandemia, las autoridades marroquies
prohibieron las visitas externas a los centros penitenciarios, tanto de familiares como de
organismos ajenos a la propia administracion de los centros, lo que incluyé a los
representantes consulares. Esta situacion supuso también la paralizacién de los
procesos de traslado a Espana para el cumplimiento del resto de condena.

El Consulado General de Espafia en Rabat pudo reanudar las visitas consulares
en el mes de julio de 2020, permaneciendo vigentes desde entonces otras medidas
preventivas como la entrega de mascarillas, el uso de geles hidroalcohdlicos y las tomas
de temperatura obligatoria, antes de autorizar la entrada en los centros penitenciarios.

Como se ha informado en afios anteriores, los expedientes de traslado a Espafia
se encuentran en muchas ocasiones con el inconveniente de que los internos no pueden
hacer frente al pago de las elevadas indemnizaciones a las que han sido condenados
(14001280).

Durante 2020 han proseguido las actuaciones sobre la situaciéon de un ciudadano
espanol preso en India, donde también, como consecuencia de la pandemia, han
quedado suspendidas las visitas. Desde noviembre de 2018 tampoco estan autorizadas
las comunicaciones telefénicas con el exterior, aunque los servicios consulares
consiguieron una autorizacién para realizar una llamada durante el mes de agosto.
Respecto a su situacion procesal, permanece a la espera de que se resuelva el recurso
que interpuso y ha manifestado en reiteradas ocasiones que no se plantea retirarlo, pese
a que le permitiria poder solicitar el traslado a Espafia (14000594).

En Tailandia, se encuentra preso desde 2016 un ciudadano espafiol sobre el que
se ha informado en afos anteriores. Fue condenado a muerte por el asesinato de otro
ciudadano espanol, pena que fue ratificada por el Tribunal Supremo de Tailandia.
Finalmente, el 14 de agosto de 2020 se le conmutd la pena de muerte por cadena
perpetua a través de un perddn real, por lo que, de acuerdo con su situacion procesal y
la legislaciéon tailandesa, ya ha podido iniciar los tramites para solicitar el traslado a
Espafa, en virtud del acuerdo bilateral sobre cooperacion en materia de ejecucion de
sentencias penales que contempla expresamente el traslado en casos de cadena
perpetua. El traslado es posible cuando el preso extranjero ha cumplido un tercio de la
condena o cuatro afios en prisidon, excepto para delitos relacionados con drogas. Se
encuentra en buen estado de salud fisica y mental y los servicios consulares espafnoles
le ayudan regularmente con la compra de medicinas recetadas por los servicios médicos
de la prision para tratar las diversas patologias que le han sido diagnosticadas. En la
prision en la que se encuentra no se ha registrado ningun caso de covid-19. El consulado
esta en contacto con su familia (11009832).
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Desde el mes de junio de 2020 se encuentra preso en los Emiratos Arabes
Unidos un ciudadano espafiol detenido en Dubai. En el momento de su detencion, se
pudo mantener contacto telefénico con el detenido, si bien, Unicamente se le permitid
llamar al teléfono de emergencias consulares, no siendo autorizado en cambio a recibir
llamadas de los servicios consulares.

Tampoco se autorizaron las visitas consulares por la pandemia hasta el mes de
octubre. Una vez obtenido el permiso y realizado el traslado a otra prision, los servicios
consulares pudieron mantener una videoconferencia, como consecuencia de una nueva
normativa introducida por las autoridades de prisiones en el marco de las medidas
sanitarias adoptadas para luchar contra el coronavirus y de la que previamente no
habian sido informados los representantes consulares. Se esta en contacto, tanto con la
hermana del detenido como con su letrada (20032217).

Desde octubre de 2019 se siguen actuaciones sobre un ciudadano espafiol que
se encuentra privado de libertad en Catar condenado a cadena perpetua, y cuya familia
desea que sea trasladado a Espana para cumplir aqui el resto de su condena. Durante
2020 su familia ha manifestado su preocupacion ante las noticias recibidas de que se
estarian diagnosticando casos de covid-19 en la prisién, sin que existiesen medidas de
proteccion ante los posibles contagios. De acuerdo con la informacion recibida, la
asistencia consular, tanto con el interno como con su familia, es adecuada, si bien, las
visitas consulares en la prision han sido canceladas por las autoridades del pais para
evitar la propagacion del virus (19019895).

Respecto a carceles europeas, desde finales de 2016 se encontraba preso en
Eslovaquia un ciudadano espafiol quien finalmente, el 21 de abril de 2020 salié en
libertad condicional, con autorizacién para viajar a Espafa, aunque con la condiciéon de
regresar al pais cada tres meses (18017066).

Por su parte, en el segundo semestre de 2019, se iniciaron actuaciones relativas
a dos espanoles presos en Francia, que concluyeron en octubre de 2020 al quedar
ambos en libertad (16001865).

En ltalia, tal y como se ha informado en afios anteriores, se encuentra privado de
libertad un ciudadano espafol que, tras ser condenado a nueve afos de prision, ha visto
reducida la condena a cuatro afios y seis meses, encontrandose pendiente de resolucion
el recurso de apelacion presentado y cuya vista ha sido aplazada por la crisis sanitaria.
Ante la imposibilidad, desde el mes de marzo de 2020, de realizar visitas, el consulado
ha seguido desarrollando sus funciones a través de comunicaciones directas con el
interno, con su familia, con su abogado y con los responsables de la prision.

Respecto a su situacion procesal, tras la suspensiéon de los procesos judiciales,
finalmente tuvo lugar la vista de la apelacion presentada. La pena ha sido reducida de
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cuatro anos y seis meses a tres afios, por lo que se estima que, teniendo en cuenta una
posible reduccidon de seis meses por su buena conducta, podria quedar libre en mayo de
2021 (18020087).

Desde el mes de marzo de 2018 se encontraba ingresado en un hospital
penitenciario de Portugal un ciudadano espanol. Finalmente, el 24 de agosto de 2020 fue
trasladado a Espafia, concluyéndose las actuaciones iniciadas (19012132).

En Alemania, desde el mes de enero de 2018 se encuentra preso un ciudadano
espafiol quien, tras el juicio de revisién, finalmente ha sido condenado a diez afios de
reclusion. Al ser ya firme la condena puede iniciar el expediente de traslado a Espafa. El
Consulado General de Espafia en Stuttgart mantiene contacto por correo electrénico con
el interno y con su abogado, ya que, como consecuencia de la pandemia, las visitas a la
prision no estan permitidas. No obstante, en los primeros dias de 2021 las
comunicaciones ya se estaban realizando con normalidad e incluso a diario (20025178).

En Turquia, las visitas consulares a las prisiones estan suspendidas. En el mes
de marzo de 2020 y hasta el 1 de junio, la Administracion penitenciaria turca, para evitar
los contagios en prision, cancel6 todas las visitas, incluidas las de los abogados, salvo en
casos imprescindibles, suspendié los permisos periodicos de salida de los que
disfrutaban los internos destinados en centros abiertos, los traslados entre centros y
todas las actividades laborales que se realizaban fuera de prisién. Por su parte, en el
interior de los centros, dejaron de utilizarse las instalaciones sociales, se suspendieron
los eventos que se organizan entre distintos modulos, el uso de las salas de
comunicaciones, etc. A su vez, a los internos destinados en centros abiertos se les
concedid un permiso de dos meses con la obligaciéon de indicar en qué provincia
permanecerian, asi como de que regresasen a los centros a su fin, si bien, con
posterioridad se amplié dicho permiso hasta finales de julio, atendiendo a la evolucién de
la pandemia. A partir del mes de junio, se reanudaron las visitas, aunque limitadas a una
Unica persona y con la proteccion de una mampara.

Por su parte, los servicios consulares espafioles, a fin de intentar compensar la
ausencia de visitas, han mantenido el contacto, tanto con los presos como con sus
familiares, para tratar de resolver las dudas surgidas y asistirles sobre los temas sobre
los que han requerido ayuda. En algun caso, ya ha iniciado el expediente de traslado a
Espana (15007305).

Desde una prisidon de Bulgaria escribié un ciudadano espafiol que se encuentra
privado de libertad desde el afio 2016 sin que haya concluido el procedimiento judicial.
De acuerdo con la legislacion bulgara, una vez iniciado el juicio no existe un plazo
maximo de permanencia en prisién preventiva antes de que se dicte sentencia. No
obstante, cabe en todo momento la interposicién de recurso, si bien los recursos
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presentados han sido siempre desestimados, atendiendo a la gravedad de los delitos de
los que se le acusa.

Durante los dos meses de vigencia del estado de emergencia en Bulgaria,
declarado como consecuencia de la covid-19, todos los juicios fueron suspendidos. El
consulado ha mantenido comunicacién fluida, tanto con el interno como con sus
familiares, desde su detencién (20005342).

En Grecia, un ciudadano espaniol fue detenido en febrero de 2020, a raiz de una
solicitud de Interpol-Marruecos, si bien el siguiente dia 19 de ese mismo mes la autoridad
judicial decreté su libertad bajo fianza. El 6 de mayo se celebré la vista en la que se
decretd su libertad sin cargos, regresando a Espafa el siguiente dia 17 (20001835).

Finalmente, en los primeros dias de 2020 se concluyeron las actuaciones que se
llevaban a cabo relativas a una ciudadana espafiola presa en Hungria y quien pudo
regresar a Espafia en el mes de diciembre de 2019 (16012143).

4.2 ENTRADA A TERRITORIO NACIONAL
4.21 Actuaciones en puestos fronterizos

La Secretaria de Estado de Seguridad ha seguido informando durante este ejercicio
anual sobre el proyecto de «Reforma integral y ampliaciéon del puesto fronterizo de El
Tarajal». Respecto a la modernizacion y refuerzo de las infraestructuras perimetrales de
seguridad de Ceuta y Melilla, se han retirado la mayoria de concertinas y sirga
tridimensional del lado espanol y, actualmente, se esta trabajando en la nueva estructura
de valla y en el desvio de canalizaciones e instalaciones que afectan al trazado de la
nueva infraestructura de fibra optica. La declaracion de emergencia sanitaria de 14 de
marzo de 2020, ha retrasado los plazos previstos para la finalizacion de las obras
(17001530).

Contintian abiertas las actuaciones iniciadas tras la visita girada en noviembre de
2018 a las dependencias de asilo del puesto fronterizo de Beni Enzar. Las deficiencias
advertidas en la asistencia letrada son tratadas en el apartado correspondiente, bajo el
epigrafe de expulsiones y devoluciones. Se da cuenta aqui de la preocupacion del
Defensor del Pueblo ante la paralizacion de los trabajos de elaboracion de una
instruccion conjunta entre la Secretaria de Estado de Seguridad y la Subsecretaria de
Interior para la formalizacion de solicitudes de proteccién internacional. La necesidad de
esta instruccién es maxima, tal y como ha mostrado la situacion en Canarias durante
2020 (18018765).

Han finalizado las actuaciones practicadas en relacion con la situacién de una
ciudadana salvadoreina en el puesto fronterizo del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
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Barajas. Se ha tenido conocimiento de que, finalmente, en marzo de 2021 se le ha
concedido el estatuto de refugiada. En el capitulo correspondiente a igualdad de trato se
da cuenta detallada de este caso (19003799).

4.2.2 Denegaciones de entrada

Las quejas de ciudadanos extranjeros que manifiestan su disconformidad con el rechazo
en frontera por no reunir los requisitos exigibles se han centrado, fundamentalmente, en
2020, en restricciones sanitarias derivadas de la pandemia.

Se han realizado también intervenciones por cuestiones relacionadas con las
largas estancias en la sala de inadmitidos del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
mientras los interesados recurrian denegaciones de proteccién internacional, apatridia u
otras cuestiones.

Ese fue el caso de un ciudadano, que habia permanecido 70 dias en las citadas
instalaciones a la espera de que se resolviese su solicitud de apatridia. Se formulé una
Sugerencia a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras para solicitar la
autorizacion de entrada en territorio espafol por motivos humanitarios, a la vista de las
condiciones especialmente gravosas, que se han descrito en afios anteriores, que han
de padecer las personas que permanecen en esas instalaciones. Finalmente le fue
concedida la condicion de apatrida y se autorizé su entrada en Espafia (20032029).

4.2.3 Dificultades de los residentes en Espafia para volver a territorio espanol

Como se ha indicado en el anterior apartado, se han recibido numerosas quejas de
extranjeros residentes legales en Espafa que se encontraban fuera del pais en el
momento en el que se decret6 el estado de alarma como consecuencia de la pandemia.

Las quejas se referian no solo a las limitaciones impuestas en diversos paises
para evitar la propagacion de covid-19, sino también a la situacion critica de algunas de
estas personas, que no disponian de medios econémicos para atender a sus
necesidades o la de los miembros de su familia y que desconocian el momento en el que
iba a ser posible su retorno o repatriacion.

En un primer momento se sucedieron las consultas, ante el temor por la pérdida
de vigencia de sus autorizaciones de residencia o de los visados concedidos. También
se recibieron numerosas quejas solicitando la intervencion del Defensor del Pueblo ante
la necesidad de reincorporarse a sus puestos de trabajo en actividades que se habian
declarado esenciales, asi como la interrupcion de la medicacion para atender
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enfermedades de riesgo o la cancelacion de citas médicas para continuar sus
tratamientos.

El problema también se extendié a los familiares de estas personas que se
encontraban en Espafa en una grave situacion de vulnerabilidad y que necesitaban
estar cerca de sus allegados con los que, en muchos casos, existia una relacion de
dependencia econémica o puramente asistencial, especialmente necesaria en aquellos
momentos criticos.

La Administracién adopté varias medidas que permitieron informar a estos
ciudadanos, pasadas las primeras semanas de desconcierto. Los visados de residencia
expedidos y no utilizados, han podido volver a tramitarse sobre la misma solicitud y base
documental sin asumir el pago de nuevas tasas. La Orden SND/421/2020, de 18 de
mayo, adopté medidas relativas a la prorroga de las autorizaciones de estancia y
residencia y/o trabajo, y a otras situaciones de los extranjeros en Espafa, en aplicacion
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, y se
prorrogaron automaticamente, hasta los seis meses posteriores a la finalizacion del
estado de alarma, las autorizaciones temporales de residencia y/o trabajo, las
autorizaciones de estancia por estudios, movilidad de alumnos, practicas no laborales o
servicios de voluntariado, cuya vigencia hubiese expirado durante el estado de alarma o
en los 90 dias naturales previos a la declaracion de dicho estado.

El Defensor del Pueblo, de igual modo, ha considerado en algunas quejas
planteadas que se daban las circunstancias excepcionales por motivos familiares,
humanitarios o situacidon de necesidad incluidas en las sucesivas 6rdenes ministeriales
sobre los criterios para la aplicacién de una restriccion temporal de viajes no
imprescindibles desde terceros paises a la Unién Europea y paises asociados Schengen
por razones de orden publico y salud publica, con motivo de la crisis sanitaria ocasionada
por la covid-19.

Por este motivo esta institucién formulé sugerencias con caracter individual que
han sido aceptadas, con el fin de que la Administracion realizase una revision mas
ponderada de la prohibicion de viajar a Espafia de menores de edad, conyuges o
familiares en la medida en que se pudiera ofrecer una respuesta mas acorde con la
situacién de necesidad y las razones humanitarias invocadas, asi como con el deber
constitucional de asegurar la proteccion social, econémica y juridica de la familia y dentro
de esta, con caracter singular, la de los menores (20007527, 20008285, 20011289,
20022767).

Se procuré en todo momento dar traslado urgente a la Administracion de las
dificultades de estos ciudadanos y se insistio en la necesidad de habilitar cauces agiles
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de comunicacién en un momento en el que, mas que nunca, se necesitaba asegurar la
confianza legitima en las administraciones y la remocién de los obstaculos que
impidiesen garantizar el mejor servicio al interés general en la lucha contra la pandemia.

Si bien, en algunos casos se han producido retrasos en la respuesta a la solicitud
urgente de atencion por parte de la Direccion General de Esparfioles en el Exterior y de
Asuntos Consulares, esta institucion trasladé al Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion un especial reconocimiento a todo el personal de ese
departamento que ha trabajado y sigue trabajando para resolver los problemas que,
como consecuencia de la situacion de emergencia por la pandemia covid-19, tienen
muchos espafioles, residentes extranjeros, familiares y parejas, para que puedan viajar o
retornar a Espana cuanto antes.

Finalmente, se hace referencia a las quejas recibidas relacionadas con el
movimiento «Love is not Tourism». Estos ciudadanos solicitaban la intervencion del
Defensor del Pueblo ante la situacion en la que habian quedado miles de parejas,
separadas debido al cierre de fronteras derivado de la pandemia. Reclamaban poder
reunirse con sus parejas y que se aplicase una definiciéon lo mas amplia posible de las
relaciones personales.

Se iniciaron actuaciones con la Secretaria de Estado de Seguridad, dando
traslado de esta situacion, de la que se quejaban ciudadanos espafoles por la
denegacién de entrada a Espafa de sus parejas, como consecuencia de los criterios
para la aplicacion de una restriccion temporal de viajes no imprescindibles desde
terceros paises a la Unién Europea y paises asociados Schengen, por razones de orden
publico y salud publica, con motivo de la crisis sanitaria.

El Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién en
colaboraciéon con el Ministerio del Interior establecieron un procedimiento para la entrada
en Espafia de parejas extranjeras de comunitarios no casadas y no registradas.

Asi, cuando un nacional de un tercer pais manifiesta su intenciéon de desplazarse
a Espafia en el ambito de los casos de parejas no registradas que acrediten la existencia
de un vinculo duradero, el consulado valorara si la persona interesada cumple con los
requisitos para ser incluida en la categoria exenta de restricciones en frontera, de
acuerdo con los criterios aplicados por las oficinas de extranjeria a efectos de expedir
una tarjeta de familiar de ciudadano de la Unién Europea (20018920).
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4.3 INTERCEPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INMIGRACION IRREGULAR EN
ALTA MAR

Han concluido con diferencia de criterio las dos actuaciones abiertas, una el 28 de
diciembre de 2019 y otra en los primeros dias de 2020, en relacion con dos grupos de
personas, la mayoria mujeres y nifias, que se encontraban en las islas Chafarinas.

En estas dos ocasiones todas las personas rescatadas fueron entregadas a
Marruecos. El Defensor del Pueblo no comparte la interpretacion que realiza la Guardia
Civil que considera que, conforme a la legislacion de derecho maritimo internacional, la
arribada de personas en peligro en el mar a una isla deshabitada y aislada hace que
tengan la consideracion de naufragos y sean activados los protocolos para avisar a las
autoridades responsables de esa zona SAR, que en este caso eran las autoridades
marroquies. Se dio traslado de la preocupacion de esta institucion a la Secretaria de
Estado de Seguridad, que ha indicado que mantiene el mismo criterio sostenido por la
Guardia Civil. Considera que las autoridades competentes para estos rescates son las
autoridades marroquies.

Una vez mas, el argumento utilizado por la Administracion para justificar este tipo
de actuaciones se centra en la lucha contra las mafias y la prevencion del llamado
«efecto llamada». Asi se argumenta que, desde hace tiempo, las redes de trafico de
personas han estado utilizando las islas Chafarinas como via de entrada irregular en
Espafa. Se expone que se ha detectado que los traficantes de personas ponen en
riesgo fisico a los inmigrantes, llegando a fallecer una mujer en la isla del Congreso
debido a las malas condiciones de acceso a las mismas. Por lo anterior, se ha
considerado que debe primar la rapidez en el rescate de las mismas sobre otros factores,
para evitar la pérdida de vidas humanas en el mar y conseguir que estas personas sean
trasladadas al puerto seguro mas cercano.

El Defensor del Pueblo no puede compartir la anterior argumentacion y ha de
llamar la atencién acerca de la importancia de mantener las garantias juridicas que
otorga la legislacion internacional de extranjeria, con especial atencién al Convenio de
Ginebra sobre los refugiados, en las actuaciones de rescate que se llevan a cabo en la
zona costera de Ceuta y Melilla (20000088, 20000104).

Con el repunte de llegadas a Canarias ocurrido en 2020, se han vuelto a recibir
quejas relacionadas con la actuaciéon de la Administracion en los rescates de pateras o
cayucos en alta mar. Ese fue el caso de una asociacion que trasladé al Defensor del
Pueblo su preocupacion por la descoordinacion que aprecio en el rescate de un cayuco a
la deriva con 41 personas a bordo, a 13 millas al sur de Gran Canaria, en septiembre de
2020. Los hechos referidos reflejaban posibles problemas de comunicaciéon en el
desarrollo de las operaciones de rescate por parte de Salvamento Maritimo y el Centro
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de Coordinacion Regional de Canarias, los audios de este episodio fueron difundidos por
los medios de comunicacién. En la respuesta, recibida ya en el momento de elaborar
este informe, se indica que la presencia de la embarcacion se detecté a través del
Sistema Integral de Vigilancia Exterior, a unas 13 millas al sur de la isla de Gran Canaria,
por lo que se avisé a Salvamento Maritimo Las Palmas y se comisioné a su vez a un
buque de la Guardia Civil para que se trasladase a verificar la presencia de la
embarcacién. Llegd primero Salvamento Maritimo y confirmé que se trataba de una
embarcacién con inmigrantes, por lo que se movilizé6 a una Salvamar. Minutos mas tarde
el buque de la Guardia Civil llegd también a la zona e informd de que se trataba de un
cayuco con buenas condiciones de navegabilidad, con alrededor de una cuarentena de
personas, todos varones de origen subsahariano en buen estado de salud, quedando en
zona a la espera de instrucciones y como posible apoyo a la Salvamar que estaba
llegando en esos momentos.

El Centro de Coordinacién Regional de Canarias solicitdé instrucciones a las
autoridades implicadas en la asistencia a la llegada de los inmigrantes a las islas sobre la
conveniencia de derivarlos a Tenerife, debido a la saturacion del muelle de Arguineguin,
respondiendo positivamente. A pesar de que ya habia llegado la Salvamar a la zona, se
ordené que fuese el buque de la Guardia Civil que trasladase a los inmigrantes al puerto
de Los Cristianos, mientras que el cayuco utilizado fue remolcado por la Salvamar al
puerto de Arguineguin. La intervencion de Salvamento Maritimo mientras se encontraba
el buque de la Guardia Civil a la espera, cerca del cayuco, garantizando su seguridad, se
explica por la necesidad de consultar el parecer de los organismos implicados y la
viabilidad del traslado a Tenerife antes de transmitir la decision a los medios. Se
concluye indicando que en la actualidad se mantienen reuniones semanales de todas las
instituciones relacionadas con la inmigracién, convocadas por la Autoridad de
Coordinacion de la Inmigracion en Canarias para mejorar la actuacion entre todos los
organismos implicados (20025056).

Para finalizar, se da cuenta del fallecimiento de un nifio en las aguas del puerto
de Melilla, al ser arrollado la noche del 26 de agosto por un patrullera de la Guardia Civil,
mientras intentaba abordar un buque de pasajeros, para cruzar a la peninsula. Se
incoaron unas diligencias previas que fueron sobreseidas tres dias después. En febrero
de 2021, la Fiscalia General del Estado ha informado de que se dictdé auto de
sobreseimiento provisional de la causa tras la practica de diligencias, concluyendo que,
aunque los hechos investigados son constitutivos de una infracciéon penal, no existen
motivos suficientes para atribuir su perpetracion a ninguna determinada. Se ha dado
traslado a la asociacién que interpuso la queja de la informacion remitida por la fiscalia
(20023202).
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44 ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS
4.4.1 Puestos no habilitados

La Audiencia Provincial de Cadiz ha declarado el sobreseimiento libre de la causa
abierta, tras el fallecimiento de unos inmigrantes en El Tarajal (Ceuta), por los delitos de
homicidio imprudente, lesiones y denegacion de auxilio. Se ha considerado que la
actuacion policial esa noche se ajusté a una finalidad meramente disuasoria para
proteger la frontera, por lo que han sido desestimados los recursos de apelacion de las
ONG que ejercian la acusacion (14003098).

Ya se dio cuenta en el pasado informe anual de la respuesta ofrecida por la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, respecto a la inadecuacion de las
instalaciones del puerto de Motril (Granada) y del anuncio de unas nuevas instalaciones
para la detencién y primera acogida de inmigrantes (CATE) en esa localidad (18014595,
19000386).

Durante 2020 se han apreciado mejoras en alguna de estas instalaciones en la
peninsula y se ha podido comprobar la necesidad de sustanciales mejoras de las que
existen en Canarias. De estas Ultimas se ha dado cuenta exhaustiva en el informe
monografico sobre La migracién en Canarias y se hard su seguimiento en el proximo
informe anual. Se menciona de manera breve la clausura del improvisado campamento
que durante meses mantuvo hacinadas en condiciones inaceptables a miles de personas
en el muelle de Arguineguin (20030051).

El Defensor del Pueblo celebra que el improvisado campamento se clausurara
unos dias después de la visita no anunciada, realizada en noviembre por personal de
esta institucion, y confia en que no se vuelva a repetir esta situacion y se adopten las
medidas necesarias para revisar de manera urgente el protocolo que se sigue para
habilitar lugares de detencién dignos cada vez que se produce un repunte de llegadas a
los distintos puntos de las costas espafiolas.

Se quiere llamar la atencion ahora acerca de la inadecuacién de la medida de
detencidon para las madres con nifios, tras ser interceptadas intentando acceder
irregularmente via maritima, asi como para aquellas personas que han visto fallecer a
personas durante la dura travesia. En ambos casos, el Defensor del Pueblo ha formulado
resoluciones a la Direccién General de la Policia, que han sido rechazadas, para que no
acuerde la detencion de estas personas (14014967,16001437).

En el caso de los menores de edad y las madres con hijos de corta edad, se han
vuelto a detectar durante el afio 2020 que se siguen produciendo estas detenciones, en
instalaciones absolutamente inadecuadas. Ademas, a juicio del Defensor del Pueblo,
esta actuacion carece de objeto ya que se comprueba que, en ninguin caso, se solicita el
ingreso de estas mujeres con sus hijos en centros de internamiento de extranjeros. La
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detencion de las mujeres embarazadas y menores migrantes es una cuestion relevante
en el ambito de los derechos humanos y ha sido objeto de preocupacion de instancias
internacionales. En este sentido, el articulo 37.b de la Convencion de Naciones Unidas
de los Derechos del Nifio establece que los menores Unicamente podran ser privados de
libertad como medida de ultimo recurso y por el periodo de tiempo mas corto posible.
UNICEF considera que la detencion de nifios y nifias tiene un efecto perjudicial para su
desarrollo emocional y bienestar fisico, y que el principio general debiera ser que, con
caracter prioritario a la detencion —que solo podra disponerse como opcién de ultimo
recurso—, se aplicasen medidas alternativas. En el caso de que el menor estuviera
acompafado por sus padres, el interés superior del nifio y la nocién de proteccion
integral de la infancia deberian conducir antes que, a la detencién de la familia, al
mantenimiento de la unidad familiar sin recurrir a una medida privativa de libertad.
Ademas, es de particular importancia, que los menores permanezcan separados de
adultos que no sean sus familiares. Tampoco deberian ser detenidas, salvo excepciones
adecuadamente justificadas, las mujeres gestantes o mujeres con nifios. En dichos
casos, se deberian atender sus especiales necesidades en higiene y salud, entre otras.

Pues bien, un afo mas se ha de dejar constancia de la preocupacién de esta
institucion, ya que la detenciéon de mujeres embarazadas y con nifios continda siendo el
procedimiento habitual que sigue la Policia Nacional, tras el rescate en alta mar de las
pateras. Esta practica deberia erradicarse, priorizando el bienestar y el interés superior
del menor por encima de la realizacién de los tramites necesarios de extranjeria que bien
pueden demorarse hasta que estas mujeres y los menores que las acompanan estén
instalados en centros de acogida humanitaria especializados y adaptados a sus
circunstancias.

El otro supuesto en el que deberia revisarse el automatismo de la detencion, es el
de aquellas personas que son rescatadas en alta mar, tras haber presenciado el
fallecimiento durante la travesia de otros integrantes de la patera. Esta institucion ya
advirti6 en una Recomendacion formulada a la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras sobre el rescate de una patera en Canarias, que la naturaleza de los centros
de internamiento, su finalidad y las previsiones establecidas en la normativa para la
atencién sanitaria de las personas que ingresan en dichos centros, no era compatible
con las necesidades de tratamiento médico y psicolégico que precisan los supervivientes
de un naufragio.

Se han concluido en 2020, las actuaciones iniciadas por el internamiento en el
Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Hoya Fria de ocho personas que se
encontraban en las circunstancias anteriormente descritas. En su respuesta, la Direccion
General de la Policia afirma que ni los acuerdos de devolucion ni lo autos de
internamiento dictados reflejaban circunstancias especiales acerca de estas personas.
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Una vez ingresados en el CIE, los servicios sanitarios comunicaron la necesidad
de apoyo psicolégico a cuatro de los internos, al ser supervivientes de una patera que
naufragdé a su llegada a Lanzarote en noviembre de 2019. Asimismo, se alertaba de
veintiséis internos en cuya embarcacién habrian fallecido cuatro pasajeros. Se facilité la
asistencia por parte de una entidad especializada. Cuatro de los internos fueron
devueltos a Marruecos y otros cuatro a Mauritania. Se ha podido apreciar una
significativa discrepancia entre los informes remitidos por la entidad que los visit6é y la
decision finalmente adoptada de proceder a su devolucion (19023289).

4.4.2 Elimpacto de la covid-19 en la gestion de las llegadas irregulares

El Defensor del Pueblo inicié actuaciones de oficio con las comunidades autbnomas de
Canarias, Andalucia, llles Balears, Regién de Murcia y Comunitat Valenciana, asi como
con el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones para obtener informacion
sobre las medidas adoptadas al objeto de garantizar el adecuado seguimiento y control
de eventuales contagios a fin de abordar posibles casos importados de covid-19 en el
contexto de la inmigracion irregular. Asimismo, se solicitd informacion acerca de los
lugares de alojamiento designados, en coordinacion con la Administracion General del
Estado, en aquellos casos en los que no se realice la derivacion urgente a centro
hospitalario.

Las cinco comunidades auténomas sefialadas reciben desde hace afios a
personas extranjeras en situacioén irregular. Desde el cese del estado de alarma, miles de
personas fueron rescatadas y se activaron los correspondientes operativos de respuesta
humanitaria, competencia de la Secretaria de Estado de Migraciones. Sin embargo, la
situacién provocada por esta pandemia ha motivado que, junto a esa respuesta
humanitaria, haya de adoptar medidas complementarias en el ambito sanitario, que son
competencia autondmica (20020410, 20020409, 20020373, entre otras).

La Administracion General del Estado considera que es responsabilidad de las
comunidades auténomas establecer espacios para la realizacion de cuarentenas y el
aislamiento de las personas con resultado positivo y los contactos estrechos, asi como
en la comunicacién, cuando fuera necesario, a la autoridad judicial de los casos en los
que es necesario el confinamiento, con la finalidad de prevenir nuevos contagios y
contener la pandemia.

Se solicité a las respectivas autoridades sanitarias autondmicas la cesion de
estos espacios para posibles cuarentenas, ofreciendo la colaboracién de la Secretaria de
Estado de Migraciones en la gestién compartida de los mismos, a través de la atencion
humanitaria a las personas inmigrantes en los espacios que habilitados.
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El 25 de julio, el citado organismo, establecié el protocolo a seguir ante posibles
casos importados de covid-19 en el contexto del fendmeno de la inmigracién irregular.
Desde el Defensor del Pueblo se ha hecho un seguimiento de su aplicaciéon y de las
dificultades detectadas a través de las quejas recibidas. En la ultima informacién recibida
se indica que el protocolo no ha sido objeto de ninguna revision posterior, y en relacién
con la coordinacién y colaboracién entre administraciones, se da cuenta de la apertura
de plazas en centros de gestién compartida para la atencién humanitaria a personas
llegadas a costas que deben permanecer aisladas por ser positivos en la covid-19, o
contacto estrecho.

En el momento de elaboracion de este informe eran 10 los centros de estas
caracteristicas (3 en Canarias; 1 en llles Balears; 1 en la Regiéon de Murcia; 1 en la
Ciudad de Melilla, y 4 en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia). Se estaba revisando
su contenido con la finalidad de llevar a cabo una actualizacién en relacion con los test a
realizar, los traslados a centros de gestion compartida y en lo relativo al periodo de las
cuarentenas. Estos centros tienen un régimen de manutencion y atencion basica, como
la acogida de emergencia, si bien en algunos lugares la colaboracion consiste en la
manutencion y en otros casos en la mediacion, ocupandose las comunidades auténomas
de la gestion.

Como se ha indicado, la situacidon en Canarias ha sido descrita con detalle en el
informe monografico que se presentoé tras las visitas realizadas en el mes de noviembre
de 2020. Para ilustrar la realidad provocada por la pandemia en la gestién de las
llegadas irregulares, se da cuenta de la queja recibida por la situacién en la que se
encontraban las 33 personas que habian llegado de forma irregular a las costas de Cadiz
el 17 de octubre. Fueron confinadas en el Centro de Atencidon Temporal de Extranjeros
(CATE) de San Roque (Cadiz), por haber mantenido contacto estrecho con un ciudadano
que habia resultado positivo en la covid-19 y que fue el Unico trasladado a las
dependencias habilitadas por la comunidad auténoma para la realizacion de la
cuarentena.

Se solicitoé la intervencion del Defensor del Pueblo cuando estas personas habian
superado ya las 72 horas en esas instalaciones. Se cuestionaba su idoneidad, teniendo
en cuenta que se trata de una nave industrial que no constituye una solucién habitacional
adecuada en los términos del protocolo ante posibles casos importados de coronavirus
en el contexto del fendmeno de la inmigracion irregular antes mencionado. El CATE de
San Roque habia sido visitado en tres ocasiones, sin previo aviso, por personal del
Defensor del Pueblo. La dltima visita tuvo lugar el 7 de julio de 2020 para hacer
seguimiento de la adecuacion de las instalaciones y de las condiciones para su uso
como lugar de privacion de libertad.
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Con motivo de la queja recibida, se iniciaron actuaciones con la Secretaria de
Estado de Migraciones y la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, para conocer
las gestiones realizadas en su respectivo marco de competencias. En cuanto a la
posibilidad de proporcionar un recurso de acogida de atencién humanitaria, se informé
de que la Comunidad Auténoma de Andalucia cuenta con centros de gestion compartida,
especificamente destinados para la realizacion de las cuarentenas, que tanto las
personas contagiadas como los contactos estrechos debian guardar.

Los casos confirmados de covid-19, mediante la correspondiente prueba de
proteina C reactiva (PCR), y las personas asintomaticas, pero con contacto estrecho con
los anteriores, debian obtener la asistencia y alojamiento que proporcionasen las
autoridades sanitarias competentes, y no podian ingresar en las plazas del sistema
nacional de acogida humanitaria hasta que, finalizada la cuarentena, obtuviesen
resultados de PCR negativos.

En dichos centros de gestién compartida, la Secretaria de Estado de Migraciones
se encarga de la gestion de la atenciéon humanitaria, por lo que, poniéndose en contacto
con Interior y con la Comunidad Auténoma de Andalucia, estas administraciones podrian
valorar su acogida.

Por su parte, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras indic6 en su informe
que los integrantes de la embarcacion entraron en el CATE en el mismo dia, tras
haberse practicado un triaje médico y pruebas PCR. Del resultado de estas pruebas se
determind que uno de los integrantes, vardn adulto, era dia positivo en covid-19.

La Consejeria de Salud y Familia de Cadiz decreté medida de aislamiento de
catorce dias de todo el contingente por motivos epidemiolégicos. La resolucion fue
ratificada por el juzgado de lo contencioso-administrativo. Esta medida de aislamiento
debia efectuarse en un albergue de la localidad de Torremolinos (Malaga). Sin embargo,
la Policia Nacional en Algeciras (Cadiz) no contaba con medios de transporte para llevar
a cabo ese traslado sanitario. Esta circunstancia se comunicé el 20 de octubre de 2020 a
las autoridades sanitarias autonémicas y al juzgado de lo contencioso-administrativo.

La alimentacién ofrecida las primeras 72 horas se corresponde a las bandejas
especificas que proporciona la Policia Nacional de dietas energéticas, adecuadas para
personas que han sido rescatadas y han permanecido muchas horas sin ingerir
alimentos.

Se inform6 de que, una vez se constatd que las autoridades sanitarias no iban a
trasladar a estas personas al recurso designado, y que, por tanto, debian permanecer alli
los catorce dias de la cuarentena, el 20 de octubre de 2020 se solicitdé comidas calientes
con urgencia a la empresa contratada para estos cometidos por la Division de Gestién
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Econdmica y Técnica, Subdirecciéon de Logistica. Dichas comidas calientes comenzaron
a llegar el dia 25 de octubre.

En cuanto a la informacién que se proporcioné a los ciudadanos afectados, se
indicd que, con fecha 20 de octubre de 2020, a los adultos se les notificd su puesta en
libertad y se les entregd copia de ese documento. En él, se consignaba que, desde ese
momento, la autoridad gubernativa habia decretado su cuarentena por motivos
epidemiolégicos, al ser contactos estrechos con un positivo de covid-19.

La Policia Nacional manifesté su disconformidad con la falta de respuesta a los
numerosos requerimientos realizados a la Consejeria de Salud y Familia de Céadiz. El
Defensor del Pueblo comparte el criterio policial en este caso, y considera que el CATE
es una dependencia que no reune las condiciones médicas y sanitarias idoneas para que
los inmigrantes permanezcan en sus instalaciones durante un periodo prolongado de
tiempo. No cuenta con servicio médico, ni con aseos individuales, y no se pueden
garantizar las distancias de seguridad adecuadas para evitar contagios. Son
instalaciones pensadas para albergarlos el minimo tiempo imprescindible, mientras se
llevan a cabo las labores de identificacion de los detenidos y las propias previstas en la
Ley Organica 4/2000, respecto a su entrada irregular a territorio nacional.

Ademaés, se indica que, como en anteriores ocasiones, una vez que los
inmigrantes cumplieron los catorce dias de cuarentena preceptiva, se requirio a la
Comunidad Auténoma de Andalucia para que se realizara la segunda PCR, previa a la
puesta en libertad de los inmigrantes, sin obtener respuesta. Esta segunda PCR era
requisito indispensable para que la Secretaria de Estado de Migraciones asignara plaza
de acogida para estas personas. La consecuencia fue que el contingente fue puesto en
libertad, sin plaza asignada.

A fin de que estas disfunciones no volvieran a producirse, se informé de que la
Comisaria de Policia de Algeciras (Cadiz) se habia hecho cargo de los traslados a los
recursos de acogida designados por la Comunidad Auténoma de Andalucia de los
contactos estrechos con la enfermedad. En el momento de elaboracion de este informe,
se ha recibido nueva comunicacion de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras,
indicando que no se ha vuelto a producir ningun ingreso positivo en covid-19, por lo que
no se puede valorar si las graves deficiencias de coordinacién ocurridas volverian a
producirse. No se ha recibido respuesta a la solicitud de informacion requerida por el
Defensor del Pueblo a la autoridad sanitaria andaluza, por lo que contindan abiertas las
actuaciones (20028082).

En el caso de Melilla se recibieron numerosas quejas por la inadecuacion de los
distintos dispositivos que se habilitaron durante la pandemia para alojar a aquellos
extranjeros en situacion irregular que debian pasar la cuarentena antes de ingresar en el
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Centro de Estancia Temporal para Inmigrantes De nuevo, las discrepancias en las
competencias entre cada una de las administraciones centraron las respuestas recibidas.
Tanto la Delegaciéon del Gobierno como la Ciudad Auténoma dieron traslado de las
medidas que habian adoptado, tras las primeras semanas de la pandemia y se realizé un
seguimiento de la nueva ubicacién en las instalaciones de la plaza de toros de la ciudad
(20006166).

4.4.3 Tratamiento a polizones

Un afio mas se ha de dar cuenta en este apartado de los trabajos para la modificacion de
las Instrucciones conjuntas de 28 de noviembre de 2007, sobre tratamiento de polizones
extranjeros. Durante 2020 se ha comunicado que se esta llevando a cabo un profundo
proceso de reflexion con objeto de determinar la necesidad de su modificacion.
Asimismo, se destaca la complejidad que conlleva este estudio, atendiendo a los
departamentos afectados.

La Direccion General de Politica Interior ha informado de que, como 6rgano
responsable del ejercicio de las competencias que tiene atribuidas el Ministerio de
Interior para la instruccion y tramitacion de los procedimientos en materia de proteccion
internacional de refugiados, régimen de apatridas y atencién a desplazados, se muestra
favorable, y ha trasladado su mas absoluta disponibilidad para participar en los trabajos
que inicie el citado ministerio para modificar dichas instrucciones conjuntas.

No obstante, dado que dichos trabajos, como se ha indicado, implican a
diferentes direcciones generales de varios ministerios, se entiende que su impulso y
coordinacion ha de partir de unidades superiores, maxime cuando dicha instruccion
regula, sobre todo, aspectos relacionados con gestiones de extranjeria, asi como la
procedencia 0 no de desembarco, asegurandose, en todo caso, que sera posible
formalizar una solicitud de proteccién internacional, cuando la persona interesada asi lo
requiera.

Por el momento, la Direccion General de Politica Interior no ha tenido
conocimiento de una posible apertura de los trabajos de elaboracién de unas nuevas
instrucciones. Ya en los ultimos dias de enero de 2021, y antes de cerrar este informe,
se ha dado traslado de la respuesta de la direccién general al ministro del Interior, con el
fin de que informe sobre el estado de actualizacién de las instrucciones conjuntas sobre
tratamiento de polizones extranjeros, de cuyo resultado de la gestion se dara cuenta en
el proximo informe anual (17025701).
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444  Centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI)

En 2020, las quejas relacionadas con los CETI han seguido centradas en la demora en
los traslados a la peninsula, como en afos anteriores.

Sin embargo, el contexto de crisis sanitaria ha agravado los problemas de
sobreocupacion que tradicionalmente se dan en estos centros, especialmente en la
Ciudad de Melilla. Se ha puesto de manifiesto la necesidad de adoptar medidas urgentes
para evitar la propagacion de covid-19, en unas dependencias que no estan preparadas
para afrontar una pandemia.

Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de la Ciudad de Melilla

En el mes de abril, el Defensor del Pueblo trasladé su preocupacion al Ministerio del
Interior ante el excesivo nimero de residentes en este CETI, muchos con un perfil
vulnerable. Se insté a agilizar los traslados a la peninsula, como ya se habia comenzado
a hacer desde la Ciudad de Ceuta, pero dicho departamento ministerial consideré que
era demasiado complejo realizar traslados en un contexto de restricciones, por motivos
de salud publica.

Pese a tener menos de 800 plazas, practicamente duplicaba su capacidad por
esas fechas, pues ha llegado a albergar a mas de 1.600 residentes, con muy pocas
probabilidades de ser devueltos a sus paises de origen debido al cierre de fronteras. Un
numero significativo de ellos eran menores y mujeres solas, a quienes no se les podian
garantizar ni unas condiciones minimas, ni un entorno seguro, libre de violencia.

Se mantuvieron también conversaciones con la Secretaria de Estado de
Migraciones, de la que dependen los CETI, acerca de la posibilidad de aliviar esta
sobreocupacién mediante la reubicacién de residentes en el programa de acogida
humanitaria. Segun la informacion facilitada, existian plazas suficientes en la peninsula,
que cumplian con las medidas de distanciamiento social. No obstante, para llevar a cabo
dichos traslados se precisaba la autorizacién del Ministerio del Interior.

En el mes de abril, la Comision Europea, con el respaldo de la Oficina Europea de
Apoyo al Asilo (EASO) y de la Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas
(Frontex), publicé unas directrices sobre la aplicaciéon de las disposiciones de la Unién
Europea en materia de procedimientos de asilo y retorno y de reasentamiento, en las
que se recomendaba a los Estados miembros que adoptaran medidas para evitar la
masificacion de los centros de acogida y cumplir con los protocolos sanitarios.

En mayo de 2020, el Defensor del Pueblo formul6 una Recomendacién al
Ministerio del Interior, para facilitar los traslados a la peninsula de los residentes del
CETI, solicitantes de proteccion internacional y en situacion de especial vulnerabilidad,
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tales como personas enfermas y de riesgo frente a la covid-19, familias con menores y
mujeres con un perfil altamente vulnerable. Dicha recomendaciéon no fue aceptada por
considerar que no era posible abordar los traslados de forma inmediata y en su totalidad,
debido a las medidas de contencion de la pandemia y en aplicacion del principio de
proporcionalidad. No obstante, se trasladé a algunos grupos de personas vulnerables.

A finales del mes de julio, la situacion de hacinamiento continuaba siendo muy
preocupante. Por ello, se reiteré el contenido de la Recomendacién, haciendo hincapié
en la necesidad de adoptar medidas urgentes con respecto a los menores y las mujeres
solas. En el mes de diciembre se aceptaron parcialmente la recomendacion vy finalizaron
las actuaciones. No se consideraron aceptadas en su totalidad, debido a que se habian
seguido recibiendo quejas por la presencia de perfiles vulnerables en el CETI
(20005416).

En el mes de abril se recibi6 una queja de una mujer marroqui, victima de
violencia de género, residente en el CETI con sus tres hijos menores. Padecia una
enfermedad asmatica aguda crénica, considerada de riesgo frente al coronavirus. Dada
la especial vulnerabilidad del nucleo familiar, se formulé una Sugerencia a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras para que se autorizara de forma urgente su traslado a
Malaga, donde podian ser acogidos por familiares.

En un primer momento no se aceptd la sugerencia, por considerar que no
procedia el traslado de nacionales de paises con los que existen programas o
negociaciones de repatriacion, como Marruecos, salvo excepciones por razones de
caracter humanitario. La Administraciéon opté por derivar a la familia a un hotel de la
Ciudad de Melilla, donde permanecié durante meses, con los menores sin escolarizar
hasta que a finales de enero de 2021 se autoriz6 su traslado a Malaga. Las actuaciones
judiciales por las denuncias de violencia de género de la interesada contindan abiertas
(20005575).

Finalmente, se da cuenta de la conclusiéon de las actuaciones abiertas para
conocer la respuesta de la Secretaria de Estado de Migraciones a la propuesta del llustre
Colegio de Abogados de Melilla de instaurar un servicio de orientacion juridica para los
residentes del CETI. En la respuesta recibida se indica que, por el caracter residencial
del centro y la libertad deambulatoria de sus residentes, no es necesario un servicio
especifico de orientacion juridica dentro del centro. Los residentes tienen libertad para
acudir a la sede del Colegio de Abogados en Melilla, lo cual también facilita su proceso
de integracion y autonomia (18016512).
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Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de la Ciudad de Ceuta

Se ha tenido constancia de que se han realizado traslados puntuales a la peninsula
desde el CETI, que han aliviado la sobreocupacion del centro, muy inferior a la que
padece el de Melilla. Sin embargo, las quejas recibidas desde ese centro durante 2020
se han centrado también en la negativa de la Policia Nacional para facilitar el acceso a la
peninsula de los residentes con solicitudes de proteccion internacional admitidas a
tramite (20021176).

45 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
4.5.1 Determinacion de la edad

Un ano mas, son numerosas las quejas relacionadas con la incoacién de procedimientos
de determinacion de la edad a extranjeros indocumentados, cuya minoria de edad no
puede establecerse con seguridad. Se mantiene la discrepancia con la Fiscalia General
del Estado sobre la idoneidad y la suficiencia de las pruebas médicas realizadas en los
procedimientos que se supervisan, asi como por la sistematica practica en determinadas
comunidades autonomas de realizar exclusivamente una radiografia de carpo, sin la
practica de pruebas médicas complementarias y sin intervencion forense.

En octubre de 2020, el Comité de los derechos del nifio comunicé que se habian
adoptado 14 decisiones contra Espafia, desde 2019, sobre la cuestion de la
determinacién de la edad de los menores extranjeros no acompafados. Los expertos
encontraron varias violaciones de la Convencion de los derechos del nifio, en particular,
el derecho a la identidad, el derecho a ser escuchado y el derecho a la especial
proteccion de los nifios privados de su entorno familiar.

Segun datos facilitados por la Fiscalia General del Estado (los ultimos publicados
en el momento de elaboracion de este informe corresponden a 2019), se dictaron 2.008
decretos de mayoria de edad, 3.021 de minoria de edad y en 4.297 ocasiones se
dictaron decretos en los que no se determiné la edad.

En una queja presentada por los procedimientos incoados a un grupo de
presuntos menores localizados al acceder a territorio nacional por la costa de Almeria,
las pruebas médicas arrojaron como resultado la «edad ésea entre 18 y 19 afos de
edad». Tras ello, se dictd decreto, determinando su mayoria de edad. Se dio cuenta a la
Fiscalia General del Estado de la irregularidad de dichos procedimientos, en los que
Unicamente se realizé una radiografia de mufieca y cuyas conclusiones arrojaron idéntico
resultado, sin reflejar el sistema utilizado, el resultado obtenido, la desviacién aplicada,
etc. Asimismo, no se practicaron pruebas adicionales, ni intervencion forense realizando
reconocimiento médico, examen de las pruebas médicas en conjunto. Se comprueba con
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preocupacion la ausencia generalizada en esa provincia de un informe médico forense
que especifique el rango de edad mas probable en el que se encuentra el examinado. De
acuerdo con lo anterior, se ha reiterado a la Fiscalia General del Estado la preocupacion
de esta institucion por los procedimientos de determinacion de la edad incoados en
Almeria, en particular, y en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en general
(20021449).

De modo similar, han continuado las actuaciones con el ministerio fiscal por las
irregularidades detectadas en los procedimientos de determinacién de la edad de un
elevado numero de jovenes que accedieron en diciembre de 2018 y enero de 2019 a las
costas de Tenerife. Al igual que en el caso anterior, los informes radioldgicos emitidos en
las radiografias de carpo arrojaron en todos los casos el mismo resultado: 18 afios o
mas. Los interesados manifestaban no haber prestado autorizacion para la realizacién de
pruebas médicas, ni haber sido informados con intérprete de los derechos que les
asistian. Asimismo, se comprobd que permanecieron detenidos en dependencias
policiales un plazo de tiempo superior al de 72 horas. En su respuesta, la fiscalia informa
de que su actuacion fue correcta, tramitando un total de 62 documentos ligados a la
determinacion de edad de los interesados en cuatro dias, sin que se haya solicitado la
revision de los decretos dictados.

A pesar de lo anterior, el Comité de derechos del nifio ha admitido a tramite las
solicitudes presentadas por la letrada que interpuso la queja, en nombre de nueve de los
presuntos menores. En uno de los casos, el citado comité ya ha resuelto que el proceso
de determinacion de la edad incoado no contd con las garantias necesarias para
proteger los derechos reconocidos en la convencion, al no realizar pruebas adecuadas
para la determinacion de la edad, el rechazo a otorgar al afectado los informes médicos
que fundaron el decreto de mayoria de edad y la no asignacion de un tutor para
acompanarlo durante el procedimiento. Por ello, el comité considera que no se tomé el
interés superior del nino como consideracién primordial en el procedimiento de
determinacion de la edad al que fue sometido, en violacion de los articulos 3 y 12 de la
convencion. Igualmente, se concluye que Espafa viol6 el articulo 8 de la convencién, al
no respetar la identidad del afectado al asignarle una fecha de nacimiento que no le
correspondia; el articulo 20.1, por la permanencia durante dias en un centro de
detencion distinto del estipulado en el auto judicial que determind su internamiento; asi
como el articulo 6 del Protocolo Facultativo, por el incumplimiento de las medidas
provisionales de traslado del afectado a un centro de proteccién de menores (18018709).

Respecto a la participacion forense en los procedimientos de determinacion de la
edad, asi como a la disparidad de ello en las distintas comunidades auténomas, e
incluso en las diferentes provincias, la Secretaria de Estado de Justicia ha informado de
que, en el Comité Cientifico-Técnico forense realiz6 en 2018 una encuesta a nivel
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nacional para conocer el grado de adhesion de los institutos de Medicina Legal y
ciencias forenses y de las fiscalias de menores y de extranjeria al Protocolo Marco vy al
documento de Consenso de Buenas Practicas. Entre otras cuestiones, se puso de
manifiesto que, en la Comunidad Auténoma de Andalucia, comunidad por la que
acceden a Espafa la mayoria de menores extranjeros, el 99,7 % de los procedimientos
no cuenta con intervencion forense.

El pleno del Consejo Médico Forense, celebrado en diciembre de 2019, acordd la
elaboracién de un nuevo documento de determinaciéon de la edad, por lo que, en febrero
de 2020, se credé un grupo de trabajo para la actualizacion del protocolo de
determinaciéon de edad, al objeto de adaptarlo a los avances cientificos y a la segunda
edicion de la Guia Practica para la comprobacion de la edad publicada por la Oficina
Europea de Apoyo al Asilo (EASO) en 2018. Se preveia que el nuevo documento
pudiese estar concluido a finales de 2020.

En relaciéon con la consulta entre los distintos institutos de medicina legal de las
pruebas practicadas en estos procedimientos, se ha informado de que los institutos cuya
gestion corresponde al Ministerio de Justicia, asi como al Principado de Asturias y a la
Comunidad Auténoma de La Rioja, utilizan la aplicacion Orfila 2.0, que contiene modelos
para la elaboracion de informes de determinaciéon de la edad y permite consultar los
antecedentes e informes elaborados en los institutos que utilicen dicha aplicacion. El
resto de institutos utilizan sus propias aplicaciones informaticas por lo que, en la
actualidad, no existe una base de datos médico forense nacional que permita consultar
desde cualquier instituto los informes y pruebas médicas. Los usuarios deben solicitar los
informes de determinacion de la edad contactando con el instituto que los realizé, para
su remisién por medios externos a la aplicacién. Contindan abiertas las actuaciones
(11019553).

Al igual que en afos anteriores, se han recibido numerosas quejas por la
incoacion de procedimientos de determinacion de la edad a extranjeros documentados,
pese a la doctrina jurisprudencial sentada por el Tribunal Supremo, que dispone que el
inmigrante, de cuyo pasaporte o documento de identidad se desprenda su minoria de
edad, no puede considerarse indocumentado para ser sometido a pruebas
complementarias, pues no cabe cuestionar sin una justificacion razonable la realizacién
de tales pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido.

En este sentido, se inicié una investigacion tras la queja presentada por un
menor, a causa del decreto dictado por la Fiscalia Provincial de Huelva que establecia su
mayoria de edad, pese a estar documentado con pasaporte de Costa de Marfil. La
fiscalia informé de las dudas manifestadas por la Brigada Provincial de Extranjeria y
Fronteras sobre la documentacién de dicho pais, al entender que, aun siendo auténtica,
presenta elevados riesgos de contener informacion errénea, al regir un sistema de
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autocertificado, por el que el funcionario que expide el documento lo hace sobre la Unica
base de las manifestaciones del interesado, sin llevar a cabo ninguna comprobacién de
la exactitud de lo que hace constar en el documento.

Se concluyé dando cuenta a la Fiscalia General del Estado de la diferencia de
criterio con dicha actuacion, toda vez que la sospecha de la falta de fiabilidad de los
registros en Costa de Marfil, en ningun caso puede achacarse al menor, ni suponer el
desconocimiento de los documentos publicos expedidos por dicho pais, que cuentan con
una presuncion de veracidad juris tantum que no puede ser destruida con una alegacion
genérica a su falta de fiabilidad. Se ha insistido en que esta duda sobre los datos
contenidos en los pasaportes de determinados paises, Unicamente se plantea en el seno
de procedimientos de determinacion de la edad, siendo plenamente validos en el resto
de procedimientos administrativos, ya sean de extranjeria, o de otra indole, en los que no
se cuestiona en absoluto dicho documento (19013317).

En este mismo sentido, se han iniciado distintas investigaciones por la incoacion
de procedimientos de determinacién de la edad a menores documentados en la
Comunidad de Madrid. En una de ellas, la Fiscalia Provincial de Madrid acordé la
mayoria de edad de un menor de edad documentado con certificado de nacimiento, pese
a constar en la radiografia de carpo que se le practicod una edad minima de 17 afos,
coincidente con la reflejada en su documentacién (19021807).

En otro caso, una fundacion dedicada a la defensa de los ciudadanos extranjeros
expuso la denegacion de la revision de la edad de un menor, pese a contar con acta de
nacimiento, certificado de nacionalidad, carta de identidad y autorizacién parental para
tramitar su pasaporte; documentacién compulsada y traducida. La Fiscalia Provincial de
Madrid, tras practicar diferentes diligencias y pruebas oseométricas, establecio su
mayoria de edad, sin atribuir valor probatorio fehaciente a la documentacién, al no
constar fotografia ni huella que permitiera atribuir al portador dichos documentos. Se
inform6 de que al llegar a Espafa el interesado se presentd como indocumentado, asi
como de que la fecha de nacimiento obrante en el documento no se correspondia con su
apariencia fisica, ni con las pruebas médicas. Se denegd la revision del decreto, al
considerar que no se aporté documentacion, ni otro dato que no hubiera sido ya valorado
en el anterior. A consecuencia de ello, los servicios de proteccion de menores
madrilefios, tras consulta a la Fiscalia, no tramitaron el pasaporte del interesado durante
su minoria de edad, pese a contar con la documentacion para ello, al entender el
ministerio fiscal que no es posible, simultdneamente y de forma contradictoria, iniciar
tramites para obtener el pasaporte basandose en una documentacion que no se
consider6 suficiente para modificar la mayoria de edad acordada. Dicha cuestion supuso
que el menor accediese a su mayoria de edad indocumentado y en situacion de
irregularidad administrativa.
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Se concluyé dando cuenta de nuevo de la diferencia de criterio, al no entender
esta institucion ajustada a derecho la actuacién. En este caso, ademas de determinarse
la mayoria de edad pese a la documentacion con la que contaba, se impidid la
tramitacién del pasaporte del menor por no estar validada la documentacién por la
fiscalia, pese a que dicha cuestion excede de las competencias asignadas al ministerio
fiscal, limitadas a establecer la edad de los menores extranjeros indocumentados,
mediante una resolucién interlocutoria, con mero caracter cautelar y provisionalisimo
(19019793).

En otra actuacion iniciada con los servicios de proteccion de menores madrilefios
por la situacion de un menor que se encontraba en un centro de primera acogida, en
virtud de resolucion juridicial que estimé las medidas cautelares solicitadas en el
procedimiento instado por el interesado contra el cese de las medidas de proteccion
adoptadas, se comprobd que la Fiscalia Provincial de Madrid acorddé su mayoria de
edad, pese a estar documentado con pasaporte que establecia su minoria de edad, al
negarse a ser sometido a pruebas médicas.

Pese a que la resolucion judicial acordaba la suspension del cese de la tutela y su
internamiento en un centro con todos los derechos inherentes al sistema de proteccion,
el menor permanecié en el centro de primera acogida, sin tramitar su residencia ni
adoptarse el resto de medidas, al entender los servicios de proteccion que al no estar
determinada aun la minoria de edad, en tanto no se resolviese el proceso judicial instado
no se iba a asumir ninguna medida, mas alla de la atenciéon inmediata prevista en el
articulo 14 de la Ley 26/2015, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a
la adolescencia.

A la vista de la informacion remitida, se dio cuenta a la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid de la irregularidad
del procedimiento de determinacion de la edad instado, al estar documentado el menor
con pasaporte. Asimismo, se solicitd la asignacion de un recurso adecuado, la
tramitacion de su residencia, asi como la adopcién del resto de medidas oportunas,
habida cuenta de la resolucion judicial dictada, que suspendia el cese de la tutela y
requeria la aplicacion de todos los derechos inherentes al sistema de proteccion de
menores (20017368).

En sentido contrario, la Seccion de Menores de la Fiscalia de Madrid si estimé la
revision del decreto dictado en el caso de un menor indocumentado, tras aportar partida
de nacimiento, autorizacién parental y certificado consular de solicitud de pasaporte. Se
dictd decreto de minoria de edad y se acordo su puesta a disposicion de los servicios de
proteccion, tras la declaracion del interesado y el informe médico forense emitido, que
concluyé que la valoracién de las pruebas practicadas era compatible con la edad
reflejada en la documentacion aportada (20001255).
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En un caso similar, se esta a la espera de la informacién solicitada sobre la
peticion presentada por un menor ante la Fiscalia Provincial de Tenerife para la revision
del decreto de determinacion de mayoria edad dictado, tras aportar certificado de
nacimiento, tarjeta de inscripcion consular y certificado de nacionalidad senegalesa,
documentacion toda ella que refleja su minoria de edad (20018592).

4.5.2 Registro de menores extranjeros no acompafnados

Segun datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y fronteras, a 31 de
diciembre de 2020, se encontraban inscritos en el Registro de Menores Extranjeros No
Acompafados 9.030 menores, de ellos 869 eran nifias.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020

4.685 | 4.507 | 4.378 | 3.623 | 3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 | 13.796 | 12.417| 9.030

Andalucia con 2.507 menores, Canarias con 1.849 (unos 300 menores mas se
encontraban pendientes de registrar) y Catalufia con 1.168, eran las tres comunidades
autbnomas con mas menores. Seguidas por Melilla con 798; Ceuta con 496; Comunitat
Valenciana con 473; Pais Vasco con 471, y Madrid con 356.

La llegada en pateras o embarcaciones similares de menores extranjeros no
acompafiados durante el afio 2020 volvid a incrementarse (3.340 menores), tras el
descenso de llegadas producido el afio anterior (2.873 menores).

Un afio mas, llama la atencion las fuertes oscilaciones que se aprecian en las
cifras de menores extranjeros no acompafados de un afio a otro y de las significativas
diferencias entre los datos que facilitan las entidades de proteccion de menores
autondmicas y las que facilita el Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados.
Estas disparidades se siguen produciendo por varios factores, siendo uno de ellos la alta
movilidad de los menores entre las diferentes comunidades auténomas, sin que se
reflejen estas altas y bajas de manera fiable.

Como ejemplo de lo anterior, en una de las actuaciones realizadas, se pudo
comprobar que un menor habia sido ingresado en un centro de proteccion de menores
de Algeciras (Cadiz), abandoné el centro sin ser dado de alta en el citado registro. Segun
afirmo el menor, volvié a ser interceptado por la policia en la Comunidad Auténoma de
Cataluia, donde de nuevo fue ingresado en un centro de proteccién. Sin embargo, este
extremo no ha sido corroborado por la fiscalia. Fue de nuevo interceptado en la
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Comunidad de Madrid, donde la Policia Nacional informé de que no estaba dado de alta
en el registro de menores. La Fiscalia Provincial de Madrid fija mediante decreto la
mayoria de edad vy, la letrada del menor se opone a él, aportando un decreto anterior
dictado por la Fiscalia de Algeciras en el que fija su minoria de edad. En su extensa
respuesta, la fiscalia considera que la actuacion de ambas fiscalias provinciales fue
correcta con base en la siguiente argumentacién. Considera, en resumen, que las
diferencias que se presentan en el caso analizado son problemas de confusion formal.
ARade que son resoluciones, que resuelven diligencias de seguimiento de la Fiscalia de
Algeciras, que se han interpretado de manera errénea como decretos de determinacién
de edad.

La Unidad de Extranjeria de la Fiscalia General del Estado ha informado de la
existencia de ciertas dudas sobre el valor, como diligencias de determinacion de edad,
de expedientes de seguimiento de menores extranjeros no acompafados tramitados en
la Fiscalia de Algeciras. Se indica que la Unidad de Extranjeria distingue entre diligencias
de determinacion de edad que son aquellas en las que se plantean dudas sobre la
minoria de edad, en las que se practican diligencias probatorias dirigidas a despejar
dichas dudas y se resuelve por medio de un decreto, de las diligencias de seguimiento
de menores cuyo proposito es dejar constancia de la localizacion de un menor y del
cumplimiento de los tramites previstos en el Protocolo Marco sobre Menores Extranjeros
No Acompafados, una vez localizado, como son la resefia y la grabacion del menor en el
registro por parte del Cuerpo Nacional de Policia y el traslado al centro de proteccion.

Se concluye indicando que, si bien la actuacion de la Fiscalia de Algeciras resulta
materialmente loable al distinguir dos procedimientos que persiguen el exacto y
escrupuloso cumplimiento del Protocolo Marco, es también causa de los problemas
interpretativos suscitados, o que aconseja modificar las plantillas en la sustanciacion de
las diligencias de seguimiento (19021807).

4.5.3 Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela

Al igual que en anos anteriores, han continuado las intervenciones con los distintos
servicios de proteccion de menores, en relaciéon con la falta de declaracion de
desamparo y asuncioén de la tutela, o la excesiva demora en su adopcion.

En este sentido, se han tramitado diversas quejas con los servicios de proteccion
de la Comunidad de Madrid, que ha informado de que no se acordd dicha resoluciéon en
los casos trasladados, al considerar que no se adoptaron medidas de proteccion, pese a
haber sido ingresados los menores en centros de proteccion. En una de ellas, se justifico
una vez mas la no asuncioén de tutela por el corto plazo de tiempo desde la obtencion de
la documentacion identificativa del menor. Se reiter6 que la falta de documentacion
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identificativa del menor no es motivo para no declarar el desamparo y asumir la tutela. Se
ha dado traslado a la Fiscalia General del Estado de la situacién detectada en la
Comunidad de Madrid, asi como de las graves consecuencias de la falta de declaracion
de desamparo de los menores para el efectivo ejercicio de los derechos de los que son
titulares (18018974, 20019246, 20017368).

Por idéntico motivo se iniciaron actuaciones con los servicios de proteccion
andaluces, dando cuenta del elevado nimero de quejas de menores a disposiciéon de la
Comunidad Auténoma de Andalucia que alcanzan su mayoria de edad sin haberse
declarado su desamparo, ni haber obtenido la residencia que les correspondia. Se
concluyeron las actuaciones recordando a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién de la Junta de Andalucia el deber legal de asumir, por ministerio de la ley, la
tutela de los menores cuando se constate su situacion de desamparo, asi como el de
adoptar las medidas de proteccién necesarias para su guarda y realizar las diligencias
para identificar e investigar sus circunstancias en el plazo mas breve posible, segun lo
previsto en el articulo 172 y siguientes del Cddigo Civil (19017411 y relacionadas).

En el mismo sentido, se ha reiterado a los servicios de proteccion de la
Generalitat Valenciana dicho deber legal de declarar el desamparo y asumir la tutela de
los menores a su cargo. Asimismo, a la vista del elevado numero de menores afectados
en la Comunidad Valenciana por esta situacién, se dio traslado de este asunto a la
Fiscalia General, solicitando informacién sobre las medidas adoptadas por dicho
organismo sobre el particular (20018341 y relacionadas).

En un caso similar, se recordd a la Consejeria de Bienestar Social de la
Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha dicho deber legal de declarar el
desamparo de los menores y asumir su tutela por ministerio de la ley (20002326).

El Defensor del Pueblo ha de reiterar su preocupacion, y asi lo ha trasladado a las
entidades de proteccion de menores autonémicas y a la Fiscalia General del Estado, del
numero incesante de quejas que se reciben de menores extranjeros no acompafiados,
cuya tutela no es asumida en un plazo de tiempo razonable, una vez son puestos a
disposicion de los citados servicios de proteccion.

454 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

La concesiéon de la autorizacién de residencia a la que tienen derecho los menores
extranjeros no acompafados es un presupuesto para el ejercicio de muchos de los
derechos que tienen reconocidos. Pese a ello, se observa con preocupacion el elevado
nimero de menores que acceden a la mayoria de edad sin contar con dicha
autorizacion. Entre las causas destacan la ausencia de pasaporte sin que se tramite la
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correspondiente cédula de inscripcion, el escaso tiempo a disposicion de los servicios de
proteccion, asi como la falta de declaracién de desamparo y asuncioén de la tutela.

La mayoria de actuaciones por esta cuestion se concentran en cuatro
comunidades auténomas: Madrid, Andalucia, Valencia y Canarias. Durante 2020 se les
ha tenido que recordar en varias ocasiones el deber legal de instar la tramitaciéon de la
autorizacion de residencia de los menores a su disposicion. Asimismo, se ha dado
traslado a 