Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atencion a la clientela (121/000012)

ENMIENDA TRANSACCIONAL NUM. 57 DEL GP XXXVXXXXA LA ENMIENDA 142
DEL GRUPO PARLAMENTARIO PLURINACIONAL SUMAR

Precepto que se modifica:

Se modifica el apartado 3 y 4 del articulo 16 y la Disposicion tr
anadiendo dos nuevos apartados

Primero. Se afiaden dos nuevos apartados al articulo 16.

Texto que se propone
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3. En los casos en los que el servicio de atencion a la clientela se preste por el o
canal telefonico, dicho servicio tendra un cédigo numérico especifico y
diferenciado del cédigo utilizado para prestar servicios comerciales a través
del canal telefonico, que también sera especifico para estos servicios.
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4. Deberan bloquearse por parte del operador que recibe las llamadas de
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Y servicios de comunicacion vocal provenientes de numeros de tarifas
?’f especiales o inteligentes atribuidos a servicios distintos de los previstos en el
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ool apartado anterior.

De igual modo, el operador que origina o reciba la llamada bloqueara por
iniciativa propia, o cuando asi sea solicitado por la autoridad competente,
cualquier comunicacion vocal dirigida desde un nimero de teléfono del que
hubiera indicios de originar llamadas comerciales sin cédigo numérico
especifico o sin cumplir con lo previsto en el apartado 1 articulo 66 de la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones. ’
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A tal efecto, los operadores deberan elaborar sistemas y procedimientos
técnicos que permitan identificar de forma objetiva y razonable las llamadas
comerciales identificadas en el parrafo anterior. Su utilizacion requerira
autorizacion expresa mediante resolucion motivada dictada por la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

Unavez autorizados, el cumplimiento de estos criterios técnicos permitira alos
operadores proceder al bloqueo de la transmision del trafico irregular
identificado, sin necesidad de nueva autorizacion individual, siempre que se
notifique dicha actuaciéon en el plazo maximo de dos dias habiles a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales y, en
su caso, a los operadores o proveedores afectados, aportando la informacion
que justifique la medida adoptada.

Segundo. Se afiaden dos nuevos apartados a la disposicion transitoria tnica.
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3. Los operadores afectados por el ambito de aplicacion del articulo 16.4 de
esta ley notificaran a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales en el plazo de un mes desde la entrada en vigor de
esta ley los criterios empleados para la deteccion del trafico irregular
identificado en dicho apartado.

4. En el caso de las empresas comercializadoras de luz, gas y de servicios
telefonicos referidas en el articulo 2.1, las estipulaciones previstas en el
articulo 16.3 y 16.4 de la presente ley, respecto a la numeracién especifica, no
resultaran de aplicaciéon en tanto en cuanto no alcance la empresa prestadora
del servicio o grupo de empresas al que pertenezca una cuota del mercado
nacional del 5%. A tales efectos, la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia presentara anualmente, antes del mes de marzo de cada afio, un
informe analizando las cuotas de mercado de los sectores de la
comercializacion de luz y gas en el ejercicio anterior. '
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