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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacion de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda y Funcién Publica dispuso, con
fecha 10 de diciembre de 2021, comunicada a la consejeria competente en fecha 10 de
diciembre de 2021, la realizacion de una visita de inspeccion de los servicios a los servicios
centrales (SSCC) vy territoriales de la Comunidad Auténoma de La Rioja (CALR) prevista
en el programa 3.2.14 del Plan de Inspeccion de Servicios de la Inspeccion General para
2022 en el @mbito del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica (MNHFP).

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de mayo del presente afio 2022, por el
inspector de los servicios D. Luis Cabello Sdenz de Santa Maria. Ha formado parte del
equipo de inspeccidn la colaboradora jefa de la Inspeccion General D2. Yolanda Melero de
La Camara.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad autdbnoma, se formula a continuacion el siguiente informe definitivo relativo al
afio 2021, aprobado por el inspector general que recoge los aspectos, conclusiones y
recomendaciones mas relevantes obtenidas.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS






2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la CALR en virtud de lo dispuesto por la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrativas del sistema de
financiacién de las comunidades autonomas de régimen comun y ciudades con estatuto de
autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la eficacia en el desarrollo de las
diversas competencias asumidas por delegacion por la misma respecto de los tributos,
cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y donaciones (ISD), transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD), tributos sobre el juego (TTJJ),
impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e impuesto especial sobre
determinados medios de transporte (IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el &mbito de la informacion y asistencia, gestion,
inspeccioén, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracién entre las administraciones del Estado y la CALR
- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.

2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2021.

La visita realizada ha consistido en entrevistas presenciales y telefonicas con responsables
de cada area o departamento de los servicios de la comunidad visitada competentes en
materia de tributos cedidos.



2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informacion se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas o bases de datos:

- Comprobacion de los datos de gestidn, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestidn de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

- Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestion Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccion
General.

- Solicitud de informacidn previa relevante para la visita a los servicios de la CALR.
Las técnicas empleadas para el andlisis realizado han sido las siguientes:

- Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada &rea de la comunidad
visitada.

- Contraste y andlisis de la informacion disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

- Analisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspeccién General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez, los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la Inspeccion
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacién antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.



3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

En el articulo 5 de la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de organizacién del Sector Publico de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, se determina que, por Decreto del presidente se podra
variar el numero, denominacioén y competencias de las consejerias en la CALR.

En virtud de dicho articulo, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica (CHAP) se
encuentra regulada en las normas siguientes:

- Decreto de la Presidenta 16/2021, de 8 de septiembre, por el que se modifican las
denominaciones y competencias de las consejerias de la Administracion General
de la Comunidad Auténoma de La Rioja, fijadas en el Decreto 6/2019, de 29 de
agosto, en el Decreto 16/2019, de 7 de octubre, y en el Decreto 6/2020, de 24 de
agosto, todos ellos de la Presidental.

- Decreto de la presidenta 6/2020, de 24 de agosto, por el que se modifican las
competencias de las consejerias de la Administracién General de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, fijadas en el decreto 6/2019 de 29 de agosto, y en el decreto
16/2019, de 7 de octubre, ambos de la presidenta. Mediante el Decreto citado
anteriormente se ha modificado el Decreto de la presidenta 6/2019, de 29 de
agosto, por el que se modifica el nUmero, denominacion y competencias de las
consejerias de la Administracion General de La Comunidad Auténoma de La RiojaZ.

- Decreto 43/2020, de 3 de septiembre, por el que se establece la estructura organica
de la CHAP y sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de
Organizacién del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja3. Mediante
el Decreto citado anteriormente se deroga el Decreto 37/2019, de 10 de septiembre,
por el que se establece la estructura organica de la CHAP y sus funciones en
desarrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de Organizacion del Sector Publico de
la Comunidad Auténoma de La Rioja*.

1 BOR n° 179, de 9 de septiembre de 2021 [pagina 15116]. No obstante, este Decreto no modifica ni la
denominacién, ni las competencias de la CHAP.

2BOR n° 105, de 30 de agosto de 2019 [pagina 12566]. Este decreto ha sido modificado por el Decreto 16/2019,
de 7 de octubre, de la Presidenta por el que se modifican las competencias de las consejerias de la
Administracién General de La Comunidad Autonoma de La Rioja, fijadas en el decreto 6/2019, de 29 de agosto,
de la Presidenta (BOR n°122, de 9 de octubre de 2019 [pagina 13658]).

3 Decreto 43/2020 ha sido modificado por articulo Gnico-segundo de Decreto 71/2021, de 17 de

noviembre (BOR n°227, de 18 de noviembre de 2021).

4 BOR n° 110, de 11 de septiembre de 2019 [pagina 12899]. Este decreto ha sido modificado por el Decreto
128/2019, de 26 de noviembre, por el que se modifica el Decreto 37/2019, de 10 de septiembre, por el que se



De acuerdo con el Decreto 16/2021, ala CHAP “le corresponden las competencias relativas
a presupuestos; contabilidad; patrimonio y contratacién; tributos, casinos, juegos y
apuestas; captacion y gestion de fondos comunitarios e internacionales; representacion de
la CALR en Bruselas; evaluacion de politicas publicas; intervencion general; competencias
en ejecucion administrativa de la politica informativa, de comunicaciéon y publicidad
institucional, identidad e imagen institucional y corporativa en base a las directrices y en
coordinacién con los 6érganos de apoyo de la presidenta y gestion administrativa en
asistencia a la presidenta y sus érganos de apoyo; secretariado de gobierno; organizacion
e innovacion de los servicios publicos; funcién publica; asistencia juridica al Gobierno de
La Rioja, asi como cualquier otra afin a las descritas que se le atribuya por las disposiciones
normativas”.

Ademas, de la CHAP depende la Direccion General de Tributos de La Rioja (DGTLR) que,
de acuerdo con el articulo 3° del Decreto 43/2020, posee la estructura organica siguiente:

a) Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica Tributaria

Area de Planificacion Tributaria: Integrada por las secciones siguientes: Asistencia al
Contribuyente y Asistencia Juridica Tributaria

b) Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion

Area de Apoyo a la Gestion Tributaria y Recaudatoria: integrada por las secciones
siguientes: Renta e Impuestos Especiales, Sucesiones y Donaciones, Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Tributos Propios y Locales, Juego y
Recaudacion.

¢) Servicio de Inspeccién Tributaria y Valoracion

Area de Inspeccion Tributaria y Valoracion: integrada por las secciones siguientes:
Inspeccion Tributaria 1; Inspeccion Tributaria 2 y Valoracion de Bienes.

La Intervencion General y Evaluacion de Politicas Publicas, integrada en la CHAP, es
responsable, entre otros cometidos, de la funcién interventora, el control financiero y la
gestién de la contabilidad publica®.

Por ultimo, la Direccion General para el Avance Digital (DGAD) de la Consejeria de
Desarrollo Autonémico ejerce las competencias relacionadas con el soporte tecnolégico,

establece la estructura organica de la Consejeria de Hacienda y sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003,
de 3 de marzo, de Organizacion del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja (BOR n°143, de
29 de noviembre de 2019 [pagina 15380]).

5 El articulo 3 ha sido modificado por el articulo Unico-segundo de Decreto 71/2021, de 17 de noviembre (BOR
n°227, de 18 de noviembre de 2021).

¢ Articulo 5 y Apartado 2.5 del articulo 9 del Decreto 43/2020, de 3 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Hacienda y Administracion Pdblica y sus funciones en desarrollo de la
Ley 3/2003, de 3 de marzo, de Organizacion del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.



informético y de telecomunicaciones del Sector Publico de la CALR’.

7 Articulo 6 y Apartado 2.6 del articulo 8 del Decreto 46/2020, de 3 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Desarrollo Autonémico y sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003,
de 3 de marzo, de Organizacion del Sector Pablico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Mediante el Decreto citado anteriormente se deroga el Decreto 38/2019, de 10 de septiembre, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Desarrollo Autonémico y sus funciones en desarrollo de la
Ley 3/2003, de 3 de marzo, de Organizacion del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.



3.1.2. MEDIOS PERSONALES
1. Comprobacion de datos estadisticos

La informacion estadistica facilitada por la CALR sobre medios personales dedicados a
tareas de tributos cedidos resulté concordante con la contenida en los registros de personal
de las mismas.

A estos efectos, se mantiene el criterio de imputacion establecido en informes de afios
anteriores, de acuerdo con el cual no se ha imputado a la DGTLR el personal de la DGAD,
gue presta servicios en los entornos de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones a todo el sector publico de la CALR. En las areas de recaudacion, juego e
intervencion se computa el personal en funcion de la carga de trabajo referida a tributos
cedidos.

No se incluye al personal adscrito a la seccion administrativa de juego ni el correspondiente
a la Intervencién que no realiza tareas relacionadas directamente con tributos.

2. Evolucién de medios personales

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como al de las oficinas liquidadoras (OOLL)
de los distritos hipotecarios, y el personal de empresas de servicios u otros medios
personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
namero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 63, lo que representa un decremento del 3,1 % con respecto al
ejercicio precedente.

EVOLUCION GLOBAL DE LOS MEDIOS PERSONALES

Tipo de personal 2020 2021
Funcionarios 52 50
Personal laboral 2 2
Personal de OOLL 10 10
Otro personal 1 1
TOTAL 65 63

A 31 de diciembre de 2021, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la
comunidad autbnoma que la han asumido, un total de 52 efectivos, frente a los 54 ocupados
en igual fecha de 2020 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como personal afecto
a dichos servicios al de las OOLL (cuadro n.° 8), ni el de empresas de servicios (cuadro n.°
7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que adn incluido en la estructura
organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos no
realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (50 efectivos) represent6 un 96,2 % respecto del total (52 efectivos),



correspondiendo el 3,8 % restante a personal contratado (2 efectivos). En el ejercicio
anterior dicha relacion se situaba en el 96,3 % y 3,7 %.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucién por grupos administrativos:

Ejercicios 2020 R AT v Ejercicios 2020 / 2021 Efectivos a 31- ERIEIEE AT J Ejercicios 2020 / | Ejercicios 2020 /
Efectivos a 31-12-2020 ’ - 2021 Efectivos a 31- . . B
/2021 Grupos 12-2020 confirmados/rectificados 2021 Diferencia |2021 Variacion %
(Informe 2020) 12-2021

A/AL 7 7 7 0 0,0
BIA2 17 17 14 -3 -17,6
B 0 0 0 0

CiIc1 11 11 11 0 0,0
D/C2 19 19 20 1 53
E/AP 0 0 0 0

Total 54 54 52 -2 -3,7

La distribucion funcional por areas de gestién (cuadros n.° 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Areas de Gestion [Afio 2020 N°|Afio 2020 %|Afio 2021 N°| Afio 2021 %
Jefatura 1 19 1 19
Gestion Tributaria 30 55,6 30 57,7
Recaudacion 3 5,6 2 38
Inspeccion 6 11,1 6 11,5
Valoracién 10 18,5 9 17,3
Intervencion 3 5,6 3 5,48
Informética 0 0,0 0 0,0
Servicios Generales 1 19 1 19
Total 54 100,0 52 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5), respecto del total de funcionarios, alcanza
una proporcion del 32 % (34,6 % en 2020).

El personal de las OOLL dedicado a tareas relacionadas con tributos cedidos se ha
aumentado igual (cuadro n.° 8) al del ejercicio precedente.

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos

Durante 2021 la participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos
(cuadro n.° 7) ha sido de 1 persona, igual que en el ejercicio precedente, en funciones de
caracter facultativo dirigidas fundamentalmente a tareas de recaudacion en via ejecutiva y
de notificacion en recaudacion voluntaria.

4. Personal interino y de empresas de servicios

Los 16 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la gestién
de tributos cedidos en servicios de la comunidad auténoma, suponian un descenso del
11,1 % respecto a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 33,3 % al 30,8
% de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con



empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2021, el 32,1 % de los recursos
humanos adscritos a la gestidn de tributos cedidos en los servicios territoriales (SSTT) de
la comunidad autonoma, frente al 34,5 % en el ejercicio precedente; cifra que se estima
elevada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.

La reduccidn de dicho personal en 2021 obedece al cese de 2 funcionarios interinos, uno
por haber aprobado oposiciones a la Administracion del Estado y otro por traslado a otra
Consejeria de la CALR.

5. Formacioén del personal adscrito al &rea de tributos cedidos

La formacion del personal adscrito al area de tributos cedidos se ha centrado, en 2021, en
la realizacién de 132 actuaciones individuales en diferentes cursos facilitados por la
Escuela Riojana de la Administracion Publica, responsable de la formacion de los
empleados publicos de la CALR.

Por lo que se refiere a materia de contenido tributario, se impartieron cinco cursos en el
Campus Virtual del Instituto de Estudios Fiscales que versaban sobre los siguientes temas:

- Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
(IPTAJD), 28 horas. (una persona)

- Impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD), 28 horas (una persona)
- Impuesto sobre el valor afiadido (IVA), 28 horas (una persona)
- Procedimiento de revisidn, 28 horas (dos personas)

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) ha celebrado en linea la actividad
formativa siguiente:

- Curso del IRPF avanzado (dos personas)

También, se imparti6 el siguiente curso en el Aula Tributaria del Colegio de Registradores
que verso sobre el siguiente tema:

- Procedimientos de gestidn tributaria, 60 horas (tres personas)
Ademas, se organizo por la Fundacion Publica Andaluza el acto siguiente:

- Jornada de gestion de los tributos cedidos y propios de la Comunidad Auténoma.
7,5 horas (3 personas)

Asimismo, el personal de la DGTLR y de las OOLL han realizado los cursos, aunque sin
diploma, impartidos a traveés del Campus Virtual del Instituto de Estudios Fiscales relativos
al valor de referencia (VR).

Como en afios anteriores se han impartido cursos relacionados con las adaptaciones a las
Leyes 39/2015 y 40/2015, a los que han asistido 2 y 1 personas, respectivamente. Estos
cursos se deben valorar positivamente por su trascendencia en el ambito tributario. En ese
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sentido, en 2021 se han seguido impartiendo, entre otros, cursos especificos sobre
portafirmas y notificaciones electronicas, edicion y publicacion de contenidos web v,
elaboracion de informes y documentos administrativos electronicos.

6. Valoracion de los medios personales y su adecuacion a las tareas desarrolladas

Se ha verificado la gran escasez de funcionarios en la CALR de cuerpos especializados en
materia tributaria, por lo que se deberia valorar su incorporacion y, si esto se estima
inconveniente, seria necesaria la intensificacion de los cursos de formacion en materia
tributaria, sobre todo para los nuevos funcionarios que se incorporen a la DGTLR.

En 2021 prestan servicio 16 funcionarios interinos (18 en 2020) y 1 persona de la empresa
de servicios. Es recomendable mantener el esfuerzo de convocatoria periddica de procesos
selectivos con el fin de posibilitar la eliminacion o reduccién del personal interino y crear
una cantera de opositores que garantice en mayor medida el éxito de las convocatorias.

Existian seis puestos de trabajo ocupados en comisién de servicios® . La situacién de
comision de servicios debe ser para la cobertura de un puesto vacante cuya necesidad sea
urgente y hasta que se proceda a su cobertura por los procedimientos ordinarios de
provision. Por ello, para el jefe/a de seccion de Asistencia Juridica Tributaria, el jefe/a de
seccion Sucesiones y Donaciones y el responsable de programa se ha convocado un
concurso de méritos®. Ademas, las comisiones del ayudante administrativo y del jefe/a de
area de Gestion Tributaria se han cubierto por concurso de méritos en 202210

Asimismo, existen algunos puestos de trabajo de cierta relevancia que se encuentran
vacantes (jefe/a de area de Planificacion Tributaria, jefe/a de seccion Asistencia al
Contribuyente, jefe/a de seccion Juego y jefe/a de seccidn Recaudacion'! y jefe/a seccion
de Valoracion de Bienes) que, o bien, deberian ser ocupados por los procedimientos
ordinarios de provision, o bien, deberian ser amortizados si se estima innecesaria su
cobertura.

Ademas, cuando existan puestos vacantes en la relacion de puestos de trabajo (RPT) sin
cubrirse durante un largo plazo de tiempo deberia valorarse la amortizacion de los mismos,
porque, implicitamente, se ha tomado la decision de no cubrirlos.

Por otra parte, en 2021, no se han convocado o resuelto procesos selectivos especificos
de materia tributaria, para la seleccién de funcionarios de nuevo ingreso de los subgrupos

8 Jefe/a seccion Asistencia Juridica Tributaria (01/02/2009), Jefe/a Area de Gestion Tributaria (16/11/2010),
Jefe/a Seccién Sucesiones y Donaciones (01/10/2020), Responsable de Programa (16/10/2009), Jefe/a de
Seccion Inspeccion Tributaria 2 (16/11/2021) y Ayudante Administrativo (16/07/2019)

% Se ha convocado el concurso de méritos el 27/04/2022 para los puestos ocupados en comision de servicios
de jefe/a de seccidn Asistencia Juridica Tributaria, jefe/a de seccidn Sucesiones y Donaciones y responsable
de programa.

10 Los puestos de ayudante administrativo y de jefe/a de area de Gestion Tributaria han sido ocupadas por
concurso de méritos el 16/02/2022.

11 a jefatura de seccion de Recaudacion ha sido ocupada en concurso de méritos el 16/02/2022.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2021 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los servicios de la DGTLR vy las instalaciones son adecuadas.

Entre las quejas y sugerencias presentadas en 2021 no se ha planteado ninguna en
relacion con los locales.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Medios informéaticos

En la DGTLR se utiliza un sistema integrado compuesto por un hardware (AS/400) y un
sistema operativo (0S/400). No se han producido cambios de relevancia en el afio 2021.

Para todos los usuarios de la Comunidad Autonoma de La Rioja, que lo han solicitado, se
realizan conexiones mediante CITRIX que permite conectarse a su puesto de trabajo, en
la modalidad de trabajo no presencial.

2. Aplicaciones informéticas

La DGTLR utiliza la aplicacion informatica del Colegio de Registradores (PROA)
inicialmente preparada para OOLL vy, posteriormente, adaptada a la Direccion General. En
este programa se graba toda la informacion y se liquida el ISD, pero el control de las
notificaciones se realiza desde la aplicacion informatica de tributos cedidos (ATE'2/AS400).
Asimismo, se graban las autoliquidaciones del ITPAJD, pero se liquidan en la ATE. Los
datos grabados en PROA son migrados al sistema ATE/AS400 y se pueden utilizar, aunque
con las limitaciones que existen en el volcado de datos, debido a las diferencias de bases
de datos entre ambas aplicaciones. Sin embargo, en PROA no se graban datos de
inspeccion y recaudacion.

Existen muchas limitaciones en el programa ATE que impiden una gestion integral y
completa de todas las fases para la exaccion y contabilizacion de los tributos cedidos. La
falta de interconexion entre los distintos modulos hace necesaria la utilizacion de
aplicaciones ofiméticas, entre otros, en la tramitacion de aplazamientos y fraccionamientos,
expedientes sancionadores, liquidaciones de impuestos sobre el patrimonio o informes de
valoracion.

Los procedimientos electrénicos puestos a disposicidon de los contribuyentes en la
Plataforma de la CALR para el pago y presentacion telemética de tributos (ORIA WEB) se
han desarrollado en el lenguaje JAVA y el almacenamiento de la informacién se realiza en
un sistema de bases de datos de ORACLE.

Los ingresos se incorporan al sistema de gestidon contable de ingresos BZE y desde aqui
al Sistema de Informacion Contable (SICAP), en el cual se generan los documentos
contables, por lo que existe conexidn entre el sistema ATE y SICAP. Durante 2021 no se
han detectado carencias en la integracion de estas aplicaciones y, por tanto, no se han
efectuado mejoras.

El sistema informético de la DGTLR data del afio 1987, por lo que ha sufrido multiples
adaptaciones y cambios que han aconsejado su renovacion.

12 ATE, aplicacion informatica de tributos cedidos
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El 2 de mayo de 2018 se firmo6 un convenio con la Junta de Andalucia cuyo objeto es la
cesion del Sistema Unificado de Recursos (SUR) para su implantacion en el ambito de las
competencias de gestion tributaria de la CALR. El nuevo sistema se denomina Gestion de
Recursos e Ingresos Autondmicos de La Rioja (GRIAR).

El concurso para la implantacion del sistema informético fue publicado en el Diario Oficial
de la Unién Europea (DOUE) el 29 de enero de 2021 y su objeto es la adaptacion,
integracion, puesta en produccion, soporte y mantenimiento del sistema de gestion de
ingresos. El plazo de ejecucion previsto para este concurso es de 30 meses y la fecha de
firma del contrato e inicio fue el 15 de julio de 2021. Inmediatamente antes de la emision
del presente informe se ha recibido la informacion de que se esta tramitando una propuesta
de ampliacién no imputable a la empresa adjudicataria por 34 meses y 15 dias.

Ademéas de lo indicado en el parrafo anterior, los desarrollos mas relevantes de
aplicaciones informéticas en 2021 son los siguientes:

- ORIA WEB. Se han seguido realizando actuaciones para la subsanacion de datos
notariales errneos y su integracién en el repositorio de documentos (RDF), asi como
su insercion correcta en ATE y PROA. Se ha habilitado el pago de liquidaciones
tributarias desde oficinas de correos.

- PROA®, Se continlia con las adaptaciones del aplicativo y desarrollo de nuevas
funcionalidades como, por ejemplo: emisién de cartas de pago del ISD de la Direccién
DGTLR con cédigo de barras para permitir el pago en cajero automatico, firma digital
de documentos, tanto para la DGT como para las OOLL

- ATE!. Se continGa con el desarrollo de algunas funcionalidades, entre ellas, la
mejora del médulo de archivo, incluyendo listados de control, emision de cartas de
pago de la DGT (salvo las del ISD debido a que este impuesto se liquida en PROA)
con cédigo de barras para permitir su pago en cajero automético.

Entre los proyectos que se prevén abordar en 2022 cabe destacar los siguientes:

- PROA. Se continta con las adaptaciones del aplicativo y desarrollo de nuevas
funcionalidades como, por ejemplo: incorporacion de VR.

- ATE. Se contintia con el desarrollo de algunas funcionalidades debido a cambios
legislativos.

- ORIA WEB. Los trabajos previstos son:

o] Autoliquidacion de los modelos 652 y 653 del ISD: confeccién, pago y
presentacion telematica.

13 En PROA se liquida el 1ISD
14 En ATE se liquida el ITPAID
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o] Asistencia integral al contribuyente en ITPAJD
o] Inclusion de paginacion de listados de colegiados, organismas, favoritos, etc.

o] Obligatoriedad de cumplimentar el campo de referencia catastral en la
identificacion de bienes rusticos.

o] Habilitacién para que los administradores de ORIA WEB puedan modificar la
denominacioén social o apellidos y nombre de un contrato como consecuencia
de la comunicacion de cambio de certificado en ese sentido.

o] Tratamiento del VR
- ORIA INTEGRAL, Los trabajos previstos son:

o] Analisis de los requerimientos para la migracion de datos e implantacién de
entorno de pruebas y produccion

o] Resto de sistemas: mantenimiento imprescindible para seguir trabajando. El
mayor esfuerzo se dedicara a GRIAR.

Esta prevista la implantacion de un servicio web para la aplicaciéon de la Ley 11/2021, de 9
de junio, de prevencién y lucha contra el fraude, en cuanto a la aplicaciéon del VR como
base imponible del ISD y del ITPAJD. En el momento actual, el VR se obtiene a través de
ficheros facilitados por la Direccién General del Catastro (DGC), con los que se controla
manualmente dicho valor, a partir de la fecha de devengo y de la referencia catastral. Como
novedad en las aplicaciones, en PROA se han habilitado casillas para incorporar el VR y
en ORIA WEB se ha hecho una adaptacion para que el contribuyente se pueda autoliquidar
por el VR.

3. Servicios informaticos

Como se ha indicado en el apartado 3.1.1. de este informe, la DGAD de la Consejeria de
Desarrollo Autonémico ejerce las competencias relacionadas con el soporte tecnolégico,
informético y de telecomunicaciones del Sector Publico de la CALR. La DGTLR no tiene
personal informatico propio pero una persona de la DGAD se dedica especialmente a la
coordinacion de las actuaciones informaticas con la DGT.

Los requerimientos de hardware, software, seguridad, bases de datos y otros componentes
se prestan por la DGAD, a solicitud de la DGTLR, de acuerdo con las prioridades. No
obstante, las necesidades informaticas son superiores a las posibilidades de respuesta de
dicha direccibn. Como elemento positivo, la informéatica de la DGTLR se encuentra
integrada en los aplicativos generales de la CALR, por ejemplo, uso de certificados
electronicos, sitios web, correo electronico, comunicaciones, etc.

4, Existencia de sistemas que permitan la explotacién avanzada de lainformacién
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Durante 2021 no se han desarrollado nuevos cuadros de mando, por lo que los sistemas
de explotacion avanzada de la informacion contindan igual que en el afio anterior.

En la aplicacion PROA se graban todas las casillas, tanto del ISD como del ITPAJD. No
obstante, en el ISD Unicamente se vuelcan datos en el sistema ATE a partir de la base
imponible y, por lo tanto, no se migran datos importantes como los valores de los bienes o
adiciones de los mismos. Sin embargo, en ITPAJD se vuelcan a ATE tanto los valores
declarados como las bases imponibles, pero si la presentacion es presencial, no se vuelcan
los valores. En la base de datos de personas no se vuelca en ATE el representante.
Tampoco se graban datos de inspeccion y recaudacion en PROA.

La integracion de la presentacion telematica desde la plataforma de notarios, la integracion
con la empresa de recaudaciéon y con la AEAT para el cobro de las liquidaciones tanto de
ISD como de ITPAJD vy, finalmente, la integracion con el censo Unico de la AEAT, se
realizan, todas ellas, en ATE.

Los datos que se pueden obtener de la ATE por impuestos son los siguientes:

- ISD: los datos se desagregan por grupos o grados de parentesco, permitiendo
discriminar entre adquisiciones mortis causa e inter vivos, asi como mostrar datos
de la percepcion de cantidades por beneficiarios de seguros. La ATE también
presenta datos diferenciados para las reducciones autonomicas por razén de
vivienda, empresa o explotacién agraria.

- ITPAJD: la aplicacion permite diferenciar los tres grandes grupos de hechos
imponibles y, dentro de cada uno de ellos, los diversos conceptos para los que se
han establecido “expresiones abreviadas” (29 conceptos en transmisiones
patrimoniales onerosas (TPO), 12 en operaciones societarias y 44 en actos juridicos
documentados (AJD). En particular, es posible diferenciar entre transmisiones de
bienes muebles e inmuebles, constitucion de derechos reales y arrendamientos,
constitucidon, aumento y disminucién de capital, fusién, escision, disolucion de
sociedades y aportacion de los socios que no supongan incremento de capital
(exigida por la Directiva 7/2008/CE, de 12 de febrero) y documentos privados,
notariales, mercantiles, administrativos y judiciales.

En el sistema AS/400 no se pueden obtener conclusiones sobre la repercusién de las
medidas tributarias adoptadas. La ATE permite la obtencion de listados internos para el
estudio de las medidas fiscales y las simulaciones se realizan exportando la informacion a
un fichero Excel.

Con la herramienta Bl Pentaho se han desarrollado los cuadros de mando siguientes:
- Gestion de ingresos.

- Recaudacion.

17



- Gestion tributaria.

- Renta.

- ITPAJD.

- ISD.

- TTJJ.

- Inspeccion tributaria: liquidaciones y valoraciones.
- Inspeccion tributaria: sanciones.

- Seccion de Valoracion de Bienes (inmuebles).

Con estos cuadros se obtiene informacion que no suministra el sistema AS/400 como, por
ejemplo, la obtencion de informacion utilizando filtros o la presentacién mas amigable.

5. Estadisticas

La CALR no elabora estadisticas oficiales de la gestion o la recaudacién de los tributos
cedidos con la informacibn de las declaraciones o autoliquidaciones tributarias.
Unicamente, se publican en el sitio web de la CALR datos sobre beneficios fiscales.

6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP)

6.1. Portal web institucional de la comunidad (Punto de Acceso General
Electrénico)

El portal web de la CALR se encuentra en la direccion www.larioja.org. Desde este portal
se accede a una amplia serie de 4reas tematicas, entre las que se encuentra la relativa a
tributos, www.larioja.org/tributos, con la denominacién de oficina virtual tributaria (OVT). Se
accede con facilidad al portal tributario desde el portal institucional de la CALR.

6.2. Sede electrénica

La DGTLR no dispone de sede electrénica propia, ya que la sede tiene caracter integral
para todo el Gobierno de La Rioja. No existe una diferenciacion entre sede electronica y
portal. La sede electrénica de la CALR se encuentra regulada en el articulo 10 de la Ley
5/2014, de 20 de octubre, de administracion electronica y simplificacion administrativa. Se
han publicado guias para facilitar la tramitacion de diferentes procedimientos. La sede se
halla identificada con el correspondiente certificado electrénico que permite establecer un
entorno seguro para las relaciones con los ciudadanos.

Los contribuyentes pueden realizar trdmites como la presentacién de quejas, escritos,
solicitudes de compensacion o aplazamiento, recursos, etc. No obstante, no disponen de
informacion especifica en numerosos aspectos y hasta la incorporacién del necesario
expediente electrénico muchas de las esperadas funcionalidades tendran que demorarse.
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6.3. Sistemas de identificacion y firma electronica del personal de la comunidad
y de los interesados

- Sistemas de identificacion de los funcionarios de la DGTLR

En las aplicaciones utilizadas para la gestion tributaria (ATE y PROA) los funcionarios se
identifican mediante usuario y contrasefia, mientras que para las gestiones telematicas se
utilizan los certificados electronicos de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT),
pero lo mas habitual es que se utilicen los certificados itinerantes para funcionarios o
empleados publicos.

- Sistemas para la expresion electrdnica de la voluntad de los interesados: utilizacion
de cl@ve

Para identificarse se utiliza el certificado digital de la FNMT, el DNI electrdnico y certificados
de la mayoria de entidades certificadoras, pero no se puede acceder a través de cl@ve,
aungue la informacién existente en ORIA WEB no lo indica claramente.

En todo caso, para la identificacion y firma electronica, los interesados disponen de la
asistencia técnica al ciudadano, que es un servicio telefénico, para atender las posibles
incidencias en el uso de la oficina electronica, entre ellas, las relacionadas con la
identificacion y firma electrénica, sin perjuicio de la informacion existente en el sitio web del
Gobierno de La Rioja®.

6.4. Registro General Electrénico

El registro telemético se contempla en los articulos 15 a 19 del Decreto 58/2004, de 29 de
octubre, por el que se regula el Registro en el ambito de la Administracién General de la
Comunidad Autonoma de La Rioja y sus Organismos Publicos. No obstante, el registro de
documentos sigue siendo en papel. El documento presentado se queda en poder de la
CALR y se devuelve copia sellada al interesado.

Los recursos se pueden presentar telematicamente con el modelo existente en la sede
electrénica. Las alegaciones y las solicitudes de informacion de valores previos, a través
de una instancia general, también se pueden presentar telematicamente.

En el caso de la ITPAJD, los ciudadanos pueden presentar sus autoliquidaciones por una
aplicacion web y adjuntar documentos que se depositan en un almacén de documentos
digitalizados. También, pueden optar por presentar la documentacién adjunta en papel y
posteriormente, no en el momento, se escanea por la seccion, devolviéndose dicha
documentacioén en el caso de tratarse de documentos originales.

La CALR esta adherida a Oficina de Registro Virtual (ORVE) y las comunicaciones de la
DGTLR con otras administraciones adheridas a dicha plataforma, habitualmente, se

15 https://www.larioja.org/oficina-electronica/es/asistencia-tecnica-ciudadano

19



realizan por esta via. En los casos en los que la comunicacion resulte insuficiente por
exigencias normativas de notificacion electrdnica, la misma se practica a través del sistema
de notificaciones electrénicas (NOE), cuya implantacion, puede considerarse generalizada
en la DGT, a estos efectos. El Servicio de Inspeccion y Valoracién practica de forma
autonoma todas sus comunicaciones con otras administraciones publicas adheridas a
ORVE, tanto para reducir la carga de trabajo de los puntos de registro, como para agilizar
la tramitacion de los escritos de salida dirigidos a otras administraciones. Cuando las
comunicaciones recibidas no se han abierto en el plazo de un dia, son los funcionarios del
punto de registro quienes asumen dicha funcién y las reenvian internamente a través de la
plataforma ABC. El Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica Tributaria también realiza
de manera autbnoma comunicaciones via ORVE, sin apoyo del punto de Registro.

El Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién realiza las comunicaciones via ORVE, pero
no de forma auténoma sino a través del punto de registro situado en la sede de dicho
organo.

Para finalizar, se indica que no existe interconexion entre diferentes registros de otras
comunidades en entorno SIR (Sistema de Interconexion de Registros) que es la
infraestructura basica que permite el intercambio de asientos electrénicos de registro entre
otras administraciones publicas de forma segura y con conformidad legal,
independientemente de la instalacion de registro utilizada.

6.5. Existencia de Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) en el
area tributaria

En el ambito tributario no existe la OAMR.

Las oficinas de registro, cuando es preciso, digitalizan la documentacion presentada por
los ciudadanos en papel y, posteriormente, devuelven los originales al interesado.

En el ambito de la DGTLR no se utiliza cl@ve y no existe asistencia al interesado para la
obtencién de cl@ve u otros certificados.

Los funcionarios de la DGT estan habilitados, dentro del portal de administracion de ORIA
WEB, para pagar los ISD y de ITPAJD en nombre de los contribuyentes, pero no estan
habilitados para la presentacion de documentacion. El control de las altas y bajas de los
funcionarios se realiza a través del portal por el Servicio de Planificacion.

6.6. Tramitacion electronica de los procedimientos en el area tributaria:
expediente electrdnico.

Con caracter general se puede indicar que no existen expedientes electrénicos completos
en la DGTLR y los documentos no incorporan las caracteristicas exigidas por el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI).

Ahora bien, se espera una mejora sustancial en este aspecto en el momento en que se
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ejecute el contrato para la implantacion del sistema GRIAR.
6.7.  Notificacion electronica en el area tributaria
La normativa de la CALR en esta materia es la siguiente:

- Decreto 69/2012, de 14 de diciembre, por el que se regulan las comunicaciones y
notificaciones electrénicas en el Sector Publico de la Comunidad Autonoma de La
Rioja.

- Orden 2/2015, de 17 de febrero por la que se regula el sistema de notificaciones
electrénicas de la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de La Rioja y
de sus Organismos Publicos mediante direccion electronica habilitada.

En el momento de darse de alta en el sistema de notificaciones electrénicas, se dispondra
de una direccion electronica habilitada (DEH) para recibir las notificaciones de la CALR
siempre que asi se haya solicitado o se haya declarado la obligatoriedad de la notificacion
electrénica en un procedimiento.

La notificacion electrénica se encuentra plenamente integrada, a través de la aplicacién
NOE, en el procedimiento inspector, en los procedimientos de devolucion de ingresos
indebidos y de revisibn que competen al Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica
Tributaria y en la Seccion de Juego del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion.

En la Seccion de Valoracion de Bienes, en cambio, el nivel de implantacién de las
notificaciones electronicas es inferior. En 2021 se han desarrollado en la Seccion los
documentos electrénicos de valoracion de bienes urbanos por precios medios de mercado,
lo que posibilita la notificacidén electrénica de los mismos, estando prevista su extension a
los bienes rasticos y a las OOLL.

Para el resto de actuaciones de gestion de los tributos cedidos, la notificacion es
electronica, en todo caso, para personas juridicas o, cuando lo solicitan, para personas
fisicas.

La CALR no esta integrada en notific@*°.
7. Seguridad informética en aplicaciones y bases de datos propias

- Existencia de aplicaciones informéticas de control de accesos a las bases de datos
tributarias propias.

En cuanto al control de accesos a las bases de datos tributarias propias a través de
aplicaciones, cuando se da de alta a un usuario en el sistema, el administrador asigna a
dicho usuario las funciones a las que va a tener acceso, por ejemplo, consulta o

16 Notifica o notific@ es un servicio compartido de gestion de notificaciones de la Administracién General
del Estado.
Véase https://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica
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mantenimiento de expedientes. Al entrar en la aplicacién correspondiente, el sistema
registra la fecha, la hora del acceso a esa funcién y en el caso de mantenimiento el
expediente tratado. Al margen de lo anterior, no existen aplicaciones especificas para
realizar un control de los accesos a las bases de datos tributarias propias y, aunque no se
han realizado controles, tampoco se han presentado denuncias por accesos irregulares a
dichas bases.

- Existencia de “planes especificos de seguridad que contemplen tanto objetivos de
seguridad como analisis de riesgos y planes de accion.

En la DGTLR no se han aprobado planes especificos de seguridad de la informacion.

8. Proteccién de datos

El Consejo de Gobierno, en su reunion de 4 de febrero de 2020 designé a la titular de la
Direccion General de Coordinacion y Transparencia como delegada de proteccion de datos
de la administracion general y organismos publicos de la CALR, con excepcion del Servicio
Riojano de Salud. También se acorddé comunicar dicha designacion a la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos en virtud de lo previsto en el articulo 34.3 de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPD).

9. Accesos a las bases de datos de la AEAT

El control de los accesos se realiza mediante la utilizacion de la aplicacion CONTROLA,
que ofrece la posibilidad de analizar los accesos de riesgo y realizar el seguimiento de su
justificacion.

A la fecha de extraccion de los datos por parte del Servicio de Auditoria Interna de la AEAT

existian 5 accesos pendientes de justificar, de los cuales 2 de ellos por mas de 6 meses
gue, segun la informacién suministrada por la CALR, se han tramitado correctamente.

El tiempo medio en la resolucion de los accesos a bases de datos de la AEAT, en 2021, ha
sido de 31 dias.

Los accesos principales realizados han sido los siguientes: servicios personalizados de
renta (31,86 %), renta web para consulta y descarga de datos fiscales (14,94 %), IRPF
para la obtencion de referencia por intranet (14,24 %) y datos de ZUJAR (7,73 %).

Los accesos con relaciones han sido 33 (0,061 %), de los cuales se han auditado 6.

En 2021 se han extraido por la AEAT un total de 43 accesos a justificar, de los cuales
ninguno ha sido calificado como disconforme por su controlador, ni justificado con
incidencias.

El porcentaje de los accesos justificados directamente por el controlador sin pedir
justificacion al usuario es bajo (18,42 %).
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El nimero de usuarios sin accesos fue de 12, aun cuando esta cifra se considera
relativamente elevada (27,91 % de los mismos), en algunas ocasiones es necesario que
los usuarios tengan autorizaciones, aunque no accedan a las bases de datos, por ejemplo,
puestos de trabajo de nivel elevado o posibles situaciones excepcionales. Al margen de lo
anterior, se ha informado que se efectla una revision periédica anual de las autorizaciones
otorgadas y baja de las que no resulten necesarias.

10. Utilizacién de la Base de Datos Consolidada (BDCNET)

No se exponen limitaciones por parte de la DGTLR por cuanto se han ajustado los perfiles
de acceso a sus necesidades, previa autorizacion de la AEAT.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

El Decreto 125/2007, de 26 de octubre, regula el ejercicio de las funciones en materia de
organizacién administrativa, calidad y evaluacion de los servicios en la Administracion
General de la Comunidad Autonoma de La Rioja y sus Organismos Autdbnomos. Asimismo,
la Resolucién de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administraciones
Publicas y Politica Local, de 19 de noviembre de 2003, dispone la publicacion del acuerdo
de Gobierno por el que se aprueba el "Decalogo de compromisos con el ciudadano para
una administracion de calidad". No obstante, estas normas no afectan de manera
especifica al ambito tributario.

En la pagina web del Gobierno de La Riojal’, puede consultarse la estrategia de calidad
desplegada a nivel institucional pero su referencia a la materia tributaria es puntual, por
ejemplo, cuando el Plan Estratégico para la Calidad en el Gobierno de La Rioja se refiere
a la evolucién del sistema de gestidn de procedimientos mediante el desarrollo de médulos
horizontales de caracter tributario.

No obstante, se encuentra publicada®® la carta de compromisos de la Direccion General de
Tributos?® que incluye: servicios prestados, compromisos del nivel de calidad, otros datos
de interés y direcciones de las unidades administrativas.

Se verifica el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la carta de
servicios, y los que afectan a tributos cedidos son los siguientes:

- Mantener actualizados los contenidos web en la pagina del Gobierno de La Rioja
(cumplimiento en 2021: 100 %).

- Incrementar anualmente el nimero de accesos de usuarios al sistema telematico de
gestién de tributos de la DGTLR (cumplimiento en 2021: 182,4 %).

- Emisién del 80 % de las informaciones solicitadas con caracter previo a la adquisicion
o transmision de bienes inmuebles urbanos, en un plazo inferior a 30 dias, siendo el
plazo legal tres meses (cumplimiento en 2021: 97,6 %).

- Emisién del 80 % de las informaciones solicitadas con caracter previo a la adquisicion
o transmisién de bienes inmuebles rasticos, en un plazo inferior a 30 dias, siendo el
plazo legal tres meses (cumplimiento en 2021: 96,70 %).

Asimismo, también se dispone de una Carta de Compromisos de la Seccion de Juego.

17 https://www.larioja.org/estrategia-calidad/es

18 https://www.larioja.org/estrategia-calidad/es/cartas-compromisos/hacienda-administracion-publica

19 Resolucion 85/2021, de 26 de enero, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Hacienda y
Administracién Publica, por la que se aprueba la Carta de Compromisos de la Direccion General de Tributos.
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No se realizan encuestas de satisfaccion a los ciudadanos.

2. Quejas y sugerencias.

El Decreto 118/2007, de 27 de septiembre, regula el libro de quejas y sugerencias de la
CALR. El Servicio de Organizacion e Innovacion de los Servicios Publicos (SOISP) es el
organo encargado del control de estas quejas y sugerencias formuladas por los
ciudadanos, que incluye el seguimiento y evaluacién de las contestaciones realizadas por
los 6rganos y unidades destinatarios de las quejas y sugerencias competentes.

Son competentes para resolver las quejas los 6rganos ante los que se interponen las
mismas, por tanto, la DGTLR es competente cuando las quejas versan sobre las materias
tributarias.

La pagina web de la CALR dispone de un enlace directo? y facilmente localizable para la
presentacion telematica de quejas y sugerencias en el que, también, se puede consultar el
estado de tramitacion de las mismas en linea, bien, con certificado digital, bien, con nimero
de identificacion fiscal (NIF) y nimero de queja o sugerencia. Cuando la queja o sugerencia
tiene una respuesta validada, se ofrece la opcion de cumplimentar un cuestionario para
conocer el grado de satisfaccion del interesado.

Ademas, sin un modelo de formato preestablecido para toda la CA, las quejas y
sugerencias se pueden presentar en un registro de entrada en las oficinas de atencién al
ciudadano, por correo electrénico o a través del teléfono del Servicio de Atencion
Ciudadana. Hay un cartel indicativo sobre la existencia del libro de quejas y sugerencias a
disposicién del publico.

En el afio 2021 se presentaron 15 quejas, de las cuales 6 por la web, 2 por escrito y las 7

restantes por el libro de quejas y sugerencias.

Sobre la posibilidad de presentar quejas a través de la oficina del Defensor del Pueblo de
la CALR, cabe sefalar que, la Ley 9/2013, de 21 de octubre, suspendio la Ley 6/2006, de
2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano.

20 https://www.larioja.org/ciudadanos/es/libro-quejas-sugerencias
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NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS

QUEJAS PRESENTADAS 2020 2021

ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO

ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO

ANTE LOS SERVICIOS DE LA CALR 9 15

OTRAS INSTANCIAS

TOTAL 9 15

Las materias mas relevantes sobre las que versan dichas reclamaciones son los problemas
derivados del procedimiento administrativo (plazos, notificaciones, errores administrativos,
etc.); y los relacionados con el servicio de cita previa y la limitacién en la admisién de
personas en cada tramite.

Como consecuencia de las quejas se ha dotado de mas personal de apoyo a la
organizacion para evitar posibles retrasos y potenciar la Optima tramitacion de los
expedientes y se han armonizado criterios, a disposicion de todas las unidades, para
impulsar un suministro de informacién de calidad que sirva de ayuda al contribuyente. Es
muy positivo que se utilicen las quejas para la adopcion de medidas de mejora del servicio.

Analizadas las quejas presentadas, el plazo medio entre fecha de presentacion y de
contestacion fue de 21 dias (30 dias en 2020), lo que se considera adecuado.

Ademas, en el afio 2021 se han presentado tres felicitaciones en la DGTLR.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

Se ha aprobado la Resolucion 276/2021, de 2 de marzo, de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica, por la que se publican las Directrices Generales del Plan General
de Control Tributario de la Comunidad Auténoma de La Rioja para 2021 (BOR n°® 47, de 8
de marzo de 2021).

EI PGCT, de periodicidad anual, desarrolla las actuaciones a realizar. Asimismo, se reflejan
las actuaciones de coordinacion y colaboracion con la AEAT, pero no concreta las
actuaciones a realizar por las OOLL. Dicho Plan mantiene una estructura similar a la del
ejercicio anterior.

Las tres lineas esenciales de este Plan son las siguientes:
l. Prevencién del fraude fiscal: control preventivo

Incluye, entre otras actuaciones, la actualizacion de la pagina web, la consolidacion de los
servicios de informacion y asistencia, la potenciacion de la presentacion teleméatica (se
fomentaran los convenios de colaboracion en esta materia) y la reduccion de cargas
administrativas.

Il. Planes parciales de Gestién, Inspeccion, Valoracion y Recaudacion

El Plan parcial de Gestidn Tributaria tiene previsto realizar un control extensivo o masivo
mediante actuaciones de verificacion, comprobacibn y control de todas las
autoliquidaciones y declaraciones presentadas por los contribuyentes mediante los
procedimientos de verificacion de datos, comprobacion limitada y comprobacién de valores
que resulten de aplicacién. Distingue entre tributos cedidos y tributos propios.

En el Plan parcial de Inspeccion Tributaria esta proyectado realizar un control intensivo con
el objetivo de detecciébn de hechos imponibles no declarados, y comprobacion de
autoliquidaciones y declaraciones presentadas por contribuyentes seleccionados,
mediante procedimientos de inspeccién, que pueden incluir actuaciones de comprobacién
de valores y, en su caso, la aplicacion del régimen sancionador. Distingue entre tributos
cedidos, tributos propios y tributos locales de inspeccion delegada.

El Plan parcial de Recaudacion comprende actividades de atencién preferente y control de
la gestion recaudatoria.
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Il. Actuaciones de colaboracién y coordinadas con otras administraciones
tributaria

Por una parte, se incluye el refuerzo de las alianzas institucionales con otras
administraciones tributarias, especialmente con la AEAT, con las autonémicas y con otros
organismos e instituciones en materia de intercambio y tratamiento de la informacion. Por
otra parte, se potencia la planificacion coordinada y la colaboracién en la seleccion de
contribuyentes que seran objeto de actuaciones de control por las administraciones
tributarias estatal y autonémicas.

3.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

La CALR dispone de un Plan de Objetivos para 2021 dividido en los servicios siguientes:
- Servicio de Planificacion y Asistencia Tributaria
- Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion
- Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion

La mayoria de los objetivos cuantifican el nUmero de actuaciones y, excepcionalmente, se
cuantifican los importes. No se establecen unos objetivos especificos y diferenciados para
las OOLL.

3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El seguimiento de los objetivos se realiza, trimestralmente, con caracter previo a la
celebracién del Consejo Territorial para la Direccidon y Coordinacion de la Gestidn Tributaria
(CTDCGT), donde se comenta su seguimiento. Los responsables de cada servicio, en
funcion de la evolucién de los indicadores, en su caso, adoptan las medidas correctoras
necesarias.

Dicho plan presenta las siguientes caracteristicas:

El Servicio de Planificacibn y Asistencia Tributaria cuenta con 9 indicadores. A
continuacion, se incluye la referencia para 2021 (REF.), lo realizado en 2021 (REALIZ.) y
el porcentaje de cumplimiento (CUMPLIM.).
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SERVICIO DE PLANIFICACION Y ASISTENCIA JURIDICA TRIBUTARIA REF. REALIZ. | CUMPLIM.
NUmero de recursos resueltos 80 95 118,75 %
NUmero de recursos pendientes de resolver 83 60 138,33 %
NUmero de devoluciones de ingresos resueltas 100 159 159,00 %
Numero de devoluciones de ingresos pendientes de resolver 196 198 98,99 %
NUmero de tasaciones periciales contradictorias resueltas 8 4 50,00 %
NUmero de tasaciones periciales contradictorias pendientes de resolver 8 11 72,73 %
Numlero de auFoIlqwdacmnes presentadas por la plataforma teleméatica de presentacion 25,000 26.732 106,93 %
de tributos (Oria web)

Numero de accesos de usuarios al sistema 20.000 36.479 182,40 %
Numerq Qe ylsﬂas a centros escolares para la imparticion de charlas del Plan de 4 5 125,00 %
Educacion Fiscal

El Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion tiene 20 indicadores. A continuacion, se
incluye la referencia para 2021 (REF.), lo realizado en 2021 (REALIZ.) y el porcentaje de

cumplimiento (CUMPLIM.).

SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION REF. REALIZ. CUMPLIM.
NUmero de requerimientos a no declarantes (IP) 50 0 0,00 %
Numero de liquidaciones complementarias en IP 120 183 152,50%
NUmero de' gxpedlentes de crédito incobrable tramitados 250 48 19.20 %
(Recaudacion)

NUmero de recursos en via ejecutiva estimados (Recaudacion) 10 168 1680,00 %
NUmero de' @volumones de ingresos indebidos tramitadas 120 483 402,50 %
(Recaudacion)
NUmero de_ §0I|C|tudes de fraccionamientos resueltos 50 558 1116,00 %
(Recaudacion)
NUmero de recaudaciones complementarias emitidas (ISD) 7.250 1,790 24,69 %
algg)ero de incompetencias remitidas y recibidas (incluyen OOLL) 15 31 206,67 %
NUmero de requerimientos realizados (ISD) 50 499 998,00 %
Diligencias remitidas a la AEAT con expedientes por incremento 1 0 0,00 %
de valor (ISD) (n.%)
NUmero de prérrogas presentadas y grabadas (ISD) 350 447 127,71 %
NUmero de fraccionamientos o aplazamientos realizados (ISD) 20 34 170,00 %
Numero de hechos imponibles revisados y acordados (ITPAJD) 27.000 11.067 40,99 %
NUmero de requerimientos realizados (ITPAJD) 800 859 107,38 %
NUmero de fraccionamientos o aplazamientos realizados o
(ITPAJD) 40 75 187,50 %
Numero de expedientes en los que se comprueba el valor a .
través de la herramienta Precios Medios de Mercado (ITPAJD) el L% I
NUmero de liquidaciones complementarias (ITPAJD) 400 376 94,00 %
Numero de declaraciones presentadas en casinos y bingos, a los
efectos de comprobar la base imponible declarada, con la
. ) : ' 20 7 35,00 %
informacion sobre las cantidades gastadas por los jugadores y los
premios entregados (TTJJ)
Numero de declaraciones presentadas en apuestas, a los efectos
de comprobar la base de imponible declarada, con la informacion

) . . 16 12 75,00 %
sobre las cantidades gastadas por los jugadores y los premios
entregados (TTJJ)
Numero de declaraciones presentadas, a efectos de comprobar
las cuotas dg las maquinas de_ juego au,ton'zadas, cpnfrontando 50 180 360,00 %
las autorizaciones de explotacion de maquinas de juego
concedidas y las declaraciones presentadas (TTJJ)

El Servicio de Inspeccién Tributaria y Valoracion tiene 15 indicadores. A continuacion, se
incluye la referencia para 2021 (REF.), lo realizado en 2021 (REALIZ.) y el porcentaje de

cumplimiento (CUMPLIM.).
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SERVICIO DE INSPECCION TRIBUTARIA Y VALORACION REF. REALIZ. CUMPLIM.

Namero de recursos resueltos (Inspeccion) 4 5 125,00%
Numero de recursos pendientes de resolver (Inspeccion) 0 2 0,00%
Namero de devoluciones de ingresos resueltas (Inspeccion) 5 9 180,00%
Z‘;‘;?):'g: %(?1 )devoluuones de ingresos pendientes de resolver 0 0 100,00%
erl:;?)zrcr)c i?’; )tasacmnes periciales contradictorias resueltas 0 2 100,00%
Numero de tasaciones periciales contradictorias pendientes de 0 0 100,00%

resolver (Inspeccion)

Namero de acciones de mantenimiento de los valores minimos de
referencia de bienes inmuebles y de las comprobaciones de valor 1 1 100,00%
por precios medios de mercado

Actas 0 actos de liquidacion en inspeccion 60 107 178,33%
Importe en actas o actos de liquidacion en inspeccion (€) 1.030.000 984.153 95,55%
Sanciones en expedientes concluidos asociados a expedientes de 9
inspeccion 80 78 97,50%
Impoﬂe sanciones en,expedlentes concluidos asociados a 110,000 423706 385.19%
expedientes inspeccion (€)

Incremento de valor en comprobaciones de valor urbanas de la 9
Seccion de Valoracion de Bienes (€) e e Ealeso
Incre_rr)ento de valorlgn comprobacwnes de valor rusticas de la 8.027.768 6.705.738 83,53%
Seccién de Valoracion de Bienes (€)

gg::;o de valoraciones urbanas por la Seccion de Valoracion de 950 2783 292,95%
gl:rél:arrr])e:e fincas valoradas ristica por la Seccion de Valoracion 5276 4.603 87.24%

Como se puede apreciar, en general, el cumplimiento de los objetivos es satisfactorio; sin
perjuicio de que se debe analizar y prestar especial atencion a indicadores con
cumplimiento inferior al esperado.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad. - Porcentaje que representan los documentos despachados
en el ejercicio, en relacién con la suma de los pendientes al principio del afio y de
los entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion. - Porcentaje que representan los documentos
pendientes al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del
mismo.

c) Indice de demora. - Relacion entre los documentos pendientes al final del
ejercicio y la media mensual de documentos despachados durante el mismo;
estima el nimero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes,
en el supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la
entrada de nuevos documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA
e Facilidad de localizacién de la OVT

El portal institucional de la CALR permite dirigir facilmente a la OVT desde el menu principal
del portal del Gobierno de La Rioja (https://web.larioja.org) a través de la pestafia: temas /
tributos. También se accede facilmente desde los buscadores habituales, en algunos casos
directamente, si se utilizan determinadas palabras.

e Grado de accesibilidad

El Gobierno de La Rioja se ha comprometido a hacer accesible su sitio web de conformidad
con el RD 1112/2018 de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico. Esta declaracion de accesibilidad
se aplica al sitio web del Gobierno de La Rioja en la cual se incluyen los dominios
https:www.larioja.org y https://web.larioja.org. Estos sitios web se adaptan parcialmente al
RD 1112/2018 debido a las excepciones y a la falta de conformidad de algunos aspectos
concretos que se indican en https://web.larioja.org/accesibilidad.

e Novedades introducidas en 2021
En 2021 no se han presentado novedades en la OVT.

e Presentaciéon y pago de autoliquidaciones
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ORIA WEB ofrece la posibilidad de presentacion y pago de tributos cedidos para la mayoria
de los modelos como se analiza en el apartado 3.3.1.2 de este informe.

e Pago de tributos mediante tarjeta de crédito o débito

El pago de tributos de forma telematica se puede realizar, a través de las entidades
financieras colaboradoras adheridas al sistema de pago telematico, en la modalidad de
cargo en cuenta o de pago con tarjeta.

La DGTLR facilita el servicio de pago, presencialmente, asistido por empleado publico, de
autoliquidaciones del ITPAJD e ISD mediante cargo en cuenta o mediante tarjeta de crédito
o débito, ademds, se dispone de datafonos en los mostradores para facilitar el pago con
tarjeta.

e Consulta de valores de bienes muebles e inmuebles

En la OVT?, en ORIA PMM (precio medios de mercado) existe un enlace con la sede de
la DGC? para consultar los VR. En ORIA PMM se informa que cuando no exista VR o este
no pueda ser certificado por la DGC, la base imponible, sin perjuicio de la comprobacién
administrativa, sera la mayor de las siguientes magnitudes: el valor declarado por los
interesados o el valor de mercado. En estos casos, la Administracion tributaria de la CALR
proporciona informacion sobre los valores de mercado de los bienes, al objeto de facilitar
al obligado tributario el cumplimiento de sus obligaciones. En consecuencia, para fechas
de devengo posteriores a 31 de diciembre de 2021, el valor de mercado obtenido mediante
la herramienta Oria Valoracion solo sera valido si se cumple la premisa de inexistencia o
imposibilidad de obtencion de VR del inmueble.

En cuanto a los bienes muebles se ofrece la posibilidad de obtener la valoracion de
automoviles y motocicletas usados de acuerdo con la Orden por la que se aprueban los
precios medios de venta aplicables en la gestion del ITPAJD e ISD, que publica anualmente
el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

¢ Posibilidad de formular consultas tributarias a través del portal

Con respecto a la posibilidad de formular consultas tributarias a través del portal, en Inicio
/ Tributos / Normativa y criterios tributarios, se puede acceder al texto completo de las
consultas tributarias competencia de la CALR. Las consultas competencia de la CALR se
formulan por escrito o por correo electronico con el modelo de peticion de informacion
general (inicio / contactar) pero no existe un formulario o aplicacién especifica. No obstante,
existe informacion sobre cémo se pueden formular consultas. Para las consultas
competencia del Estado existe un enlace con la pagina del MINHAFP.

e Acceso a informacion especifica de cada contribuyente por parte de éste:

2L https://www.larioja.org/tributos/es
22 https://www1.sedecatastro.gob.es/
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carpeta ciudadana

En la carpeta ciudadana esta previsto el acceso a “mis anotaciones registrales”, “mis
tramites”, “mis notificaciones” y “mis quejas y sugerencias”. No obstante, no se puede
acceder a informacion especifica de cada contribuyente como: comprobacién de ingresos,
situacion de expedientes, etc. No obstante, conviene matizar que las notificaciones del
Gobierno de La Rioja, incluidas las tributarias, se incluyen en la carpeta del ciudadano.
Asimismo, se incluye en dicha carpeta, en relacion a algunos procedimientos cuya
tramitacion puede realizarse telematicamente, como la tasacion pericial contradictoria,
informacion sobre el estado o situacion del expediente (iniciado, en curso, asignado,
finalizado).

e Posibilidad de realizacion de tramites en la OVT

En el inicio / oficina electrénica / procedimientos tributarios, ademas de la posibilidad de
presentacion y pago telematico de determinadas autoliquidaciones, existe la posibilidad de
tramitar, mediante modelos especificos, los recursos de reposicion, las reclamaciones
economico-administrativas (REA), aplazamientos, compensaciones, el reembolso del
coste de garantias, la devolucién de ingresos indebidos y la solicitud de tasacion pericial
contradictoria o determinadas solicitudes de TTJJ. Ademas, existe una instancia general
electrénica para cualquier procedimiento, entre los que se encuentran los tributarios. La
presentacion de las solicitudes se puede realizar de forma presencial o de forma
electronica.

3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR ViIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR ViA ELECTRONICA, INFORMATICA Y
TELEMATICA DE LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2021

PORCENTAJE ISD ITPAID JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 0 66,8 939
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 0 718 100

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE
DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE, AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ
DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 55,7 % (50,9 % en 2020).
Considerando no so6lo aquellas en las que el documento se remite teleméticamente sino,
también, las declaraciones cumplimentadas informaticamente, mediante programa de
ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que facilite
la posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el
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propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente, el
porcentaje llega al 59,8 % del total de presentaciones (56,3 % en 2020).

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2021 el 66,8 % del total,
frente al 62 % de 2020. Mientras que, en el concepto ISD, el porcentaje de presentacion
telematica es nulo como en 2020.

En concreto, respecto del concepto ITPAJD las referidas a vehiculos suponen el 22,32 %
de las presentaciones y el 27,99 % respecto del total de las presentaciones telematicas.
PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTIQUIDACIONES POR ViA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD

PARA VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE
PRESENTACIONES TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2021

. 9% RESPECTO TOTAL PRESENTACION
COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD ;
0 TELEMATICAS (todos los conceptos)
Rioja 22,32% 27,99%

Los servicios ofrecidos en ORIA WEB para la presentacion y pago de tributos cedidos son
los siguientes:

- Obligatoriamente, se deben presentar y pagar telematicamente los modelos

siguientes:
o] Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados:
= Modelo 611: documentos negociados por entidades de crédito

= Modelo 616: documentos accidon cambiaria o endosables a la orden

= Modelo 631: exceso de letras de cambio
o] Juego
= Modelo 040: impuesto sobre el juego: salas de bingo

= Modelo 041: impuesto sobre el juego: casinos de juego

. Modelo 042: impuestos sobre el juego: alta de maquinas recreativas de
tipo B, Cy D
. Modelo 048: impuestos sobre el juego: maquinas de juego

" Modelo 049: impuestos sobre el juego: venta de cartones de bingo

. Modelo 050: impuesto sobre el juego: rifas, tdbmbolas, apuestas y
combinaciones aleatorias.

- De forma voluntaria, se pueden presentar y pagar telematicamente los modelos
siguientes:
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o] Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados:
= Modelo 601: transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
. Modelo 621: compraventa de medios de transporte usados

La presentacion y pago telematico de estos modelos es obligatoria para las
personas juridicas y para los colaboradores sociales. Adema4s, existe un
asistente de confeccién de autoliquidaciones que no requiere certificado digital
y permite la cumplimentacién de los modelos para su posterior presentacion en
ventanilla.

- De forma voluntaria se pueden pagar telematicamente los modelos siguientes:
o] Impuesto sobre sucesiones y donaciones:
= Modelo 650: impuesto sobre sucesiones
= Modelo 651: impuesto sobre donaciones

Esté prevista la implantacion de la presentacion telemética de estos modelos
(650 y 651) en 2022, pero como todavia no es posible, una vez realizado el
pago del importe de la autoliquidacién, se debe acudir presencialmente a la
sede de la Administraciébn Tributaria 0 a la de la oficina liquidadora
correspondiente para proceder a la presentacion de la autoliquidacion,
adjuntando el justificante de pago telemético.

3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Las OOLL son las siguientes: Alfaro, Arnedo, Calahorra, Cervera del Rio Alhama, Haro,
Logrofio, Najera y Santo Domingo de la Calzada y todas ellas prestan el servicio de
informacioén al contribuyente.

Los servicios de asistencia al contribuyente que presta la DGTLR son los siguientes:
- Centro de atencion telefénica

Existe una centralita general que puede direccionar las llamadas a cualquier teléfono, pero
no existe un centro integral de atencién telefénica tributaria.

Asimismo, se han habilitado teléfonos de atencién telefénica al ciudadano en la Seccién de
TPAJD (941 294 127) y en la Seccion de SD (941 294 126), con una persona destinada en
exclusiva a su atencién. Es posible la atencion en un segundo nivel para las cuestiones
complejas. Los teléfonos de informacién del ITPAJD? e ISD? se encuentran al solicitar en
linea cita previa, pero ninguno de estos teléfonos se encuentra en el apartado de

23 https://web.larioja.org/citaprevia/tributos-tpaj
24 https://web.larioja.org/citaprevia/tributos-sd
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direcciones utiles?, tal y como seria deseable.

En el apartado de gestion de tributos locales (Inicio / Tributos / Tributos locales / Gestidon
de tributos locales) se visualiza claramente el teléfono de asistencia al contribuyente y el
correo electrénico de contacto. Seria muy interesante que una forma similar de presentar
la informacidn sobre atencion telefénica y correo electrénico se implantase en las pestafias
de Inicio / Tributos / ITPAJD, ISD, gestion tributaria y recaudacion, planificacion y asistencia
juridica tributaria, e inspeccion tributaria.

- Atencion de correo electrénico

No se ofrece un servicio de atencidn mediante correo electronico en relacién con los
tributos cedidos.

- Cita previa

Todos los servicios disponen de un sistema de cita previa y, con caracter general, todos
los contribuyentes asisten a las oficinas con la misma. Como excepcion, se atiende sin cita
previa cuando la asistencia deriva de citas anteriores, trdmites puntuales o situaciones
especiales.

En la pagina inicial del Gobierno de La Rioja existe una pestafia que se denomina servicio
on line de cita previa y, en el apartado hacienda / tributos, se pueden solicitar
telematicamente citas previas para la realizacion de los tramites establecidos. Al solicitar
cita previa relativa al ISD, se indica que toda la informacion relativa a este impuesto se
realiza de forma telefénica, por lo que no se da cita previa para ello. Con cita previa se
prestan dos servicios independientes: calculo de la autoliquidacion del impuesto sobre
sucesiones en el modelo 650 y presentacion del impuesto sobre sucesiones. En el caso
del ITPAJD, también se informa telefonicamente. Asimismo, se prestan los tramites
mediante cita previa, solicitada telematicamente, en las areas de inspeccién, de gestion
tributaria y recaudacion, y de planificacién y asistencia tributaria.

- Puesto de informacioén

Cuando los contribuyentes asisten a las oficinas tributarias, una persona les dirige al area
gue corresponda para su atencion.

- Mesas de atencién personalizada

En la DGTLR no existe un mostrador de atencion general al publico, pero se presta una
atencion personalizada en cada uno de los mostradores de las secciones.

- Sistema de gestion de colas

En la DGTLR no se utiliza un sistema de gestion de colas porque todos los contribuyentes

25 https://www.larioja.org/direcciones-utiles/es
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se atienden, con caréacter general, con cita previa.
- Pago por autorizacion de empleado publico.

La DGTLR facilita el servicio de pago, presencialmente, asistido por empleado publico, de
autoliquidaciones del ITPAJD e ISD mediante cargo en cuenta o mediante tarjeta de crédito
0 débito. También se puede pagar con tarjeta con los datédfonos existentes en los
mostradores.

- Valoracion de los servicios de informacion y asistencia al contribuyente

Los servicios de informacion y asistencia al contribuyente se consideran adecuados. Como
elemento de mejora, aungque se ha informado que ya se esta trabajando en ello, se deberia
establecer el sistema autoliquidatorio obligatorio en el ISD, como ya ocurre con el resto de
tributos cedidos.

37



3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian deficiencias en la informacion suministrada que puedan dar lugar a la
existencia de limitaciones al alcance en relacién con los objetivos previstos respecto del
presente epigrafe.

Los datos facilitados por la CALR, sobre declaraciones recibidas de la AEAT relativas al
ejercicio fiscal 2020, resultan de la lectura y descarga del ltimo fichero acumulado puesto
a disposicion de las CCAA en el portal de intercambio de informacién de la AEAT en fecha
5/03/2022, siendo coincidentes con los datos facilitados por el Departamento de Informatica
Tributaria (DIT).

2. Evolucion de la remision de declaraciones

El nimero total de declaraciones recibidas en los SSTT de la comunidad procedentes de
las delegaciones de la AEAT o del DIT (correspondientes al ejercicio 2020 y anteriores, de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el
que se restablece el gravamen del IP y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre)
ha sido 2.467. El nimero de las declaraciones correspondientes al ejercicio 2020 ascendi6
a 2.467 (cuadro n.° 11). No consta la recepcidon de ninguna declaracién con ejercicio de
devengo anterior a 2020.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2020
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2020 OTROS EJERCICIOS TOTAL

2.467 0 2.467

3. Gestion desarrollada

Los servicios de la comunidad si emiten liquidaciones complementarias, utilizando medios
propios a partir de la informacion facilitada por la AEAT o comprobada por la comunidad
que han supuesto un total de 185 (cuadro n.° 12).
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IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

NUMERO igAJF?LIR;T;E?\‘i:SXISDACIONES 2020 2021
NUMERO 440 185
IMPORTE (miles €) 123 53
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 18,2 75

De las 185 liquidaciones complementarias, 24 son derivadas de liquidaciones de intereses
de demoray recargos de extemporaneidad y 161 debidas a actuaciones de comprobacion.

Para la oficina gestora (OG) de la comunidad, el porcentaje de actividad en la revision de
las liquidaciones bien propias o fruto de revision de la informacion facilitada por la AEAT
ha sido del 7,5 por ciento (cuadro n.° 12).

En el total de la comunidad el nUmero de recursos presentados en 2021 (cuadro n.° 14) fue
de 8 que se despacharon y ninguno de ellos fue estimado.

Se han instruido 67 expedientes sancionadores en 2021 (254 en 2020) por importe de 7
miles de euros (80 miles de euros en 2020). Los liquidados fueron 67 por importe de 7
miles de euros (254, por importe de 80 miles de euros en 2020).

4.  Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestién tributaria

No se han realizado en el ejercicio 2021 actuaciones de control en via de gestién sobre no
declarantes. Debido al bajo nimero de no declarantes se ha preferido esperar al afio 2022
para trabajar con una seleccion mas amplia. Para la seleccion de expedientes esta previsto,
como en afnos anteriores, el suministro de un fichero extraido por la AEAT, en virtud del
principio de colaboracion administrativa, en el que se incluyen las variables que se fijan por
la DGTLR, entre las que se incluyen datos del modelo 720.

En cuanto al control de las declaraciones presentadas con cuota positiva, cabe sefalar
que, se comprueban todas las declaraciones con los datos existentes en las bases de datos
de la DGTLR (préstamos entre particulares, compras, herencias, donaciones, etc.) y de la
AEAT (inmuebles ubicados fuera de La Rioja, actividades econdmicas no exentas, etc.).
Como consecuencia de estas comprobaciones se han emitido 185 liquidaciones por
importe de 53 miles de euros.

En cuanto a los obligados a declarar con cuota cero no se realizan actuaciones especificas.
5.  Tratamiento de lainformacion

La informacion recibida de la AEAT relativa al IP se incorpora a las bases de datos de la
CALR vy posteriormente se comprueban todas y cada una de las autoliquidaciones
presentadas.
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Esta informacion, ademas de ser comprobada para el control del propio impuesto, se utiliza
en la gestién del ISD para la comprobacién del patrimonio preexistente.

No existen problemas en relacion con la informacién recibida de la AEAT relativa al IP. No
obstante, no se dispone de acceso al modelo 720 (declaracion sobre bienes y derechos
situados en el extranjero).
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

La informacién relativa al ISD se encuentra referida, en todo caso, al nimero de
expedientes, independientemente de las autoliquidaciones o liquidaciones asociadas a su
gestion.

La CALR incluye entre las liquidaciones complementarias el nimero e importe de
liquidaciones practicadas de oficio fruto de actuaciones de comprobacién en los casos en
los que no se haya presentado declaracion o autoliquidacion; es decir, las que son fruto de
especificas actuaciones en via de gestidén sobre no declarantes sea cual sea el ejercicio al
gue correspondan ademas de los recargos por presentacion extemporanea e intereses de
demora.

El nimero de recursos se contabiliza por los interpuestos contra liquidaciones salvo que el
contenido de la resolucion, a la vista de las alegaciones vertidas en el mismo, permita
acumulacion.

2.  Evolucién de la gestién

El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacién (cuadros
n.°s 15,16y 17)

Iniciale Entrado Despachad Pendient

Oficinas Iniciale|lniciale| s Entrad | Entrad S Despachad | Despachad 0S Pendient | Pendient es
s 2020 | s 2021 | Variaci [0s 2020|0s 2021| Variaci | 0s 2020 0s 2021 | Variacion | es 2020 | es 2021 |Variacion

on % on % % %
Oficinas Gestoras | 4.270| 5.009 17,3| 3.902| 4.756 219 3.163 5.095 61,1 5.009 4.670 -6,8
Oficinas 379| 574| 515 2060| 2377] 154 1.865 2.224 19,2 574 727 26,7

Liquidadoras

Total 4.649( 5.583 20,1 5.962| 7.133 19,6 5.028 7.319 45,6 5.583 5.397 -3,3

En conjunto, el indice de demora se sitia en 10,5 meses (11 meses en la OG y 3,9 meses
en OOLL). Respecto del ejercicio anterior es notable el avance en la OG (19 meses en 2020),
manteniéndose similar en el conjunto de OOLL (3,7 meses en 2020).

La entrada de documentos ha aumentado en un 19,6 % en relacién con 2020 (un 21,9 % en
la OG y un 15,4 % en las OOLL), si bien el despacho de expedientes también lo ha hecho
en un 45,6 %.
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IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES INDICE
) 00GG OOLL TOTAL % S/ TOTAL
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN DEMORA
AUTOLIQUIDACION
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 492 1.563 2.055 288 48
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 4.264 814 5078 712 105

b) Gestién de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s 18, 19, 20y 21)

Los expedientes sin autoliquidacién, sobre el nimero total de expedientes presentados,
supusieron el 28,8 % en la comunidad, representando el 10,3 % para la OG y el 65,8 %
para las OOLL.

La evolucién del pendiente es positiva en su conjunto con respecto al ejercicio anterior (7
meses por 4,8 meses en 2021).

c)
El nUmero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
71,2 % para el total de la comunidad (72,7 % en 2020), con un 89,7 % para la OG y 34,2
% para OOLL (91,7 % y 36,7 %, respectivamente, en 2020).

d)

Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n.°s 22, 23, 24y 25)

Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s
26, 27,28y 29)

Los cuadros indicados reflejan el nimero de expedientes despachados con liquidacion,
incluidas las provisionales y complementarias posteriores sobre valores comprobados, en
2021, en el ambito de la comunidad autbnoma. El porcentaje en el nimero de expedientes
despachados con liquidacion respecto del total presentados ha sido del 55,4 %, 24 % para
la OG y del 65,3 % para las OOLL.

e) Gestién de liqguidaciones complementarias (cuadros n.°s 30, 31, 32 y 33) sobre

expedientes con autoliquidacién

Los referidos cuadros ofrecen informacidén sobre el nimero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio en su
conjunto.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES 2020 IME’(())ZI;)TE 2020 2021 IMé‘(’)Z;TE 2021
- %S/ : %S/
NUMERO _ NUMERO .
LIl e B v LI LIEACIOR S (miles€) | EXPEDIENTES. (miles€) | EXPEDIENTES.
COMPLEMENTARIAS
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 953 4236 624 1138 5.635 54
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 490 408 14 501 657 9.6
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El porcentaje en el numero de expedientes con liquidaciones complementarias por este
impuesto represent6 sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados, para
la OG el 6,4 %, y para las OOLL el 30 % (7,6 % y 43,2 %, respectivamente, en 2020).

En el afio 2020 se produjo una moderada disminucién de las liquidaciones
complementarias como consecuencia del incremento de la atencion telefénica por las
limitaciones de movilidad derivadas de la pandemia; sin embargo, en 2021, la
normalizacion de los servicios, aunque sea parcial, ha permitido incrementar el nimero de
liquidaciones complementarias.

f)  Gestion de recursos (cuadros n.°s 35 a 44)

- L Iniciales Entrados . . Pendientes
- Iniciales|Iniciales|,,_ . .. |Entrados|Entrados|,, ...  |Despachados|Despachados|Despachados|Pendientes|Pendientes Y

Oficinas  “5400 | 2001 varacion “az0 | 2021 |2"2OM 2020 2001 | Variacion® | 2020 | 2021 | 2ron

Oficinas Gestoras 21 10 52,4 7 7 0,0 16 8 -50,0 12 9 -25,0
Oficinas

Liquidadoras 5 4 200 3 71333 4 4 0,0 4 7 75,0

Total 26 14 -46,2 10 14 40,0 20 12 -40,0 16 16 0,0

:/rzl‘;‘:g”ac'on de 6 2| 667 1 o| -1000 5 2 60,0 2 0 -100,0

Con respecto a 2020 se produce un incremento del 40 % en los recursos entrados.

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor nimero de entradas corresponde a
los demas recursos de reposicion sin impugnacion de valor.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 66,7 % (35
% en 2020) (cuadro n.° 38).

La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 2,8 %, 2,4 % en la OG y 3,3 % en OOLL (en 2020, el 2 %, 3,2 % en
OGy1,1% en OOLL).

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 73y 74)

En 2021 fueron solicitadas 2 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este concepto,
ninguna en el ejercicio precedente.

Se tramitaron por la OG 2 peticiones. A fecha fin del ejercicio 2021, se encontraba
pendiente 1 expediente, con un indice de demora estimado para su resolucion de 6 meses
(24 meses en 2020). Por su parte, las OOLL no tramitaron ninguna peticion y se encontraba
pendiente 1 expediente a fin de ejercicio.

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34)

Se han instruido 10 expedientes sancionadores en 2021 (10 en 2020) por importe de 6
miles de euros (1 miles de euros en 2020). EI nimero de liquidados asciende a 4 por
importe de 6 miles de euros (8 por importe de 1 miles de euros en 2020).
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3.  Control en via de gestidon

La Seccion de Sucesiones y Donaciones efectla tanto controles manuales como controles
mediante cruces informéaticos.

En primer lugar, se realizan comprobaciones no automatizadas de todas las declaraciones
y documentos presentados. Como consecuencia de estos controles se generan
requerimientos o se remiten a inspeccién declaraciones o autoliquidaciones para posibles
actuaciones de valoracién de bienes.

Los controles manuales permiten realizar requerimientos en relacion con declaraciones de
pélizas de seguro sin presentar declaracion completa de la herencia, y declaraciones
presentadas por uno o varios herederos, pero no por todos. Asimismo, se comprueban los
bienes y derechos con la informacion existente en las bases de datos de la AEAT.

El cruce informatico de fallecidos sin declaracion e indices notariales se realiza en el
Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion. A partir de ese cruce, en el &mbito de
gestion, se realizan filtros manuales para determinacion de grupos de parentesco,
identificacion de herederos y direcciones, existencia de indicios de masa hereditaria
significativa y confirmacion de la realidad del punto de conexién. Asimismo, para la
comprobacion del patrimonio preexistente se utilizan los datos sobre IP facilitados por la
AEAT vy, si se estima necesario, se accede a las bases de datos de la AEAT.

También se verifica la prescripcion de los expedientes, a través de los datos que figuran
en el AS-400.

Se aprecia una coordinacion y colaboracion entre las areas de gestion y de inspeccion que
permite la comprobacién mas eficaz de este impuesto. En el ambito de gestion son posibles
mejoras de eficacia mediante la aplicacion de filtros informaticos y la seleccion previa de
autoliquidaciones para su despacho. Es previsible que esta mejora sea una realidad
cuando se concluya la implantacion de GRIAR.

Por ultimo, en relacién a la aplicacion de la Ley 11/2021, de 9 de junio, de prevencién y
lucha contra el fraude, en cuanto a la aplicacion del valor de referencia (VR) como base
imponible del ISD y del ITPAJD, se sefialan los aspectos siguientes:

- La carencia del servicio web, que se ofrecerd a través de la plataforma de
intermediacion de datos por la DGC y que permitira una consulta inmediata del VR,
hace que se acuda al fichero que se actualiza mensualmente aproximadamente
(por rapidez, en vez de consulta en sede electronica), lo que puede provocar que
en alguna ocasion se aplique un valor de referencia no actual.

- Las discrepancias de valores respecto de las viviendas de proteccion oficial se
tratan via solicitud de rectificacion de autoliquidaciones.

- Las discrepancias catastrales derivadas de valores bajos por cultivo errbneo se
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estan comunicando por los técnicos de la comunidad auténoma a la gerencia de la
DGC. Las OOLL estan colaborando en su deteccion.

- Puede ocurrir que no se apliqguen los VR de nueva creacion, sobre todo con
tramitaciones masivas, porgue la fecha de efectos es el mismo dia, y la referencia
catastral esta operativa a partir del dia siguiente.

4. Expedientes despachados con declaracién de prescripcion
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL

DESPACHADO
SERVICIO TERRITORIAL NUMERO %
LA RIOJA 568 78
TOTAL 568 78

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
prescritas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2021
del 7,8 % (6,4 % en 2020).

Las 568 autoliquidaciones despachadas prescritas en 2021 superan, (74,8 %), las 325 de
2020.

Del analisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones o segundas copias en
las donaciones.
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3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacién de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe.

Los datos consignados en los cuadros corresponden a autoliquidaciones y no a
expedientes.

Se incluye entre las liquidaciones complementarias el nimero e importe de liquidaciones
practicadas de oficio como consecuencia de actuaciones de comprobacion limitada en los
casos en los que no se haya presentado autoliquidacion, es decir, las que son fruto de
especificas actuaciones en via de gestion sobre no declarantes sea cual sea el ejercicio al
gque correspondan ademas de intereses de demora y por presentacién extemporanea.

2. Evolucion de la gestion

El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.°s 45 a 48)

Oficinas Iniciales|Iniciales \I/r;r(i:;a‘l:l%s;] Entrados|Entrados 52:{:32?1 Despachados|Despachados|Despachados|Pendientes|Pendientes| Pendientes
2020 | 2021 % 2020 2021 % 2020 2021 Variacion % 2020 2021 Variacion %
Oficinas
45,082| 49.565 9,9 19.697( 23569 19,7 15.476 12.069 22,0 49.303 61.065 239
Gestoras
Oficinas 5.885 6.339 77| 14352| 17188 198 13.898 15.463 113 6.339 8.064 272
Liquidadoras ' ' ' : ' , : - : . . ,
Total 50.967| 55.904 9,7 34.049( 40.757 19,7 29.374 27532 -6,3 55.642 69.129 24,2

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITPAJD ha disminuido los despachos
un 6,3 % (disminucién del 22 % en la OG e incremento del 11,3 en OOLL) alcanzando la
demora media 30,1 meses (22,7 en 2020) resultante de 60,7 meses en la OG (38,2 en
2020) y 6,3 meses en OOLL (5,5 en 2020).

La entrada de documentos ha aumentado en un 19,7 % (un 19,7 % en la OG y un 19,8 %
en las OOLL).

b) Gestidn de autoliquidaciones con liquidaciéon: vehiculos usados (cuadros n.°s
49,50y 51y 52)

Tanto las OOLL como la OG registran gestion de dichas autoliquidaciones siendo
relevante, por ejemplo, las correspondientes a la OL de Calahorra, con el 29 % de las
entradas en el conjunto de OOLL (cuadro n.° 52).

Existen pendencias de gestion debido a que se ha priorizado la tramitacion de expedientes
fisicos. El aumento de la pendencia se debe a la fase de cierre y archivo de expedientes
electrénicos, una fase de poca entidad que no afecta a la recaudacion.

46




Como en ejercicios anteriores no se realizan controles para verificar la procedencia de
practicar liquidaciones caucionales en el caso de los empresarios dedicados a la
compraventa de vehiculos usados cuando los mantienen por un plazo superior a un afo.

La gestidn de dichas autoliquidaciones se realiza mediante intercambio de informacién con
la Direccién General de Trafico (DGTR) facilitando la presentacion telematica del modelo
621.

Para la tramitacion presencial, el interesado puede descargar por internet el modelo 621,
cumplimentarlo e imprimirlo, o bien adquirirlo en las oficinas tributarias en soporte papel y
rellenarlo manualmente. A continuacion, debe realizar el pago en cualquiera de las
entidades financieras colaboradoras y entregar la documentacion en la oficina tributaria
correspondiente. También tiene una opcion de ayuda directa, para lo que ha de presentarse
en la oficina tributaria y realizar el pago mediante cargo en cuenta 0 mediante tarjeta de
crédito o débito (servicio de pago asistido). Tras los tramites oportunos, la oficina tributaria
devolvera dos copias del impreso de autoliquidacion (ejemplar para el interesado y para la
DGTR).

En cuanto a la gestion telematica de dichas autoliquidaciones a través de ORIA WEB, si el
interesado dispone de un certificado digital, podra pagar y presentar la autoliquidacién sin
necesidad de acudir a las oficinas tributarias. En el proceso se produce intercambio de
informacién con la DGTR para la descarga de los datos correspondientes al vehiculo
transmitido. El programa genera dos ejemplares del modelo 621 con un numero de
presentacion asignado por la DGTR.

No funciona un sistema de cuota fija para el pago del impuesto.

No se ha eliminado la posibilidad de presentar autoliquidaciones cumplimentadas
manualmente.

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados representan en 2021 el 33,6 %
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacion presentadas del concepto ITPAJD.

C) Gestién de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.°s 53 a 56)

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2021 fueron despachadas 5.964
autoliquidaciones con liquidacién en la OG (5.490 en 2020) y en las OOLL 8.016 (7.121 en
2020).

En la OG el indice de actividad fue del 16,6 % y el indice de demora se situ6é en 60,1 meses
(57,4 meses en 2020).

En las OOLL el indice de demora fluctu6 entre 11,5 meses en Santo Domingo de la Calzada
y 5,3 meses en Alfaro.

d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro n.°s 57 a 60)

47



IMPUESTO SOBRE
TRANSMISIONES
PATRIMONIALES Y ACTOS 2020 2020 2020 2001 s s
JURIDICOS DOCUMENTADOS | nimero | MPORTE | %S/AUTOLIQUDAC | o oo IMPORTE | % S/ AUTOLIQUIDAC.
) (miles €) CON LIQUIDACION (miles €) CON LIQUIDAC.
GESTION DE LIQUIDACIONES
COMPLEMENTARIAS
06 417 1294 42 385 746 46
0OLL 1.388 605 12,9 1.469 647 12,2
TOTAL 1.805 1.899 87 1.854 1.393 9.1

Las liguidaciones complementarias practicadas en 2021 en el ambito de la comunidad
autonoma fueron, para el conjunto de oficinas, 1.854, por importe de 1.393 miles de euros.
En relacion con 2020, se produjo un incremento del 2,7 % en el nimero de liquidaciones y
una disminucién del 26,6 % en el importe de la deuda liquidada.

En consecuencia, el nimero de liquidaciones es practicamente el mismo, pero ha
disminuido la deuda liquidada. Los motivos que justifican este decremento son,
principalmente, la sustitucion de un liquidador que, en su periodo de formacién, ha
practicado sus primeras liquidaciones por importes reducidos; asi como, la mayor atencion
al contribuyente, por la situacion de pandemia, que ha permitido mejorar la calidad de las
autoliquidaciones sin que sea precisa la practica de tantas liquidaciones complementarias
de importes elevados.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
represent6 sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD fue del 13 % (14 % en 2020).

Respecto de vehiculos usados el nimero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 35, por importe de 2 miles de euros, el porcentaje que el nUmero de
liquidaciones complementarias por este concepto representd sobre el total de
complementarias supone el 1,9 % (2,4 % en 2020).
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e)

Gestion de recursos (cuadros n.°s 62 a 71)

Oficinas Iniciales|Iniciales \I/r;'r(i:gﬁ; Entrados|Entrados 52:{;32? Despachados|Despachados|Despachados|Pendientes|Pendientes P\?Qr?;i?;is
2020 2021 % 2020 2021 % 2020 2021 Variacion % 2020 2021 %

Oficinas 30 35| 167 17 2711 588 12 41 2417 35 21 -40,0
Gestoras
Oficinas 33 31 6,1 22 23 45 24 44 833 31 10 67,7
Liquidadoras
Total 63 66 48 39 50 28,2 36 85 136,1 66 31 -53,0
Impugnacion 41 39 49 24 23 4.2 26 49 88,5 39 13 -66,7
de valor

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 28,2 % en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanzé 4,4 meses (22 en 2020) y fue de 6,1 meses en la OG y 2,7
meses en las OOLL.

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor nUmero de entradas corresponde a
los demas recursos de reposicion sin impugnacion de valor que suponen el 52 % del total
de los recursos presentados, 66,7 % en la OG y 34,8 % en OOLL.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 58,8 %
(cuadro n.° 65).

La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 2,7 % (2,2 % en 2020).

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 72, 75y 76)

Durante 2021 fueron solicitadas 7 tasaciones periciales contradictorias en relacion con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un aumento del 75 % con relacion
a las entradas en el ejercicio precedente.

No fue tramitada ninguna en la OG, y quedan 2 solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio. En OOLL se tramitaron 2 (3 en 2020) alcanzando el indice de demora 36 meses
(4 meses en 2020).

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61)

Se ha instruido 1 expediente sancionador en 2021 (12 en 2020) por importe inferior a mil
euros, y se han liquidado 3 (10 en 2020) por importe también inferior a mil euros (2 miles
de euros en 2020).

3.  Control en via de gestion

El Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion efectla, entre otros, el control de los no
declarantes y realiza cruces de las bases de datos tributarias con indices notariales u otra
informacién. Sin embargo, desde la Seccion de Transmisiones Patrimoniales y Actos
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Juridicos Documentados se realizan, en general, comprobaciones no automatizadas sobre
todas las declaraciones y documentos presentados, y solo se utiliza la informacién de las
bases de datos de la DGTLR. El control en via de gestion consiste en revisar, formalmente,
que el expediente se encuentre completo en el momento de la presentacion.
Posteriormente, se comprueba la consignacién de todos los hechos imponibles realizados,
y el cumplimiento de los requisitos para aplicar beneficios fiscales, exenciones o tipos
reducidos.

Las principales actuaciones de control que se realizan en via de gestion son las siguientes:

- Analisis de expedientes autoliquidados con exencion, no sujecion; tipos reducidos o
bonificaciones, como el control de tipos reducidos aplicados en adquisiciones de
vivienda habitual.

- Deteccion de hechos imponibles incluidos en escrituras y no declarados o no
autoliquidados mediante la revision de las escrituras.

- Examen de operaciones con indebida repercusion del IVA y posible tributacién por
TPO. Colaboracién con la AEAT: procedimiento doble imposiciéon IVA-TPO.

- Andlisis de operaciones que pretenden tributar por TPO y son hechos sujetos al ISD.

- Comprobaciones de adjudicaciones por subasta mediante convenios con organismos
publicos.

Asimismo, se realizan consultas con las bases de datos de la Consejeria de Agricultura, en

colaboracion con la DGAD, para el andlisis de los beneficios de explotaciones agrarias

prioritarias.

En relacion con las liquidaciones por el concepto de novacion y subrogacion de la Ley
2/1994, que fueron recurridas al TS, se continua con la ejecucion de los fallos judiciales.
Teniendo en cuenta, a su vez, la Instruccién de 12 de enero de 2021 de la Direccion
General de Tributos, sobre sujecion al ITPAJD, de las novaciones de clausulas financieras
en préstamos hipotecarios; determinacion de la base imponible.

Como se indicé en informes anteriores, son posibles las mejoras de eficacia, mediante la
aplicacion de filtros informéticos y la seleccion previa de autoliquidaciones para su
despacho. Es previsible que esta mejora sea una realidad cuando se concluya la
implantacién de GRIAR.

La informacion sobre los VR se obtiene de ficheros recibidos de la DGC mensualmente.
Estos ficheros no se cargan en las bases de datos de la DGTLR, pero se utilizan para las
comprobaciones de las declaraciones de forma manual, es decir, cuando el valor declarado
es inferior al VR. Ademas de los ficheros, la DGC ha autorizado el acceso a sus bases de
datos a todos los funcionarios de la DGTLR y de las OOLL que precisan informacién sobre
el VR.

Las relaciones entre la DGC y la DGTLR se han centralizado en el area de Inspeccion,
entre ellas las solicitudes de los informes vinculantes sobre VR a través de la aplicacion
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SINTRA-REGISTRO. Se han recibido con normalidad los informes del VR de inmuebles
urbanos y, recientemente, sin incidencias, se han recibido informes del VR de inmuebles
rusticos.

Cuando no existe VR la determinacion del valor se efectlia por la unidad de valoraciones.
4. Remision de protocolos notariales o fichas informativas notariales

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios, (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD y articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD), se concreta en la
remisién de la informacion contenida en los protocolos notariales y fichas notariales.

Dicha informacién se envia trimestralmente desde la Agencia Notarial de Certificacion
(ANCERT).

El tratamiento informético de dichos protocolos permite la explotacion de esta informacion
con finalidades de control. Las fichas no se tratan informaticamente para la realizacién de
controles, ni en el &rea de gestion, ni en el area de inspeccion. A estos efectos, el Servicio
de Inspeccién Tributaria y Valoracion realiza cruces informéticos de la informacion
contenida en los indices notariales, principalmente de la relativa a operaciones sujetas y
no exentas, con la referida a autoliquidaciones y declaraciones presentadas, cruces que
generan listados de contribuyentes susceptibles de ser inspeccionados.

En cuanto a la calidad de la informacion recibida es de destacar que debido a que no se
remiten de forma automatica modificaciones y actualizaciones, se mantiene un contacto
periddico y fluido con la ANCERT y el Colegio Notarial para obtener dicha informacion. Esto
no impide que se sigan detectando déficits en la informacion recibida, sobre todo, cuando
se refiere a operaciones muy concretas como, por ejemplo, cesion de créditos, derechos o
posiciones contractuales; otras cesiones onerosas de bienes y derechos; adjudicacion de
bienes a los socios en liquidacion o reduccion de capital en sociedades; reduccion de
capital por escision parcial sin amortizacion de participaciones; expedientes de sucesiones,
qgue figuran como liquidacion total y son parciales; incumplimiento de suministrar
informacion por los notarios en operaciones con bonificaciones fiscales (donaciones),
remitidas como no sujetas a ninguno de los impuestos, etc.

5. Remisién de copias simples electrénicas de las escrituras

Por una parte, se ha regulado mediante el articulo 59 de la Ley 10/2017, de 27 de octubre,
por la que se consolidan las disposiciones legales de la CALR en materia de impuestos
propios Yy tributos cedidos, la remisién por parte de los notarios, con la colaboracion del
Consejo General de Notariado, de una ficha resumen de los elementos basicos de las
escrituras que autoricen, asi como la copia electrénica de las mismas, sobre los hechos
imponibles que determine la consejeria competente en materia de hacienda.

Por otra parte, la remisiéon por los notarios de copias simples electrénicas de las escrituras
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por ellos autorizadas, cuando sean requeridas o cuando presenten teleméticamente
autoliquidaciones, se rige por el Convenio de Colaboracién entre el Gobierno de La Rioja
através de la CHAP del Gobierno de La Rioja y el llustre Colegio Notarial de La Rioja de 8
de mayo de 2013. Ademas, en diciembre de 2017 la DGTLR firmé una adenda al Convenio
de 2013, por la cual los notarios han de remitir una escritura electronicamente cuando asi
se lo solicite el contribuyente o el colaborador social.

Los envios de dichas copias simples electrénicas de las escrituras se reciben por ANCERT.

Las copias simples electronicas que se reciben en virtud del Convenio incluyen todos los
hechos imponibles tanto del ITPAJD como del ISD y se reciben de toda Espafia. La
presentaciébn de copias simples electrénicas se limita a los notarios, porque es una
competencia reservada en exclusiva a estos por la Ley del Notariado de 28 de mayo de
1862, es decir, dicha Ley impide a los gestores o asesores tributarios la presentacion de
copias electrénicas de escrituras, aunque presenten las autoliquidaciones
telematicamente.

Los notarios, al presentar telematicamente la autoliquidacion, presentan también copia
electrénica de la escritura. Si la presentacion telematica se realiza por colaboradores (no
notarios) y particulares, la copia electrénica de la escritura se remite por los notarios previo
requerimiento automéatico. El pago telematico del impuesto implica la presentacion
telematica de la autoliquidacién. Acreditado el pago del impuesto, el contribuyente recibe
telematicamente diligencia de presentacion y se evitan los desplazamientos.

En cambio, en el caso del ISD, las autoliquidaciones y las escrituras se presentan en papel
debido a las limitaciones de las herramientas informaticas. Acreditada la presentacion y
pago, que puede ser telematico, del impuesto, se le entrega escritura con pegatina o sello
con diligencia de presentacion y pago. Este mismo procedimiento se sigue cuando se
presenta el ITPAJD por registro en papel.
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3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

1.

Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe, y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion.

2.

En 2021 no se han producido ingresos por el tributo que grava la explotacién de
casinos de juego.

El importe de las liquidaciones y autoliquidaciones presentadas por todos los
conceptos atienden al principio de devengo, por lo que no se computan los ingresos
provenientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago.

Los datos de recaudacion tributaria del juego del bingo corresponden a la Unica
modalidad que se practica en la CALR, denominada «bingo electrénico mixto»,
variedad presencial en la que se utilizan elementos fisicos (del bingo tradicional u
ordinario) junto con soportes electrénicos.

El apartado de apuestas incluye las apuestas deportivas y de competicion de ambito
autonémico que fueron objeto de regulacién mediante el Decreto 30/2014, de 4 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas de la CA, asi como sus
elementos tributarios en la Ley riojana 10/2017.

La regulacién fiscal de los juegos y concursos realizados a través de medios
electrénicos esté incorporada en el articulo 63.6 de y 64.1.e) de la citada Ley 10/2017,
si bien no se han producido acontecimientos.

Los importes provenientes de liquidaciones complementarias se deben, como en
afios anteriores, a la existencia de deudas tributarias relativas al impuesto que grava
la explotacion de maquinas de juego por autoliquidaciones por un importe menor a
las cuotas fijas legalmente establecidas en funcion del numero de jugadores o
puestos, baja temporal o, en menor caso, tipo de maquina.

Evolucion de la gestion

El andlisis de las magnitudes més relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n.°s 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen
siguiente:
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TRIBUTOS SOBRE EL 2020 2020 2021 2021

JUEGO-EVOLUCION DE
LA GESTION (9 N IMPORTE (miles €) N IMPORTE (miles €)

CASINOS 1 12 0 0
BINGO 1580 499 1.781 539
MAQUINAS 1.836 3.484 1.835 5.187
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS 18 502 19 575
RIFAS 0 0 0 0
COMBINACIONES
ALEATORIAS 2 0 3 !

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe total,
BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego (cuadro n.l 77)

En la comunidad no existe ningun casino autorizado. El Unico existente hasta 2020 cesoé
su actividad debido a la declaracion del estado de alarma con fecha 14 de marzo y con
caracter definitivo en noviembre de 2020. Por lo que, durante 2021, no ha presentado
ninguna declaracion, 1 en 2020 correspondiente al primer trimestre por importe de 12 miles
de euros.

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77)

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2021, en el conjunto de la comunidad,
fueron 4, habiendo estado todas operativas, siendo igual al nimero de salas del ejercicio
anterior. EI nimero de cartones vendidos fue de 1.781 (en miles), frente a 1.580 (miles) en
2020, y la recaudacién supuso 539 en miles de euros frente a 499 miles de euros en 2020
(8 % de incremento).

c) Maguinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78)

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de diciembre
de 2021, en el conjunto de la comunidad auténoma, se han mantenido en cifras casi
idénticas respecto al afio anterior, pasando de 1.836 en 31 de diciembre de 2020 a 1.835
a fin de 2021, lo que supone un porcentaje de - 0,1 por ciento.

El nimero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 7.094
por importe de 5.187 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 7.496 por
importe de 3.484 miles de euros, lo que supone una disminucién del 5,4 % en el nUmero y
un aumento 48,9 % en el importe. Estas cifras se explican porque las limitaciones de aforo
por la COVID-19 en los establecimientos de hosteleria han sido menores en 2021.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79)

Durante el ejercicio 2021 se presentaron 4 declaraciones de apuestas y 3 de
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combinaciones aleatorias. El importe total ingresado por este concepto de apuestas
ascendié a 576 miles de euros (502 miles de euros en 2020), lo que supone un incremento
del 14,7 %.

e) Recursos (cuadro n.° 80)

Durante 2021 no se interpuso ningdn recurso, pero se resolvieron 2 de ejercicios anteriores,
ambos desestimados, y quedan 6 pendientes a fin de ejercicio; por lo que el indice de
demora se sitta en 36 meses (7,4 meses en 2020).

f) Liguidaciones complementarias (cuadro n.° 81)

El nimero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido 7 por importe de
7 miles de euros (8 en 2020 por importe de 9 miles de euros). Dichas liquidaciones
complementarias corresponden a cuotas de maquinas de tipo multipuesto, de varios
jugadores, que han tributado mediante el pago de una cuota ordinaria de un solo jugador,
baja temporal o error en el tipo de maquina.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82)
No se han registrado expedientes sancionadores.
3.  Control en via de gestion
- Competencia respecto de la gestiébn administrativa del juego

La DGTLR es el centro directivo competente en materia de juego, tanto en sus aspectos
administrativos como tributarios, lo que garantiza una mayor eficacia del control fiscal.

Es obligatorio disponer de una autorizacion administrativa previa para la organizacion,
explotacion y practica de los juegos y apuestas, lo que permite gestionar conjuntamente
los TTJJ que se derivan de su celebracion. La presentacion y el pago de forma telemética
son obligatorios para todos los sujetos pasivos.

La autorizacion administrativa previa supone la inspeccion de la propia actividad a través
del Servicio de Control de Juegos de Azar, dependiente de la Jefatura Superior de Policia
de La Rioja%. Este servicio realiza controles in situ en coordinacién con la DGTLR y se
verifican, entre otros, los elementos incluidos en los protocolos existentes. Estas
actuaciones podrian considerarse el plan de inspeccion del juego. Por todo ello, la Seccion
de Juego tiene conocimiento de los juegos practicados, de sus organizadores y de sus
correspondientes tributos.

- Control de pago de los TTJJ

26 Estas actuaciones se realizan en virtud del Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Justicia e Interior
y la Comunidad Auténoma de La Rioja en materia de juego (publicado en el BOE de 28 de diciembre mediante
la Resolucion de 27 de diciembre de 1994, de la Secretaria General Técnica de dicho ministerio)
https://www.boe.es/boe/dias/1994/12/28/pdfs/A39088-39089.pdf
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El control del pago del impuesto, que grava la explotacién de maquinas de juego, descansa
en dos elementos. Por un lado, el Registro General del Juego de La Rioja, que gestiona la
propia DGTLR; comprende, entre otras, la anotacién registral de las empresas operadoras
autorizadas —sujetos pasivos del tributo— y las autorizaciones de explotacion de
maquinas de juego. Ambas secciones registrales estan incluidas en la ATE, junto con las
cuotas tributarias que les corresponden de acuerdo a la tipologia de las maquinas y el
nuamero de jugadores. En segundo lugar, toda esta informacion nutrird el censo o registro
que sefiala la Ley riojana en materia de impuestos propios y tributos cedidos para la gestion
tributaria, lo que daréd lugar a una liquidacion, por cada sujeto pasivo, de todas las cuotas
tributarias que correspondan a las maquinas autorizadas en el periodo trimestral anterior.
Las liquidaciones se emiten conforme a la informacion del censo y son objeto de
notificacion colectiva en el Boletin Oficial de La Rioja (BOLR). Las variaciones producidas
en la situacion de las maquinas (bajas y transmision, junto con las nuevas altas que abonan
con caracter previo a su explotacion) conllevan la modificacion del censo con efectividad
en el periodo de devengo (trimestral) siguiente. Finalmente, el impago del impuesto en los
plazos de ingreso establecidos legalmente supone el inicio del procedimiento de apremio.
Con la implantacion del nuevo entorno informatico GRIAR, se podria estudiar por la DGTLR
la posibilidad de implantar el sistema previsto en el articulo 63.4.b) de la Ley 10/2017, de
27 de octubre, por la que se consolidan las disposiciones legales de la CALR en materia
de impuestos propios y tributos cedidos?’, que permite determinar la base imponible de las
maquinas de juego por la diferencia “entre los importes que los jugadores destinen a su
participacion en el juego y las cantidades destinadas para premios”.

Otros elementos adicionales de control que se pueden citar son:

a) En los casinos de juego, la empresa titular, mensualmente, remite de forma
telematica la informacién de los servidores informaticos para determinar las bases
imponibles. Esta informaciébn mensual se contrasta con las autoliquidaciones
trimestrales.

2 CAPITULO VI. Tributos sobre el juego

Seccidn 1.2 Tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar

Articulo 63. Base imponible.

1. Regla general.

Con caracter general, la base imponible del tributo estaré constituida por el importe total de las cantidades que
los jugadores dediquen a su participacion en los juegos.

4. Méaquinas de juego:

a) La cuota fija aplicable a cada maquina o aparato se determinara en funcién del tipo de maquina y del nimero
de jugadores.

b) En caso de que la totalidad de las maquinas de juego de una empresa operadora estén conectadas a través de
medios electrénicos o telematicos a un sistema central de control, homologado por la direccién general
competente en materia de tributos en los términos que reglamentariamente se establezcan, que registre las
cantidades jugadas y los premios otorgados con las medidas de seguridad que garanticen la autenticidad,
confidencialidad e integridad de las comunicaciones, la base imponible estard constituida por la diferencia
entre los importes que los jugadores destinen a su participacion en el juego y las cantidades destinadas para
premios.
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b) En el impuesto que grava la explotacion del bingo electrénico mixto, el cual se
practica con cartones fisicos que se imprimen en sala 0 con cartones en soporte
electronico; el control se realiza mediante el acceso al servidor de la empresa de
servicios en donde figuran todos los datos de venta de cartones.

c) Enlasrifas, la DGTLR sella todas las participaciones con caracter previo a su venta,
si bien, en 2021 no se ha autorizado ninguna rifa.

d) En apuestas deportivas y de competicion, la DGTLR tiene acceso en cualquier
momento y de forma telematica a toda la informacién de todos los boletos o
resguardos de apuestas, maquinas, premios, locales y cantidades apostadas.

e) En combinaciones aleatorias los sujetos pasivos comunican previamente la
promocién publicitaria junto con los premios ofrecidos, elementos que se
comprueban con la presentacion de la autoliquidacion.

f) En apuestas, existe un acceso a las maquinas de apuestas en el sitio web de las
empresas, asi como a las estadisticas (nUmero, cantidades jugadas, premios, base
imponible...).

En consecuencia, no se detectan en principio debilidades en el sistema de control.
- Plan especifico de control tributario

No obstante, se ha apreciado que no existe un plan especifico de control de las
modalidades de juego. Los indicadores del Plan de Objetivos de TTJJ se refieren al nimero
de declaraciones presentadas, en bingos, apuestas y maquinas, que se deben comprobar.
Si el ndmero de declaraciones presentadas disminuye, se comprueban menos
declaraciones de las previstas y, en consecuencia, el grado de cumplimiento de los
indicadores es inferior al 100 %. De forma analoga, si se presentan mas declaraciones de
las previstas y se comprueban todas, como es habitual, el grado de cumplimento de los
indicadores es superior al 100 %. Desde el punto de vista del control se podria valorar
incluir unos indicadores que midieran el porcentaje de declaraciones comprobadas
respecto de las presentadas. De tal forma que, si se comprueban el 100 % de las
declaraciones, el grado de cumplimento es del 100 % independientemente de que se
presenten, en términos absolutos, mas o menos declaraciones.
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3.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en cuenta
que, el 33,3 % de las declaraciones del ISD se presentaron en ellas en el ejercicio 2021
(34,6 % en 2020; 33 % en 2019), asi como el 42,2 % de las relativas al ITPAJD (42,2 % en
2020; 41,2 % en 2019). A su vez, los ingresos recaudados por estas oficinas suponen el
13 % de la recaudacion por ISD, el 5,7 % del ITP y el 0 % de AJD (14,6 %; 6,9 % y 0,2 %,
respectivamente, en 2020).

La actuacion de las OOLL se realiza en virtud de la Orden 16/2012, de 28 de septiembre,
de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda, por la que se encomienda a las
OOLL del Distrito Hipotecario de La Rioja, la realizacion de funciones relativas a la
aplicacion de los tributos cedidos. La encomienda se refiere al desarrollo de funciones de
aplicacion de los tributos y de revision en relacidon con aquellos expedientes relativos a los
ISD e ITPAJD cuya competencia corresponda a la CALR.

No se incluyen en la encomienda las funciones o competencias siguientes: la resolucién
de aplazamientos y fraccionamientos de pagos, las tasaciones periciales contradictorias,
las devoluciones de ingresos indebidos, las comprobaciones de valores mediante dictamen
de peritos de la administracion, la resolucion de procedimientos sancionadores, la
inspeccion y la resolucién de los procedimientos especiales de revision.

Las condiciones para su ejercicio se ejercen de acuerdo con el Convenio de colaboracién
entre la Consejeria con competencia en materia de Hacienda de la CALR y el Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de La Rioja para la regulacién del ejercicio de
la encomienda de funciones en la aplicacion de los tributos cedidos, de fecha de 29 de
septiembre de 2020 (BOR 132 de 5 de octubre de 2020). Asimismo, se aplica la Instruccion
1/2013, de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda, sobre interpretacion y
aplicacion del régimen de encomienda de gestion a las OOLL para la aplicacion de los
tributos cedidos (BOR, 12 de julio de 2013). Posteriormente han firmado dos adendas al
Convenio de colaboracion suscrito con el citado colegio, una de fecha 30 de noviembre de
2020 y otra de fecha 26 de abril de 2022, que afectan a los honorarios de las OOLL, pero
no suponen un incremento de los mismos.

Dentro del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién se ejerce la coordinacion,
supervision e inspeccion de las funciones encomendadas a las OOLL a través de las vias
siguientes:

- Notas informativas y de coordinacion

A estos efectos, durante 2021, desde la DGT, se han emitido 16 notas informativas en
relacion con novedades legislativas, asuntos relacionados con la aplicacién de los tributos
0 sobre cuestiones internas de gestion y 10 notas de coordinacion de criterios juridico
tributarios en materias tales como: reducciones de empresa, vivienda y explotaciones
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agrarias, gastos deducibles en ISD, novacion de préstamos hipotecarios, acreditacion del
grado de discapacidad, tributaciéon de la conmutacion del usufructo viudal; o criterios de
doctrina administrativa y jurisprudencia en materias como nulidad de notificaciones, la
aplicacion del nuevo criterio sobre el ajuar o la aplicacion de beneficios fiscales sujetos a
requisitos futuros.

- Apoyo en la gestién y comprobacion

Debido a las limitaciones informéticas de las OOLL se presta apoyo para la realizacion de
aquellos tramites de gestion tributaria (tramitacion mediante el registro electronico y
notificacion electronica) y comprobacion (cotejo de bases de datos de la AEAT o de
Agricultura, solicitud de certificados de residencia al Servicio Riojano de Salud (SERIS) y
coordinacion con la Seccion de IVA de la AEAT) que no pueden realizar con autonomia.

- Actuaciones de control
Las actuaciones de control continuo son las siguientes:

¢ Cuando las distintas secciones de la DGT (gestion, inspeccién, valoracion, recursos
o planificacion) detectan incidencias en los expedientes tramitados por las OOLL se
da traslado a la coordinadora de dichas oficinas para corregir la incidencia y se
valora si procede emitir una nota aclaratoria al resto de oficinas para evitar futuras
incidencias similares.

o Deteccién de incidencias en la incoacion de expedientes sancionadores.

e Deteccion de incidencias en las actividades horizontales como recepcion y remision
de escritos, notificaciones electronicas, cotejo de bases de datos, etc.

e Deteccién de posibles incidencias en el desarrollo del apoyo continuo en la
resolucion de consultas y dudas juridicas y fiscales, asi como de gestién y
tramitacion.

Las actuaciones de control especifico consisten en el andlisis del muestreo de expedientes
remitidos por las OOLL a solicitud de los SSCC, y en las visitas a las OOLL.

- Visitas de Inspeccion

En diciembre de 2021 se realizaron visitas a las OOLL, que se documentaron en actas,
pero estan pendientes de emision los informes de inspeccion de 2021.

En dichas visitas, ademas, se entregaron y revisaron conjuntamente:
e Informes de las principales indicaciones remitidas en 2020.

¢ Informe de actuaciones de apoyo y supervision realizadas en 2020 y resultado de
la revision de expedientes de 2019 remitidos en 2020.

- Formacién de las OOLL
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Durante el ejercicio 2021, no se realiz6 ninguna sesion presencial de formacion conjunta
para las OOLL, pero en 2022 ya se han realizado dos sesiones, una del ISD y otra de la
gestién de tributos cedidos con especial atencién al VR. No obstante, en las visitas
realizadas en 2021 se realiz6 un repaso individualizado sobre las materias en las que se
ha detectado que cada OOLL tiene mayor necesidad o dificultad.
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3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

Aplicacion de puntos de conexidn. Flujos de remisién y recepcién de fondos

El envio, reclamacion y recepcion de expedientes y fondos derivados de supuestos de
puntos de conexion estad centralizado en la DGTLR; en concreto, las remisiones de
incompetencia, tanto a las CCAA como a la Oficina Nacional de Gestidn Tributaria de la
AEAT, se realizan por el jefe de Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion.

La reclamacion por dicho concepto a otras CCAA puede apreciarse en el cuadro adjunto,
con el numero e importe de expedientes reclamados y recibidos en 2019, 2020, 2021 y
hasta el 18 de abril de 2022.

NUMERO E IMPORTE (en miles de euros) DE EXPEDIENTES RECLAMADOS EN 2019, 2020 Y 2021 A OTRAS
COMUNIDADES AUTONOMAS POR PUNTOS DE CONEXION Y NUMERO E IMPORTE DE LOS MISMOS
RECIBIDOS HASTA LA FECHA (18/04/2022)

RECLAMADOS | RECLAMADOS | RECLAMADOS | RECLAMADOS oA RECIBIDOS | RECIBIDOS | RECIBIDOS | RECIBIDOS oA
COMUNIDAD ITPAID ITPAID ISD ISD MPORTE ITPAID ITPAID ISD ISD MPORTE
Na IMPORTE Na MPORTE Na IMPORTE Na IMPORTE
CASTILLA Y 2 0 2 0 0
LEON
CATALURA 1 121 121
MADRID 2 0 1 0 0
PAIS VASCO 1 0
TOTAL 4 0 5 121 121

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la CALR durante 2021 como consecuencia de la aplicacion de los puntos de conexion
en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, se ha efectuado 1
transferencia al Pais Vasco, por importe inferior a mil euros durante el ejercicio, derivada
de incompetencias detectadas en el ambito de la CALR (ninguna en 2020). No se ha
recibido ninguna transferencia, frente a las 3 por 1 miles de euros recibidas en 2020. Del
Estado no se ha recibido ninguna transferencia.

Debe observarse que, a efectos de analisis de la informacion expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al nimero de
expedientes afectados, que puede ser mayor o menor segin se acumulan o no varios
expedientes en una sola transferencia.

En los flujos de remisién y recepcion de fondos y expedientes en aplicacion de los puntos
de conexion, no se han observado, en 2021 en la CALR, problemas de relieve ni en lo que
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se refiere a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas técnicos,
si bien el nUmero de transacciones contindia disminuyendo.

2. Puntos de conexi6on con el Estado

No se han efectuado transferencias al Estado en la aplicacién de los puntos de conexion
en 2021, al igual que en 2020 (cuadro n.° 136).

Los expedientes, cuando estan afectados por cuestiones de incompetencia, se remiten a
la Oficina Nacional de Gestion Tributaria de la AEAT.
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3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacién de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
organos de la comunidad al Tribunal Econdémico-administrativo Regional
(TEAR)

- Plazo de envio de expedientes al TEAR

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico-administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remisién desde los servicios de la DGTLR al TEAR de La Rioja,
de los expedientes sometidos al procedimiento general, recibidos en 2021 ha sido de 64
dias (88 dias en 2020) y los del procedimiento abreviado de 49 dias (96 dias en 2020), lo
gue proporciona un plazo medio ponderado de 56 dias (92 dias en 2020). Se trata de un
plazo significativamente inferior al plazo medio de las diversas comunidades, 86,1 dias
(101 dias en 2020), aunque se encuentra por encima del plazo de un mes fijado en el
articulo 234.3 de la Ley General Tributaria (LGT), para la remision del escrito de
interposicion junto con el expediente. Los datos anteriores, reflejan una mejora respecto al
afio anterior, aunque el plazo medio de remision es superior al regulado legalmente.

- Modo de envio de los expedientes

Los expedientes se envian por los servicios tributarios de la comunidad en papel. Debido
a que el TEAR no se encuentra incluido en el sistema de comunicacion interno del Gobierno
de La Rioja, denominado ABC, no ha sido posible la remision telemética de expedientes.
En el momento actual se esta trabajando en la implantacion del expediente electronico y
en ese momento serd factible la referida remision.

En cuanto a la uniformidad o no de su contenido (indice, caratula, paginacion,
configuracion) no se han expuesto por parte del TEAR incidencias relevantes.

2.  Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas

Desde el Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica Tributaria se gestiona una base de
datos informatica, tipo Access, denominada: “registro de expedientes” donde se incluyen
datos pertenecientes a los mismos para su control y tramitacion. Los campos que se
incluyen son: oficina liquidadora, afio de interposicion, tipo de impuesto, numero de
expediente, contribuyente, fecha interposicion, naturaleza o clase, cuantia, fecha peticion
documentacion, fecha aportacion documentacion, sentido resolucion y fecha de la
resolucion. El dltimo de los campos existente es el de “observaciones” y esta reservado,
entre otras, a las incidencias de interposicion de REA o envio de expediente ante el TEAR
0 TEAC; o bien, de recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia
(TSJ).

Las resoluciones del TEAR se reciben en el Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica
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Tributaria en formato papel, si bien desde esta unidad se escanean las més relevantes y
se incluyen en la base de datos sefalada.

Asimismo, cuando existe un novedoso pronunciamiento o un sustancial cambio de criterio
sin gque sea objeto de recurso por su parte, desde la unidad administrativa mencionada se
redacta un resumen a modo de criterio a asumir, que se traslada a los servicios de Gestion
Tributaria e Inspeccion y Valoracion para que la actuacion de la DGTLR, sea uniforme y
conforme a lo resuelto por el TEAR.

3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicacion del art.
235.3 LGT

Cuando el escrito de interposicion de una reclamacion incluye alegaciones y no se ha
presentado recurso de reposicion, la seccion correspondiente estudia el expediente para,
en su caso, anular total o parcialmente la liquidacion.

En 2021, esta situacion se ha dado en un Unico expediente?® y se resolvi6 aceptar el valor
declarado tras su comprobacion. Este acuerdo se remiti6 al TEAR en los términos
indicados en el articulo 52.3.b) del RD 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en materia de revision en via administrativa.

La CALR ha previsto el cauce interno, a través del Servicio de Inspeccion y Valoracion
Tributaria, para solicitar el informe vinculante a la DGC en el caso de impugnarse el VR
mediante REA.

4, Presentacion telematica de reclamaciones econémico-administrativas

La CALR dispone de un acceso (oficina electronica — areas teméticas — tributos — recursos
y reclamaciones) para la presentacion de REA por via telematica, mediante formulario
especifico, que requiere la utilizacion de certificado electrénico.

Como alternativa manual a la tramitacion electrénica de la REA, se ofrece la opcién de
descargar desde la web el modelo de escrito de interposicion (el mismo formulario Portable
Data File (PDF) que en el caso de gestién telematica) dirigido a la DGTLR, en el que se
solicita la inclusion de una direccidén de correo electrénico donde el interesado recibira el
aviso de la puesta a disposicion de la notificacion.

En el caso de sujetos obligados a recibir las notificaciones por medios electrénicos, se
pregunta sobre la existencia de una direccion electrénica habilitada del sistema de
notificaciones del Gobierno de La Rioja. También se contempla la posibilidad de notificar
electrénicamente a sujetos no obligados a relacionarse con la Administracion a través de
medios electrénicos.

28 2016 OLSDT 247
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5. Asuncién de competencias por parte de la comunidad en la revision de actos
dictados por la misma en relacién con tributos cedidos

En 2021 no se ha desarrollado ninguna actuacion al respecto.

6. Evolucidon de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos

El nimero de REA relativas a los tributos cedidos gestionados por la comunidad (Véase
cuadro adjunto), se ha visto reducido desde las 120 presentadas en 2020 hasta las 89 del
ejercicio 2021 (25,8 %).

Servicio Territorial | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021
La Rioja 466| 433 453 540 212| 186 137| 83| 120f 89
Total 466| 433 453 540 212| 186 137| 83| 120( 89

Del total de las reclamaciones entradas en 2021 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
con el ITPAJD, el 42,7 % del total, y un 30,3 % al ISD, correspondiendo 18 % al IPy 2,2 %
a la tasa sobre el juego.

A 31 de diciembre de 2021 el numero de reclamaciones en el TEAR en relacion con la
gestion de tributos cedidos ascendia a 108 lo que supone una disminucion, durante el
ejercicio, de 50 expedientes, un - 31,6 % respecto de las existentes a 1 de enero. El 45,4
% de las pendientes correspondian al ITPAJD, el 35,2 % al ISD y el 19,4 % al resto de
conceptos tributarios.

En un 54 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucion
estimatoria, total o parcial (54,4 % en el ejercicio precedente). Sobre estos porcentajes de
estimacion tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de
comprobacion de valor (74,7 % de las reclamaciones estimadas, total o parcialmente).

Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el 68,2 % en el ISD, 46,7 % en el
ITPAJD, 48,1 % en los TTJJ y 50 % en actos del procedimiento recaudatorio.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2021 han supuesto
un total de 8. Se han dictado 13 sentencias y s6lo se ha estimado una, total o parcialmente
(7,7 %).

El escaso numero de recursos contenciosos interpuestos y el bajo porcentaje de
estimaciones obedece a que el TEAR de La Rioja ha asumido en un alto grado los criterios
de la Sala de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa (JCA) del Tribunal Superior de
Justicia de La Rioja (TSJLR).

7. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 56,2 % del total de las entradas en el ejercicio.
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RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

SERVICIO TERRITORIAL 2020 2020 2021 2021
N. % S/ TOTAL N. % S/ TOTAL

LARIOJA 70 58,3 50 56,2

TOTAL 70 58,3 50 56,2

El 60,9 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente, y el 30,4 % fueron desestimadas.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas, como consecuencia de la
valoracién, fueron, principalmente, la falta de motivacién de la comprobacion de valores y,
en estos casos, se alude frecuentemente a la falta de la visita del bien inmueble; y la
realizacion de una comprobacién de valores en el marco de un procedimiento de
verificacién de datos, cuando deberia haberse iniciado una comprobacién limitada.

8. Posicion doctrinal

Los temas fundamentalmente objeto de controversia en el TEAR, en relacion con los
tributos cedidos, se pueden resumir en los siguientes:

- Métodos de comprobacién de valor

La CALR se ha ido adaptando a las exigencias jurisprudenciales referentes a la
comprobacion de valores, tanto realizando actuaciones adicionales como mejorando el
contenido de los documentos emitidos conforme al criterio sentado por la sentencia del
Tribunal Supremo (TS) 843/2018, de 23 de mayo. El criterio de valoracion por precios
medios de mercado exige que su aplicacion en cada caso concreto sea singular y esté
suficientemente acreditada; es decir, que exista una clara relacion entre los estudios de
mercado utilizados y la aplicacion al caso contemplado, ademas de que sea posible la
comprobacion de tales extremos en el documento de valoracion.

El TEAR, siguiendo el criterio contenido en la mencionada sentencia, ha fallado en dicho
sentido en numerosas ocasiones y la DGTLR, en ejecucion de las resoluciones, ha dictado
nueva liquidacion con los criterios exigidos.

En 2022 se ha recibido una primera resolucion en la que el TEAR se ha pronunciado sobre
comprobaciones de valor en la que se ha mejorado la motivacidn con visita al inmueble. En
concreto, el TEAR ha concluido que la comprobacién de valor que sustenta el acto
impugnado estd debidamente motivada. Esto permite evaluar positivamente las mejoras
introducidas por la DGTLR en esta materia.

- Retrocesion y caducidad de actuaciones

El criterio sentado por el TEAC y TS sobre la retroaccion y caducidad de actuaciones
implica la necesidad de ejecutar los fallos en unos plazos mas reducidos. Para atender a
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esta necesidad se realizan anticipadamente actos preparatorios de inicio de nuevo
procedimiento, y se ha desarrollado una herramienta informatica para calcular
autométicamente los plazos de los expedientes a retrotraer. Naturalmente, estas
actuaciones van encaminadas a evitar la caducidad de los expedientes.

- Otras materias

El TEAR de La Rioja estima varias reclamaciones en relacidén con la novacidn de préstamos
hipotecarios y se anularon algunas liquidaciones porque se aprecié que no era aplicable la
exencion del articulo 9 de la Ley 2/1994 por modificarse otras clausulas financieras,
adem@s del tipo o plazo. Actualmente la DGTLR cuenta con una instruccion en esta materia
para proceder a la correcta liquidacion del impuesto.

Ante las sentencias del TS de 10 de marzo y 19 de mayo de 2020 que afectan al calculo
del ajuar doméstico en el ISD, la DGTLR ha adoptado un criterio uniforme para excluir o
incluir expresamente algunos elementos del concepto de ajuar doméstico.
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3.3.3. VALORACIONES

1.

Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunqgue deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

Los datos consignados en los cuadros corresponden a expedientes en cuyas

entradas no se han incluido recursos y contestaciones a alegaciones en tramites de

audiencia.

En los datos estadisticos facilitados por la comunidad auténoma figura un total de
111 valoraciones realizadas en 2021 para otras CCAA, abriéndose para cada una de
ellas el correspondiente expediente (que se computa tanto entre expedientes
tramitados como entre las valoraciones realizadas) ya que éstas también se obtienen
de la aplicacién informética.

VALORACIONES
VALOR DECLARADO VALOR COMPROBADO
REALIZADAS PARA OTRAS N.° DE VALORACIONES . .
(miles de euros) (miles de euros)

CCAAEN 2021
URBANA 51 2.457 2.568
RUSTICA 60 3.990 4.035

TOTAL 111 6.447 6.603

2. Andlisis de la gestion
Total Iniciales | Iniciales \I/r;lrcig%i Entrados|Entrados 52:{:32?1 Despachados [Despachados|Despachados [Pendientes|Pendientes| Pendientes
Unidades | 2020 2021 % 2020 2021 % 2020 2021 Variacion % 2020 2021 | Variacion %
Facultativas| ~ 3.459|  3.410 14 2644 2982 12,8 2.693 2.859 6,2 3.410 3533 36
Inspectoras 0 1 4 6 50,0 3 7 133,3 1 0 -100,0
Total 3459 3411 14 2.648] 2988 12,8 2.696 2.866 6,3 3411 3533 36

En el ejercicio de referencia, se registra un incremento de las entradas (12,8 %) y un
incremento de los despachos (6,3 %), en consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se
incrementa un 3,6 %, disminuyendo, no obstante, la demora a 14,8 meses (15,2 meses en
2020).
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EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL 2020 2021
PROCESO VALORADOR iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 152 148
INSPECTORAS 4 0
TOTAL 152 1438

En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se reduce el indice de demora a 14,8 meses
frente a los 15,2 meses de 2020. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86), la
evolucion ha sido positiva, dado que el indice de demora se sitia en 0 meses frente a los
4 meses de 2020. En conjunto, el indice de demora de la comunidad se sitla en 14,8 meses
(15,2 meses en 2020).

Las OOLL colaboran en el proceso valorador mediante con personal no técnico a través de
ORIA PMM (precios medios de mercado) en defecto de valor de referencia, pero no visitan
los inmuebles.

No colaboran en dicho proceso de valoracion empresas privadas.
3. Incremento de valores

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2021 las 3.017 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores declarados
del 11,4 %, porcentaje inferior al registrado en el ejercicio precedente, que fue del 20,2 %.
Este incremento alcanzo, en términos absolutos, un importe de 38.538 miles de euros
(39.817 en 2020).

Las 5.465 valoraciones de bienes rasticos efectuadas en 2021 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 15,5 % (17,7 % en el ejercicio anterior), con un importe total
de 54.002 miles de euros. En términos absolutos el incremento de 2021 se elevo a los
7.243 miles de euros.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifr6 en 163 miles de euros, que en términos relativos equivale al 2,9 % (-3 %
en el ejercicio precedente).

4. Medios de valoracién

Los medios de valoracion utilizados dependen de la naturaleza del bien, por lo que, en este
apartado, distinguiremos bienes inmuebles urbanos, bienes inmuebles rasticos y otros
bienes y derechos.

La DGTLR valora la mayoria de los bienes urbanos por el medio establecido en el articulo
57.1.c) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, es decir, por precios
medios en el mercado. Para realizar dicha valoracién se parte de un estudio de mercado
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gue se actualiza anualmente. Si el valor declarado es inferior al valor del estudio se inicia
procedimiento o actuaciones de comprobacion de valores por la Seccién de Valoracion.
Tras la sentencia del TS 843/2018, de 23 de mayo, ademas de la doctrina sentada por el
TEAC en resolucién de 20 de septiembre de 2018, en aplicacion de aquella, la DGTLR
acordd que las valoraciones a realizar por la Seccién de Valoracion incluyesen, siempre
que fuera posible y contando con la autorizacion correspondiente, la visita del técnico.
Aungue todavia no existian pronunciamientos jurisprudenciales, se estimaba por la
DGTLTR que las valoraciones se ajustaban a la doctrina existente. En las resoluciones y
sentencias en las que se anulan las valoraciones y que, por ser anteriores a 2019, no
incluian la visita del técnico, se efectia una nueva valoracion teniendo en cuenta la
informacion adicional suministrada por la visita al inmueble. En 2021 el mecanismo de
requerimiento de autorizacién para la visita, se ha utilizado intensamente. Ademas, se ha
mejorado la motivacion de las valoraciones, como la explicacion de las razones que han
llevado al técnico a subsumir el inmueble en una categoria concreta dentro de las
disponibles en cada uno de los siguientes pardmetros: estado de conservacion, tipologia
constructiva, instalaciones y acabados. El TEAR de La Rioja en Resolucién de 29-4-2022,
se ha pronunciado en relacion con una comprobacion de valores de urbana realizada con
motivacion mejorada y con reconocimiento personal del bien, y se ha concluido que, la
comprobacion de valor que sustenta el acto impugnado esta debidamente motivada, por lo
que parece gue las actuaciones de valoracion de la DGTLR se ajustan a la doctrina del
TEAR.

Los deméas medios de valoracion se utilizan residualmente en el caso de que sea posible,
como, por ejemplo, tasaciones hipotecarias, transacciones anteriores o valores catastrales
(sin coeficiente).

Los bienes rusticos se valoran con precios medios de mercado, de acuerdo con el estudio
sobre los mismos. Cuando existe un defecto de motivacion, se recurre al dictamen de
peritos que utiliza muestras de fincas comparables e incorpora a la valoracién la
documentacién acreditativa, con omisiébn de datos personales, de los valores de
transmision de las muestras. En estos bienes no son imprescindibles las visitas fisicas (se
usan muy frecuentemente sistemas de informacién geogréfica y fotos aéreas) y, en las
pocas ocasiones en las que lo son, no suele ser necesario recabar el consentimiento del
poseedor, al poderse observar la finca desde vias o caminos publicos. En 2022, se esta
trabajando en una mejora de la motivacién de las valoraciones de precios medios de
mercado.

Para finalizar, la valoracion de otros bienes o derechos, salvo vehiculos que se valoran de
acuerdo con la Orden de precios medios de venta, se efectlia por dictamen de peritos
expertos en funcién del bien a valorar.

El cambio en la base imponible de ISD e ITPAJD, consecuencia de la Ley 11/2021, de 9
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de julio, no ha planteado, por el momento, problemética relevante.
5. Informacion sobre valores de bienes inmuebles

Durante el ejercicio 2021 se atendieron 509 solicitudes de valoracién, con arreglo al art. 90
de la Ley General Tributaria (LGT), 3 mas que el afio anterior, lo que ha supuesto un
incremento del 0,6 % (cuadro n°® 91).

El plazo de validez de las valoraciones realizadas conforme a esta hormativa (3 meses) se
controla en la Seccion de Valoracion de Bienes a través de herramientas ofiméaticas, al no
permitir el sistema su grabacion. Ademas, se efectla un seguimiento del cumplimiento de
los compromisos adquiridos en la nueva Carta de Compromisos, aprobada en 2020, de
emitir, tanto en urbana, como en rastica, el 80 % de las informaciones en un plazo inferior
a un mes (plazo legal tres meses).

La comunidad no ha establecido tasa por la realizacion de estas informaciones sobre
valores de bienes inmuebles.

Solo para estos supuestos en los que no puede obtenerse el VR, la administracion tributaria
de la CALR proporciona informacion?® sobre los valores de mercado de los bienes, sin
perjuicio de las excepciones existentes, al objeto de facilitar al obligado tributario el
cumplimiento de sus obligaciones.

En el primer trimestre de 2022, se ha observado, como era previsible por la entrada en
vigor del VR, una significativa disminucion del nimero de solicitudes de informacién sobre
valores de bienes inmuebles; si bien, han aumentado las consultas telefénicas relativas a
dicho VR.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autbnoma

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n.° 87), un total de 38 recursos de reposicion, cifra
inferior en un 5 % a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su
resolucion se situé 2,4 meses frente a los 4,5 meses del afio precedente.

En 2021 el porcentaje de estimaciones totales o parciales ha sido del 100 y del 33 %, en
bienes urbanos y rasticos, respectivamente, (el afio anterior un 71 % y un 40 %,
respectivamente). En urbana, todos los informes emitidos se referian a recursos que
impugnaban la comprobacion por falta de motivacion de la valoracion realizada por PMM,;
en concreto, el reconocimiento personal del bien en aplicacion de la jurisprudencia del
Tribunal Supremo (TS). Por ello, se ha realizado una nueva valoracion, incorporando a la
misma, bien el resultado del reconocimiento personal del bien inmueble, bien las fotografias
u otras pruebas aportadas por el obligado tributario, cuando se han incluido en el recurso

29 Véase el sitio web https://iasl.larioja.org/pmm/

71



interpuesto y el técnico las ha considerado pertinentes. En todos los casos, se han
modificado uno o varios de los parametros que habian incidido en la valoracién impugnada
(habitualmente, estado de conservacion, nivel de instalaciones o nivel de acabados) y se
ha determinado un valor comprobado inferior al estimado en la liquidacién.

En rustica, el motivo de la estimacion ha sido la procedencia de la alegacion contenida en
los mismos, relativa a la falta de motivacién de la comprobacién de valor realizada por una
oficina liquidadora por el medio PMM, y se han valorado estos inmuebles por el método de
valoracién de dictamen de peritos de la Administracion.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracion en las
unidades inspectoras, como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa, se situé en el 82,8 %, mientras que la demora
alcanzoé los 2,5 meses (cuadro n.° 90). En el afio precedente estos indices fueron del 72,9
% y de 4,5 meses.

En relacion con las resoluciones del TEAR debe subrayarse que, al igual que en el ejercicio
anterior, las reclamaciones se plantean en urbana, por la ausencia de visita y, en rustica,
por insuficiente motivacion de la valoracion en el método de precios medios de mercado, 0
cuando se estima que las muestras de los dictamenes no contienen toda la informacion
necesaria 0 no son comparables por el valor o las caracteristicas.

En el caso habitual de ausencia de visita en inmuebles urbanos, se tramita solicitud de
autorizacion para su realizacion. En valoraciones rusticas por precios medios de mercado
se emite nueva valoracion con dictamen pericial y si se emiti6 dictamen pericial se
subsanan los defectos de este.

En definitiva, se retrotraen actuaciones al momento anterior de la valoracion y se subsanan
los defectos de la misma.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe.

La diferencia inicial en el nUmero de actas intercambiadas entre los servicios de inspeccién
de la AEAT vy los servicios de inspeccion de la CALR fue corregida en el curso de su
revision, previa coordinacién de ambas unidades.

2. Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio

ACTAS DE 2020 2021 2020 2021
INSPECCION , ' _ _
NETAL DS NUMERO NUMERO IMPORTE (miles €) | IMPORTE (miles €)

PATRIMONIO 0 0 0 0
SUCESIONES 18 8 130 141
TRANSMISIONES 49 54 654 112
JUEGO 0 0 0 0
TOTAL 67 62 784 253

El nimero de actas instruidas en la comunidad autonoma durante el ejercicio 2021 (cuadro
n.° 92) ascendié a 62, por un importe total de 253 miles de euros. En el afio 2020 fueron
incoadas 67 actas por un monto total de 784 miles de euros, lo que supone un descenso
del 7,5 % en el nUmero y del 67,7 % en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2021 (cuadro n.° 95), se
situé en 4 miles de euros, lo que supone una disminucion del 66,7 % respecto a los 12
miles de euros alcanzados en el afio anterior.

Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacion inspectora cabe destacar los
siguientes:

— En el caso del ISD se ha producido una disminucién en el nimero (10 actas menos)
pero un incremento en el importe (8,5 %).

— En cuanto al ITP se produce un aumento en el nUmero (5 actas mas) y un descenso en
el importe (-82,9 %).

— No se han incoado actas por los Tributos sobre el Juego en 2021, al igual que en el afio
precedente. Tampoco se han instruido por los servicios de Inspeccion de la CALR,
actas por IP.
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Por modelos de acta, fueron incoadas 54 actas de conformidad con una deuda tributaria
de 223 miles de euros y 8 de disconformidad por valor de 30 miles de euros. Las actas de
conformidad significaron el 88,1 % de la deuda tributaria y las de disconformidad el 11,9 %
(cuadro n.° 92).

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la comunidad autébnoma actas con
acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la LGT (cuadro n.° 92).

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de inspeccion de la AEAT en relacion
con el IP cuadro n.° 94), se materializé en 15 actas: todas de conformidad, con una deuda
total de 31 miles de euros. Estos datos suponen el 100 % de las actas y el 100 % de la
deuda descubierta por este concepto tributario (100 % y 100 %, respectivamente, en 2020).

No se han realizado actuaciones de comprobacion limitada por el &rea de Inspeccién de la
CALR. Segun la informacion recibida, esto se debe a las limitaciones del sistema
informético. Se estd implantando una nueva aplicacion informatica gestora, que no
funcionara antes del 1 de julio de 2023.

3. Analisis de las actas liquidadas

De las 122 actas susceptibles de liquidacion, (cuadro n.° 101), 77 instruidas en el ejercicio,
fueron resueltas 116, quedando 6 pendientes a fecha fin de ejercicio. El indice de actividad
se situd en el 95,1 %, (59,1 % en 2020), no apreciandose la existencia de incidencias de
relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 116 actas liquidadas, 89 fueron confirmadas y 27 resultaron prescritas
(cuadro n.° 102).

Se han registrado 27 prescripciones de las actuaciones inspectoras. Como se indicé en el
informe del afio pasado, se han depurado las actas de afios anteriores pendientes de
liquidar que incurrieron en prescripcion; con lo cual estaria culminado ese proceso, sin
perjuicio de las eventuales prescripciones que pudieran apreciarse de forma puntual en
afos sucesivos en el marco de la resolucion de recursos de reposicion o de actuaciones
derivadas de la interposicion o resolucion de REA.

4, Ratios de la actividad inspectora

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccién activa,
calculados convencionalmente segun “inspectores normalizados” (inspectores = 1;
subinspectores = 0,75) y éstos en funcion de los meses en los que actuaron en el afio,
resultaron un total de 3,3 inspectores normalizados para el conjunto de la comunidad,
superiores a los 2,2 del ejercicio anterior (cuadro n.° 93).
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RATIOS DE ACTIVIDAD
INSPECTORA POR
INSPECTOR
NORMALIZADO

2020

NUMERO

2020

IMPORTE (miles €)

2021

NUMERO

2021

IMPORTE (miles €)

SSTT

30.5

356.4

18.8

76.7

TOTAL

30.5

356.4

18.8

76.7

El nUmero de actas por inspector normalizado en 2021 (cuadro n.° 93) fue de 18,8 por un
importe de 76,7 miles de euros, lo que supone una disminucién en el nimero de actas (30,5

en 2020) y del importe de dicho afio 2020 (356.4 miles de euros).

5. Instrumentos inspectores

A continuacion, se expondran los instrumentos inspectores para la investigacion de

posibles hechos imponibles no declarados.

IP. La posibilidad mas viable para la seleccién de expedientes son los cruces con
ZUJAR, pero debido a la realizacion de actas por este impuesto por la AEAT y
umbrales de liquidacién bajos, dicho impuesto en la CALR se suele comprobar por
los 6rganos de gestion mediante procedimientos de comprobacién limitada. En
consecuencia, en 2021 no se han iniciado comprobaciones en este area.

ISD. Se realiza un cruce informatico de los fallecidos con las herencias
autoliquidadas. Se estudian particularmente aquellos casos en los que los
herederos pertenecen a los grupos Il y IV; y, a los grupos | y Il cuando estan
limitados los beneficios fiscales, es decir, cuando los importes de base liquidable
son superiores a 400.000 euros (véase apartado 3.5.).

También se analizan las declaraciones parciales. En este caso, es muy importante
la grabacion correcta de esta situacion, en caso contrario, se dificulta la deteccién
de la falta de la autoliquidacion completa.

ITPAJD. Ademas del cruce de protocolos notariales que proporciona la mayoria de
los hechos imponibles investigados, se recibe informacién de otras instituciones,
gue puede generar la realizaciébn de actuaciones inspectoras, como la DGC
(remisién de documentos presentados en este 6rgano sin justificar el pago de
impuestos); de ayuntamientos (por ejemplo, concesiones administrativas) y, en
general, el andlisis de la informacién recibida de operaciones concretas; y con la
informacion de subastas recibida de la AEAT o de la Seguridad Social. En 2022 se
esta obteniendo informacion en el Portal de Contratacion para la deteccion de
concesiones administrativas no declaradas.

TTJJ. No se realizan actuaciones de investigacion y se centran las actuaciones de
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comprobacion en las unidades gestoras.
6. Utilizacion de la herramienta ZUJAR

La comunidad no esta utilizando la herramienta ZUJAR debido a la complejidad de esta
herramienta en cruces especificos. El principal escollo para la utilizacion de los nuevos
ZUJAR sectoriales, puestos a disposicion de la CALR, es la dificultad de disponer de una
formacion completa cuando la utilizacion de estas herramientas es puntual, por lo que no
acaba adquiriéndose la pericia necesaria para una utilizacion o6ptima.

7. Mutuaremisién de diligencias de colaboracién

En el ejercicio fueron recibidas un total de 2 diligencias, enviadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades
adscritas a la Dependencia de Inspeccion de la AEAT, igual niumero que en el ejercicio
2020. Los servicios de inspeccién de la comunidad remitieron a la Administracion del
Estado 2 diligencias de las reguladas en el mencionado articulo (igual nimero que en
2020). No consta la recepcién durante el ejercicio de diligencias de colaboracion
procedentes de otras comunidades y han sido enviadas a éstas 2 (cuadro n.° 103).

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracion recibidas de la AEAT (2 actas procedentes de 2 diligencias de 2020 y ninguna
por las 2 diligencias de 2021) es el que figura en el siguiente cuadro:

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2021 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE
DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL ESTADO EN 2021 Y EJERCICIOS

ANTERIORES
Importe
Concepto Namero (en miles de % (*)

euros )
Impuesto sobre patrimonio 0 0 0
Impuesto sobre sucesiones y donaciones 1 1 12,50%
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos 0
documentados ! 8 1.85%
Tributos sobre el juego 0 0 0
TOTAL 2 9 2,60%

(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2021 en cada uno de los conceptos por la comunidad
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8. Colaboracion en materia inspectora con la AEAT

Todas las propuestas de colaboracién en materia inspectora sugeridas, tanto por la
Inspeccion de la AEAT en la CALR, como por la DGTLR, se enmarcan en el seno de las
reuniones del CTDCGT, y mediante contactos habituales mantenidos entre los
responsables de ambos servicios, normalmente, mediante correo electrénico o telefénico.

No se han efectuado actuaciones conjuntas mas alla de la remisiébn mediante accesos a
expediente electrénico relativo a actas de patrimonio incoadas por la AEAT con ocasion de
revisiones de IRPF, o a cambios de domicilio. Tampoco se ha materializado en el area de
inspeccion un intercambio de informacion a través de cruces y suministros de datos o
explotaciones ZUJAR. Podria ser interesante requerir la colaboracion de la AEAT para
disponer de cruces de ZUJAR para la seleccién de contribuyentes a trabajar. La alternativa
de que los funcionarios de la DGTLR aprendan el manejo del ZUJAR es mas costosa y, tal
vez, por la falta de habitualidad en su utilizacién, no se obtendrian resultados tan buenos
en la seleccién de los contribuyentes para trabajar.

No se han producido demoras en la remision de actas relativas al IP desde la AEAT a la
CALR que hayan podido comprometer el proceso calificador de éstas. Los funcionarios de
la CALR tienen acceso puntual al expediente electronico completo del que derivan dichas
actas. El visor funciona perfectamente y, mediante un indice muy visual en forma de arbol,
permite a los miembros de la unidad inspectora de la Comunidad un acceso muy agil a
todos los documentos del expediente. Los actos de liquidacion de actas de disconformidad,
y sus correspondientes cartas de pago, se emiten y notifican por la CALR, por lo que dichas
cartas no se remiten a la AEAT. En el caso de actas de conformidad, el sistema informatico
de la CALR solo permite emitir cartas de pago cuando existe una liquidacion previa en el
propio sistema; por ello, la AEAT genera estas cartas y, una vez recibido el ingreso, lo
transfiere ala CALR.

La AEAT no tiene acceso a las bases de datos de la CALR por problemas técnicos, sin
embargo, los funcionarios autorizados de la CALR tienen acceso a las bases de datos de
contribuyentes de la AEAT e, incluso, pueden acceder a determinados expedientes, por
ejemplo, del IP.

9. Gestion de los recursos interpuestos

Durante el ejercicio 2021 (cuadro n.° 104), fueron interpuestos 5 recursos ante las oficinas
técnicas, frente a los 2 entrados en 2020.

Las causas que motivaron los recursos fueron las siguientes: la discrepancia del calendario
de pagos en un fraccionamiento, la posible exigencia de IVA en una concesion
administrativa y su correspondiente sancion, la discrepancia en el valor de una adjudicacion
en pago de deudas y la posible prescripcion de un acto de liquidacion del ISD. Se
desestimaron todos.
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El indice de demora (cuadro n.° 104) en su resolucion se situ6 en 4,8 meses, mejorando
significativamente en relaciéon a 2020 (24 meses).

10. Procedimiento sancionador

En relacion con el procedimiento sancionador, en el afio 2021 (cuadro n.° 110), fueron
instruidos 64 expedientes sancionadores por importe de 400 miles de euros, (59
expedientes por importe de 70 miles de euros en 2020).

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 70 por un total de
423 miles de euros, de los que 4, por importe de 5 miles de euros correspondian a
actuaciones inspectoras finalizadas por servicios de inspeccion de la AEAT en relaciéon con
el IP (cuadros n.°s 110y 112).

La mayoria de los expedientes inspectores llevan aparejada la tramitacion de un
procedimiento sancionador. La causa mas habitual de imposicion de sanciones es la falta
de presentacion de declaraciones, y se justifica la conducta negligente, como minimo,
porque en las escrituras notariales se advierte expresamente de la obligacion de liquidar el
impuesto. En algunas ocasiones se decide no sancionar cuando no es posible argumentar
suficientemente la conducta culposa.
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3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

La informacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n.°¢ 116 a 120y 137
a 147 del anexo, procede de los datos facilitados por la Intervencién General de la CALR,
concordante con la cuenta de gestion de los tributos cedidos a las CCAA, establecida en
la Orden 805/2004, de 4 de marzo, rendida a la Intervencién General de la Administracion
del Estado con fecha 22 de abril de 2022.

- La Intervencion General de la CALR no ha informado de cantidades pendientes de
aplicacion.

- La Intervencién General no ha podido facilitar informacién contable respecto del
namero e importe de aplazamientos y fraccionamientos, siendo suministrada la
contenida en este informe por el area de Gestion.

2. Evolucion de la gestion recaudatoria

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.°® 116 y
117:

Derechos 2020 | 2021 |% de variacion
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior|15.782( 14.497 8,1
Rectificaciones 119 12 -89,9
Derechos pendientes de cobro liquidos 15.901| 14.509 -8,8
Derechos contraidos 71.720|116.304 62,2
Derechos anulados 1.586| 1.891 19,2
Derechos liquidos 86.035(128.922 498
Derechos cancelados 71.538(115.114 60,9
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 14.497| 13.808 -4,8

Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse, en su conjunto, en
los cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE
DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO
DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE 18 14
COBRO LiQUIDO

2020 2021

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 1,4 % (1,8 % en 2020).
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RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y
DERECHOS CONTRAIDOS LIQUIDOS
RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS
LiQuIDOS

2020 2021

80,6 87,8

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos
pendientes de cobro a fin del afio anterior, mas rectificaciones mas derechos contraidos
del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacion aplicada liquida (derechos
recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se sitla, tal y como el cuadro adjunto
refleja, en el 87,8 % incrementédndose respecto del ejercicio anterior que alcanzo el 80,6 %
(cuadro n.° 116).

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS DERECHOS DERECHOS
CONTRAIDOS DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS LIQUIDOS PENDIENTES DE
LIQUIDOS RECAUDADOS | INSOLVENCIA | PRESCRIPCION BAJAS COBRO A FIN DE
CANCELADOS ARO

128.922

114.243

642

229

115.114

13.808

El importe de las bajas por insolvencia descendi6 hasta los 642 miles de euros, suponiendo
un 0,6 % de los derechos cancelados en el gjercicio, frente al 1,2 % de 2020.

Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 229 miles de euros, un 0,2 % de los
derechos cancelados (0,00006 % en 2020), mientras que las generadas por "otras causas"
ascendieron a 0 miles de euros, igual que en 2020.

3. Andlisis global del pendiente de cobro afin de afio

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2021 (cuadro
n.° 117) supone un total de 13.808 miles de euros, respecto del total de derechos
contraidos liquidos en 2021, supone una proporcién del 10,7 % en el ambito global de la
comunidad.

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2019/ IMPORTE 2020 / IMPORTE % 2020/2019 2021/ IMPORTE % 2021/2020

15.782 14.497 81 13.808 48

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2021 (cuadro n.°¢ 116 y 117) muestra
un descenso global de 689 miles de euros (4,8 % de decremento entre el volumen inicial y
el final), con unas variaciones porcentuales del - 8,1 % en 2020, y de - 3,8 % en 2019,
evolucién general positiva.

Los cuadros n.°s 133 y 117 ofrecen informacion sobre el porcentaje del pendiente de cobro
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en voluntaria (44,3 %) y ejecutiva (55,7 %).

La relacién entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
sita en el 10,7 % (16,9 % en 2020).
4. Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS CONCEDIDOS
(miles de euros)

VOLUNTARIA EJECUTIVA

1.179 1.066

No se ha desarrollado médulo de aplazamientos y fraccionamientos en los sistemas de
informacién contable, por lo que el seguimiento lo realizan los centros gestores de la deuda
en voluntaria y el servicio de recaudacion para las deudas en ejecutiva. La informacion
facilitada procede, por tanto, de datos de gestion.

La relacion entre anulaciones por aplazamientos y fraccionamientos y los derechos
contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia de los mismos,
supone el 1,7 %.

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1. Eficaciadel proceso de recaudacion en el periodo voluntario

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2021 (cuadro n.° 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n.° 133). En el caso de la CALR se sitta
en 6.114 miles de euros, dato que no revela, a grandes rasgos, problemas de acumulacion
en dicha fase recaudatoria dado que el volumen de los contraidos anuales supera en un
12,4 % al registrado en el ejercicio anterior (5.440 miles de euros). En definitiva, de dichos
datos puede deducirse la incidencia de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones o
pendencias de apremio (véase cuadro n.° 119). A su vez la relacién entre recaudacion
aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos que se sitia en el 87,7 % permite
corroborar dicha situacion.

2. Notificaciones

Se ha informado de la aplicacion del art. 42 LPACAP para la practica de notificaciones en
papel (véanse los avances en la notificacion electrénica en el apartado 3.1.4.6 de este
informe), reflejando la fecha, dia y hora de los dos intentos de notificacién, cumpliéndose
los plazos legales establecidos para el segundo intento (en hora distinta dentro de los tres
dias siguientes con un margen al menos de tres horas entre ambos intentos).

El envio de notificaciones por correo ordinario en papel o a través del sistema NOE, propio
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de la CALR para notificar electronicamente, es el modo normal de notificar. No se han
establecido sistemas avanzados de notificacion como centros de impresion y ensobrado,
correo hibrido, etc. La adhesion a la plataforma Notific@ permitiria agilizar estos procesos,
al encargarse de la totalidad de la gestién, incluyendo el envio de la documentacién al
centro de impresion y ensobrado (CIE) que corresponda.

Las notificaciones de las secciones del ITPAJD, TTJJ e IP, asi como las del Servicio de
Inspeccién Tributaria y Valoracion, son realizadas por la propia DGTLR vy, el resto de
notificaciones de liquidaciones de tributos cedidos en via de gestion (sucesiones y
donaciones) se centralizan a través de la empresa Asesores Locales de Consultoria SA
(ALC).

La Seccion de Juego realiza sus notificaciones teleméticamente, porque los contribuyentes
son mayoritariamente personas juridicas.

En el caso del ITPAJD e IP las notificaciones se ensobran y se remiten a Correos en la
DGTLR, controlando los acuses de recibo.

El interesado también puede acceder a las notificaciones mediante comparecencia en la
sede electrénica, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42.1 de la LPACAP, excepto
para los casos de notificaciones de transmisiones y sucesiones en los que se esta a la
espera de la implantaciéon de la aplicacion GRIAR, ya que las aplicaciones informaticas
actuales (AS/400-ATE, PROA y NOE) no lo permiten.

No se han podido apreciar demoras en el proceso notificador porque en la actualidad no
se dispone de informacién sobre tiempos medios de notificacion. El control de la posible
demora de las notificaciones se efectia con unos listados que contienen actos
administrativos susceptibles de notificacion.

3. Reembolso del coste de garantias y avales

La gestion de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecuciéon de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121. En el gjercicio 2021 no se presentaron expedientes ni en el ejercicio anterior quedaron
pendencias.

3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobacién de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:
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Los saldos entrantes expresan Unicamente providencias de apremio correspondientes a
tributos cedidos. Las cifras aportadas representan deudas tributarias sin recargo de
apremio incluido. Las datas por ingresos parciales han sido objeto de reflejo en las
columnas de importes, pero no en la del numero de providencias. Las cifras
correspondientes a datas por ingreso reflejadas en este informe no engloban recargo de
apremio ni intereses.

2. Andlisis del proceso de expedicién de providencias de apremio

PROVIDENCIAS | PROVIDENCIAS DE
PROVIDENCIASDE | PROVIDENCIAS | PROVIDENCIAS DE
PROVIDENCIAS DE DE APREMIO APREMIO
APREMIO DE APREMIO APREMIO
APREMIO EXPEDIDAS 9% ANULADAS/ | 9% ANULADAS /
; EXPEDIDAS ANULADAS ANULADAS
NUMERO _ . _ EXPEDIDAS EXPEDIDAS
IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €)
2020 2021
484 869 35 648 18 72

Durante 2021 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el &mbito de la comunidad auténoma 484
providencias de apremio por un importe total de 869 miles de euros, lo que supone,
respecto al ejercicio anterior, una disminucién del 28,3 % en su nimero y del 7,3 % en el
importe. Del total, 350 providencias, por importe de 713 miles de euros, procedian de
liquidaciones originadas en la OG, 72,3 % de la emitidas y 82 % del importe total,
correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las OOLL (cuadros n.*s 123 y
124).

Por conceptos tributarios (cuadro n.° 122) destacan las providencias correspondientes a
ISD, por un importe de 430 miles de euros, (49,5 % del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 35 por importe de 648 miles de euros,
con un incremento del 191,7 % en el numero y del 137,4 % en el importe respecto a las
anulaciones practicadas durante 2020 (cuadro n.° 126). Del total, 26 providencias, por
importe de 624 miles de euros (267 miles de euros en 2020), correspondian a expedientes
tramitados por la OG, 74,3 % del total de anulaciones y 96,3 % del importe,
correspondiendo las restantes a providencias procedentes de las OOLL (cuadros n. % 127
y 128).

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 74,6 % para el conjunto de la comunidad auténoma (29,1 %
en 2020), el 87,5 % en el caso de la OG y el 15,4 % en las liquidadoras (cuadros n.°s 126,
127y 128).

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 7,2 % en namero y del
74,6 % en importe (1,8 % en numero y 29,1 % en importe en 2020), lo que constituye un
obst4culo para la agilidad de la gestion recaudatoria.

Se han adoptado medios de control para evitar un arbitrario proceso de remisién de
providencias de apremio a ejecutiva. Con caracter general, el procedimiento que se sigue,
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es la remision mensual de los valores apremiables a cada centro gestor y de cada
impuesto, a recaudacion y a Inspeccién para que analicen y comprueben, antes de firmar
y enviar, la relacion de valores apremiados y el cargo a los recaudadores.

No obstante, el afio 2021 ha sido muy especial porque a la empresa Asesores y Locales
de Consultoria S.A. (ALC) se le impusieron penalidades por incumplimiento de las
previsiones del contrato en materia de paralizacién de la recaudacion ejecutiva. Esto ha
dado lugar a la adjudicacion de un nuevo contrato, en vigor desde el 1 de enero de 2022,
ala empresa Gestion Tributaria Territorial, S.A. (GTT), para el servicio de asistencia técnico
juridica en las labores de aplicacién y revision de los tributos y demas ingresos de derecho
publico de la CAR. El proceso de transicion entre las dos empresas ha aconsejado la
paralizacion de cargos en 2021 que se han reanudado en 2022.

3. Recursos contra actos de gestiéon recaudatoria

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 9 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacién con los tributos cedidos, 6 menos que en
el ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 8, encontrdndose pendientes a
fecha fin de ejercicio 3, cifra un 72,7 % inferior a la de los existentes a 1 de enero. El indice
de demora en su resolucion fue inferior al del ejercicio anterior y se situd en 4,5 meses (33
meses en el ejercicio anterior).

Comunidad | Iniciale | Iniciale \l,r;'rci;il%sn Entrados | Entrados 522:32?] Despacha | Despacha| Despachados | Finales | Finales V'z:ilrl}]:l?gn
Auténoma | s2020 | s 2021 % 2020 2021 % dos 2020 | dos 2021 | Variacion % | 2020 | 2021 %
Rioja 0 2 - 15 9 -40,0 4 8 100,0 11 3 72,7

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.*s 122 y 129) se situd en el 1,9 %, (2,2 % en 2020).

Fueron estimados, total o parcialmente, 4 recursos, un 50 % del total de los tramitados (50
% en 2020).

Las causas fundamentales de los recursos estimados, total o parcialmente, obedecen a la
no procedencia de la via de apremio por previo pago de la deuda o por anulacién de la
liguidacion por el Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica Tributaria.

4.  Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva

El Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion es la unidad de la DGTLR con
competencias en materia de recaudacién dentro de la CALR de las deudas derivadas de
tributos cedidos (ademas de los propios y de los tributos locales).

La gestion recaudatoria de las deudas se realiza, ademas de por la DGTLR, por la AEAT,
para las deudas susceptibles de cobro fuera del ambito de la Comunidad, en virtud del
convenio firmado con la misma, al que se refiere el punto 6 siguiente; y por la empresa
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ALC, en virtud de contrato. Esta empresa, cobra una comisién por la recaudacion en
ejecutiva del 5,8 %, porcentaje que no incluye el IVA. Asimismo, dispone de oficinas de
recaudacion, ademas de en Logrofio, en Haro, Alfaro, Santo Domingo de la Calzada,
Arnedo, Calahorra y Ngjera.

La distribucion de las deudas para su gestion entre los distintos actores se efectla en
funcién de las mejores posibilidades de cobro o del coste de dicha gestion. Por ejemplo, la
gestién recaudatoria se realiza directamente por la DGTLR cuando existen garantias
conocidas 0, en el caso de un procedimiento concursal, se certifican las deudas por la
abogacia de la CALR y el seguimiento se efectta por la empresa ALC.

Generalmente, cuando se firma la situacion de fallido de un deudor, se analiza
individualizadamente la posibilidad del cobro de las deudas. Los deudores, entre ellos los
fallidos, que tienen en ATE informacidn sobre movimientos patrimoniales (adquisiciones y
transmisiones de bienes) se pueden controlar con los listados de deudores, que se pueden
obtener desde el sistema de gestidon contable de ingresos BZE. No obstante, no existe un
procedimiento de rehabilitacion automética de fallidos mediante el cruce de éstos con
declaraciones en las que el deudor aparezca como comprador o vendedor de bienes, o con
cualquier otra informaciébn que permita presuponer que ha cambiado su situacion
financiera, que Unicamente permite listar para su andlisis, pero no rehabilitar
automaticamente. Seria interesante, establecer y analizar la eficacia de los cruces
autométicos que determinen el cambio de la situacion patrimonial de un deudor fallido v,
por tanto, la posibilidad de rehabilitarlo para el cobro de sus deudas. La necesidad de estar
al corriente de deudas para la tramitacién de procedimientos (en particular subvenciones)
ha permitido el cobro de deudas datas por insolvencia.

5. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n.®s 130 a 135):

Tipo Cargo | Cargonetodel | Total Cargo indi_cgs de indices de indices de
inicial afio data final actividad acumulacion demora

Importe en miles euros 9.057 89 1.452 7.694 15,9 85,0 63,6
Servicios propios 6.249 -254 475 5.520 79 88,3 139,5
Convenio con la AEAT 2.808 343 977 2.174 31,0 774 26,7
NUmero de providencias 1.365 333 363 1.335 214 97,8 441
Servicios propios 1.070 116 169 1.017 142 95,0 72,2
Convenio con la AEAT 295 217 194 318 379 107,8 19,7

Conforme a los mismos y a la informacion que figura en los cuadros n.°s 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:

— El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 1.335 providencias por importe
de 7.694 miles de euros. Ha disminuido en un 2,2 % el pendiente inicial en nimero y
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un 15 % en importe. Al final del afio el indice de demora global era de 44,1 meses en
namero (34,6 en 2020) y 63,6 meses en importe (85,6 en 2020).

— El cargo bruto del afio ha sido de 350 providencias, por importe de 712 miles de euros,
con una disminucion del 34,3 % en numero y del 5,6 % en importe con respecto al
ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 223 providencias por importe de 351
miles de euros.

GESTION RECAUDATORIA | PENDIENTE DE CARGADAS | CARGO BRUTO BAJAS DE
EN EJECUTIVA. IMPORTE COBRO ENFIN EN EL ARO ACUMULADO LIQUIDACION CARGO NETO
DEL CARGO (miles €) ARNO ANTERIOR
CA 6.249 361 6.610 615 5.995
AEAT 2.808 351 3.159 8 3.151
TOTAL 9.057 712 9.769 623 9.146

— Las bajas de liquidaciones han sido 17 (17 en 2020) por importe de 623 miles de euros
(336 miles de euros en 2020), con una significacion de solo el 1 % en ndmero, pero de
un mas relevante 6,4 % en importe sobre el cargo bruto acumulado. Ha de indicarse
gue la reduccion de estas bajas estd asociada directamente con la mejora de la calidad
de la gestién y su menor conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del proceso
recaudatorio. Se han producido bajas de liquidacion en el cargo a la AEAT por importe
de 8 miles de euros (9 miles de euros en 2020).

— Las datas totales del ejercicio comprenden 363 providencias (476 en 2020), por un
importe de 1.452 miles de euros (1.269 miles de euros en 2020). Estas datas han
significado el 21,4 % en nimero y el 15,9 % en importe del cargo neto gestionable. Las
datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 194 por 977 miles de euros (74 por
401 miles de euros en 2020).

GESTION
FI{ET\JCEA i?ﬂ:r?\? AIA DATAS POR DATAS POR DATAS POR DATAS POR TOTAL DATA
IMPORTE DE LA INGRESOS FALLIDOS PRESCRIPCION OTRA CAUSA
DATA (miles €)
CA 448 18 9 0 475
AEAT 158 606 213 0 977
TOTAL 606 624 222 0 1.452

— Las datas por ingresos han sido de 269 providencias (372 en 2020), con un importe de
606 miles de euros (408 miles de euros en 2020). Por tanto, suponen respecto del
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cargo neto el 15,8 % en numero de providencias, si bien, este porcentaje desciende al
6,6 % (4 % en 2020) si se considera el importe. En cuanto a las que corresponden al
cargo gestionado por la AEAT alcanza el 5 % en importes (0,3 % en 2020).

— En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (76 deudas por 624 miles de euros, 102 y
858, respectivamente, en 2020) que, tratandose de impuestos ligados al patrimonio,
deberian reducirse con una gestion mas cercana a la produccién de los hechos
imponibles, y de las datas por prescripcion (18 deudas por importe de 222 miles de
euros, 2y 3, respectivamente en 2020), por los problemas de gestion recaudatoria que
suelen esconder. Por lo que se refiere a la gestion realizada por la AEAT, las datas por
fallidos ascendieron a 70 deudas por importe de 606 miles de euros, mientras que las
datas por prescripcion se reducen a 15 providencias y 213 miles de euros.

6. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la AEAT

La AEAT firm6 un Convenio con la CALR para la recaudacion en via ejecutiva de los
ingresos de derecho publico, el 28 de septiembre de 2006. Este convenio fue modificado
mediante una adenda el 5 de septiembre de 2017. Dicha adenda, permite adecuarse a lo
establecido por el TEAC en la Resolucién 4892/2014, en relaciéon con la emision de la
providencia de apremio y su notificacion.

No se han expuesto problemas de relieve en la aplicacion de la adenda al convenio de
recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT

En el momento actual, se estan remitiendo, sin incidencias de relieve, ficheros PDF desde
la CALR a la AEAT conteniendo las providencias de apremio.

En las gestiones relacionadas con las deudas tramitadas por convenio con la AEAT se ha
eliminado el papel al comunicarse todas las incidencias a través de la web de la AEAT y
se realiza la remision de deudas individuales con normalidad.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre lacomunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT se
ha desarrollado mediante la solicitud en el modelo 997.

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA CA DE
LA RIOJA CON CREDITOS A FAVOR DE LA AEAT 2021

, IMPORTE EMBARGADO
NUMERO
(miles de euros)
199 55

El importe de los embargos realizados alcanzo, en 2021, 55 miles de euros.

87



El embargo de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT con créditos a favor de la
comunidad estd operativo a través del convenio de recaudacion, se han desarrollado
mediante el envio del modelo 996 (embargo de devoluciones gestionadas por la AEAT)
cuyo objeto es la “presentacién de ordenes de embargo ante la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria por entidades publicas y autoridades judiciales por internet”°.

EMBARGO DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS POR LA AEAT CON CREDITOS A FAVOR DE LA
CA DE LA RIOJA 2021

NUMERO IMPORTE EMBARGADO (miles de euros)

1889 599

El importe de dichos embargos en 2021 fue de 599 miles de euros.

%0 Fuente: https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientos/ZA07.shtml (fecha: 6 de mayo de 2022)

88


https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientos/ZA07.shtml

3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO
3.3.6.1. CONTABILIDAD

1. Comprobacion de datos estadisticos

En los cuadros n.°s 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacion aplicada en
2020, coincidentes tanto con la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos, de la CALR
(rendida en fecha 22/04/2022 de acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda de 4/3/2004), como con los extractos del estado de ejecucién de
ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados, de 2021, aportados por el
Servicio de Contabilidad de la Intervencion General y Evaluacion de las Politicas Publicas,
resultando su cotejo de conformidad.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacién en ejecutiva suscrito con la AEAT, ni con el pago de
honorarios a registradores de la propiedad, apareciendo como mayor gasto en el
presupuesto consolidado de la administracion autonémica.

Se contabilizan de forma separada los ingresos del IP, bingo electrénico, simultaneo e
interconectado, y no se han incluido los TTJJ de &mbito estatal, incluido el juego en linea.

2. Organizacién contable de ingresos de la comunidad

En la CALR la gestion de ingresos se viene realizando, desde 1986, mediante diferentes
sistemas: El sistema de gestion de Tributos Cedidos ATE (complementado con un sistema
cedido por los registradores de la propiedad PROA y un sistema denominado ORIA WEB
para la presentacion y pago de impuestos por internet) y el sistema de gestion contable de
ingresos BZE.

La contabilidad oficial, gestionada a través de la aplicacion contable SICAP y la aplicacion
del sistema de gestion contable de ingresos BZE, que desglosa por conceptos los ingresos
aplicados y se encuentra interconectada con el area de gestion.

Con el proyecto GRIAR, ya adjudicado y en fase de desarrollo se pretende implantar un
Unico sistema de gestion de ingresos con una vision integral de la gestion y que va a
sustituir a todos los anteriores, integrando completamente la gestion, recaudacion y
contabilizacién de todos los ingresos.

No se han producido en 2021 cambios resefables relativos al ejercicio de la funcién
contable, funcion encomendada a la Intervencion General y Evaluacion de Politicas
Plblicas que, adscrita organicamente a la Consejeria de Administracion Publica y
Hacienda, con rango de direccion general, es el centro directivo y gestor de la contabilidad
publica de la CALR.

No se observa ningun problema especial en la contabilizacién de los ingresos ni de las
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OOLL.

3. Reflejo contable de liquidaciones

La anotacion contable en la aplicacion del sistema de gestion contable de ingresos BZE de
las deudas se efectla mediante contraidos individuales, por lo que es posible un
seguimiento de cada una de las liquidaciones de forma individualizada.

Con ocasion de la visita y al objeto de acreditar la correcta contabilizacion de los derechos
e ingresos, se obtuvo una muestra del total de liquidaciones practicadas en el mes de
octubre de 2021 en relacion con el ISD, constitutiva de 73 liquidaciones. De acuerdo con
esta informacién, a la fecha de la visita constaba el contraido contable de todas las
liquidaciones seleccionadas.

Asimismo, constaba la fecha de la notificacion efectiva de todas las liquidaciones
analizadas, excepto en 13, con un plazo medio, desde su emision, de 20 dias y un plazo
maximo de 46.

Analizadas las 13 liquidaciones sin constancia en el sistema de gestion contable de
ingresos BZE de su fecha de notificacion efectiva, 12 procedian de las OOLL, constando
todas ingresadas, y 1 de la OG datada por anulacion después de su emisién y contraido.

3.3.6.2. CONTROL INTERNO

El control interno se realiza por la Intervencién General y Evaluacion de Politicas Publicas,
que es un o6rgano directivo de la CHAP. En concreto, se integran en dicho érgano la
Intervencion Delegada en la CHAP, con nivel organico de servicio, de la que, a su vez,
dependen la Seccién de Apoyo a Intervencion Delegada y la Seccion de Control de Gastos
de Personal, Modificaciones Presupuestarias e Ingresos.

El control de la gestion econdémico-financiera se encuentra regulado en el Titulo VI de la
Ley 11/2013, de 21 de octubre, de Hacienda Publica de La Rioja. En el ambito del control
de los ingresos, de acuerdo con el apartado 1 del articulo 20 de la Ley 1/2021, de 29 de
enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de La Rioja para el afo
2021, “la fiscalizacion previa e intervencion de los derechos e ingresos de la Tesoreria de
la Comunidad Auténoma de La Rioja seran sustituidos por el control inherente a la toma de
razén en contabilidad, estableciéndose las actuaciones comprobatorias posteriores que
determine la Intervencién General y de Evaluacion de Politicas Publicas de la Comunidad
Auténoma de La Rioja. Esta sustitucion no podra alcanzar a las devoluciones de ingresos
indebidos.”

Aunque el control inherente a la toma de razén en contabilidad se completa con
“actuaciones comprobatorias posteriores” se ha verificado que no se ha realizado ninguna
actuacion al respecto. Tampoco se han realizado en 2021 controles financieros sobre los
ingresos, porgue se ha priorizado el control financiero de los gastos.
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En cuanto a los expedientes de reconocimiento del derecho a la devolucion de ingresos
indebidos, en el tramite de fiscalizacion, no se han apreciado incidencias relevantes.

3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

El Tribunal de Cuentas del Estado realiza todos los afios una fiscalizacion externa del
conjunto de la CALR. El Gltimo informe anual definitivo es del ejercicio 2019 y, actualmente,
estd en proceso de fiscalizacion el ejercicio 2020.

En el informe del Tribunal de Cuentas del Ejercicio 2019, en la recomendacion 42, se ha
indicado que “la Intervencion General de la Comunidad deberia definir los criterios y
establecer los calculos oportunos para determinar en cada ejercicio los saldos deudores
de dudoso cobro”. Esta recomendacion, en general, se refiere al Gobierno de La Rioja,
pero afecta a la recaudacion de los tributos cedidos, la cual se rige por la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria y su normativa especifica de desarrollo.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

La CALR ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la campafia de
declaracién del IRPF 2020 tal y como el cuadro adjunto pone de relieve.

DECLARACIONES
COMUNIDAD CAMPANA 2019 REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPARNA 2020
La Rioja 5.285 9.021 10 21 21 9

La CALR ha participado en la Plataforma Mixta correspondiente al Centro de Asistencia al
Contribuyente, sito en las dependencias de la Consejeria de Educacién y Cultura, y cedido
por el Gobierno de La Rioja para la prestacion del servicio conjuntamente con la AEAT, con
cinco personas. Asimismo, en la plataforma exclusiva correspondiente a las dependencias
de la DGTLR han prestado el servicio de informacién telefénica sobre el IRPF e IP, asi
como de confeccion telefonica de declaraciones. Por dltimo, en las ocho oficinas del
servicio de atencion al ciudadano de la CALR (Alfaro, Torrecilla en Cameros, Haro, Santo
Domingo de la Calzada, Arnedo, Cervera del Rio Alhama, Najera y Calahorra) han
participado catorce operadores contratados por la Consejeria de Igualdad, Participacion y
Agenda 2030.

El curso de formacion en linea para la campafia de renta se inicid, con retraso, el mismo
dia, 6 de mayo, que el inicio de la campafa. Esto repercutié negativamente en el
funcionamiento de las oficinas y en el coste de los contratos de personal realizados con
anterioridad a dicha fecha para que pudieran recibir esta formacion.
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3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CALR no ha asumido en 2021 la gestion efectiva del Impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcion de la informacion, relativa al
concepto, remitida por la AEAT, que no se utiliza con fines inspectores. Tampoco se utiliza
para elaborar las previsiones presupuestarias.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestién Tributaria
En el ejercicio 2021 han tenido lugar cuatro sesiones del CTDCGT.
Los principales temas abordados en las mismas fueron los siguientes:
- Planificacion de la campafia de renta 2020 y colaboracion de la CALR.
- Andlisis de la evolucidn de los objetivos y resultados de la AEAT y de la CALR.
- Coordinacioén de actuaciones IVA-ITP y estudio de supuestos concretos.
2.  Suministro de informacion por parte de la comunidad autonoma a la AEAT
- Acceso a las bases de datos de la comunidad.

Los funcionarios de la AEAT no disponen de accesos a las bases de datos fiscales de la
CALR, porque no se han logrado salvar los obstaculos técnicos para ello, sin perjuicio de
lo remitido mediante intercambio de informacion.

- Envio de modelos informativos a la AEAT.

e Modelo 993 de declaracion informativa de deducciones autonémicas en el IRPF. La
CALR lleva afos sin remitir la informacion relativa a deducciones autondmicas
establecidas en el IRPF e IP.

¢ Modelo 990 sobre el abono anticipado de deducciones familiares e informacién de
discapacidad y familias numerosas. Se estan remitiendo mensualmente los ficheros
en los plazos establecidos sin incidencias.

e Modelo 992 de declaracién informativa de TTJJ. Se ha remitido anualmente en las
fechas previstas (26/07/2021).

e Modelo 980 de declaracion informativa de intereses de demora pagados a los
contribuyentes. El correspondiente al ejercicio 2020, se remitio el 3/03/2021 y el del
ejercicio 2021 el 10/05/2022. Los intereses de devolucién se generan desde el
sistema de gestion contable de ingresos BZE e incluyen cualquier valor de la CALR,
no solo los tributarios.

e Modelo 993 referido a guarderias y centros de educacidon infantil se remite
regularmente.

¢ Informacién sobre valores declarados y comprobados. Se debe remitir anualmente,
y el correspondiente al ejercicio 2020 se remitié el 13/07/ 2021.

e Modelo 991 de fianzas derivadas de arrendamiento de inmuebles. No se remite, dado
que esta comunidad autbnoma no es depositaria de dichas fianzas por la Ley de
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presupuestos para el afio 2015.
- Validacion de registros por el DIT correspondientes a los conceptos ISD e ITPAJD.

En el ejercicio 2019 los expedientes registrados de entrada en la CALR relativos al
concepto ISD fueron 6.844 validandose por el DIT 7.399 (108,11 %). En cuanto al ITPAJD
el porcentaje de validacion alcanza el 85,02 %.

3. Suministro de informacion por parte de la AEAT ala comunidad

- Cumplimiento del calendario de remision de informacion.

En el ejercicio de referencia, se ha cumplido, por parte de la AEAT, con el calendario
previsto para el suministro de informacion, con trascendencia tributaria a la CALR, sin que
se haya expuesto ninguna problematica en su recepcién, ni posibles necesidades
adicionales.

- Utilizacion y cesidn de la informacion estadistica facilitada por la AEAT.

La informacién estadistica facilitada por la AEAT no se incorpora a las bases de datos
autonomicas. No obstante, se utiliza con finalidades tributarias y, ademas, es cedida al
Instituto de Estadistica de La Rioja.

4.  Suministro de informacién entre la DGC y la comunidad

Se ha firmado, el 16 de abril de 2021, un convenio con la DGC para el intercambio de
informacion sobre el mercado inmobiliario y la coordinacion de actuaciones relativas al VR.

Se han celebrado, en 2021, dos comisiones de seguimiento del convenio, el 24 de mayo y
el 17 de septiembre. En esta segunda se analizaron, particularmente, las actuaciones
preparatorias de la puesta en funcionamiento del VR.

La aplicacion SINTRA-Registro de la DGC para la solicitud y emision de informes esta
operativa y funciona con normalidad en cada una de las cuatro alternativas: procedimiento
de rectificacion de autoliquidaciones, alegaciones (en procedimientos iniciados mediante
declaracion, de comprobacion limitada o de inspeccion tributaria), recurso potestativo de
reposicion e interposicion de reclamacién econdémico-administrativa. Se han recibido en
primer lugar, los informes del VR de inmuebles urbanos y han empezado a recibirse con
normalidad (mayo de 2022) los informes del VR de inmuebles rusticos.

Para la aplicacion del VR se han detectado algunos casos que deben ser tratados de forma
especifica (véase subapartado 3 del apartado 3.3.2.2).
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5.  Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias

El resultado de la colaboracion, en cuanto al suministro de informacién para finalidades no
tributarias, supone un elevado nimero de los certificados que se emiten teleméticamente
(164.577 en 2020 y 193.888 en 2021).

Mediante Resolucion de 7 de mayo de 2020, de la Direccién del Servicio de Planificacion
y Relaciones Institucionales de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que
se publica el Convenio con la Comunidad Auténoma de La Rioja, en materia de suministro
de informacion para finalidades no tributarias (BOE de 3 de junio de 2020).

En el momento actual, todas las comunicaciones que se realizan con la AEAT se hacen
telematicamente. La utilizacion del servicio web o cesion inmediata de informacion se
realiza con normalidad. No consta que ningun organismo autondmico solicite informacién
por via no telemética. Casi toda la informacion se solicita a través de servicios Web o,
puntualmente, via cesion inmediata de informacion (CESII).

De acuerdo con lo previsto en la clausula octava del citado convenio se ha procedido a
renovar las solicitudes de suministro de informacién por medio de los correspondientes
formularios sin incidencias.

6. Otros convenios de colaboracion

Enla CALR no se han formado otros grupos de trabajo o firmado convenios de colaboracién
con el Estado al margen de la Comisién IVA-ITP y los ya indicados.

7. Comisién Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los
conceptos: impuesto sobre el valor afiadido (IVA) e ITPAJD

Durante el afio 2021, la Comision Técnica de Relaciéon no ha celebrado reuniones porque
los conflictos IVA-ITP, ordinariamente, se debaten y resuelven en el marco del Consejo
Territorial. Cuando el obligado tributario plantea discrepancias sobre la tributacién IVA-ITP,
el TEAR exige que dichas discrepancias se resuelvan en el marco del Consejo, como
6rgano competente, por lo que siempre se solicitan los informes pertinentes y se formalizan
las decisiones. Todos los expedientes resueltos se aprueban formalmente en el seno del
CTDCGT.

En 2019 se generaron dos expedientes de devolucién por un doble pago por IVA 'y por ITP
en una operacion inmobiliaria. Estos expedientes se acumularon en un Unico informe y el
conflicto afecta a la CALR y a la Delegacién Central de Grandes Contribuyentes. La clave
para determinar el impuesto a la operacion en cuestion es la tributacion aplicable a una
operacién anterior de aportacion de unas fincas a una ampliacién de capital. Si la operacion
anterior estaba sujeta a IVA, la operacion en cuestién tributa por ITP. En caso contrario,
tributa por IVA. En este caso, el Consejo, por conducto de su presidente, se limité a
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trasladar los informes que emiten las partes y a elevar el asunto, ya en 2020, a la Direccion
General de Tributos del Ministerio de Hacienda.

En el anterior informe, se preveia que ambos expedientes se dirimieran en 2021. El
conflicto se dirimié, finalmente, con la remisién con fecha 21 de abril de 2021 por la
Direccion General de Tributos del Ministerio de Hacienda, de su informe lo que, unido a la
desestimacion por el TEAC en fecha 16 de diciembre de 2021, de la reclamacion
econOmico-administrativa interpuesta por la Comunidad Auténoma de La Rioja contra la
inadmisién de recurso de reposiciébn, por parte de la Delegacion de Grandes
Contribuyentes, por falta de legitimacion activa, llevo a que ya en 2022, el Servicio de
Inspeccion Tributaria y Valoracién de la CALR, finalizara, sin liquidar ITP, todos los
procedimientos de inspeccion abiertos derivados de la operacion, y el Servicio de
Planificacion y Asistencia Tributaria finalizé los dos procedimientos de devolucion de
ingresos indebidos relacionados con el asunto, devolviendo los importes satisfechos por
ITP, para evitar la doble tributacion.

Independientemente de lo anterior, no se han planteado nuevos supuestos de unificacion
de criterio durante el afio 2021.

8. Censo Unico Compartido (CUC)

El Censo Unico Compartido (CUC) se encuentra implantado en la base de datos
corporativa y permite consultas basicas y detalladas en funcién de los perfiles de usuarios.
Diariamente se extrae la informacion de la bandeja de entrada para su actualizacion y se
genera un cruce de la informacion recibida de la AEAT con la informacion de las bases de
datos de la CALR y, sobre dicho cruce, se efectian las depuraciones pertinentes.

El CUC se usa tanto para la consulta de domicilios fiscales como para los datos
identificativos.

También permite la extraccion del fichero de fallecidos. Con esta informacion se realiza un
cruce por el NIF entre el listado de fallecidos con residencia en La Rioja, una vez
transcurrido el periodo de presentacion y posible prérroga de la misma, con el listado de
causantes con al menos una declaracion del ISD. Se analizan los resultados, tratando de
identificar sujetos pasivos y su grupo de parentesco, aplicando diversos filtros por heredero
identificado, indicios de bienes relevantes, confirmacion del punto de conexion y otros
criterios. También, con la colaboracién de la Seccién de Sucesiones y Donaciones, se
rastrean, a partir del listado de fallecidos con residencia en La Rioja, una vez transcurrido
el periodo de presentacién y posible prérroga de la misma, con al menos una presentacion
de impuesto de sucesiones, posibles casos de presentacion de solo poélizas de seguro y
falta de presentacion de herencias. Esta informacion sirve para incoar expedientes de
inspecciéon y, normalmente, de sancion.
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3.5 EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas en materia de tributos estatales cedidos que entraron en vigor en 2021 se
encuentran recogidas en la Ley de la Comunidad Autbnoma de La Rioja 2/2021, de 29 de
enero, de Medidas Fiscales y Administrativas para el afio 2021 (BOLR num. 22, de 1 de
febrero de 2021) y en la Ley 3/2021, de 28 de abril, de Mecenazgo de la Comunidad
Auténoma de La Rioja (BOLR num. 82, de 29 de abril). Estas nhormas modifican la Ley
10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan las disposiciones legales de la
Comunidad Autéonoma de La Rioja en materia de impuestos propios y tributos cedidos
(BOLR num.126, de 30 de octubre de 2017).

3.5.1.2. NOVEDADES INTRODUCIDAS EN 2021

Las novedades mas relevantes, introducidas por dicha normativa en 2021 son las
siguientes:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS
a) Deduccién por donaciones irrevocables, puras y simples en materia de mecenazgo.

Con carécter general, las deducciones se introducen con efectos desde el 30 de abril de
2021.

- Deduccion del 15 % de las cantidades donadas durante el ejercicio para la
promocion y estimulo de las actividades previstas en el articulo 1 de la Ley de
Mecenazgo.

- Deduccién del 15 % de las cantidades donadas durante el ejercicio para la
investigacion, conservacion, restauracion, rehabilitacion, consolidacion, difusion,
exposicion y adquisicion de bienes ubicados en el territorio de la CALR cuya
titularidad sea de la Administracion Publica de la CALR o que hayan sido inscritos
en el Inventario de Patrimonio Historico de La Rioja.

- Deduccién del 20 % de las cantidades donadas durante el ejercicio a empresas
culturales con fondos propios inferiores a 300.000 euros con domicilio fiscal en la
CALR, para ser empleados en el desarrollo de las actividades previstas.

- Los autores y creadores de bienes culturales y sus herederos podran deducirse el
20 % del importe a que ascienda la valoracion de los bienes culturales de calidad
garantizada que sean donados, o sobre los que se constituya un derecho real de
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usufructo o depdsito temporal sin contraprestacion en favor de las instituciones
culturales de la CALR, con cumplimiento de los limites, requisitos e
incompatibilidades previstos.

b) Deduccién del 15 % de las cantidades destinadas a investigacién, conservacion,
restauracion, rehabilitacion o consolidacion de bienes que sean de su titularidad en
propiedad o en usufructo, que formen parte del patrimonio histérico de La Rioja y
gue estén inscritos en el Registro General del Patrimonio Cultural, Histérico y
Artistico de La Rioja, con cumplimiento de los limites, requisitos e
incompatibilidades previstos.

c) Actividades prioritarias de mecenazgo. Se prevé que La Ley de Presupuestos
Generales de La Rioja pueda establecer una relacion de actividades prioritarias de
mecenazgo en el &mbito de las actividades objeto de mecenazgo descritas en el
articulo 1 de la Ley de Mecenazgo de La Rioja, asi como las entidades beneficiarias,
Yy que, en relacion con esas actividades y entidades, podra elevar hasta en cinco
puntos porcentuales los porcentajes y limites de las deducciones establecidas para
el IRPF a través de la disposicion final, con el limite del 100 %.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

Deduccion por aportaciones a la constitucion o ampliacion de la dotacién a fundaciones de
la CALR.

Con efectos desde el 30 de abril de 2021, se introduce esta deduccién que se aplicara
cuando, entre los bienes o derechos de contenido econdmico computados para la
determinacion de la base imponible, figurase alguno que, hubiera sido o fuera a ser
destinado, durante el afio posterior a la fecha de devengo del impuesto, a la constitucion
de una fundacion o ampliacion de la dotacion fundacional de una existente, siempre que
esté domiciliada en La Rioja e inscrita en el Registro de entidades y actividades en materia
de mecenazgo y persiga fines incluidos en la Estrategia Regional de Mecenazgo. La
deduccion sera del 25 % de la aportacion, previéndose que la cantidad que no haya podido
ser deducida por insuficiencia de cuota se pueda utilizar como crédito fiscal.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Se extiende la obligaciobn de presentacion telematica por parte de los colaboradores
sociales en la gestion tributaria, establecida actualmente para las autoliquidaciones del
ITPAJD, a las autoliquidaciones del ISD. Esta obligacion surtird efecto a partir del momento
en que se habilite el soporte informatico correspondiente.

a) Reduccion por adquisicion mortis causa de empresas individuales y negocios
profesionales. Con efectos desde el 30 de abril de 2021, se incrementa el
porcentaje de esta reduccion, que pasa del 99 % al 99,5 % cuando la empresa o el
negocio estén incluidos dentro del concepto de empresa cultural del articulo 2.2 de
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b)

d)

f)

la Ley de Mecenazgo de la Comunidad Autonoma de La Rioja.

Deduccién en adquisiciones mortis causa de sujetos pasivos incluidos en los grupos
| y Il por aportaciones a la constitucién o ampliacion de la dotacion a fundaciones
de la CALR. Nueva deduccion, con efectos desde el 30 de abril de 2021, del 25 %
de la aportacion.

Reduccién por adquisicion inter vivos de empresas individuales, negocios
profesionales y participaciones en entidades. Con efectos desde el 30 de abril de
2021, se incrementa el porcentaje de esta reduccion, que pasa del 99 % al 99,5 %
cuando la empresa, el negocio o la entidad estén incluidos dentro del concepto de
empresa cultural del articulo 2.2 de la Ley de Mecenazgo de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

Reduccién por donaciones objeto de micromecenazgo. Nueva reduccién, con
efectos desde el 30 de abril de 2021, en virtud de la cual las personas fisicas
residentes y con domicilio fiscal en La Rioja que, de forma habitual, ejerzan
actividades deportivas, culturales o cientificas, inscritas en el Registro de Entidades
y Actividades en materia de mecenazgo podran aplicar una reduccion de 1.000
euros en la base imponible del impuesto devengado por las donaciones recibidas.
El limite maximo de donaciones a las que cada contribuyente podré aplicar esta
reduccion, en un afio, es de 10.000 euros.

Obligaciones formales para las donaciones objeto de micromecenazgo. Con el fin
de simplificar las obligaciones formales del impuesto para las donaciones objeto de
micromecenazgo, se establece que para las donaciones de este tipo cuya base
imponible sea igual o inferior a 1.000 euros, el sujeto pasivo podra dar por cumplida
su obligacion de presentacion en plazo mediante una Unica declaracion
comprensiva de todas las donaciones recibidas a lo largo del afio natural, que
debera presentarse en el mes de enero del afio inmediato posterior.

Deduccion para adquisiciones inter vivos por sujetos incluidos en los grupos | y Il.
Se precisa que no se exigira el requisito de formalizacion en documento notarial
cuando se trate de la percepcion de cantidades por los beneficiarios de contratos
de seguros sobre la vida, cuando el contratante sea persona distinta del
beneficiario. Se elimina el requisito de justificacion del origen de los fondos para la
aplicacion de la bonificaciobn en supuestos de donaciones en metalico o en
cualquiera de los bienes o derechos contemplados en el articulo 12 de la Ley
19/1991, de 6 de junio, del IP.

Actividades prioritarias de mecenazgo. Se prevé que La Ley de Presupuestos
Generales de La Rioja pueda establecer una relacion de actividades prioritarias de
mecenazgo en el ambito de las actividades objeto del mismo descritas en el articulo
1 de la Ley de Mecenazgo de La Rioja, asi como las entidades beneficiarias, y que,
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en relacion con esas actividades y entidades, podra elevar hasta en cinco puntos
porcentuales los porcentajes y limites de las deducciones y reducciones
establecidas para el ISD a través de la disposicion final, con el limite del 100 %.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

Transmisiones patrimoniales onerosas (TPO)

Tipos impositivos reducidos en la adquisicion de vivienda habitual. En relacion con el tipo
de gravamen reducido del 5 % aplicable a las transmisiones de viviendas de proteccion
oficial, se elimina del &mbito de aplicacién de esta medida la constitucion y cesiéon de
derechos reales sobre las mismas.

Tipo impositivo reducido en la adquisicion de bienes culturales. Con efectos desde el 30 de
abril de 2021, se regula un tipo de gravamen reducido del 5 % aplicable a la adquisicion de
bienes inmuebles inscritos en el Registro General del Patrimonio Cultural, Histérico y
Artistico de La Rioja. En caso de bienes muebles inscritos en el Catalogo General del
Patrimonio Historico el tipo de gravamen sera del 3 %, con cumplimiento de los requisitos
previstos.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
Tasa fiscal sobre juegos de suerte envite o azar

Se regula el devengo de maquinas, cuyas autorizaciones de explotacion se encuentren en
situacion de baja administrativa temporal, en general para todas las maquinas de juego y
no solo para las del subtipo “B1” como hasta ahora, que sigue siendo el primer dia de cada
trimestre natural.

3.5.1.3.  RESUMEN DEL MARCO NORMATIVO EXISTENTE

La normativa aplicable en el ejercicio 2021, resumidamente, es la siguiente:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

Se ha incrementado el importe correspondiente al minimo por discapacidad de
descendientes.

La escala actual, en vigor desde 2020, ha regulado siete tramos, con tipo marginal minimo
del 9 % y maximo del 27 %.

Las deducciones vigentes en el ejercicio 2020 se pueden clasificar de la siguiente manera:
- Por nacimiento o adopcién de hijos.
- Por adquisiciéon o construccion de vivienda habitual por jévenes menores de 36 afios.

- Por rehabilitacion de vivienda habitual.
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- Por adquisicion o rehabilitacién de segunda vivienda en el medio rural.

- Por obras de adecuacion de vivienda habitual en La Rioja para personas con
discapacidad.

- Por adquisicion, construcciéon o rehabilitacion de vivienda habitual en pequefios
municipios de La Rioja.

- Porinversién en vivienda habitual por jovenes menores de 36 afos.

- Por gastos en escuelas infantiles, centros infantiles o personal contratado para el
cuidado de hijos de 0 a 3 afios, aplicable a contribuyentes que fijen su residencia
habitual en pequefios municipios de La Rioja y la mantengan a fecha de devengo del
impuesto.

- Por acogimiento familiar de menores o guarda con fines de adopcion.

- Por gastos en escuelas infantiles, centros infantiles, o personal contratado para el
cuidado de hijos de 0 a 3 afios aplicable a contribuyentes que tengan su residencia o
trasladen la misma a pequefios municipios de La Rioja en el periodo impositivo y la
mantengan durante un plazo de, al menos, 3 afios consecutivos.

- Por gastos de escolarizacion de cada hijo de 0 a 3 afios matriculado en una escuela o
centro infantil de cualquier municipio de La Rioja.

- Por adquisiciéon de vehiculos eléctricos nuevos.
- Por gastos de acceso a internet para jovenes menores de 36 afios emancipados.

- Por gastos de suministro de luz y gas de uso doméstico para jovenes menores de 36
afios emancipados.

- Por arrendamiento de vivienda habitual para jévenes menores de 36 afios.
- Por adquisicién de bicicletas de pedaleo no asistido.

- Por gastos de contratacién de personal para el cuidado de familiares afectados por la
COVID-19.

- Por donaciones irrevocables, puras y simples en materia de mecenazgo.

- Por cantidades destinadas a investigacién, conservacion, restauracién, rehabilitacion
o consolidacion de bienes que sean de su titularidad en propiedad o en usufructo, que
formen parte del patrimonio histérico de La Rioja y que estén inscritos en el Registro
General del Patrimonio Cultural, Histérico y Artistico de La Rioja.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

Se regula una deduccion por aportaciones a la constitucién o ampliacién de la dotacién a
fundaciones de la CALR.
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IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Se han establecido reducciones en la base imponible por adquisicién mortis causa e inter
vivos de la empresa familiar, por adquisicion mortis causa de vivienda habitual del causante
y adquisicidon mortis causa e inter vivos de explotaciones agrarias.

Asimismo, se ha regulado una reduccién propia por donaciones objeto de
micromecenazgo.

Se ha establecido una deduccidn para adquisiciones mortis causa e inter vivos realizadas
por contribuyentes de los Grupos | y Il de parentesco del 99 % de la cuota para bases
liquidables iguales o inferiores a 400.000 euros y del 50 % para bases superiores a esa
cantidad.

También, se ha regulado una deducciéon en adquisiciones mortis causa realizadas por
contribuyentes de los Grupos | y Il por aportaciones a la constitucion o ampliacién de la
dotacion a fundaciones.

TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS (TPO)

En transmisiones de bienes inmuebles y constitucion y cesién de derechos reales sobre
los mismos, excepto los de garantia, se fija el tipo de gravamen en el 7 %. Existen tipos
reducidos para adquisiciones de viviendas habituales efectuadas por familias numerosas,
adquisiciones de viviendas de proteccién oficial, adquisiciones de viviendas que vayan a
constituir la primera vivienda habitual de jovenes menores de 36 afios, adquisicion de
viviendas habituales por discapacitados, transmisiones de una explotacion agraria
prioritaria familiar, individual, asociativa 0 asociativa cooperativa especialmente protegida,
adquisicion de bienes inmuebles inscritos en el Registro General del Patrimonio Cultural,
Histérico y Artistico de La Rioja, adquisicion de bienes muebles inscritos en el Catalogo
General del Patrimonio Historico.

El tipo de gravamen sobre el otorgamiento de concesiones administrativas, asi como en
las transmisiones y constituciones de derechos reales sobre las mismas, excepto de
garantia, se fija en el 7 %.

El tipo de gravamen aplicable a la transmision de bienes muebles y semovientes y
constituciéon y cesién de derechos reales sobre los mismos, excepto los de garantia,
coincide con el fijado con caracter supletorio en la norma estatal.

La cuota tributaria de los arrendamientos coincide con la fijada con caracter supletorio en
la norma estatal.

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS (AJD)

El tipo de gravamen general para documentos notariales se fija en el 1 %. Por una parte,
existen tipos reducidos para las adquisiciones de vivienda habitual por familias numerosas
y por discapacitados, o el aplicable a los documentos notariales que formalicen la
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constitucion de derechos reales de garantia a favor de una sociedad de garantia reciproca
con domicilio fiscal en la CALR. Por otra parte, se aplica el tipo incrementado del 1,5 %
aplicable a las escrituras notariales que formalicen transmisiones de inmuebles en las que
se renuncia a la exencion en el IVA.

No se han ejercido competencias en deducciones y bonificaciones.
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar:

Se introducen precisiones en la regulacion de la base imponible.

Tipo tributario general: 20 %. Tipos aplicables a casinos, entre el 10 y el 20 %. Tipos del
bingo: Ordinario (tarifa general, 55 %); electronico (tarifa general, 25 %); y mixto (tarifa
general, 35 %).

Se regulan las cuotas fijas de maquinas recreativas B1, B2, B3, C y D y los requisitos que
deben cumplirse para aplicar los tipos y cuotas reducidas.

También, se regulan el devengo, los plazos de pago e ingreso y la gestién tributaria.
Tasa sobre rifas, tbmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias:
Se introducen precisiones en la regulacion de la base imponible y exenciones.

La regulacion de las cuotas vy tipos tributarios generales es la siguiente: rifas y tbmbolas
(15 % del importe de los billetes o papeletas ofrecidas, con caracter general, con
determinados tipos reducidos), combinaciones aleatorias (10 % del valor de los premios
ofrecidos) y apuestas (10 % del importe total de los billetes, papeletas o resguardos
vendidos).

También, se regulan el devengo y los plazos de pago e ingreso.
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IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE TRANSPORTE

No se han ejercido competencias.

3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL

NORMATIVAS

EJERCICIO DE COMPETENCIAS

De acuerdo con la informacion elaborada por la comunidad auténoma, el impacto
recaudatorio global en 2021 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una
vez compensados los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que se indica

a continuacion:

CONCEPTO

AUMENTO
RECAUDACION

(en miles de euros)

DISMINUCION
RECAUDACION

(en miles de euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

0

0

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD

9.773

842

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 106.619
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 0 0
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS 2.536

En cuanto a que no existen aumentos o disminuciones de recaudacion en los TTJJ, la
CALR ha indicado que el articulo 13.Seis de la Ley 14/1996, de 30 de diciembre, de cesion
de tributos del Estado a las Comunidades Autonomas y de medidas fiscales
complementarias, recogido posteriormente por el articulo 42 de la Ley 21/2001, de 27 de
diciembre, asi como por el vigente articulo 50 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por
la que se regula el sistema de financiacién de las Comunidades Autonomas de régimen
comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia y se modifican determinadas normas
tributarias, transfiere la competencia normativa de los TTJJ a las CCAA sobre exenciones,
base imponible, tipos de gravamen y cuotas fijas, bonificaciones y devengo. En
consecuencia, sefialan en la CALR que tiene sus propios tipos de gravamen y cuotas fijas,
sin que haya aprobado ninguna normativa que suponga el establecimiento de recargo
autonémico alguno en relacién con dichos tributos, por lo que no existe tal impacto
recaudatorio. No obstante, la CALR deberia calcular los aumentos o disminuciones de
recaudacion en los TTJJ respecto a la ultima normativa estatal vigente.
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1.

Resultados recaudatorios. Ejercicio 2021

Los ingresos aplicados por la CALR en 2021, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 113.157 miles de euros, lo que supone un incremento del
63,2 % respecto del ejercicio anterior. No han quedado ingresos pendientes de aplicar, al
igual que en ejercicios anteriores (cuadros n.° 137 a 147).

INGRESOS APLICADOS (miles €)

2020

% S/ TOTAL

2021

% S/ TOTAL

PATRIMONIO

4.471

6,4

15.040

13,3

SUCESIONES Y DONACIONES

24.108

34,8

44,985

39,8

TRANSMISIONES PATRIMONIALES

26.899

38,8

36.237

32

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

7.892

114

9.732

8,6

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

5.982

8,6

7.163

6,3

TOTAL

69.352

100

113.157

100

Los cuadros n.*s 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a)

b)

d)

De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la comunidad autbnoma,
los ingresos aplicados por el IP, 15.040 miles de euros, suben un 236,4 % respecto
al afno anterior, y el ISD registra un incremento del 86,6 % con 44.985 miles de euros.

En el capitulo Il, a transmisiones patrimoniales se aplican 36.237 miles de euros, lo
que supone un incremento del 34,7 %, y AJD, con 9.732 miles de euros, sube el 23,3
%. Los ingresos procedentes del extinguido impuesto sobre el lujo carecen de
significacion.

Por su parte, los TTJJ registran una variacion positiva del 19,7 % en relacién con el
ejercicio anterior, con 7.163 miles de euros aplicados.

Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
SSCC de la comunidad, correspondiendo integramente al concepto de actos juridicos
documentados, 123 miles de euros.

En los cuadros n.” 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.° 145 y 146 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro n.° 147 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de las
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OOLL. Dichos ingresos suponen respecto del total un 7 % y respecto del total de ingresos
por transmisiones patrimoniales, actos juridicos documentados y sucesiones y donaciones
un 5,7 %, 0 % y 13 %, respectivamente, (6,9 %, 0,2 % y 14,6 % en 2020).

2. Pendiente de aplicacion

Segun la informacion facilitada por la comunidad autonoma no existen ingresos pendientes
de aplicacion (cuadro n°® 139), a la fecha de cierre contable.

3.  Analisis de la evolucion recaudatoria por conceptos

El resumen de los datos de recaudacion se expresa en el cuadro siguiente:

2020 2021 % variacion Variacion absoluta
1.1P 4471 15.040 236,39% 10.569
2.1SD 24.108 44.985 86,60% 20.877
2.1.1S 21.080 43.185 104,86% 22.105
2.2.1D 3.028 1.799 -40,59% -1.229
3.TP 26.899 36.237 34,72% 9.338
3.1.TPO 26.708 35.987 34,74% 9.279
3.2.0S 190 250 31,58% 60
4. AJD 7.892 9.732 23,31% 1.840
5. JUEGO 5.982 7.163 19,74% 1.181
5.1. CASINOS 33 0 -100,00% -33
5.2. BINGO 639 422 -33,96% 217
5.3. MAQUINAS 4776 6.096 27,64% 1.320
5.4. OTROS 534 645 20,79% 111

Las causas de los incrementos registrados en el ejercicio obedecen, en el caso del IP
(236,4 %), a la eliminacion de la bonificacion fiscal del 75 % en 2020 y que ha tenido
repercusion en las declaraciones presentadas en 2021.

La recaudacion de las sucesiones, del ISD, ha aumentado (86,6 %) por los motivos
siguientes:

- En cuanto a los grupos | y Il se debe al aumento de los expedientes en un 17 %
pero, sobre todo, a la modificaciéon de la deduccién®' que entré en vigor el 1 de
febrero y ha tenido plenos efectos en 2021. Ademas, el fallecimiento de personas
con patrimonios elevados también ha contribuido a subir la recaudacion. Estas
circunstancias han motivado unos incrementos de unos diez millones de euros.

- En cuanto a los grupos lll y IV, se ha incrementado la recaudacién por la
presentacién de autoliquidaciones o declaraciones de personas con patrimonios

31 Con efectos desde 1 de febrero de 2020, para las adquisiciones mortis causa e inter vivos efectuadas por
contribuyentes de los Grupos | y Il de parentesco se reduce el limite maximo de base liquidable establecido
para la aplicacion de la deduccidon del 99 % de la cuota, que pasa de 500.000 a 400.000 euros, y se reduce el
porcentaje de deduccidn aplicable a los supuestos en que la base liquidable excede de este importe, que pasa
del 98 al 50 %.
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elevados y por el aumento del 21 % de los expedientes. Aproximadamente, doce
millones de euros de incremento de la recaudacion se debe a estas circunstancias.

En la modalidad de donaciones la recaudacién ha disminuido pese a que el numero de
expedientes ha aumentado un 13 y un 38 % en los grupos | y II; y lll y IV, respectivamente.
En consecuencia, la disminucién de la recaudacion se explica por la menor cuantia de las
donaciones.

Respecto al ITPAJD, tanto en la modalidad TPO (incremento del 34,7 %) como en la
modalidad AJD (incremento del 23,3 %) se ha registrado un mayor nimero de expedientes
del 35 y del 40 %, respectivamente. Esta situacién se explica por la recuperacion de la
actividad econdémica y por la realizacion de operaciones pendientes de 2020 que se
ejecutaron al afio siguiente.

En cuanto a los TTJJ, superados en gran medida los efectos sobre la hosteleria y las
limitaciones de aforo por la COVID-19, se incrementan los ingresos (en su conjunto, el 19,7
%), salvo el casino, sin recaudacion por cierre definitivo y los dos bingos que generan
menor recaudacion.

En el cuadro siguiente se incluyen los datos de recaudacion de los ultimos seis afios. Se
puede apreciar que el pico se encuentra en 2021, basicamente, por las modificaciones
normativas adoptadas en la CALR.

Ingresos aplicados
(miles de euros)
2016 2017 2018 2019 2020 2021
La Rioja 61.921 68.551 75.316 72.122 69.352 113.157

4. Efecto recaudatorio directo

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CALR. Considera, por tanto, los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva, incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2021 dichas actuaciones supusieron 9.040 miles de euros (6.352 miles de
euros en 2020), aumentando un 42,3 %. Dicha cantidad en relacion con los ingresos
aplicados supone el 8 %.
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4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Autonoma de La Rioja (CALR)
se formulan las siguientes conclusiones, con referencia a los aspectos que a continuacion
se exponen del apartado 3 de este informe.

4.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

4.1.1. ORGANIZACION

No se han producido, en el ejercicio de referencia, modificaciones sustanciales en la
organizacion de los servicios tributarios de la comunidad competentes para la gestion,
inspeccion y recaudacion de los tributos cedidos a la misma por el Estado.

4.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestion de los tributos cedidos,
incluyendo, las oficinas liquidadoras (OOLL), se han reducido un 3,1 % en relacién con el
afio anterior (63 efectivos frente a 65 efectivos en 2020).

En cuanto al personal de la oficina gestora (OG), a 31 de diciembre de 2021, la gestién de
tributos cedidos ocupaba un total de 52 efectivos, frente a los 54 ocupados en igual fecha
de 2020 (96,2 % funcionarios y 3,8 % personal laboral).

La importancia relativa del personal eventual e interino, respecto del total de funcionarios,
ha disminuido, alcanzando el 32 % (34,6 % en 2020).

La convocatoria de concursos de méritos ha permitido regularizar la situacién de los
puestos de trabajo ocupados en comision de servicios, lo cual se considera positivo.

Existen numerosos puestos vacantes en la relacion de puestos de trabajo (RPT) sin
cubrirse durante un largo plazo y se puede inducir que, implicitamente, se ha tomado la
decision de no cubrirlos, por lo que cabria considerar su amortizacion.

4.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de la Direccion General de Tributos de La Rioja (DGTLR) cuentan
con instalaciones adecuadas a las funciones que desempefian. No se han registrado
guejas sobre los mismos.
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4.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

En cuanto a los avances en la implantacion de la administracion electronica cabe citar los
siguientes:

En el ejercicio 2021 se ha comenzado el andlisis de requisitos del nuevo sistema
informéatico que se va a implantar. El sistema de Gestion de Recursos e Ingresos
Autonémicos de La Rioja (GRIAR), es una cesion de la Junta de Andalucia. ElI concurso
para la implantacion del nuevo sistema informatico tiene por objeto la adaptacién,
integracion, puesta en produccion, soporte y mantenimiento del sistema de gestion de
ingresos. El plazo de ejecucién previsto para este concurso es de 30 meses y la fecha de
firma del contrato e inicio fue el 15 de julio de 2021. Inmediatamente antes de la emision
del presente informe se ha recibido la informacion de que se esta tramitando una propuesta
de ampliacién no imputable a la empresa adjudicataria por 34 meses y 15 dias.

Los funcionarios de la DGTLR estan colaborando activamente con la empresa adjudicataria
del contrato para que la implantacién de GRIAR sea una realidad a finales de 2023 o al 17
de mayo de 2024 si se autoriza la ampliacion del plazo de ejecucion.

La ejecucion completa del contrato permitira la resolucion de las limitaciones informéticas
mas relevantes que existen en la actualidad en la DGTLR, como la introduccion del
expediente electronico, la ampliacion de los supuestos de presentacion telemética, la
mejora de la gestion del ISD y la integracion de las aplicaciones o madulos informaticos vy,
por ende, de las OOLL en un Unico sistema de gestion tributaria.

Para identificarse se utiliza el certificado digital de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT), el DNI electrénico, certificados de la mayoria de entidades certificadoras y, a
través de cl@ve, como otra via de acceso adicional.

No se han producido avances en cuanto a la seguridad informética referida a accesos a
bases de datos propias.

El control de los accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) se realiza con regularidad, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

4.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

La DGTLR dispone de una carta de servicios que permite constatar sus compromisos con
la ciudadania. Ademas de los servicios prestados y otros datos de interés en dicha carta,
se incluyen cuatro indicadores que se refieren a la actualizacién de los contenidos web, al
incremento de utilizacion del sistema telematico y a la emision en plazo inferior a treinta
dias de la informacion solicitada con caracter previo a la adquisiciébn o transmision de
bienes inmuebles urbanos, asi como el mismo indicador relativo a bienes inmuebles
rusticos.
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Se ha incrementado el nimero de quejas presentadas (9 en 2020 y 15 en 2021). Los dos
motivos mas importantes de la interposicion de quejas son los problemas derivados del
procedimiento administrativo y el servicio de cita previa y la limitacion en la admision de
personas en cada tramite. Sin embargo, en el afio 2021 se han presentado tres
felicitaciones.

4.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

4.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

Mediante la Resolucion 276/2021, de 2 de marzo, de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Puablica, se han publicado las Directrices Generales del Plan General de
Control Tributario de la Comunidad Auténoma de La Rioja para 2021.

4.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Se dispone de un sistema de objetivos que se descomponen en indicadores, cuya
consecucion corresponde a un responsable que el Plan identifica, y con seguimiento
trimestral acumulativo se conforma un cuadro de mando.

4.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Los resultados alcanzados permiten formular una valoracién positiva de la gestiéon de la
DGTLR dado que se superan en la mayoria de indicadores los objetivos cuantitativos
establecidos. No obstante, en algunos indicadores se aprecian sobrecumplimientos e
infracumplimientos muy abultados.

4.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

4.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

4.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

El portal tributario de la CALR facilita adecuada informacion respecto de los servicios
tributarios ofrecidos vy facilita la presentacién y pago tematico de los tributos cedidos. No
obstante, todavia no es factible, aunque se trabaja en ello, la presentacion telemética del
impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD).

Se ha incorporado a la oficina virtual tributaria (OVT) de la comunidad un enlace con la
pagina web de la Direccién General del Catastro (DGC) para la consulta de valores de
referencia.
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4.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

El porcentaje de presentacion telematica es del 55,7 % (50,9 % en 2020), pero teniendo en
cuenta las cumplimentadas informaticamente con programa de ayuda se llega al 59,8 %
(56,3 % en 2020), lo que supone un ligero avance.

4.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

La CALR cuenta con adecuados servicios de asistencia al contribuyente basados en
sistemas de atencién telefonica y de cita previa para la cumplimentacién y pago de las
autoliquidaciones.

En el apartado de gestion de tributos locales (Inicio / Tributos / Tributos locales / Gestion
de tributos locales) se visualiza claramente el teléfono de asistencia al contribuyente y el
correo electrénico de contacto. No obstante, no se presenta de forma tan clara dicho
teléfono y correo en las pestafias de Inicio / Tributos / ITPAJD (impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados), ISD, gestion tributaria y
recaudacion, planificacion y asistencia juridica tributaria, e inspeccion tributaria.

La limitacibn mas importante, aunque se solucionara cuando se implante plenamente
GRIAR, es la inexistencia de programa de ayuda para la confeccion de la autoliquidacion
del ISD y, en consecuencia, la imposibilidad de presentacion telemética.

4.3.2. GESTION TRIBUTARIA

4.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

La gestion liquidatoria del impuesto sobre el patrimonio (IP), en via de gestion, ha supuesto
185 liquidaciones complementarias por un importe de 53 miles de euros.

De las 185 liquidaciones complementarias, 24 son derivadas de liquidaciones de intereses
de demoray recargos de extemporaneidad y 161 debidas a actuaciones de comprobacion.
4.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

En el conjunto de oficinas han aumentado las entradas (19,6 %) asi como los despachos
(45,6 %), en consecuencia, la demora se sitia en 10,5 meses frente a los 16,1 meses de
2020 (11 meses en la OG y 3,9 meses en OOLL).

Los expedientes sin autoliquidacion sobre el nUmero total de expedientes presentados
supusieron un 28,8 % en la comunidad (27,3 % en 2020).

El porcentaje, en el nimero de expedientes con resultado de liquidacion complementaria
por este Impuesto sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados, fue del
9,6 % (14 % en 2020), incrementado la recaudacion derivada de las mismas (61,0 %) y su
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namero (2,2 %).

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 40 % en los recursos
presentados. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 2,8 % (2 % en 2020).

Las autoliquidaciones despachadas como prescritas en el conjunto de la comunidad
alcanzan el 7,8 % (6,4 % en 2020).

Se aprecia una coordinacion y colaboracion entre las areas de gestion y de inspeccion que
permite la comprobaciéon mas eficaz de este impuesto. En el ambito de gestion son posibles
mejoras de eficacia mediante la aplicacion de filtros informaticos y la seleccion previa de
autoliquidaciones para su despacho. Es previsible que esta mejora sea una realidad
cuando se concluya la implantacion de GRIAR.

4.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS (ITPAJD)

En conjunto, la gestidn total de autoliquidaciones del ITPAJD ha disminuido los despachos
un 6,3 %, aumentando las entradas (19,7 %), por lo que la demora media sube de 22,7
meses en 2020 a 30,1 meses en 2021 (60,7 meses en la OG y 6,3 meses en OOLL).

Existen pendencias en la gestion de los expedientes de vehiculos usados debido a que se
ha priorizado la tramitacion de expedientes fisicos. El aumento de la pendencia se debe a
la fase de cierre y archivo de expedientes electronicos, una fase de poca entidad que no
afecta a la recaudacion.

Asimismo, no se realizan controles para verificar la procedencia de practicar liquidaciones
caucionales en el caso de los empresarios dedicados a la compraventa de vehiculos
usados cuando los mantienen por un plazo superior a un afio.

En la gestion de autoliquidaciones con liquidaciéon (demés transmisiones y actos juridicos
documentados (AJD)), en la OG, el indice de demora se situ6 en 60,1 meses (57,4 meses
en 2020).

En relacién con 2020, se produjo un incremento del 2,7 % en el nimero de liquidaciones
complementarias practicadas en el conjunto de la comunidad y una disminucion del 26,6
% en el importe de la deuda liquidada.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 28,2 % en la entrada de
recursos. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 2,7 % (2,2 % en 2020).

El control en via de gestion consiste en revisar, formalmente, que el expediente se
encuentre completo en el momento de la presentacion. Posteriormente, se comprueba la
consignacion de todos los hechos imponibles realizados, y el cumplimiento de los requisitos
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para aplicar beneficios fiscales, exenciones o tipos reducidos. Son posibles las mejoras de
eficacia, mediante la aplicacion de filtros informaticos y la seleccién previa de
autoliquidaciones para su despacho. Es previsible que esta mejora sea una realidad
cuando se concluya la implantacién de GRIAR.

La informacién sobre los valores de referencia (VR) se obtiene de ficheros recibidos de la
DGC gue no se cargan en las bases de datos de la DGTLR, pero que se utilizan para las
comprobaciones de las declaraciones de forma manual.

4.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
Son resefiables aumentos en la recaudacién, salvo los conceptos casinos®? y bingo.

El articulo 63.4.b) de la Ley 10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan las
disposiciones legales de la CALR en materia de impuestos propios y tributos cedidos,
permite determinar la base imponible de las maquinas de juego por la diferencia “entre los
importes que los jugadores destinen a su participacion en el juego y las cantidades
destinadas para premios”, sin embargo, dichas bases no se determinan asi por limitaciones
informaticas.

No existe un plan especifico de control de las modalidades de juego. Los indicadores del
Plan de Objetivos de tributos sobre el juego (TTJJ) se refieren exclusivamente al nimero
de declaraciones presentadas, en bingos, apuestas y maquinas que se deben comprobar.

4.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

La importancia de la gestion realizada por dichas oficinas puede apreciarse si se tiene en
cuenta que, el 33,3 % de las declaraciones del ISD se presentaron en ellas en el ejercicio
2021 (34,6 % en 2020), asi como el 42,2 % de las relativas al ITPAJD (igual porcentaje que
en 2020).

A su vez, los ingresos recaudados por estas oficinas suponen el 13 % de la recaudacion
por ISD, el 5,7 % del ITP y el 0 % de AJD (14,6 %; 6,9 % y 0,2 %, respectivamente, en
2020).

En diciembre de 2021 se realizaron visitas a las OOLL, que se documentaron en actas,
pero estan pendientes de emision los informes de inspeccion.

Cabe resaltar la emision de 16 notas informativas y 10 notas de coordinacion de criterios
juridicos, sin perjuicio del apoyo a las OOLL para la realizacion de aquellos tramites de
gestion tributaria y comprobacion que no pueden realizar con autonomia.

4.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

32 E| Gnico casino autorizado existente hasta 2020 en la comunidad cesé su actividad con fecha 14 de marzo.
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La CALR ha organizado correctamente la tramitacion de expedientes afectados por puntos
de conexion, no detectdndose especiales problemas en 2021 en esta materia.

El importe y el numero de los expedientes recibidos, objeto de reclamacion a otras
comunidades autébnomas (CCAA), en los ejercicios 2019 a 2021, es muy reducido.

4.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

No se ha producido ninguna modificacion en el sistema de remision de los expedientes al
Tribunal Econdmico-administrativo Regional (TEAR). Los expedientes se remiten copiados
(copia fisica), y foliados.

En cuanto a la uniformidad o no de su contenido (indice, caratula, paginacion,
configuracién) no se han expuesto por parte del TEAR incidencias relevantes.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econdmico-administrativo Central
(TEAC), por parte de la DGTLR, el plazo medio ponderado de remision de los expedientes
ha sido de 56 dias (92 dias en 2020), inferior al plazo medio ponderado de 86,1 dias del
conjunto de las CCAA, si bien supera el plazo de un mes fijado en el art. 235.3 de la Ley
General Tributaria (LGT).

El nimero de reclamaciones econdémico-administrativas (REA) que han tenido entrada en
el TEAR, relativas a los tributos cedidos gestionados por la comunidad, se ha visto
disminuido desde las 120 presentadas en 2020 hasta las 89 del ejercicio 2021.

En un 54 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucion
estimatoria total o parcial (54,4 % en el ejercicio precedente). Sobre estos porcentajes de
estimacion tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de
comprobacion de valor (74,7 % de las reclamaciones estimadas, total o parcialmente).

En 2022 se ha recibido una primera resolucion en la que el TEAR se ha pronunciado sobre
comprobaciones de valor en inmuebles urbanos que se han realizado con una mayor
justificacion de la motivacion y con visita al inmueble. En concreto, el TEAR ha concluido
que la comprobacién de valor que sustenta el acto impugnado esta debidamente motivada.
Esto permite evaluar positivamente las mejoras introducidas por la DGTLR en esta materia.

4.3.3. VALORACIONES

En el conjunto de la comunidad se experimentd, en comparacion con 2020, un aumento
del 7,4 % respecto al ejercicio anterior en el nimero de valoraciones realizadas. El
incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 11,4 % y del 15,5 %
en inmuebles urbanos y rusticos, respectivamente. La demora media en el proceso
valorador se sitla en 14,8 meses (15,2 meses en 2020).

Durante el ejercicio 2021 se atendieron 509 solicitudes de valoracion, 3 mas que el afio
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anterior. En el primer trimestre de 2022, se ha observado, como era previsible por la
entrada en vigor del VR, una significativa disminucion del nimero de solicitudes de
informacién sobre valores de bienes inmuebles; si bien, han aumentado las consultas
telefonicas relativas a dicho VR.

4.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El nimero de actas instruidas, durante el ejercicio 2021, ascendi6é a 62 por un importe total
de 253 miles de euros. En el afio 2020 fueron incoadas 67 actas por un importe total de
784 miles de euros, lo que supone un descenso del 7,5 % en el nUmero y del 67,7 % en la
cuota tributaria.

El nimero de actas por inspector normalizado en 2021 fue de 18,8, por un importe de 76,7
miles de euros, lo que supone sobre 2020 una disminucién en el nimero de actas (30,5 en
2020) y en su importe (356,4 miles de euros).

Todas las propuestas de colaboracién en materia inspectora sugeridas, tanto por la
Inspeccion de la AEAT en la CALR, como por la DGTLR, se enmarcan en el seno de las
reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria
(CTDCGT), y mediante contactos habituales mantenidos entre los responsables de ambos
servicios, normalmente, mediante correo electrénico o telefénico. Independientemente de
lo anterior, podria ser interesante requerir la colaboracion de la AEAT para disponer de
cruces de ZUJAR para la seleccion de contribuyentes a trabajar.
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4.3.5. RECAUDACION

4.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos contraidos liquidos, que refleja
el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, es del 87,8 % para toda la
comunidad, superior al de 2020, que represento el 80,6 %.

Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2020, los derechos pendientes de
cobro a 31-12-2021 suponen una proporcién del 10,7 %, inferior a la del ejercicio anterior
que era del 16, 9 %.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2021 muestra un descenso global de
689 miles de euros (4,8 % de descenso entre el volumen inicial y el final), evolucién general
positiva respecto a la del ejercicio anterior.

No se ha desarrollado médulo de aplazamientos y fraccionamientos en los sistemas de
informacién contable, por lo que el seguimiento lo realizan los centros gestores de la deuda
en voluntaria y el servicio de recaudacion para las deudas en ejecutiva. La informacion
facilitada procede, por tanto, de datos de gestion.

4.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacién en periodo voluntario, supera en un 12,4 % la registrada en el ejercicio
anterior.

4.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

Durante 2021 fueron dictadas 484 providencias de apremio por un importe total de 869
miles de euros; lo que supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucion del 28,3 %
en su numero y del 7,3 % en el importe.

La relacién entre las providencias anuladas y las expedidas es del 7,2 %, en namero, y del
74,6 % en importe (1,8 % en niumero y 29,1 % en importe en 2020).

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 1.335 providencias, por importe de
7.694. Ha disminuido en un 2,2 % el pendiente inicial en nUmero y un 15 % en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto es de un 6,6 % considerando importes (4,0 %
en 2020).

No existe un procedimiento de rehabilitacién automatica de fallidos mediante el cruce de
éstos con declaraciones en las que el deudor aparezca como comprador o vendedor de
bienes, o con cualquier otra informacién que permita presuponer que ha cambiado su
situacion financiera, que Unicamente permite listar para su andlisis, pero no rehabilitar
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automaticamente.

4.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO

4.3.6.1. CONTABILIDAD

Se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al concepto ISD con el fin
de contrastar el adecuado reflejo contable de las mismas sin que puedan destacarse
incidencias.

Se ha rendido por parte de la Intervencion General de la CALR la Cuenta de Gestion de
Tributos Cedidos en fecha 22 de abril de 2022.

4.3.6.2. CONTROL INTERNO

El control interno se realiza por la Intervencion General y Evaluacion de politicas Publicas,
gue es un érgano directivo de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica (CHAP).
No se realizan controles financieros. Aunque el control inherente a la toma de razén en
contabilidad se deberia completar con “actuaciones comprobatorias posteriores” se ha
verificado que no se ha realizado ninguna actuacion al respecto.

4.3.6.3. CONTROL EXTERNO

En el informe del Tribunal de Cuentas del Ejercicio 2019, en la recomendacion 42, se ha
indicado que “la Intervencion General de la Comunidad deberia definir los criterios y
establecer los calculos oportunos para determinar en cada ejercicio los saldos deudores
de dudoso cobro”. Esta recomendacién, en general, se refiere al Gobierno de La Rioja,
pero afecta a la recaudacion de los tributos cedidos, la cual se rige por la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria y su normativa especifica de desarrollo.

4.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Durante 2021, el CTDCGT celebr6 cuatro sesiones en las que se abordaron numerosos
aspectos de la gestion, considerandose fructiferos y satisfactorios por ambas partes.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacién para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia.

Se ha firmado convenio con la DGC para el suministro de informacién en relacién con el
VR.

La CALR ha remitido a la Delegacion Especial de la AEAT diversa informacion en los
modelos establecidos sin incidencias relevantes.

En el afio 2021 la AEAT y la CALR han seguido colaborando en la resoluciéon de los
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supuestos de posible conflicto de aplicacion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y
del ITP.

El Censo Unico Compartido (CUC) se encuentra implantado en la base de datos
corporativa y permite consultas.

4.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

La CALR ha ejercido las facultades normativas que le confieren las Leyes de cesion en los
conceptos de IRPF, ISD, ITPAJD y TTJJ, cuestidon que es objeto de resumen en el informe.

La CALR ha sefalado que no existen aumentos o disminuciones de recaudacion en los
TTJJ por normas tributarias propias debido a que disponen de sus propios tipos de
gravamen y cuotas fijas, sin que se haya aprobado ninguna normativa que suponga el
establecimiento de recargo autondmico alguno en relacién con dichos tributos, por lo que
no existe tal impacto recaudatorio.

4.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la CALR en 2021, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 113.157 miles de euros, lo que supone un incremento del
63,2 % respecto del ejercicio anterior. Al igual que en ejercicios anteriores, ho han quedado
cantidades pendientes de aplicar, a fecha de cierre contable del ejercicio. A su vez, el efecto
recaudatorio directo ha supuesto un importe de 9.040 miles de euros (8 % de los ingresos
aplicados).
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5.

RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones contenidas en este informe, en el plazo de un afio desde

su recepcion, se solicitard informacion respecto de las medidas adoptadas para, en su
caso, dar cumplimiento a las mismas o de las dificultades que hayan podido existir para su

efectiva puesta en practica.

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacién con las conclusiones previamente
expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las mismas:

1a)

23)

39)

42)

Cobertura o amortizacion de puestos vacantes en la relacion de puestos de
trabajo (RPT)

En relacion con la existencia de determinados puestos vacantes en la relacién de
puestos de trabajo (RPT), es recomendable tomar la decision y, en su caso,
proponerla al 6rgano competente, de, o bien amortizarlos, o bien cubrirlos, en
especial cuando, como es el caso, en determinados puestos de la Direccion General
de Tributos de La Rioja (DGTLR) la situacion de vacante es dilatada en el tiempo
(4.1.2).

Implantacion del sistema informatico de Gestién de Recursos e Ingresos
Autondmicos de La Rioja (GRIAR)

Es recomendable la priorizacibn de todas las actuaciones precisas para la
implantacibn de GRIAR, con especial atencién al impulso, seguimiento y
colaboracién con la empresa adjudicataria del contrato. (4.1.4).

Publicacién de carta de servicios

Debe valorarse muy positivamente la publicacion de la carta de servicios por la
DGTLR. No obstante, se podria valorar incluir compromisos adicionales con los
ciudadanos; en especial, aquellos compromisos que se reflejan mediante indicadores
de cumplimiento, por ejemplo, los plazos para la realizacion de determinadas
actuaciones (3.1.5).

Ajuste de los indicadores en el Plan de Objetivos de 2021
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52)

69)

7?)

8?)

Debido a que el cumplimiento del Plan de Objetivos presenta sobrecumplimientos e
infracumplimientos muy abultados, se recomienda ajustar los indicadores de forma
que supongan un reto para la DGTLR vy, a su vez, sean alcanzables. En algunos
casos se podria valorar la sustitucién de algun indicador que se refiere al nUmero de
expedientes; que en algunas ocasiones no depende de la DGTLR sino de los
contribuyentes, como los recursos interpuestos, por la tramitacion de determinados
expedientes en un determinado plazo. Asimismo, cuando puedan existir desviaciones
importantes en el cumplimiento de los indicadores el propio plan puede establecer
las condiciones para modificar los indicadores, al alza o a la baja, en los primeros
meses del afio (3.2.3.).

Informacion en el sitio web del Gobierno de La Rioja de teléfono y correo

Se recomienda presentar la informacién sobre atencién telefénica y correo
electronico de forma mas clara y homogénea, por ejemplo, como se realiza para los
tributos locales, en cada una de las pestafias de Inicio / Tributos / impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD), ISD, gestion
tributaria y recaudacion, planificacién y asistencia juridica tributaria, e inspeccion
tributaria (4.3.1.3.).

Cierre y archivo de expedientes electronicos de vehiculos usados en el
impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
(ITPAJD)

Aunque se haya priorizado la tramitacién de expedientes fisicos de vehiculos usados
en el ITPAJD y no afecte a la recaudacion, se deben realizar las actuaciones que
procedan para el cierre y archivo de este tipo de expedientes electronicos (4.3.2.3.).

Controles sobre latransmision de vehiculos con exencion

Debido a que no se realizan controles para verificar la procedencia de practicar
liquidaciones caucionales en el caso de los empresarios dedicados a la compraventa
de vehiculos usados cuando los mantienen por un plazo superior a un afio, se
recomienda su realizacién con la informacion que se puede obtener de las bases de
datos de la Direccién General de Tréfico (DGTR) (4.3.2.3.).

Reduccién del indice de demora en la gestién de autoliquidaciones en el
ITPAJD
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9?)

107)

112)

122)

139)

En la gestién de autoliquidaciones con liquidacion en la oficina gestora (OG) el indice
de demora se situd en 60,7 meses (la gestion total de autoliquidaciones del ITPAJD)
y 60,1 meses (gestion de autoliquidaciones con liquidacion en las demas
transmisiones y actos juridicos documentados (AJD)), por lo que se recomienda la
adopcion de medidas precisas para la reduccién de dicho indice (4.3.2.3.).

Resolucion de los recursos de tributos sobre el juego (TTJJ)

Se recomienda la resolucién de los seis recursos de TTJJ pendientes de ejercicios
anteriores con el fin de reducir los indices de demora (4.3.2.4.).

Determinaciéon de la base imponible de maquinas de juego por la diferencia
entre los importes que los jugadores destinen a su participacién en el juego y
las cantidades destinadas para premios

Con la implantacion del nuevo entorno informatico GRIAR, se podria estudiar por la
DGTLR la posibilidad de implantar el sistema previsto en el articulo 63.4.b) de la Ley
10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan las disposiciones legales de la
CALR en materia de impuestos propios y tributos cedidos que permite determinar la
base imponible de las maquinas de juego por la diferencia “entre los importes que los
jugadores destinen a su participacion en el juego y las cantidades destinadas para
premios” (4.3.2.3.).

Indicadores de control sobre declaraciones presentadas y plan especifico de
control de las modalidades de juego

Desde el punto de vista del control, se recomienda valorar la inclusion de unos
indicadores, que midieran el porcentaje de declaraciones comprobadas respecto de
las presentadas como alternativa a que el indicador sea el valor absoluto de las
mismas; asimismo, se recomienda estudiar si es necesario un plan especifico de
control de las modalidades de juego (4.3.2.3.).

Emision de informes de inspeccidn a las oficinas liquidadoras (OOLL)

Seria deseable que el tiempo transcurrido entre la realizacion de las visitas de
inspeccion a las OOLL y la emision de los correspondientes informes fuese menor
(4.3.2.5).

Cruces con la herramienta ZUJAR para la seleccién de contribuyentes a
trabajar por el area de Inspeccion

Sin perjuicio de otros instrumentos utilizados por la DGTLR para la seleccion de
contribuyentes en el area de Inspeccion, podria ser interesante requerir la
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142)

15%)

colaboracion de la AEAT para disponer de cruces de ZUJAR que permitan la
seleccion de contribuyentes a trabajar, por lo que se recomienda valorar esta opcion
(4.3.4)).

Control interno de las deudas suspendidas

Debido a que el seguimiento de las deudas suspendidas por aplazamientos y
fraccionamientos se realiza por los 6rganos de gestidbn y no con sistemas de
informacion contable, se recomienda que la Intervencion General y Evaluacion de
Politicas Publicas realice un control sobre procedencia de las deudas suspendidas
(4.3.2.6.).

Célculo de los aumentos o disminuciones de recaudacion en los TTJJ por
normas tributarias propias

La CALR ha sefialado que no existen aumentos o disminuciones de recaudacion en
los TTJJ por normas tributarias propias y, por tanto, no existe tal impacto
recaudatorio. No obstante, se recomienda que la CALR calcule los aumentos o
disminuciones de recaudacién en los TTJJ respecto a la Gltima normativa estatal
vigente (4.5).
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6. ANEXO DE CUADROS

NOTA: Si desea acceder a los cuadros que figuran a continuacion en versién accesible
(segun el estandar de accesibilidad W3C), haga clic en el siguiente enlace:
https://serviciostelematicosext.minhap.gob.es/IG/PlataformaAplicaciones

Cuadro N° 1 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. NUmero de personas

Funcionarios del Estado | Funcionarios de la C. Auténoma | Personal Interino | Total personal funcionario | Personal contratado
Total Personal
SERVICIO TERRITORIAL
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
2020 | 2021
La Rioja 0 0 34 34 18 16 52 50 2 2 54 52
Total 0 0 34 34 18 16 52 50 2 2 54 52
Cuadro N° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2 | Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020)2021 ] 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021
2020|2021
La Rioja 7 7| 17| 14 0 of 11 11] 191 20 0 0 54 52
Total 7 7 17 14 0 of 11 11] 191 20 0 0 54| 52
Cuadro N° 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020]2021 ] 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021
2020)2021
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N° 4 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad auténoma

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2 | Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021
20202021
La Rioja 4 5[ 12| 10 0 0 8 8l 10| 11 0 0| 34| 34
Total 4 5[ 12| 10 0 0 8 8l 10| 11 0 0| 34| 34
Cuadro N°5 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2 | Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020|2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021
2020|2021
La Rioja 3 2 4 3 0 0 3 3 8 8 0 o[ 18| 16
Total 3 2 4 3 0 0 3 3 8 8 0 o[ 18| 16
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Cuadro N° 6 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado

Grupo M3 | Grupo M2 | Grupo M1 | Grupo E2 |Grupo EL/E0
Total
Servicio Territorial
20202021 2020|2021 { 2020 | 2021 | 2020 2021 | 2020 | 2021
2020|2021
La Rioja 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2 2
Total 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2 2
Cuadro N° 7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
En funciones facultativas | En funciones administrativas
Total
Servicio Territorial
2020 2021 2020 2021
2020]2021
LaRioja 1 1 0 0 1 1
Total 1 1 0 0 1 1
Cuadro N° 8 Modelo C-1

Personal de oficinas liquidadoras

Asimilado a Grupo A/Al | Asimilado a Grupo B/A2 | Asimilado a Grupo B | Asimilado a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

2020|2021
La Rioja 0 0 3 3 0 0 0 0 7 7 0 0| 10f 10
Total 0 0 3 3 0 0 0 0 7 7 0 0| 10f 10

Cuadro N°9 Modelo C-2

Distribucién de los medios personales de los Servicios territoriales por funciones

Funciones

Total funciones
Servicio Territorial Jefatura Gestion tributaria| Recaudacion | Inspeccion Valoracién Intervencién Informética | Servicios Generales

N.°[Porcentaje| N.2 | Porcentaje |N.°|Porcentaje |N°|Porcentaje|N.°|Porcentaje|N.°| Porcentaje|N.|Porcentaje| N.° | Porcentaje |N.°|Porcentaje

LaRioja 1 19] 30 577] 2 38| 6 115] 9 173] 3 58| o 0o 1 19| 52 100,0
Total 1 19[ 30 577 2 38| 6 115] 9 173] 3 58| o 00 1 19| 52 100,0
Cuadro N° 10 Modelo C-2

Distribucion de los medios personales por funciones y grupos

Personal funcionario Personal laboral
Tipo de funcién Total
AAL|BIA2 [B|C/CL |DIC2 |E/AP | Suma| M3 | M2 | M1 |E2|EL/EO | Suma

Total
La Rioja 7\ 13fof 11| 19 0 50( of 1f of 1 0 2| 52
Jefatura 0 0|0 0 1 0 1f of of of 0 0 0 1
Gestion Tributaria 4 710 71 1 0 29| 0] o] o] 1 0 1| 30
Recaudacion 0 1]0 0 1 0 2| o] oj ojo 0 0 2
Inspeccién 2 110 2 1 0 6 of of of 0 0 0 6
Valoracion 0 410 0 4 0 8| 0] 11 o]0 0 1 9
Intervencion 0 0|0 2 1 0 3] 0] 0j 0] O 0 0 3
Informética o] ofof of o] o of ol of of 0 0 of o
Servicios Generales 1 0|0 0 0 0 1f of of of 0 0 0 1
Total 7\ 13fof 11| 19 0 50( of 1f of 1 0 2| 52

Cuadro N° 11 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la comunidad autbnoma de la delegacion de la AEAT

126



Numero de declaraciones

Servicio Territorial Del ejercicio 2020 De otros ejercicios Total

Nuamero | % sobre el total | Ndmero [ % sobre el total | Namero [ % sobre el total
La Rioja 2467 100,0 0 00| 2467 100,0
Total 2467 100,0 0 00| 2467 100,0

Cuadro N° 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de liquidaciones complementarias
. s . . Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial | Declaraciones recibidas
Ndmero| Miles de euros | % liquids. compls. / recibidas
La Rioja 2.467 185 53 75
Total 2.467 185 53 75
Cuadro N° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de expedientes sancionadores.
Instruidos
Liquidados
Servicio Territorial .
Nuamero | Importe (miles euros)
Nuamero | Importe (miles euros)
La Rioja 67 7 67 7
Total 67 7 67 7
Cuadro N° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de recursos
Resueltos en el afio
. : 5 5 ) Porcentaje o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros| Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 0 8 0 0 8 0 8 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 0 8 0 0 8 0 8 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?, Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 8 0 0 8 0 8 0 100,0 - 0,0
Cuadro N° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentajes
Servicio 5 ) Movimiento 5 ) Clasificacién de los pendientes . indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = De Finales sobre en meses
afio anterior Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pend_lentes de Porotros | actividad iniciales
elano elafio comprobacién aportacion de datos motivos
La Rioja 5.583 7.133 7.319 5.397 390 155 4.852 57,6 96,7 88
Total 5.583 7133 7319 5.397 390 155 4.852 57,6 96,7 838
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Cuadro N° 16

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras

Expedientes Porcentajes
Servicio ) . Movimiento ) . Clasificacién de los pendientes . indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = De Finales sobre en meses
afio anterior Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pend_lentes de Porotros | actividad iniciales
elafio elafio comprobacién aportacion de datos motivos

La Rioja 5.009 4.756 5.095 4.670 309 124 4.237 52,2 93,2 11,0
Total 5.009 4.756 5.095 4,670 309 124 4237 52,2 93,2 11,0
Cuadro N° 17 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras

Expedientes Porcentajes
Servicio ) . Movimiento ) . Clasificacién de los pendientes . indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = De Finales sobre en meses
afio anterior Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad iniciales
elafio elafio comprobacién aportacion de datos motivos
La Rioja 574 2317 2224 727 81 31 615 754 126,7 39
Total 574 2317 2224 721 81 31 615 75,4 126,7 39
Cuadro N° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacién de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.sinautol/|  De FSISEI:;S demora en
del afio anterior [ Entrados en [ Despachadosen [ del ejercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. | actividad | > meses
el afio el afio comprobacion e motivos iniciales
La Rioja 897 2.055 2.106 846 40 7 735 288 713 94,3 48
Total 897 2.055 2.106 846 40 4 735 288 713 94,3 48
Cuadro N° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacién de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.sinautol/|  De F;gzlrees demora en
del afio anterior [ Entrados en [ Despachadosen [ del gjercicio Enviados a aportacionde | POTOUOS [ totalexptes. | actividad [ S50 meses
el afio el afio comprobacién e motivos iniciales
La Rioja 707 492 592 607 10 56 541 103 49,4 859 123
Total 707 492 592 607 10 56 541 103 49,4 859 123
Cuadro N° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes - indice de
S i " i 5 i Inales demoraen
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de Exptes.sin autol./ De
del afio anterior | Entrados en | Despachadosen [ el ejercicio Enviados a aportacionde | TOTOUOS | totalexptes. | actividad | SO rle meses
el afio el afio comprobacion . motivos [niciales;
La Rioja 190 1563 1514 239 30 15 194 65,8 86,4 1258 19
Total 190 1.563 1514 239 30 15 194 65,8 86,4 1258 19

128




Cuadro N° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes . . indice de
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en Pendientes de EERERE De Finales | demora en
del afio anterior | Entrados | Despachados | fin del ejercicio | Enviadosa aportacion de Por otros autol/total |, igaq | Sobre meses
enel afio en el afio comprobacion e motivos exptes. iniciales
La Rioja 190 1563 1514 239 30 15 194 65,8 86,4 1258 19
Alfaro 1 316 318 9 3 2 4 94,0 97,2 818 03
Armnedo 24 343 327 40 6 4 30 90,3 89,1 166,7 15
Calahorra 10 219 194 35 1 3 31 420 84,7 350,0 22
Cervera del Rio Alhama 9 103 107 5 1 0 4 94,5 95,5 55,6 0,6
Haro 33 57 59 31 1 4 26 14,0 65,6 939 6,3
Néjera 53 290 285 58 4 1 53 86,1 83,1 109,4 24
Santo Domingo de la Calzada 50 235 224 61 14 1 46 822 78,6 122,0 33
Total 190 1.563 1514 239 30 15 194 65,8 86,4 1258 19
Cuadro N° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Servici Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
ervicio _ . . . Finales demora en
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de Exptes.con autol./ De e
del afio anterior | Entrados en | Despachadosen |  del ejercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. | actividad | >~ meses
el afio el afio comprobacion i motivos iniciales
La Rioja 4.686 5.078 5.213 4.551 350 84 4117 712 534 97,1 10,5
Total 4.686 5.078 5.213 4.551 350 84 4117 712 534 97,1 10,5
Cuadro N° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacién de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.conautol/|  De F;g;lrees demora en
del afio anterior | Entrados en | Despachadosen| el ejercicio Enviados a aportacionde | POTOUOS [ totalexptes. | actividad | it meses
el afio el afio comprobacion e motivos IIICIZES
La Rioja 4.302 4.264 4.503 4.063 299 68 3.696 89,7 52,6 94,4 10,8
Total 4.302 4.264 4.503 4.063 299 68 3.696 89,7 52,6 94,4 10,8
Cuadro N° 24 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes Porcentajes
Servici Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
Ec ; ! i | Finales demora en
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de Exptes.con autol./ De e
del afio anterior | Entrados en | Despachadosen|  del ejercicio Enviados a aportacionde | POTOUOS | totalexptes. | actividad [ = I meses
el afio el afio comprobacion e motivos IDICIECES)
La Rioja 384 814 710 488 51 16 421 34,2 59,3 1271 82
Total 384 814 710 488 51 16 421 342 59,3 1271 82
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Cuadro N° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
- Movimiento Clasificacién de los pendientes = — indice de
Servicio Territorial endientes en Pendientes en n Xptes.con De nales | demoraen
fin del afio Entrados | Despachados | fin del ejercicio [ ~ Enviados a Pen?llen_tgs ge Porotros | autol/total | oo | sobre meses
anterior enel afio en el afio comprobacién | 2P dgfg;n € | motivos exptes. iniciales
La Rioja 384 814 710 488 51 16 421 342 59,3 1271 82
Alfaro 7 20 18 9 0 0 9 6,0 66,7 128,6 6,0
Amedo 8 37 38 7 3 0 4 97 844 875 22
Calahorra 74 302 153 223 4 1 218 58,0 40,7 3014 175
Cervera del Rio Alhama 5 6 11 0 0 0 0 55 100,0 0,0 0,0
Haro 252 351 413 190 37 14 139 86,0 68,5 754 55
Najera 1 47 27 21 1 1 19 139 56,3 2.100,0 93
Santo Domingo de la Calzada 37 51 50 38 6 0 32 178 56,8 102,7 91
Total 384 814 710 488 51 16 421 34,2 59,3 1271 82
Cuadro N° 26 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total expedientes

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

. o % exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.
Servicio Territorial . §
Presentados Despachados Namero de expedientes | Importe en miles de euros
Presentados Despachados
La Rioja 2.055 2.106 1138 5.635 554 54,0
Total 2.055 2.106 1138 5.635 554 54,0

Cuadro N° 27

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Oficinas gestoras

Modelo C-4

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados / exptes. sin autolig.
Servicio Territorial
Presentados Despachados Numero de expedientes [ Importe en miles de euros
Presentados Despachados
La Rioja 492 592 118 1.069 240 199
Total 492 592 118 1.069 240 199

Cuadro N° 28

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

. o % exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.
Servicio Territorial . §
Presentados Despachados Namero de expedientes | Importe en miles de euros
Presentados Despachados
La Rioja 1563 1514 1.020 4.566 65,3 67,4
Total 1563 1514 1.020 4.566 65,3 67,4

130




Cuadro N° 29

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin autoliquidaciéon. Oficinas liquidadoras

Numero de expedientes sin autoliquidacion Expedientes liquidados
% exptes. liquidados / exptes. sin autolig.
Servicio Territorial
Presentados Despachados Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Presentados Despachados
La Rioja 1563 1514 1.020 4.566 65,3 67,4
Alfaro 316 318 257 884 813 80,8
Arnedo 343 327 230 397 67,1 70,3
Calahorra 219 194 129 765 58,9 66,5
Cervera del Rio Alhama 103 107 67 202 65,0 62,6
Haro 57 59 36 882 63,2 61,0
Néjera 290 285 188 633 64,8 66,0
Santo Domingo de la Calzada 235 224 113 803 481 50,4
Total 1563 1514 1.020 4.566 65,3 674
Cuadro N° 30 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Servicio Territorial

Presentados

Numero de expedientes Despachados

Numero de expedientes

Importe en miles de euros

% exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.

Numero | Importe en miles de euros
La Rioja 5.078 39.230 5213 501 657 9,6
Total 5.078 39.230 5213 501 657 9,6
Cuadro N° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Servicio Territorial

Presentados

Nimero de expedientes despachados

Nimero de expedientes

Importe en miles de euros

% exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.

Ndmero | Importe en miles de euros
La Rioja 4.264 35.350 4503 288 516 64
Total 4.264 35.350 4.503 288 516 6,4
Cuadro N° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Servicio Territorial

Presentados

Nimero de expedientes despachados

Nimero de expedientes

Importe en miles de euros

% exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.

Namero | Importe en miles de euros
La Rioja 814 3.880 710 213 141 30,0
Total 814 3.880 710 213 141 30,0
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Cuadro N° 33

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial Presentados 5 . % exps. con lig. compl. / exps. con autol.
ervicio Territorial = NGmero de expedientes Namero de Importe en miles de desps.
Ntmero Importe en miles de despachados expedientes euros
euros

La Rioja 814 3.880 710 213 141 30,0
Alfaro 20 47 18 7 0 38,9
Arnedo 37 226 38 17 5 44,7
Calahorra 302 1.620 153 38 9 248
Cervera del Rio Alhama 6 1 11 2 0 182
Haro 351 1.009 413 124 124 30,0
Néjera 47 590 27 4 0 148
Santo Domingo de la Calzada 51 387 50 21 3 42,0
Total 814 3.880 710 213 141 30,0

Cuadro N° 34 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
SERVICIO Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
LERRICRLC Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles
Nimero euros) Nimero euros) Nimero euros) Nimero euros) Niimero euros) Niimero euros)

La Rioja 10 6 4 6 0 0 0 10 6 4 6
Total 10 6 4 6 0 0 0 10 6 4 6

Cuadro N° 35 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
Resueltos en el afio
o i ) _ ) Porcentajes indices
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el Bt Bt 5 Pendientes en fin del
Territorial anterior afo timados en timados en otros| Total ejercicio

total parte dos De Finales sobre indice de

actividad iniciales demora
La Rioja 14 14 5 3 1l 12 16 429 1143 16,0
Total 14 14 5 3 1 12 16 429 1143 16,0

Cuadro N° 36 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio
. ) . . . Porcentajes o
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | D ejercicio demora
Otros | Total -
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales

La Rioja 10 7 3 2 1 8 9 471 90,0 135
Total 10 7 3 2 i 8 9 471 90,0 135
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Cuadro N° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio
. . X : X Porcentajes o
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- | clqoi ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 4 7 2 1 1 0 4 7 36,4 1750 21,0
Total 4 7 2 1 1 0 4 7 36,4 175,0 21,0
Cuadro N° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestidn total de recursos por conceptos
Resueltos en el afio
. : 5 : X Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a findel | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 14 14 5 3 3 11 12 16 429 1143 16,0
Contra ligs. con imp. valor 2 0 0 2 0 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 12 13 5 1 3 1 10 15 40,0 125,0 18,0
Rectif. errores a inst?, int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Total 14 14 5 3 3 1] 12 16 429 1143 16,0
Cuadro N° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de recursos en oficinas gestoras por conceptos
Resueltos en el afio
. . . . . Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 10 7 3 2 2 1 8 9 471 90,0 135
Contra ligs. con imp. valor 1 0 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 9 7 3 1 2 1 7 9 43,8 100,0 154
Rectif. errores a inst?, int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 10 7 3 2 2 1 8 9 47,1 90,0 135
Cuadro N° 40 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Resueltos en el afio
. . . . . Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
LaRioja 4 7 2 1 1l o] a4 7 364 175,0 21,0
Contra ligs. con imp. valor 1 0 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 3 6 2 0 1 0 3 6 333 200,0 24,0
Rectif. errores a inst?, int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Total 4 7 2 1 1 0 4 7 36,4 175,0 21,0
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Cuadro N° 41

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra
liquidaciones gestoras con impugnacién de valor

Resueltos en el afio
. oy Pendientes a fin del afio | Entrados en el Pendientes en fin del PR indice de
Selvcioieiiona! anterior afio Estimadosen | Estimadosen | ooq0s| otros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

La Rioja 1 0 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0 00
Alfaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Armnedo 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 1 0 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0 00
Néjera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santo Domingo de la Calzada 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 1 0 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0

Cuadro N° 42 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demés recursos de reposicion

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Territorial Pendientes a fin del afio Entradg)s enel . i Pendientes en fin del Indice de
anterior afio Estimadosen | Estimadosen |50 .10l otros | Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

La Rioja 3 6 2 0 1 of 3 6 333 200,0 24,0
Alfaro 0 2 0 0 0 of o 2 0,0 - -
Armnedo 2 1 1 0 0 0 1 2 333 100,0 240
Calahorra 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 1 1 1 0 1 of 2 0 100,0 0,0 0,0
Néjera 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Santo Domingo de la Calzada 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 3 6 2 0 1|l o] 3 6 333 200,0 24,0

Cuadro N° 43 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del

interesado

Servicio Territorial

Pendientes a fin del afio
anterior

Entrados en el
afio

Resueltos en el afio

Estimados en

total

Estimados en

Desestimados
parte

Otros

Total

Pendientes en fin del

ejercicio

Porcentajes

De

actividad

Finales sobre
iniciales

indice de
demora

La Rioja

Alfaro

Amedo

Calahorra

Cervera del Rio Alhama
Haro

Néjera

Santo Domingo de la Calzada

Total

o|lo o o o o o oo

olo o o o o o o]lo

o|lo o o o o o oo

o|lo o o o o o o|lo
o|lo o o o o o o|lo

o|lo o o o o o oo

o|lo o o o o o o|lo

o|lo o o o o o oo
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Cuadro N° 44

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Resueltos en el afio
5 X 5 ) Porcentajes o
Servicio Territorial Pendientes a fin del afio | Entrados en el . i Pendientes en fin del Indice de
anterior afio Estimadosen | Estimadosen | ooq0s| otros | Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 0 1 0 0 0 of o 1 0,0 - -
Alfaro 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
Amedo 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 0 1 0 0 0 of o 1 0,0 - -
Najera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santo Domingo de la Calzada 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Cuadro N° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones .
— — " Porcentajes indice de
- ) . Movimiento ) . Clasificacion de las pendientes
Oficina Pendientes en fin Pendientes en fin - - - demora en
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacién | aportacién de datos | motivos | actividad iniciales
Oficina gestora 49.565 23569 12.069 61.065 753 470 59.842 16,5 1232 60,7
CV vehs. usados (exentas) 2.691 2.051 729 4.013 0 0 4.013 154 149,1 66,1
CV vehs. usados (con liq.) 3.781 5.363 2317 6.827 0 26 6.801 253 180,6 354
Demés Trans. Ajd (exentas) 16.569 6.836 3.059 20.346 72 6 20.268 131 1228 798
Demés Trans. Ajd (con lig.) 26.524 9.319 5.964 29.879 681 438 28.760 16,6 1126 60,1
Oficinas liquidadoras 6.339 17.188 15.463 8.064 3194 162 4708 65,7 127,2 63
CV vehs. usados (exentas) 411 317 200 528 0 14 514 215 1285 31,7
CV vehs. usados (con liq.) 237 4.022 3.986 273 0 1 272 93,6 1152 08
Demas Trans. Ajd (exentas) 620 3.643 3.261 1.002 46 32 924 76,5 161,6 37
Demés Trans. Ajd (con lig.) 5071 9.206 8016 6.261 3148 115 2.998 56,1 1235 94
Total 55.904 40.757 27532 69.129 3947 632 64.550 285 1237 30,1
CV vehs. usados (exentas) 3.102 2.368 929 4541 0 14 4527 17,0 1464 58,7
CV vehs. usados (con liq.) 4.018 9.385 6.303 7.100 0 27 7.073 47,0 176,7 135
Demas Trans. Ajd (exentas) 17.189 10.479 6.320 21.348 118 38 21.192 22,8 1242 405
Demés Trans. Ajd (con lig.) 31.595 18,525 13.980 36.140 3829 553 31.758 27,9 1144 31,0
Cuadro N° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones .
. — — - Porcentajes indice de
Servicio 5 ) Movimiento : X Clasificacion de las pendientes d
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = - - cmoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos | actividad iniciales
La Rioja 55.904 40.757 27.532 69.129 3.947 632 64.550 285 1237 30,1
Exentas 20.291 12.847 7.249 25.889 118 52 25.719 21,9 1276 429
Con liquidacion 35.613 27.910 20.283 43.240 3829 580 38.831 31,9 1214 25,6
Total 55.904 40.757 27532 69.129 3947 632 64.550 285 1237 30,1
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Cuadro N° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras
Autoliquidaciones .
. — — - Porcentajes indice de
Servicio ) . Movimiento . . Clasificacion de las pendientes d
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = - - cmoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos | actividad iniciales

La Rioja 49.565 23.569 12.069 61.065 753 470 59.842 16,5 1232 60,7
Exentas 19.260 8.887 3.788 24.359 7 6 24.281 135 1265 772
Con liquidacion 30.305 14.682 8.281 36.706 681 464 35.561 184 1211 532
Total 49.565 23.569 12.069 61.065 753 470 59.842 165 1232 60,7

Cuadro N° 48 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestidn de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones 2 .
orcentajes indi
Servicio 5 ) Movimiento : X Clasificacion de las pendientes dlndlce e
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin - - - emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos | actividad iniciales

La Rioja 6.339 17.188 15.463 8.064 3.194 162 4.708 65,7 1272 6,3
Exentas 1.031 3.960 3.461 1530 46 46 1.438 69,3 1484 53
Con liquidacion 5.308 13.228 12.002 6.534 3.148 116 3.270 64,7 1231 65
Total 6.339 17.188 15.463 8.064 3.194 162 4.708 65,7 1272 63

Cuadro N° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestidn total de autoliquidaciones con

liquidacion
Autoliquidaciones .
- = — = Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento . . Clasificacién de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos | actividad iniciales

La Rioja 4.018 9.385 6.303 7.100 0 27 7.073 47,0 176,7 135
Total 4.018 9.385 6.303 7.100 0 27 7.073 47,0 176,7 135
Cuadro N° 50 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas gestoras

Autoliquidaciones .
Porcentajes .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales

La Rioja 3781 5.363 2317 6.827 0 26 6.801 253 180,6 354
Total 3781 5.363 2317 6.827 0 26 6.801 253 180,6 354
Cuadro N°51 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en el
total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones .
- = — = Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento . . Clasificacién de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enwadosg Pend_lenles de Por otros De F|n_a|g_s sobre
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos | actividad iniciales

La Rioja 237 4.022 3.986 273 0 1 272 93,6 1152 08
Total 237 4.022 3.986 273 0 1 272 93,6 1152 08
Cuadro N° 52 Modelo C-5

136




Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones .
— — - Porcentajes indice de
Servicio Territorial : X Movimiento 5 ) Clasificacion de las pendientes d
ervicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin = = = cMoraien
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio elafio comprobacién | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales

La Rioja 237 4.022 3.986 273 0 1 272 93,6 1152 08
Alfaro 2 417 467 12 0 0 12 97,5 600,0 03
Arnedo 4 648 646 6 0 0 6 99,1 150,0 01
Calahorra 5 1.165 1.136 34 0 0 34 97,1 680,0 04
Cervera del Rio Alhama 0 133 25 108 0 1 107 188 - 518
Haro 54 661 710 5 0 0 5 99,3 93 01
Najera 170 602 671 101 0 0 101 86,9 59,4 18
Santo Domingo de la Calzada 2 336 331 7 0 0 7 97,9 350,0 03
Total 237 4.022 3.986 273 0 1 212 93,6 115,2 08

Cuadro N° 53 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones

patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion. Demas transmisiones y

A.J.D.
Autoliquidaciones .
- = — = Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento . . Clasificacién de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enwadosg Pend_lenles de Por otros De F|n_a|g_s sobre
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos | actividad iniciales

La Rioja 31.595 18,525 13.980 36.140 3.829 553 31.758 27,9 1144 310
Total 31.595 18.525 13.980 36.140 3.829 553 31.758 27,9 1144 310

Cuadro N° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demaés transmisiones

y AJ.D.
Autoliquidaciones
Porcentajes .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales

La Rioja 26.524 9.319 5.964 29.879 681 438 28.760 16,6 112,6 60,1
Total 26.524 9.319 5.964 29.879 681 438 28.760 16,6 112,6 60,1

Cuadro N° 55 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones .
- = — = Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento . . Clasificacién de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin - - - en meses
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enwados_a Pend_lenles de Por otros De Fln_al_e_s sobre
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales

La Rioja 5.071 9.206 8.016 6.261 3.148 115 2.998 56,1 1235 94
Total 5.071 9.206 8.016 6.261 3.148 115 2.998 56,1 1235 94
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Cuadro N° 56

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Deméas

transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes i
Servicio Territorial P A——— Movimiento P —— : Clasificacion de Iés pendientes : Jgﬂgfad:n
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del gjercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales

La Rioja 5071 9.206 8016 6.261 3148 115 2.998 56,1 1235 94
Alfaro 285 979 878 386 327 0 59 69,5 1354 53
Armnedo 1.091 1.388 1317 1.162 667 3 492 531 106,5 10,6
Calahorra 824 1.899 1470 1.253 364 1 888 54,0 152,1 10,2
Cervera del Rio Alhama 109 487 401 195 112 0 83 67,3 1789 58
Haro 1483 1873 1.769 1.587 899 53 635 52,7 107,0 108
Néjera 400 1.546 1.205 741 183 51 507 61,9 1853 74
Santo Domingo de la Calzada 879 1.034 976 937 596 7 334 51,0 106,6 115
Total 5071 9.206 8.016 6.261 3.148 115 2.998 56,1 1235 94
Cuadro N° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Servicio P — - Liquidaciones complementarias J— T Liquidaciones complementarias
itori utoliquidaciones con liquidacion : — = utoliquidaciones con liquidacién : — =
fericns despachadas NG Milesde | % liquids. compls. / autoligs. despachadas N Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacién

La Rioja 6.303 35 2 06 13980 1.819 1391 13,0
Total 6.303 35 2 06 13.980( 1.819 1391 13,0
Cuadro N° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demaés transmisiones y AJD.
Servicio o o Liquidaciones complementarias o o Liquidaciones complementarias
Territorial Autoliquidaciones con liquidacion = — = Autoliquidaciones con liquidacion = — =
despachadas Ndmero Milesde | % liquids. compls./autoligs. despachadas Ndmero Milesde | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacién

La Rioja 2317 0 0 0,0 5.964 385 746 65
Total 2317 0 0 0,0 5.964 385 746 65
Cuadro N° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Servicio o o Liquidaciones complementarias o o Liquidaciones complementarias
Territorial Autoliquidaciones con liquidacion - — = Autoliquidaciones con liquidacion - — -
despachadas NG Milesde | % liquids. cpm_pls. / autoligs. despachadas N Milesde | % liquids. c_om_pls. / autoligs.
euros con liquidacién euros con liquidacién
La Rioja 3.986 35 2 09 8.016( 1434 645 179
Total 3.986 35 2 09 8.016( 1434 645 179
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Cuadro N° 60

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.

Servicio Territorial Autoliquidaciones con liquidacién Liqyidaciones ?orerlementarias —| Autoliquidaciones con liquidacién Liq.uidaciones c.om.plementarias -

despachadas NoEe Miles de | % liquids. cpm_pls. {?utollqs. despachadas e Miles de | % liquids. cpm_pls. {’aulollqs‘
euros con liquidacion euros con liquidacion

La Rioja 3.986 35 2 09 8.016| 1434 645 179
Alfaro 467 0 0 0,0 878 189 51 215
Armnedo 646 0 0 0,0 1317 316 141 240
Calahorra 1.136 4 0 04 1470 147 50 10,0
Cervera del Rio Alhama 25 0 0 0,0 401 126 28 314
Haro 710 4 0 0,6 1.769 251 164 142
Néjera 671 9 0 13 1.205 268 121 22,2
Santo Domingo de la Calzada 331 18 2 54 976 137 90 14,0
Total 3.986 35 2 09 8.016| 1434 645 179

Cuadro N° 61 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestién de expedientes sancionadores

Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Servicio Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Tertitorial mporte (mil mporte (mil mporte (mil mporte (mil mporte (mil mporte (mil
Namero| mporte (miles Namero|  mporte (miles Namero|  mporte (miles Namero| mporte (miles Namero|  mporte (miles Namero| mporte (miles
euros) euros) euros) euros) euros) euros)
La Rioja 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 3 0
Total 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 3 0
Cuadro N° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de recursos
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes afin | Entrados en . . Pendientes en fin .
Territorial | del afio anterior elafio  |Estimadosen|Estimadosen |y oo avoslTotal| el ejercicio De |Finales sobre p
total parte actividad | iniciales “I'j'm% € | o recursoss/ | Demoraen
lquias. liquids. compl. meses
compl.
La Rioja 66 50 39 1 25 10| 85 31 733 470 1.854 2,7 44
Total 66 50 39 1 25 101 85 31 733 47,0 1.854 27 44
Cuadro N° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en . . Pendientes en fin .
Territorial | del afio anterior elafio  |Estimadosen|Estimadosen | o i ol avoslTotal|  del ejercicio De |Finales sobre
total parte actividad | iniciales “I'j'm% de | o recursoss/ | Demoraen
lquias. liquids. compl. meses
compl.
La Rioja 35 27 14 3 15 9| 41 21 66,1 60,0 385 70 61
Total 35 27 14 3 15 9| 41 21 66,1 60,0 385 7,0 61
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Cuadro N° 64 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en i i Pendientes en fin .
Territorial | del afio anterior elafio  |Estimadosen]Estimadosen |y o .o oios | Total|  del ejercicio De  ]Finales sobre numo.de
total parte actividad | iniciales i d % recursos s/ | Demoraen
1quics. liquids. compl. meses
compl.
La Rioja 31 23 25 8 10 1| 44 10 815 323 1.469 16 2,7
Total 31 23 25 8 10 1| 44 10 815 323 1.469 16 2,7
Cuadro N° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
Resueltos en el afio
. : 5 : X Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afo Estimadosen | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 66 50 39 1 25| 10| 85 31 733 47,0 44
Contra ligs. con imp. valor 39 23 23 10 9 71 49 13 79,0 333 32
Demas recursos 27 26 15 1 16 3 35 18 66,0 66,7 6,2
Rectif. errores a inst?. int®. 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 66 50 39 1 25| 10| 85 31 733 47,0 44
Cuadro N° 66 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Resueltos en el afio
. : 5 : X Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afo anterior afo Estimadosen | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 35 27 14 3 15 9] 41 21 66,1 60,0 6,1
Contra ligs. con imp. valor 15 9 6 3 2 6] 17 7 708 46,7 49
Demas recursos 20 18 8 0 13 3 24 14 63,2 70,0 70
Rectif. errores a inst?, int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 35 27 14 3 15 9] 41 21 66,1 60,0 6,1
Cuadro N° 67 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Resueltos en el afio
. : 5 : X Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 31 23 25 8 0] 1| 4 10 815 323 27
Contra ligs. con imp. valor 24 14 17 7 7 1| 32 6 84,2 25,0 23
Demas recursos 7 8 7 1 3 0 11 4 733 57,1 44
Rectif. errores a inst?. int®. 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 31 23 25 8 0] 1| 4 10 815 323 27
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Cuadro N° 68

Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor

Resueltos en el afio
. 5 X 5 ) Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a findel |Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros| Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

La Rioja 24 14 17 7 7 1 32 6 84,2 25,0 23
Alfaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Armnedo 7 5 5 2 3 11 1 1 91,7 143 11
Calahorra 1 1 1 1 0 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Cervera del Rio Alhama 3 2 1 3 1 0 5 0 100,0 0,0 0,0
Haro 9 3 8 1 2 o] 11 1 91,7 111 11
Néjera 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Santo Domingo de la Calzada 4 2 2 0 1 0 3 3 50,0 75,0 12,0
Total 24 14 17 7 7 11 32 6 84,2 25,0 23

Cuadro N° 69 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demés recursos de reposicion
Resueltos en el afio
. 5 X 5 ) Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a findel |Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afo Estimados en | Estimados en Desestimados| Otros| Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

La Rioja 7 8 7 1 3 o] 11 4 733 57,1 44
Alfaro 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Armnedo 1 1 0 0 1 0 1 1 50,0 100,0 12,0
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Alhama 1 0 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Haro 3 6 6 1 1 0 8 1 88,9 333 15
Najera 1 0 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Santo Domingo de la Calzada 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Total 7 8 7 1 3 o 11 4 733 57,1 44

Cuadro N° 70 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras

. Rectificacion de errores a instancia del

interesado
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio Pendientes a findel |Entrados enel Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afo Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros| Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

La Rioja 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Alfaro 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
Amedo 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Néjera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santo Domingo de la Calzada 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 1 1 0 ol of 1 0 100,0 = 00
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Cuadro N° 71

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Modelo C-5

Resueltos en el afio
. i ) i i Porcentajes e
Conceptos por Servicio Pendientes a findel |Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afo Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros| Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 o o 0 - - -
Alfaro 0 0 0 0 0 o o 0 - - -
Amedo 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 0 0 0 0 0 o o 0 - - -
Néjera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santo Domingo de la Calzada 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 = = =
Cuadro N° 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
Numero de tasaciones .
- = Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento . . Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
anterior Entradas enel Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
La Rioja 9 4 10 28,6 200,0 30,0
Total 9 4 10 28,6 200,0 30,0
Cuadro N° 73 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras
Numero de tasaciones .
- — Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento . . Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del = meses
anterior Entradas enel Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
La Rioja 1 2 1 66,7 50,0 6,0
Total 1 2 1 66,7 50,0 6,0
Cuadro N° 74 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
Numero de tasaciones .
- — Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento . . Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del = meses
anterior Entradas enel Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
La Rioja 1 0 1 0,0 - -
Total 1 0 1 0,0 - -
Cuadro N° 75 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras
Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio 5 ) Movimiento : X . indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del De Finales sobre meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio actividad iniciales
ejercicio ejercicio
La Rioja 0 0 2 0,0 100,0 -
Total 0 0 2 0,0 100,0 -
Cuadro N° 76 Modelo C-16
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Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones .
L = Porcentajes e
Servicio . . Movimiento . . Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
La Rioja 1 7 2 6 250 600,0 36,0
Total 1 7 2 6 250 600,0 36,0
Cuadro N° 77 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos
Casinos de juego Bingo
Servicio Territorial . . Declaraciones Salas Cartones vendidos
Casinos autorizados : = : = =
Numero | Miles de euros | Autorizadas | Operativas | Nimero en miles | Miles de euros
La Rioja 0 0 0 4 4 1781 539
Total 0 0 0 4 4 1781 539
Cuadro N° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos
Numero de autoliquidaciones presentadas
Servicio Territorial | Autorizaciones en fin de afio Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Ntmero | Miles de euros [ NGimero [ Miles de euros | Namero  Miles de euros | Nimero [ Miles de euros [ Nimero| Miles de euros
La Rioja 1835 1584 761 1787 1450| 1857 1512 1.866 1464 7.094 5.187
Total 1.835| 1584 761 1787 1450| 1857 1512| 1.866 1464 7.094 5.187
Cuadro N° 79 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos

Boletos

Apuestas

Rifas y témbolas

Servicio Territorial

Autorizaciones | Declaraciones [ Miles euros

Autorizaciones

Declaraciones

Miles euros | Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros

Combinaciones aleatorias

Autorizaciones | Declaraciones [ Miles euros

La Rioja 0 0 0 4 19 575 0 0 0 0 3 1
Total 0 0 0 4 19 575 0 0 0 0 3 1
Cuadro N° 80 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos

Resueltos en el afio
. . . . Porcentajes o
Servicio Territorial Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
anterior afio Estimadosen | Estimadosen fo. .ol oios| Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

La Rioja 8 0 0 0 2 0 2 6 250 75,0 36,0
Recursos de reposicion 8 0 0 0 2 0 2 6 250 75,0 36,0
Rectif. errores a inst?, int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 8 0 0 0 2 0 2 6 250 75,0 36,0

143




Cuadro N° 81

Cuadro N° 82

Cuadro N° 83

Gestion de los tributos sobre el juego. Liquidaciones complementarias

Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores

. e Liquidaciones complementarias
Servicios Territoriales

Namero | Importe (miles euros)

La Rioja 7 7

Total 7 7

Instruidos
» o Liquidados
Servicios Territoriales .
Ndmero | Importe (miles euros)
Ndmero | Importe (miles euros)
La Rioja 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Modelo C-6

Modelo C-6

Modelo D-4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucién y situaciéon por conceptos

Conceptos Pendientes en fin del afio anterior | Entradas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin del afio
Estimadas en total | Estimadas en parte | Desestima- das| Otras | Total

1. Impuesto patrimonio 0 16 0 0 0 0 0 16
2. 1. sucesiones y donaciones 55 27 19 11 10 4] 44 38
3.1. Trans. Patrims. y A.J.D. 71 38 13 15 28 41 60 49
4. Tasas sobre el juego 26 2 0 13 14 of 27 1
5. Actos proc. recaudatorio 6 5 3 1 2 2 8 3
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 1 0 0 0 0 0 1
Total 158 89 35 40 54 10| 139 108
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Cuadro N° 84

Modelo D-4

Numero de reclamaciones econdémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos (l1)

Conceptos por Servicio Territorial | Entradas en el afio Resueltas en el afio

Estimadas en total | Estimadas en parte | Desestima- das|Otras | Total
La Rioja 89 35 40 54 10| 139
1.- Imp. Patrimonio 16 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 12 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 4 0 0 0 0 0
2.- 1. Sucesiones y Don. 27 19 1 10 4 44
2.1 Acts. Gest. impug. val. 19 17 1 9 4 41
2.2 Resto acts. Gestoras 2 0 0 0 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 1 1 0 0 0 1
2.4 0tros 5 1 0 1 0 2
3.-1. Trans. Patrs.y AJ.D. 38 13 15 28 4| 60
3.1 Acts. Gest. impug. val. 31 13 15 19 4 51
3.2 Resto acts. Gestoras 1 0 0 0 0 0
3.3 Actuacs. Inspectoras 1 0 0 3 0 3
3.4 Otros 5 0 0 6 0 6
4.- Tasas juego 2 0 13 14 of 27
5.- Actos proc. recaud. 5 3 1 2 2 8
5.1 Providencias apremio 2 2 1 0 1 4
5.2 Otros 3 1 0 2 1 4
6.- Otros gestion trib. ced. 1 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 50 30 26 28 8l 92
Total 89 35 40 54 10| 139

Cuadro N° 85 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades facultativas
Expedientes de valoracion .
Porcentajes

Servicio Territorial

Movimiento

Pendientes en fin del afio anterior

Entrados en el afio

——Pendientes en fin del ejercicio
Despachados en el ejercicio

De actividad

Finales sobre iniciales

indice de demora en meses

LaRioja 3410 2982 2.859 3533 44,7 1036 148
Total 3410 2982 2.859 3533 44,7 1036 148
Cuadro N° 86 Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades inspectoras

Expedientes de valoracion

» o — Porcentajes o
Servicio Territorial : X i Movimiento . 5 o Indice de demora en meses
Pendientes en fin del afio anterior —— Pendientes en fin del ejercicio — = —
Entrados en el afio | Despachados en el ejercicio De actividad | Finales sobre iniciales
La Rioja 1 6 7 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 6 7 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro N° 87 Modelo C-7

Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras

Expedientes de valoracion

- e = Porcentajes e
Servicio territorial . . . Movimiento . . o Indice de demora en meses
Pendientes en fin del afio anterior — Pendientes en fin del ejercicio = - —
Entrados en el afio | Despachados en el ejercicio De actividad | Finales sobre iniciales
La Rioja 16 38 45 9 833 56,3 24
Total 16 38 45 9 833 56,3 24
Cuadro N° 88 Modelo C-7
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Comprobacién de valores declarados

Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Incremento
Ndmero de valoraciones | Valor declarado miles de euros | Valor comprobado miles de euros

En valor absoluto | En porcentaje
La Rioja 8.524 390.188 436.132 45.944 118
1. Valoracién B. urbanos 3.017 337.813 376.351 38.538 114
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 422 11.271 15.019 3.748 333
Unids. facultativas e Insp. 2.595 326.542 361.332 34.790 10,7
2. Valoracion B. rusticos 5.465 46.759 54,002 7.243 155
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 1.045 2791 4.176 1.385 49,6
Unids. Facultativas e Insp. 4.420 43.968 49.826 5.858 133
3.Val. otros bienes y d°. 42 5.616 5.779 163 2,9
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 25 197 360 163 82,7
Unids. facultativas e insp. 17 5.419 5.419 0 0,0
Total 8524 390.188 436132 45944 118

Cuadro N° 89

Cuadro N° 90

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucién de resoluciones o

Comprobacién de valores. Porcentaje de incremento

- o Porcentaje de incremento en valoraciones
Servicio Territorial
De bienes urbanos | De bienes rdsticos | De otros bienes y derechos | Total
La Rioja 114 155 29| 118
Total 114 155 29| 118

tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

Modelo C-7

Modelo C-7

sentencias de los

Actuaciones en reclamaciones econémico-administrativas

o — Porcentajes o
Servicio . . Movimiento . . Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del = meses
anterior Entradas enel Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales

La Rioja 13 16 24 5 828 385 25
Total 13 16 24 5 828 385 225)

Cuadro N° 91 Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo ala adquisicién o transmision de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacién

o — Porcentajes o
Servicio . . Movimiento . . Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del = meses
anterior Entradas enel Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
La Rioja 1 512 509 4 99,2 400,0 01
Total 1 512 509 4 99,2 400,0 01
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Cuadro N° 92

Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma

Clase de actas

Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
NGmero | Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Namero [ Miles de euros | Namero | Miles de euros
La Rioja 54 223 8 30 0 0 62 253
Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Sucesiones 7 122 1 19 0 0 8 141
Trans. P.y AJ.D. 47 101 7 1 0 0 54 112
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 54 223 8 30 0 0 62 253

Cuadro N° 93

Actividad de inspeccion de la comunidad auténoma. Inspectores y actas instruidas

Modelo C-8

Modelo C-8

Inspectores Actas
Servicio Territorial . : Namero Importe en miles de euros
Inspectores por meses | Subinspects. por meses | Inspectores normaliza- dos = = = =
Numero total | Por inspector normalizado | Total | Por inspector normalizado
La Rioja 24 20 32 62 194 253 791
Total 24 20 32 62 194| 253 791
Cuadro N° 94 Modelo D-3
Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades autébnomas
Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
NGmero | Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Namero [ Miles de euros | Namero | Miles de euros
La Rioja 15 31 0 0 0 0 15 31
Total 15 31 0 0 0 0 15 31
Cuadro N° 95 Modelos C-8
y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . .
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Namero | Importe
La Rioja 62 253 4 100,0 100,0 113.157 0,2
Total 62 253 4 100,0 100,0 113.157 0,2
Cuadro N° 96 Modelos C-8
y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . .
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Namero | Importe
La Rioja 0 0 - - - 15.040 0,0
Total 0 0 - - - 15.040 0,0
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Cuadro N° 97
y C-13

Cuadro N° 98
y C-13

Cuadro N° 99
y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . i
Ndmero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Namero | Importe
La Rioja 8 141 18 100,0 100,0 44.985 03
Total 8 141 18 100,0 100,0 44.985 03

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total 5 ; . .
Ndmero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Namero | Importe
La Rioja 54 112 2 100,0 100,0 45.969 0,2
Total 54 112 2 100,0 100,0 45.969 0,2
Actas de inspeccion instruidas. tributos sobre el juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . .
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Namero | Importe
LaRioja 0 0 - - - 7.163 0,0
Total 0 0 - - - 7.163 0,0

Cuadro N° 100

Actas de inspeccién instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el patrimonio

Cuadro N° 101

Actas instruidas
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Numero total
Total Por acta Namero | Importe
LaRioja 15 31 2 100,0 100,0
Total 15 31 2 100,0 100,0

Liquidacién de actas instruidas. Numero total

Modelos C-8

Modelos C-8

Modelos C-8

Modelo D-3

Modelo C-8

Liquidacion de actas instruidas .
Porcentajes .
Servicio Territorial : o ) i Movimiento : o . Indice de demora en meses
Pendientes liquidar a fin afio anterior = = — Pendientes de liquidar a fin de afio = = =
Instruidas en el afio | Resueltas en el afio De actividad | Finales sobre iniciales
La Rioja 45 7 116 6 95,1 133 0,6
Total 45 7 116 6 95,1 133 0,6
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Cuadro N° 102 Modelo C-8

Clasificacion de las actas resueltas

- . Nimero de actas resueltas
Servicio Territorial

Rectificadas | Anuladas | Prescritas | Confirmadas | Total
La Rioja 0 0 27 89| 116
Total 0 0 27 89| 116
Cuadro N° 103 Modelo C-8

Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

Otras CC. AA.
AEAT
Servicio Territorial Total
Recibidas | Enviadas
Recibidas | Enviadas
La Rioja 0 2 2 2 6
Total 0 2 2 2 6
Cuadro N° 104 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. Total conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o o0 otos| Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 2 5 0 0 5 0 5 2 74 100,0 438
Total 2 5 0 0 5 0 5 2 714 100,0 48
Cuadro N° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre el patrimonio
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | oo qoc otros| Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Total 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Cuadro N° 106 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen [ Estimadosen [ o0l otros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 0 2 0 0 1 0 1 1 50,0 - 12,0
Total 0 2 0 0 1 0 1 1 50,0 = 12,0
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Cuadro N° 107

Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen |n. oo qoc otros| Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 1 3 0 0 4 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 3 0 0 4 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro N° 108 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen [ Estimadosen [ o106l otros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N° 109 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros
Resueltos en el afio
Porcentajes ;
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o o0 otos| Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N° 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial ; Porcentaje sobre el total § Porcentaje sobre el total
Ndmero | Importe en miles euros Namero | Importe en miles euros
Ndmero Importe Nimero Importe
La Rioja 64 400 100,0 100,0 70 423 100,0 100,0
Total 64 400 100,0 100,0 70 423 100,0 100,0
Cuadro N° 111 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | i Porcentaje sobre el total [ _ Porcentaje sobre el total
Namero [ Importe en miles euros f—— Namero | Importe en miles euros ——
Namero | Importe Namero | Importe
La Rioja 0 0 - - 0 0 -
Total 0 0 = = 0 0 =
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Cuadro N° 112 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Porcentaje sobre el total . Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Nuamero | Importe en miles euros
Ndmero Importe Nimero Importe
La Rioja 2 5 100,0 100,0 4 5 100,0 100,0
Total 2 5 100,0 100,0 4 5 100,0 100,0
Cuadro N° 113 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial ; Porcentaje sobre el total § Porcentaje sobre el total
Ndmero | Importe en miles euros Namero | Importe en miles euros
Ndmero Importe Nimero Importe
La Rioja 2 20 100,0 100,0 8 42 100,0 100,0
Total 2 20 100,0 100,0 8 42 100,0 100,0
Cuadro N° 114 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Porcentaje sobre el total . Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Namero | Importe en miles euros
Namero Importe Numero Importe
La Rioja 60 375 100,0 100,0 58 376 100,0 100,0
Total 60 375 100,0 100,0 58 376 100,0 100,0
Cuadro N° 115 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Porcentaje sobre el total . Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Namero | Importe en miles euros
Namero Importe Numero Importe
LaRioja 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
Cuadro N° 116 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores
. Derechos contraidos
Servicio : ) ~ i
Territorial Pendientes de cob_ro en fin del afio Rectificaciones Derechps pendlentes . '
anterior liquidos Contraidos en el Total derechos Derechos Derechos contraidos
ejercicio contraidos anulados liquidos
La Rioja 14.497 12 14509 116.181 130.690 1.891 128.799
Servicios centrales 0 0 0 123 123 0 123
Total 14.497 12 14.509 116.304 130.813 1.891 128.922
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Cuadro N° 117

Derechos reconocidos. Cancelacién de derechos. Miles de euros

Modelo C-11

. Derechos liquidos X X
Servicio Derechos contraidos Derechos pendientes de cobro a fin de
Territorial liquidos afio
Derechos Bajas por Bajas por Otras Derechos liquidos
recaudados insolvencia prescripcion bajas cancelados
La Rioja 128.799 114.120 642 229 0 114.991 13.808
Servicios centrales 123 123 0 0 0 123 0
Total 128.922 114.243 642 229 0 115114 13.808
Cuadro N° 118 Modelo C-11
Recaudacioén aplicada liquida. Miles de euros
- L Derechos recaudados X . ) .
Servicio Territorial Devoluciones | Recaudacion aplicada liquida
De ejercicio corriente | De ejercicios cerrados | Total derechos recaudados
La Rioja 112.759 1.362 114121 1.086 113.035
Servicios centrales 123 0 123 0 123
Total 112.882 1.362 114.244 1.086 113.158
Cuadro N° 119 Modelo C-11
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial | Dchos. ptes. cobro a fin de afio En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
Importe En% Importe En% Importe En%
La Rioja 13.808 0 0,0 0 0,0 0 0,0/13.808
Servicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 13.808 0 0,0 0 0,0 0 0,0(13.808
Cuadro N° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
- ) . . Porcentajes
Servicio Derechos pendientes cobro a fin del | Derechos contraidos en |  Derechos anulados y Derechos pendientes cobro a
Territorial afio anterior el afio cancelados fin de afio
Dchos. anulados / Total | Dchos. recaudados / Total
contraidos liquidos
La Rioja 14.509 116.181 116.882 13.808 14 88,6
Servicios centrales 0 123 123 0 0,0 100,0
Total 14.509 116.304 117.005 13.808 14 88,6
Cuadro N° 121 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial | Pendientes en fin del afio anterior | Presentadas en el afio | Resueltas en el afio | Pendientes en fin de afio
Numero Importe Numero | Importe | Nimero | Importe | Nmero Importe
La Rioja 0 0 2 2 2 2 0 0
Total 0 0 2 2 2 2 0 0
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Cuadro N° 122 Modelo C-9

Providencias de apremio expedidas. Total

Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Namero|Importe| NUmero Importe | Nimero | Importe [ NGmero | Importe | Nimero | Importe
Numero|Importe
La Rioja 12 27 85 430 387 412 0 0 0 0 484 869
Total 12 27 85 430 387 412 0 0 0 0 484 869
Cuadro N° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo - destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Namero|Importe| NUmero Importe | Nimero | Importe [ Nimero | Importe | Nimero | Importe
NGmero|Importe
La Rioja 12 27 69 360 269 326 0 0 0 0 350 713
Total 12 27 69 360 269 326 0 0 0 0 350 713
Cuadro N° 124 Modelo C-9

Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras

Sucesiones y donaciones | Transmisiones patrimoniales y A.J.D.
Total
Servicio Territorial
Numero Importe Numero Importe
Nimero|Importe
La Rioja 16 70 118 86 134 156
Total 16 70 118 86 134 156
Cuadro N° 125 Modelo C-9

Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras

Sucesiones y donaciones Transmisiones Patrim. y A.J.D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas

Namero | Importe [ Nimero | Importe [ Nimero | Importe [ Nimero | Importe | Nimero | Importe  Nimero | Importe
La Rioja 16 70 2 19 118 86 7 5 134 156 9 24
Alfaro 1 0 0 0 2 2 0 0 3 2 0 0
Arnedo 6 9 0 0 21 13 2 3 27 22 2 3
Calahorra 0 0 0 0 15 10 2 1 15 10 2 1
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 1 3 0 0 1 3 0 0
Haro 7 42 1 18 44 40 2 1 51 82 3 19
Néjera 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Santo Domingo de la Calzada 2 19 1 1 35 18 0 0 37 37 1 1
Total 16 70 2 19 118 86 7 5 134 156 9 24

Cuadro N° 126 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
Patrimonio Sucesiones |Trans.Paty AJ.D.| Lujo-destino | Tributos juego

. o Total
Servicio Territorial | . .
Numero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe

Nimero|Importe
La Rioja 0 0 10 605 25 43 0 0 0 0 35 648
Total 0 0 10 605 25 43 0 0 0 0 35 648

Cuadro N° 127 Modelo C-9
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Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras

Patrimonio Sucesiones | Trans. Paty AJ.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Ndmero|Importe | NGmero| Importe | Ndmero | Importe [ NGmero| Importe | Nimero | Importe
Numero|Importe
La Rioja 0 0 8 586 18 38 0 0 0 0 26 624
Total 0 0 8 586 18 38 0 0 0 0 26 624
Cuadro N° 128 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones [ Transmisiones patrimoniales y A.J.D.
. o Total
Servicio Territorial
Nimero Importe Nimero Importe
Numero |Importe
La Rioja 2 19 7 5 9 24
Total 2 19 7 5 9 24
Cuadro N° 129 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Resueltos en el afio
) . ) . Porcentajes o
Servicio Territorial Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
anterior afio Estimadosen | Estimadosen (o .o oros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
La Rioja 2 9 4 0 3 1 8 3 72,7 150,0 45
contra providencias apr®. 2 9 4 0 3 1 8 3 727 150,0 45
contra resto actos pr. rec®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 2 9 4 0 3 1 8 3 72,7 150,0 45
Cuadro N° 130 Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Nimero de providencias. Total comunidad
Cargo Data
—— - Porcentajes &
ervicio i endiente a emora
Territorial CE;?: ':n" ;iend; el Cargad~as Cargo bruto _Ba_jas d_g Cargo Datas por D;;?S Datas por Datoat?apor Total | fin del afio en meses
i enelafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Prescriecion | o cas data _D? Fl_na_les/ Ingresos /
actividad | iniciales | cargo neto
La Rioja 1.365 350 1715 17| 1.698 269 76 18 0] 363 1.335 214 97,8 158 441
Total 1.365 350 1715 17| 1.698 269 76 18 0] 363 1.335 214 97,8 158 441
Cuadro N° 131 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Nimero de providencias

Cargo Data
— — Porcentajes B
ervicio i endiente a emora
Territorial csgpgfr?;?nd;el Cargadfas Cargo bruto _Ba_jas d_g Cargo Datas por Ds(t)?s Datas por Dati?;m Total | fin del afio en meses
g enelafio | acumulado | liquidacién | neto | ingresos fallidos | Prescripcion | oo data De Finales / | Ingresos /
actividad | iniciales | cargo neto
La Rioja 1.070 127 1197 11] 1186 160 6 3 0| 169 1.017 142 95,0 135 722
Total 1.070 127 1197 11] 1186 160 6 3 0| 169 1.017 142 95,0 135 722
Cuadro N° 132 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Numero de providencias

Cargo

Data

Porcentajes
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Seryici_o CEE?:E;;?nd:eI Cargad~as Cargo bruto _Ba_jas d_g Cargo I_Datas por D:é?S Datas_ por Daga;apor Total P_endient_e a Demora

Territorial i enelafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Prescriecion | o cas data | fin delafio _D? Fi_na_les/ Ingresos / | en meses
actividad | iniciales | cargo neto

La Rioja 295 223 518 6 512 109 70 15 0] 194 318 379 107,8 213 19,7

Total 295 223 518 6 512 109 70 15 0| 194 318 379 107,8 213 19,7

Cuadro N° 133

Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad
Cargo Data
— - Porcentajes B

€IVICIO - pendiente de . Datas Datas por endiente a G
Territorial | cobro en fin del Cargadas | Cargo bruto Bajas Qe Cargo | Datas por por Datas por otrap Total | fin del afio en meses

e enelafio | acumulado | liquidacién | neto | ingresos fallidos prescripcion EIES data De Finales/ | Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
La Rioja 9.057 712 9.769 623| 9.146 606 624 222 0] 1452 7.694 159 85,0 6,6 63,6
Total 9.057 712 9.769 623| 9.146 606 624 222 0] 1.452 7.694 159 85,0 6,6 63,6

Cuadro N° 134

Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Importe en miles de euros

Cargo Data
— - Porcentajes &

ervicio i endiente a emora
Territorial CEEP:S:;?nd;eI Cargadas | Cargobruto | Bajasde | Cargo | Datas por D;;?S Datas por Datoat?apor Total | fin del afio en meses

e enelafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Prescripcion | o cas data _D? Fi_na_les/ Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
La Rioja 6.249 361 6.610 615] 5.995 448 18 9 0| 475 5.520 79 88,3 75 1395
Total 6.249 361 6.610 615] 5.995 448 18 9 0| 475 5.520 79 88,3 75 1395

Cuadro N° 135

Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros
Cargo Data
— — Porcentajes B
EIViclo | pendiente de . Datas Datas por endiente a GIETE
Territorial | copro en fin del Cargadas | Cargo bruto ‘Bajas QE Cargo | Datas por por Datas por otrap Total | fin del afio en meses
et enelafio | acumulado | liquidacién | neto | ingresos fallidos prescripcion TS data De Finales / | Ingresos/
actividad | iniciales | cargo neto
La Rioja 2.808 351 3.159 8| 3.151 158 606 213 o 977 2.174 31,0 74 5,0 26,7
Total 2.808 351 3.159 8 3151 158 606 213 o 977 2.174 31,0 74 5,0 26,7
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Cuadro N° 136

Cuadro N° 137

Cuadro N° 138

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexién

Servicio Territorial

Transferencias

Efectuadas

Recibidas

Numero [ Miles de euros [ Nimero

Miles de euros

La Rioj

a

Aragon

Cantabi

Galicia
Murcia

Valenci

Madrid
Estado

Andalucia

Asturias
Baleares
Canarias

ra

Castilla y Le6n
Castilla-La Mancha
Catalufia

Extremadura

La Rioja

a

Navarra
Pais Vasco

Total

m|lo o O O 0O 0O 0O O 0o o o o o o o o ok
o|lo o ©o © ©o © © o © © o o o o o o o oo
o|lo © © © O O O ©O © ©O O O O O o o o o|lo

o|lo ©o © © © O © © © © © © © ©o o o o oo

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total
Incremento
Conceptos por Servicio Territorial
2021 2020 2021 2020

En valor absoluto | En porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 60.025| 28579 53,0 41,2 31.446 1100
Patrimonio 15.040 4.471 133 6,4 10.569 2364
Sucesiones y donaciones 44.985| 24.108 398 348 20.877 86,6
IMPUESTOS INDIRECTOS 45.969| 34.791 40,6 50,2 11178 321
Transmisiones patrimoniales 36.237| 26.899 32,0 388 9.338 34,7
Actos juridicos documentados 9.732| 7.892 8,6 114 1.840 233
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 7.163| 5.982 63 86 1181 197
Tributos sobre el juego 7.163| 5.982 6,3 8,6 1.181 197
Total 113.157| 69.352 100,0 100,0 43.805 632

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total
Incremento
Servicio Territorial
2021 2020 2021 2020

En valor absoluto | En porcentaje
La Rioja 113.034| 69.231 99,9 99,8 43.803 633
Servicios centrales 123 121 01 0,2 2 17
Total 113.157| 69.352 100,0 100,0 43.805 63,2
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Cuadro N° 139

Cuadro N° 140

Cuadro N° 141

Cuadro N° 142

Cuadro N° 143

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos pendientes de aplicar | Porcentaje sobre el total
Incremento
Servicio Territorial
2021 2020 2021 2020
En valor absoluto | En porcentaje
La Rioja 0 0 - - 0 -
Total 0 0 - - 0 -

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (l). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones

Servicio Territorial Incremento Incremento
2021 | 2020 — 2021 | 2020 =
Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
La Rioja 15.040|4.471| 10.569 236,4|44.985(24.108| 20.877 86,6
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 15.040|4.471| 10569 236,4(44.985(24.108|  20.877 86,6

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Il). Miles de euros

Servicio Territorial

Transmisiones patrimoniales

Actos juridicos documentados

Incremento

Incremento

2021 | 2020 20212020
Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
La Rioja 36.237)26.898 9.339 34,719.609|7.772 1.837 236
S.Centrales 0 1 -1 -100,0| 123| 120 3 25
Total 36.237|26.899 9.338 34,719.732|7.892 1.840 233

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Ill). Miles de euros

Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2021|2020 — 2021 | 2020 =
Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
La Rioja 0 0 0 --17.163]5.982 1181 19,7
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total of o 0 --|7.163(5.982 1181 197

Modelo C-13

Modelo C-13

Modelo C-13

Modelo C-13

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones patrimoniales. Miles de euros

. | Desglose de Sucesiones y Donaciones Desglose de Transmisiones Patrimoniales
Servicio Territorial
Sucesiones | Donaciones | Total |Transmisiones onerosas |Operaciones societarias| Total
La Rioja 43.185 1799 44.984 35.987 250(36.237
Total 43185 1799 44.984 35.987 250(36.237
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Cuadro N° 144

Ingresos aplicados. Desglose de los tributos sobre el juego. Miles de euros

Cuadro N° 145

Servicio Territorial | Casinos | Bingo | Maquinas | Resto | Total
La Rioja o 422 6.096| 645]7.163
Total o 422 6.096| 645]7.163

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados
Distribucién porcentual
Servicio Territorial | L .
Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales| Total

Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales
La Rioja 7.937 0(113.034 93,0 70 0,0
S.Centrales 0 123 123 0,0 0,0 100,0
Total 7.937 123|113.157 929 70 01

Cuadro N° 146

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Modelo C-13

Modelo C-13

Modelo C-13

Cuadro N° 147

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros

Servicio Territorial T

Sucesiones y donaciones | Transmisiones patrimoniales | Actos juridicos documentados | Total
La Rioja 5.852 2.082 3]7.937
Alfaro 799 119 0] 918
Armedo 453 17 2| 626
Calahorra 1.043 512 1[1.556
Cervera del Rio Alhama 196 64 0| 260
Haro 1.607 319 0]1.926
Néjera 790 602 0]1.392
Santo Domingo de la Calzada 964 295 0]1.259
Total 5.852 2.082 3|7.937
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Ingresos aplicados
Distribucién porcentual
Conceptos por servicio territorial
Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales| Total

Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales
Patrimonio 15.040 0 0 15.040 100,0 0,0 0,0
Sucesiones y donaciones 39.133 5.852 0| 44.985 87,0 130 0,0
Transmisiones Patrim. 34.155 2.082 0] 36.237 943 57 0,0
Actos juridicos Doc. 9.606 3 123| 9.732 98,7 0,0 13
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tributos sobre el juego 7.163 0 0| 7.163 100,0 0,0 0,0
Total 105.097 7.937 123]113.157 92,9 7,0 01
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