PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS HOJA: 1
R Area Grupo | Programa EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
4 44 4481 2022

PROGRAMA:

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO OPERATIVO ELEMENTOS FISICOS Y LOGICOS PARA SUSTENTAR SISTEMA DE INFORMACION DE LA SEG.SOC. PROMOCION MEDIDAS PARA EL
LOGRO DE EFICACIA Y EFICIENCIA DEL SISTEMA Y REDUCCION DE COSTES. LOGRAR MAXIMO NIVEL DE SERVICIO DEL SISTEMA.MANTENIM.PLATAFORMA
IMPLANTADA PARA LA PREST.DE SERV.POR INTERNET. EXPLOTACION DEL SISTEMA, CONTROL CALIDAD, MANTENIM.SIST.OPERATIVO. ADECUADA GESTION DE
LA RED, ATENCION AL USUARIO Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

OBJETIVOS
cL DENOMINACION P’eszuo";;esw P';(’)’;;w cL|
01] MANTENER EL % DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS SUPERIOR A 98,75 98,75(01
02| MANTENER EL TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA DE TRANSACCION INFERIOR A (SEGUNDOS) 0,30 0,30(02
03| MANTENER EL TIEMPO MEDIO DE DISPONIBILIDAD DE BASE DE DATOS EN (HORAS) 20 20 |03
04| RESPONDER A UN VOLUMEN DE IMPRESION EN RED SOLICITADO DE (TRABAJOS) 20.000.000 20.000.000 |04
05| MANTENER EL % DE TRANSACCIONES CICS VALIDAS POR ENCIMA DEL 99,06 99,06 (05
07| TRANSMITIR UN NUMERO MEDIO DE GBYTES/MES EN PROCESOS BATCH PARA BAKUPS DE SEGURIDAD DE 40.000 40.000 |07
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
MEDIOS Presupuesto |  Proyecto Diferencia

NUMERO DE PERSONAS 173 173

(En miles de euros)

[Ty o T3 Lol o =Y T3-S 11.153,20 11.285,19 131,99

Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ... ...ttt h bttt e h e e e b e b et e bt eh e e b e es e et e s e b et e e benaeeseeseennennes 112.173,00 109.323,00 -2.850,00

TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 123.326,20 120.608,19 -2.718,01

TTANSTEIENCIAS........ii ettt bttt b bbbt h b b et h et bbb et bt bbb e bbbt

INIVEISIONES. ...t ettt e ettt e ettt e e e et e e e e easeeeeeasseeeaasseeeeesssaeeaasseeeesssseeeenteseeennseeesasseeeannseeeseasseeeensseeeeanseaeeanseeeeanneeenannreen 68.360,00 76.860,00 8.500,00

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 191.686,20 197.468,19 5.781,99

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 191.686,20 197.468,19 5.781,99

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

cL DENOMINACION Presupuesto | Proyesto oL
20| TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA DE TRANSACCION AL FINAL DEL PERIODO (SEGUNDOS) 0,30 0,30(20
21| TIEMPO MEDIO DIARIO DISPONIBLE BASE DE DATOS AL FINAL DEL PERIODO (HORAS) 20 20 21
23| VOLUMEN DE IMPRESION EN RED SOLICITADA AL FINAL DEL PERIODO (TRABAJOS) 20.000.000 20.000.000 23
24| NUMERO DE TRANSACCIONES CICS EN EL PERIODO 2.120.000.000 |[2.120.000.000 |24
25| NUMERO DE TRANSACCIONES CICS VALIDAS EN EL PERIODO 2.100.000.000 |[2.100.000.000 |25
28| NUMERO MEDIO DE GB/MES TRANSMITIDOS EN PROCESOS BATCH PARA BACKUPS SEGURIDAD AL FINAL DEL PERIODO 40.000 40.000 28
29| INCIDENCIAS RECIBIDAS 40.000 40.000 29
30| INCIDENCIAS RESUELTAS 39.500 39.500 30

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)

(Importes en miles de euros)



