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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacion de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso, con fecha 10 de
diciembre de 2020, comunicada a la consejeria competente en fecha 10 de diciembre de
2020, la realizacién de una visita de inspeccién de los servicios a los servicios centrales y
territoriales de la Comunidad Autdbnoma de Castilla-La Mancha prevista en el programa
3.2.7 del Plan de Inspeccién de Servicios de la Inspeccion General para 2021 en el &mbito
del Ministerio de Hacienda.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de mayo del presente afio 2021, por el
inspector de los servicios D. Juan Antonio Zapardiel Lépez, con la asistencia de la
colaboradora jefe de la Inspeccion General D2. Yolanda Melero de la Camara. En virtud del
Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declaro el estado de alarma para
la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y demés medidas
complementarias, la visita ha sido realizada mediante entrevistas telefonicas y/o
videoconferencias.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad auténoma, se formula a continuacion el siguiente Informe definitivo (en el que
se han tenido en consideracion las observaciones al mismo formuladas por la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha) relativo al afio 2020, aprobado por el Inspector General,
gue recoge los aspectos, conclusiones y recomendaciones mas relevantes obtenidas.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS






2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha (JCCM) en virtud de
lo dispuesto por la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas
fiscales y administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autonomas de
régimen comun y ciudades con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo
y la eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacién por la
misma respecto de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y
donaciones (ISD), transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD),
tributos sobre el juego (TJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e
impuesto especial sobre determinados medios de transporte (IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el &mbito de la informacioén y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracién entre las administraciones del Estado y la JCCM.
- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.



2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2020.

Como consecuencia del citado Real Decreto 926/2020, y demés medidas
complementarias, la visita realizada ha consistido en entrevistas telefénicas y/o
videoconferencias con responsables de cada area o departamento de los servicios de la
comunidad visitada competentes en materia de tributos cedidos.



2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informacion se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

Comprobacion de los datos de gestion, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestidén de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestion Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccién
General.

Solicitud de informacion previa relevante para la visita a los servicios de la JCCM.

Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada &rea de la comunidad
visitada.

Contraste y andlisis de la informacion disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

Analisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspeccién General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la Inspeccion
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacion antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.






3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

El Decreto 56/2019, de 7 de julio, del Presidente de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, determina la estructura de la Administracién Regional integrada por la
Vicepresidencia y nueve Consejerias, entre las que se incluye la Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas.

El Decreto 80/2019, de 16 de julio, establece la estructura organica y competencias de la
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas (CHAP) de la Junta de Comunidades
de Castilla la Mancha (JCCM).

Este decreto de estructura para la CHAP, que sustituye al Decreto 82/2015 de 14 de julio
(modificado por Decreto 37/2018, de 29 de mayo), aflade a las competencias en materia
de hacienda y administraciones publicas, las relacionadas con la planificacion, direccion,
gestién y seguimiento de las actuaciones en materia de sociedad de la informacion y las
comunicaciones corporativas al servicio de la administracion regional, para impulsar y
garantizar una adecuada coordinacién en la implementacibn de la administracion
electronica.

La Direccion General de Tributos y Ordenacion del Juego (DGTOJ) es un 6rgano directivo
de la CHAP, que asume las competencias en materia de aplicaciéon de los tributos propios
y de los cedidos por el Estado, asi como la gestion administrativa del juego.

La regulacion de la estructura organica y las competencias de las Delegaciones
Provinciales (DDPP) de las consejerias de la JCCM se introduce en el Decreto 78/2019,
de 16 de julio.

La Orden 9/2018, de 10 de enero, de la CHAP, desarrolla en el ambito de la administracion
tributaria de la JCCM la estructura y competencias de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas y dicta otras normas en materia tributaria. De acuerdo con su
articulo 2.2, la DGTOJ ejerce su competencia en todo el territorio regional a través de los
siguientes 6rganos y unidades:

a) Coordinacion de la Gestion e Inspeccion Tributaria.
b) Servicio de Inspeccidn.

c) Servicio de Valoracion.

d) Servicio de Recaudacion.

e) Coordinacion de la Administracion Tributaria Electrénica.



f) Servicio de Estudios y Asesoramiento Tributario.

La citada Orden especifica en su articulo 9.1 que las DDPP de la CHAP estaran integradas
por los siguientes 6rganos y unidades, con dependencia funcional de la DGTOJ:

a) Direccion Provincial.

b) Servicio de Atencion al Contribuyente.
¢) Servicio de Gestion Tributaria.

d) Servicio de Inspeccién Tributaria.

e) Servicio de Tesoreria y Recaudacion.

Ademas, las oficinas liquidadoras de distrito hipotecario (OOLL) actian bajo la
dependencia funcional de la DGTOJ y con sujecion a los criterios, instrucciones y
directrices dictados por esta. Su relacién puede obtenerse en la siguiente direccion de
internet:

https://accesible-portaltributario.jccm.es/informacion-general/direcciones-y-telefonos

La Direccibn General de Administracion Digital (DGAD) de la CHAP asume las
competencias en materia de fomento de la sociedad de la informacién y el conocimiento, y
de las soluciones técnicas necesarias para el desarrollo de la administracion electrénica,
ademas de las relativas a seguridad de la informacion y protecciéon de datos.

El Decreto 37/2020, de 21 de julio, modifica el Decreto 80/2019, de 16 de julio, en ciertos
aspectos funcionales sobre contratacion y patrimonio, al tiempo que racionaliza la
distribucion de competencias entre los dos 6rganos directivos con funciones en materia de
administracién electrénica. Asi, la definicion y disefio de la organizacion y los
procedimientos administrativos corresponderan a la Viceconsejeria de Administracion
Local y Coordinacién Administrativa, en cuanto gestora de la calidad de los servicios,
asignandose a la Direccion General de Administracion Digital la definicion y desarrollo del
soporte tecnoldgico en el entorno de administracion electrénica.

La Direccién General de Politica Financiera y Tesoreria y Fondos Comunitarios, con rango
organico de Viceconsejeria, tiene entre sus funciones el ingreso de los derechos y
ordenacion de pagos de la JCCM, si bien las relaciones con las entidades colaboradoras
en la recaudacion se realizan por el Area de Recaudacion Tributaria.

A la Intervencion General de la JCCM, con nivel organico de Viceconsejeria, le
corresponden las funciones contables y la fiscalizacion, principalmente de devoluciones de
ingresos.



3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

Los datos estadisticos facilitados por la JCCM sobre medios personales dedicados a tareas
de tributos cedidos resultaron concordantes con los contenidos en los registros de personal
de las distintas oficinas, de acuerdo a los criterios de imputacion establecidos, en particular
los siguientes:

— No se incluye personal de servicios centrales (SSCC), al considerarse que ningdn
efectivo de la DGTOJ realiza actividad de gestion en relacion con los tributos cedidos,
sino labores de direccion, coordinacion, impulso y estudio. Tampoco se incluye al
personal adscrito a la seccion administrativa de juego, integrado en SSCC.

— Se incluye una estimacién de efectivos del area de Intervencion de los servicios
provinciales, ya que realizan funciones contables imprescindibles para la gestion
recaudatoria de los tributos cedidos.

— Se ha computado 1 efectivo del area de informatica, adscrito organicamente a la
Direccion General de Administracion Digital, que realiza funciones de coordinacion con
la empresa de servicios encargada del mantenimiento, desarrollo y explotacion del
sistema de informacion GRECO.

— Aligual que en el gjercicio anterior, se incluyen 4 efectivos de la empresa de servicios
encargada del mantenimiento y desarrollo de la aplicacion GRECO, en funciones
facultativas.

— Dentro del personal de OOLL se computa cada efectivo una sola vez, aunque preste
servicios en mas de una oficina y se ha incluido a los titulares Registradores de las
mismas, al considerarse que realizan funciones liquidadoras de tributos cedidos.

2. Evolucion de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como el de las oficinas liquidadoras de los
distritos hipotecarios (OOLL) y el personal de empresas de servicios u otros medios
personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
namero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 333, lo que representa un decremento del 0,3 % con respecto al
ejercicio precedente.



Evolucién global de los medios personales

Tipo de personal 2019 2020
Funcionarios 182 180
Personal laboral 6 6
Personal de OOLL 142 143
Otro personal 4 4
TOTAL 334 333

A 31 de diciembre de 2020, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la
comunidad auténoma que la han asumido, un total de 186 efectivos, frente a los 188
ocupados en igual fecha de 2019 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como
personal afecto a dichos servicios al de las OOLL (cuadro n.° 8), ni el de empresas de
servicios (cuadro n.° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que aun
incluido en la estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la
gestion de tributos cedidos no realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (180 efectivos) representé un 96,8 % respecto del total (186
efectivos), correspondiendo el 3,2 % restante a personal contratado (6 efectivos), idéntica
relacion a la presentada en el ejercicio anterior.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucion por grupos administrativos:

Ejercicios 2019/ | Ejercicios 2019 / 2020 Efectivos | Ejercicios 2019 / 2020 Efectivos a 31-12-2019 [ Ejercicios 2019 / 2020 Ejercicios 2019 / Ejercicios 2019 /
2020 Grupos a 31-12-2019 (Informe 2019) confirmados/rectificados Efectivos a 31-12-2020 2020 Diferencia 2020 Variacion %
A/AL 45 45 48 3 6,7
BIA2 41 41 38 -3 -73
B 0 0 0 0
CIC1 30 30 27 -3 -10,0
DIC2 66 66 67 1 15
E/IAP 6 6 6 0 0,0
Total 188 188 186 -2 -11

La distribucién funcional por areas de gestion (cuadros n.° 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:
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Afio 2019 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2020

Areas de Gestion I\ % NO %

Jefatura 0 0,0 0 0,0
Gestion Tributaria 107 56,9 106 57,0
Recaudacion 20 10,6 20 10,8
Inspeccion 17 9,0 18 9,7
Valoracion 33 17,6 31 16,7
Intervencién 4 21 4 2,2
Informatica 1 05 1 05
Servicios Generales 6 32 6 32

Total 188 100,0 186 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5), respecto del total de funcionarios, alcanza
una proporcion del 13,9 % (18,1 % en 2019).

El personal de las OOLL dedicado a tareas relacionadas con tributos cedidos ha
aumentado el 0,7 % (cuadro n.° 8) en el ejercicio.

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos

Durante 2020 la participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos
(cuadro n.° 7) ha sido de 4 personas, igual que en el ejercicio precedente, de la empresa
de servicios encargada del mantenimiento y desarrollos vinculados al sistema de
informacién GRECO, por tanto, en funciones de caracter facultativo.

4. Personal interino y de empresas de servicios

Los 25 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la gestién
de tributos cedidos en servicios de la comunidad autonoma, suponian un descenso del
24,2 % respecto a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 17,6 % al 13,4%
de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2020, el 15,3 % de los recursos
humanos adscritos a la gestién de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad auténoma, frente al 19,3 % en el ejercicio precedente, cifra que se estima
adecuada teniendo en cuenta las dificultades para la adecuada provision de los puestos en
RPT, si bien han de considerarse los riesgos de estabilidad que comportan estas
situaciones, por lo que se recomienda continuar en la linea de cobertura de puestos de
funcionarios mediante los correspondientes concursos, reduciendo asi la incidencia de la
interinidad.

5. Formacion.

En el afio 2020 no se impartieron cursos de formacion, como consecuencia de la situacién
derivada de la pandemia ocasionada por el COVID-19.

11



6. Valoracion de los medios personales y su adecuacioén a las tareas desarrolladas

Como ya se sefialé en el informe del ejercicio precedente, la rotacion en los puestos de
trabajo contintia siendo una de las principales amenazas para el correcto desarrollo de la
actividad. Los traslados de funcionarios consolidados en sus puestos, las bajas por
enfermedad o las jubilaciones constituyen una constante fuente de problemas en la gestion
de personal. La cobertura de los puestos que quedan vacantes se complica por la falta de
cuerpos o escalas especializados en técnica tributaria, lo que dificulta notablemente la
disposicién de personal con la formacion requerida por los perfiles de dichos puestos.

La oferta de una formacion sélida a los nuevos funcionarios es la respuesta mas inmediata
para paliar este problema, aunque la suspension en 2020 de las acciones formativas que
ya habian sido aprobadas, debido a la pandemia provocada por el COVID-19, ha impedido
utilizar este recurso para reducir los efectos negativos de la rotacion del personal. Las
actuaciones formativas se estan recuperando en 2021, con la programacion de cursos
sobre gestion tributaria (ISD, ITPAJD), procedimiento sancionador en materia tributaria y
procedimientos tributarios de revision.

Més alla de lo ajustado de las correspondientes plantillas de personal, no se han detectado,
con caracter general, necesidades concretas. No obstante, si existen determinados
puestos que al haber quedado vacantes deberén ser cubiertos, necesariamente, mediante
los correspondientes procedimientos de provision de puestos de trabajo, destacando tres
jefaturas de seccion (valoracion urbana, ISD y recursos y reclamaciones) en las DDPP de
Albacete, Guadalajara y Toledo, respectivamente.

En general, se observa un correcto aprovechamiento de los recursos humanos existentes.
La optimizacion en el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
influiria muy positivamente en los resultados obtenidos, favoreciendo un desempefio mas
eficiente de las funciones de cada puesto.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2020 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los servicios centrales (SSCC) y territoriales (SSTT) de la DGTOJ.

Entre las quejas y sugerencias presentadas en 2020 no se ha planteado ninguna referente
a los locales sede de los servicios tributarios.

Se han adoptado las siguientes medidas en los servicios tributarios, en relacién con el
COVID-19, para la proteccién tanto de administrados como de funcionarios:

— Colocacion de dispensadores de gel hidroalcohdlico en todas las dependencias.
— Dotacion de mascarillas para todo el personal.
— Colocacién de mamparas de metacrilato en las dependencias con atencion al publico.

— Establecimiento de recorridos de una sola direccién en las distintas dependencias, con
sefializacién clara de los mismos.

— Establecimiento de limitaciones de movilidad de los contribuyentes dentro de las
dependencias publicas.

— Control de aforo.

Ademas de estas medidas de caracter general, pueden sefialarse otras en locales
especificos:

— En la Delegacion Provincial de Albacete se ha modificado la zona de espera para la
ciudadania y se ha habilitado una zona contigua a la misma con pantalla para visualizar
las llamadas.

— EnlaDelegacion Provincial de Ciudad Real se han adquirido cAmaras web y medidores
de COa..

— En la Delegacion Provincial de Guadalajara se ha contratado un servicio de seguridad
para el control del acceso a sus dependencias.

La JCCM ha dictado diversas normas durante la vigencia del estado de alarma definido por
el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo. La Orden 34/2020, de 15 de marzo, de la
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, regulé la prestacion de servicios en
la Administracion General de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en desarrollo
de las medidas adoptadas como consecuencia de la declaracion del estado de alarma,
estableciendo como forma habitual de prestacion de servicios, la modalidad no presencial.
La Resolucién de 27/05/2020, de la Consejeria de Sanidad, aprobo6 la apertura a la
ciudadania de los edificios, instalaciones y dependencias de la Administraciéon de la JCC,
con fecha de 1 de junio de 2020. La Resolucién de 29/05/2020, de la Direccion General de
Tributos y Ordenacion del Juego, reguld los servicios de atencion al publico de la
Administracion Tributaria de la JCCM.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Medios informaticos.

Durante el afio 2020 la Direccion General de Administracion Digital (DGAD) ha continuado
impulsando la integracion de activos de las consejerias en la infraestructura corporativa y
la migracion de servicios a nodos con tecnologias laaS (Infrastructure as a Service), al
repositorio corporativo de aplicaciones, y a herramientas de integracioén continua para un
desarrollo eficiente y unos despliegues rapidos y fiables. En definitiva, se persigue un
cambio en todos los &mbitos de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIC): servidores, desarrollo, seguridad, etc., dentro del marco tecnol6gico definido como
estandar y preferente para la JCCM.

Desde la CHAP y especialmente desde la DGAD, dada la necesaria planificacion a medio
y largo plazo de los procesos citados, se mantienen los trabajos en esa linea, con objeto
de completar la migracion de los componentes del sistema tributario GRECO a entornos
corporativos.

En ese escenario, y en cuanto al pasado 2020 se refiere, los cambios sustanciales en el
sistema tributario GRECO a nivel de hardware no han sido relevantes. El principal hito
alcanzado fue la virtualizacién del servidor principal de Natural/Adabas junto con el
desmantelamiento del cldster de dos maquinas fisicas, para situar al sistema en un entorno
controlado a la espera de su migracion definitiva a un servidor virtual con nuevos productos
y versiones mas actualizadas.

También se ha trabajado en la consolidacién del proyecto web650 (confeccion del modelo
650 online del ISD) en entorno laaS, actualmente en fase de preproduccion.

Para el proyecto BI (Business Intelligence) se dotaron las bases de datos MySQL en
servidores en dos entornos de bases de datos corporativas, uno de pruebas y otro de
produccién.

Algunos de los componentes del sistema GRECO migrados o en proceso de migracion a
las arquitecturas o escenarios tecnolégicos de la DGAD, al finalizar 2020, son: servicios
web internos, programas de ayuda (modelo 650, GrecoWeb), nicleo GRECO, base de
datos ADABAS y Bl GRECO.

Se han adoptado las siguientes medidas para potenciar y posibilitar el teletrabajo en la CA
visitada en cuanto a los servicios tributarios se refiere:

— Se facilitd6 VPN (Virtual Private Network) a todos los trabajadores de los servicios
centrales de la CHAP.

— Se dio acceso a una herramienta de comunicacion integral multiplataforma (Jabber)
para realizar y atender llamadas telefénicas, unirse a teleconferencias y enviar
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mensajes instantdneos. Entre otras cosas, esta herramienta permitié seguir atendiendo
de forma telefonica con normalidad a los ciudadanos.

— Se entregaron 3 ordenadores portatiles corporativos y 1 médem USB para permitir el
acceso a internet al personal que no disponia de esta posibilidad en su domicilio
particular.

2.  Aplicaciones informaticas.

GRECO constituye el sistema de informacion utilizado para la gestion de los tributos
cedidos. Se configura como un modelo de cardcter integral, y se utiliza para la gestion y
recaudacion del I1SD, del ITPAJD, de los tributos sobre el juego (TJ) y de los tributos
propios, asi como para la gestidén recaudatoria en periodo ejecutivo de todos los ingresos
de naturaleza publica que corresponden a la JCCM, sin perjuicio de las actuaciones en via
ejecutiva que corresponden a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) en
virtud del convenio suscrito con la JCCM.

Las OOLL utilizan GRECO en todas las fases de la gestion del ISD y del ITPAJD.

El sistema GRECO permite individualizar cada ingreso e imputarlo a cada autoliquidaciéon
o liquidacién recaudada, contabilizando los ingresos en las entidades colaboradoras en la
recaudaciéon. GRECO est4 interconectado con la aplicacion de contabilidad de la
Intervencion General de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, TAREA.

Se ha seguido avanzando en los desarrollos evolutivos del sistema GRECO para la gestion
de los tributos cedidos:

— Nueva versioén del circuito de Transmisiones Patrimoniales - Presentacién Telematica,
para resolver los casos en que se presenta una nueva autoliquidacién y ya se ha
iniciado la tramitacion del expediente.

— Modificacién del tramite de Validacion (Valida) para permitir el cambio de los cédigos
de exencion.

— Enlace para permitir ir a la consulta del expediente origen desde la tramitacién de un
expediente.

— Anfadir la descripcion de los D01 (documentacién adicional) en la pantalla de
Documentos Asociados.

— Nuevo programa de tramitacion excepcional de expedientes LQ (liquidaciones).

Otros avances realizados en 2020 en cuanto al desarrollo de aplicaciones han sido los
siguientes:

— Implantaciéon o mejoras en programas de ayuda (modelos 650, 434, 045, 027, etc.).
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Modificaciones en herramientas de gestion (trdmites, consultas de expedientes,
célculos, etc.).

Nueva version del programa de “Consulta de diferencias entre GRECO y la Plataforma
de pago y presentacién” para permitir al usuario seleccionar los datos correctos y
grabarlos en el sistema.

Integracion de las OOLL en el circuito AF (Aplazamiento-Fraccionamiento).
Nuevas funciones en el tratamiento de aplazamientos y fraccionamientos.
Version 2020 del programa de valoracion urbana JVALORA.

Implantacion de la primera version del circuito de notificaciones.

Como previsiones mas importantes para 2021, pueden sefalarse las siguientes:

Confeccion de borradores de autoliquidacion para el modelo 600 (ITPAJD) a partir de
los datos contenidos en las fichas notariales.

Obtencion del Cadigo Electronico de Transmision (CET) para vehiculos adquiridos por
sucesion.

Cambio del régimen de tributacion de las maquinas de juego al sistema de liquidacion.
Modificacién del circuito de la Caja General de Depdsitos.

Modificacion de la recaudacién en entidades colaboradoras en la recaudacion. Cambio
de la regulacion para ajustarla a la situacion actual afectando sobre todo a materias y
vias de pago.

Incorporacion del pago mediante giro postal y mediante transferencia bancaria al
procedimiento recaudatorio de los derechos de la JCCM.

Posibilidad del pago electrénico de autoliquidaciones generadas con caracter previo.

En cuanto a las utilidades desarrolladas para dar respuesta a la demanda de los
administrados de servicios teleméaticos para relacionarse con la administracion, con motivo
de la situacién generada por el COVID-19, cabe sefialar:

Puesta en funcionamiento de un sistema de cita previa por internet para la atencioén al
publico. Se ha instalado en las DDPP de la CHAP. En el correspondiente enlace del
Portal Tributario se especifica que sera necesaria la obtencion de cita previa para
acceder a los servicios de asistencia para la confeccion de las autoliquidaciones del
ITPAID (Modelos 600 y 620) y del ISD (Modelos 650, 651 y 655), y se han habilitado
vinculos para informar sobre la documentacién que es necesario aportar.

A partir de marzo de 2020, se puede obtener de forma inmediata el certificado de
hallarse al corriente de las obligaciones tributarias, a través de la Plataforma electrénica

16



de pago y presentacion, cumplimentando el correspondiente programa de ayuda del
modelo 046, disponible en el Portal Tributario.

— A partir de abril de 2020 se incorporaron nuevas formas de identificacion (Cl@ve PIN y
Cl@ve permanente), para el acceso a los servicios electronicos del Portal Tributario de
personas fisicas que no actien como colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos.

— Se ha creado el programa de ayuda 434 “Documento Individualizado de adhesion al
Acuerdo o Convenio de colaboracion social en la aplicacion de los tributos”, que permite
la cumplimentacion y presentacion electrénica de las solicitudes de adhesion. Se ha
incluido una casilla donde el solicitante autoriza su registro en la plataforma de
notificaciones telematicas. Del mismo modo se habilita la presentacién electrénica de
las citadas solicitudes en el Registro Electrénico Tributario.

3. Servicios informaticos.

Las competencias en lo que concierne a la direccion, gestidon y seguimiento de las
actuaciones en materia de tecnologias de la informacion de la Administracion de la JCCM,
son asumidas por la DGAD en virtud del Decreto 80/2019, de 16 de julio (modificado por
Decreto 37/2020, de 21 de julio). Ademds, sus funciones abarcan el desarrollo e
implantacién de las soluciones técnicas relacionadas con la administracion electronica,
incluyendo las referidas a la sede electronica, registro electrénico, archivo electrénico e
innovacion administrativa.

La DGAD también se responsabiliza de la elaboracion de normativas en materia de
seguridad de la informacion y proteccion de datos, y de la realizacion de auditorias en
ambas materias.

La DGAD cuenta con la asistencia funcional de la Inspeccién General de Servicios para el

ejercicio de sus competencias en materia de administracion electronica.

4. Existencia de sistemas que permitan la explotacibn avanzada de la
informacion.

El médulo especifico de business intelligence (Bl), dotado de dos bases de datos MySQL
en servidores corporativos, esta actualmente en desarrollo.

El sistema posibilitara:
— Tratar los datos de fuentes internas: GRECO y Plataforma de pago y presentacion.

— Tratar los datos de fuentes externas: AEAT (fallecidos, declaraciones patrimonio,
peticiones de colaboracion), Direccion General del Catastro (inmuebles), Direccion
General de Trafico (vehiculos), Instituto Nacional de Estadistica, Consejo General del
Notariado (fichas notariales ya en GRECO).
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— Latrazabilidad para el control del acceso de los usuarios a las consultas e informes.
— Un nivel de seguridad similar al establecido en GRECO con caracter general.

El sistema dispondra de una herramienta que permitir4 al usuario navegar por los datos
aplicando filtros para realizar sus propios informes. Estos informes serdn facilmente
exportables a formatos Excel y PDF.

A lo largo de 2020 se finalizé el desarrollo e implantacion del datamart de Beneficios
Fiscales, relativo al ISD, en la modalidad de sucesiones. Actualmente se esta a la espera
de que la DGAD dé acceso a las personas designadas por la DGTOJ para su uso.

Asimismo, se ha avanzado en el desarrollo del datamart correspondiente a las
declaraciones informativas notariales (fichas notariales), el cual se nutre del contenido de
todas las fichas informativas remitidas por el Notariado a la Administracion Tributaria. A
partir del segundo semestre de 2020 han continuado los trabajos en este datamart,
cargando una muestra de las fichas recibidas en el sistema informético corporativo, con el
fin de avanzar en el disefio de los filtros y consultas que se van a necesitar para su manejo
mas eficiente.

Se ha puesto en funcionamiento un piloto en dos nuevos datamarts: “datamart de Tramites”
y “datamart de Documentos”, cuyo contenido se esté analizando para su definicion final.

Se mantienen reuniones de trabajo periddicamente entre las partes del proyecto.

El objetivo es trasladar al sistema Bl los datos completamente desglosados por conceptos
y subconceptos. En el datamart de beneficios fiscales, relativo al ISD, el nivel de
desagregacion ya es completo. En el resto de datamarts también se prevé un desglose
total a corto plazo.

En el sistema GRECO se graba la totalidad de las casillas de los distintos modelos de
autoliquidacion, por lo que es posible el posterior tratamiento informatico de la informacion,
si bien no puede descartarse la existencia de errores puntuales, ya sea en la propia
informacion que los obligados tributarios consignan en las autoliquidaciones que presentan,
0 en el proceso de captura de la informacion contenida en las mismas (en el caso residual
de grabacién manual de las autoliquidaciones presentadas).

Para mejorar la calidad de la informacion del ISD incorporada al sistema por las OOLL, se
disefio un protocolo que permite asegurar la integridad de los datos grabados.
5. Estadisticas.

Aunque desde la DGTOJ se hace un seguimiento estadistico de las actuaciones
desarrolladas por los érganos de gestion y recaudacion, no se realiza una publicacion
oficial de las estadisticas elaboradas.
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En el Portal de la Transparencia de la JCCM se publican datos relativos a precios medios
en el mercado para bienes rusticos en Castilla-La Mancha, disponibles en formato de hoja
de célculo. También pueden descargarse los precios medios de venta de vehiculos para
utilizar en la aplicacion del ISD y del ITPAJD, pero solo en formato PDF, como anexo a la
correspondiente Orden anual de la CHAP por la que se complementan las tablas de precios
medios de venta de vehiculos, aprobadas por el Ministerio de Hacienda, para utilizar en la
aplicacion del ISD y del ITPAJD.

Los progresivos avances en herramientas del tipo Bl facilitaran la extraccién automatica de
todo tipo de estadisticas tributarias anonimizadas, y su volcado a formatos reutilizables,
para su publicacion en internet.

6. Aplicacion de laLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP).

6.1. Portal web institucional de la comunidad

El actual portal web de la JCCM fue inaugurado en 2018. Se halla en la direccion
https://www.castillalamancha.es, y presenta un vinculo directo a la sede electrénica:
https://www.jccm.es. Desde el portal se accede a una amplia serie de areas teméaticas,
entre las que se encuentra la relativa a hacienda y tributos. En esta pagina se halla el
enlace “Oficina electronica de tributos”, que dirige al Portal Tributario de la CHAP:
https://portaltributario.jccm.es.

6.2. Sede electrénica

El Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por el que se regula la utilizacion de medios
electronicos en la actividad de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha (DOCM 54 de 18/03/2010), establece en su articulo 3 que la sede electronica
de la Administracion de la JCCM es https://www.jccm.es, y se constituye como su punto
unico de acceso de informacion, comunicacion, administracion electronica y participacion.

La sede electrénica incorpora un buscador que permite acceder a cualquier tramite, no solo
los de gestion electronica, ordenados en diversos catalogos. Cada trdmite administrativo
dispone de una guia, donde se especifican, entre otros aspectos, los destinatarios,
requisitos, criterios, documentacion a aportar y lugar de presentacion.

Existe una sede especifica para los servicios tributarios de la JCCM (Oficina Electrénica):
https://portaltributario.jccm.es/oficina-electronica

6.3.  Sistemas de identificacidn y firma electrénica del personal de la comunidad y de los
interesados

La Oficina Electronica utiliza la plataforma Cl@ve para identificacion, autenticacion y firma
electronica del interesado en los procedimientos y servicios que asi lo requieren, y admite
todos los certificados electrénicos que son soportados por la plataforma @firma.
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Se ha integrado con Cl@ve el acceso del personal que presta asistencia (funcionarios y
empleados de las OOLL) para pagar y presentar en nombre de terceros a través de la
Plataforma de pago y del Registro Electrénico Tributario. Para el acceso de este personal,
el sistema Cl@ve se ha parametrizado para que solo admita certificado digital.

Se utiliza cédigo seguro de verificacion (CSV) por parte de la Administracion como sistema
de firma electrénica para la identificacion y autenticacion de la actuacion administrativa
automatizada.

Ademés de la Plataforma de pago, se ha asociado a Cl@ve el Registro Electrénico
Tributario. Se admiten como formas de identificacién del interesado el DNI electrénico,
otros certificados electrénicos, Cl@ve PIN y Cl@ve permanente.

6.4. Registro General Electronico

La Orden de 7 de octubre de 2013, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones
Pulblicas (DOCM 207 de 24-10-2013), regula el Registro Unico de documentos de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y establece los
requisitos generales para su uso.

El Registro Unico se gestiona en soporte informatico, mediante una aplicacion que consta
de tres modulos dedicados al registro presencial, al registro electrénico a través de
aplicaciones y al registro electronico del ciudadano.

Esta Orden fue modificada por Orden 202/2017, de 4 de diciembre, de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas, en relacion a la inclusion del sistema de clave
concertada de la plataforma Cl@ve para la identificacion y firma electrénica de las personas
interesadas ante el Registro Electronico de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

El Registro Electronico Tributario fue creado en la disposicion adicional cuarta del Decreto
147/2012, de 28 de noviembre, por el que se establece la estructura organica y
competencias de la Consejeria de Hacienda. Actualmente, el Decreto 80/2019, de 16 de
julio, por el que se establece la estructura organica y competencias de la CHAP asigna las
funciones de desarrollo y gestion del Registro Electronico Tributario a la DGTOJ. La Orden
de 17 de diciembre de 2014, de la Consejeria de Hacienda, regula su funcionamiento.

En la JCCM se utiliza ORVE (Oficina de Registro Virtual) para el intercambio electrénico
de asientos registrales y su documentacion adjunta entre administraciones. ORVE habilita
no solo el intercambio entre registros integrados en el Sistema de Interconexion de
Registros (SIR) sino también el envio de la documentacién a las unidades tramitadoras
destinatarias finales dentro de la organizacion. Este sistema permite digitalizar la
documentacién en papel que presenta el ciudadano en las oficinas de registro y enviarlo
electronicamente al destino competente, siempre que esté integrado en SIR, devolviendo
los originales al ciudadano.
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El Registro Electrénico General estd conectado al entorno SIR, pero no asi el Registro
Electronico Tributario.

6.5. Existencia de Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) en el area
tributaria

La Resolucion de 26/12/2019, de la CHAP, da publicidad a las oficinas de registro propias
de la Administracion de la JCCM que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se configuran como Oficinas de Asistencia en Materia de
Registro (OAMR), indicando para cada una de ellas el 6rgano en el que se integran, la
direccién postal, teléfono y correo electrénico corporativo, asi como el horario en que se
encuentran abiertas al publico. La relacion de oficinas de registro estd permanentemente
actualizada, a disposicion del publico, en las denominadas Oficinas de Informacion y
Registro de la JCCM y, ademés, puede consultarse a través de Internet en el enlace
www.castillalamancha.es asi como en la sede electrénica www.jccm.es.

Cada delegacién provincial de la CHAP dispone de una OAMR.

Si bien no se ha generalizado la habilitacién de ordenadores en las DDPP para facilitar a
los interesados su relacidon con la Administracién mediante medios electrénicos, las OAMR
disponen de efectivos que actian como funcionarios habilitados. De hecho, existe un
modelo por el que el ciudadano puede otorgar su consentimiento expreso para Su
identificacion y autenticacion por funcionario publico habilitado en la realizacion de un
tramite o actuacién electrénica. Por Orden 40/2021, de 25 de marzo, de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas, se cred el Registro de Personal Funcionario
Habilitado de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

La CHAP ha puesto en marcha un servicio de video de interpretacion para personas sordas,
con el objetivo de convertir a las Oficinas de Informacion y Registro (OIR) de la JCCM, en
oficinas accesibles para las personas con dificultades auditivas.

En todas las Oficinas de informacion y registro se digitalizan documentos y se devuelven
los originales a los interesados, no asi en el resto de registros. Hay que recordar que no
todas las oficinas de registro son OIR. No obstante, en el sistema GRECO cada vez se
incorporan mas documentos digitalizados en los expedientes, que han experimentado un
incremento muy elevado en los ultimos 3 afios: 1.834 en 2018, 34.938 en 2019 y 80.865
en 2020.

Desde diciembre de 2013 se realiza el pago electronico y la presentacion teleméatica de
tributos a través de empleado habilitado (empleados publicos y empleados de las OOLL)
en nombre de terceros. Con este servicio se presta un servicio de asistencia integral al
contribuyente, evitando desplazamientos a los ciudadanos: la asistencia en la
cumplimentacién de la autoliquidacion, su pago mediante el adeudo en una cuenta del
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sujeto pasivo, su diligenciado y presentacion. Durante el afio 2020 se han presentado y/o
pagado por esta via 15.594 autoliquidaciones y liquidaciones con un importe global de
3.351.930 euros.

Actualmente este servicio se presta en las 5 delegaciones provinciales de la Junta, en las
2 delegaciones de servicios de la Junta y en 31 oficinas liquidadoras de distrito hipotecario.

Para el pago del modelo 620 ademés del adeudo en cuenta se permite el pago con tarjeta
en las 5 delegaciones provinciales y en las dos delegaciones de Servicios de la JCCM.

6.6.  Tramitacion electronica de los procedimientos en el area tributaria

El sistema de firma electronica mediante codigo seguro de verificacion (CSV) esta
implantado en la practica totalidad de los documentos tributarios, asi como la codificacién
de las plantillas para la catalogacion de los actos administrativos dictados a través del
sistema GRECO. Ambas cuestiones son requisitos necesarios para la construccion del
expediente electrdnico.

Por otro lado, se ha completado el desarrollo para la utilizacién del gestor documental
corporativo (RODAL) que cumple con los requisitos del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) y de sus Normas Técnicas de Interoperabilidad (NTI) de documento
electronico y de expediente electrdnico.

Los documentos firmados electrénicamente a través del sistema GRECO han pasado de
418.775 en 2019 a 622.928 en 2020.

Los certificados digitales admitidos por la JCCM son los mismos que admite la plataforma
@firma, relacionados en: https://www.jccm.es/sede/ventanilla/ayuda-certificado.

Dentro del Registro Electronico Tributario existe un apartado para el registro de salida para
que los ciudadanos puedan consultar documentos electronicos emitidos por la
Administracion tributaria.

El Decreto 89/2017, de 12 de diciembre, por el que se aprueba la politica de gestion de
documentos de las entidades que integran el sector publico de la Administracion de la
JCCM tiene como objetivo el establecimiento de las normas y directrices por las que se ha
de regir la Politica de Gestién de Documentos de las entidades que integran el Sector
Publico de la Administracién de la JCCM, cuya finalidad consiste en promover el control de
la gestion de documentos, en cualquier soporte, fisico o digital, desde su ingreso y captura
hasta su eliminacidn o conservacion permanente en el archivo Unico de la Administracién
de la JCCM para, de esta forma, garantizar el acceso, seguridad, disponibilidad,
confidencialidad y conservacion de esos documentos, y los derechos y obligaciones
definidos en la legislacion sobre transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno. Igualmente, se disponen los requisitos minimos obligatorios que dichas entidades
han de cumplir.
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6.7. Notificacion electrénica en el area tributaria

La condicidn necesaria para poder practicar notificaciones electronicas es la firma
electrénica de los documentos a notificar. Actualmente ya es posible la firma electronica de
la practica totalidad de los actos administrativos emitidos con el sistema GRECO.

Para la notificacion electronica de los documentos emitidos por el sistema GRECO se
utiliza la solucion corporativa de notificacion electrénica de la JCCM mediante la
comparecencia en su sede electrénica (sistema Notifica2).

En el afio 2020, la notificacion electronica de documentos emitidos desde el sistema
GRECO ya estaba en produccion en los servicios centrales y en las 5 delegaciones
provinciales. Desde el mes de mayo de 2021, las OOLL también tienen la posibilidad de
notificar electrénicamente los documentos emitidos desde el sistema GRECO. En el afio
2020 se iniciaron 13.392 expedientes de notificacion electronica. Se observa un gran
incremento frente al afio 2019 en el que se iniciaron 2.331 expedientes del mismo tipo.

Asimismo, en 2020 se ha puesto en funcionamiento un nuevo circuito en GRECO (circuito
NOTIGES) para dar el alta de oficio en la plataforma de notificacion telematica (sistema
Notifica2) a aquellas personas que estando obligadas a relacionarse por medios
electronicos no estuvieran dadas de alta en la plataforma. En el afio 2020 se han tramitado
7 expedientes de este tipo.

También se ha puesto a disposicion de los ciudadanos un enlace de acceso rapido en el
Portal Tributario para consultar las notificaciones por comparecencia publicadas en los 3
ultimos meses en el suplemento de notificaciones del Boletin Oficial del Estado, por la
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 112 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria.

Actualmente solo se ponen a disposicion del interesado para comparecencia en sede las
notificaciones electrénicas, pero no las tramitadas en papel.

7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

El Decreto 57/2012, de 23 de febrero de 2012, establece la politica de seguridad de la
informacién en la JCCM. La norma configura la estructura organizativa de la seguridad de
la informacién, compuesta por el Comité de Seguridad de la Informacién, el Comité Técnico
de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Responsable
de la Informacién, el Responsable del Servicio, el Responsable de la Seguridad, el
Responsable del Sistema y el Responsable de servicios comunes de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

El cuerpo normativo sobre seguridad de la informacién, de obligado cumplimiento, se
desarrolla en tres niveles: 1°. Politica de seguridad de la informacién, 2°. Normativa de
seguridad de la informacion y 3°. Procedimientos técnicos.

23



El responsable de seguridad en esta materia es el Jefe de Servicio de Tributos.

La JCCM dispone de un sistema de gestion de seguridad de la informacion a nivel
corporativo. Es en el seno de este sistema de gestion en donde se establecen planes y
objetivos de seguridad y la realizacién de analisis de riesgos y los planes de tratamiento de
riesgos correspondientes. Se posee el certificado AENOR de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) de dicho sistema de gestion.

En el sistema GRECO existe un modulo para la consulta de accesos de los usuarios a la
informacién contenida en el sistema (datos personales, expedientes, documentos etc.).
Cada usuario tiene limitado su perfil de acceso y consulta en funcién de su d&mbito territorial
y funciones asignadas. En 2020 no se solicito la justificacién de ningln acceso a ningin
usuario. Se reitera por tanto la recomendacion efectuada en el informe del afio anterior,
sobre la conveniencia de establecer un protocolo en cuanto a los accesos a justificar por el
personal. Aun no es posible el acceso por parte de usuarios de la AEAT al sistema GRECO.

En el afio 2020, se han realizado tres auditorias de seguridad en el &mbito tributario:

— Una auditoria parcial (de la plataforma de pagos y de los programas de ayuda) realizada
por la empresa BABEL en abril de 2020.

— Una auditoria completa realizada por el CCN-CERT (del Portal Tributario, de la
plataforma de pagos y de los programas de ayuda) en julio de 2020.

— Una auditoria interna del sistema GRECO de cara a revisar su conformidad con el ENS
en octubre de 2020.

En estos momentos se estan realizando los trabajos preliminares para realizar una
auditoria externa para la certificacién de conformidad del sistema GRECO con el ENS que
estd previsto que concluya en el mes de noviembre de 2021.

Los datos para la elaboracion del informe del estado de seguridad de los sistemas de
informacién se introducen a través de la plataforma INES del Centro Criptoldgico Nacional:
https://www.ccn-cert.cni.es/soluciones-seguridad/ines.html. Cada afio se establece una
ventana temporal para introducir los datos.

8. Proteccion de datos.

El Decreto 80/2019, de 16 de julio, asigna a la DGAD las siguientes funciones en materia
de proteccion de datos:

— Elaboracién de normativas.

— Supervisién del cumplimiento normativo de la Administracién Regional y realizacién de
auditorias.
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— Las funciones atribuidas al delegado de proteccién de datos por el Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, sin perjuicio
del nombramiento de otros delegados de proteccion de datos en otros 6rganos y
organismos de la JCCM cuyos datos requieran especial proteccién en su tratamiento.

— Coordinacién de las actuaciones necesarias para articular las relaciones de
colaboracién de la comunidad auténoma con la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo (RGPD) de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) y
ala Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, se envi6é a la Agencia de Proteccion de Datos de la JCCM la
designacion de la Delegada de Proteccidén de Datos en abril de 2018.

La ultima auditoria en el @mbito de la proteccion de datos se llevo cabo en 2016.

Tras la publicacion del RGPD, se inicié en la JCCM un proyecto de adecuacién de los
tratamientos de datos personales existentes.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria (AEAT).

El tiempo medio en la resolucion de los accesos a bases de datos de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT) por el control designado por la DGTOJ ha supuesto, en
2020, 49,81 dias. En ningun caso dicha pendencia ha superado los 6 meses ni han
guedado accesos pendientes de justificacion.

Los accesos realizados, en un 1,48 %, lo han sido respecto de informacién sobre
identificacion, un 5,16 % a indicadores BDC (Bases de Datos Consolidada) y un 30,25 %
a otra informacién. Los accesos a ZUJAR han supuesto un 24,49 %, mientras que el
14,87% lo han sido a imputaciones de rendimientos de cuentas bancarias.

El porcentaje de accesos con relaciones es reducido (0,005 %). Asimismo, los datos de la
aplicacion CONTROLA reflejan una disconformidad que dio lugar a la instruccion de un
expediente disciplinario por parte de la JCCM.

Ningun acceso ha sido justificado directamente por el controlador sino por el accedente.

Se mantiene un numero relativamente elevado de usuarios sin accesos, en concreto 25
(29,41%). Desde la Delegacion Especial de la AEAT se plantea la conveniencia de llevar a
cabo una depuracion para eliminar inconsistencias.

Los usuarios de la JCCM estan sujetos a las condiciones de acceso a los sistemas de la
AEAT establecidas en su politica de seguridad. Trimestralmente el Administrador de
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seguridad de la AEAT comprueba que esa labor de verificacion de accesos se esta
desarrollando adecuadamente. Para ello se emplea una serie de informes que resumen la
situacion de los accesos de la JCCM a las BBDD de la AEAT. Del analisis de tales informes
se da cuenta en las reuniones trimestrales del Consejo Territorial (esta cuestidon figura
siempre en el orden del dia).

Ademads, al menos unavez al afio, desde la DGTOJ se revisan las autorizaciones otorgadas
y se realizan las bajas correspondientes. En 2020 se han tramitado 7 bajas
correspondientes a usuarios de las diferentes DDPP de la CHAP, una vez revisadas las
autorizaciones y comprobado que los usuarios no realizan accesos.

10. Utilizacion de la BDCNET
No se han expuesto posibles insuficiencias en la informacion contenida en BDC.

Los perfiles de acceso se ajustan a las necesidades de la DGTOJ y el funcionamiento es
correcto.

En las actuaciones de control del ISD es esencial la informacion disponible en la BDC, a
efectos de identificar los bienes y derechos que integran el caudal hereditario, de
determinar el porcentaje de titularidad del causante en los bienes y derechos, asi como
para comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos para aplicar los beneficios
fiscales incorporados por los contribuyentes.

Dado que la aplicacion ZUJAR no muestra el valor declarado de los bienes ubicados en el
extranjero, es necesario acceder a la consulta de informacion individual de la BDC para
determinar si los contribuyentes estan obligados a presentar la declaracion del IP.

Respecto a las limitaciones, en la DGTOJ se considera conveniente poder acceder a la
informacion sobre todas las donaciones recibidas por los contribuyentes de la comunidad
auténoma, aunque la competencia sobre las mismas haya recaido en otra comunidad.
Igualmente, también resultaria de gran utilidad la posibilidad de acceder a informacion
sobre las adquisiciones lucrativas por causa de muerte que hayan podido obtener los
contribuyentes de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, respecto de sucesiones
cuya competencia no correspondiese a esta comunidad.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

El Decreto 69/2012, de 29 de marzo, regula las actuaciones de calidad de los servicios
publicos en la JCCM. En su articulo 5.2 sefiala que la Comision de la Administracion
Electronica y Simplificacion de Tramites Administrativos elaborara en el primer trimestre
del afio natural un Plan Anual de Calidad que seréa elevado para su aprobacion a Consejo
de Gobierno. En él se recogeran, detalladas por consejerias, las actuaciones a llevar a
cabo en materia de cartas de servicios, quejas y sugerencias, simplificacion administrativa
y reduccion de cargas.

En concreto, en su capitulo I, establece el régimen juridico de las cartas de servicios,
detallando su definicion, estructura y contenidos minimos, ademas de los procedimientos
de elaboracién, aprobacién, publicacion y difusién. El decreto introduce un sistema
periddico de seguimiento del cumplimiento de los compromisos de la carta de servicios,
mediante el estudio de los indicadores definidos, de las quejas y sugerencias, o de
cualesquiera otros sistemas previstos, asi como la actualizacion periddica de los resultados
correspondientes en el espacio a ella dedicado en la sede electrénica de la JCCM.

La Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de transparencia y buen gobierno de Castilla-La
Mancha ha regulado también esta materia, especialmente en sus articulos 13 (apartado
1.b), 49 (apartado 2.d) y 38. Finalmente, la JCCM dispone de un manual que se basa en el
documento “Marco Comun sobre las Cartas de Servicios en las Administraciones publicas
espafiolas” en cuya elaboracién particip6 la JCCM.

En el afio 2018 se aprobaron las cartas de servicios de atencion al contribuyente en todas
las provincias, esto es, en Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo, y fueron
publicadas en el DOCM con fecha 8 de junio de 2018. Todas las cartas de servicios tienen
una estructura similar y son accesibles a partir de la sede electronica de la JCCM. Ademas,
se publican los indicadores de cumplimiento de compromisos adquiridos en las referidas
cartas.

Las cartas de servicios de los servicios de atencién al contribuyente de las DDPP de la
JCCM fueron prorrogadas mediante resoluciones del Consejero de Hacienda y
Administraciones Publicas, de fecha 25 de noviembre de 2020.

Los compromisos, con caracter general, se refieren a los tiempos de atencion, registro de
documentos, al trato cortés o al conocimiento de la identidad de la persona que atiende.
Para su seguimiento se definen indicadores y encuestas de opinion.

Todos los usuarios de los servicios de atencién al contribuyente pueden realizar,
voluntariamente y de manera andnima, una encuesta sobre la calidad de la atencién que
han recibido. Con los datos obtenidos en las encuestas presentadas, las DDPP
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confeccionan los informes sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos en las
respectivas cartas de servicio.

Los indicadores sobre el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por los se
publican en la siguiente direccion electrénica:

https://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/cartasdeservicio

Estos indicadores varian en funcion de los compromisos, contemplando entre otras
medidas los tiempos medios de espera, los resultados de la encuesta de satisfaccion, el
porcentaje de autoliquidaciones presentadas dentro del plazo maximo establecido, etc., y
muestran resultados muy positivos.

Aunque no estan publicados los indicadores de la DP de Toledo para 2020 (y de Cuenca
solo los referidos al primer trimestre), puede sefalarse que, segun la informacion recibida
de las DDPP, en general el grado de satisfaccidn de los usuarios de los aludidos servicios
de atencién es mayoritariamente alto.

2. Quejas y sugerencias.

El procedimiento para la presentacion de quejas y sugerencias en materia de gestion
tributaria puede iniciarse de forma presencial (en cualquiera de los lugares previstos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas), mediante llamada al teléfono de informacion 012, o de
forma telematica, utilizando el modelo de formulario disponible en la sede electronica de la
JCCM. También pueden dirigirse al Defensor del Pueblo del Estado (la figura del Defensor
del Pueblo de Castilla-La Mancha fue suprimida mediante Ley 12/2011, de 3 de
noviembre).

La presentacion de quejas y sugerencias puede hacerse a través de la sede electronica
(jccm.es). De hecho, la mayoria de las quejas o sugerencias recibidas se formalizan por
esta via, si bien debe hacerse constar que incluso las formalizadas por escrito también son
tramitadas electronicamente, a través de la aplicacion CESAR.

Las quejas y sugerencias presentadas, tanto en papel como a través de Internet, son
tramitadas conforme a la Orden de 11 de octubre de 2011, de la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas, por la que se regula la tramitacion de iniciativas, quejas y
sugerencias de los ciudadanos sobre el funcionamiento de los servicios y unidades de la
Administracion de la JCCM.

En el afio 2020 se presentaron 34 quejas referidas al funcionamiento de los servicios
tributarios de la JCCM, tanto en papel como a través de internet, frente a 25 en el afio 2019
(vid cuadro adjunto).
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NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS

Quejas presentadas 2019 2020

ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO - -

ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO 3 0
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 22 34
OTRAS INSTANCIAS 0 0

TOTAL 25 34

En el afio 2020 no se han recibido quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo.

En cuanto a las quejas presentadas en los servicios centrales (direccion general y gabinete
del consejero) y en las delegaciones provinciales de la consejeria, las materias sobre las
gue versan son las siguientes: 8 hacen referencia al ITPAJD, 6 al ISD, 12 a problemas de
cita previa o al trato recibido por el personal, y 8 a otros asuntos diversos.

En relacion con el ITPAJD, los asuntos se asocian a la calidad de la informacion ofrecida
al contribuyente, al trato recibido por parte del personal de atencion, a una disfuncion en el
sistema de cita previa, al desacuerdo en la valoracion de un vehiculo, a divergencias en la
aplicacion de intereses de demora, al retraso y a la falta de devoluciéon de ingresos
indebidos, a la valoracion de un bien inmueble urbano, a la dificultad para liquidar el
impuesto por la compraventa de un inmueble, etc.

En lo que concierne al ISD, las quejas se refieren al trato recibido en una oficina
administrativa por no confeccionar una autoliquidacion complementaria para adicionar dos
bienes, a la negativa a confeccionar autoliquidacion por falta de documentacion tras cita
previa, a la informacion sobre prérroga de los plazos para la liquidacion del impuesto, a la
imposibilidad del pago del impuesto por confinamiento derivado del estado de alarma, a
diferencias en la comprobacion del valor de un inmueble, y a las dificultades en la
confeccion del modelo 650.

En su resolucidon no se ha superado el plazo legalmente establecido. Las quejas
presentadas no han dado lugar a la adopcién de medidas especificas para corregir la
situacion objeto de las mismas, mas alla del traslado a la unidad correspondiente de la
insatisfacciéon manifestada, dado que constituyen casos muy puntuales. Se ha tratado de
corregir la situacién que afecta a cada persona reclamante, adoptando la medida concreta
para su satisfaccion.

No se ha tenido constancia de la presentacion de sugerencias en el afio 2020 (tampoco en
2019). Se ha recibido una felicitacion.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.21. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

Al igual que en ejercicios anteriores, no se ha aprobado un Plan de Control Tributario (PCT)
para el ejercicio 2020.

Desde los servicios centrales de la DGTOJ se realiza un seguimiento continuado de la
actividad que en las DDPP desarrollan los érganos y unidades encargados de la aplicacion
de los tributos.

No se han planificado ni realizado actuaciones conjuntas entre la DGTOJ y la AEAT.
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3.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Como medida de planificacion en el ambito tributario, solo se dispone del Plan de
Inspeccion. Sin embargo, el Plan de Inspeccion 2020 no incluye objetivos como tales, que
puedan ser cuantificados mediante indicadores y que permitan llevar a cabo un control
sobre su cumplimiento. El Plan se limita a establecer lineas de actuaciéon, 15 en total,
divididas en tres bloques correspondientes a ITPAJD, ISD e IP. En algunas de estas lineas
de actuacién se prevé la utilizacién de la herramienta ZUJAR.

El grado de ejecucion del Plan de Inspeccion de 2020, a 31 de diciembre de 2020, era del
62,0%. Un andlisis mas detallado del contenido del Plan se lleva a cabo en el apartado
3.3.4.5.

Como ya se indicaba en el informe del afio anterior, los crecientes desarrollos en el &mbito
de BI permiten, de forma paulatina, la extraccion desde GRECO de todo tipo de informe de
situacion, con posibilidad de generacion de cuadros de mando, lo que supondria una
notable ventaja a la hora de establecer objetivos y realizar un seguimiento periodico de los
mismos.
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3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

No se han fijado objetivos propios para un seguimiento periédico y continuo de la actividad
de la DGTOJ.

La DGTOJ informa en las reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion
de la Gestion Tributaria en Castilla-La Mancha (CTDCGT) sobre los indicadores de
cumplimiento derivados de la aplicacion de la Inspeccion General.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados en el
ejercicio, en relacién con la suma de los pendientes al principio del afio y de los
entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion.- Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) Indice de demora.- Relacién entre los documentos pendientes al final del ejercicio y
la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el nUmero
de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de que
se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos
documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

El denominado Portal Tributario de la CHAP se halla disponible a través de la direccion
https://portaltributario.jccm.es. También existe un acceso desde la pagina web institucional
de la JCCM, https://www.castillalamancha.es, mediante la secuencia TEMAS / HACIENDA
Y TRIBUTOS / Oficina electronica de tributos.

En el espacio central de la pagina inicial del Portal Tributario, se establece un enlace a la
Oficina Electrénica: https://portaltributario.jccm.es/oficina-electronica.

Ademas, en el mismo espacio se presentan accesos a otros bloques informativos
principales:

— Informacion tributaria.
— Valoracion de bienes.
— Colaboradores sociales.

Estos accesos a contenidos de primer nivel se han situado también en la parte superior de
la pagina inicial, configurada como marco fijo para facilitar la navegacion.

En la parte izquierda del portal se configuran enlaces a otros contenidos de utilidad para el
contribuyente: direcciones y teléfonos, cita previa, centros con servicio de pago electrénico,
entidades colaboradoras en la recaudacién, normativa y notificacion electrénica.
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En la parte derecha del portal, bajo el titulo “A 1 click”, se sitian accesos inmediatos a
diferentes modelos de la Oficina Electrénica para la tramitacion de procedimientos
tributarios: valoracién de bienes urbanos, pago y presentacién del modelo 620 vehiculos,
modelo 046 tasas, precios publicos y otros ingresos, modelo 046 tasa por expedicion y
solicitud certificado deudas y pago y presentacion modelo 600. También permite llevar a
cabo gestiones adicionales como busqueda de modelos y verificacion de documentos
electronicos con CSV, ademés del acceso a programas de ayuda y normativa.

Los contenidos del portal solo se ofrecen en lengua espafiola.

Desde enero de 2015 se pueden presentar y pagar telematicamente todas las
autoliquidaciones, asi como pagar electrénicamente todas las liquidaciones de los tributos
gestionados por la CHAP y el resto de tasas gestionadas por las distintas consejerias. El
pago con tarjeta esta en vigor desde agosto de 2016.

En el afio 2020, se ha puesto en funcionamiento un sistema de cita previa por internet para
la atencion al publico. También se ha implementado un enlace de acceso rapido en el Portal
Tributario para consultar las notificaciones por comparecencia publicadas en los 3 ultimos
meses en el suplemento de notificaciones del Boletin Oficial del Estado, por la CHAP, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 112 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre,
General Tributaria.

Asimismo, se puede obtener de forma inmediata el certificado de hallarse al corriente de
pago, a través de la Plataforma electrénica de pago y presentacion, cumplimentando el
correspondiente programa de ayuda del modelo 046, disponible en el Portal Tributario.

A partir de abril de 2020 se incorporaron nuevas formas de identificacion (Cl@ve PIN y
Cl@ve permanente).

Ademas, se ha desarrollado un asistente para poder presentar los documentos notariales
junto con la presentacion del modelo 600 de autoliquidacién correspondiente.

Los contribuyentes pueden consultar los documentos que les son notificados
electrénicamente en la plataforma de notificacion telematica corporativa de la JCCM.

Es posible obtener por internet los valores de bienes muebles e inmuebles. Para bienes
rusticos o urbanos, se pueden obtener los valores a través de su referencia catastral o bien
de su localizacién. En medios de transporte se pueden valorar turismos, todoterrenos, otros
vehiculos, motocicletas, motos eléctricas, embarcaciones, quads y remolques agricolas.

En el Portal Tributario, junto con el enlace para la cumplimentacion de cada uno de los
modelos, existen instrucciones para su cumplimentacion, asi como diversas guias: para la
presentacion telematica del modelo, para el pago y presentacion telematica por lotes, etc.
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Ademas, dentro de los programas de ayuda para cumplimentar cada uno de los modelos,
existe una ayuda general para confeccionar el modelo y otra méas especifica de
cumplimentacion de cada uno de los apartados del modelo.

Durante 2020 se han puesto a disposicién de los contribuyentes 15 programas de ayuda
en materia tributaria o recaudatoria que permiten la realizacion de trdmites relativos a
solicitudes, reclamaciones, recursos, etc.

En 2020 se han presentado 13.159 formularios en materia tributaria o recaudatoria
cumplimentados con estos programas de ayuda (4.371 formularios en 2019).

A 31 de diciembre de 2020 se disponia de 11 programas de ayuda para cumplimentar las
autoliquidaciones de todos los tributos cedidos gestionados por la CHAP en el Portal
tributario www.jccm.es/tributos.

Estos programas permiten autoliquidar de forma cémoda los tributos (individual o, en
algunos casos, por lotes) y facilitan la captura de sus datos en el sistema GERCO mediante
lectores Opticos y otros medios electronicos de que disponen las oficinas gestoras y
liquidadoras. Asimismo, en la actualidad se pueden pagar y presentar por internet todos
ellos. En el afio 2020 se presentaron 329.739 autoliquidaciones confeccionadas con
programas de ayuda.

A 31 de diciembre de 2020, los contribuyentes pueden consultar los documentos pagados
electrénicamente via Plataforma electrénica de pago y toda la documentacién que haya
sido presentada en el Registro Electronico Tributario. En una primera fase se han puesto
a disposicién de los ciudadanos en este nuevo apartado del Registro electrénico tributario,
los certificados de hallarse al corriente de deudas con la JCCM.

La JCCM se ha comprometido a hacer accesible su sitio web, de conformidad con el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico (en adelante, Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre). La declaracién de accesibilidad se aplica al portal
tributario de la CHAP: https://portaltributario.jccm.es

Se ha implantado la plataforma inSuit, un servicio que mejora de forma automatica la
accesibilidad y la usabilidad de este Portal tributario, haciéndolo mas inclusivo. El usuario
recibe ayudas técnicas que le permiten navegar de manera adaptada a sus necesidades y
preferencias.

El Portal Tributario tiene un Nivel Doble-A de Conformidad con las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 (WCAG 1.0).

Como consecuencia de la situacion de pandemia generada por el COVID-19, se han
implantado servicios tales como la puesta en funcionamiento de un sistema de cita previa
por internet para la atencion al publico, la posibilidad de obtener de forma inmediata el
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certificado de hallarse al corriente de pago a través de la Plataforma electrénica de pago,
0 la potenciacion de los servicios de identificacion Cl@ve.

En general, la valoracion de la Oficina Electronica es positiva. La incorporacion de alguna
funcionalidad del tipo “carpeta ciudadana”, que concentrase todos las notificaciones y
expedientes de los interesados, y que permitiese consultar el estado de tramitacion,
constituiria un gran avance.

3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA DE LOS
CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2020

PORCENTAJE ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 3,8 50,0 100
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 99,4 99,6 100

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONICA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE, AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y MEDIANTE
UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 42,5 % (37,4 % en 2019).
Considerando no solo aquellas en las que el documento se remite teleméaticamente, sino
también las declaraciones cumplimentadas informaticamente mediante programa de
ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que facilite
la posterior captura de las autoliquidaciones con lector éptico, o cumplimentadas por el
propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente, el
porcentaje llega al 99,6 % del total de presentaciones (99,4 % en 2019).

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2020 el 50 % del total, frente
al 40,7 % de 2019, con el siguiente desglose por subconceptos o modelos de
autoliquidacion: 33,3 % ITPAJD general (modelo 600), 28,6 % documentos negociados por
entidades colaboradoras, accién cambiaria, etc. (modelo 610), 76,8 % vehiculos usados
(620) y 88,9 % letras de cambio (630).

En concreto, respecto del concepto ITPAJD, las presentaciones telematicas referidas a
vehiculos suponen el 29,4 % del total de presentaciones por ITPAJD y el 58,8 % respecto
del total de las presentaciones telematicas por ITPAJD, 43,1 % del total de presentaciones
telematicas por todos los conceptos de tributos cedidos. Cabe sefalar que para la
presentacion telematica del modelo 620 es imprescindible el uso de un certificado digital,
tanto para la identificacion del interesado, como para la posterior firma electronica de la
autoliquidacion, y el pago se llevara a cabo solo mediante cargo en cuenta.
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PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTIQUIDACIONES POR VIA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD PARA VEHICULOS
USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE PRESENTACIONES TELEMATICAS (TODOS
LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2020

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA % RESPECTO TOTAL ITPAJD p
TELEMATICAS (todos los conceptos)

Castillala Mancha 29,4 43,1

En el concepto ISD el porcentaje de presentacion telematica llega al 3,8 %, frente al 2,4 %
en 2019. Se estima que este incremento tan escaso de presentacion telematica se debe a
que en la mayoria de los casos las declaraciones se confeccionan por los servicios de
informacion al contribuyente y se entrega autoliquidacion en papel a los interesados.
Ademas, no se pueden anexar documentos con la presentacion telematica, por lo que no
se evita el desplazamiento del contribuyente a las oficinas, es decir, el contribuyente no
tiene el incentivo de evitar el desplazamiento a las oficinas tributarias. Por subconceptos
resultan los siguientes porcentajes de presentacion telemética: 3,4 % sucesiones (modelo
650), 6,8 % donaciones (modelo 651) y 3,0% consolidaciones de dominio (655).

La TJ alcanza este ejercicio el 100 % de presentacion telemética, el mayor porcentaje de
todos los tributos cedidos, superior al de 2019 (99,4 %).

3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Los servicios de asistencia al contribuyente de la JCCM se encuentran en la siguiente

situacion:

— No existe un sistema de atencion telefonica tipo call-center. En la Delegacion Provincial
de Albacete se ha reforzado la centralita de atencion al contribuyente, desglosando los

numeros de teléfono por impuesto y ampliando el nimero de personas que atienden
los mismos.

— Durante el afio 2020 ha estado habilitado el servicio de cita previa en las DDPP. Dicha
cita puede ser obtenida directamente por el interesado a través de un enlace del Portal
Tributario de la JCCM (https:/citapreviahacienda.jccm.es), o bien llamando a los
teléfonos habilitados al efecto en cada delegacién provincial.

— Con independencia de ello, tanto las DDPP como las OOLL siguen prestando asistencia
sin cita previa. En las DDPP, con la excepcion de la de Toledo, se ha establecido una
franja horaria para la atencion de los contribuyentes que no tienen cita previa

— Para la asistencia en la elaboracion de declaraciones, se dispone de mesas de atencion
personalizada.
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— Si bien no se han implantado puestos centralizados de informacion al contribuyente,
para dirigir a cada interesado a la mesa que le corresponde, un empleado se ocupa de
ofrecer la informacion inicial al interesado.

— Todos los servicios de asistencia al contribuyente de las DDPP disponen de un sistema
de gestion de colas integrado con la aplicacion informatica de cita previa. Aunque el
tiempo medio de espera varia en funcion del servicio demandado, pueden establecerse
los siguientes tiempos medios de espera: en Albacete 7:26 minutos; en Ciudad Real
9:44 minutos; en Guadalajara 2:25 minutos. No se dispone de datos de las
Delegaciones Provinciales de Cuenca y Toledo.

— Para la confeccion de las declaraciones se dispone de maquinas expendedoras de
turnos, que diferencian entre vehiculos, modelo 650 del impuesto sobre sucesiones y
resto de los modelos.

— Se dispone de un servicio de pago electronico ante personal habilitado en las oficinas
de la JCCM. Mediante este sistema, el empleado comprueba la identidad del pagador,
facilitando al contribuyente el pago y la presentacién de la autoliquidacion en el mismo
acto, sin necesidad de desplazarse a una oficina bancaria y regresar a la OG para
realizar la presentacion de la autoliquidaciéon. El pago mediante empleado publico se
efectla, con caracter general, por adeudo en cuenta del sujeto pasivo y, en el caso del
modelo 620 (vehiculos) confeccionado en las oficinas de la Administracion tributaria,
se puede pagar también mediante tarjeta bancaria.

— Existe un modelo de encuesta para analizar la atencién recibida en el Servicio de
Atencion al Contribuyente y en la carta de servicios se establecen unas condiciones
minimas pero exigentes en la prestacién de este servicio.

Del analisis de la informacion expresada en este apartado, se puede concluir que los
medios para la informacion y asistencia al contribuyente son suficientes e idéneos y que se
presta un servicio de calidad.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

Al igual que en ejercicios anteriores, la JCCM imputa la totalidad de declaraciones recibidas
a la DP de Toledo a efectos estadisticos, ya que no se realiza gestion en relacion a las
mismas en las DDPP vy, por tanto, no se ha considerado necesaria su distribucién por
provincias con base al domicilio fiscal del declarante.

Los datos facilitados por la JCCM sobre declaraciones recibidas de la AEAT relativas al
ejercicio fiscal 2019, resultan de la lectura y descarga del ultimo fichero acumulado puesto
a disposicién de las CCAA en el portal de intercambio de informacion de la AEAT en fecha
22/03/2021. Asimismo, se proporcionan por la JCCM nuevas declaraciones recibidas de
los ejercicios 2016 y 2017, adicionadas en los ficheros de refresco de dichos ejercicios,
puestos a disposicion de la JCCM en julio de 2020 en el citado portal de intercambio, que
aparecen reflejados en los cuadros anejos a este informe.

2. Evolucion de la remision de declaraciones.

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes del Departamento de Informatica Tributaria (correspondientes al ejercicio
2019 y anteriores de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de
septiembre, por el que se restablece el gravamen del impuesto sobre el patrimonio y
prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre) ha sido 3.956. El nimero de las
declaraciones correspondientes al ejercicio 2019 ascendi6 a 3.911 (cuadro n.° 11)
correspondiendo 45 a ejercicios anteriores.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2019
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2019 OTROS EJERCICIOS TOTAL

3.911 45 3.956

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad no emiten liquidaciones complementarias, utilizando medios
propios a partir de la informacion facilitada por la AEAT o comprobada por la comunidad
(cuadro n.° 12).
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IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

NUMERO E IMPORTE DE
LIQUIDACIONES 2019 2020
COMPLEMENTARIAS

NUMERO 0 0
IMPORTE (miles €) 0 0
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 0 0

En el total de la comunidad el numero de recursos presentados en 2020 (cuadro n.° 14) fue
de 23, todos ellos rectificaciones de errores a instancia de los interesados. Se despacharon
6, resultando todos estimados (100,0 %) ya fuera total o parcialmente.

No se han instruido expedientes sancionadores en 2020, al igual que en ejercicios
anteriores.

4.  Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el areade gestion tributaria.

El control de los no declarantes del impuesto sobre el patrimonio (IP), asi como de los
declarantes con cuota cero, no se desarrolla en via de gestidén en esta CA, por cuanto que
las unidades encargadas de dichas funciones son los servicios de inspeccion, tanto de los
SSCC como de las DDPP.

En el referido control, los servicios de inspeccion utilizan la herramienta ZUJAR vy los
ficheros de declaraciones del impuesto enviados por la AEAT para seleccionar tanto no
declarantes del impuesto, como declarantes en los que se detectan diferencias entre el
patrimonio declarado y el estimado con las herramientas de seleccion.

5. Tratamiento de lainformacién.

La informacién del IP transmitida desde la AEAT no plantea problema alguno a la
Administracion tributaria de la JCCM. Los ficheros contienen la totalidad de los datos de
las declaraciones presentadas. Finalizado el plazo de presentacion a finales del mes de
junio, la AEAT remite a la JCCM el fichero provisional en octubre del mismo afio, y el
definitivo en marzo del afio siguiente. También cabe la posibilidad de remisién de otros
ficheros para actualizar la informacion.

Este desfase temporal plantea determinadas situaciones que requieren el acceso de los
funcionarios de la DGTOJ a la base de datos de la AEAT (BDC) para consultar las
declaraciones del IP, particularmente en aquellos casos de presentacion de solicitudes de
rectificacion de autoliquidaciones, o solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento de pago
ante la Administracion tributaria autondmica, cuando alun no se ha recibido la informacién
por parte de la AEAT.
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Para que los dérganos de gestion, inspeccion y recaudacion puedan disponer de la
informacién sobre IP recibida de la AEAT, la DGTOJ genera y carga en GRECO un fichero
con los datos, que permite su utilizacion en la tramitacion de procedimientos, asi como la
realizacion de las verificaciones pertinentes en cada &mbito competencial. Este proceso de
paso a GRECO no contempla el trasvase de todos los datos de las declaraciones de IP,
aunque solo en circunstancias excepcionales se requiere la consulta de datos adicionales
en las propias declaraciones.

Se utiliza la informacion facilitada por la AEAT de las declaraciones del IP para seleccionar
contribuyentes que son objeto de actuaciones de control, no solo en el IP sino también en
el ISD. El area de inspeccion lleva a cabo cruces de informacién enviada por la AEAT con
sus propias bases de datos de la DGTOJ, de los que se obtienen relaciones de declarantes
para los que se detectan bienes o derechos no declarados, o declarados incorrectamente.
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

- Los datos consignados en los cuadros hacen referencia a nimero de expedientes, con
independencia del niumero de autoliquidaciones o liquidaciones integrantes. No
obstante, se producen duplicidades registrales de entrada de expedientes por
presentacion de documentos ante oficina incompetente, presentaciéon de distintos
causahabientes de la misma sucesion, presentacion de escrituras notariales respecto
de una herencia ya declarada y liquidada mediante documento privado o reapertura de
expedientes por estimaciones del Tribunal Economico Administativo Regional (TEAR).

- La reapertura de expedientes como consecuencia de las duplicidades registrales
descritas, produce cada afio una ligera discordancia entre los datos de pendencia final
de un ejercicio e inicial del siguiente en algunas oficinas; si bien, el proceso de
integracion completa de las OOLL en GRECO, que finaliz6 en diciembre de 2018, ha
producido en los dos ultimos afios una discrepancia algo mas significativa (+8,6 % del
total pendiente a fin de 2020 y +4,1 % del total pendiente a fin de 2019 frente a -0,3 %
en 2018), al obtenerse los datos estadisticos del anterior sistema (para los expedientes
iniciados antes de la integracion en GRECO que siguen su tramitacion en PROA) y de
GRECO para los nuevos.

- Elndmero de liquidaciones hace referencia a expedientes con resultado de liquidacién
y en su importe se incluyen los recargos por presentacion extemporanea e intereses
de demora, a menos que sean objeto de liquidacién independiente al principal y en
documento de pago genérico, en cuyo caso no pueden vincularse al concepto tributario
correspondiente y, por este motivo, no pueden incluirse. No incluye liquidaciones de
oficio como consecuencia de actuaciones de control sobre no declarantes del ISD, ya
que en la JCCM se realizan por los servicios de inspeccién y no en via de gestion,
pero si sobre hechos imponibles no declarados, por ejemplo, cuando se declara una
sucesion pero no la consolidacion de dominio de los bienes y derechos adquiridos en
nuda propiedad cuando fallecié el otro progenitor o donaciones no declaradas que se
ponen de manifiesto ante una adquisicion onerosa o lucrativa si declarada.

- ElI nimero de recursos reflejado corresponde al total de los presentados contra
liquidaciones, con independencia del nimero de expedientes, y aungque son tramitados
en GRECO al igual que los expedientes TPC, dicha aplicacion no permite obtener
estadisticas autométicas con arreglo a la diferenciacion solicitada, aportandose a partir
de bases de datos ofimaticas mantenidas por cada oficina, lo que da lugar a pequefios
desajustes de pendencia de escasa significacion.
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Los datos estadisticos relativos a expedientes sancionadores instruidos se controlan
igualmente en bases de datos ofimaticas autbnomas, ya que solo los correspondientes
ala no atencién a requerimientos pueden ser tramitados en GRECO, siendo aportados
por cada oficina; a diferencia, si pueden contrastarse en GRECO los que resultan
liquidados.

2.  Evolucion de la gestién.

El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacién (cuadros

n.°s 15,16y 17).

Oficinas

Iniciales
2019

Iniciales
2020

Iniciales
Variacion
%

Entrados
2019

Entrados
2020

Entrados
Variacion
%

Despachados
2019

Despachados
2020

Despachados
Variacion %

Pendientes
2019

Pendientes
2020

Pendientes
Variacion %

Oficinas Gestoras

Oficinas Liquidadoras

11.027

11.087

10.663

13.818

-33

24,6

13.318

29.156

13.967

28.298
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=29

13.719

28.324

12.080

27.483

-119

-3,0

10.626

11.919

12.550

14633

18,1

22,8

Total

22.114

24.481

10,7

42.474

42.265

05

42.043

39.563

-5,9

22.545

27.183

20,6

En conjunto, el indice de demora se sitia en 8,6 meses (12,5 meses en OOGG y 6,4 meses
en OOLL). Respecto del ejercicio anterior es notable el avance/retroceso (9,3 meses en
OOGG y 5 meses en OOLL en 2019).

La entrada de documentos ha disminuido en un 0,5 % en relacién con 2019 (si bien con
distinto comportamiento entre el conjunto de las OOGG, que aumentan un 4,9 %, y las
OOLL, que reducen un 2,9 % su entrada).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES
Y DONACIONES

. 00GG ooLL TOTAL % S/ TOTAL INDICE
GESTION DE EXPEDIENTES CON DEMORA
Y SIN AUTOLIQUIDACION
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 2.024 4,346 6.370 151 6,1

EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 11.943 23.952 35.895 84,9 8,6

La Orden 43/2020, de 31 de marzo, de la CHAP, por la que se adoptan medidas
excepcionales en el &mbito de la gestion tributaria de la Administracion de la JCCM,
establecia en su articulo 1 una ampliacion de un mes del plazo para la presentacion e
ingreso de las autoliquidaciones de los tributos, tanto propios como cedidos, gestionados
por la JCCM, cuando este finalizase durante la vigencia del Real Decreto 463/2020 de 14
de marzo, o de las prérrogas del mismo, y contando a partir de la fecha de finalizacion de
la vigencia del estado de alarma.
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b) Gestion de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s 18, 19, 20y 21).

Los expedientes sin autoliquidacion sobre el numero total de expedientes presentados
supusieron el 15,1 % en la comunidad, representando el 14,5 % para las OOGG y el 15,4%
para las OOLL. Destaca con el porcentaje mas elevado la OL de Chinchilla en Albacete,
con el 30,0 % de expedientes sin autoliquidacién sobre el total de expedientes presentados.

La evolucion del pendiente es negativa en su conjunto con respecto al ejercicio anterior
(6,1 meses por 4,3 meses en 2019).

El nimero de expedientes sin autoliquidacion presentado, a pesar de haberse establecido
como obligatorio el sistema autoliquidatorio desde 01/01/2014 , obedece a la reapertura de
expedientes antiguos por resoluciones del Tribunal Econémico Administrativo Regional
(TEAR ) o del Tribunal Superior de Justicia (TSJ), elevaciones a documento publico de
aceptacién y adjudicacion de herencias ya liquidadas mediante documento privado o
prescritas, en los que no se obliga a presentar autoliquidacion, o envio de expedientes por
otras comunidades sin obligatoriedad de autoliquidacion.

c) Gestién de expedientes con autoliquidacion (cuadros n.°s 22, 23, 24 y 25).

El nUmero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
84,9 % para el total de la comunidad (81,3 % en 2019), con un 85,5 % para las OOGG y
84,6 % para OOLL (82,1 % y 81 %, respectivamente, en 2019).

d) Gestién de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidaciéon (cuadros n.°s
26, 27, 28y 29).

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados con liquidacion,
incluidas las provisionales y complementarias posteriores sobre valores comprobados, en
2020, en el &mbito de la comunidad auténoma. El porcentaje en el nimero de expedientes
despachados con liquidacion respecto del total presentados ha sido del 1,2 %, 0,4 % para
0OO0GG y 1,5 % para las OOLL (2,9 % y 1,4 %, respectivamente, en 2019).

e) Gestién de liqguidaciones complementarias (cuadros n.°s 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

Los referidos cuadros ofrecen informacion sobre el nimero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio en su
conjunto.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES
Y DONACIONES 2019 2019 2019 2020 2020 2020
LIQUIDACIONES Y NUMERO IMPORTE % S/ NUMERO IMPORTE % S/
LIQUIDACIONES (miles €) EXPEDIENTES (miles €) EXPEDIENTES.
COMPLEMENTARIAS
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 150 9.790 1,9 75 958 1,2
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 2.746 9.043 8,1 1.979 9.159 59
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El porcentaje en el nUmero de expedientes con liquidaciones complementarias por este
impuesto sobre el total de expedientes con autoliquidacién despachados fue, para las
OOGG el 4,9 %, y para las OOLL el 6,4 % (6,9 % y 8,7 %, respectivamente, en 2019).

Como causas del descenso en el nimero de expedientes, la DGTOJ aduce el alto nimero
de autoliquidaciones presentadas con cuota cero (sucesiones) y la mayor utilizacion de los
servicios de asistencia en la confeccion de las autoliquidaciones. De hecho, en sucesiones
(autoliquidaciones del modelo 650), el porcentaje de autoliquidaciones con cuota cero
sobre el total de las presentadas en 2020 fue del 90,54%, frente al 90,19% del ejercicio
anterior; porcentaje que se elevé al 97,81% en el caso de las autoliquidaciones
presentadas por los sujetos pasivos de los grupos | y Il de parentesco del impuesto (frente
al 94,40% del afio 2019). Ademas de lo anterior, debe sefialarse igualmente la incidencia
gque en el proceso de liquidacién ha tenido el abandono de la comprobacion por precios
medios en el mercado, tras la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La
Mancha (TSJCM) 163/2020, que afecta también al ambito del ITPAJD (ver 3.3.2.3 y
3.3.2.7). Finalmente, la situacion de estado de alarma derivada de la pandemia del COVID-
19 también ha influido en el descenso del niumero de liquidaciones complementarias
practicadas.

A 31 de diciembre de 2020, la incidencia practica de la Sentencia del Tribunal Supremo
(STS) 342/2020, de 10 de marzo, que limita el concepto de ajuar doméstico, ha sido muy
limitada, puesto que, con caracter general, se ha reducido a la presentacion de alegaciones
en algunos expedientes en curso. En la Delegacion Provincial de Guadalajara consta la
presentacion de dos recursos contra liquidaciones en las que se habia incluido el ajuar
domeéstico. Tras la citada STS, se ha modificado el programa de ayuda del modelo 650
para permitir que el sujeto pasivo pueda incorporar una valoracion distinta a la obtenida
conforme a la presuncion establecida en el articulo 15 de la Ley del ISD.

f)  Gestion de recursos (cuadros n.°s 35 a 44).

Iniciales | Iniciales \l,r;'rcig%? Entrados | Entrados 52:{:322 Despachados | Despachados | Despachados | Pendientes | Pendientes | Pendientes
2019 2020 % 2019 2020 % 2019 2020 Variacion % 2019 2020  |Variacion %

Oficinas

Oficinas Gestoras 135 112 -17,0 241 122 -49,4 264 164 -37,9 112 70 -375

Oficinas Liquidadoras 50 53 6,0 154 112 273 151 132 -12,6 53 33 =377

Total 185 165 -10,8 395 234 -40,8 415 296 -28,7 165 103 -37,6

Impugnacion de valor 105 76 27,6 246 178 27,6 274 208 -24,1 7 46 -40,3

Con respecto a 2019 se produce un decremento del 40,8 % en los recursos entrados.

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor nimero de entradas corresponde a
los recursos contra liquidaciones con impugnacion de valor (73,1 %). En esencia, se alega
la falta de motivacion de las valoraciones; la improcedencia del método de valoracién
seguido; y, en menor medida, la necesidad de la realizacién de visita de inspeccion al

45



inmueble valorado por parte del perito de la Administracién. También se ha alegado en
algun recurso la disconformidad con la falta de aplicacion en las liquidaciones de las
reducciones o bonificaciones inicialmente contempladas por el sujeto pasivo.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 32,1 %
(43,4% en 2019) (cuadro n.° 38).

La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 11,8 %, 24,4 % en OOGG Yy 7,6 % en OOLL.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 73y 74).

En 2020 fueron solicitadas 134 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este
concepto, con un incremento/descenso respecto al ejercicio precedente (35,6 %), en el que
se produjeron 208 entradas.

Se tramitaron por las OOGG 63 peticiones. A fecha fin del ejercicio 2020, se encontraban
pendientes 101 expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucion de 19,2
meses (10,6 meses en 2019). Por su parte las OOLL tramitaron 61 peticiones situandose
el indice de demora relativo a las mismas en 14 meses (6,7 meses en 2019).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34).

Se han instruido 83 expedientes sancionadores en 2020 (333 en 2019) por importe de 9
miles de euros (38 miles de euros en 2019). El numero de liquidados asciende a 79 por
importe de 19 miles de euros (318 por importe de 30 miles de euros en 2019). Estos
expedientes se han tramitado exclusivamente en las OOGG de Ciudad Real y Cuenca.

Las causas de dichos expedientes son: dejar de ingresar dentro del plazo establecido en
la normativa de cada tributo la totalidad o parte de la deuda tributaria que debiera resultar
de la correcta autoliquidacion del tributo (art. 191 de la Ley General Tributaria (LGT)); no
presentar en plazo autoliquidaciones o declaraciones sin que se produzca perjuicio
econdmico (art. 198 LGT); presentar incorrectamente autoliquidaciones o declaraciones sin
que se produzca perjuicio econdémico (art. 199 LGT) y desatencion de requerimientos (art.
203 LGT).

3. Control en via de gestién.

Las dos primeras fases de tramitacion, apertura y validacion, son efectuadas por el Servicio
de Asistencia al Contribuyente, que también lleva a cabo la depuracion de errores
materiales. El Servicio de Gestion Tributaria determina la competencia en la tramitacion del
expediente.

Todas las autoliquidaciones son objeto de comprobacion por los 6rganos encargados de la
aplicacion de los tributos (DDPP y OOLL).
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GRECO no dispone de herramientas para la comprobacion de los plazos de tramitacion
enfocadas al usuario, por lo que no son utilizadas en la gestion ordinaria por parte de los
delegados provinciales y del resto de personal de las DDPP.

Se llevan a cabo las siguientes comprobaciones:
— Contraste de los datos declarados con los documentos presentados.

— Revision del valor declarado mediante su comparacién con el disponible en el sistema
GRECO, o bien solicitud de valoracién al servicio de inspeccion, si se considera
necesario. El sistema de precios medios de mercado (PMM) esta implementado en
GRECO vy aplica los parametros del informe de valoracion que suministra la DGC
cuando se envia la referencia catastral.

— Utilizacion de la informacién disponible en la base de datos consolidada de la AEAT
(BDC) para verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para aplicar beneficios
fiscales, o para detectar la ausencia o incorrecta declaracion de bienes o derechos.

También se utilizan herramientas propias para la seleccion de contribuyentes del impuesto.

En el caso de ZUJAR, es resefiable su gran utilidad a la hora de priorizar las actuaciones
de control, tanto sobre los no declarantes del impuesto, como sobre los declarantes
susceptibles de regularizacion. En el Plan de Inspeccién 2020, se ha previsto la utilizacion
de ZUJAR en dos lineas de actuacion:

— Comprobacién de los bienes y derechos integrantes del caudal hereditario, de la adicién
de bienes o derechos y de la acumulacion de donaciones a la sucesion.

— Comprobacién de no declarantes del ISD.

A partir de la implantacion en 2020 de un sistema automatizado de seleccién de
expedientes del ITPAJD en via de gestion, en orden a la realizaciébn o no de actuaciones
de valoracién con caracter prioritario, se ha extendido dicho modelo a los expedientes del
ISD, por lo que a lo largo de 2021 se finalizaran las labores de desarrollo y su puesta en
produccion. También, a partir del segundo semestre de 2020, han continuado los trabajos
en el datamart de fichas notariales, cargando una muestra de las fichas recibidas en el
sistema informéatico corporativo, con el fin de avanzar en el disefio de los filtros y consultas
gue se van a necesitar para su manejo mas eficiente.

No se han detectado avances significativos en la utilizacion sistematica de las herramientas
para la comprobacién de los plazos de tramitacion de los expedientes, que se han limitado
a actuaciones puntuales de comprobacion de los plazos de maduracién de los expedientes.
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4, Expedientes despachados con declaracion de prescripcién.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL DESPACHADO

SERVICIO TERRITORIAL

NUMERO

%

ALBACETE

318

CIUDAD REAL

1.014

CUENCA

663

GUADALAJARA

423

TOLEDO

1.681

TOTAL

4.099

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones

prescritas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2020

del 10,4 % (12 % en 2019).

Las 4.099 autoliquidaciones despachadas prescritas en 2020 no superan (-18,5%) las

5.032 de 2019.

Del analisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones.
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3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS

1.

JURIDICOS DOCUMENTADOS

Comprobacion de datos estadisticos.

Se aprecian las siguientes limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe ademas de las consideraciones que se indican a

continuacion:

Los datos contenidos en los cuadros n° 45 a 60 del anexo estadistico hacen referencia
a numero de autoliquidaciones.

Como en afios anteriores, los elevados datos de pendencia reflejados en este apartado
y en los cuadros anexos a este informe, obtenidos de GRECO, se estima por parte de
la DGTOJ que pueden deberse en gran parte a causas informéticas (expedientes
finalizados pendientes de cierre), aunque no puede determinarse con exactitud la
medida de su alcance.

Las liguidaciones complementarias incluyen las practicadas en via de gestion fruto de
actuaciones de comprobacion limitada sobre hechos imponibles no declarados
contenidos en los documentos presentados, que en 2020 ascendieron a un total de 201
por importe de 346,5 miles de euros (0,9 % en nimero y 0,9 % en importe sobre el total
de liquidaciones complementarias), conteniendo en su importe intereses de demora y
recargos por presentacion extemporanea con las mismas excepciones que en el ISD.
No se incluyen liquidaciones de oficio como consecuencia de actuaciones de control
sobre no declarantes, que, al igual que respecto del ISD, son llevadas a cabo en la
JCCM por los servicios de inspeccién y no en via de gestion.

Respecto de los datos sobre recursos y expedientes sancionadores, se realizan las
mismas observaciones que en el caso del ISD.

Fueron modificados los datos de expedientes sobre tasaciones periciales
contradictorias, tras observarse una diferencia importante en algunas oficinas, entre el
namero de los pendientes a fin de 2019, aportado en el informe del afio pasado, y los
existentes al inicio de 2020. Las diferencias advertidas derivan de que en el ejercicio
2020 se tramitaron expedientes dentro y fuera de la aplicacion GRECO, ya que hasta
febrero de 2020 no estuvo abierto el circuito TPC a las OOLL. Desde la implantacion
del circuito TPC, todos los expedientes nuevos se tramitan dentro de la aplicacion
GRECO, pero los expedientes presentados anteriormente han continuado su
tramitacion fuera de GRECO. Esta situacion origind, por un lado, que en la provincia de
Cuenca no se habian computado algunos expedientes de las oficinas liquidadoras,
mientras que en Toledo se habia duplicado el computo de algunos expedientes.
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2. Evolucion de la gestion.

El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.°s 45 a 48).

- . Iniciales Entrados . . .
Iniciales | Iniciales Variacién Entrados | Entrados VErea Despachados | Despachados | Despachados | Pendientes | Pendientes | Pendientes

2019 2020 % 2019 2020 % 2019 2020 Variacion % 2019 2020 | Variacion %

Oficinas

Oficinas Gestoras 90.476( 91.896 16| 133.218| 117.248 -12,0 131.433 89.437 -32,0 92.261 119.707 29,7

Oficinas Liquidadoras| 54.370[ 56.795 45 97.809 84.349 -138 95.307 81.460 -145 56.872 59.684 49

Total 144.846( 148.691 2,7| 231.027| 201.597 -12,7 226.740 170.897 -24,6 149.133 179.391 20,3

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha disminuido los despachos
un 24,6 % (32 % en OOGG y 14,5 en OOLL) alcanzando la demora media 12,6 meses (7,9
en 2019) resultante de 16,1 meses en OOGG (8,4 en 2019) y 8,8 meses en OOLL (7,2 en
2019).

La entrada de documentos ha disminuido en un 12,7 % (un 12 % en OOGG y un 13,8 %
en las OOLL).

La Orden 43/2020, de 31 de marzo, de la CHAP, por la que se adoptan medidas
excepcionales en el ambito de la gestion tributaria de la Administracion de la JCCM,
establecia en su articulo 1 una ampliacion de un mes del plazo para la presentacion e
ingreso de las autoliquidaciones de los tributos, tanto propios como cedidos, gestionados
por la JCCM, cuando este finalizase durante la vigencia del Real Decreto 463/2020 de 14
de marzo, o de las prérrogas del mismo, y contando a partir de la fecha de finalizacion de
la vigencia del estado de alarma.

b) Gestién de autoliquidaciones con liquidacién: vehiculos usados (cuadros n.°s
49,50y 51y 52).

Solo las OOGG registran gestion de dichas autoliquidaciones (cuadro n.° 52).

La valoracion de vehiculos se regula en la Orden 196/2020, de 14 de diciembre, de la
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se complementan las
tablas de precios medios de venta de vehiculos, aprobadas por el Ministerio de Hacienda,
para utilizar en la aplicacion del ISD y del ITPAJD para el afio 2020. Esta Orden tiene por
objeto complementar la Orden del Ministerio de Hacienda para la valoracién de vehiculos.

Desde febrero de 2011, el programa de ayuda del modelo 620 tiene conexion directa con
el Registro General de Vehiculos de la Direccion General de Trafico (DGT), para todo tipo
de vehiculos excepto embarcaciones o aeronaves, rescatdndose automaticamente los
datos técnicos del vehiculo transmitido, al consignar la matricula, lo que facilita la
presentacion telematica y su posterior gestion automatica, emitiéndose el Cadigo
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Electronico de Transferencias (CET o justificante electrénico de la presentacion) si se
cumplen los requisitos de conformidad establecidos por el sistema, que asimismo posibilita
la tramitacion electronica de los cambios de titularidad de vehiculos en la DGT sin
movimiento de papel. En la gestion de estas autoliquidaciones no se ha establecido un
sistema de cuota fija.

El intercambio de informacion con la Direccion General de Trafico permite también el
control de las autoliquidaciones exentas caucionales en el caso de los empresarios
dedicados a la compraventa de vehiculos usados. Para ello se realizan cruces perioddicos
de datos por el Area de Administracion tributaria electrénica, con frecuencia irregular
(dependiendo de las prioridades ordenadas y de la disponibilidad de personal), de los que
se obtienen listados de autoliquidaciones para cierre automatico (aquellos en los que se
comprueba la reventa anterior al afio de caucién) y otros a requerir o liquidar
provisionalmente por el area de gestion de las diferentes DDPP.

Las pendencias de gestion reflejadas (cuadro n° 45) en relacion a autoliquidaciones de
vehiculos exentas (12.380 pendientes por otros motivos) son debidas en parte a la
irregularidad de la frecuencia con que se practican los controles descritos por el area de
administracion tributaria electronica, manteniéndose como pendientes al menos durante el
afio de caucion establecido si no se justifica la reventa.

Las pendencias relativas a autoliquidaciones de vehiculos con liquidacion (42.517 por otros
motivos) son debidas al cierre diferido de las que se consideran conformes (presentadas
telematicamente con emision del CET o confeccionadas en los Servicios de Atencion al
Contribuyente o aquellas en las que se constata la conformidad del valor declarado por tipo
de vehiculo), que se realiza masivamente por el 4rea de administracién telematica segun
criterios de seleccion preestablecidos, con frecuencia irregular.

La pendencia real quedaria reducida, por tanto, a las autoliquidaciones de vehiculos sin
valor de referencia en tablas, que se envian al servicio de valoraciones (2 en total), y las
pendientes de aportacion de documentacion requerida (29 a fin de ejercicio).

No se ha eliminado la posibilidad de presentar autoliquidaciones cumplimentadas
manualmente. Aunque en el reverso del propio modelo 620 se especifica que se debera
cumplimentar, preferentemente, utilizando los programas informaticos de ayuda al
contribuyente para confeccionar autoliquidaciones, también se indica que seran validas las
autoliquidaciones cumplimentadas en papel preimpreso de hojas autocopiativas.

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados representan en 2020 el 34,3 %
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacion despachadas del concepto ITPAJD.
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Cc) Gestién de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.°s 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2020 fueron despachadas 20.744
autoliquidaciones con liquidacion en las OOGG (22.440 en 2019) y en las Liquidadoras
55.499 (64.791 en 2019).

Como ya se ha indicado en el punto 1 del presente apartado, los elevados datos de
pendencia reflejados, fundamentalmente en las OOGG (cuadro n® 54), cuyo indice de
demora oscilé entre 39,7 meses en Ciudad Real, 34,9 meses en Toledo, 33,9 en
Guadalajara, 15,7 meses en Albacete y 7,4 meses en Cuenca, pueden deberse en parte a
causas informaticas. En las OOLL el indice de demora resultante de GRECO fluctu6 entre
11,5 meses del conjunto de las de Albacete y 3,6 meses de las de Cuenca (cuadro n° 55),
destacando negativamente los indices de demora de las OOLL de Lillo (20,6 meses), de la
provincia de Toledo, Hellin (17,6 meses), Alimansa (16,7 meses) y Yeste (16,1 meses), de
la provincia de Albacete, asi como de la de Daimiel (16,3 meses), de Ciudad Real (cuadro
n° 56).

d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro n.°s 57 a 60)

IMPUESTO SOBRE
TRANSMISIONES
PATRIMONIALES Y 2019 2020
ACTOS JURIDICOS 2019 2019 ws 2020 2020
DOCUMENTADOS NOMERS IMPORTE AUTOLIQUIDAC NOMERS IMPORTE AUTOEAI)QSL/JIDAC
. (miles €) CON (miles €) :
GESTION DE LIQUIDACION CON LIQUIDAC.
LIQUIDACIONES
COMPLEMENTARIAS
00GG 8.130 20.420 8,8 7.019 13.147 11,6
OOLL 20.780 32.268 32,1 16.053 25.120 28,9
TOTAL 28.910 52.688 18,4 23.072 38.267 19,9

Las liguidaciones complementarias practicadas en 2020 en el ambito de la comunidad
autonoma fueron, para el conjunto de oficinas, 23.072, por importe de 38.267 miles de
euros. En relacién con 2019, se produjo un decremento del 20,2 % en el niumero de
liquidaciones y del 27,4 % en el importe de la deuda liquidada.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demds transmisiones y AJD fue del 29,5 % (31,6 % en 2019).

Respecto de vehiculos usados el numero de liquidaciones complementarias fue de 596,
por importe de 98 miles de euros. El porcentaje que el numero de liquidaciones
complementarias por este concepto represento sobre el total de complementarias supone
el 2,6 % (4,7 % en 2019).
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La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se practican en este impuesto
por transmisiones distintas de las de vehiculos usados tienen por causa las diferencias de
valoraciones. El resto de dichas liquidaciones tienen su origen en la omision en la
declaracion de los hechos imponibles que figuran en las escrituras, por presentaciones
fuera de plazo, por renuncia a la exencion del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) sin
ingresar el tipo incrementado del ITPAJD, o indebida aplicacion de reducciones y
bonificaciones.

Ademas de la incidencia que en la actividad liquidadora haya podido tener la pandemia
provocada por la COVID-19, ha de sefalarse, como circunstancia novedosa Yy
especialmente importante, que tras la publicacion de la sentencia de 26 de mayo de 2020
del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha (TSJCM) 163/2020, por la que
declaré no idéneo el medio de valoracion por precios medios, la administracion de la JCCM
se ha visto obligada a dejar de utilizar dicho medio en la comprobacién de valores, lo que
ha comportado que en 2020 se contrajera un numero significativamente menor de
liquidaciones complementarias por valor comprobado.

La publicacion de la aludida sentencia obligé a retrasar provisionalmente la emision de
nuevas liquidaciones fundamentadas en dicho medio de valoracion, en tanto se
modificaban los criterios de seleccidén de expedientes, lo que, sin duda, ha influido en el
descenso en 2020 del numero de liguidaciones complementarias contraidas en el
impuesto.

e) Gestiéon de recursos (cuadros n.>s 62 a 71).

Oficinas Iniciales | Iniciales \Lglrcigi%sn Entrados | Entrados 52:{:;22 Despachados | Despachados | Despachados | Pendientes | Pendientes | Pendientes
2019 2020 % 2019 2020 % 2019 2020 Variacion % 2019 2020  |Variacion %

Oficinas Gestoras 215 457 112,6 953 832 -12,7 711 739 39 457 550 20,4

Oficinas Liquidadoras 162 172 6,2 1.348 980 273 1.325 948 -28,5 185 204 10,3

Total 377 629 66,8 2.301 1812 213 2.036 1.687 -17,1 642 754 174

Impugnacion de valor 255 434 70,2 1.961 1574 -19,7 1.769 1.400 -20,9 447 608 36,0

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 21,3 % en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 5,4 meses (3,8 en 2019), siendo de 8,9 meses en las OOGG
y 2,6 meses en las OOLL. Destaca el relevante indice de demora de las OOGG de
Guadalajara y Ciudad Real (25,2 y 20,3 meses, respectivamente).

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor nimero de entradas corresponde a
los recursos con impugnacion de valor, que suponen el 86,9 % del total de los recursos
presentados, 76,0 % en OOGG y 96,1 % en OOLL.
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El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 30,5 %
(cuadro n.° 65).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 7,9 % (8,0 % en 2019).

Los recursos de reposicion interpuestos contra las liquidaciones tributarias practicadas
centran mayoritariamente sus pretensiones en los aspectos relativos a las valoraciones de
los bienes y derechos objeto de tributacion, argumentando en muchas ocasiones su falta
de motivacion. Otros aspectos de la gestion tributaria que se recurren giran en torno a la
caducidad de los procedimientos y a la prescripcion del derecho de la Administracion a
determinar la deuda tributaria.

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 72, 75y 76).

Durante 2020 fueron solicitadas 1.935 tasaciones periciales contradictorias en relacién con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 30,8 % con
relacién a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas en OOGG 752. El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio pasoé a situarse en 429 expedientes, con un indice de demora estimado para su
tramitacion de 6,8 meses (5,6 meses en 2019). Destaca negativamente por su elevado
indice de demora (88 meses) la OG de Ciudad Real. En OOLL se tramitaron 1.090 (1.591
en 2019) alcanzando el indice de demora 13,6 meses (8,3 meses en 2019).

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61).

Se han instruido 516 expedientes sancionadores en 2020 (865 en 2019) por importe de
124 miles de euros, y se han liquidado 544 (1.041 en 2019) por importe de 114 miles de
euros (351 miles de euros en 2019). Estos expedientes se han tramitado
fundamentalmente en las OOGG de Ciudad Real y Guadalajara. La OG de Toledo no ha
tenido en 2020 actividad sancionadora sobre el ITPAJD, Albacete ha instruido y liquidado
1 expediente en 2020 y Cuenca ha liquidado 3.

Las causas de estos expedientes son las mismas que las indicadas para ISD, en el caso
del ITPAJD fundamentalmente por declaracién de valor de inmuebles inferior al valor
catastral y por falta de presentacién de la justificacion de la reventa anterior al afio de
caucion en el caso de vehiculos usados.

3. Control en via de gestion.

Tal y como ocurre en el caso del ISD, las dos primeras fases de tramitacién, apertura y
validacién, son realizadas por el Servicio de Asistencia al Contribuyente, que ademas
depura los errores materiales. La determinacion de la competencia en la tramitacion el
expediente corresponde al Servicio de Gestién Tributaria.
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Se dedica una especial atencién a la comprobacién de valores, tomando como referencia
las valoraciones de bienes por precios medios de mercado (PMM) realizadas por el sistema
GRECO, utilizando los parametros del informe de valoracion que suministra la Direccidén
General del Catastro cuando se envia la referencia catastral. En aquellos casos en los que
el valor no figura en GRECO, o cuando el valor de GRECO es superior al declarado, se
solicita la valoracion.

Hasta 2019 los cruces Y filtros informéticos solo se hallaban habilitados en el &mbito de
inspeccion, si bien las autoliquidaciones presentadas siempre han sido objeto de
comprobacién por los 6rganos encargados de la aplicacion de los tributos (DDPP y OOLL),
especialmente en lo que concierne a la procedencia de la aplicacién de los beneficios
fiscales establecidos tanto en la normativa estatal como autonémica. A partir de 2020 se
ha implantado un sistema automatico de seleccion de expedientes del ITPAJD en via de
gestién, en orden a la realizacion o no de actuaciones de valoracion con carécter prioritario.

Los avances en las operaciones de implantacién de filtros automaticos en la gestién, asi
como de la utilizacion sistemética de las herramientas para la comprobacion de los plazos
de tramitacion de los expedientes, se efecttan de forma paulatina.

4, Remision de protocolos notariales y/o fichas informativas notariales.

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios, (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD y articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD), y, en concreto de
la remision de la informacién contenida en los protocolos notariales, se recoge en la Orden
de 16 de abril de 2015, de la Consejeria de Hacienda, por la que se regula el procedimiento
para la presentacion telemética de autoliquidaciones tributarias y la remision de copias
electronicas de documentos notariales, asi como determinadas obligaciones de suministro
de informacion tributaria. En la préactica, la informacion de los protocolos notariales se ha
sustituido por la remision telematica de las fichas notariales en el plazo de diez dias
naturales desde la formalizacién de la escritura.

El procedimiento de remision telematica de copias electrénicas de documentos notariales
se describe en el capitulo Il de la citada Orden, mientras que la obligacion de los notarios
de remision, por medios electronicos, de la declaracion informativa notarial (ficha notarial)
es objeto del capitulo V.

En el caso de las fichas notariales, se especifica que su remision habra de realizarse de
forma telematica desde el sistema informético corporativo del Notariado al servidor de la
JCCM, fijando un plazo de diez dias naturales desde la formalizacién de la escritura.
Ademas, la Orden indica que el formato de la ficha notarial serd establecido por la DGTOJ
y comunicado a la organizacion corporativa notarial competente.

El cruce informatico de los datos de las fichas notariales y los registros de presentacion se
utiliza por el servicio de inspeccion para la seleccion de presuntos incumplidores.
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Actualmente se reciben de forma sistematica todas las fichas notariales con trascendencia
tributaria en la JCCM.

Aunqgue a fecha de informe aln no estaban finalizadas, en el afio 2020, dentro de los
desarrollos del proyecto Bl (Business Intelligence), se ha avanzado en el desarrollo del
datamart correspondiente a las declaraciones informativas notariales (fichas notariales),
gue se nutre del contenido de todas las fichas remitidas por el Notariado a la Administracion
tributaria, facilitando informacién fiscal relevante. En estos momentos se esté trabajando
en utilizar los datos contenidos en las fichas notariales para confeccionar el borrador de
autoliquidacion del modelo 600.

5. Remisién de copias simples electrdnicas de las escrituras.

La Orden de 16 de abril de 2015 establece que la remision por los notarios a la
Administracion Tributaria regional de la copia simple electrénica de las escrituras y
documentos publicos autorizados por ellos se realizara cuando les sea expresamente
requerido por los otorgantes, afladiendo que dicha remision solo sera posible cuando todos
los hechos imponibles contenidos en el documento notarial deban ser autoliquidados con
alguno de los modelos relacionados en el anexo de la Orden.

La remision por via telemética de la copia simple electrénica de las escrituras y documentos
publicos notariales se efectlia mediante el envio de un fichero con el contenido establecido
por la DGTOJ, que debe ir firmado electrénicamente.

La presentacion telematica de las autoliquidaciones puede ser realizada por los obligados
tributarios, por sus representantes y por los empleados publicos habilitados al respecto.
Los notarios, en su calidad de fedatarios publicos, solo pueden efectuar la presentacion
telematica de autoliquidaciones en nombre de terceras personas respecto de los
documentos publicos autorizados por ellos mismos. Solo se admiten presentaciones
telematicas de documentos publicos por los notarios, no por otros colaboradores sociales.

El Convenio de colaboracion entre la JCCM y el Consejo General del Notariado y el Colegio
Notarial de Castilla-La Mancha, para la utilizaciéon de las nuevas techologias en la
aplicacion de los tributos, que fue firmado el dia 9 de marzo de 2015, permite la remision
telematica de la copia simple electronica de las escrituras y documentos publicos
autorizados por los notarios de toda Espafia, previo requerimiento expreso por parte de los
otorgantes al notario, cualquiera que sea su sede, o a requerimiento de la Administracion.
En este caso, los sujetos pasivos 0 sus representantes no tienen obligacion de personarse
en las oficinas tributarias de la CHAP para presentar la copia simple de la escritura notarial.

Las copias simples de las escrituras notariales son recibidas en el sistema GRECO por dos
vias:
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— Escrituras de todo tipo remitidas por los notarios a peticion de los otorgantes para
cumplir con la obligacion de presentar los documentos que contienen los hechos
imponibles sujetos al impuesto sobre trasmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados. Esto posibilita que ademas de pagar y presentar las autoliquidaciones
tributarias, el ciudadano o su representante, no tenga que desplazarse a las oficinas de
la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas para presentar los documentos
notariales comprensivos de los actos o contratos autoliquidados.

— Escrituras de todo tipo remitidas por los notarios a peticién de los 6rganos de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha que sean necesarias para la tramitacién de un
procedimiento de aplicacién de los tributos.

Una vez recibida la citada copia simple electronica en el sistema GRECO y su
correspondiente declaracion informativa notarial resumen (ficha notarial), el pago
electronico y la presentacion en el Registro Electrénico Tributario de las
autoliquidaciones correspondientes podran ser efectuados por el notario autorizante, el
sujeto pasivo o cualquier colaborador social en la aplicacién de los tributos distinto del
notario. Para ello solo se tendrd que marcar en el modelo 600, la casilla 065 Remision
telematica del documento notarial.

La evolucion de escrituras electronicas y fichas notariales recibidas es la siguiente:

Recepcion telematica de escrituras y fichas notariales

Ne° Escrituras notariales Ne° Escrituras notariales
Ao electronicas remitidas a | electronicas remitidas a | N° Fichas notariales
peticion de los interesados peticion de JCCM
2015 1.301 15 115.912
2016 2.104 80 117.256
2017 2.579 18 124.094
2018 3.973 2 139.858
2019 6.561 31 141.717
2020 9.886 12 133.682

La remision de las copias simples electronicas se limita a los notarios. No obstante, una
vez recibida la citada copia simple electronica en el sistema GRECO y su correspondiente
declaracion informativa notarial resumen (ficha notarial), el pago electréonico y la
presentacion en el Registro Electronico Tributario de las autoliquidaciones
correspondientes podran ser realizados por el notario autorizante, el sujeto pasivo o
cualquier colaborador social en la aplicacién de los tributos distinto del notario. Para ello
solo se requiere marcar en el modelo 600 la casilla 065 (Remision telematica del
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documento notarial), con lo que el sistema devuelve automaticamente una diligencia de
presentacion.

Actualmente se tramita un proyecto normativo que incluye una modificacion del articulo 40,
apartado 3, de la Ley 8/2013, de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias de Castilla-La
Mancha, mediante la cual los notarios deberan remitir teleméticamente a la consejeria
competente en materia de hacienda una copia electrénica de todas las escrituras o
documentos notariales con trascendencia tributaria en IS e ITPAJD, adjuntando una
declaracién informativa notarial de los elementos basicos de las escrituras o documentos
remitidos.
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3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

1.

Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion.

En las declaraciones de casinos se han contabilizado las presentadas en 2020, que
corresponden al ultimo trimestre del ejercicio fiscal 2019 y los tres primeros del 2020.

Las autoliquidaciones presentadas por los deméas subconceptos de la tasa de juego,
asi como su importe atienden al principio de devengo por lo que no se computan ni
aplazamientos ni fraccionamientos de pago.

Los datos de gestion de cartones de bingo (cuadro n°® 77 del anexo estadistico) incluyen
el importe de la tasa correspondiente a bingo electronico, ademas de adicionarse en
los datos de recaudacion total aplicada de TJ por los diferentes subconceptos.

En los datos de numero de casinos y de salas de bingo se incluyen las autorizaciones
de casinos por internet y de bingo electrénico, que han sido objeto de regulacién
mediante ley 2/2013 de 25 de abril, del juego y las apuestas de Castilla-La Mancha, y
Decreto 86/2016, de 23 de octubre que regula el régimen juridico y titulos habilitantes
exigidos para la realizacion de actividades de juegos y apuestas por canales
electronicos, informaticos, telematicos o interactivos.

En el apartado de apuestas se incluyen las apuestas deportivas de ambito autonémico
que fueron reguladas en la JCCM mediante Decreto 85/2013, de 23 de octubre, de
régimen juridico y titulos habilitantes exigidos a establecimientos y empresas de juego,
y por Orden de 25 de octubre de 2013 de la CHAP, sobre requisitos técnicos para la
practica de las apuestas, su formalizacion y pago de los premios.

Los juegos y concursos realizados a traves de servicios de telecomunicacion de dmbito
autondémico, regulado en la JCCM mediante Decreto 86/2013 de 23 de octubre, se han
incluido asimismo en el apartado de apuestas.

El importe de lo recaudado por apuestas deportivas y juegos por servicios de
telecomunicacion se encuentra adicionado a la recaudacion aplicada total de la TJ.

Las liquidaciones complementarias practicadas corresponden a regularizaciones
tributarias por falta de presentacion y pago de autoliquidaciones, presentacion y pago
fuera de plazo o por cuantia inferior a la establecida, en su mayoria, de maquinas. No
se incluyen entre ellas las sanciones administrativas, que se aportan en apartado
especifico.
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La Orden 43/2020, de 31 de marzo, de la CHAP, por la que se adoptan medidas
excepcionales en el &mbito de la gestion tributaria de la Administracion de la JCCM,
establecia en su articulo 1 una ampliacion de un mes del plazo para la presentacion e
ingreso de las autoliquidaciones de los tributos, tanto propios como cedidos, gestionados
por la JCCM, cuando este finalizase durante la vigencia del Real Decreto 463/2020 de 14
de marzo, o de las prérrogas del mismo, y contando a partir de la fecha de finalizacion de
la vigencia del estado de alarma.

2.  Evolucion de la gestién.

El andlisis de las magnitudes més relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n.°s 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen
siguiente:

TRIBUTOS SOBRE EL 2019 2019 2020 2020
JUEGO-EVOLUCION
DE LA GESTION (*) N.° IMPORTE (miles €) N.o IMPORTE (miles €)
CASINOS 38 842 33 766
BINGO 7.654 2.322 3.760 1.182
MAQUINAS 8.309 37.598 8.558 26.549
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS 111 1.803 94 1.165
RIFAS 2 24 1 9
if&?ggagNEs 335 41 210 23

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe total,
BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego - (cuadro n.° 77).

En la comunidad existen 9 casinos autorizados. Durante 2020 han venido presentando las
preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe de 766
miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone un decremento de
76 miles de euros (-9,0 %).

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2020 en el conjunto de la comunidad
fueron 122, habiendo estado operativas 14, siendo inferior en 2 salas con respecto al
ejercicio anterior. El nUmero de cartones vendidos fue de 3.760 (en miles), frente a 7.654
(miles) en 2019, y la recaudacion supuso 1.182 en miles de euros frente a 2.322 miles de
euros en 2019.
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El importe recaudado por las modalidades de bingo electronico, simultdneo e
interconectado y dinAmico asciende a 38 miles de euros, con una reduccién del 61,6 % (99
miles de euros en 2019). La totalidad de las salas de bingo autorizadas en la comunidad lo
estdn también para la modalidad de bingo electrénico, aunque se ha puesto en
funcionamiento sélo en 12 de las 14 salas operativas en 2020.

C) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de diciembre
de 2020 en el conjunto de los servicios territoriales de la comunidad han aumentado con
respecto al afio anterior, pasando de 8.309 en 31 de diciembre de 2019 a 8.558 a fin de
2020, lo que supone un porcentaje de +3 %.

El nimero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 35.606
por importe de 26.549 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 35.692
por importe de 37.598 miles de euros, lo que supone un porcentaje de - 0,2 % en el nimero
y del - 29,4 % en el importe.

La Orden 43/2020, de 31 de marzo, de la CHAP, por la que se adoptan medidas
excepcionales en el &mbito de la gestion tributaria de la Administracion de la JCCM,
establecia en su articulo 2 que el pago de la tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o
azar, relativa a las maquinas o aparatos aptos para la realizacién de juegos recreativos y
de azar, cuyo ingreso fraccionado correspondiese realizar del 1 al 20 de abril de 2020, se
podria realizar entre el 1 y el 20 de julio de ese afio. Posteriormente, la Orden 94/2020, de
1 de julio, de la CHAP, modificé el articulo 2 de la Orden 43/2020, ampliando dicho plazo
de pago hasta el periodo comprendido entre el 1y el 20 de septiembre de 2020.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2020 se presentaron 256 declaraciones de combinaciones aleatorias,
4 de rifas y tbmbolas y 5 de apuestas. El importe total ingresado por estos conceptos
ascendié a 1.197 miles de euros (1.868 miles de euros en 2019). Destaca el importe
correspondiente a apuestas (1.165 miles de euros), que incluye las apuestas deportivas y
los juegos online con una reduccién del 35,4 %.

e) Recursos (cuadro n.° 80).

Durante 2020 se interpusieron 127 recursos en el total de la comunidad, de los cuales 101
por rectificacion de errores a instancia de los interesados. Los 26 restantes se referian a
recursos de reposicion interpuestos en relacion a la tasa fiscal sobre maquinas de juego.
De los 3 recursos presentados en Albacete, en 2 se combatia la supuesta falta de
presentacion de las correspondientes autoliquidaciones (ambos recursos fueron
estimados), en tanto que en el tercero la discusibn se centraba en la provincia de
explotacion de la maquina (hecho relevante en orden a la aplicacion de la bonificacion por

61



la imposibilidad de explotar la maquina como consecuencia del cierre de establecimientos
de hosteleria con motivo de la pandemia).

Los 23 recursos presentados ante la Delegacion Provincial de Ciudad Real tenian por
objeto combatir las sanciones impuestas por la falta de presentacion e ingreso de los pagos
fraccionados de la tasa.

El indice de demora se sita en 6,3 meses (no habiéndose resuelto ninguno en 2019).
Se han estimado el 100 % de los recursos resueltos en 2020.

f)  Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81).

El nimero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido 2.096 por importe
de 569 miles de euros (707 en 2019 por importe de 679 miles de euros). Dichas
liquidaciones han obedecido en su mayoria al concepto de méaquinas, por falta de
presentacion y pago de autoliquidaciones, autoliquidacion de cuantia inferior a la
establecida o pago fuera de plazo.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).

Se han instruido 89 expedientes sancionadores por importe de 28 miles de euros (233 en
2019 por importe de 71 miles de euros). Dichos expedientes proceden de los SSTT de
Albacete y Ciudad Real y fueron instados a consecuencia de la falta de presentacién en
plazo de autoliquidaciones de la tasa de juego de maquinas.

3. Control en via de gestion.

El Decreto 80/2019, de 16 de julio, por el que se establece la estructura organica y
competencias de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, asigna a la
CHAP las competencias en materia de casinos, juegos y apuestas.

Asimismo, el citado decreto asigna a la JCCM las siguientes funciones en materia de
casinos, juegos y apuestas en su ambito:

a) La concesién de las autorizaciones de instalacion y funcionamiento de los
establecimientos y casinos de juego.

b) La autorizacién para constituir, modificar y extinguir las empresas relacionadas con las
actividades de juego y apuestas, asi como su inscripcion.

¢) La homologacion, autorizacion y registro de las maquinas y del material de juego.

d) Elejercicio de la potestad sancionadora en los términos previstos en la normativa sobre
la materia.
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En el ambito territorial de las DDPP de la CHAP se desarrollan las funciones atribuidas por
la normativa de casinos, juegos y apuestas. Son las DDPP las que en la base de datos de
juego registran, entre otras, las altas y bajas de locales de hosteleria y las autorizaciones
de las maquinas de juego.

En la Policia Nacional, se encuentra la Comisaria General de Policia Judicial, que
desempefia entre otras funciones, el control de los juegos de azar. En concreto,
encuadrado dentro de la Unidad Central de Delincuencia Especializada y Violenta y
dependiente de la Brigada Central de Delincuencia Especializada, se encuentra junto a
otras Secciones, el Servicio de Control de Juegos de Azar.

Las competencias de juego se desarrollan en el Convenio de colaboracion entre el
Ministerio de Justicia e Interior y la JCCM en materia de juego de fecha 15 de febrero de
1995 (BOE de 19 de abril). Existe una constante accidén inspectora sobre la actuacion
administrativa en lo referente a los distintos titulos habilitantes y régimen de funcionamiento
de los juegos y apuestas.

Las funciones de control del juego se ejercen, entre otras, sobre las horas de apertura y
cierre de los locales, las autorizaciones o la no asistencia de menores.

La tasa fiscal sobre rifas, tbmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias (modelo 042) se
devenga a los veinte dias de celebracién de las mismas. La competencia para la
autorizacion administrativa para celebrar dichos juegos corresponde a la DGTOJ. La
informacion que se obtiene con la autorizacion permite el control de la tasa y es remitida a
las DDPP, que verifican la presentacion y pago de la autoliquidacion o, en caso contrario,
regularizan la situacion del obligado.

En el caso de la tasa fiscal sobre el bingo, que incluye bingo tradicional, bingo americano
y bingo plus (modelo 043) el ingreso se efectuara con caracter previo a la adquisicion de
los cartones. El procedimiento consiste en que una vez pagada la tasa, una empresa
autorizada imprime las series correspondientes que, posteriormente, son enviadas
fisicamente a las salas de juego.

En el juego del bingo electrénico, la autoliquidacion e ingreso se debe efectuar entre los
dias 1 y 20 de los meses de abiril, julio, octubre y enero. En esta modalidad de juego, la
DGTOJ tiene acceso directo a las plataformas electronicas y, aprovechando la existencia
de la trazabilidad de todas las operaciones, puede realizar un control administrativo y fiscal.

Trimestralmente, la informacién necesaria para la comprobacion de la tasa se remite a las
DDPP, que verifican el pago correcto de la tasa 0, en su caso, regularizan la situacién de
los obligados tributarios titulares de los locales.

La tasa fiscal sobre casinos de juego y establecimientos de juego de casino (modelo 044)
se ingresa entre los dias 1y 20 de los meses de abril, julio, octubre y enero. El control de
casinos se realiza mediante la homologacién previa de todo el material (tapetes, ruletas,
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dados, cartas, etc.) y mediante el control de los libros de las mesas de juego, un libro por
cada mesa. El control en muchas ocasiones es muy técnico y se realiza por los agentes
del Servicio de Control de Juegos de Azar de la Policia Nacional. Los jefes de servicio de
gestion tributaria comprueban las autoliquidaciones de esta tasa sobre casinos con los
datos de los libros de mesas requeridos y con la informacion estadistica de la actividad que
suministran los titulares de los casinos a la DGTOJ y que este centro remite a las DDPP.
Seria necesaria la trazabilidad de las operaciones recogidas en los libros de las mesas
mediante las anotaciones de las operaciones en un sistema informético al que tuviera
acceso la Administracion, sin perjuicio del incremento de las actuaciones inspectoras sobre
las actividades del juego.

En ultimo lugar, la tasa fiscal sobre maquinas o aparatos automaticos (modelo 045), con
caracter general, se ingresa mediante cuotas semestrales en pagos fraccionados
trimestrales iguales del 1 al 20 de los meses de abril, julio, octubre y diciembre. Las
maquinas, antes de su puesta en funcionamiento, se homologan por las empresas
autorizadas.

La gestion del censo es competencia del Servicio de Juego que desarrolla las funciones
administrativas relacionadas con el mismo y se utiliza una base de datos especifica de
juego. Los datos censales de la base de datos de juego son cargados en GRECO. El control
del pago de la tasa de juego se realiza mediante el cruce de las autoliquidaciones
trimestrales presentadas con el referido censo cargado en GRECO que da lugar a
puntuales liquidaciones. El riesgo de la existencia de maquinas ilegales o que no estén
censadas es muy bajo, por lo que la mayoria de las liquidaciones emitidas son por falta de
ingreso de las autoliquidaciones o por su falta de presentacion, siendo estas circunstancias
motivadas, previsiblemente, por la deficiente gestion administrativa de los obligados
tributarios o, dado que el pago de la tasa no se puede aplazar, por dificultades transitorias
de tesoreria.

Aungue en el Plan de Inspeccién no se incluyen los TJ, debido a la gestion realizada, tal y
como se ha indicado anteriormente, no se aprecian problemas de control.
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3.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en cuenta
que el 67,0 % de las declaraciones del ISD se presentaron en ellas en el ejercicio 2020
(68,6% en 2019; 66,4 % en 2018), asi como el 41,8 % de las relativas al ITPAJD (42,3 %
en 2019;41,9 % en 2018). A su vez, los ingresos recaudados por estas oficinas suponen el
57,5 % de la recaudacién por ISD, el 57,3 % del ITP y el 52,9 % de AJD (53,2 %; 55,2 % y
46,6 %, respectivamente, en 2019).

La Orden 9/2018, de 10 de enero, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones
Publicas, por la que se desarrolla en el @mbito de la Administracion tributaria de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, la estructura y competencias de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas y se dictan otras normas en materia tributaria,
establece en su articulo 1.3 que las OOLL actuaran bajo la dependencia funcional de la
DGTOJ en el ejercicio de las funciones de aplicaciéon de los tributos que les hayan sido
atribuidas, y con sujecion a los criterios, instrucciones y directrices dictados por dicho
centro directivo. Ademas, se indica en el articulo 3.2 que corresponde a los 6rganos de la
DGTOJ dictar criterios de actuacion dirigidos a las OOLL.

Por otra parte, el articulo 4.1.d) asigna al Area de Coordinacion de la Gestion e Inspeccién
Tributaria competencias de coordinacién, supervision e inspeccion del funcionamiento de
las OOLL, en todas aquellas funciones que les hayan sido encomendadas en relacién con
la gestion tributaria. Asimismo, las citadas competencias son trasladadas a las DDPP en el
articulo 10.c).

También al Servicio de Gestion Tributaria le corresponde velar por el cumplimiento de las
funciones encomendadas a las OOLL en materia de gestion de tributos, y la comprobacion
y aprobacion de los documentos que deban enviar preceptivamente las mismas (articulo
12.d). En este sentido, de acuerdo con la Instruccion de 10 de febrero de 2012, las OOLL
han de enviar para su aprobacion al Jefe del Servicio de Gestion Tributaria en el servicio
periférico:

— Los expedientes cuya base imponible comprobada exceda de 300.000 euros (ITPAJD).

— Los expedientes del ISD, cuando el valor de los bienes y derechos que integran la masa
hereditaria o la donacion, antes de la minoracién de las cargas y deudas que sean
deducibles, sea igual o superior a 300.000 euros.

— Las autoliquidaciones y declaraciones del ITPAJD y del ISD, en las que se vaya a
acordar la prescripcion del derecho a determinar la deuda tributaria, cuando su
contenido evaluable sea igual o superior a 100.000 euros.

— Las autoliquidaciones del ITPAJD, sin ingreso, cuyo contenido evaluable sea igual o
superior a 300.000 euros y no se prevea que vayan a ser objeto de liquidacion.
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Las DDPP de la CHAP realizan al menos una visita anual a las OOLL, a las que suele
asistir el liquidador de distrito hipotecario y cuyos resultados son documentados en actas.
A partir de las actas suscritas en 2020 sobre actuaciones efectuadas en 2019, el Area de
Coordinacién de la Gestidbn e Inspeccion Tributaria de la DGTOJ ha elaborado el
correspondiente informe resumen de las visitas de inspeccién a las OOLL.

Del analisis del citado resumen, pueden extraerse las siguientes conclusiones:

Debido a la situacion excepcional de estado de alarma propiciado por la pandemia
COVID-19, la mayoria de los trabajos correspondientes a las visitas fueron realizadas
utilizando medios telematicos, efectuando comprobaciones a través de la aplicacion
GRECO o solicitando muestras de expedientes digitalizados para su comprobacion. De
las 40 OOLL, solo en 2 de ellas (Huete y Motilla del Palancar en Cuenca) se cancelo la
visita anual.

En todas las visitas participaron uno o dos efectivos de los SSTT, con la intervencion
en todo caso del Jefe/a de Servicio de Gestion Tributaria.

Las actas de las visitas de inspeccidbn no responden a un esguema comun,
desarrolldndose diferentes estructuras en cada provincia.

En las actas correspondientes a las OOLL de Albacete, Ciudad Real, Guadalajara y
Toledo, la estructura de las actas de inspeccion desarrolla apartados especificos tanto
para ISD como para ITPAJD. Las actas sobre las visitas a las OOLL de Albacete
incorporan un apartado sobre asistencia al contribuyente. Se tratan de forma
diferenciada aspectos relativos a la presentacion de documentos, tramitacion y
liquidacion de expedientes, comprobacibn de valores, aplazamientos y
fraccionamientos de pago, recursos de reposicién, reclamaciones econdémico-
administrativas, tasaciones periciales contradictorias, recaudacion, régimen
sancionador y observaciones.

En las OOLL de Cuenca, las actas reflejan la solicitud de listados de los expedientes
pendientes de comprobacion en la propia oficina, pendientes de aprobacién y
pendientes de valoracion en los servicios tributarios de la delegacion provincial, y los
pendientes de liquidacién en la propia oficina, todos ellos referidos a la fecha de la
inspeccion.

Se comprueban expedientes seleccionados por muestreo mediante la opcion de
consulta de GRECO.

Se cotejan datos con libros oficiales, registros o documentos.
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— Por lo general no se aplica el procedimiento sancionador, ni siquiera en el caso de no
atender requerimiento, pese a que se podria gestionar en la aplicacion GRECO. De
hecho, solo en las OOLL de Alcazar de San Juan, Daimiel y Tomelloso se ha
continuado la aplicacién del procedimiento, ya iniciada en 2019.

— Entre las observaciones de la inspeccion cabe sefalar las relativas a mejorar los
servicios de asistencia a los obligados tributarios para la confeccibn de sus
autoliquidaciones, a la obligacion de aplicar los procedimientos sancionadores por no
atender requerimientos y demas supuestos contemplados en la LGT, a la revisién de
expedientes de suspension que contindan abiertos, a realizar notificaciones teleméaticas
para evitar errores y retrasos, a la solicitud de implementar nuevas utilidades en el
sistema GRECO, a la incorporacion de més personal técnico, o a la exigencia en la
aplicacion de determinados preceptos de la normativa tributaria vigente.

De la gestion en las OOLL pueden destacarse algunos aspectos:

— Desde la integracion de las OOLL en GRECO, la confeccién de autoliquidaciones del
ITPAJD es inmediata y se lleva a cabo de manera integra con dicho sistema.

— En el caso del ISD, si bien la gestion ya se encuentra en su totalidad dentro del circuito
correspondiente (SD) de GRECO, en algunos casos se solicitan listados de
expedientes gestionados con el anterior circuito propio de la OL (PROA) que
presentaran alguna incidencia. Se suele recoger la informacion y citar al contribuyente
un dia posterior para entregar la autoliquidacion confeccionada.

— El sistema GRECO presenta una perfecta operatividad en las OOLL con la excepcion
de la OL de Torrijos, donde se detectan excesivas interrupciones del servicio.

— El funcionamiento de las OOLL puede considerarse correcto.

La DGTOJ considera que si bien no existe aprobado un unico documento en el que se
establezca un plan de control tributario, las OOLL estan incluidas en la planificacion de la
JCCM, integrada tanto por el Plan de Inspeccion vigente, como por los distintos criterios
establecidos desde la DGTOJ. No obstante, no se han fijado objetivos a las OOLL distintos
de los que se derivan de las propias condiciones que fija el Convenio para el cobro por las
mismas de las indemnizaciones por la prestacion del servicio, que implican la limitacion de
los plazos de tramitacion.

Respecto de la recomendacién introducida en el informe del afio anterior, acerca de la
coordinacion de las OOLL y de la necesidad de homogeneizar el contenido de los informes
de las visitas de inspeccion a las mismas, debe sefialarse que, si bien en 2020 se habian
iniciado los trabajos dirigidos a la confeccidén de una nueva Instruccién reguladora de tales
visitas de inspeccién, aun no se ha producido su aprobacion.
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3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

1. Aplicacion de puntos de conexion. Flujos de remisidn y recepcién de fondos.

En lo referente a los puntos de conexion, en la JCCM el responsable Unico de coordinacion
para el control de la recepcién de los documentos y fondos remitidos por otras CCAA, por
entenderse incompetentes para la gestidn de los expedientes, es el coordinador de gestion
tributaria de la DGTOJ.

Conforme a los criterios de actuacion establecidos para la tramitacién de los expedientes
de incompetencia, su remision se hace directamente por la propia delegacion provincial u
oficina liquidadora de distrito hipotecario que se considera incompetente, acordandose
igualmente el envio por transferencia del importe ingresado, que se tramita como un
expediente de devolucién de ingresos indebidos. Tanto la declaracién de incompetencia
como el nombre de la comunidad autbnoma a la que corresponde la tramitacién del
expediente se comunican al sujeto pasivo, segun plantilla que permite emitir el sistema
informatico para la gestion de los recursos econémicos de la comunidad.

La deteccion de la incompetencia territorial de la Comunidad Autonoma de Castilla-La
Mancha puede producirse en el momento de presentacion de los documentos (en cuyo
caso, si es posible, no se admite ni la presentacion ni el ingreso) o, posteriormente, con
ocasion de la revision del expediente por los correspondientes érganos liquidadores de la
correspondiente delegacion provincial u oficina liquidadora del distrito hipotecario.

A continuacion, se incluye cuadro con el nUmero e importe de expedientes reclamados y
recibidos en 2018, 2019 y 2020.
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NUMERO E IMPORTE (en miles de euros) DE EXPEDIENTES RECLAMADOS EN 2018, 2019 Y 2020 A OTRAS
COMUNIDADES AUTONOMAS POR PUNTOS DE CONEXION Y NUMERO E IMPORTE DE LOS MISMOS RECIBIDOS
HASTA LA FECHA (31/12/2020)

RECLAMADOS RECLAMADOS RECLAMADOS RECLAMADOS RECIBIDOS RECIBIDOS RECIBIDOS RECIBIDOS
COMUNIDAD ITPAJD ITPAJID ISD ISD |J§£Q~IFE ITPAJID ITPAJID ISD ISD |J§£Q~IFE
Na IMPORTE Na MPORTE Na IMPORTE Na IMPORTE

ANDALUCIA 2 0,0 4 0,0 0,0
ARAGON 1 2,2 0 0,0 2,2
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA Y
LEON
CAST-MANCHA
CATALUNA 1 0,5 0 0 0,5
EXTREMADUR
A
GALICIA
MADRID 1.297 20.328,9 144 432,8 20.761,7
MURCIA
RIOJA 1 18,9 2 1.8 20,7
VALENCIA 0 0,0 43 0.5 0.5
ESTADO

TOTAL 1.302 20.350,6 194 435,1 20.785,7

De los datos del cuadro se desprende que durante el trienio de referencia no consta ningan
expediente reclamado a otras CCAA ni al Estado, mientras que se han recibido 1.302 por
ITPAJD y 194 por ISD, por importes de 20.350,6 miles de euros y 435,1 miles de euros,
respectivamente.

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la comunidad de Castilla la Mancha durante 2020 como consecuencia de la aplicacion
de los puntos de conexion en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos
datos, se han producido 296 transferencias, por importe de 257 miles de euros durante el
ejercicio, derivadas de incompetencias detectadas en el &mbito de la JCCM (en 2019, 452
por importe de 178 miles de euros). Se han recibido un total de 646 transferencias, por un
importe de 6.096 miles de euros, frente a las 244 por 4.752 miles de euros recibidas en

69




2019, siendo la Comunidad de Madrid, la que ha supuesto el mayor importe recibido a favor
de la JCCM por 6.096 miles de euros. Del Estado no se ha recibido ninguna transferencia.

Debe observarse que, a efectos de andlisis de la informacion expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al nimero de
expedientes afectados, que puede ser mayor o menor segin se acumulan o no varios
expedientes en una sola transferencia.

En los flujos de remision y recepcion de fondos y expedientes en aplicacion de los puntos
de conexién no se han observado, en 2020 en la JCCM, problemas de relieve ni en lo que
se refiere a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas técnicos.

2. Puntos de conexién con el Estado.

Se ha efectuado 1 transferencia al Estado por importe inferior a mil de euros en la aplicacién
de los puntos de conexién en 2020, en 2019 fueron 3 también por importe inferior a mil
euros (cuadro n.° 136).

Los expedientes, cuando estan afectados por cuestiones de incompetencia, se remiten a
la Oficina Nacional de Gestion Tributaria de la AEAT.
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3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacién de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
organos de la comunidad al Tribunal Econdmico-Administrativo Regional
(TEAR).

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remision desde los servicios tributarios de la JCCM al Tribunal
Econdmico Administrativo Regional de Castilla-La Mancha de los expedientes sometidos
al procedimiento general recibidos en 2020 ha sido de 74,7 dias (55,3 dias en 2019), y los
del procedimiento abreviado de 89,2 dias (48,4 dias en 2019), lo que proporciona un plazo
medio ponderado de 82,9 dias (49,8 dias en 2019). Se trata de un plazo inferior al plazo
medio de las diversas comunidades (101,4 dias en 2020) aunque se encuentra por encima
del plazo de un mes fijado en el articulo 234.3 de la LGT, para la remision del escrito de
interposicion, junto con el expediente.

En 2020 ha entrado en vigor el nuevo procedimiento de remisién de expedientes de la
JCCM al TEAR, regulado mediante la Instruccion 1/2019, de 9 de diciembre, de la DGTOJ.
Este procedimiento implica el uso de documentacibn en formato exclusivamente
electronico, concretamente PDF, ya sea proveniente del sistema GRECO, o digitalizada
desde el soporte papel, en su caso. De este modo, el expediente se convierte en un fichero
identificado mediante un cédigo, que es cargado en un sistema de informaciéon (GDO). El
TEAR puede acceder a esta documentacion por via telematica. La DGTOJ realiza la
correspondiente comunicacion a través de la sede electrénica del TEAR, sefialando la
puesta a disposicion de los expedientes, y relacionando los incluidos en la misma.

Los expedientes son numerados junto con un indice, y son acompafados de un oficio en
el que se recoge el importe de la deuda y se especifica si esta esta o no suspendida.

2.  Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

El procedimiento de envio de resoluciones del TEAR a la CA también se ha adaptado a la
citada Instruccion 1/2019, de 9 de diciembre, de la DGTOJ. Para ello, desde el 1 de enero
de 2020, el TEAR pone a disposicion de la DGTOJ las resoluciones y el resto de
comunicaciones dirigidas a los 6rganos gestores dependientes de la misma, en formato
digital y firmado electrénicamente, utilizando para ello el sistema de informacion GDO, y
acompafando a dicha remisién un listado donde se contienen todas las resoluciones de
tributos cedidos fallados en la sala de una determinada fecha. A través del Registro
Electrénico Tributario de la JCCM, el TEAR comunica a la DGTOJ la puesta a disposicién
de los expedientes, relacionando los incluidos en la misma.

Respecto al control del cumplimiento de las resoluciones del TEAR, el mismo puede
realizarse a través de la aplicacion GRECO (antiguo circuito RV), si bien solo para los
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expedientes tramitados por las DDPP. Se espera que a final de 2021 dicha utilidad también
esté implantada en las OOLL.

La revision de las resoluciones dictadas por el TEAR, tanto a efectos de presentacion de
recurso de alzada ante el TEAC como de un eventual recurso contencioso-administrativo,
se realiza en primera instancia por personal adscrito a la Coordinacion de Gestion
Tributaria de la Direccidén general. Dicha revision no excluye la que pueda hacer el érgano
destinatario de la resolucion con motivo de la ejecucién de esta.

El Servicio de Coordinacion de la DGTOJ es la unidad encargada del estudio y control de
las resoluciones, asi como de su almacenamiento en unidades de red de la DGTQOJ,
procediendo a discriminar entre estimadas y desestimadas, facilitando asi el seguimiento
de las estimadas, e informando sobre la conveniencia de recurrir, en su caso.

3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicacion del art.
235.3 LGT.

En el afio 2020, la posibilidad de anulacién total o parcial de los actos administrativos
establecida en el articulo 235.3 de la LGT ha sido utilizada por la CA en cinco ocasiones,
con la siguiente distribucién provincial:

— En Albacete, la OL de Almansa ha anulado tres liquidaciones al detectarse errores en
los porcentajes asignados en las mismas a los sujetos pasivos.

— En Ciudad Real, la OL de Tomelloso anulé un acuerdo de inadmision de una solicitud
de devolucién de ingresos indebidos.

— En Cuenca, la OL de Moatilla del Palancar utilizé esta via para anular una liquidacién en
la que se habia incurrido en error en la determinacion de la base imponible.

4, Presentacion telematica de reclamaciones econdémico-administrativas.

La presentacion de las REA en materia de tributos cedidos puede realizarse de forma
telematica desde la Oficina Electronica, en “Presentacion telematica modelos” — “Modelos
de formularios” — “415. Reclamacion Econdmico-Administrativa en materia de Tributos
Cedidos”.

El procedimiento se ajusta a la siguiente mecéanica:

— Cumplimentacién de la solicitud: se halla disponible un programa de ayuda para la
cumplimentacion del modelo 415.

— Validacion del documento cumplimentado.
Tras la validacion sin errores, se contemplan dos opciones:

— Impresiéon del documento para su presentacion de modo presencial en cualquiera de
los lugares especificados en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
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Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: oficinas de
Correos, oficinas de asistencia en materia de registros etc.

— Presentacion telematica en el Registro Electronico Tributario, continuando la
tramitacion desde el Portal Tributario, pulsando el botén “Presentar”. Existe un apartado
para adjuntar la documentacion adicional a la REA, en soporte digital.

En el ejercicio 2020 se confeccionaron 197 reclamaciones por esta via.
5.  Aplicacion art. 246.1 b) LGT.

En la notificacion de las liguidaciones dictadas por la Administracion tributaria de la JCCM,
se informa a los contribuyentes de la posibilidad de la puesta a disposicién de los
expedientes, a los efectos previstos en el articulo 246.1.b) de la Ley General Tributaria.

En ese sentido, desde el ejercicio 2017 se incorpora al pie de la notificacion el texto
siguiente:

“Si se precisase del expediente para formular las alegaciones en la interposicion del
recurso de reposicién o de la reclamacion econdmico-administrativa que se tramite por el
procedimiento abreviado ante Organos unipersonales, se debera comparecer ante el
organo que dicto el acto impugnado durante el plazo de interposicion del recurso o de la
reclamacion, a tenor de lo dispuesto en los articulos 223.2 y 246.1 de la LGT".

La forma de puesta de manifiesto es mediante comparecencia ante el érgano que dicto el
acto impugnado.

En 2019 se modificé el pie de recurso en los siguientes términos: “Ademas, en el caso de
reclamaciones econémico-administrativas que hayan de tramitarse por el procedimiento
abreviado previsto en el articulo 245 y siguientes de la Ley General Tributaria, la
reclamacion deberd contener las alegaciones que se formulan”.

6. Asuncidén de competencias por parte de la comunidad en la revision de actos
dictados por la misma en relacion con tributos cedidos.

La JCCM no ha previsto hasta el momento la asuncion de competencias para la revision
en via econémico-administrativa de actos dictados por la misma en relacién con tributos
cedidos, ni la participacion en el TEAR. Los motivos se vinculan a la falta de medios
materiales y personales.

7. Evolucion de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos.

El nimero de reclamaciones econdémico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto reducido desde las 2.465
presentadas en 2019 hasta las 1.584 del ejercicio 2020 (35,7 %).
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Servicio Territorial 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Albacete 338 335 274 346 327 332 426 359 336 307
Ciudad Real 383 456 324 379 313 318 264 342 370 237
Cuenca 335 218 357 226 162 228 166 220 214 196
Guadalajara 400 285 222 223 209 255 317 131 283 189

Toledo 1.079 1.330 1.087 1271 1.033 1.160 1317 1.193 1.262 655

Total 2.535 2.624 2.264 2.445 2.044 2293 2490 2.245 2.465 1.584

Del total de las reclamaciones entradas en 2020 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
con el ITPy AJD, el 80,3 % del total, y un 15,8 % al ISD, correspondiendo 1,9 % al IPy 0
% a la Tasa sobre el Juego.

A 31 de diciembre de 2020 el numero de reclamaciones en el TEAR en relacion con la
gestion de tributos cedidos ascendia a 6.816 lo que supone una disminucion, durante el
ejercicio, de 431 expedientes, un - 5,9 % respecto de las existentes a 1 de enero. El 82,9%
de las pendientes correspondian al ITP y AJD, el 16,1 % al ISD y el 1 % al resto de
conceptos tributarios y actos del procedimiento recaudatorio.

En un 57,9 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el 43,5
% en el IP, 59,3 % en ITP y AJD, 56,5 % en ISD y 35,1 % en actos del procedimiento
recaudatorio.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2020 han supuesto
un total de 130, y 73 las sentencias recaidas en relacién a los mismos, siendo 46 las
estimaciones totales y parciales (63,0 %).

Los recursos contenciosos interpuestos obedecen a la incorrecta motivacion de la
valoracion y al método de valoracion utilizado en la liquidacion.

8. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 92,4 % del total de las entradas en el ejercicio.
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RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

SERVICIO 2019 2019 2020 2020

TERRITORIAL N. % S/ TOTAL N. % S/ TOTAL
ALBACETE 283 84,2 287 93,5
CIUDAD REAL 324 87,6 222 93,7
CUENCA 201 93,9 182 92,9
GUADALAJARA 241 85,2 164 86,8
TOLEDO 1.223 96,9 609 93,0
TOTAL 2.272 92,2 1.464 92,4

El 58,7 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacién de
valor fueron estimadas total o parcialmente, y el 36,5 % fueron desestimadas.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracién versaron principalmente sobre el excesivo valor atribuido, teniendo en cuenta
las circunstancias de la coyuntura econémica y el valor de mercado, asi como sobre la
posible depreciacion por el estado de conservacion del inmueble, justificadas por
tasaciones realizadas por perito de parte, y falta de un reconocimiento in situ por parte del
perito de la Administracion.

De la misma forma se alega falta de justificacion del incremento del valor declarado, sin
gque se motiven los criterios aplicados o los métodos empleados en la valoracion.

9. Posicion doctrinal.

Los pronunciamientos jurisprudenciales mas novedosos del Ultimo ejercicio se concretan
en aspectos procedimentales sobre la ejecucion de resoluciones y el plazo en que deben
realizarse las actuaciones de retroaccion, asi como en cuestiones sustantivas sobre
liquidacion de los tributos cedidos, principalmente en temas de comprobacion de valor.

e Métodos de comprobacion de valores.

A partir de 2015 la JCCM ha utilizado el método de valoracién por precios medios en el
mercado (PMM) que, en su opinidén, garantiza mayor objetividad y homogeneidad en la
asignacion de valores en todo el territorio regional, y que se alinea con la jurisprudencia del
Tribunal Supremo en esta materia.

Sin embargo, los recientes pronunciamientos (sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de Castilla-La Mancha 163/2020; recursos n° 619/18 y 286/2019) consideran que la
valoracion mediante el calculo del precio medio en el mercado de los bienes inmuebles de
naturaleza urbana resulta “abstracta, no individualizada, e inmotivada”, sefialando ademas
gue “aplica unos valores que no se encuentran en el expediente, con remision al
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administrado a péginas web, con explicacion insuficiente o falta de explicacion de
coeficientes aplicados, y que por ello debemos rechazar”.

De la misma forma, en la valoracion de inmuebles rusticos, que utiliza el valor unitario (valor
medio asighado para cada tipo de cultivo a la intensidad productiva) multiplicado por la
superficie de la finca expresada en hectareas, las sentencias del Tribunal Superior de
Justicia de Castilla-La Mancha (TSJCM) (392, 398, 411 de 17, 20 y 24 de septiembre de
2018 respectivamente - recursos 74, 119, 111/2017) equiparan dicho formulismo al
denostado método del art. 57.1.b) LGT al tratarse de valores fijados para todo el municipio
multiplicados por la superficie, sin individualizacion y de manera abstracta.

Y, aunque el método de valoracion de inmuebles rusticos que se aplique sea el del
dictamen de perito (art. 57.1.e) LGT), la jurisprudencia consolidada no ampara la
“hibridacion” de métodos de valoracion, o “simbiosis” ni considera motivados los
coeficientes correctores aplicados (intensidad productiva, ubicacion, circunstancias
concretas, etc.).

Sobre el método de valoracion definido en el articulo 57.1.e) de la LGT, referido al dictamen
de peritos de la Administracion, con el fin de mejorar la motivacion de las valoraciones, se
ha pasado de adaptar por el perito el valor tUnico del suelo de cada municipio, a utilizar el
valor de suelo de zona que se publica en los Informes Anuales de Mercado Inmobiliario de
Castilla-La Mancha que publica la Direccion General del Catastro en su pagina web. El
valor de suelo de zona tiene en cuenta diversas circunstancias como la localizacion,
accesibilidad, desarrollo del planeamiento, calidad de los servicios urbanos y la dinamica
del mercado inmobiliario. Este modo de valorar, junto con la utilizacién de un nuevo
programa para realizar valoraciones que se incorporan al sistema GRECO, logra mejorar
la motivacion de las mismas con el fin de evitar determinados fallos estimatorios del
TSJCM. ElI TEAR mantiene los mismos criterios que el TSICM sobre el medio de
comprobacion por dictamen de peritos.

Ahora bien, en la aplicacién de coeficientes correctores del valor del suelo, de la
construccion o coeficientes conjuntos, se viene exigiendo la motivacion concreta de cada
uno de ellos, en cuanto no vengan fijados de forma concreta en las normas de valoracion
del Real Decreto 1020/1993, de 25 de junio. En este sentido, la aplicacion de coeficientes
fijos segun los cuadros y marcos recogidos (antigiiedad, topologias...) no presentan
inconvenientes en cuanto a su justificacion, al venir fijados y determinados, no asi los
coeficientes que presentan una banda de porcentajes, que requieren la explicacion
concreta de como se obtiene su célculo.

Finalmente, y respecto de la cuestionada necesidad de la visita al inmueble valorado, no
se consideraba necesaria salvo en casos acreditados de bienes singulares o de aquellos
de los que no puedan obtenerse todas sus circunstancias relevantes en fuentes
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documentales contrastadas (art. 160.2 RGAT?). Sin embargo, la sentencia del TSJICM 207
de 9 de junio de 2020, recurso 642/2018, y la citada sentencia del TSJCM 163/2020,
recurso nimero 619/18, que recuerdan los requisitos fijados por la jurisprudencia del TS
(26 de noviembre de 2015, recurso de casacion 3369/2014, y 18 de enero de 2016, recurso
de casacion 3379/2014) establece que la carga de dejar constancia y justificacion en el
expediente de que la visita es innecesaria compete a la Administracion actuante, y
especialmente en los casos en que se alega el estado de conservacion o se discrepa de
las superficies consideradas. En este aspecto, la presuncion de validez de los datos
graficos obrantes en el Catastro, sobre los que se emite el informe, queda cuestionada por
las manifestaciones recogidas en las escrituras notariales, si bien los datos obrantes en el
Registro de la Propiedad constituyen prueba de la titularidad y dicha legalidad no alcanza
a los datos descriptivos que no son comprobados por los fedatarios publicos. El
reconocimiento del perito valorador y la medicién resultan esenciales para la validez de la
valoracion.

Se detecta reiteracion en las resoluciones del TEAR con motivo de posibles procedimientos
incorrectos por parte de los 6rganos de gestion (verificacion de datos cuando el objeto de
comprobaciéon excede del alcance del mismo), inspeccion (en la dilacion de plazos por
periodos injustificados de inactividad de la Administracion o exceso del plazo méaximo
establecido), y recaudacion (en la emision de providencia de apremio aun cuando la deuda
tributaria se encuentra suspendida, o por notificacion defectuosa de la liquidacion).

Igualmente, la caducidad del procedimiento es una de las causas reiteradas de estimacion,
retomando en el caso de comprobacion de valores el criterio para determinar el dies a quo
del inicio del plazo desde la peticion del informe de valoracion (a pesar de que dicho tramite
no resulta notificado al sujeto pasivo) segun fija la jurisprudencia.

e Oftras cuestiones.

Retroaccién y caducidad de actuaciones:

Sobre la retroaccion y caducidad de actuaciones, si bien se mantiene el criterio establecido
en las sentencias del Tribunal Supremo (STS) de 30 de enero de 2015 (recurso de casacion
1198/2013) y STS 18/6/2015 (recurso de casacion 3531/2014) y en la doctrina del TEAC
(resolucion 6864/2013 de 10 de septiembre de 2015), se concreta en la jurisprudencia, en
caso de retroaccion por falta de motivacion (STS de 22 de mayo de 2018, recursos de
casacion 315/2017 y 275/2017, y STS de 23 de mayo de 2018, recurso de casacion
666/2017), el plazo maximo de 6 meses, que ahora se computa (STS de 19 de noviembre
de 2020, recurso n° 1681/2018) diferenciando los procedimientos de inspeccion de los

1 Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion
de los tributos.
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procedimientos de gestion, y determinando si la retroaccién se produce por defectos
formales, o se trata de estimaciones parciales por motivos de fondo:

— Enlos procedimientos de inspeccion, tanto para supuestos anteriores como posteriores
ala Ley 34/20152, se aplica el plazo que reste desde el momento al que se retrotraigan
las actuaciones hasta la conclusion del plazo del articulo 150.1 de la Ley General
Tributaria (LGT) o, como minimo, 6 meses (en las estimaciones parciales por motivos
de fondo). Dicho plazo se computa desde la recepcién del expediente por el érgano
competente para la ejecucion de la resolucion, y no desde la entrada en registro de la
JCCM. El incumplimiento de ese plazo supondra la pérdida de efectos interruptivos de
la prescripcién de todo lo actuado por inspeccion (incluidos recursos y reclamaciones).

— Enlos procedimientos de gestion, entre las estimaciones parciales por motivos de fondo
se contemplan tanto aquellas en las que el érgano de gestion en la ejecucién tiene que
realizar actuaciones complementarias, como en las que Unicamente ha de sustituir una
liquidacion por otra. Si se produce con anterioridad a la vigencia de la Ley 34 /2015, se
aplica la STS de 19 de noviembre de 2020 (art. 66 del Real Decreto 520/2005), por lo
gue debe anularse la liquidacion en el plazo de un mes, sin efectos invalidantes,
Gnicamente de limitacion de intereses de demora (inaplicacion del plazo del art. 104
LGT a las ejecuciones); si es posterior (art. 239.3 LGT), el computo del plazo se inicia
desde la entrada de la resolucién en el registro del 6érgano competente para la
ejecucion, y no en el registro de la JCCM como dice, para el art. 66 del RD 520/2005,
la STS de 19 de noviembre de 2020).

Pero en el caso de anulaciones por defectos formales, se aplicara, para la ejecucion, el
plazo del art. 104 LGT que reste desde que se realizé la actuacién procedimental
causante de la indefension del interesado, determinante de la anulacion del acto
administrativo que puso fin al procedimiento (mismo dies a quo de la STS de 19 de
noviembre de 2020), con la diferencia de que, si es anterior a la Ley 34/2015, se contara
desde la entrada en el registro de la Administracién actuante, y si es posterior, desde
la entrada en el 6rgano encargado de ejecutar (y no en el registro general de la
Administracion actuante).

Ajuar doméstico:

La STS 342/2020, de 10 de marzo, cambia el criterio sobre la valoracion del ajuar
domeéstico, a efectos del ISD que hasta ahora se valoraba al 3% del caudal relicto, y que
ahora solo debe calcularse sobre los bienes muebles e inmuebles afectos al uso personal
del causante.

En el TEAR no se ha producido hasta el momento una incidencia significativa en términos
de entradas por este concepto.

2 | ey 34/2015, de 21 de septiembre, de modificacion parcial de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
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3.3.3. VALORACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunqgue deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion.

— Los datos consignados en los cuadros corresponden a expedientes de gestion del ISD
y autoliquidaciones del ITPAJD, asi como a recursos, contestaciones a alegaciones en
trAmites de audiencia estimadas, ejecucion de sentencias en reclamaciones econémico
administrativas, de los que se deriva una nueva valoracion, valoraciones previas y
valoraciones directas a otras CCAA.

— Las discrepancias resultantes entre los datos de expedientes pendientes de valorar por
el servicio de valoraciones y la suma de expedientes y autoliquidaciones enviados a
comprobacion de valor por los SSTT en las secciones de ISD e ITPAJD, se explican en
buena parte por lo indicado en el parrafo anterior.

— Existe asimismo una pequefa diferencia entre los datos de pendencia final de un
ejercicio e inicial del siguiente, si bien de escasa significacion.

— Enlos datos estadisticos facilitados por la comunidad auténoma figura un total de 1.769
valoraciones realizadas en 2020 para otras CCAA, abriéndose para cada una de ellas
el correspondiente expediente (que se computa tanto entre expedientes tramitados
como entre las valoraciones realizadas), ya que estas también se obtienen de la
aplicacion informatica.

VALORACIONES

REALIZADAS PARA
OTRAS CCAA EN 2020

N2 DE VALORACIONES

VALOR DECLARADO
(miles de euros)

VALOR COMPROBADO
(miles de euros)

URBANA

388

12.957,31

19.677,07

RUSTICA

1.381

10.353,36

14.196,54

TOTAL

1.769

23.310,67

33.873,61

Fuente: GRECO
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2.  Andlisis de la gestion.

Total Iniciales | Iniciales In|c_|al_e§ Entrados | Entrados Ent_rad_qs Despachados | Despachados [ Despachados | Pendientes | Pendientes | Pendientes
Variacion Variacion

Unidades 2019 2020 % 2019 2020 % 2019 2020 Variacion % 2019 2020 Variacion %

Facultativas |  27.137 28.276 42 25.900 26.180 11 24.764 25.253 2,0 28.273 29.203 33

Inspectoras 1.038 731 -29,6 950 863 -9,2 1.244 857 311 744 737 -0,9

Total 28.175| 29.007 3,0 26.850 27.043 0,7 26.008 26.110 04 29.017 29.940 32

En el ejercicio de referencia, se registra un ligero incremento de las entradas (0,7 %) asi
como de los despachos (0,4 %), con el resultado de un aumento de la pendencia en el
ejercicio de un 3,2 % y una demora de 13,8 meses (13,4 meses en 2019).

EVOLUCION DE LA DEMORA EN 2019 2020

EL PROCESO VALORADOR iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 13,7 13,9
INSPECTORAS 72 10,3
TOTAL 13,4 13,8

En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se eleva el indice de demora a 13,9 meses
frente a los 13,7 meses de 2019. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86), la
evolucién ha sido negativa, dado que el indice de demora se sitla en 10,3 meses frente a
los 7,2 meses de 2019. En conjunto, el indice de demora de la comunidad se sitta en 13,8
meses (13,4 meses en 2019). Destacan negativamente la unidad facultativa de Albacete
(con 26,0 meses de demora) y la unidad inspectora de Toledo (29,2 meses de demora).

Al igual que las DDPP, las OOLL colaboran en el proceso valorador de los bienes rasticos
y urbanos que pueden ser objeto de valoracion mediante PMM (de acuerdo con las
Ordenes 179/2019, de 4 de diciembre, y 25/2020, de 13 de febrero, respectivamente), asi
como mediante el valor que consta en el certificado de tasacion hipotecaria. En el resto de
los casos, la valoracion se efectia a través de las unidades facultativas e inspectoras de
las respectivas DDPP.

No colaboran en dicho proceso de valoracion empresas privadas.
3. Incremento de valores.

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2020 las 57.681 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores declarados
del 32,6 %, porcentaje superior al registrado en el ejercicio precedente, que fue del 30,4%.
Este incremento alcanzé, en términos absolutos, un importe de 1.221.155 miles de euros
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(1.191.856 en 2019). Las diferencias en el incremento medio de valor entre los diferentes
SSTT oscilan entre el 49,4 % en Albacete y el 25,3 % de Ciudad Real.

Las 53.907 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2020 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 33,5 % (39,0 % en el ejercicio anterior), con un importe total
de 981.557 miles de euros. En términos absolutos el incremento de 2020 se elevé a los
246.570 miles de euros. Las diferencias en el incremento medio de valor entre los
diferentes SSTT oscilan entre el 41,8 % en Toledo y el 18,0 % de Cuenca.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifr6 en 4.607 miles de euros, que en términos relativos equivale al 7 % (5,9%
en el ejercicio precedente).

Respecto a las diferencias observadas en la valoracion de bienes urbanos, se estima que
pueden deberse a los efectos producidos por valoraciones singulares que, por su elevada
cuantia, distorsionan el valor medio del servicio territorial afectado. Es ese el caso del
incremento que se observa en el ST de Albacete, donde se ha detectado un expediente
cuyo valor comprobado por tasacion hipotecaria supera en mas de un 8.000 % a su valor
declarado, lo que influye en la elevacion del incremento medio de toda la provincia.

Por lo que se refiere a la valoracion de bienes de naturaleza rustica, ha de indicarse que
en las valoraciones efectuadas mediante dictamen de perito en las provincias de Toledo y
Guadalajara se suelen obtener incrementos mayores, debido a que detectan
construcciones en suelo rastico no declaradas, que son mas frecuentes en las zonas que
tuvieron auge inmobiliario por la proximidad a Madrid (zonas de la Sagra y del Corredor del
Henares). En el caso de Ciudad Real cabe mencionar la existencia de plantaciones de
regadio en espaldera de olivar y vifia que se vienen declarando como secano y por tanto
suponen un incremento superior a lo normal. Estos hechos no se producen en las otras
provincias.

4, Medios de valoracion.

La problematica planteada por las posiciones doctrinales y jurisprudenciales de los
tribunales en relacion con la valoracion se presenta en dos sentidos: por una parte, en la
declaraciéon de no idoneidad para la comprobacién del valor real de los bienes inmuebles
de los medios que consisten en la estimacion por coeficientes catastrales y de los precios
medios en el mercado (articulo 57.1.b y 57.1.c respectivamente de Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria) que venian utilizdndose de manera automatica por parte de
la Administraciébn y que ayudaban a abordar una gran parte de expedientes de
comprobacion; y por otra, en las exigencias cada vez mas estrictas que vienen
imponiéndose en la motivacion de los dictdmenes de perito de la Administracion, con
especial énfasis en la visita al inmueble.
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Ambos hechos repercuten en un aumento del nimero de expedientes que deben ser
derivados a la comprobacion mediante dictamen de peritos, al no poderse comprobar por
otros medios y en una mayor ralentizacion en la emisién de informes por parte de las
unidades facultativas.

En cuanto a las medidas adoptadas, se han mantenido los precios medios como valores
de referencia para facilitar a los contribuyentes la confeccion de sus autoliquidaciones,
mostrandose como informacion en el portal tributario y en los programas de ayuda,
admitiéndose aquellos valores declarados que se ajusten a los mismos, de acuerdo con el
articulo 134 de la LGT, y valorando por otros medios aquellos que no se ajusten (mediante
el valor de tasacion o dictamen de peritos). Por otro lado, con la expectativa de la futura
aprobacion de la Ley de medidas de prevencion y lucha contra el fraude, por la que se
incorporara el valor de referencia como base imponible, se espera una reduccion del
namero de comprobaciones a realizar y, por tanto, de la necesidad de un aumento del
namero de unidades facultativas.

En lo que se refiere al impacto acaecido como consecuencia de la sentencia 163/2020 del
TSJ de Castilla-La Mancha, cabe mencionar que en 2019 se emitieron 12.810 valoraciones
complementarias utilizando precios medios vy, tras la publicacion de dicha sentencia,
supuestamente un numero equivalentes de expedientes pasaria a comprobarse mediante
dictamen de peritos. En la JCCM se estima que, teniendo en cuenta un rendimiento medio
de los técnicos de 1.550 valoraciones al afo, seria necesario un incremento de 8 técnicos
en plantilla para realizar estas funciones.

La normativa sobre la determinacion de los valores de los bienes inmuebles de naturaleza
urbana y rustica, a efectos del ISD y del ITPAJD, se recoge anualmente en las
correspondientes ordenes de la CHAP.

Valoracion de bienes inmuebles urbanos.

La Orden 25/2020, de 13 de febrero, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones
Publicas, aprueba las normas para la aplicacién de los medios de valoracion previstos en
el articulo 57 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, a los bienes
inmuebles de naturaleza urbana en el ambito de los Impuestos sobre Sucesiones y
Donaciones y sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, para
el afio 2020.

De acuerdo con la citada Orden, el valor de los bienes inmuebles de naturaleza urbana se
determina aplicando uno de los siguientes medios de comprobacion:

a) Precios medios en el mercado.

b) Valor asignado para la tasacion de las fincas hipotecadas en cumplimiento de lo
previsto en la legislacion hipotecaria.
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c) Precio, contraprestacion pactada o valor declarado correspondiente a otras
transmisiones del mismo bien realizadas dentro del plazo de un afio desde la fecha del
devengo.

d) Dictamen de peritos de la Administracion.

La Orden regula las condiciones de uso de cada medio de valoracion, y el modo en el que
los interesados pueden solicitar a la Administracién tributaria informacion sobre el valor a
efectos fiscales de los inmuebles de naturaleza urbana que vayan a ser objeto de
adquisicion o transmision, exclusivamente a los efectos del ISD y del ITPAJD.

El anexo | de la Orden establece la metodologia de céalculo de los precios medios en el
mercado, basada en la normativa vigente de valoracion catastral, Real Decreto 1020/1993,
de 25 de junio, por el que se aprueban las normas técnicas de valoracion y el cuadro marco
de valores del suelo y de las construcciones para determinar el valor catastral de los bienes
inmuebles de naturaleza urbana.

De modo sintético, el valor de un inmueble de naturaleza urbana se determina por la suma
del valor del suelo (obtenido a partir de los recintos de valoracion elaborados anualmente
por la DGC) y por el valor de la construccién (obtenido del médulo basico de construccién
correspondiente al municipio) y gastos y beneficios de la promocién. Sobre dichos valores
se aplican unos coeficientes de suelo, construccion y conjuntos, que recogen las
particularidades del inmueble y que se aplican en funcién de los criterios definidos en la
presente metodologia. Estos coeficientes, sin animo de exhaustividad, dependen entre
otros aspectos del uso (vivienda, garaje, uso industrial...) y situacion, de si la vivienda es
familiar aislada, pareada, en manzana cerrada, etc., de la antigiiedad, del estado de
conservacion y de otros elementos. La determinacion de los precios medios en el mercado
se basa en el informe anual sobre el mercado inmobiliario en Castilla-La Mancha publicado
en la web de la DGC.

Los precios medios en el mercado no seran de aplicacién en determinados casos: cuando
el valor determinado por dicho medio sea inferior al valor declarado por el interesado o al
precio o0 contraprestacion pactada en el acto o negocio juridico que dé lugar al hecho
imponible, en aquellos bienes en los que el valor declarado o determinado mediante la
aplicacion de los precios medios exceda de 300.000 euros, cuando se trate de suelos sin
edificar, en edificaciones singulares de caracter histdrico o artistico, cuando el bien que se
pretende valorar carezca de referencia catastral, etc.

Valoracion de bienes inmuebles rdsticos.

La Orden 179/2019, de 4 de diciembre, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones
Pudblicas, aprueba los precios medios en el mercado para bienes rusticos y las normas
sobre el procedimiento de comprobacién de valores en el &mbito de los Impuestos sobre
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Sucesiones y Donaciones y sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, para el afio 2020.

El objeto de la Orden es la aprobacion de los precios medios en el mercado, la metodologia
empleada para su célculo y las normas sobre el procedimiento de comprobacion de valores
aplicables a determinados bienes inmuebles de naturaleza rastica para hechos imponibles
producidos en 2020; asi como la aprobacién de los precios medios en el mercado de las
instalaciones, construcciones, infraestructuras y maquinaria existentes en fincas rasticas o
utilizadas en el sector agrario y del ganado.

El PMM de los bienes inmuebles rusticos se determina multiplicando la superficie por el
valor unitario para cada municipio y tipo de cultivo. En las instalaciones, construcciones e
infraestructuras se parte de un precio y se ajusta con la antigiedad. Finalmente, el precio
medio del ganado se obtiene de la cotizacidn en la lonja de referencia en la zona. Ademas,
en la Orden de valoracion sobre bienes rusticos se dictan normas sobre la elaboracion de
dictamenes de perito.

Los medios de comprobacion de valor de bienes rasticos son los mismos que los indicados
anteriormente para los bienes inmuebles urbanos.

En lo que concierne a las normas sobre los dictamenes de los peritos de la Administracion
para la valoracion de inmuebles rusticos, la Orden indica que con caracter general se
determinara el valor de los bienes inmuebles rasticos multiplicando la superficie de la finca
expresada en hectéreas por el valor unitario que para cada municipio y tipo de cultivo (se
recogen en el correspondiente anexo) y por los coeficientes correctores que, atendiendo a
sus especiales caracteristicas, sean de aplicacién, como el coeficiente de intensidad
productiva, coeficiente de ubicacion y coeficiente de superficie.

Se regula también el modo por el que los interesados pueden solicitar a la Administracion
tributaria informacion sobre el valor a efectos fiscales de los inmuebles de naturaleza
rustica que vayan a ser objeto de adquisicion o transmision, exclusivamente a los efectos
del ISD y del ITPAJD.

Los precios medios en el mercado no seran de aplicacién en determinados casos: al suelo
rural para el que los instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica prevean o permitan
su paso a la situaciéon de suelo urbanizado, cuando el valor determinado por dicho medio
sea inferior al valor declarado por el interesado o al precio o contraprestacion pactada en
el acto o negocio juridico que dé lugar al hecho imponible, cuando el valor declarado o
determinado por su precio medio en el mercado de un bien exceda de 250.000 euros, etc.

5. Informacién sobre valores de bienes inmuebles.

Durante el ejercicio 2020 se atendieron 791 solicitudes de valoracion, con arreglo al art. 90
de la Ley General Tributaria, 3 menos que el afio anterior, lo que ha supuesto un ligero
decremento del 0,4 % (cuadro n°® 91). El plazo de validez de las valoraciones realizadas
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conforme a esta normativa se controla mediante GRECO, donde consta la fecha de la
valoracién y de la notificacion al interesado.

El portal tributario de la JCCM ofrece a los contribuyentes una pagina para la valoracion de
bienes, distinguiendo entre valoracion de bienes urbanos, valoracién de bienes rusticos y
valoracion de medios de transporte. Aparte de la fecha de transmision del bien, en los
casos de bienes urbanos y rusticos, el formulario web permite dos opciones de
identificacion: la referencia catastral o la localizacién. Para los medios de transporte es
necesario introducir los datos del tipo de vehiculo y de la fecha de la primera matriculacion.
Adicionalmente, se informa tanto en bienes urbanos como en rusticos, de que el valor
obtenido a través del sistema es meramente informativo a efectos del ISD y del ITPAJD,
de acuerdo con el articulo 90 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
indicando aquellos supuestos en los que no es de aplicacion.

Para solicitar un informe de valor acogiéndose al articulo 90 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, se puede utilizar la opcion de “Formularios de valoracién”,
donde se sefala su posibilidad de uso en el caso de bienes inmuebles cuyo valor no se
pueda obtener a través de los servicios ofrecidos en el portal, o afectados por excepciones
de aplicacion.

Desde este apartado del portal se puede dirigir una solicitud a la Delegacion Provincial de
Hacienda y Administraciones Publicas correspondiente a la provincia donde se ubica el
bien, mediante los enlaces siguientes:

— Formulario 401. Solicitud de Informacion Sobre el Valor a Efectos Fiscales de Bienes
Urbanos.

— Formulario 403. Solicitud de Informacion Sobre el Valor a Efectos Fiscales de Bienes
Rusticos.

Las valoraciones son efectuadas por una aplicacién incorporada al sistema GRECO, por lo
gue consta en el mismo su fecha de realizacion, y quedan disponibles para su uso en el
ambito de la gestion tributaria. El plazo de validez de las valoraciones realizadas se controla
mediante la verificacion de no haber transcurrido mas de tres meses desde la notificacion
al interesado.

La presentacion de los formularios implica el pago de la correspondiente tasa por emision
de informe sobre el valor de bienes inmuebles que vayan a ser objeto de adquisicion o
transmision (modelo 046), que puede realizarse presencialmente, o de forma telematica a
través del registro electrénico tributario de la JCCM.
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6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autbnoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n.° 87), un total de 172 recursos de reposicion, cifra
superior en un 91,1 % a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su
resolucion se situd 1,7 meses frente a los 3,5 meses del afio precedente.

Debe advertirse que dentro del nimero de recursos se computan tanto los recursos
propiamente dichos como las alegaciones en trdmite de audiencia si son estimadas y
conllevan una nueva valoracion, que presentan una reduccion respecto al ejercicio anterior.

Uno de las causas mas habituales en la interposicion de recursos es la alegacion del mal
estado fisico de los inmuebles, generalmente respaldado por fotografias de los mismos o
por tasaciones periciales realizadas por peritos de parte, con objeto de rebajar la valoracién
emitida por la Administracion.

A partir de la publicacion de la ya citada sentencia de 26 de mayo de 2020 del Tribunal
Superior de Justicia de Castilla-La Mancha 163/2020, por la que declaraba no idoneo al
método de valoracion por precios medios, se han empezado a recibir recursos en los que,
apoyandose en los fundamentos juridicos de la misma, se alega falta de motivacion e
inadecuacion del método de valoracion utilizado.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso.

El indice de actividad en la resolucién de los expedientes entrados a valoracion en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situé en el 85,4 %, mientras que la demora
alcanzé los 2,1 meses (cuadro n.° 90). En el afio precedente estos indices fueron del 93,8%
y de 0,8 meses.

En relacion con las resoluciones del TEAR debe subrayarse que, al igual que en el ejercicio
anterior, las reclamaciones se plantean fundamentalmente por falta de motivaciéon de las
valoraciones y por ausencia de visita al inmueble. Es de destacar que, si bien en base a
una amplia jurisprudencia se han venido sefialando ambos motivos de impugnacion en la
comprobacion mediante dictamen de peritos, los reclamantes, de manera sistematica,
suelen manifestarlos también en relacion a otros medios de comprobacion, como es el de
precios medios, hecho que hasta la sentencia 163/2020 del TSJCM, era considerado
improcedente por el TEAR, que desestimaba las pretensiones de los reclamantes.

Cuando el TEAR o TSJCM resuelven en contra de una valoracion por precios medios, se
lleva a cabo una nueva valoracion por dictamen de peritos, siempre que no haya prescrito
el derecho a liquidar de la Administracion. En la nueva valoracion, el perito argumenta que
no es necesario realizar la visita al inmueble, siempre que el bien no sea singular, y que se
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pueden obtener sus caracteristicas fisicas de la base del Catastro (amparandose en el
articulo 160.2 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio®).

A su vez, cuando el TEAR o el TSJCM dictan en contra de una valoracion por dictamen de
peritos, se corrigen los errores de motivacién y se tienen en cuenta las alegaciones del
contribuyente. Asimismo, si los tribunales asi lo deciden, se efectia una visita al inmueble.

3 Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion
de los tributos
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

— Los datos estadisticos de la actividad inspectora son proporcionados por los SSTT con
base en sus propios registros, ya que su gestion se realiza independientemente de la
aplicacion GRECO, siendo integrados desde la DGTOJ a fin de afio.

2. Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio.

ACTAS DE 2019 2020 2019 2020
INSPECCION , , _ .
TR NUMERO NUMERO IMPORTE (miles €) | IMPORTE (miles €)

PATRIMONIO 334 251 1.183 871
SUCESIONES 96 103 1.325 1.091
TRANSMISIONES 28 16 2.390 49
JUEGO 0 0 0 0
TOTAL 458 370 4.898 2011

El nimero de actas instruidas en la comunidad auténoma durante el ejercicio 2020 (cuadro
n.° 92) ascendi6 a 370, por un importe total de 2.011 miles de euros. En el afio 2019 fueron
incoadas 458 actas por un monto total de 4.898 miles de euros, lo que supone un descenso
del 19,2 % en el numero y del 58,9 % en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2020 (cuadro n.° 95), se
situé en 5 miles de euros, lo que supone una disminucién del 54,5 % respecto a los 11
miles de euros alcanzados en el afio anterior.

Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacion inspectora cabe destacar los
siguientes:

— En el concepto IP, se observa un decremento en el nimero (83 actas menos) asi como
en el importe (-26,4 %). En el ejercicio 2020 se instruyeron 31 actas por importe de 125
miles de euros a no declarantes del impuesto que habian presentado declaracion el
ejercicio anterior; 131 actas por importe de 533 miles de euros a no declarantes del
impuesto seleccionados con la herramienta ZUJAR; 36 actas por importe de 68 miles
de euros a declarantes que presentaban diferencias entre los bienes y derechos
declarados, con respecto a los comprobados con la herramienta ZUJAR; las 53 actas
restantes, por importe de 146 miles de euros, corresponden a expedientes derivados
de otras lineas de actuacion.
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— En el caso del ISD se ha producido una disminucion en el namero (7 actas menos) y
asimismo en el importe (-7,8 %). En el ejercicio 2020 se instruyeron 31 actas, por
importe de 147 miles de euros, a declarantes del impuesto seleccionados con la
herramienta ZUJAR por diferencias en el caudal hereditario declarado respecto al
estimado con el ZUJAR, por proceder adicionar bienes o derechos al caudal hereditario
o la acumulacion de donaciones a la sucesién; 13 actas, por importe de 237 miles de
euros, a declarantes del impuesto que aplicaron alguna reduccién en la base imponible
sin el cumplimiento de alguno de los requisitos exigidos para ello; 29 actas, por importe
de 171 miles de euros, a no declarantes del impuesto seleccionados con la herramienta
ZUJAR; las 30 actas restantes, por importe de 536 miles de euros, corresponden a
expedientes derivados de otras lineas de actuacion o puestos en conocimiento por
6rganos de gestion.

— En cuanto al ITP se produce un decremento en el nimero (12 actas menos) y en el
importe (97,9 %). En el ejercicio 2020 se instruyd 1 acta, por importe de 11 miles de
euros, como consecuencia de una diligencia de colaboracion enviada por la AEAT; las
15 actas restantes, por importe de 39 miles de euros, corresponden a expedientes
derivados de otras lineas de actuacion o puestos en conocimiento por 6rganos de
gestion.

— No se han incoado actas por los tributos sobre el juego en 2020, al igual que en el afio
20109.

Por modelos de acta, fueron incoadas 345 actas de conformidad con una deuda tributaria
de 1.545 miles de euros y 25 de disconformidad por valor de 466 miles de euros. Las actas
de conformidad significaron el 76,8 % de la deuda tributaria y las de disconformidad el
23,2% (cuadro n.° 92).

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la comunidad autébnoma actas con
acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria (cuadro n.° 92).

Tampoco se desarrolld actividad inspectora alguna por los servicios de inspeccién de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria en relaciéon con el impuesto sobre el
patrimonio (cuadro n.° 94) en 2020, frente a 3 actas en 2019, todas de conformidad, con
una deuda total de 146 miles de euros.

En el ejercicio 2020 no se han realizado actuaciones de comprobacion limitada por los
organos de inspeccion de la JCCM, tampoco en 2019.

Durante los meses de confinamiento (COVID-19) la instruccion de los expedientes se vio
afectada por la imposibilidad de realizar emplazamientos, tramites de audiencia,
notificaciones de actos administrativos o atencion de requerimientos. En consecuencia, en
ese periodo las actuaciones se enfocaron a potenciar la comprobacion e investigacion de
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expedientes seleccionados en el Plan de Inspeccién mediante consultas a las bases de
datos de la AEAT vy de la aplicacion GRECO.

3. Analisis de las actas liquidadas.

De las 381 actas susceptibles de liquidacién, (cuadro n.° 101), 370 instruidas en el ejercicio,
fueron resueltas 361, quedando 20 pendientes a fecha fin de ejercicio. El indice de actividad
se situd en el 94,8 % (97,7 % en 2019), no apreciandose/apreciandose la existencia de
incidencias de relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 361 actas liquidadas, en 3 se dicté acuerdo de rectificacién y ninguna fue
anulada, siendo confirmadas las restantes (cuadro n.° 102).

Las 3 actas rectificadas por el servicio de Inspeccién de la Delegacion Provincial de
Albacete se realizan a consecuencia de las alegaciones presentadas y la documentacion
aportada después de suscribir actas de disconformidad.

No se han registrado prescripciones de las actuaciones inspectoras.
4. Ratios de la actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccion activa
calculados convencionalmente segun ‘“inspectores normalizados” (inspectores = 1;
subinspectores = 0,75) y éstos en funcion de los meses en los que actuaron en el afio,
resultaron un total de 6,3 Inspectores normalizados para el conjunto de la comunidad,
inferiores a los 7,8 del ejercicio anterior (cuadro n.° 93).

RATIOS DE
ACTIVIDAD 2019 2019 2020 2020
INSPECTORA POR i i
INSPECTOR NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €)
NORMALIZADO
SSTT 58.7 627.9 58.7 319.2
TOTAL 58.7 627.9 58.7 319.2

El nimero de actas por Inspector normalizado en 2020 (cuadro n.° 93) fue de 58,7 por un
importe de 319,2 miles de euros, igual nimero de actas que en 2019 y una disminucion del
importe (627,9 miles de euros en 2019).

Por servicios territoriales el mayor nimero de actas por inspector normalizado correspondio
a Albacete (91,7) y en cuanto al importe a Toledo (742,0 miles de euros).

90



5. Planes de Inspeccién: cumplimiento de objetivos.

El Plan de Inspeccion para el ejercicio 2020 establece tres lineas de actuacién: ITPAJD,
ISD e IP. De cada linea se derivan diferentes actuaciones, 15 en total, en relaciéon con los
impuestos considerados.

El plan describe las actuaciones de control establecidas, entre las que cabe sefalar:
— Actuaciones de control sobre declarantes y no declarantes del ITPAJD.

— Actuaciones de control en el ITPAJD derivadas de diligencias de colaboracién, de
denuncias publicas o resultantes de otras lineas de actuacion.

— Actuaciones de control en ISD sobre los bienes y derechos integrantes del caudal
hereditario.

— Actuaciones de control en ISD sobre la sucesion de declarantes del IP fallecidos.

— Actuaciones de control en IP sobre no declarantes del impuesto que si presentaron
declaracion del IP del ejercicio anterior.

Se prevén selecciones de expedientes mediante cruces informaticos y suministro de
informacion, aplicando la herramienta ZUJAR.

Se planifican selecciones de contribuyentes priorizando en funcion del riesgo fiscal. Las
lineas de actuacion son definidas por la DGTOJ, recayendo las actuaciones de seleccion
en el Servicio de Inspeccion de los SSCC, que lleva a cabo una seleccion a partir de
diferentes aplicaciones, y en los servicios de inspecciéon de las DDPP, que efectdan un
andlisis individualizado en su seleccion de contribuyentes.

No se establecen objetivos en el Plan de Inspeccién de 2020, que solo presenta lineas de
actuaciéon y acciones concretas a llevar a cabo, si bien se comunica que el grado de
ejecucion del Plan de Inspeccion a 31 de diciembre de 2020 era del 62 por ciento.

La DGTOJ y las DDPP realizan un seguimiento de los resultados obtenidos.
6. Instrumentos inspectores.

Se utilizan las bases de datos de la DGTOJ, con datos sobre declaraciones presentadas,
fichas notariales, etc., asi como informacion adicional que permite llevar a cabo cruces con
ficheros propios. Todo ello permite realizar comprobaciones sobre exenciones, sobre el
cumplimento de los requisitos para disfrutar de beneficios fiscales, asi como la deteccion
de omisiones o de incorrecciones en la declaracion de bienes y derechos. También se
comparan las declaraciones presentadas por un mismo contribuyente en varios periodos.

Es destacable el uso de la herramienta ZUJAR, tratado en apartado posterior.

El Plan de Inspeccién de 2020 prevé la obtencion de relaciones de contribuyentes a
investigar, a partir de sus lineas de actuacion:
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IP:

No declarantes del impuesto sobre el patrimonio que si presentaron declaracién del
impuesto el ejercicio anterior, no declarantes del IP estimados con la herramienta ZUJAR,
declarantes del IP con diferencias susceptibles de regularizacién, segun la informacion
disponible en la herramienta ZUJAR, actuaciones de control derivadas de diligencias de
colaboracién, de denuncias publicas o resultantes de otras lineas de actuacién del Plan de
Inspeccion.

ISD:

Comprobacion de los bienes y derechos integrantes del caudal hereditario, de la adicién
de bienes o derechos y de la acumulacion de donaciones a la sucesion, mediante la
herramienta ZUJAR, comprobacion de la aplicacion de reducciones en el ISD por la
adquisiciéon de empresas individuales, de negocios profesionales o de participaciones en
entidades, comprobacion de la sucesion de declarantes del IP fallecidos, comprobacion de
no declarantes del ISD seleccionados con la herramienta ZUJAR, comprobacion del
cumplimiento del requisito de permanencia en adquisiciones lucrativas que aplicaron
alguna reduccion del ISD, actuaciones de control del ISD derivadas de diligencias de
colaboracién, de denuncias publicas o resultantes de otras lineas de actuacién del Plan de
Inspeccion.

ITPAJD:

Concesiones administrativas, control de no declarantes del ITPAJD, control de declarantes
del ITPAJD, compra a particulares de objetos fabricados con metales preciosos,
actuaciones de control del ITPAJD derivadas de diligencias de colaboracin, de denuncias
publicas o resultantes de otras lineas de actuacion del Plan de Inspeccion. Se seleccionan
contribuyentes mediante cruces de datos de ITPAJD con datos de fichas notariales.

TJ:

Como se ha indicado en el apartado 3.3.2.4 sobre el control en via de gestion de los TJ, la
gestién gubernativa de la tasa corresponde a la DGTOJ, pero la inspeccion del juego
corresponde tanto al Servicio de Control de Juegos de Azar, en virtud del Convenio de
Colaboracién entre el Ministerio de Justicia e Interior y la JCCM de 15 de febrero de 1995,
como a la propia Direccion General de Tributos y Ordenacién del Juego.

Durante 2020 las actuaciones de inspeccion realizadas por el Servicio de Control de
Juegos de Azar de la Policia Nacional han sido 791, y por los Inspectores de Castilla-La
Mancha 309. El descenso en el niumero de inspecciones realizadas, se debe a la
suspension de la actividad de los establecimientos de juego que se produjo el pasado afio
durante el confinamiento propiciado por la declaracion del estado de alarma.
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7. Utilizacion de la herramienta ZUJAR.

En las actuaciones de control sobre el IP se realizan selecciones de contribuyentes con la
herramienta ZUJAR a fin de priorizar las comprobaciones en funcion del patrimonio
estimado del contribuyente.

En ISD, ZUJAR presenta gran utilidad en el establecimiento de las actuaciones de control,
tanto sobre los no declarantes del impuesto, como sobre los declarantes susceptibles de
regularizacion.

En muchas de las comprobaciones es esencial la informacion disponible en la base de
datos consolidada de la AEAT (BDC) para verificar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa tributaria vigente.

El Plan de Inspeccién 2020 contempla determinadas actuaciones de control que toman
como punto de referencia los resultados extraidos por medio de ZUJAR:

— ISD. Comparacién del valor declarado de los bienes y derechos del caudal hereditario,
con el valor del patrimonio de los causantes estimado mediante la herramienta de
seleccion ZUJAR.

— ISD. Obtencion del importe de las donaciones realizadas por el causante en los afios
previos al fallecimiento, con el fin de priorizar las actuaciones de control sobre las
donaciones acumulables a la sucesion.

— |IP. Estimacion del valor del patrimonio de los contribuyentes objeto de control con la
herramienta ZUJAR. Comparacion con patrimonio declarado por el contribuyente

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2020 POR LA COMUNIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA COMO CONSECUENCIA DE LA
UTILIZACION DE ZUJAR

IP ISD ITP
COMUNIDAD P ISD ITP
AUTONOMA @ IMPORTE @ IMPORTE - IMPORTE
(miles €) (miles €) (miles €)
CASTILLA-LA MANCHA 198 725 60 318 0 0

Se utiliza el ZUJAR de contribuyentes para la seleccion de no declarantes del IP que son
titulares de bienes y derechos cuyo valor es superior al minimo exento y, por lo tanto,
tendrian obligacién de presentar declaracion del impuesto. También se hace uso de esta
herramienta para seleccionar declarantes del IP en los que se advierten diferencias
significativas entre el patrimonio declarado y el estimado segun los datos recabados con el
ZUJAR.

En el caso del ISD, el ZUJAR de contribuyentes resulta de gran utilidad para la seleccién
de fallecidos de los que no hay constancia de la presentacion de declaraciones del
impuesto, priorizandose las actuaciones de control en funcién del caudal hereditario
estimado con dicha herramienta.
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Las herramientas de seleccion facilitadas por la AEAT resultan de escasa utilidad para la
CA en las actuaciones de control sobre el ITPAJD.

Se utiliza la posibilidad de exportacion archivos EXCEL de la seleccion efectuada por
ZUJAR.

En 2020 se planted por parte de la CA la posibilidad de organizar alguna actividad formativa
sobre ZUJAR, con el apoyo de la Delegacién Especial de la AEAT, pero finalmente no pudo
llevarse a cabo.

8.  Mutuaremisién de diligencias de colaboracién.

En el ejercicio fueron recibidas un total de 2 diligencias, enviadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades
adscritas a la Dependencia de Inspeccion de la AEAT, igual nUmero que en el ejercicio
2019. Los servicios de inspeccién de la comunidad no remitieron a la Administracion del
Estado ninguna diligencia de las reguladas en el mencionado articulo (tampoco en 2019).
No consta la recepcidn durante el ejercicio de diligencias de colaboracion procedentes de
otras comunidades ni han sido enviadas a estas (cuadro n.° 103).

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracion recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2020 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE
DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL
ESTADO EN 2020 Y EJERCICIOS ANTERIORES

Importe
Concepto Nimero (en miles de % (*)

euros)

Impuesto sobre patrimonio

Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos 1 11.0 224

juridicos documentados ' '

Tributos sobre el juego

TOTAL 1 11,0 0,5

(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2020 en cada uno de los conceptos por la comunidad

Las diligencias remitidas por la AEAT se distribuyen de la siguiente forma:
— 1 por ISD.
— 1 por ITPAJID.
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9. Colaboracién en materia inspectora con la AEAT.

Todas las propuestas de colaboracién en materia inspectora sugeridas tanto por la
inspeccion de la AEAT en Castilla-La Mancha como por los servicios fiscales de la
comunidad se enmarcan en el ambito de las reuniones del Consejo Territorial para la
Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria (CTDCGT), ademas de las materializadas
mediante contactos habituales mantenidos entre los responsables de ambos servicios
(normalmente mediante correo electrénico).

La colaboracidon en materia inspectora se concreta en el intercambio de informacion a
través de cruces y suministros de datos, explotaciones ZUJAR, remision de diligencias de
colaboracién y denuncias, y acceso a bases de datos. No se han desarrollado en 2020
actuaciones inspectoras conjuntas ni de planificacién coordinada o colaboracion en la
seleccion de contribuyentes, sin perjuicio de la transmision de informacion a través del
ZUJAR o por otros medios.

Durante el ejercicio 2020, la Delegacion Especial de la AEAT de Castilla-La Mancha ha
remitido informacion relativa a adjudicaciones de bienes realizadas por la AEAT como
consecuencia de actuaciones de embargo. En particular, se comunican los datos
identificativos de los adjudicatarios a efectos de la verificacion y control del ITPAJD. Esta
informacion se proporciona mediante el ZUJAR “ADJ-ADJUDICATARIOS".

Por parte de la Delegacion Especial de la AEAT se han formulado 14 peticiones de
informacion a la JCCM. No ha habido peticiones de informacion en 2020 por parte de la
JCCM. Asimismo, la AEAT ha recibido 2 denuncias remitidas por la DTOJ.

En 2020 la AEAT no ha remitido actas relativas al IP a la DGTOJ.
10. Gestién de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2020 (cuadro n.° 104), fueron interpuestos 11 recursos ante las oficinas
técnicas, frente a los 4 entrados en 2019. Del total, 4 correspondia a actuaciones relativas
al impuesto sobre el patrimonio de las personas fisicas (IP) interpuestos en Ciudad Real y
7 al impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD) en Albacete.

Los 4 recursos de reposicion interpuestos sobre expedientes del IP, versan sobre la
disconformidad con las liquidaciones practicadas a consecuencia de no admitir la exencion
declarada por empresas familiares, al incumplir alguno de los requisitos exigidos para su
aplicacion.

Por lo que se refiere a los 7 recursos de reposicion interpuestos sobre expedientes del ISD,
5 de ellos se interponen frente a liquidaciones practicadas alegando la disconformidad con
la adicion de bienes al caudal hereditario, y los 2 restantes se interponen frente a sanciones
derivadas de expedientes del ISD, por disconformidad con la sancion.
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Todos los recursos fueron resueltos en el afio, por lo que el indice demora (cuadro n.° 104)
se situé en 0 meses, igual que en 2019.

11. Procedimiento sancionador.

En relacion con el procedimiento sancionador, en el afio 2020 (cuadro n.° 110), fueron
instruidos 277 expedientes sancionadores por importe de 428 miles de euros,
(respectivamente 412 recursos por importe de 678 miles de euros en 2019).

El nimero e importe de los expedientes sancionadores esta directamente relacionado con
el nimero de liquidaciones practicadas en via de inspeccion y de las cuotas regularizadas
en las mismas, siendo el nimero de sanciones siempre inferior al de liquidaciones con
motivo de que no siempre se aprecia culpabilidad y, por otro lado, porque no se puede
sancionar a los sucesores por una infraccion cometida por la persona fallecida.

Todas las sanciones fueron impuestas por dejar de ingresar la totalidad o parte de la deuda
tributaria que deberia resultar de la correcta autoliquidacion del tributo, conducta tipificada
en el articulo 191 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 277 por un total de
396 miles de euros, ninguno relativo a actuaciones inspectoras finalizadas por servicios de
inspeccion de la AEAT en relacion con el impuesto sobre el patrimonio (cuadros n.°s 110 y
112).
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3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

1.

Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida

al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican

a continuacion:

— Lainformacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n.°¢ 116 a 120 y

2.

137 a 147 del anexo, se corresponde con la disponible en el sistema de informacion
presupuestaria y contable de la Intervencion General de la JCCM (aplicacion TAREA),
concordante con la cuenta de gestion de los tributos cedidos a las CCAA, establecida
en la Orden 805/2004, de 4 de marzo, rendida a la Intervencién General de la
Administracién del Estado con fecha 28 de abril de 2021.

Los datos referentes a las partidas pendientes de aplicacion son los suministrados por
la Intervencion General de la JCCM sobre la informacién disponible en las cuentas
extrapresupuestarias financieras de los ingresos efectuados por la AEAT vy las
entidades colaboradoras una vez finalizado el proceso de cierre contable, resultando
cantidades inferiores a mil euros no relacionadas con tributos cedidos.

Los datos que se aportan sobre derechos reconocidos pendientes de cobro aplazados
o fraccionados en voluntaria, han sido facilitados por el Servicio de Recaudacién de la
DGTOJ, a partir de la informacion disponible en GRECO. También se aportan,
desglosados, los derechos reconocidos pendientes de cobro aplazados o fraccionados
en ejecutiva, en este caso, a partir de la informacién mensual acumulada proporcionada
por la AEAT, sin incluir en el importe intereses ni recargos.

Evolucion de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.°® 116 y
117:

Derechos 2019 2020 % de variacion

Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 148.593 134.535 -95

Rectificaciones -742 -346 53,4

Derechos pendientes de cobro liquidos 147.851 134.189 9,2

Derechos contraidos 516.153 433.908 -15,9
Derechos anulados 54.495 23.621 -56,7

Derechos liquidos 609.509 544.476 -10,7

Derechos cancelados 474,974 413,517 -12,9

Derechos pendientes de cobro a fin de afio 134.535 130.959 2,7
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Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse en su conjunto en
los cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS

i " q 2019
CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE COBRO LIQUIDO

2020

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE 8,2 4,2
DE COBRO LIiQUIDO

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 4,2 % (8,2 % en 2019). Por SSTT, el mas
elevado corresponde a Ciudad Real (6,0 %), y el mas bajo a Cuenca (2,9 %).

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA
DERECHOS CONTRAIDOS LiQUIDOS

LIQUIDA Y

2019 2020

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS
LiQuIDOS

75,9 731

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos
pendientes de cobro a fin del afio anterior mas/menos rectificaciones mas derechos
contraidos del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacién aplicada liquida
(derechos recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se sitla, tal y como el cuadro
adjunto refleja, en el 73,1 % reduciéndose respecto del ejercicio anterior que alcanzé el
75,9 % (cuadro n.° 116). Por SSTT el porcentaje mas elevado corresponde a Guadalajara
(80,7 %) y el mas bajo a Toledo (69,3 %).

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS
CONTRAIDOS
LiIQUIDOS

DERECHOS
RECAUDADOS

BAJAS POR
INSOLVENCIA

BAJAS POR
PRESCRIPCION

OTRAS
BAJAS

DERECHOS
LiQuIDOS
CANCELADOS

DERECHOS
PENDIENTES DE
COBRO A FIN DE

ANO

544.476

408.158

4.961

301

97

413.517

130.959

El importe de las bajas por insolvencia aument6 hasta los 4.961 miles de euros, suponiendo
un 1,2 % de los derechos cancelados en el gjercicio, frente a 0,8 % de 2019.

Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 301 miles de euros, un 0,1 % de los
derechos cancelados (0,2 en 2019), mientras que las generadas por "otras causas"
ascendieron a 97 miles de euros, un 0 % de los derechos cancelados (0 % en 2019).

3.  Andélisis global del pendiente de cobro afin de afio.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2020 (cuadro
n.° 117) suponen un total de 130.959 miles de euros, respecto del total de derechos
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contraidos liquidos en 2020, suponen una proporcion del 24,1 % en el ambito global de la
comunidad.

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2018 / IMPORTE 2019 / IMPORTE % 2019/2018 2020/ IMPORTE % 2020/2019

148.593 134.535 9,5 130.959 2,7

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2020 (cuadro n.°¢ 116 y 117) muestra
un descenso global de 3.576 miles de euros (2,7 % de decremento entre el volumen inicial
y el final), con unas variaciones porcentuales del -9,5 % en 2019 y -5,9 % en 2018,
evolucién general positiva.

Los cuadros n.*s 133y 117 ofrecen informacién sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (38,8 %) y ejecutiva (61,2 %).

La relacién entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
sitia en el 24,1 % (22,1 % en 2019).

El importe de las suspensiones concedidas en 2020 sobre el total de los derechos
pendientes de cobro a 31 de diciembre, segun informacion disponible en GRECO vy
facilitada por el Servicio de Recaudacion de la DGTOJ, alcanza 27.364 miles de euros
(20,9 %), sin incluir lo suspendido en ejercicios anteriores y que a fin de 2020 permanece
suspendido y pendiente de cobro. Tampoco se ha considerado en dicho importe el
correspondiente a las deudas aplazadas o fraccionadas pendientes de cobro, ni el de las
deudas incursas en procesos de compensacion de deudas, que no son objeto de
suspension. Como principales motivos de suspension del procedimiento recaudatorio se
encuentran la reserva de la tasacion pericial contradictoria, al interponer el recurso de
reposicion o la reclamacion econémico-administrativa, y el ejercicio de la propia tasacion
pericial.

IMPORTE DE SUSPENSIONES CONCEDIDAS EN 2020

(miles de euros)

27.364

Fuente: GRECO
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4, Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS CONCEDIDOS

(miles de euros)

VOLUNTARIA EJECUTIVA

9.977 941

Fuente: GRECO (Voluntaria) y AEAT (Ejecutiva)

El importe de la deuda aplazada o fraccionada pendiente de cobro a 31 de diciembre, en
voluntaria y ejecutiva, supone 10.918 miles de euros (8,3 % del total de los derechos
pendientes de cobro a fin de afio), segun datos facilitados por el Servicio de Recaudacion
de la DGTOJ procedentes de datos de gestion contenidos en GRECO, en cuanto al
pendiente en voluntaria, y por la AEAT respecto de la deuda en ejecutiva (cuadro n°® 119).

La relacion entre el importe de los aplazamientos y fraccionamientos pendientes a fin de
2020 y los derechos contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia
de los mismos, supone el 1,9 %.

La Orden 99/2020, de 22 de julio, de la CHAP, por la que se establecen medidas
excepcionales de ambito temporal, en materia de aplazamientos y fraccionamientos de
deudas de naturaleza publica, incrementd el limite exento de la obligacién de aportar
garantia en las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento hasta 30.000 euros, dispuso
el importe maximo de 10.000 euros para el otorgamiento de un fraccionamiento automatico,
y establecio la carencia en el inicio del pago de la deuda hasta un plazo de seis meses,
incluidos en los aplazamientos y fraccionamientos ya concedidos, si el solicitante
acreditase una reduccidn de su capacidad econdmica como consecuencia de la
paralizacion o ralentizacion de su actividad, ocasionada por la declaracion del estado de
alarma.

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1. Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2020 (cuadro n.° 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n.° 133). En el caso de la Comunidad
Castilla la Mancha se sitiia en 50.793 miles de euros dato que no revela, a grandes rasgos,
problemas de acumulacion en dicha fase recaudatoria dado el volumen de los contraidos
anuales, siendo inferior en un 6,2 % a la registrada en el ejercicio anterior (54.137 miles de
euros). En definitiva, de dichos datos puede deducirse la incidencia de fraccionamientos,
aplazamientos, suspensiones o pendencias de apremio (vid. cuadro n.° 119). A su vez la
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relacion entre recaudacion aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos que se situa
en el 73 % permite corroborar dicha situacion.

2. Notificaciones.

Se aplica el art. 42 LPACAP para la practica de notificaciones en papel (vid. avances en la
notificacion electronica en el apartado 3.1.4.6 de este informe), reflejando la fecha, dia y
hora de los dos intentos de natificacion, cumpliéndose los plazos legales establecidos para
el segundo intento (en hora distinta dentro de los tres dias siguientes con un margen de al
menos tres horas entre ambos intentos).

Un médulo de la aplicacion GRECO gestiona las actuaciones de notificacion, permitiendo
el control de plazos y comparecencias, ademas de la fecha de finalizacion del periodo
voluntario, en su caso. El proceso de notificacion se efectia mediante remisién de correo
certificado con acuse de recibo, que conlleva dos intentos de entrega en el domicilio
declarado por el contribuyente. El servicio es prestado por el operador Correos y
Telégrafos, S.A. En los casos en que no es posible localizar al contribuyente, las
notificaciones son derivadas al Tablén de edictos Unico del BOE, y al tablon de anuncios
del ayuntamiento donde conste el Ultimo domicilio.

En cuanto a las notificaciones electrénicas, la DGTOJ esta adherida a la Plataforma de
Notificaciones Teleméaticas de la Administracion de la JCCM (notifica.jccm.es/notifica/).
Para acceder se requiere el uso del sistema Cl@ve (Cl@ve Permanente), o de un
certificado digital admitido por la plataforma @firma, incluido el del DNI electronico. Es
imprescindible efectuar el alta como usuario, mediante un formulario que solicita un nimero
de teléfono movil y una direccion de correo electrénico, para avisar al interesado en el
momento de disponer de cualquier notificacion en la Plataforma.

Son notificados por comparecencia en la sede electrénica de la JCCM las personas
juridicas, las entidades sin personalidad juridica, quienes ejercen una actividad profesional
para la que se requiera colegiacion obligatoria, quienes representan a un interesado que
esté obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracién y empleados de las
Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razon
de su condicién de empleado publico.

Para notificar electronicamente desde el sistema GRECO, se ha desarrollado un servicio
web que conecta con la Plataforma electrénica de pago y presentaciéon. EI modelo ya se
ha puesto en produccion en los SSCC y en las 5 DDPP. Esta previsto extenderlo a las
OOLL en cuanto sea posible dar a su personal la formacién necesaria sobre este nuevo
desarrollo. Esto permitira que la relacién por medios electronicos con los contribuyentes y
obligados tributarios sea completa.

No se ponen a disposicion del interesado en sede electronica las notificaciones que se
practican en papel.
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3. Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestion de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucién de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121. A fecha fin de ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 1 por valor de 2 miles
de euros (2 en 2019 por valor de 2 miles de euros).

3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

1. Comprobacién de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe.

Los saldos entrantes expresan Unicamente providencias de apremio correspondientes a
tributos cedidos sin recargo de apremio incluido. Las datas por ingresos parciales han sido
objeto de reflejo en la columna de importe, pero no en la del nimero de providencias.

2. Andlisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

PROVIDENCIAS

PROVIDENCIAS

PROVIDENCIAS

PROVIDENCIAS

€)

PROVIDENCIAS

2019

PROVIDENCIAS

ST AEEE) DE APREMIO DE APRENIO DE APREMIO DE APREMIO DE APREMIO
. EXPEDIDAS ANULADAS ANULADAS % ANULADAS / % ANULADAS /
MPORTE (il EXPEDIDAS EXPEDIDAS
NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO (miles

2020

6.082

7.532

320

2.898

5

5,3

Durante 2020 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el ambito de la comunidad autbnoma
6.082 providencias de apremio por un importe total de 7.532 miles de euros, lo que supone,
respecto al ejercicio anterior, un incremento del 22,9 % en su nimero y un descenso del
13,2 % en el importe. Del total, 1.767 providencias, por importe de 2.579 miles de euros,
procedian de liquidaciones originadas en las OOGG, 29,1 % de la emitidas y 34,2 % del
importe total, correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las OOLL (cuadros
n.>s 123y 124).

Por conceptos tributarios (cuadro n.° 122) destacan las providencias correspondientes a
ITP y AJD, por un importe de 6.423 miles de euros (85,3 % del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 320 por importe de 2.898 miles de
euros, con un incremento del 30,6 % en el nUmero y un descenso del 26,8 % en el importe
respecto a las anulaciones practicadas durante 2019 (cuadro n.° 126). Del total, 153
providencias, por importe de 1.347 miles de euros (2.096 miles de euros en 2019),
correspondian a expedientes tramitados por las OOGG, 47,8 % del total de anulaciones y
46,5 % del importe, correspondiendo las restantes a providencias procedentes de las OOLL
(cuadros n. © 127 y 128).

102



Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 38,5 % para el conjunto de la comunidad autonoma (45,6 %
en 2019), el 52,2 % en el caso de las Oficinas Gestoras y el 31,3 % en las Liquidadoras
(cuadros n.°*s 126, 127 y 128). Durante el afio 2020, las anulaciones de providencias de
apremio vienen motivadas, principalmente, por la existencia de una solicitud de suspension
previa (reserva de tasacion pericial contradictoria), seguida por la falta de notificacion
correcta de la liquidacion.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 5,3 % en numero y del
38,5 % en importe (5 % en nimero y 45,6 % en importe en 2019).

Como medio de control para evitar un arbitrario proceso de remisién de providencias de
apremio a ejecutiva, el Servicio de Recaudacion de la DGTOJ, una vez que han concluido
los plazos de ingreso de las deudas tributarias, emite cartas de aviso a los deudores para
informarles de dicha circunstancia y se insta el pago de la deuda tributaria con el recargo
ejecutivo del cinco por ciento previsto en el articulo 28.2 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria. Esta actuacion permite corregir determinados errores en la
situacion de las deudas y, cuando se produce el pago, evita la notificacion de la providencia
de apremio y el inicio del procedimiento de apremio. Si la deuda no se ha pagado y tampoco
se detectan errores, el Servicio de Recaudaciéon de la DGTOJ, transcurridos entre dos o
tres meses, ejecuta un proceso informético estandarizado en el sistema GRECO en el que
se generan las providencias de apremio, quedando estas pendientes de la firma de los
jefes de servicio de las DDPP en el citado sistema. Una vez firmadas, se ejecuta otro
proceso informético a instancia del Servicio de Recaudacion de la Direccién General por el
que las referidas providencias se remiten a la AEAT para que proceda a la notificacion de
las providencias de apremio y a la realizacion de las actuaciones propias del procedimiento
de apremio, en virtud del Convenio como se explica en el punto 6 siguiente.

3. Recursos contra actos de gestion recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 235 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacion con los tributos cedidos, 41 menos que en
ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 286, encontrandose pendientes a
fecha fin de ejercicio 279, cifra un 15,5 % inferior a la de los existentes a 1 de enero. El
indice de demora en su resolucion fue inferior al del ejercicio anterior, situandose en el 11,7
meses (17,8 meses en el ejercicio anterior).

Comunidad Iniciales | Iniciales |mqal_e§ Entrados | Entrados Ent‘rad‘qs Despachados | Despachados | Despachados | Finales | Finales qualg§
Variacion Variacion Variacion

Auténoma 2019 2020 % 2019 2020 % 2019 2020 Variacion % | 2019 | 2020 %

Castilla la Mancha 277 330 19,1 276 235 -14,9 223 286 28,3 330 279 -15,5
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La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.*s 122 y 129) se situd en el 3,9 %, (5,6 % en 2019).

Fueron estimados, total o parcialmente, 55 recursos, un 19,2 % del total de los tramitados
(35,9 % en 2019).

Las causas fundamentales de los recursos estimados total o parcialmente obedecen a la
anulacion de la liquidacién o suspensién del procedimiento recaudatorio o a la satisfaccion
total de la deuda, con caracter previo a la notificacion de la providencia.

4.  Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva.

La recaudacion ejecutiva de la JCCM no ha presentado variaciones significativas en 2020
en términos organizativos respecto al ejercicio precedente.

La recaudacion en via ejecutiva no se ha efectuado por 6rganos distintos a la AEAT.
Tampoco la JCCM ha notificado providencias de apremio, ni ha efectuado actuaciones
propias del procedimiento de apremio como prevé la Base cuarta (bis) introducida por la
adenda al Convenio.

En periodo ejecutivo, la actuacion de los 6rganos recaudatorios centrales de la JCCM se
limita a generar y enviar las comunicaciones de existencia de crédito, a avisar de la
existencia de deudas en periodo ejecutivo de cobro y a la ejecucion de la compensacion
de deudas en el caso de devoluciones de ingreso en favor de los deudores.

No existe un procedimiento automético de rehabilitacion de fallidos. No obstante, en las
devoluciones de ingresos indebidos el sistema comprueba si el beneficiario tiene deudas
pendientes de pago en periodo ejecutivo, aunque estén declaradas incobrables, todo ello
a efectos de su posible compensacion. Por otro lado, se debe tomar en consideracion que,
de acuerdo con la adenda al convenio 2017, la AEAT rehabilita los créditos que hayan sido
incluidos en propuestas de declaracion de incobrable, cuando tienen conocimiento de
circunstancias que permiten reiniciar su gestidén recaudatoria ejecutiva.

5.  Gestidon recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n.%s 130 a 135):

Tipo Cargo inicial [Cargo neto del afio| Total data | Cargo final |indices De actividad |indices De acumul. |indices De demora

Importe en miles euros 80.398 8.147 8.379 80.166 9,5 99,7 1148

Servicios propios 0 0 0 0

Convenio con la AEAT 80.398 8.147 8.379 80.166 9,5 99,7 1148

Numero de providencias 21.868 6.255 4177 23.946 14,9 109,5 68,8

Servicios propios 0 0 0 0

Convenio con la AEAT 21.868 6.255 4.177 23.946 14,9 109,5 68,8
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Conforme a los mismos y a la informacién que figura en los cuadros n.°s 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:

— El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 23.946 providencias por importe
de 80.166 miles de euros. Ha crecido en un 9,5 % el pendiente inicial en nimero y
disminuido un 0,3 % en importe. Al final del afio el indice de demora global era de 68,8
meses en numero (55,4 en 2019) y 114,8 meses en importe (100,1 en 2019).

— El cargo bruto del afio ha sido de 6.307 providencias, por importe 8.460 miles de euros,
con un incremento del 25,3 % en namero y una disminucion del 16,4 % en importe con
respecto al ejercicio anterior. Toda la gestion recaudatoria en ejecutiva es realizada
por la AEAT, por lo que la totalidad de dicho cargo corresponde a la AEAT, al igual que
el resto de cifras analizadas en este apartado.

GESTION

RECAUDATORIA
EN EJECUTIVA.
IMPORTE DEL
CARGO (miles €)

PENDIENTE DE
COBRO EN FIN
ANO ANTERIOR

CARGADAS EN
EL ANO

CARGO BRUTO
ACUMULADO

BAJAS DE
LIQUIDACION

CARGO NETO

CA

AEAT

80.398

8.460

88.858

313

88.545

TOTAL

80.398

8.460

88.858

313

88.545

Las bajas de liquidaciones han sido 52 (48 en 2019) por importe de 313 miles de euros
(368 miles de euros en 2019), con una significacion de sélo el 0,2 % en niumero y de
un 0,4 % en importe sobre el cargo bruto acumulado. Ha de indicarse que la reduccion
de estas bajas esté asociada directamente con la mejora de la calidad de la gestion y
su menor conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio.

— Las datas totales del ejercicio comprenden 4.177 providencias (4.737 en 2019), por un
importe de 8.379 miles de euros (9.639 miles de euros en 2019). Estas datas han
significado el 14,9 % en nimero y el 9,5 % en importe del cargo neto gestionable.

GESTION
TEI?\ICI':JUEE():TJTI'?\/RAA DATAS POR DATAS POR DATAS POR DATAS POR TOTAL DATA
VEEIRITE BE (LA INGRESOS FALLIDOS PRESCRIPCION OTRA CAUSA
DATA (miles €)
CA 0 0 0 0 0
AEAT 4.901 3.332 114 32 8.379
TOTAL 4.901 3.332 114 32 8.379
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— Las datas por ingresos han sido de 2.813 providencias (3.114 en 2019), con un importe
de 4.901 miles de euros (5.454 miles de euros en 2019). Por tanto, suponen respecto
del cargo neto el 10 % en nimero de providencias, si bien este porcentaje desciende
al 5,5 % (6,1 % en 2019) si se considera el importe.

— En relacién con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (1.318 deudas por 3.332 miles de euros,
1.420 y 3.339, respectivamente, en 2019) que, tratandose de impuestos ligados al
patrimonio, deberian reducirse con una gestion més cercana a la produccion de los
hechos imponibles, y de las datas por prescripcion (41 deudas por importe de 114
miles de euros, 195 y 841, respectivamente en 2019), por los problemas de gestion
recaudatoria que suelen esconder. En cuanto a las datas por otras causas, fueron 5
que en importes supusieron 32 miles de euros.

6. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

No se han expuesto problemas de relieve en la aplicacion de la adenda al convenio de
recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT. No obstante, los 6rganos de la CA
contindan sin poder acceder a las aplicaciones corporativas de la AEAT para la consulta
de la situacién de las deudas remitidas en gestion de cobro, situacion prevista en el
apartado 3 de la base tercera del Convenio, lo que genera ineficiencias en la gestion. Para
evitar esta situacion en su dia se solicitd a la AEAT acceso a sus sistemas informaticos
para la consulta de esta informacion, aunque por razones técnicas no pudo ofrecerse una
solucion.

El proceso de remision de ficheros en formato PDF a la AEAT, con la providencia de
apremio emitida por la CA, se desarrolla sin incidencias apreciables.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre lacomunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

Durante el ejercicio 2020, al igual que en afios anteriores, se ha desarrollado un
procedimiento coordinado con la AEAT para llevar a cabo el embargo de los perceptores
de subvenciones de pago Unico. Los embargos ejecutados responden a este procedimiento
y a la ejecucion de embargos comunicados individualmente.

El importe de los embargos realizados alcanzo, en 2020, 1.348,3 miles de euros.

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
CASTILLA-LA MANCHA CON CREDITOS A FAVOR DE LA AEAT

NUMERO IMPORTE EMBARGADO (miles de euros)

1.682 1.348,3
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Respecto a los embargos de devoluciones tributarias de la AEAT con créditos a favor de la
JCCM, hay que tener en cuenta que la gestion recaudatoria en fase ejecutiva (incluyendo
el embargo) esta convenida con la AEAT, por lo que este procedimiento se tramita
directamente por la misma, sin participacion de la JCCM, no habiendo podido precisarse
su numero e importe.
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3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO
3.3.6.1. CONTABILIDAD

1. Comprobacion de datos estadisticos.

En los cuadros n° 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacion aplicada en
2020, coincidentes tanto con la Cuenta de Gestidn de Tributos Cedidos (CGTC) de laJCCM
(rendida en fecha 28 de abril de 2021, de acuerdo con lo establecido en la Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda de 04/03/2004), como con los extractos del estado de
ejecucion de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados, aportados por el
Servicio de Gestion de Contabilidad de la Intervencion General de la CHAP de Castilla-La
Mancha, resultando su cotejo de conformidad.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacién en ejecutiva suscrito con la AEAT, ni con el pago de
honorarios a registradores de la propiedad, apareciendo como mayor gasto en el
presupuesto consolidado de la administracion autonémica.

La contabilidad oficial gestionada a través de la aplicaciébn contable TAREA recoge el
desglose por conceptos de los ingresos aplicados para las distintas modalidades de tributos
cedidos. Especificamente cabe indicar que se recogen los correspondientes a IP, bingo
electronico, simultaneo e interconectado y no se ha incluido la tasa de juego on line
gestionada por el Estado (cuadros n® 143 y 144). Se ha verificado que los ingresos
correspondientes al concepto rifas, tdmbolas, combinaciones aleatorias y apuestas
deportivas se han incluido en la CGTC.

2.  Organizacion contable de ingresos de la comunidad.

El Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre de 2002, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, establece en su articulo 91 las
funciones de la Intervencion General de la JCCM, configurandola como:

— Centro de control interno.

— Centro directivo de la Contabilidad del Sector Publico Regional.

— Centro gestor de la Contabilidad Publica.

La Contabilidad Publica esté regulada en el Titulo VI, articulos 106 a 114.

El Decreto 80/2019, de 16 de julio, por el que se establece la estructura organica y
competencias de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, establece en su
articulo 2 que la Intervencion General es un érgano directivo de la JCCM, y el articulo 13
le otorga nivel organico de Viceconsejeria.
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Finalmente, el Decreto 10/2016, de 23/03/2016, por el que se regula la estructura y
funciones de la Intervencion General de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
ademds de las funciones ya resefiadas, asigna a la Intervencion General de la JCCM
competencias adicionales en los ambitos de seguimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria, evaluacion de las politicas de gasto publico, gestion del sistema de
facturacion electrénica, y gestion de la Base Regional de Subvenciones y de las relaciones
con la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Por otra parte, la Orden 169/2018, de 26 de noviembre, aprueba el Plan General de
Contabilidad Publica de la JCCM, y establece su entrada en vigor el 1 de enero de 2019.
La aplicacibn TAREA esta adaptada al nuevo Plan.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

La anotacion contable en TAREA de las deudas se efectia mediante contraido masivo, Si
bien individualizado, de las liquidaciones contenidas en el fichero resumen de operaciones
contables, generado diariamente en GRECO por las intervenciones territoriales, agrupadas
por concepto presupuestario y servicio territorial. Dicho fichero es puesto a disposicion en
TAREA para su procesamiento por el Servicio de Contabilidad de la Intervencion General
de la JCCM, lo que permite el seguimiento de cada una de las liquidaciones.

Con ocasion de la visita y al objeto de acreditar la correcta contabilizacion de los derechos
e ingresos, se obtuvo una muestra del total de liquidaciones practicadas en el mes de
octubre de 2020 en relacion con el ISD, constitutiva de 277 liquidaciones. De acuerdo con
esta informacion, a la fecha de la visita constaba el contraido contable de todas las
liquidaciones seleccionadas, con un plazo medio desde su emisién de 2 dias y un plazo
maximo de 5 dias.

Asimismo, constaba la fecha de la notificacion efectiva de todas las liquidaciones
analizadas excepto en 6, con un plazo medio desde su emision de 16 dias y un plazo
maximo de 177 dias.

Analizadas las 6 liquidaciones sin constancia en GRECO de su fecha de notificacion
efectiva, todas habian sido practicadas con modelo 880 genérico de pago, 4 estan
ingresadas y 2 pendientes de ingresar. En algunos casos se olvida grabar la fecha de
notificacion porque se entregan al contribuyente en mano, como ha sucedido en dos de las
liquidaciones que se ingresaron el mismo dia en que fueron generadas. En otros casos no
se graba la fecha de notificaciébn porque no se recibe el acuse de recibo de correos, 0
porgque se extravia y se recibe posteriormente. También puede darse el caso de que no se
consigan notificar y haya que hacer un segundo intento en otro domicilio, o0 mediante
anuncio publicado en el BOE, lo que demora la notificacion de las mismas.
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3.3.6.2. CONTROL INTERNO

El Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre de 2002, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, regula en su Titulo V el control
interno, que consta de los capitulos siguientes:

— Capitulo I. Disposiciones comunes.
— Capitulo II. De la funcién interventora.
— Capitulo Ill. Del control financiero.

Dicho Decreto Legislativo, en su articulo 91, asigna a la Intervencion General de la JCCM
las funciones relacionadas con el control interno.

Los ingresos que se gestionan a través de GRECO se ingresan en cuentas restringidas y
se remesan integramente a la Tesoreria General.

Segun la informacion facilitada por la Intervencién General de la JCCM, no se ha realizado
ningun control interno sobre la gestion de ingresos en el ejercicio 2020.

3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

En el ejercicio de referencia no se han realizado controles externos respecto de la gestion
de tributos cedidos desarrollada por la DGTOJ.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La JCCM ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la Campafia de
declaracién del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) 2019 tal y como el
cuadro adjunto pone de relieve.

DECLARACIONES

COMUNIDAD

CAMPARNA
2018

REALIZADAS
CAMPARNA 2019

LOCALES

PUESTOS

EFECTIVOS

MUNICIPIOS

Castilla — La Mancha

9.218

2.696

27

Como en afios anteriores, la colaboracion se ha materializado en la prestacion del servicio
de ayuda a la confeccién de declaraciones en las plataformas conjuntas de la AEAT.

Debido a la incidencia de la COVID-19, la Administracion autonémica no ha establecido
sus propias plataformas en 2020, pero por primera vez sus empleados han participado en
las plataformas de atencién telefénica de la AEAT en el “Plan le llamamos Plus”.

El servicio de ayuda en la confeccién de declaraciones se ha prestado en fase presencial
en seis municipios: plataformas de la AEAT de Albacete y Toledo, y OOLL de Alcazar de
San Juan, Tomelloso, lllescas y Talavera de la Reina. Ademas, se presto asistencia en las
oficinas de los Registros de la Propiedad de Albacete y Toledo. La prestacién del servicio
se realizé en los 6 locales de las mismas OOLL y de las oficinas de los Registros de la
Propiedad que participaron. En el afio anterior los servicios de Campafia de Renta se
facilitaron en 11 municipios y se utilizaron 13 locales.

Los 8 puestos de atencion al contribuyente han sido ocupados por 27 personas: 8 de la
CA,y19delas OOLL y de las oficinas de los Registros de la Propiedad. Todas las personas
que participaron en la camparia recibieron un curso de formacion en formato e-learning a
través del Aula Virtual de la AEAT.

La prestacién del servicio se realizd de lunes a viernes, en horario de 08:30 a 14:00 horas.

Como se puede observar, el nimero de declaraciones realizadas ha descendido de las
9.218 en la Campafia de Renta 2018 a las 2.696 en la Camparfia de Renta 2019.

No se confecciond ninguna declaracion del Impuesto sobre el Patrimonio.

La colaboracion se extendidé al anuncio de las actividades de la campafa en el portal
tributario de la JCCM, utilizado como principal medio de difusion de dicha colaboracion.
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Ademas, en las plataformas de renta conjuntas figuraba la identificacion institucional de la
JCCM. Aparte de ello, la JCCM ha prestado parte de su personal para la atencién de las
dudas y problemas que pueden surgir en OOLL.

Para la campafia IRPF 2020 se prevé la constitucion de plataformas conjuntas en las
provincias de Albacete, Cuenca, Guadalajara y Toledo. No se contempla la participacion
de personal de la JCCM en las plataformas de la provincia de Ciudad Real.

112



3.42. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La JCCM no ha asumido en 2020 la gestion efectiva del impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcién de la informacion relativa al
concepto remitida por la AEAT, que no se utiliza con fines inspectores, pero si en las
previsiones presupuestarias.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria.

Las sesiones de los cuatro trimestres del Consejo Territorial para la Direccion y
Coordinacién de la Gestion Tributaria (CTDCGT) se han celebrado en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre de 2020, mediante el sistema de videoconferencia.

Los principales temas abordados en las mismas fueron los siguientes:
Objetivos e indicadores

En las cuatro reuniones, la delegada especial de la AEAT informé sobre el cumplimiento
de los indicadores disponibles de objetivos de la Delegacién correspondientes al periodo
comprendido entre el mes de enero de 2020 y el mes anterior a la reunidn, distribuyendo a
los asistentes el cuadro de indicadores.

La directora general de Tributos y Ordenaciéon del Juego analizd, en cada una de las
reuniones, los resultados reflejados en la aplicacion de la Inspeccion General sobre
“indicadores de gestion tributaria de las CCAA”, que constituyen uno de los puntos del
orden del dia. En concreto la informacion se refiere al sistema de indicadores de gestion
de tributos cedidos a la JCCM gque comprende de forma agregada los siguientes conceptos:
recaudacion liquida, efecto recaudatorio directo, indicadores de asistencia al contribuyente,
actuaciones de lucha contra el fraude, tanto en el ambito de gestion como de inspeccion 'y,
finalmente, actuaciones de gestidn recaudatoria.

Por parte de los representantes de la JCCM se entregan los cuadros-resumen de
indicadores y quedan incorporados a cada una de las actas del CTDCGT.

Incidencia de la situacién de pandemia derivada del COVID-19

La delegada especial de la AEAT comentd en la primera sesién las implicaciones en las
actuaciones de la AEAT de las medidas urgentes y extraordinarias contenidas en el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19, refiriéndose a la suspension de plazos en los procedimientos tributarios y
sancionadores, y sefialando la dificultad de hacer consideraciones concretas sobre sus
consecuencias. En la segunda sesion, informd sobre la adaptaciéon de las medidas
contenidas en la Resolucién del secretario de estado de Politica Territorial y Funcion
Publica, de 17 de junio de 2020, para la fase de nueva normalidad. Finalmente, en la cuarta
sesion destaco el esfuerzo realizado por los empleados de la AEAT para disminuir el
inevitable impacto negativo del COVID-19 en los indicadores de objetivos del organismo,
mostrando su satisfaccion por la marcha de la delegacion en el periodo de teletrabajo.

La directora general de Tributos y Ordenacion del Juego se refirié en la primera sesion a
las medidas decretadas por la JCCM para afrontar la grave situacion creada por el COVID-
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19, mostrando su satisfaccion por la mayoritaria puesta en practica del teletrabajo en su
centro directivo. En la segunda sesion informé sobre la vuelta a la normalidad del personal
a su cargo, expresando su confianza en la recuperacion de los indicadores, que se habian
visto penalizados como consecuencia de la crisis sanitaria.

Camparia del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del ejercicio 2019

En la sesion del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria
(CTDCGT) celebrada el 8 de abril de 2020, se inform6 por parte de la Delegacion de la
AEAT de las novedades previstas para la camparia del IRPF 2019, que dio comienzo el 1
de abril de 2020. Se pusieron de manifiesto las previsibles complicaciones derivadas de la
situacion de pandemia, que requeririan nuevos planteamientos, priorizando la asistencia
no presencial. En ese sentido se informd sobre diferentes medidas, como el plan “Le
llamamos”, la creacién de un “informador de renta”, la implementacion en el portal de
Campafia de renta de una herramienta de informacion y asistencia mediante formularios,
e incluso de la posibilidad de prestar servicios mediante videoconferencia, si bien se
preciso la necesidad de evaluar la viabilidad de todas ellas.

Las actuaciones concretas de colaboracion se indican en el apartado 3.4.1.
Seguridad informatica: control de accesos

Siguiendo las sugerencias del Servicio de Auditoria Interna de la AEAT, en las reuniones
de 2020 se incluy6 sistematicamente en el orden del dia un punto relativo al seguimiento
del control de accesos de los funcionarios de la JCCM. El jefe de la Dependencia Regional
de Informatica Tributaria, de la Delegacion Especial de la AEAT, analiz6 los datos de
accesos que se obtienen del ZUJAR de la aplicacion CONTROLA.

Se destaca en todas las reuniones la excelente gestion del control de accesos
desempefiada por la JCCM.

El jefe de la Dependencia Regional de Informéatica Tributaria se refirio al informe 28/2020-
SAl sobre accesos de usuarios de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha a las
bases de datos de la AEAT en 2019, sefalando que las conclusiones del mismo son muy
satisfactorias, si bien se incide sobre la necesidad de modificar el procedimiento de
tramitacion de los accesos seleccionados para auditar, sustituyendo la accion excepcional
“solicitud de aclaracion documental” por la accion ordinaria “solicitud de aclaracion”.

Sobre una posible habilitacion de acceso por parte de la JCCM para que la AEAT pueda
consultar sus bases de datos, se ha abordado esta cuestion en el CTDCGT y se remitieron
a la JCCM las relaciones de funcionarios autorizados. Incluso se planteé la necesidad de
realizar un pequefo curso previo sobre su manejo. Se han hecho gestiones para el acceso
de un numero limitado de funcionarios de la AEAT al sistema GRECO, a través de la red
SARA, sin embargo, no se ha culminado este proceso, por lo que actualmente ningun
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funcionario de la delegacién especial accede a las bases de datos de la comunidad
auténoma.

Nuevo convenio de colaboracion entre la AEAT y la JCCM en materia de suministro
de informacion para finalidades no tributarias

El convenio se publico el 26 de febrero de 2020, mediante Resolucién de 13 de febrero de
2020, de la Direccion del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales de la AEAT.

Desde la DGTOJ se han realizado los trabajos necesarios para ratificar ante la AEAT los
supuestos de solicitud de suministro de informacién que estuvieran en vigor al amparo del
convenio anterior. Desde la Delegacion Especial de la AEAT se ha colaborado en ese
proceso enviando a la DGTOJ informacion actualizada acerca de los accesos a suministros
realizados por parte de empleados de la JCCM. También se informa de la intencién de dar
de baja a aquellos usuarios que no hayan accedido en los Ultimos dos afios.

2.  Suministro de informacién por parte de la comunidad autbnoma a la AEAT.

El suministro de informacién de la JCCM a la AEAT se ha desarrollado en los siguientes
términos:

— Respecto al modelo 993 (deducciones autonomicas referidas a IRPF e IP), los tres
ficheros correspondientes a la campafa IRPF 2019 (deducciones autonémicas por
nacimiento o adopcion de hijos, contribuyentes mayores de 75 afios y cuidado de
ascendientes mayores de 75 afios) fueron remitidas al Departamento de Informatica
Tributaria de la AEAT en fecha 28/01/2020.

— Enlo que concierne al modelo 990, referido a discapacidades y familias numerosas, las
declaraciones correspondientes a los meses de enero a agosto de 2020 fueron
remitidas por EDITRAN (software de transferencia de ficheros) a la AEAT dentro de los
10 dias del mes siguiente, salvo las declaraciones correspondientes a enero y febrero
gue se presentaron el dia 11 del mes siguiente. Las correspondientes a los ultimos 4
meses del afio se han enviado por TGVI-Online (transmision de grandes volumenes de
informacion) dentro de los 10 dias del mes siguiente.

— Laremision del modelo 933 (guarderias), correspondiente a la declaracion informativa
de CCAA sobre guarderias y centros de educacion infantil autorizados, fue presentado
inicialmente en fecha 26/02/2020. Adicionalmente, en fecha 08/04/2020 se represento
una declaracion rectificativa.

— EI 7 de julio de 2020 se ha remitido por EDITRAN la declaracion del modelo 992
correspondiente al ejercicio 2019. El principal problema que presenta la remisién de
este modelo es que la AEAT no pone a disposicion de las CCAA un programa de
prevalidacion, por lo cual no existe la posibilidad de depurar los errores con caracter
previo a su envio.
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— Elfichero relativo al modelo de valores comprobados correspondientes al ejercicio 2019

3.

fue remitido en fecha 7 de julio de 2020 por EDITRAN. El error en los registros mas
comun es que en el valor declarado constaba cero (5,21% del total de registros, frente
al 4,43% del afio anterior). Para evitar este error se han disefiado nuevas validaciones
en GRECO que impidan realizar valoraciones en las que no conste el valor declarado
(salvo en hechos imponibles no declarados).

El fichero 980 (intereses de demora) correspondiente al ejercicio 2020 fue remitido a la
AEAT el dia 17/02/2021. La diferenciacion entre los intereses tributarios y no tributarios
se efectlia en funcién a la naturaleza juridica del concepto que se devuelve. En cuanto
a las compensaciones sobre estas devoluciones, el importe que se compensa en la
devolucion se descuenta de la casilla 22 del modelo (Total devolucién pagada),
pudiendo esta casilla llegar a ser 0 si la compensacion se hace sobre el total de la
devolucion.

En el modelo 980 se recogen los intereses relativos a todas las devoluciones que
practica la JCCM a través del sistema GRECO, no solo las relativas a materias de
competencia de la DGTOJ. Sobre esta cuestion debe sefialarse que, por normativa
propia, todas las devoluciones de ingresos se ejecutan por los servicios de tesoreria 'y
recaudacion de las DDHH.

La informacién sobre las autoliquidaciones del ISD presentadas ante la JCCM fue
remitida en fecha 9 de marzo de 2021 sobre los datos del ejercicio anterior. Se
remitieron 4 ficheros con un total de 82.475 registros, de los cuales sélo se devolvieron
279. Los errores mas comunes estan relacionados con la masa hereditaria o base
imponible.

Suministro de informacién por parte de la AEAT a la comunidad.

En 2020 se ha cumplido, por parte de la AEAT, con los calendarios previstos para el
suministro de informacion con trascendencia tributaria.

Esta informacién se usa exclusivamente con finalidades tributarias, y no se cede a otros
centros u organismos, a excepcion de los datos del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas que se derivan al Servicio de Estadistica, dependiente de la Direccion General
de Coordinacioén y Planificacion. De la informacion estadistica facilitada por la AEAT, solo
se incorporan a las bases de datos de la JCCM (sistema GRECO) unos ficheros resumen
con informacion del IP.

La AEAT suministra a la DGTOJ informacion estadistica sobre el Impuesto sobre
Hidrocarburos (tipo autonémico), Impuesto sobre actividades de juego, Impuesto sobre los
Depositos de las Entidades de Crédito, IEDMT, IRPF e informacion tributaria sobre IP,
ITPAJD, Censo Unico Compartido (CUC), Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE),
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pagos de haberes pasivos correspondientes a contribuyentes fallecidos de clases pasivas
y aplicacion calculadora del valor estadistico de mercado de la DGC.

Las nuevas necesidades de informacion van dirigidas a ampliar los datos actualmente
disponibles en la herramienta ZUJAR, para mejorar las selecciones.

4.  Suministro de informacion entre la Direccion General del Catastro (DGC) y la
comunidad.

Con fecha 17 de febrero de 2021, se firmd el convenio de colaboracion entre la Direccidn
General del Catastro y la Comunidad Autbnoma de Castilla-La Mancha para el intercambio
de informacion sobre el mercado inmobiliario y la coordinacion de actuaciones relativas a
la obtencion del valor de referencia.

Anualmente, la JCCM ha suministrado el valor declarado por los obligados tributarios en
sus autoliquidaciones, a fin de que sea tenido en cuenta en los estudios de mercado que
realiza la DGC. En urbana han correspondido a fechas de devengo desde 1 enero de 2014
hasta 30 septiembre de 2020, en tanto que en rustica desde junio de 1 de junio de 2015
hasta 30 de abril de 2019.

Asimismo, mediante correo electronico se ha remitido informacién puntual sobre aquellos
bienes de los que se entendia que su valor ofrecido debia ser revisado por parte de los
servicios técnicos de la DGC, al haberse detectado un posible error de célculo a
consecuencia de alguna reclamacion u observacion por parte de nuestro personal.

5. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias.

El nuevo convenio de colaboracion entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, en materia de suministro de informacién
para finalidades no tributarias se firmé en fecha 31 de enero de 2020, habiendo sido inscrito
en el Registro de Convenios de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha el dia
06/02/2020, con el niumero 14/2020.

Cabe sefialar que la evaluacion de los resultados de la colaboracién en cuanto al suministro
de informacion para finalidades no tributarias es positiva dado el elevado porcentaje de
certificados que se emiten telematicamente, aunque muy por debajo del afio anterior (en
cifras absolutas, 597.485 en 2020 por 742.852 en 2019). No obstante, debe resaltarse el
namero de contribuyentes no identificados (17.896) en dichas solicitudes, posiblemente por
tratarse de colectivos no censados (estudiantes) o errores de NIF.

Tanto la solicitud como la entrega de la informacion se realiza por medios telematicos.

En la reunion del CTDCGT de 21 de diciembre de 2020 se informé sobre el desarrollo de
los trabajos llevados a cabo en la DGTOJ para ratificar los supuestos de solicitud de
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suministro de informacién que estuvieran en vigor, al amparo del convenio anterior en
materia de suministro de informacién para finalidades no tributarias.

Asimismo, se anunci6 que por parte de la Dependencia Regional de Informatica Tributaria
se iba a proceder a dar de baja a aquellos usuarios que no hubiesen accedido al sistema
en los ultimos dos afios, a excepcion de los de alta reciente.

Una vez concluido el proceso de ratificacién de usuarios del Convenio anterior, en marzo
de 2021 se ha efectuado la baja de 557 usuarios del convenio de colaboracion.

Se trata de usuarios para los que se cumplen las siguientes condiciones:

— Dados de alta en el afio 2019 o anteriores.

— No han sido ratificados por la respectiva consejeria u organismo.

— No tienen accesos o bien tienen accesos anteriores al 1 de enero de 2019.

No se solicitan certificados en soporte papel.

6. Otros convenios de colaboracion.

El 19 de diciembre de 2011 (DOCM 4 de mayo de 2012) se firmd el Convenio de
colaboracién entre la Consejeria de Economia y Hacienda de la JCCM vy la Direccion
General de Tréfico, dependiente del Ministerio del Interior, en materia de intercambio y
cesion de informacion a efectos tributarios que permite acceder a la informaciéon de
vehiculos a efectos de la liquidacion de impuestos.

Ademads, la JCCM tiene suscritos con la AEAT los siguientes convenios:
— Convenio sobre Informética tributaria. Firmado el 07/07/1998.

— Convenio para la recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico de
esta Comunidad Autonoma. Firmado el 15/09/2006 (se incorpor6 una adenda en 2017).

No se han aprobado convenios de colaboracién con otras CCAA relativos a la gestion de
los tributos cedidos.
7. Comision Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los

conceptos impuesto sobre el valor afladido (IVA) e ITPAJD.

El procedimiento de coordinacién AEAT-CA se esta cumpliendo satisfactoriamente, sin que
existan temas relevantes que destacar. No se ha producido ningun problema o incidencia
resefiable, ni se han formulado sugerencias de mejora.

En el afio 2020, no han surgido asuntos de conflicto. En todos los casos en los que se ha
planteado alguna discrepancia inicial, se ha llegado a un acuerdo sin necesidad de
plantearlo en el seno de la Comision Técnica de Relacion.

Se ha tramitado, en el ambito de la JCCM, 1 informe de coordinacion IVA-ITP.
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Adicionalmente, durante el ejercicio 2020 se han realizado, por parte de ambas
Administraciones, diversas consultas, peticiones de informe y requerimientos de
informacion sobre la tributacion por IVA o por ITP. Basicamente, las materias sobre las que
han versado, han sido, entre otras: tributacion IVA/ITP, sujecion a IVA de determinados
contribuyentes, materias censales y comprobacion de valores.

No existe constancia de la aparicion de supuestos de conflicto IVA-ITP en expedientes
cuyo ambito territorial no coincidiese respecto de las Administraciones Estatal y
Autonémica competentes.

No se han formulado consultas ante la Direccion General de Tributos del Ministerio de
Hacienda.

8. Censo Unico Compartido (CUC)

El Censo Unico Compartido (CUC) se encuentra implantado en la base de datos
corporativa y permite consultas bésicas y detalladas en funcion de los perfiles de usuarios.
Se usa tanto para la consulta de domicilios fiscales como para los datos identificativos.
Permite la extraccion del fichero de fallecidos.

ElI CUC se utiliza en la JCCM para la gestion de los tributos cedidos y de los tributos propios.
La carga de movimientos censales se realiza diariamente en la aplicacion GRECO, y se
utiliza la opcién de altas de contribuyentes de forma habitual.
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3.5 EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas en materia de tributos estatales cedidos que entraron en vigor en 2020 se
regulan en la Ley 9/2019, de 13 de diciembre, de Mecenazgo Cultural de Castilla-La
Mancha (DOCM num. 253, de 26 de diciembre de 2019). Esta Ley introduce modificaciones
en la Ley 8/2013, de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias de Castilla-La Mancha
(DOCLM num. 232 de 29 de noviembre de 2013).

A continuacion, se detallan las novedades introducidas respecto de la legislaciéon vigente
en el ejercicio anterior:

— En cuanto al IRPF, se aprueba una nueva deduccién del 15 % de las donaciones puras
y simples de bienes que, formando parte del patrimonio cultural de Castilla-La Mancha,
se encuentren inscritos en el Inventario del Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha,
siempre que se realicen a favor de ciertas entidades (JCCM, corporaciones locales de
la regién, universidades y centros de investigacion, etc.).

La misma deduccién se aplicard a las cantidades destinadas a la conservacion,
reparacion y restauracion de bienes pertenecientes al patrimonio cultural de Castilla-La
Mancha inscritos en el Inventario del Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha y
también a aquellas cantidades donadas para fines culturales establecidos en la Ley de
Mecenazgo Cultural de Castilla-La Mancha realizadas a las entidades consideradas
beneficiarias del mecenazgo incluidas en el articulo 3.1 de dicha ley. La suma de estas
deducciones no podra exceder del 10 % de la base liquidable del contribuyente y seran
incompatibles con el crédito fiscal a que se refiere la Ley de Mecenazgo Cultural de
Castilla-La Mancha, en tanto permanezca vigente.

— En ISD, con efectos desde el 1 de febrero de 2020, se establece una reduccion de la
base imponible para aquellos bienes incluidos en el Catalogo del Patrimonio Cultural
de Castilla-La Mancha que sean cedidos para el uso de carécter cultural en
determinadas condiciones: que la cesion se efectle a favor de la JCCM, corporaciones
locales de la region, entes del Sector Publico regional, universidades con implantacion
en Castilla-La Mancha, centros de Investigacion, etc.; que la cesion se efectue
gratuitamente y que el bien se destine a los fines culturales propios de la entidad
cesionaria.

La reduccion sera, en funcion del periodo de cesion, del siguiente porcentaje del valor
de los bienes cedidos: del 100 % para cesiones permanentes, del 95 % para cesiones
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de mas de 20 afios, del 75 % para cesiones de mas de 10 afios y del 5 0% para cesiones
de més de 5 afios.

— Por otra parte, se establece que la aplicacion de los beneficios fiscales previstos en la
Ley del Mecenazgo de Catilla-La Mancha estara condicionada a que las personas o
entidades beneficiarias acrediten la realidad de las donaciones, cesiones de uso o
contratos de comodato, o de los convenios de colaboracion empresarial, asi como su
efectivo destino a proyectos de actividades culturales que hayan sido declarados de
interés regional, e informen a la Administracion Tributaria Regional, en los modelos y
plazos establecidos en la normativa tributaria, de las donaciones, cesiones, crédito
fiscal y aportaciones recibidas.

— Finalmente, se regula el concepto de crédito fiscal, que estard constituido por las
cantidades reconocidas por la Administracion regional a favor de contribuyentes que
podran ser utilizadas para satisfacer el pago de impuestos, precios publicos y tasas,
gestionadas directamente por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, asi
como del canon edlico establecido en la Ley 9/2001, de 21 de marzo por la que se crea
el canon Edlico y el fondo para el Desarrollo Tecnoldgico de las Energias Renovables
y el uso racional de la Energia en Castilla-La Mancha.

En particular, se reconocerd un crédito a favor de las personas donantes por el 25 %
de los convenios de colaboracion empresarial o de los importes dinerarios donados a
las personas destinatarias y para las finalidades concretadas en la norma.

Ademas de las citadas medidas, que se incluyen en la relaciéon que a continuacién se
expone, la normativa aplicable en el ejercicio de referencia puede resumirse segun los
diferentes conceptos en lo siguiente:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS (IRPF)

Se regula la escala autonémica a aplicar sobre la base liquidable general, con tipos que
varian entre el 9,5 % y el 22,5 % a partir de 60.000 €.

Deducciones autonémicas:

— Por nacimiento o adopcion de hijos. 100 € en el caso de partos o adopciones de un solo
hijo, 500 € en el caso de partos o0 adopciones de dos hijos y 900 € en el caso de partos
0 adopciones de tres 0 mas hijos

— Por familia numerosa. 200 € para las de categoria general y 400 € para las de categoria
especial. 300 y 900 € para cényuges y descendientes con discapacidad igual o superior
al 65 %

— Por gastos en la adquisicion de libros de texto y ensefianza de idiomas. Incluye 15 %
de las cantidades satisfechas por la ensefianza de idiomas, como actividad
extraescolar. Se establecen limites.
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— Por discapacidad de descendientes o ascendientes en grado igual o superior al 65 %.
300 €, siempre que generen el derecho a aplicar el minimo por discapacidad de
ascendientes o descendientes.

— Por discapacidad del contribuyente en grado igual o superior al 65 %. 300 €, siempre
gue el contribuyente tenga derecho a aplicar el minimo por discapacidad.

— Por acogimiento familiar no remunerado de menores. 500 € por el primero y 600 € por
el segundo o sucesivos. Se establecen condiciones.

— Por acogimiento no remunerado de mayores de 65 afios o discapacitados en grado
igual o superior al 33 %. 600 €, con condiciones.

— Por arrendamiento de vivienda habitual por menores de 36 afios con residencia habitual
en la JCCM. 15 % de las cantidades satisfechas durante el periodo impositivo para el
arrendamiento de la vivienda habitual situada en la CA de Castilla-La Mancha, con un
maximo de 450 €.

— Por cantidades donadas a organizaciones no gubernamentales, fundaciones,
asociaciones de ayuda a personas con discapacidad y otras entidades sin fines
lucrativos. 15 % de las cantidades donadas que se acrediten mediante certificacion de
la entidad donataria, hasta un limite de 300 €

— Por cuidado de ascendientes mayores de 75 afios. 150 € siempre que el contribuyente
tenga derecho a aplicar el minimo por ascendiente.

— Por contribuyentes mayores de 75 afos. 150 €.

— Por donaciones con finalidad en investigacion y desarrollo cientifico e innovacién
empresarial efectuadas a favor de la JCCM y los organismos y entidades publicas
dependientes de la misma. 15 % de las donaciones dinerarias que se acrediten
mediante certificacion de la entidad donataria, hasta el limite del 10 % de la cuota.

— Por inversion en la adquisicion de participaciones sociales en sociedades cooperativas
de la JCCM. 20 % de las cantidades invertidas durante el ejercicio, con un maximo de
la deduccion de 5.000 €.

Sin perjuicio de las normas a las que se somete cada deduccion, se dictan unas normas
comunes para la aplicacion de determinadas deducciones.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

Se establece expresamente que seran de aplicacion las normas contenidas en la Ley
19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio, y demas normativa de aplicacion
(disposicion transitoria segunda Ley 9/2008, introducida por art. 4. Trece de la Ley 2/2012,
redaccion actual dada por disposicion final tercera Ley 10/2012).
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IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Mejora de la reduccion estatal aplicable a las adquisiciones realizadas por personas
con discapacidad (art. 15 Ley 8/2013, vigor 2014): entre 125.000 y 225.000 €
dependiendo del grado de discapacidad.

Reduccion propia del 4 % por adquisicion mortis causa de empresa individual, negocio
profesional o participaciones en entidades que no coticen en mercados organizados.

Reduccion propia del 4 % por adquisicion inter vivos de empresa individual, negocio
profesional o participaciones en entidades que no coticen en mercados organizados.

Bonificaciones de la cuota en adquisiciones mortis causa en funciéon del importe de la
base liquidable para los sujetos pasivos incluidos en los grupos | y Il de la Ley del
impuesto.

Bonificacion de la cuota en adquisiciones mortis causa aplicable a los sujetos pasivos
discapacitados en grado igual o superior al 65 %.

Bonificacion de la cuota en adquisiciones mortis causa aplicable a las aportaciones
realizadas al patrimonio protegido de las personas con discapacidad.

Bonificaciones de la cuota en adquisiciones inter vivos en funcion del importe de la base
liquidable para los sujetos pasivos incluidos en los grupos | y Il de la Ley del impuesto.

Bonificaciones de la cuota en adquisiciones inter vivos para los sujetos pasivos con un
grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

Bonificacion de la cuota en adquisiciones inter vivos aplicable a las aportaciones
realizadas al patrimonio protegido de las personas con discapacidad.

Sin perjuicio de las normas a las que se somete cada reduccién o bonificacion, se
establecen unas normas comunes para la aplicacion de las bonificaciones.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

Tipos de gravamen aplicables en la modalidad de Transmisiones patrimoniales onerosas
(TPO):

9 % en las trasmisiones de inmuebles y a la constitucion y cesién de derechos reales.

6 % en las transmisiones de inmuebles que tengan por objeto la adquisicién de la
primera vivienda habitual con los limites y requisitos establecidos.

6 % en las promesas y opciones de compra incluidas en contratos de arrendamiento
de la vivienda habitual de proteccién publica, para sujetos pasivos menores de 36
afios, en las condiciones previstas en la normativa.

4 % aplicable en los supuestos de no renuncia a la exencion del art. 20.2 LIVA.
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Tipos de gravamen aplicables en la modalidad actos juridicos documentados:
— Tipo de gravamen general para los documentos notariales: 1,5 %.

— 0,75 % para los documentos que formalicen la adquisicién de la primera vivienda
habitual del adquirente, con los limites y requisitos establecidos.

— 0,75 % para los documentos que formalicen promesas y opciones de compra incluidas
en contratos de arrendamiento de la vivienda habitual de proteccion publica para
sujetos pasivos menores de 36 afos, con los limites y requisitos establecidos.

— 2,5 % en escrituras y actas notariales que formalicen transmisiones de inmuebles en
las que se renuncia a la exencion del IVA.

Deducciones:
— Deducciones en transmisiones onerosas de explotaciones agrarias.

— Deduccién en las adquisiciones de local de negocios para la constitucion de una
empresa o puesta en marcha de un negocio profesional.

Bonificaciones de la cuota tributaria:
— Bonificaciones para comunidades de regantes y sociedades de garantia reciproca.

— Bonificaciones en la constitucién y ejecucion de opcién de compra en contratos de
arrendamiento vinculados a determinadas operaciones de dacion en pago.

— Bonificacién para las primeras copias de escrituras y actas notariales que documenten
la constitucion y modificacion de derechos reales de garantia a favor sociedades de
garantia reciproca.

— Bonificacién temporal de las primeras copias de las escrituras publicas que formalicen
la declaracién de la obra nueva de construcciones afectas a actividades econémicas,
Yy que no estén destinadas a vivienda.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Tasa fiscal sobre juegos de suerte, envite o azar. Se regula la base imponible, los tipos
tributarios y cuotas fijas, el devengo, la gestion y el pago.

Tasa sobre rifas, tdmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias. Se regulan las
exenciones, la base imponible, los tipos tributarios, el devengo y el pago.

IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE TRANSPORTE

En el IEDMT no se han ejercido competencias.
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IMPUESTO SOBRE HIDROCARBUROS

En el impuesto sobre hidrocarburos se regula el tipo de gravamen autonémico aplicable a
los distintos productos que son objeto de gravamen, asi como el tipo autondmico de
devolucién del gaséleo de uso profesional.

OTRAS MEDIDAS

Se prevé el desarrollo de los medios tecnolégicos necesarios para la presentacion
telematica de declaraciones o declaraciones-liquidaciones u otros documentos tributarios.

Se regula el plazo de declaraciones de ITPAJD e ISD en adquisiciones a titulo lucrativo.

Se establece la declaracion conjunta de todas las operaciones sujetas a la modalidad de
TPO devengadas en el mes natural en la presentacion de autoliquidaciones por actividades
de compraventa de objetos fabricados con metales preciosos.

Se regulan determinados aspectos sobre las obligaciones formales de los notarios en el
suministro de informacion por via telemética, asi como sobre obligaciones formales de los
registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes muebles en la remision trimestral a
los 6rganos de la Administracion tributaria regional, en la forma que determine la
Consejeria de Economia y Hacienda, de una relacion de los documentos que contengan
actos o contratos sujetos a los ISD o ITP y AJD que se presenten a inscripcion en sus
registros, cuando el pago de dichos tributos o la presentacion de las declaraciones
tributarias se hayan realizado en otra CA.
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3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS

NORMATIVAS

De acuerdo con la informacion elaborada por la comunidad auténoma, el impacto
recaudatorio global en 2020 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una
vez compensados los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que se indica

a continuacion:

CONCEPTO

AUMENTO
RECAUDACION

(en miles de euros)

DISMINUCION
RECAUDACION

(en miles de euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

0

0

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD 116.323,5 1.634,0
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 0 284.889.2
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 0 10.760,2
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS 0 10.113,8
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1.

Resultados recaudatorios. Ejercicio 2020.

Los ingresos aplicados por la Comunidad de Castilla la Mancha en 2020, por los tributos
cedidos por el Estado y gestionados por ésta, han sido 398.062 miles de euros, lo que
supone un decremento del 14,0 % respecto del ejercicio anterior. Al igual que en ejercicios
anteriores, no han quedado ingresos pendientes de aplicar a fecha de cierre contable del
ejercicio (cuadros n.°s 137 a 147).

INGRESOS APLICADOS (miles €) 2019 % S/ TOTAL 2020 % S/ TOTAL
PATRIMONIO 16.266 3,5 15.342 3,9
SUCESIONES Y DONACIONES 70.552 15,2 74.348 18,7
TRANSMISIONES
PATRIMONIALES 239.711 51,8 195.122 49,0
ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS 92.566 20 84.522 21,2
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 43.669 9,4 28.728 7,2
TOTAL 462.764 100 398.062 100

Los cuadros n.*s 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a)

b)

d)

De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la comunidad autbnoma,
los ingresos aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 15.342 miles de euros,
bajan un 5,7 % respecto al afio anterior, mientras el impuesto sobre sucesiones y
donaciones registra un incremento del 5,4 % con 74.348 miles de euros.

En el capitulo 11, a transmisiones patrimoniales se aplican 195.122 miles de euros, lo
gue supone un decremento del 18,6 %, y actos juridicos documentados, con 84.522
miles de euros, baja el 8,7 %. Los ingresos procedentes del extinguido impuesto
sobre el lujo carecen de significacion.

Por su parte, los tributos sobre el juego registran una variacion negativa del 34,2 %
en relacion con el ejercicio anterior, con 28.728 miles de euros aplicados.

Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 746 miles de euros, mientras que solamente 2 miles
de euros proceden de transmisiones patrimoniales.

En los cuadros n.%s 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.° 145 y 146 se distribuyen los
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ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro n.° 147 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de las
OOLL. Dichos ingresos suponen respecto del total un 50,1 % y respecto del total de
ingresos por transmisiones patrimoniales, actos juridicos documentados y sucesiones y
donaciones un 57,3 %, 52,9 % y 57,5 %, respectivamente, (55,2 %, 46,6 % y 53,2 % en
2019).

2.  Pendiente de aplicacion.

Segun la informacion facilitada por la CA no existen ingresos pendientes de aplicacion a la
fecha de cierre contable del ejercicio (cuadro n° 139), al igual que en ejercicios anteriores.

3. Analisis de la evolucion recaudatoria por conceptos.

La recaudacion liquida ha pasado de 462.764 miles de euros en 2019 a 398.062 en 2020,
lo que supone un decremento del 14,0 %, con una variacién por SSTT que se sitla entre
el -18,5 % de Guadalajara y el - 3,1 % en Cuenca (Ciudad Real -15,7 %, Albacete -14,1 %
y Toledo -13,2 %).

En el caso del impuesto sobre el patrimonio (IP), el decremento de la recaudacién en 2020
respecto a 2019 (-5,7 %) obedece principalmente a la caida de los ingresos procedentes
de actuaciones de control realizadas por la JCCM (-60,7 %), mientras que los ingresos
transferidos por la AEAT se mantienen estables con un minimo descenso del 0,3 %.

En cuanto al ISD, se ha producido un aumento de la recaudacion en 2020 respecto al 2019
por importe de 3.796 miles de euros (5,4 %), motivado por un incremento de las cuotas
autoliquidadas, dado que el importe de los derechos contraidos disminuyé en 2020 un
42,7%. La principal desviacion se observa en el ISD, modalidad donaciones, donde a una
caida del -8,39% en el nimero de autoliquidaciones presentadas, le corresponde una caida
del -26,41% en el importe de las cuotas; ello es debido a que en el afio 2019 se presentaron
tres autoliquidaciones (2 en la provincia de Ciudad Real y 1 en la de Guadalajara), por un
importe global de 2,83 millones de euros, sin que en 2020 se hayan recibido
autoliquidaciones por esas cantidades.

Respecto al ITPAJD, el decremento registrado en la modalidad de TPO (-18,6 %) obedece
tanto a los menores ingresos por actuaciones de control, como a los menores derechos
reconocidos por cuotas autoliquidadas, pasando estas ultimas de 201,09 millones de euros
en 2019 a 197,03 millones en 2020. En AJD (-8,7 %), la mayor parte de la caida de la
recaudacion liquida viene explicada por los menores derechos contraidos por actuaciones
de control (liquidaciones), por cuanto que en los ingresos por cuotas autoliquidadas solo
se observa una caida del 2,56 por ciento. En todo caso, se aprecia una correlacion entre
la evolucion del niumero de autoliquidaciones presentadas y el importe de las cuotas.
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En cuanto a los TJ se ha producido un descenso de la recaudacién liquida (-34,2 %)
respecto al afio anterior, 14.942 miles de euros menos aplicados. Este decremento, que
afecta a todas las modalidades (apuestas, bingos y casinos) se explica fundamentalmente
por el cierre temporal y el menor nivel de actividad de los establecimientos de juego
provocada por la pandemia del COVID-19.

Cabe sefialar que la recaudacion de la tasa fiscal sobre aparatos de juego (maquinas
recreativas) presenta una caida de 12,49 millones de euros (-32,28%), de los cuales 8,93
millones corresponderian a la bonificacion de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte,
envite o azar, establecida en la Disposicion adicional séptima de la Ley 5/2020, de 24 de
julio, de Medidas Urgentes para la Declaracién de Proyectos Prioritarios en Castilla-La
Mancha.

En el dltimo quinquenio el porcentaje de incremento de recaudacion aplicada por tributos
cedidos gestionados por la JCCM ha sido del 12 %.

4, Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la JCCM. Considera, por tanto, los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2020 dichas actuaciones supusieron 29.242 miles de euros (41.965 miles
de euros en 2019), disminuyendo un 30,3 %. Dicha cantidad en relacion con los ingresos
aplicados supone el 7,3 % (9,1 % en 2019).
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4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la JCCM se formulan las siguientes
conclusiones con referencia a los aspectos que a continuacion se exponen del apartado 3
de este informe.

4.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

4.1.1. ORGANIZACION

No se han producido, en el ejercicio de referencia, modificaciones sustanciales en la
organizacion de los servicios tributarios de la comunidad competentes para la gestion,
inspeccion y recaudacion de los tributos cedidos a la misma por el Estado.

Solo cabe destacar, en el &mbito organizativo, la publicacion del Decreto 37/2020, de 21
de julio, que modifica el Decreto 80/2019, de 16 de julio, en ciertos aspectos funcionales
sobre contratacidn y patrimonio, al tiempo que racionaliza la distribucién de competencias
entre los dos érganos directivos con funciones en materia de administracion electrénica.
Asi, la definicion y disefio de la organizacion y los procedimientos administrativos
corresponderan a la Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacion Administrativa,
en cuanto gestora de la calidad de los servicios, asignandose a la Direccion General de
Administracion Digital la definicién y desarrollo del soporte tecnoldgico en el entorno de
administracion electrénica.

4.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestion de los tributos cedidos,
incluyendo las OOLL, se han reducido un 0,3 % en relacion con el afio anterior (333
efectivos en 2020 frente a 334 efectivos en 2019).

En cuanto al personal de las oficinas gestoras (OOGG), a 31 de diciembre de 2020, la
gestion de tributos cedidos ocupaba un total de 186 efectivos, frente a los 188 ocupados
en igual fecha de 2019 (96,8 % funcionarios y 3,2 % personal laboral).

La importancia relativa del personal eventual e interino respecto del total de funcionarios
se ha reducido, alcanzando el 13,9 % (18,1 % en 2019).

La rotaciéon en los puestos de trabajo continGia siendo una de las principales amenazas
para el correcto desarrollo de la actividad. La cobertura de vacantes se complica por la falta
de cuerpos o0 escalas especializados en técnica tributaria, lo que dificulta notablemente la
disposicion de personal con la formacion requerida por los perfiles de dichos puestos.
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La oferta de una formacion sélida a los nuevos funcionarios es la respuesta mas inmediata
para paliar este problema, aunque la suspension en 2020 de las acciones formativas que
ya habian sido aprobadas, debido a la pandemia provocada por el COVID-19, ha impedido
utilizar este recurso para reducir los efectos negativos de la rotacién del personal.

En general, se observa un correcto aprovechamiento de los recursos humanos existentes.
La optimizacién en el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
influiria muy positivamente en los resultados obtenidos, favoreciendo un desempefio mas
eficiente de las funciones de cada puesto.

41.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2020 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los SSCCy SSTT de la DGTOJ.

Entre las quejas y sugerencias presentadas en 2020 no se ha planteado ninguna en
relacion con los locales sede de los servicios tributarios.

Se han adoptado medidas en los servicios tributarios en relacién con el COVID-19, para la
proteccién tanto de administrados como de funcionarios, como son la colocacion de
dispensadores de gel hidroalcohdlico en todas las dependencias, la dotacion de mascarillas
para todo el personal, el establecimiento de limitaciones de movilidad de los contribuyentes
dentro de las dependencias publicas, o el control de aforo.

4.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

Desde la Direccién General de Administracion Digital se mantienen los trabajos enfocados
a completar la migracion de los componentes del sistema tributario GRECO a entornos
corporativos. Se persigue un cambio en todos los ambitos TIC: servidores, desarrollo,
seguridad, etc., dentro del marco tecnolégico definido como estandar y preferente para la
JCCM.

Se han adoptado medidas para potenciar y posibilitar el teletrabajo en cuanto a los servicios
tributarios se refiere: asignacién de VPN (Virtual Private Network) a todos los trabajadores
de los servicios centrales, acceso a herramienta de comunicacioén integral multiplataforma,
y entrega de ordenadores portétiles corporativos.

Se ha seguido avanzando en los desarrollos evolutivos del sistema GRECO para la gestion
de los tributos cedidos; entre ellos la puesta en produccion de una nueva version del circuito
de Transmisiones Patrimoniales - Presentacién Telemética. También se ha progresado en
la introduccion de programas de ayuda (modelos 650, 434, 045, 027, etc.), en la mejora de
las herramientas de gestion (trAdmites, consultas de expedientes, calculos, etc.), o en la
implantacion de la primera version del circuito de notificaciones.
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En cuanto a las utilidades desarrolladas para dar respuesta a la demanda de los
administrados de servicios telemati