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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacion de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso, con fecha 10 de
diciembre de 2020, comunicada a la consejeria competente en fecha 10 de diciembre de
2020, la realizacién de una visita de inspeccién de los servicios a los servicios centrales y
territoriales de la Comunidad de Madrid prevista en el programa 3.2.12. del Plan de
Inspeccidn de Servicios de la Inspeccion General para 2021 en el ambito del Ministerio de
Hacienda.

Las visitas han sido efectuadas, durante los meses de abril y mayo del presente afio 2021,
por lainspectora de los servicios Dfia. Marina Fernandez-Castafio Santos, con la asistencia
de la colaboradora jefe de la Inspeccion General D2. Alicia Garcia Velasco. En virtud el
Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declaré el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y demés medidas
complementarias, la visita ha sido realizada mediante entrevistas telefonicas y/o
videoconferencias.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad autonoma, se formula a continuacion el siguiente Informe definitivo relativo al
afio 2020, aprobado por el Inspector General, en el que se han recogido las observaciones
formuladas por la Comunidad de Madrid y que refleja los aspectos, conclusiones y
recomendaciones mas relevantes obtenidas.

LA INSPECTORA DE LOS SERVICIOS






2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad de Madrid (CM) en virtud de lo dispuesto por la Ley
22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrativas
del sistema de financiacion de las comunidades autonomas de régimen comun y ciudades
con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la eficacia en el
desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion por la misma respecto
de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y donaciones (ISD),
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD), tributos sobre el
juego (TTJJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e impuesto especial
sobre determinados medios de transporte (IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el &mbito de la informacién y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.

- Colaboracién entre las administraciones del Estado y la Comunidad Autbnoma de
Madrid.

- Ejercicio de facultades normativas.

- Analisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.



2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2020.

Como consecuencia del citado Real Decreto 926/2020, y demés medidas
complementarias, la visita realizada ha consistido en entrevistas telefénicas y/o
videoconferencias con responsables de cada area o departamento de los servicios de la
comunidad visitada competentes en materia de tributos cedidos.



2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informacion se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

- Comprobacion de los datos de gestidn, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestidn de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

- Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestion Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccién
General.

- Solicitud de informacion previa relevante para la visita a los servicios de la
Comunidad de Madrid.

Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

- Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la comunidad
visitada.

- Contraste y analisis de la informacion disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

- Andlisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspeccion General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la Inspeccion
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacién antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.






3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

El Decreto 116/2018, de 3 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifico el
Decreto 193/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura orgénica de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, dispuso que la
antigua Direccion General de Tributos y Ordenacién y Gestion del Juego (DGTOGJ)
pasase a denominarse Direccion General de Tributos (DGT). Se cre6 una Direccidén de
Area de Ordenacion y Control del Juego (DAOCJ), como oOrgano directivo cuyo titular
tendria la consideracion de Alto Cargo. De dicha DAOCJ dependia la Subdireccion General
de Ordenacion y Gestion del Juego (SGOGJ), anteriormente integrada en la DGT. Se
establecian las competencias de la DAOCJ a diferencia de la DGT.

Ya en 2019, por Decreto 52/2019, de 19 de agosto, de la presidenta de la Comunidad de
Madrid (CM), se fijo el nimero y denominacién de las Consejerias, se establecié que
corresponden a la CHFP las competencias que, hasta ese momento, ostentaba la entonces
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda con excepcién de las relativas a Economia
y Empleo. Ademas, se estableci6 que le corresponderian las competencias en materia de
Funcién Pudblica que, hasta ese momento, ostentaba la Vicepresidencia, Consejeria de
Presidencia y Portavocia del Gobierno.

Por Decreto 73/2019, de 27 de agosto, del Consejo de Gobierno se modifico la estructura
organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid. En cuanto a la CHFP, se
suprimié la DAOCJ, cuyas competencias se atribuyeron a la Direccion General de
Seguridad, Proteccion Civil y Formacién de la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas.
Se cred la Viceconsejeria de Hacienda a la que se adscribe la Direccion General de
Tributos.

Posteriormente, por Decreto 272/2019, del Consejo de Gobierno, se establecio la
estructura organica de la CHFP. En este Decreto, en su articulo 8, se establecié que las
unidades administrativas, con nivel organico de subdireccion general, que forman parte de
la DGT contindan siendo las siguientes:

- Subdireccion General de Gestion Tributaria.
- Subdireccion General de Inspeccion de los Tributos.

- Subdirecciéon General de Administracion Econdémico-Financiera y de Seguimiento de
los Ingresos.

- Subdireccion General de Recaudacion.



- Subdireccion General de Planificacion, Ordenacién y Coordinacion.
- Subdireccién General de Valoraciones.

Desde 2006 esta creada la unidad de control interno con funciones en relaciéon con el
seguimiento, supervision y verificacion de los expedientes y procedimientos tributarios.

No ha habido novedades organizativas en la DGT en el gjercicio objeto de la presente
visita.

Contintian siendo proporcionados los servicios de informatica para la gestion de los tributos
cedidos por el ente publico Agencia para la Administracion Digital de la CM (Madrid Digital).



3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacion estadistica facilitada por la Comunidad de Madrid sobre medios personales
dedicados a tareas de tributos cedidos resultd concordante con la contenida en sus
registros de personal.

A estos efectos, se mantiene el criterio de imputacion establecido en el informe anterior, de
acuerdo con el cual el personal que se ha considerado como adscrito a las tareas relativas
a los tributos cedidos es basicamente el de la Direccién General de Tributos, del que se ha
excluido al personal perteneciente a la Junta Superior de Hacienda, a las Areas de Ingresos
Plblicos y Tasas y Precios Publicos de la Subdireccibn General de Administracion
Econdmica-Financiera y Seguimiento de los Ingresos, ya que las funciones de dichas
unidades no estan relacionadas con la gestion de Tributos Cedidos. El personal de
Intervencion, Servicios Generales e Informética contemplado no pertenece a la plantilla de
la Direcciébn General de Tributos. El personal de Informatica incluido es laboral y es la
fraccion del personal de Agencia de la Administracion Digital de la CM que desempefia
funciones de apoyo informético en la Direccion General. No se incluye al personal
correspondiente a la Intervencion que no realiza tareas relacionadas directamente con
tributos cedidos.

Dentro del personal de la Subdireccion General de Recaudacion, de la citada Direccidn
General, en 2020 se ha tenido en cuenta en el cdmputo un 80% de su plantilla ya que,
aunque las providencias de apremio relacionadas con los Tributos Cedidos suponen un
60% de las gestionadas, su gestion es mas compleja que la de los tributos propios de la
CM, ya que gran parte han acabado en derivaciones de responsabilidad, por lo que
teniendo también en cuenta el tiempo empleado en su tramitacibn se ha sumado,
aproximadamente, un 20% mas de la plantilla.

Por otro lado, y de conformidad con la informacion proporcionada por la CM, se pone de
manifiesto que en los datos suministrados hay cinco empleados afectados por bajas de
larga duracion.

2. Evolucion de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como el de las oficinas liquidadoras de los
distritos hipotecarios (OOLL) y el personal de empresas de servicios u otros medios
personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
namero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 471, lo que representa un decremento del 4,7% con respecto al
ejercicio precedente.



Evolucién global de los medios personales

Tipo de personal 2019 2020
Funcionarios 326 316
Personal laboral 67 63
Personal de OOLL 101 92
Otro personal 0 0
TOTAL 494 471

A 31 de diciembre de 2020, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la
comunidad auténoma que la han asumido, un total de 379 efectivos, frente a los 393
ocupados en igual fecha de 2019 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como
personal afecto a dichos servicios al de las OOLL (cuadro n.° 8), ni el de empresas de
servicios (cuadro n.° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aguel personal que aun
incluido en la estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la
gestion de tributos cedidos no realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (316 efectivos) representd un 83,4% respecto del total (379
efectivos), correspondiendo el 16,6% restante a personal contratado (63 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 83% y 17%.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucion por grupos administrativos:

Evolucién de los medios personales

Ejercicios 2019 /2020

Grupos 2019 2020 Diferencia Variacion %
A/Al 81 78 -3 -3,7
B/A2 86 85 -1 -1,2

B 0 0 0 -

C/iC1 129 125 -4 -3,1
D/C2 85 81 -4 -4,7
E/AP 12 10 -2 -16,7
TOTAL 393 379 -14 -3,5

10



Evolucién de los medios personales
Ejercicios 2019 /2020

Areas de gestion 2019 2019 2020 2020
Ne % N° %

Jefatura 18 4,6 17 4,5
Gestion Tributaria 216 55,0 211 55,7
Recaudacion 45 11,5 45 11,9
Inspeccioén 58 14,8 55 14,5
Valoracion 29 7.4 26 6,9
Intervencion 5 1,3 5 1,3
Informatica 8 2,0 8 2,1
Servicios Generales 14 3,6 12 3,2
TOTAL 393 100,0 379 100,0

La distribucion funcional por areas de gestion (cuadros n.° 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5), respecto del total de funcionarios, alcanza
una proporcion del 14,9% (15,3% en 2019).

El personal de las OOLL dedicado a tareas relacionadas con tributos cedidos ha disminuido
el 8,9% (cuadro n.° 8) en el gjercicio.

3. Participacién de empresas de servicios u otros medios personales externos

Durante 2020 no ha participado personal de empresas externas u otros medios personales
externos (cuadro n.° 7) en actuaciones relacionadas con la gestion de tributos cedidos.

No obstante, durante 2019, al igual que en el afio anterior, ha habido algunos trabajos
realizados por empresas externas como destruccibn de documentos e impresion vy
manipulado de las notificaciones, pero esto ha sido por contratos de tarea y realizadas
fuera de la sede de la CM.

La realizacion de dichos trabajos se muestra en el siguiente cuadro:
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DENOMINACION PLAZO DE VIGENCIA

Impresién y manipulado de las notificaciones de la Direccion General de Del 28/01/2020 al
Tributos 31/12/2020

L . . L. . Del 07/02/2020 al
Destruccién confidencial de documentacioén de la D.G. Tributos 30/11/2020

4, Personal interino y de empresas de servicios

Los 47 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la gestion
de tributos cedidos en servicios de la comunidad autbnoma, suponian un descenso del 6%
respecto a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 12,7% al 12,4% de la
plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2020, el 12,4% de los recursos
humanos adscritos a la gestién de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad autébnoma, frente al 12,7% en el ejercicio precedente, cifra que se estima
adecuada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.

5.  Formacion.
El Plan de Formacion 2020 se publico el 27 de diciembre de 2019.

El personal de las Oficinas Liquidadoras no puede participar en el Plan de Formacién de la
Comunidad de Madrid a tenor de lo dispuesto en las normas reguladoras del mismo, al no
ser personal de la administracién autonémica.

A propuesta de la DGT, en 2020, se aprobaron los siguientes cursos de formacion, incluidos
en el programa “Formacion para colectivos de alta especializacion. Inspeccion y gestion
tributaria™

- Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (avanzado), camparia de renta.

- La via econdmico-administrativa. Sistema de recursos y principales cuestiones de
interés en relacién con el Procedimiento Econdmico-Administrativo.

- La comprobacién de valores y su problematica.
- Medios de comprobacion de valores: nuevos criterios jurisprudenciales.
- Cuestiones litigiosas en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

- Cuestiones litigiosas en el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas y
Actos Juridicos Documentados.

- Procedimiento penal en el ambito recaudatorio.

Debido a la situaciéon de pandemia solo se impartieron a través de la aplicacion TEAMS el
curso de cuestiones litigiosas en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (5 horas), el
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curso de cuestiones litigiosas en el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas y
Actos Juridicos Documentados (5 horas); y el curso de procedimiento penal en el ambito
recaudatorio (4 horas). El total de personas que asistieron a estos cursos online fue de 54.

En el programa “Formacién General, mejora de la actividad juridico-procedimental,
aspectos sectoriales”, la Direccion General de la Funcion Publica, para el personal de la
Comunidad de Madrid, incluyé el curso “El Catastro, Registro de Bienes Inmuebles y su
valoracion a traves de la Sede Electronica y el Registro de la Propiedad” y el “Curso basico
de valoraciones inmobiliarias y medios técnicos de valoracion”.

En el programa “Formacion General, mejora de la actividad juridico-procedimental,
procedimientos econémico-administrativos”, la Direccidbn General de la Funcién Publica
para el personal de la Comunidad de Madrid, incluyé los siguientes cursos:

- Tres ediciones del curso “Derecho Tributario Basico”.
- Tres ediciones del curso “Impuesto de Sucesiones y Donaciones”.

- “Procedimiento economico-administrativo en el ambito de la gestion econémico-
financiera de la Comunidad de Madrid”.

- “Impuesto sobre la renta de las personas fisicas para procedimientos no tributarios”.
- “Impuesto sobre el Valor Afiadido”.

- Tres ediciones del curso “Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados”.

- “Ingresos y gastos en las actividades econdmicas”.
- “Procedimiento de recaudacion voluntaria y ejecutiva”.

Todos estos cursos de formacion general fueron cancelados por la Direccién General de
Funcion Publica.

Respecto a la formacion impartida por Madrid Digital, el total de alumnos de formacién
online ha sido de 107. Durante 2020 no se ha llevado a cabo formacion presencial.

Algunos funcionarios destinados en la DGT han realizado, a titulo personal, cursos online
gue oferta el Instituto de Estudios Fiscales.

En el informe del ejercicio pasado se introdujo una recomendacion en relacién con la
formacion, ya que los resultados del Plan de Formacion para 2019 continuaban no siendo
suficientemente satisfactorios, a pesar de que se observaban mejoras en la oferta 'y en la
adecuacion de los cursos organizados a las necesidades de la DGT. Sin embargo, se
consideraba que seria necesario flexibilizar la oferta con una mayor participacion de la DGT
en la planificacion y contenido de los cursos, duracion, horarios, etc., y se seguian echando
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en falta jornadas o encuentros sobre los temas que puntualmente pudiesen requerir una
mayor atencién por su novedad o especial dificultad.

La CM ha informado que la recomendacion ha sido cumplida ya que, en la actualidad, la
planificacion de los cursos ya se realiza por la DGT integramente, aunque la convocatoria
se realiza de manera centralizada por la Direccion General de Funcién Publica. Si bien la
realizacion de jornadas especiales para temas puntuales estaba planificada, no se ha
podido concretar en 2020 por la situacion de crisis sanitaria.

6. Valoracion de los medios personales y su adecuacion a las tareas desarrolladas

La organizacion de los medios personales es adecuada y el personal es competente. No
se han detectado situaciones extremas de infradotacion de medios. No obstante, los
medios personales se han reducido un 4,7%, (4,1% en 2019), esto es, en 23 efectivos, de
los que nueve corresponden a OOLL. La pérdida de efectivos ha incidido,
fundamentalmente, en el &rea de gestion tributaria (cinco efectivos, 2,3% de decremento),
inspeccion (tres efectivos, 5,2% de decremento), valoraciones (tres efectivos, 10,3% de
decremento) y servicios generales (dos efectivos, 14,3% de decremento). Las posibles
necesidades en las areas afectadas habra que analizarlas a la luz de las bajas que se
produzcan en los proximos afios por jubilaciones y en el ritmo de las entradas previstas en
las oposiciones convocadas.

En 2020 como consecuencia de la pandemia COVID-19, se agravo el retraso en las
convocatorias de procesos selectivos en la Comunidad de Madrid.

Respecto a la convocatoria de once plazas de Inspectores de Hacienda, que se realiz6 en
marzo de 2018, en 2020 se desarrollaron el cuarto y quinto ejercicio de la fase de oposicion.
Han aprobado cinco opositores, que en 2021 han sido nombrados funcionarios en préacticas
y se encuentran realizando el curso selectivo en el Instituto de Estudios Fiscales.

Sobre la convocatoria de quince plazas de Subinspectores de Hacienda de marzo de 2017,
en 2020 finalizé el curso selectivo. El 26 de enero de 2021 se ha nombrado funcionarios
de carrera del citado cuerpo, a los catorce opositores que han superado el proceso
selectivo (3 en la Subdireccion General de Recaudacion y once en la Subdireccion General
de Gestion Tributaria).

Ademas, entre los meses de enero y febrero de 2020 tomaron posesion cuatro funcionarios
del Cuerpo de Auxiliares de Administracion General, que se adscribieron a la Division de
Coordinacién de Informacion y Atencién al Contribuyente, de la Subdireccion General de
Gestion Tributaria.

Asimismo, en 2020 finalizaron los procesos selectivos de promocion interna a los Cuerpos
de Técnicos de Gestién y Administrativos de Administracion General, que afectaron a
cuatro y seis empleados, respectivamente, de la DGT
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En todo caso, todas estas plazas de las mencionadas convocatorias pueden servir para
satisfacer algunas de las necesidades mas significativas de personal en la DGT. Para el
conjunto de grupos puede requerirse algun refuerzo adicional, especialmente en gestion e
inspeccion.

Por otra parte, el personal actual de la Subdireccion General de Administracion Econémico-
Financiera y de Seguimiento de los Ingresos resulta claramente insuficiente para abordar
el volumen de gestion, por lo que se pudiera considerar necesario subir cuatro puestos
vacantes (NCD 16 y 18), al NCD 22 para aumentar las posibilidades de que se cubran.

En el informe correspondiente al ejercicio 2019 se indicaba que, aunque no se habian
detectado situaciones de infradotacion de medios personales, se habia producido en 2019
una pérdida del 4,1% en el numero de efectivos. Las bajas habian incidido,
fundamentalmente, en funcionarios de grupo A2 en las areas de gestion tributaria,
recaudacion, e inspeccion. Aunque se contaba con la préxima incorporacién de 14
efectivos del cuerpo de subinspectores de Hacienda de la CM, parecia conveniente una
revision de las necesidades a medio plazo de medios personales a la luz del andlisis de la
incidencia de las bajas futuras por jubilacion y de los cambios en los procedimientos que
se estan produciendo en los ultimos afios para ajustar adecuadamente la dimension de la
plantilla.

Sobre esta recomendacion, la CM ha informado que se encuentra en proceso de
cumplimiento debido a que aparte de la incorporacién de los 14 subinspectores ya
mencionados, se prevé la incorporacién de cinco nuevos Inspectores de Hacienda (Al)
que, en la actualidad, se encuentran realizando el curso selectivo, una vez aprobada la
fase de oposicion.

Asimismo, se ha abordado con la Direccidon General de Funcion Publica la necesidad de
realizar las convocatorias necesarias, y de forma regular, para que no haya infradotacién
de medios a medio plazo, y con la Direccion General de Recursos Humanos, las
modificaciones de puestos de trabajo necesarias para facilitar su cobertura y garantizar el
buen funcionamiento de la Direccidn General de Tributos.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2020 se han producido alguna variacién significativa en los locales ocupados por
los SSCC de la DGT.

Los edificios ocupados por la DGT con sus direcciones y superficies son los siguientes:

- Paseo del General Martinez Campos, 30, con ocho plantas ocupadas: 4.355,17 m2
- Zurbano, 51, con dos plantas ocupadas: 1.250 m2

- Luchana, 23, con dos plantas ocupadas: 2.974,20 m2

- Plaza de Chamberi, 8, con una planta ocupada: 1.000 m2 (hasta octubre de 2020)
- Rafael Calvo, 9, con una planta ocupada: 983 m2 (desde octubre de 2020)

- Paseo de la Castellana, 52, con dos plantas ocupadas: 1.392 m2

- Carretera de Colmenar Viejo, km. 13,800, con 8.353 m2 dedicados a archivo de la
DGT.

Las instalaciones en Madrid son adecuadas y suficientes. No se ha presentado ninguna
gueja en relacién con los locales sede de los servicios tributarios.

Cabe indicar que se ha producido una pequefa reorganizacion de espacios, toda vez que
la Subdireccion General de Recaudacion se traslado desde la Plaza de Chamberi,8, a un
local en planta baja de la calle Rafael Calvo, 9, en otofio de 2020.

En cuanto a las medidas adoptadas en los servicios tributarios en relacién con la pandemia,
la Direccién General de Funcidn Publica dict6 el 22 de mayo de 2020 una resolucion por la
que se aprobaban instrucciones sobre el procedimiento y las medidas de incorporacién a
los puestos de trabajo de los empleados publicos de la Comunidad de Madrid, con motivo
de COVID-19.

Con el fin de tratar sobre el desarrollo, adaptacion y ejecucion de las medidas recogidas
en las citadas instrucciones, la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Hacienda
y Funcién Publica elaboré un Documento de “Buenas practicas en los centros de trabajo
de la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica de la Comunidad de Madrid”, para su
difusién a todo el personal.

El mencionado documento tenia por objeto la difusiébn de las medidas preventivas en
materia de prevencién de riesgos laborales y de proteccion sanitaria que permitieran limitar
los contagios del COVID-19 y proteger a los trabajadores que pudieran estar expuestos en
el &mbito de la CHFP de la Comunidad de Madrid y se puso en comun en el seno de los
Comités de Seguridad y Salud de la Consejeria.

El documento contenia las medidas a implantar en los servicios tributarios de la CM, en
relacion con el COVID-19, para la proteccion tanto de administrados como de funcionarios:
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e La Secretaria General Técnica de la Consejeria instalé protecciones de material
trasparente homologados sobre el mostrador de atencion al pablico con abertura para
la entrega de la documentacion.

e Asimismo, ha suministrado de forma regular en las distintas dependencias gel
desinfectante, guantes, pafiuelos desechables y mascarillas para el personal, y también
dispensadores de gel para colocacion en los accesos a las oficinas de la DGT.

e Se pusieron papeleras especificas para dejar los elementos que se desechen (guantes,
mascarillas, pafiuelos...) y carteleria con determinadas indicaciones.

¢ Se han separado los puestos de trabajo, en los casos que asi se requeria, para respetar
la distancia de seguridad.

e Se han establecido turnos de trabajo presencial y a distancia.

El documento incluia anexos con el aforo permitido en las dependencias con mostradores
de atencion al publico, salas de reuniones o de encuentro de varias personas.

Ademas, el 10 de marzo de 2020, la CM, a través de la Consejeria de Hacienda y Funcion
Pulblica, acordé tomar distintas medidas destinadas a facilitar la conciliacion laboral y
familiar de los empleados publicos de la Administracion regional, como es el teletrabajo,
después de la decision del Gobierno autondémico de cerrar los centros educativos
preventivamente 15 dias por el coronavirus (COVID-19).

Seria el responsable de la unidad correspondiente quien valorara la situacion de los
trabajadores de su equipo para autorizar la opcion del teletrabajo, siempre que se
garantizase la continuidad del Servicio de la Unidad Organizativa.

Ademas, y también de forma provisional, se suspendian las acciones formativas incluidas
en el Plan de Formacion para los empleados publicos de la CM, asi como los procesos
selectivos puestos en marcha.

Posteriormente, el 13 de marzo, se emitié una Resolucion por parte de la Direccion General
de Funcién Publica para regular el trabajo a distancia de los empleados publicos, como
consecuencia de la situacion y evolucién del coronavirus, primando en todo momento la
continuidad del Servicio de la Unidad Organizativa.

A partir de esa fecha y como consecuencia de la declaracion del estado de alarma, los
empleados de la Direccion General de Tributos realizarian su trabajo desde su domicilio,
para lo que de forma escalonada se fueron suministrando ordenadores y moviles en funcién
de las necesidades de las distintas unidades.

El Consejo de ministros de 28 de abril de 2020 aprobo el Plan para la transicién hacia una
nueva normalidad, por lo que resultaba preciso, contemplar las actuaciones necesarias
para que, dentro del marco general y las diferentes fases previstas en dicho Acuerdo, se
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procediese a la recuperacion progresiva de la actividad ordinaria de la Administracién
auton6mica y, en particular, en lo que afectaba al personal a su servicio. Para dar
cumplimiento a esta finalidad, el 22 de mayo de 2020 se dict6 la Resolucion de la Direccion
General de Funcidn Publica, por la que se aprobaban instrucciones sobre el procedimiento
y las medidas de incorporacién a los puestos de trabajo de los empleados publicos de la
Comunidad de Madrid, con motivo de COVID-19.

En la citada resolucion se establecia un modelo de incorporacion que aunaba las reglas
homogéneas y generales para el desarrollo de sus funciones por parte de los empleados
publicos en el proceso de transicidn, con las garantias precisas en materia de prevencion
de riesgos laborales y de preservacion de su salud, en coherencia todo ello con las
recomendaciones de la autoridad sanitaria aprobadas con ocasion de la emergencia
sanitaria propiciada por el coronavirus (COVID-19).

En el punto 7 de la citada Resolucidon se regulaba la estrategia de incorporacion de los
empleados de la Comunidad de Madrid:

De acuerdo con la normativa anteriormente citada, cuando la Comunidad de Madrid
accedi6 a la Fase 3 de desescalada, el 8 de junio de 2020, en la Direccién General de
Tributos se reincorporé presencialmente, el personal que realizaba funciones de
informacion y atencion al publico, notificaciones y archivo, que no podian realizar sus
cometidos teletrabajando. Esta reincorporacion se realiz6 de forma paulatina y respetando
los aforos establecidos, siendo su distribucion inicial la siguiente:

- Chamberi, 8 (Recaudacion): Dos personas para atender al puablico
- Luchana, 23 (Inspeccidn): Cuatro personas para atender al publico

- Martinez Campos, 30 (Gestion Tributaria): 12 personas en la planta baja para atender
al publico (Registro y presentacion), y 18 personas distribuidas en las plantas 12- 22
(informacién telefénica), 52 (notificaciones y archivo)

- Zurbano, 51 (Valoraciones): Una persona para atender al publico, dos dias a la
semana, en funcion de la demanda de citas.

- Paseo de la Castellana, 52 (Gestién Tributaria): Una persona para preparar la
documentacion del registro de Oficinas Liquidadoras

En ese momento la atencion telefénica de Gestion Tributaria, que es la que tiene un mayor
volumen, se realizaba con la centralita existente antes de la pandemia, pero para tener
mayor cobertura, por las limitaciones de aforo y poder dar continuidad al teletrabajo,
fomentando la solicitud de asistencia teleméatica por parte de los contribuyentes. A partir
del 22 de junio de 2020 se puso en marcha un servicio de centralita que permitia atender
las llamadas de los contribuyentes desde los portétiles que se pusieron a disposicion del
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personal de esa Subdireccion y que también se extendid a las Subdirecciones de
Valoraciones y Recaudacion.

Posteriormente, por Resolucion de la Direccion General de Funcién Publica, de 18 de junio
de 2020, se actualizaron las instrucciones sobre el procedimiento y las medidas de
incorporacién a los puestos de trabajo de los empleados publicos de la Comunidad de
Madrid con motivos COVID-19, con el fin de incorporar las modificaciones sobre medidas
preventivas incluidas en el Real Decreto-Ley 21/2020, de 10 de junio, de medidas urgentes
de prevencion, contencién y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19.

En la mencionada Resolucion se potenciaba el teletrabajo hasta los tres meses posteriores
a la finalizacion del estado de alarma, el 21 de septiembre, con la idea de que se realizase
una incorporacion progresiva y que en esa fecha todo el personal estuviese trabajando de
forma presencial.

El 16 de septiembre de 2020, el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid aprobé
el Decreto 79/2020 por el que se regula la modalidad de prestacion de servicios en régimen
de teletrabajo en la Administracion de la Comunidad de Madrid, que pretende dar
continuidad a la formula que se ha aplicado en la Administracion regional como
consecuencia de los efectos de la crisis sanitaria del COVID-19 desde el inicio del Estado
de alarma.

De esta forma, aquellos que decidiesen optar a esta nueva modalidad podian solicitarlo a
finales del mes de octubre en sus centros de trabajo, de cara a que se analice que las
tareas que realizan puedan llevarse a cabo por via telematica, estableciendo Planes
individualizados de trabajo, que permitan medir el cumplimiento de objetivos, asi como la
implicacion del trabajador en alcanzarlos. Ademas, posibilitar4 también realizar un control
y seguimiento del rendimiento basado en resultados.

No obstante, el Decreto aprobado por el ejecutivo autonémico contemplaba que los
trabajadores de la Administracién regional podian trabajar desde sus hogares de forma
online desde su publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM) en
determinadas situaciones, como las emergencias sanitarias, obras o reformas en los
centros de trabajo o prevencién de riesgos laborales, entre otras.

La situacion de la pandemia, con el incremento de contagios en el mes de septiembre
motivo, que la Secretaria General Técnica de la CHAFP, el 21 de septiembre de 2020, dict
una Instruccion por la que se implantaba el régimen de teletrabajo por circunstancias
excepcionales ante la situacion generada de emergencia sanitaria por el coronavirus
(Covid-19), para el personal adscrito a la Consejeria.

Ante la evolucion de la pandemia COVID-19, la Subdireccion General de Gestion Tributaria,
decidié adoptar precauciones para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio
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de atencion al publico, concretamente en el servicio de presentacion de declaraciones
tributarias. Para ello, a partir del 5 de octubre de 2020, se crearon dos grupos burbuja entre
el personal que desarrolla su trabajo en ese servicio, debiendo alternar la asistencia
presencial y el teletrabajo semanalmente, para lo que se suministraron ordenadores y
aplicaciones informéticas.

Igualmente, en el resto de las subdirecciones de la Direccién General, se realizan turnos
para realizar la atencién presencial al publico y trabajan presencialmente las unidades que
no tienen contenido para teletrabajar.

A partir de esa fecha, el 82% de la plantilla de la DGT se encuentra teletrabajando.

En la actualidad en la administracién de la Comunidad de Madrid se sigue manteniendo el
teletrabajo por emergencia sanitaria.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Medios informaticos.

La DGT recibe todos los servicios informéticos (aplicaciones, comunicaciones,
mantenimiento y atencién al usuario) de Madrid Digital (vid. 3.1.1.), que tiene destacado
personal permanentemente en la DGT para atender sus aplicaciones. En consecuencia, la
gestion y mantenimiento de los medios informéticos esta fuera del control de la DGT.

La dotacion de hardware esté centralizada en la Secretaria General Técnica (SGT) de la
Consejeria.

De manera coordinada, la SGT y Madrid Digital facilitaron los medios necesarios para
propiciar el teletrabajo de los empleados de la DGT. A continuacién, se enumera la dotacién
hardware y las soluciones informaticas y operativas destinadas a dicho proposito:

- Dotacién de 326 portatiles para empleados de la DGT.
- Habilitacién de 275 accesos a la red corporativa de la CM mediante VPN
- Habilitacién de 129 accesos al puesto de la red corporativa de la CM mediante ISLA.
- Dotacién de licencias de Office 365, como parte del programa ADAPTA:
- 256 de Teams
- 25 de SharePoint
- 24 de OneDrive
Para dar soporte y ayuda al teletrabajo se habilit6 lo siguiente:
- Web de apoyo al teletrabajo
- Portal CAU
- Teléfono 900 y email para incidencias y consultas

- Preguntas frecuentes

2. Aplicaciones informéticas.

Como se ha comentado en anteriores informes, el sistema informatico de gestion de los
tributos cedidos, aunque descansa sobre una base de datos Unica, se caracteriza por su
construccién sobre modulos funcionales diferenciados. A pesar de la dificultad de las
actuaciones de mantenimiento de las diferentes aplicaciones que supone un modelo como
el existente en la actualidad, los resultados deben considerarse como positivos, dada la
cantidad de informacién que se gestiona, la eficacia obtenida y el grado de estabilidad
alcanzado. La DGT es un centro directivo altamente mecanizado y desde hace mucho
tiempo, la generacién y adecuacion de nuevas funcionalidades se ha desarrollado en dos
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tecnologias: FORMS y JAVA, y en versiones actualizadas, pero todas ellas participan de
la misma base de datos. Las distintas funcionalidades se encuentran en diversos modulos
del aplicativo, dependiendo de la competencia dentro de la direccion y, como se indica,
estan conectadas.

Es fundamental en este punto tener en cuenta el proyecto plurianual de renovacion en el
que se pretende migrar y actualizar versiones, tanto de base de datos como de
aplicaciones. En este sentido, en el informe correspondiente a 2018 se contenia
recomendacién sobre el mantenimiento de los esfuerzos de integracion de bases y
sistemas de informacion, asegurando una adecuada comunicacion entre los diferentes
entornos.

En este sentido, los responsables de la CM han informado que, en lo que respecta a la
Subdireccion General de Recaudacion, se ha iniciado la integracion de todos los
contribuyentes en el censo Unico a través de las diferentes aplicaciones: Aplicacion de
Recaudacion Ejecutiva Autondmica (AREA), Gestion Automatizada de Tributos
Autonomicos (GATA) y Aplicacion del Censo y Notificaciones (CENO). Sin embargo,
todavia esta pendiente de abordar la integracion de las aplicaciones AREA con GATAY la
Aplicacion Informética de Contabilidad y Recaudacion Tributaria (TRIB) para reflejar
simultdneamente en las mismas las bajas por motivos distintos al ingreso (prescripcion,
insolvencia, anulaciones), de manera que la informacion que figure en esas aplicaciones
sea la misma.

Cabe recordar que las OOLL contindan utilizando una aplicacion propia de gestion,
Programa de liquidacién de las OOLL (PROA). El enlace entre PROA y las aplicaciones de
la DGT es complejo y se produce a través de transferencias de informacién, controles y
adaptaciones en algunas aplicaciones, participando Madrid Digital (fundamentalmente para
enviar al Colegio de Registradores las declaraciones telematicas correspondientes y para
permitir el acceso a las aplicaciones de expedientes electrénicos, archivo, o valoraciones).
El Colegio de Registradores, a través del buzén virtual, realiza envios semanales de
ficheros de autoliquidaciones, de deudas y de expedientes electronicos. Y el servicio de
OOLL en la DGT realiza igualmente un conjunto de operaciones que permiten una eficaz
coordinacion entre las OOLL y la DGT. De esta forma, sin perjuicio de que la variedad de
aplicaciones gestoras en unas y otras oficinas es uno de los factores mas importantes de
debilidad de la base informatica en la gestion de los tributos cedidos en la CM, y que la
solucion deseable consiste siempre en la integracion de todas las aplicaciones informaticas
utilizadas en el conjunto de oficinas, el grado de conocimiento de las actuaciones
realizadas en las OOLL a través de los diferentes desarrollos informaticos es muy elevado.

En 2019 se actualizo el servicio de intercambio de presentacién entre la DGT y las OOLL,
y en 2020 se ha estado desarrollando el servicio de intercambio de datos de las
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declaraciones para tener el conjunto completo de datos y de documentos PDF soporte, de
modo que se cuente con la informacion.

Por otra parte, en la CM desde hace afios estd implantado un sistema basado en
tecnologias “Systeme, Anwendungen und Produkte” (SAP), como plataforma tecnoldgica,
donde se integraron los sistemas de informacién econdmico-financiera de la DGT,
fundamentalmente a través de la aplicacion Sistema Corporativo de Informacion de la
Comunidad de Madrid (NEXUS) y, desde 2015, los asientos contables se vienen realizando
por procesos masivos desde las aplicaciones de gestion tributaria (GATA y TRIB) a través
de NEXUS.

Cabe recordar que en su momento se decidio que los sistemas de informacién necesarios
para la gestiéon de los tributos no se integrasen en los de la CM basados en SAP, si bien
en la actualidad no existen practicamente problemas de disfunciones o de comunicacion
entre aplicaciones. En todo caso, algunas aplicaciones y bases mas modernas, como
CENO para el expediente electrénico y la gestion documental, se han construido ya en el
entorno SAP para facilitar la homogeneidad de los sistemas y su integracion futuras,
proceso que contintan con los nuevos desarrollos.

En el ejercicio 2019 comenz6 a ejecutarse y ha continuado ejecutandose durante el
ejercicio 2020 el ambicioso proyecto de renovacion y migracion tecnoldgica. Durante el
2021 dicho proyecto continuara en ejecucion:

- Renovacién tecnolégica y migracion de la plataforma framework que requiere de un
redisefio, recodificacion y reprogramacion de los procesos troncales del backofice
tributario.

- Migracion tecnoldgica de la version de base de datos Oracle y migracion modular de
los distintos repositorios de datos. Las caracteristicas fundamentales de dichos
repositorios son su gran volumetria y el estar altamente integrados. Ambas
caracteristicas afiaden complejidad a este proyecto.

Ademas del proyecto de renovacién tecnoldgica, en el 2020, se ha ejecutado el proyecto
de innovacion, iniciado en 2019. En 2020 el proyecto de innovacion incluyo lo siguiente:

Portal del contribuyente

Se han ejecutado nuevos desarrollos en la presentacién de los modelos tributarios del
impuesto de juego como respuesta a los nuevos requerimientos de la DG de Tributos. Por
modelo tributario, la situacion es la siguiente:

a) Modelo 041: Andlisis, construccion y validacion en 2020
b) Modelo 042: Analisis, construccion y validacion en 2020

¢) Modelos 043 y 039: Analisis y construcciéon en 2020
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d) Modelos 044 y 045: Andlisis, construccién, validacién, aceptacion y puesta en
produccién en 2020

El actual portal del contribuyente convivira con el desarrollo e implementacion gradual del
nuevo portal. En 2020, por tanto, se abre una fase de continuidad y estabilidad hasta
completar la migracion de la presentacion.

Se enumeran las principales lineas de actuacion que se han iniciado durante el 2020 y que
concluiran a lo largo del ejercicio 2021.

a) Circuito completo de presentacion telemética del modelo 620 en formato web. Este
circuito contiene tanto el BACK como la parte FRONT:

En 2020 se han finalizado las fases de disefio y construccion del back de los siguientes
maodulos:

- Gestion de borradores

- Elaboracion de autoliquidacion para distintos perfiles de autenticacion
- Mapeo con los datos de Tréfico y del Ministerio

- Agrupacion de autoliquidaciones

En 2020 se ha acometido la fase de disefio del back del médulo que se detalla a
continuacion y en 2020 se ha iniciado la fase de construccién que continta en 2021.

- Pago y presentacion completa e integracion en los sistemas de gestion

b) En 2020 se inicia y finaliza el disefio funcional de la presentacién de los siguientes
modelos tributarios: 610, 615, 630 y 670.

c) En 2020 se inicia y continda en 2021 el disefio funcional de la presentacién de los
siguientes modelos tributarios: 600, 601, 650 y 651.

d) En 2020 se inicia y continda en 2021 el disefio técnico y la construccion de los
modelos tributarios: 600, 601, 610 y 615.

Prevision para 2021

- Continuar el proyecto de innovacion del portal del contribuyente.

- En 2021 esta prevista la aceptacion y puesta en produccion de los evolutivos de los
modelos de presentacion: 041, 042, 043 y 039.

- En 2021 se finalizaré el circuito de presentacion del modelo 620 (back y front).

- En 2021 se continuara con el disefo técnico y la construccién de los modelos 600,
601, 610y 615. Esta prevista también en 2021 la aceptacion y puesta en produccion.

- En 2021 se iniciara las fases de disefio técnico y construccién de los modelos 630,
670, 650y 651.
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Proyectos técnicos:

CENO-SAP: Durante 2020 se inicia el estudio para la migracion a HANA, primeras
actuaciones de preparacion de los sistemas.

Prevision para 2021

Esta previsto para 2021 la finalizacion de estos trabajos.

Gestion tributaria:

a)

b)

d)

f)

9)

Construccion en 2020 de la nueva version de la gestion de Aplazamientos y
fraccionamientos que incluye funcionalidades no desarrolladas en su version anterior:
tales como la automatizacion de la generacion de los documentos de la notificacion
y su firma electrénica. Ademas, se ha mejorado la usabilidad de los procesos.

Construccion, aceptacion, implantacion y estabilizacién de la nueva liquidacion de
juego que ha incluido nuevos requerimientos de la SG de Gestidn, asi como mejoras
en la usabilidad.

Disefio y construccion de los nuevos servicios de intercambio de informacion con las
oficinas liquidadoras. Gracias a ellos se obtienen e integran en el sistema de gestién
tributaria de la DG de Tributos los datos completos de la declaracion tributaria del
contribuyente, asi como la imagen digitalizada de las autoliquidaciones y del resto de
documentos de la declaracion. Durante 2021 se aborda la fase de aceptacion y
puesta en produccion.

Disefio, construccién, aceptacion y puesta en produccién del servicio de presentacion
— cambio de competencia

Disefio y construccion de los servicios de intercambio de informacién con las OOLL
para el célculo del Premio.

Leyes 39 y 40/2025: construccion y validacion de la firma electronica mediante sello
de drgano en las notificaciones tributarias. Este proyecto tiene un caracter modular.
Su implementacion esta condicionada a la decision del gestor, por lo que trasciende
el &dmbito temporal del ejercicio 2020. En 2020 se ha implementado en las
notificaciones de la liquidacion del impuesto de Juego.

Se ha desarrollado una calculadora para los impuestos de Sucesiones y Donaciones
gue indica el ahorro que supone para un contribuyente concreto las bonificaciones y
exenciones previstas para el impuesto. Esta disponible para la administracion
tributaria.

Prevision para 2021

Implantacion y estabilizacion en 2021 de la nueva version de la gestiébn de
Aplazamientos y fraccionamientos.
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- Desarrollo del supuesto de liquidacion hechos imponibles en el impuesto de Juego.

- Fases de aceptacion y puesta en produccion de los servicios de intercambio de
informacion de las OOLL: Declaracion Tributaria.

- Aceptacion y puesta en produccién construccion de los servicios de intercambio de
informacion con las OOLL para el célculo del premio.

- Renovacion y Migracion.
BITA

Se ha iniciado en 2020 la mejora del disefio y homogenizacién de la informacién tributaria
con el doble objetivo de ofrecer datos a nivel tactico y operativo. Estos trabajos facilitaran
la existencia de un cuadro de mando general de la Consejeria de Hacienda y Funcién
Publica.

Prevision para 2021

- Se continda con los trabajos de homogenizacion de la informacién tributaria para
facilitar la integracion con el cuadro de mando general de la Consejeria de Hacienda
y Funcién Publica.

- Migracién

Inspeccion tributaria:

En 2020 se han incorporado los nuevos requerimientos de la Subdireccion General de
Inspeccidn, en cuanto a la fase de propuesta del impuesto de sucesiones. Esta demanda
ha abierto una linea de trabajo que ha significado el redisefio de los procesos de seleccién
de preseleccionados y la gestion de los mismos hasta el momento de la
aceptacién/denegacion de la propuesta de entrada en plan de inspeccion.

En 2020 se ha iniciado el disefio funcional y técnico del procedimiento inspector. Se
abordard por fases. En este momento se ha concluido el disefio de las fases inicio de
actuaciones, instruccion y firma de actas. La automatizacion del procedimiento inspector
incorpora su integracion con los servicios comunes para la adecuacion a la ley 39-40:

a) Firma electronica

b)  Notificacion telemética
c) Expediente electrénico
d) Registro telemético

En 2020 se han mejorado los productos de explotacion de informacion sobre la informacién
de fichas notariales y declaraciones tributarias, necesarios para los procesos de seleccion
de candidatos de los impuestos de sucesiones y donaciones y de transmisiones
patrimoniales y AJD.
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Previsiéon para 2021

Construccion del procedimiento inspector.

Migracion

Recaudacion ejecutiva:

En cuanto al cumplimiento de las Leyes 39 y 40/2015 se ha implantado la notificacion
telematicay la firma electronica en la fase de diligencias de embargo de cuentas bancarias.

En 2020 se ha concluido la construccion del expediente electrdnico en via ejecutiva y la
subida automatica de documentos de forma masiva: documentos del Registro teleméatico y

el documento providencia de apremio. La fase de validacién e implantacién se abordara en

2021.

Dos desarrollos destacables, iniciados e implementados, en 2020 han sido:

La integracion del sistema de informacién de recaudacion ejecutiva con la gestion de
interesados centralizada de la DGT.

Las funcionalidades que permiten gestionar nuevas situaciones de incobrable
prescrita y anulada prescrita. En 2021 quedard completamente finalizado con la
implantacién del proceso masivo.

Previsiéon para 2021

Continuar con la notificacion telematica y la firma electronica del resto de Diligencias
de Embargo.

Acometer las fases de aceptacion e implantacion del expediente electrénico.

Acometer las fases de aceptacién e implantacion del proceso masivo de nuevas
situaciones de incobrables.

Conexion con el Ayuntamiento a través de EDITRAN para gestion de los ficheros de
la Norma63

Migracién

Valoracion tributaria

Durante este ejercicio se ha iniciado el disefio del expediente electrénico de valoracion

tributaria.

Prevision para 2021

Concluir el disefio y construccion del expediente electronico de valoracion tributaria.

Migracién
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Gestidn vy coordinacidon de ingresos:

Andlisis, desarrollo, validacion y puesta en produccion de la gestion de donaciones por el
Covid-19.

a) Posibilitar la gestion de donaciones mediante pago con tarjeta
b)  Registro de las donaciones realizadas por transferencia a cuenta O

c) Adecuacion de los procesos de entrada, cuadre y aplicacién de ingresos de dichas
donaciones

d)  Generacion masiva de correos electrénicos
e) Generacion masiva de certificados fiscales y su envio a los donantes

En 2020 se ha iniciado el andlisis de las mejoras del sistema de deudas no tributarias GIDA
y que continuardn en 2021. Dentro de estas mejoras se ha finalizado la construccion de la
reposicion a voluntaria y la anulacién parcial de deuda.

También se han abordado los procesos de cambio de estructura y cierre presupuestario de
ingresos 2019

En 2020 se ha iniciado el estudio del nuevo convenio con las entidades financieras:
implantacién de nuevos servicios para el pago de declaraciones y deudas en cajeros
automaticos. Se ha decidido retrasar la entrada en vigor del nuevo convenio a 2021.

Previsiéon para 2021

- Implantacién del nuevo convenio con las entidades bancarias.

- Migracion

Derivado de las restricciones de movilidad durante la pandemia, se han incorporado
desarrollos informéticos que han facilitado el cumplimiento de las obligaciones tributarias
del contribuyente, de forma telematica: en este sentido Madrid Digital ha ofrecido de
manera transversal la plataforma de Cita Previa, que en el caso de la DGT ha supuesto,
ademas, la posibilidad de que el contribuyente incorpore, en el momento de solicitar la cita,

la documentacion necesaria para que la administracion tributaria preste el servicio de
elaboracion de la declaracidén de cualquiera de los impuestos.

Finalmente, indicar que en diciembre de 2020 se ha concluido el nuevo Plan de Sistemas
de la DGT que sera la hoja de ruta de los proximos cuatro afios (2021-2024). Las lineas de
actuacion en las que se va a apoyar el Plan son las siguientes:

- Renovacién tecnolégica. Tiene prioridad maxima y es condicionante del desarrollo y
éxito del resto de actuaciones.

- Escritorio tributario. Front-end que responde a la necesidad de tener un acceso Unico
y una vision integral de los sistemas del negocio de la DGT.
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- Expediente electronico y gestion documental. Extension del expediente electronico.
Mejoras de la gestibn documental y el archivo de documentos. Intercambio de
informacion con terceros.

- Oficina Virtual — Oficina 360. Innovacién de la Oficina Virtual y ampliacion de las
funcionalidades que ofrece el portal del contribuyente.

- Integracion con los servicios de administracion electrénica. Revision de los servicios
de administracion electronica, actualmente utilizados. Integracion con nuevos
Servicios.

- Homogenizacién del dato y explotacion de la informacion. Proyecto de calidad del
dato tributario. Renovacion de la herramienta de explotacién de informacion.

- Evolucion de los sistemas. Sincronizacion de los sistemas de recaudacion voluntaria
y ejecutiva. Mejora de la depuracién de la informacion del contribuyente. Incorporar
nuevas funcionalidades a los sistemas actuales. Disefio y desarrollo del sistema
procedimiento inspector. Evolucion del sistema de las reclamaciones econdmico-
administrativas. Definicion e implementacion de los sistemas de monitorizacion.

- Nuevos proyectos derivados de nuevos acuerdos y convenios.

En el informe correspondiente al ejercicio 2020 se recomendaba que, en el &mbito de los
sistemas y bases informaticas de gestion de los tributos cedidos, parecia oportuno
continuar con los esfuerzos para superar los problemas de disparidad de las distintas
aplicaciones utilizadas, desarrollando todas las posibilidades de integracion de estas y
asegurando una adecuada comunicacién entre los diferentes entornos.

También se establecia que, a pesar de los esfuerzos que se estaban realizando en relacion
con el expediente electrdnico, la recomendacion de avanzar en su desarrollo en todas las
areas de la DGT debia mantenerse e, incluso, deberian intensificarse los esfuerzos para
que fuese una realidad en el plazo mas breve posible en las areas de inspeccion,
recaudacion, y valoraciones

La CM ha informado que en la actualidad esta en marcha el Plan de Sistemas de
Informacion Tributaria, en coordinacion con Madrid Digital, con el que se pretende dar el
impulso definitivo tanto al expediente electrénico en las Subdirecciones Generales de la
DGT en las que no esta implantado, como a la integracion e interrelacion de las
aplicaciones de la DGT.

3. Servicios informaticos.

Los servicios de informéatica para la gestion de los tributos cedidos se proporcionan por el
Ente Pablico Agencia para la Administracién Digital de la CM (Madrid Digital) que, como se
recoge en el articulo 3 del Decreto 25/2015, de 26 de junio, esta adscrito, a la Consejeria
de Economia, Empleo y Hacienda. La Agencia tiene destacado personal especifico, con
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suficiente estabilidad, en los servicios tributarios si bien podria resultar insuficiente a la luz
de las nuevas necesidades informaticas existentes en todas las areas.

Las funciones de impulso de la administracion electronica y, consiguientemente, de
desarrollo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (LPACAP), estan atribuidas, por el Decreto 281/2019, de 29
de octubre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, a la Direccion General
de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencién al Ciudadano, dependiente de la Consejeria
de Deportes, Transparencia y Portavocia del Gobierno.

El modelo de colaboracién establecido entre la DGT y Madrid Digital para la prestacion de
los servicios informaticos en relacion con los tributos cedidos descansa en que una parte
importante del trabajo lo realiza personal de Madrid Digital desplazado permanentemente
en los locales de la DGT, sin perjuicio de que gran parte de los trabajos se realicen desde
los servicios centrales de dicho ente publico. Este desplazamiento supone un alto grado de
coordinacién de los trabajos encargados y de definicion de las funcionalidades, definiciones
técnicas, adaptacion de los procedimientos tributarios y establecimiento de prioridades.

En términos generales, puede decirse que la dependencia de estos servicios tributarios de
una agencia externa no supone ningun perjuicio ni limitacién para la satisfaccion de las
demandas y necesidades de los servicios tributarios de la CM en lo que se refiere a los
sistemas de informacién y comunicaciones, siempre que los medios materiales y
personales puestos a disposicion de los servicios tributarios permitan atender a las
necesidades puntuales en la materia en un plazo razonablemente corto.

4, Existencia de sistemas que permitan la explotacibn avanzada de la
informacion.

Como se indicé en informes precedentes, las aplicaciones informaticas capturan con
suficiente desagregacion los diversos datos de las declaraciones y liquidaciones en todos
los tributos cedidos, permitiendo la disponibilidad de la informacién suficientemente
desagregada en éstas, lo que permite analizar la incidencia de determinadas medidas
normativas y obtener datos recaudatorios desagregados de los diversos conceptos. Las
casillas de los modelos de declaracion tributaria (ISD-ITPAJD) son grabadas en su
totalidad. También se graban las declaraciones que resultan exentas con cuota “0”.

Por otra parte, por lo que se refiere a la implantacion del sistema BITA, en 2015 se puso
en marcha el analisis del cuadro de mando de la lucha contra el fraude en dicho sistema,
asi como informes predefinidos derivados de la informacién contable. A partir de BITA se
obtienen, entre otras, las estadisticas de presentacion de declaraciones por impuestos, por
modalidades de presentacion (papel, PDF o telematica) y por competencia (SSCC y
OOLL). También se obtiene la estadistica de las deudas contabilizadas por meses
correspondientes a los diferentes tributos y conceptos. A requerimiento de la Subdireccion
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General de Gestion Tributaria, se estan incluyendo nuevos requerimientos en la obtencion
de los informes de presentacion de declaraciones.

En 2020 se han comenzado los trabajos para integrar la informacion tributaria en el cuadro
de mando de la Consejeria de Hacienda.

5. Estadisticas.

La Comunidad de Madrid sigue avanzando en el esfuerzo de modernizacion y apertura de
datos estadisticos a los ciudadanos. En 2019 se puso en marcha el portal de datos abiertos
de la Comunidad de Madrid, donde la DGT aport6 los datos trimestrales sobre derechos
reconocidos netos y recaudacion neta de los tributos cedidos de gestion propia de la CM,
en el ejercicio corriente:

- Impuesto sobre sucesiones y donaciones

- Impuesto sobre los actos juridicos documentados
- Impuesto sobre transmisiones patrimoniales

- Tasa fiscal del juego

Los datos se facilitan desde el afio 2015, y en formatos accesibles .csv y .json en la
siguiente direccién web: https://www.comunidad.madrid/gobierno/datos-abiertos

La fuente de informacion es la aplicacion NEXUS, basada en el criterio contable de los
datos.

Por otra parte, tal y como se avanzé en el informe del afio 2018, en el largo plazo se
pretende publicar en formato Open Data alguna explotacién de datos de gestién de los
tributos cedidos de gestion propia, extraidos de la aplicacion GATA de gestion de tributos
y convenientemente depurados para garantizar su fiabilidad.

En este sentido durante el afio 2019 se realizé un primer ensayo extrayendo y depurando
en formato accesible la informacion de todas las liquidaciones: de 2014 a 2019 de los
modelos 600 y 601, con detalle de dia de presentacion, concepto e importe, con el desglose
de 61 conceptos (expresiones abreviadas).

El conjunto de datos resultante (mas de un millén de datos) ha sido ya publicado en el
portal de datos abiertos de la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, si bien se ha publicado recientemente la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion en la CM, la informacion relativa a los ingresos, exigida
dentro de la informacion econémico-financiera objeto de publicidad activa, se limita en
materia de tributos cedidos a “la informacion basica sobre la financiacion de su
administracion: tributos propios, tributos cedidos, ...”".
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El Instituto de Estadistica de la CM publica en su pagina web datos remitidos por la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) sobre explotacion regional de IRPF, resultados
economicos Y tributarios en el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), declarantes del IP,
estadistica por partidas del Impuesto sobre Sociedades (IS), estadistica por partidas del
IVA y datos de la estadistica del Impuesto sobre Matriculacién de Vehiculos Automoviles,
todas ellas publicadas por la AEAT, si bien los datos presentados se refieren al ambito
territorial de la CM.

6. Aplicacion de laLey 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP).

La aplicaciéon de la Ley 39/2015 esta presente en muchos de los proyectos informéticos
gue se vienen realizando en los Ultimos afios. Se expone a continuacion su situaciéon en
relacion con los diferentes aspectos:

6.1. Portal web institucional de la comunidad

La CM dispone de portal web, conviviendo dos portales diferenciados que incluyen
informacién tributaria. En uno de ellos, se accede a través de www.comunidad.madrid y en
su primera pégina no figura directamente un enlace a los servicios tributarios ofrecidos por
la CM, a pesar de su importancia. Bajo una pestafia de servicios e informacion aparece la
posibilidad de ir a otra pagina denominada “atencion al contribuyente” en la que comienzan
a figurar los distintos servicios que se vienen prestando, si bien de una forma un tanto
desordenada, en lo que se refiere a informacion de los tributos, informacion de gestiones y
trAmites a realizar, la cita previa, u otras funciones. Por otra parte, sigue existiendo un portal
del contribuyente, con la informacién y accesos de forma estructurada como los ejercicios
precedentes, y al que se puede acceder desde la anterior pagina de atencion al
contribuyente.

La pagina cumple con la normativa de accesibilidad ajustdndose a las directrices marcadas
por WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web Consortium),
en su nivel AA.

6.2. Sede electrénica

No se ha creado formalmente la sede electrénica de los servicios tributarios de la CM, por
lo que los numerosos servicios electronicos prestados por la misma se encuentran
mezclados con los elementos de informacion del portal del contribuyente. No obstante,
dentro de éste hay una pestafia denominada “oficina virtual”, en la que se da acceso a la
realizacion de tramites y gestiones relacionados con los tributos que gestionan la CM.
También se puede acceder en la pagina web a un punto de acceso general de la
administracion electronica, con buscador de gestiones y trdmites y, asimismo, con un
enlace a la oficina virtual del portal del contribuyente. En esta oficina virtual existe un grado
importante de informacion y ayuda en la utilizacién de las herramientas para realizar todos
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los trdmites teleméticos, siendo amplia y completa en caso de los programas de
elaboracion y presentacion de declaraciones.

Se observa, en consecuencia, una sustancial mejora de los procesos en la oficina virtual,
sin perjuicio de que no se haya producido una regulacion global de la sede electrénica,
como se recomendaba en el informe precedente.

En este momento se esté trabajando en el disefio del portal del contribuyente que permitira
que los contribuyentes y los grandes presentadores hagan la presentacion ayudados de
funcionalidades adaptadas a sus necesidades. Punto para destacar es la incorporacién de
varios medios de pago y el acceso al estado de la tramitacion de sus expedientes.

6.3. Sistemas de identificacidn y firma electrénica del personal de la comunidad y de los
interesados.

La CM ha habilitado, para la firma digital de sus empleados publicos, sistemas de acceso
e identificacion a través del certificado de empleado publico suministrado por CAMEFIRMA,
sin perjuicio de que no se exige su utilizacibn en todos los casos de actuacion
administrativa. A otras aplicaciones se accede por sistema de claves login/password.

El acceso a los servicios de presentacion, pagos telematicos, etc. por los interesados,
requiere el uso de un certificado digital. La CM admite todos los certificados reconocidos
incluidos en la “lista de confianza de prestadores de servicio de certificacion”, publicada en
la sede electronica del Ministerio de Economia y Empresa. Ademas, en los nuevos
desarrollos que se estan realizando en el portal web de la CM los procedimientos y servicios
que requieren identificacion estan integrados con el sistema CL@VE.

6.4. Registro General Electronico

Existe el Registro General Electrénico, a través del cual los contribuyentes pueden
presentar todas las solicitudes relacionadas con el procedimiento tributario: alegaciones,
recursos, devoluciones, aplazamientos, etc.

El registro recibe y envia documentos, tanto a travées de la oficina de registro virtual (ORVE)
como de la gestién integrada de servicios de registro (GEISER), quedando garantizada la
interoperabilidad con el Sistema de Interconexién de Registros (SIR).

6.5. Existencia de Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) en el area
tributaria

En las oficinas de asistencia en materia de registros (OAMR) los ciudadanos pueden
presentar las solicitudes, escritos y comunicaciones que van dirigidos a cualquier
Administracion Pdublica, ya sea de la Administracion General del Estado, de la
Administracion Autonémica o de la Administracion Local. En la CM la Resolucion de 14 de
febrero de 2017, de la Directora General de Calidad de los Servicios y Atencion al
Ciudadano, publico la lista de dichas oficinas e incluy6 a la “Oficina Auxiliar de Asistencia
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en Materia de Registro de la Direccion General de Tributos y Ordenacion y Gestion del
Juego” en la sede del Paseo de Martinez Campos, 30. Con caracter general, las oficinas
digitalizan (escanean) la solicitud y demas documentos entregados por el ciudadano,
devolviéndole el original al interesado y entregandole un recibo cuya funcién es la de
acreditar su presentacion ante la Administracion. En esta oficina de la DGT se digitaliza
todo en su funcidon de registro. La documentacion relativa a la presentaciéon de
declaraciones no se digitaliza en el momento de su presentacion, si se aporta en el registro.
Posteriormente, se digitaliza toda la documentacion con la finalidad de incorporarla al
expediente electrénico. No obstante, cuando se presenta la declaracion teleméaticamente
por los empleados de la DGT que la han elaborado en sus oficinas, toda la documentacién
se digitaliza y se devuelve al interesado en el momento de la presentacion.

Por lo que se refiere a la asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados,
existe una amplia informacién y ayuda especializada en materia tributaria, que llega a la
confeccion y presentacion de declaraciones y facilitando en ellas el pago mediante cargo
en cuenta o a través de tarjeta de crédito. No hay asistencia a otros efectos distintos de los
tributarios y del registro general.

Cuando los contribuyentes solicitan la elaboracion de autoliquidacion a través de
funcionario publico, esta previsto en el nuevo desarrollo de la Oficina Virtual la confeccion
de un modelo de autorizacion de pago y presentacion, que firmaria el contribuyente a través
del dispositivo de recogida de firma (Wacom) y se incorporaria al expediente de forma
automatica.

Asi mismo, esta previsto en la nueva Oficina Virtual que se pueda acceder mediante DNle,
clave Pin y clave permanente.

No se han habilitado ordenadores o terminales para facilitar que los interesados puedan
relacionarse con la administracién por medios electronicos. Tampoco se ha habilitado un
sistema de asistencia al interesado en el uso de medios de identificacion y de firma
electrénica. En el nuevo desarrollo de elaboracién de autoliquidaciones esta previsto poner
a disposicion de los contribuyentes puestos que les permitan realizar a ellos mismos sus
autoliquidaciones cuando acudan a las oficinas de la DGT.

Mediante el Decreto 1/2021, de 13 de enero, del Consejo de Gobierno, se ha creado el
Registro de Funcionarios Habilitados de la Comunidad de Madrid, y se aprueba asimismo
su Reglamento de Organizacion, Régimen Juridico y Funcionamiento, para la asistencia a
los interesados en el uso de medios electrénicos (BOCM 20/1/2021).

6.6.  Tramitacion electrénica de los procedimientos en el &rea tributaria

El expediente electrénico existe en el area de gestion tributaria desde 2017 y en esta area
se consolidan los importantes avances de afios anteriores, disponiéndose de un repositorio
sobre la plataforma SAP en la que, bajo una estructura ordenada de carpetas, se guarda
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la documentacién de cada expediente. En ella est4, por tanto, la presentada por el
contribuyente, la enviada por otras administraciones y entidades y la generada por la propia
Subdireccion. Pero el expediente electronico de inspeccion no ha sido iniciado y solo para
algunos temas se han dado los primeros pasos en el &rea de recaudacion, especialmente
en recaudacion ejecutiva, pudiéndose concluir que se estd trabajando en el disefio y
construccion del expediente electronico de las Subdirecciones Generales de Recaudacion
e Inspeccion.

Por otra parte, la solicitud de la copia de la escritura, conjuntamente con las
autoliquidaciones, hace que se incorporen automaticamente al expediente electronico
cuando se presentan teleméticamente, o en los servicios de informacién de la DGT. En
todo caso, cuando se presenta en papel una copia simple o una copia del documento, se
digitalizan con posterioridad para incluir los documentos en el expediente electronico.

Los expedientes que se deben remitir a otras administraciones, especialmente las
reclamaciones al Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Madrid (TEARM), se
envian digitalizadas en pendrive, siendo los expedientes completos, autenticados, foliados
y acompafiados de indice.

6.7. Notificacién electrénica en el area tributaria

En la CM el sistema de notificaciones electrénicas funciona con regularidad, pero es
necesario darse de alta en el sistemayy, tras acceder al servicio y cumplimentar el formulario
correspondiente aceptando sus condiciones, la CM habilita una direccion electrénica,
donde se pueden recibir las notificaciones.

La SGGT ha integrado en sus sistemas de informacion la notificacion telematica mediante
los servicios de NOTE; dicha notificacion se realiza con normalidad para aquellos
contribuyentes que estan dados de alta en el sistema NOTE de la Comunidad de Madrid,
que es el requisito para poderlo realizar.

Para las personas juridicas dado que la notificacion electrénica es obligatoria, si no estan
dados de alta cuando se va a realizar una notificacion se les envia una carta informandole
de la obligatoriedad para que se den de alta en NOTE, con el fin de que procedan a ello.

En 2020 se han realizado en el area de Gestion Tributaria 14.694 notificaciones
telematicas, que representa el 26,5 % del total de notificaciones.

En el resto de las subdirecciones generales a pesar de que dicha integracién esta en fase
de disefio, se notifica también mediante la aplicacion NOTE.

De manera horizontal, Madrid Digital, ofrece la integracion de NOTE con Notific@. La
SGGT ha incorporado esta integracion en su sistema de notificacion.
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7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

La seguridad informética es competencia exclusiva del ente puablico Madrid Digital. Aun
cuando no ha habido una politica institucional en la CM, Madrid Digital tiene una politica
firmada y revisada en el 2019 por el consejero-delegado para incorporar, en los sistemas
de informacién responsabilidad de Madrid Digital, todo lo preceptivo del Esquema Nacional
de Seguridad y del Reglamento General de Proteccion de Datos, cumpliendo ademas dicha
politica el esquema de la ISO 27001 e ISO 27002.

Desde el punto de vista de la DGT, cabe indicar que los accesos a las bases de datos
propias de la CM se basan en sistemas de control de accesos, mediante la utilizacion de
usuario y palabra de paso, y los controles de seguridad en pantalla son los habituales, sin
gque se hayan detectado incidencias en esta materia.

No hay aplicaciones informaticas de control de accesos a las bases de datos tributarias
propias.

Se realizan planes especificos de seguridad bianuales. El ultimo hace referencia a los
ejercicios 2020 y 2021.

Se ha implementado en 2020 un plan de accién para los sistemas de informacion tributaria
con un doble objetivo principal: mejorar el nivel de madurez de los controles aplicados a
cada activo tecnoldgico y estar en disposicién de una futura certificacion en el ENS y ISO
27001.

Todos los afios, desde 2017, Madrid Digital, y en su nombre la Direccién de Ciberseguridad,
informa del estado de la seguridad segun el correspondiente articulo del ENS. El estado
de seguridad se informa a través de la herramienta INES del Centro Criptolégico Nacional
(CCN).

No se tiene constancia de la existencia de planes especificos de seguridad que contemplen
tanto objetivos de seguridad como analisis de riesgos y planes de accion.

8. Proteccién de datos.

El Delegado de Proteccion de Datos (DPD) para todo el ambito de la Consejeria, incluida
la DGT es un funcionario nombrado al efecto dentro de la Secretaria General Técnica. Hay
otro DPD para el organismo Madrid Digital.

La DGT era titular de 15 ficheros de proteccién de datos debidamente inscritos. En la
actualidad tras la nueva regulacion de proteccion de datos, la Direccion General cuenta
con 21 actividades de tratamiento.

En junio de 2018 se llevo a cabo, tal y como exigia la anterior normativa de proteccion de
datos, la auditoria de los antiguos ficheros de proteccion de datos emitiendo el
correspondiente informe con fecha 28 de septiembre de 2018.
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9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracidon
Tributaria (AEAT).

El tiempo medio en la resolucidn de los accesos a bases de datos de la AEAT por el control
designado por la CM ha supuesto, en 2020, 9,80 dias (7,88 dias en 2019). En ningln caso
dicha pendencia ha superado los 3 meses ni supuesto accesos pendientes de justificacion.

Los accesos realizados en un 1,31% lo han sido respecto de informacion sobre
identificacion, en un 3,32% a indicadores de BDC, y en un 95,37% a otra informacién. De
estos ultimos, los accesos a ZUJAR han supuesto un 59,42% del total.

El porcentaje de acceso con relaciones es reducido (475 sobre 639.376), esto es, un
0,074%, siendo los ma&s numerosos (428) los accesos a los relacionados a través del
modelo 190. Se han seleccionado 179 acceso para auditar. Los datos de la aplicaciéon
CONTROLA no reflejan disconformidades.

Se solicita aclaracion de todos los accesos que el sistema selecciona para ser auditados,
(19,79% a nivel nacional son justificados directamente por el controlador), lo que merece
un juicio positivo.

En relacion con el ejercicio 2020 la aplicacion ha enviado a examen 179 accesos al
controlador. Este los ha remitido todos ellos a justificar a los usuarios correspondientes.
Siendo el resultado el siguiente:

176 accesos con la calificacion de conforme
3 accesos con la calificacién de conforme con observaciones

Estos accesos ultimos se debieron a casos de error al poner el DNI en la aplicacion. Se
consigné el de un familiar en lugar del correcto. En los tres casos se informé rapidamente
del problema. Se les advirtié verbalmente para evitar que se pueda repetir.

A final del ejercicio 2020 se mantiene un nimero moderado de usuarios sin accesos, en
concreto 45 sobre los 187 usuarios (24,1% de los mismos, frente a la media nacional,
36,14%). La baja anual de los accesos se realiza tras el informe que elabora el Servicio de
Auditoria Interna de la AEAT (SAIl). El administrador de seguridad de la Agenciay el de la
CM ven los usuarios sin accesos que estan contenidos en el informe el SAI, el motivo y la
duracion de la inactividad, y se da de baja a las personas que no utilizan las bases de
datos. Suelen enviarlo en el segundo semestre del afio, habiendo recibido el dltimo en
septiembre 2020 y fue cuando se dio de baja a los usuarios inactivos en 2019.

Se solicit6 la baja de 10 usuarios en la revisién anual que se hace conjuntamente entre el
administrador de seguridad de la Agencia y la controladora de la CM. De éstos, cuatro
usuarios han expresado su deseo de contar con acceso pues, aungue no lo han utilizado,
tiene pensado acceder en un futuro inmediato. Cuatro usuarios eran personal de la
Agencia.
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Debe destacarse que se confecciona un informe conjunto trimestral de situacion por el
administrador de seguridad de la Delegacion Especial de la AEAT y por la controladora de
la CM en el que se pasa revista a las principales magnitudes relativas a los accesos por
parte de funcionarios de la CM, comparando los datos con las medias nacionales. El
informe concluye que el control de los accesos por parte de los funcionarios de la CM se
realiza con la regularidad requerida por el documento de seguridad.

10. Utilizacion de la BDCNET

No se aprecian limitaciones por parte de la DGT en la informacion contenida en la BDCNET.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

No existe un sistema de gestion de calidad como tal. Tampoco existe un plan de calidad
formalmente aprobado y estructurado para los servicios a los que se refiere este informe.
Es la Direccion General de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano,
integrada en Vicepresidencia, Consejeria de Deportes, Transparencia y Portavocia del
Gobierno la encargada de realizar la medicion periodica de los indices de calidad de los
servicios publicos. No existen novedades en 2020 que afecten a la DGT. El dltimo informe
publicado sobre indicadores de calidad hace referencia al afio 2014 y no contenia datos
desagregados por tipos de servicios.

La DGT disponia de una carta de servicios aprobada en 1999. Actualmente, la DGT esta
tramitando una nueva Carta de Servicios en colaboracién con la Direccién General de
Transparencia, Gobierno Abierto y Atencién al Ciudadano, encontrandose en fase de
elaboracion. Por ello, de igual forma que ya se hizo en los informes de ejercicios anteriores,
en el correspondiente al ejercicio 2019 se recomendaba la elaboracién de una nueva carta
de servicios que incluyese los que se prestan en la actualidad y contuviese compromisos
de calidad, de respuesta y atencion al contribuyente, que fuesen medibles e incorporables
en el actual sistema de objetivos establecido. Los responsables han afirmado que se ha
avanzado en esta recomendacion estando a punto de aprobarse una nueva carta de
servicios, que sustituira a la de 2009, ya obsoleta.

No se han producido otras iniciativas en materia de calidad en la CM.

2. Quejas y sugerencias.

Las quejas se pueden presentar ante del Defensor del Pueblo del Estado y ante los
servicios de la CM, con un modelo de formato preestablecido para toda la CM. La péagina
web de la CM dispone de un enlace directo y facilmente localizable para la presentacion
telematica de quejas y sugerencias.

En el afio 2020 se presentaron 264 quejas frente a 362 en el afio 2019 (vid cuadro adjunto).
Ademas, se presentaron 15 sugerencias y nueve agradecimientos.
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NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS

Quejas presentadas 2019 2020

ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO

ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO

ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 353* 271
OTRAS INSTANCIAS 13 1
TOTAL 362 288

*Se refiere al total de quejas incluidas las canceladas.

**Quejas recibidas por el Defensor del Contribuyente competencia de otras Administraciones. A partir 2019 los
ciudadanos pueden directamente dirigir las quejas por internet a quienes ellos consideran competentes sin
pasar por la oficina del Defensor del Contribuyente, en muchos casos dirigen la queja a atencion al
contribuyente sin que se trate de temas competencia de la DG Tributos, por ello el incremento del nimero de
quejas de otras Administraciones.

A partir 2019 los ciudadanos pueden directamente dirigir las quejas por internet a quienes
ellos consideran competentes, sin pasar por la oficina del Defensor del Contribuyente,
dirigiendo, en muchos casos, la queja a atencion al contribuyente sin que se trate de temas
competencia de la DGT, por ello el incremento del nimero de quejas competencia de otras
Administraciones.

Por motivos de las quejas presentadas ante la Oficina del Defensor del Contribuyente de
la CM y contestadas por la Direccion General de Tributos, cabe indicar que las materias
sobre las que versan dichas reclamaciones tienen fundamentalmente que ver con
problemas de informacién y atencion (152 de 245). En el cuadro que se muestra a
continuacion figuran los motivos y la comparacion con el ejercicio anterior.

Por motivos 2019 2020
Informacion y atencién 186 152
Liquidacion de tributos 57 40
Valoracion de bienes 11 3
Oficinas liquidadoras 24 13
Recaudacion 9 6
Devolucion de Ingresos 20 7
Tasas 18 3
Otras 8 21
TOTAL contestadas* 333 245

e Noincluye las canceladas ni las enviadas a otras Administraciones.
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Analizadas con més detalle las quejas presentadas, se ha observado que el mayor
porcentaje esta relacionado con la atencién telefénica, pues es la mayoria de las de
atencion al publico y se refieren, tanto a retrasos significativos en la posibilidad de
comunicar, como al trato recibido, como a la solucién dada a los problemas y dudas de los
ciudadanos. Hay que tener en cuenta que, con motivo del confinamiento ocasionado por la
COVID-19, desde el 15 de marzo al 8 de junio no funciond ni el servicio de atencion
telefénica, ni la cita previa. Aun asi, el porcentaje de quejas es minimo dado el elevado
namero de atenciones registrado

Debe indicarse que en algunas de las contestaciones se indica que se han reiterado las
instrucciones al personal sobre la necesaria calidad del servicio y correccion de la atencion.

Analizadas las quejas presentadas, el plazo medio entre fecha de presentacion y de
contestacion resulté ser de 3,06 dias (4,66 dias en 2019).

Por canal de entrada, las quejas en 2020 se agrupan de la siguiente forma:

Por canal de entrada
Presencial 55
Internet 188
Llamadas 012 42
Correo ordinario 3
Fax 0
Otros 0
TOTAL 288

Las quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos se remiten a cada unidad
afectada para su contestacion. Esas unidades son las que adoptan las medidas pertinentes
para corregir las deficiencias expuestas en las quejas y sugerencias presentadas,
indicandoselo asi en cada contestacion a los ciudadanos.

Las quejas presentadas no han hecho precisa la adopcion de medidas especificas para
corregir la situacion objeto de estas.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.21. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

El denominado Plan de Lucha contra el Fraude (PLF) se estructura en una serie de
apartados que se refieren a las siguientes areas:

- Subdireccion General de Gestién Tributaria.
- Subdireccién General de Inspeccién de los Tributos
- Subdireccion General de Recaudacion

En cuanto a la SGGT se enumeran las actuaciones y comprobaciones que se deberan
realizar segun los diferentes impuestos, ISD, ITPAJD e TTJJ, aunque con un escaso grado
de concrecion. En la Subdireccion General de Recaudacion se marcan lineas de actuacion
amplias.

Este PLF que es, en la parte referente a inspeccion, igual al denominado Plan de
Inspeccion, esté firmado por el director general de Tributos de la CM con fecha de 17 de
junio de 2020, y los criterios que lo informan no han sido objeto de publicacion en el ejercicio
2020, si en 2021.

Dentro de las lineas esenciales del mismo se establece la colaboracién con la AEAT y con
otras administraciones tributarias.

Debe indicarse que a pesar de que en el Plan se indica que es necesario intensificar las
actuaciones de seleccion de contribuyentes y, para ello, potenciar la coordinacion de las
subdirecciones generales de gestidn e inspeccion tributaria. Dentro del PLF esta mas
desarrollada la parte referente a inspeccion, dejando para la asignacion de objetivos las
previsiones cuantificadas para todas las unidades de la DGT.

Las lineas generales de actuacion se distribuyen en dos apartados iniciales que hacen
referencia a la organizacién de la inspeccion y a su funcionamiento, y competencias de las
diferentes &reas.

El apartado mas extenso hace referencia a los criterios de seleccidén donde se indican las
principales lineas por:

ITPAJD.

- ISD.
- Colaboracion con la AEAT.
- Informes de valoracion.

- Cuantificacion de objetivos.
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La cuantificacién de objetivos en el PCT hace referencia, en el area de inspeccion, al
namero de actas, importe por impuestos, e importe de la deuda por acta, asi como a los
expedientes que tiene que gestionar el area de la oficina técnica de inspeccion y el &rea de
valoraciones y procedimientos especiales de inspeccion.

Dicho PLF no concreta las actuaciones a realizar por las OOLL.

En el informe correspondiente al ejercicio 2019 se recomendaba que, si bien el Plan de
Control Tributario no era objeto de publicacion, si lo fuesen los criterios que lo informan, al
tiempo que deberia incluir no so6lo el Plan de Inspeccion sino los objetivos de control
tributario que afectan a todas las areas de la DGT. Los responsables de la CM han afirmado
que esta recomendacion ha sido cumplida ya que en 2021 se han publicado, por vez
primera (BOCAM de 12 de marzo de 2021) los criterios que informan el Plan. El Plan de
Control Tributario publicado ha incluido tanto a Gestion Tributaria como a Recaudacion en
via ejecutiva. Se considera, por lo tanto, cumplida la recomendacién efectuada.

3.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

La DGT dispone de un sistema muy extenso de objetivos y de previsiones anuales
estructurados por subdirecciones, con un mecanismo de planificacion, seguimiento y
evaluacién de los resultados de gestion en las principales areas que integran la DGT y de
la gestidn de los tributos cedidos. No existe un desarrollo singularizado de estos objetivos
para los empleados.

- Los objetivos se presentan de forma cuantificada en términos monetarios, temporales
Y, en su caso, de volumenes de tramitacion.

- Los objetivos se desglosan por las diferentes areas de la gestion tributaria: gestion y
liquidacion, inspeccién, valoraciones y recaudacion ejecutiva, a las que se afaden
los objetivos propios de la Subdireccibn General de Administracion Econémico-
Financiera y Seguimiento de los Ingresos y los de la de Planificacion, Ordenacion y
Coordinacion.

- La periodicidad es anual en lo que se refiere a las previsiones, pero el seguimiento
es mensual, en lo que se refiere a los objetivos de recaudacién y algunos otros
derivados de la gestion tributaria, como el seguimiento de las liquidaciones realizadas
por cada uno de los impuestos. Se celebran reuniones en las que se observa el grado
de cumplimiento y, anualmente, se pasa revista al conjunto de los resultados
obtenidos, al tiempo que se proponen y se aprueban las previsiones y objetivos del
ejercicio siguiente.

- Los objetivos no se establecen por personas, aunque se traslada al personal el
objetivo medio individual para poder alcanzar el objetivo de la subdireccion o area.
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- El sistema tiene asignados objetivos especificos a las OOLL, si bien solamente para
la ejecucion de deuda para cada uno de los dos impuestos que gestionan. Por otra
parte, en muchas de las previsiones de pardmetros de gestion tributaria, figuran de
forma separada los SSCC y las OOLL.

- En el sistema de objetivos no se contemplan previsiones numéricas para las acciones
conjuntas con la AEAT.

Puede afirmarse que la CM cuenta realmente con planes de objetivos, y su cumplimiento
se mide mediante indicadores periddicos que se utilizan por la direccion, pudiéndose
hablar, por tanto, de un sistema de direccién basado en metas mensurables que deben ser
cumplidas en un determinado periodo de tiempo.

3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El detallado sistema de objetivos de la DGT permite conocer los resultados de ejecucion
para los fijados con una periodicidad al menos mensual para todas y cada una de las areas
contempladas. En los diferentes apartados de este informe se hace referencia a su
cumplimiento por las respectivas areas.

Con carécter general puede indicarse que los objetivos se han alcanzado en 2020 en un
86,65% (95,66% en 2019) en lo que se refiere a los derechos reconocidos netos para el
total de los tributos cedidos gestionados por la CM, siendo el objetivo fijado inferior al de
2019 en un 4,9%. La recaudacién neta de los tributos cedidos fue inferior a la del ejercicio
precedente en un 23,89%. La relacion entre la recaudacion de los tributos cedidos y sus
correspondientes derechos reconocidos netos alcanzé en 2020 un porcentaje del 94,6%
(98,2% en 2019).

Por lo que se refiere a la presentacion de declaraciones, para el conjunto de los impuestos
supuso un 110,06% (100,26% en 2019) de las previsiones del ejercicio, alcanzado 648.668
declaraciones (730.685 declaraciones en 2019). Las declaraciones telematicas
presentadas supusieron un 127,28% de las previstas inicialmente (90,78% en 2019), lo que
pone en evidencia la utilizacién masiva de esta via debido a las restricciones de asistencia
presencial impuestas por causa de la COVID-19.

Las liquidaciones complementarias (se incluyen paralelas, recargos e intereses de demora)
supusieron un 112,6 % de los objetivos en importe en servicios centrales (98,58% en 2019)
y el 77,6% en las OOLL (77,5% en 2019). En las OOLL se observa un cumplimiento
desigual, desde el 35,1% en la de San Sebastian de los Reyes hasta el 154,2% en la de
Algete.

En 2020, la deuda generada fue superior a los objetivos en ISD, con un 121,92%, en
servicios centrales, y con el 115,14% en OOLL; en AJD, con un 120,08% en servicios
centrales, y el 84,92% en OOLL; en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP)
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se situd en el 132,35% en servicios centrales y el 64,85% en OOLL; por ultimo, en Juego,
en el que solo realizan liquidaciones los servicios centrales, el cumplimiento ha sido del
0,14% en liquidaciones paralelas y del 408,58% en aplazamientos.

En el informe correspondiente al ejercicio 2019 se establecia que, dentro del importante y
completo sistema de objetivos y de previsiones anuales desarrollado por la DGT como
mecanismo de planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados de gestion, podria
estudiarse la posibilidad de incorporar indicadores que reflejen directamente parametros
de calidad, como los derivados de la evaluacion de la Carta de Servicios y del grado de
cumplimiento de los compromisos que en ella se inserten, andlisis de calidad y de atencion
al ciudadano tanto presencial como telefénica, evolucion y andlisis de las quejas
presentadas, etc.

Los responsables de la CM afirman que esta recomendacion se considera en proceso de
cumplimiento ya que, en la actualidad, se esta tramitando, en colaboracion con la Direccion
General de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencién al Ciudadano, la nueva Carta de
Servicios de la DGT. En estos momentos se estan definiendo los compromisos de dicha
carta, compromisos que son medibles e incorporables al actual sistema de objetivos
establecido.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del afio y de los
entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacién.- Porcentaje que representan los documentos pendientes
al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) indice de demora.- Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio
y la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el
numero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el
supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada
de nuevos documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

En lo que respecta al portal o pagina web de la CM, conviven dos portales diferenciados
que incluyen informacion tributaria. Por una parte, las paginas que tienen la nueva
estructura y, por otra, la oficina virtual que venia funcionando para los servicios tributarios.
En la pagina principal de la CM no figura directamente un enlace a los servicios tributarios
ofrecidos por la CM, a pesar de su importancia, y no estan claramente agrupados en una
misma seccion, si bien en este momento estas paginas se encuentran en una situacion
transitoria. Sin embargo, se ha conseguido que el enlace a la informacion tributaria en la
pagina principal de la CM se encuentre en un lugar mas destacado, lo que se ha
conseguido durante el periodo de crisis sanitaria.

La pagina cumple con la normativa de accesibilidad ajustdndose a las directrices marcadas
por WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web Consortium),
en su nivel AA.

Los aspectos esenciales de la oficina virtual de la DGT en 2020 son los siguientes:

Existe pasarela de pagos que permite el pago contra cuenta corriente en cualquiera de las
entidades colaboradoras y el pago mediante tarjeta de crédito o débito. Se ha implantado
el pago seguro con tarjeta, de tal forma que el interesado recibe en su mévil un cédigo que
tiene que teclear para poder continuar con el pago con tarjeta.

Se ha implantado la posibilidad de solicitar el aplazamiento/fraccionamiento desde la
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oficina virtual. Desde ella, el interesado puede cumplimentar y presentar su solicitud
recibiendo un numero de registro telematico y su autoliquidacion con un numero de
presentacion de expediente.

En la oficina virtual del portal del contribuyente se puede obtener la valoracion de bienes
urbanos, vehiculos y embarcaciones. En el caso de los bienes inmuebles, se pueden
consultar los valores de referencia de los inmuebles de forma inmediata, con acceso
también por la referencia catastral y, si no se dispone de ella, se accede a la sede del
Catastro para localizar la direccién del inmueble y encontrar dicha referencia catastral a
continuacion. Existe la posibilidad de consultar y de descargar autométicamente una
valoracién previa vinculante si el inmueble relne ciertos requisitos, o solicitarla en otro
caso, destacando que no hay tasa exigible en el caso de que se obtenga por via telematica.

Con respecto a la posibilidad de formular consultas tributarias a través del portal, se ofrece
una direccion de correo electrénico en la oficina virtual del portal del contribuyente para
realizar cualquier tipo de preguntas o consultas.

Por lo que se refiere a la posibilidad de acceso a informacién especifica del contribuyente,
existe un apartado denominado “consulta de expedientes” dentro de la denominada carpeta
ciudadana en el que se puede conocer el estado de tramitacién en el que se encuentran
las solicitudes telematicas relativas a declaraciones tributarias, recursos de reposicion en
via voluntaria, expedientes de aplazamiento/fraccionamiento del pago de deudas
tributarias en periodo voluntario y devolucién de ingresos. En todos los casos, para poder
realizar esta consulta es necesario disponer de certificado digital reconocido.

También se pueden practicar la mayoria de los trdmites, como presentar quejas, escritos y
todos los recursos incluyendo las reclamaciones econémico-administrativas, etc.

Cabe destacar que todos los modelos disponibles en papel aparecen en la oficina virtual
para poder presentarlos de forma telemética, ofreciendo la doble posibilidad de envio
telematico o impresién de modelo.

Las notificaciones electrénicas son posibles para todos los contribuyentes que se hayan
dado de alta voluntariamente en el sistema.

La Oficina Virtual Tributaria va a ir siendo sustituida por el nuevo Portal del Contribuyente
gue ofrecerd al interesado:

- Informacion acerca de sus declaraciones tributarias (incluidos sus ingresos).
- Informacion del estado de tramitacion de sus expedientes.
- Acceso a sus notificaciones.

- La posibilidad de aportar la documentacion requerida por la administracion.
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Actualmente, la Oficina Virtual permite la comprobacion de los ingresos y el Portal de la
CM permite la comprobacién de la autenticidad de los documentos notificados por la
administracion mediante CAdigo de Verificacion Electrénico (COVE).

En el informe correspondiente al ejercicio 2019 se afirmaba que, si bien la pagina web de
la CM se encontraba en un importante proceso de renovacion, se observaba que en su
pagina principal no figuraba directamente un enlace a los servicios tributarios ofrecidos por
la CM a pesar de su importancia, lo que parecia aconsejable pues facilitaria un acceso
directo a esta importante area de administracién electrénica de la CM, asi como que todos
los servicios tributarios interactivos podrian presentarse de forma agrupada para una facil
localizacién por el ciudadano. Ademas, en el apartado “consulta de expedientes” seria
conveniente ir incorporando mas posibilidades de informaciébn sobre el estado de
tramitacion y sobre las declaraciones presentadas y todas las actuaciones de la CM en
relacion con el ciudadano.

En relacidn con estas dos recomendaciones, la CA ha informado que el nuevo desarrollo
de la Oficina Virtual, que esta en proceso de construccion y que figura incluida en el Plan
de Sistemas de informacion Tributaria, permitird al ciudadano realizar sus tramites en la
administracion tributaria de una manera mas sencilla e intuitiva. La nueva Oficina Virtual
tendrd un apartado denominado “Mi espacio” donde le figuraran todas las autoliquidaciones
presentadas y se podran volver a imprimir o consultar.

Asimismo, se ha trasladado la necesidad de que el enlace a la informacion tributaria en la
pagina comunidad.madrid se encuentre en un lugar mas destacado, lo cual se ha
conseguido durante el periodo de crisis sanitaria. Se trata de una actuacion que no
depende de la DGT ya que la pagina web general se organiza de forma centralizada.

3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA DE LOS
CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2020

PORCENTAJE ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 61,1 86 99,9
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 88,7 92,2 99,9

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y MEDIANTE
UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 77,8% (54% en 2019).
Considerando no sélo aquellas en las que el documento se remite telematicamente sino,
también, las declaraciones cumplimentadas informéticamente, mediante programa de
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ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que faciite
la posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el
propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente el
porcentaje llega al 91,1% del total de presentaciones (83,9% en 2019).

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2020 el 86% del total, frente
al 67% de 2019. Mientras que en el concepto ISD el porcentaje de presentacion telematica
llega al 61,1%, frente al 21,8% en 2019 como consecuencia de la situacion de pandemia
generada por el COVID-19.

En concreto, respecto del concepto ITPAJID las referidas a vehiculos suponen el 34% de
las presentaciones y el 25% respecto del total de las presentaciones telemaitcas.
PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTIQUIDACIONES POR VIA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD PARA VEHICULOS

USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE PRESENTACIONES TELEMATICAS (TODOS
LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2020

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA % RESPECTO TOTAL ITPAJD o
TELEMATICAS (todos los conceptos)

Madrid 34 25
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3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

La asistencia al contribuyente en la CM es responsabilidad de la Subdireccion General de
Gestion Tributaria. Los servicios en 2020 difieren sustancialmente de los descritos en el
informe del afio precedente por la incidencia de la pandemia. La presencial se presta en la
sede principal de la DGT de la calle Martinez Campos, 30. La situacion de pandemia vivida
en 2020 ha afectado directamente a los servicios de asistencia e informacion al
contribuyente. Hasta marzo de 2020 los servicios de cita previa eran los siguientes:

- Informacion y elaboracién de autoliquidaciones (todos los modelos de
autoliquidacion)

- Informacion en relacidén con actuaciones de la Administracion (puesta de manifiesto
de los expedientes, notificaciones, informacién sobre la situacion de recursos,
devoluciones, cartas de pago, etc.)

Con el fin de evitar al maximo los desplazamientos de los contribuyentes a las oficinas de
Martinez Campos y con la necesidad de controlar los aforos de publico a las oficinas, se
realizd un nuevo disefio de servicios que se ofrecian con cita previa.

Desde el 15 de marzo hasta el 8 de junio de 2020 no funcioné ni el servicio de atencién
telefénica ni el de cita previa.

Los servicios que se implantaron el dia 8 de junio, que fue cuando se abri6 la oficina de
informacién y asistencia, fueron los siguientes:

- Elaboracion de autoliquidaciones: se disefid la cita de manera que el contribuyente,
cuando la solicita, tiene que anexar el documento publico o privado que soporta el
hecho imponible a liquidar. El dia de la cita un funcionario se pone en contacto
telefénico con el contribuyente y le informa sobre la autoliquidacion realizada y el
importe que resulta a ingresar, en su caso. Si el contribuyente esta de acuerdo con
la autoliquidacion, se le ofrece la posibilidad de gestionar el pago telemético del
impuesto y su posterior presentacion telemética. Una vez efectuados estos trdmites
se le envia las autoliquidaciones y la diligencia de presentacion, que le permite el
acceso a los correspondientes registros. Si no quiere realizar los tramites de forma
telematica, se le asigna cita en el servicio de recogida de documentacion, para que
recoja las autoliquidaciones elaboradas.

- Entrega de documentacion: este servicio se cred para aquellos contribuyentes que
no disponen de medios electrénicos para enviar la documentacion escaneada por el
anterior servicio. El dia de la cita se hace entrega de la documentacién para elaborar
la autoliquidacion, se escanea devolviendo el original y, posteriormente, un
funcionario se pone en contacto con el contribuyente y le facilita la autoliquidacién
elaborada.
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- Registro: este servicio es para la presentacion en Registro de todos los escritos que
el contribuyente necesite: alegaciones, recursos, devoluciones, etc.

- Recogida de documentacion: este servicio lo maneja la Administracion y asigna citas
a aquellos contribuyentes que una vez solicitado un tramite tienen que acudir a
recoger documentacion a la oficina: certificados, notificaciones, autoliquidaciones
que han sido elaboradas por los funcionarios y que, por no disponer de medios
electronicos, no se le han podido enviar a un correo electronico.

- Presentacion de declaraciones Madrid capital: este servicio es para la presentacion
de autoliquidaciones que se elaboran por el programa de ayuda y que no se finaliza
su presentacién/pago en la Oficina Virtual. También para aquellas autoliquidaciones
gue se siguen realizando en los impresos autocopiativos.

- Presentacion de declaraciones Madrid provincia: este servicio es para la
presentacion del mismo tipo de declaraciones, cuya competencia corresponde a una
Oficina Liquidadora.

Todos estos servicios se ubicaron al principio en la planta baja de Martinez Campos, con
la finalidad de evitar desplazamientos por otras dependencias del edificio. Posteriormente,
se habilitaron algunos servicios en la planta primera (Registro y presentacion de
declaraciones Madrid provincia), con el fin de incrementar el aforo de publico en la planta
baja a medida que se fue incrementando el nimero de citas que se solicitaban.

En cuanto a la atencion telefonica, se implantd, con motivo de la pandemia, un sistema de
informacion telefénica que permite atender las llamadas desde los ordenadores portatiles,
denominado MASVOZ. Este sistema permite conocer el nimero de llamadas recibidas y
atendidas por cada uno de los servicios habilitados en la informacion telefénica como son:
informacion general, cita previa, informacion sobre actuaciones de la administracion e
informacion sobre incidencias en la presentacion telematica de declaraciones.

La DGT tiene implicitamente establecido el sistema de pago por autorizaciéon de empleado
publico, puesto que en la presentacion telematica se puede realizar el pago de la
declaracion. En el informe del ejercicio 2019, se establecié que resultaba aconsejable la
regulacion del proceso de consentimiento expreso y del registro de funcionarios habilitados,
y que, entre tanto, se solicitase el previo consentimiento mediante firma en el impreso
especifico o en tableta digitalizadora, tanto para la presentaciéon de la declaracion como
para su pago, incorporando dicha autorizacion al expediente electronico. Esta
recomendacioén ya figuraba en el informe del ejercicio anterior en los mismos términos.

La CA ha informado, en relacién con esta recomendacion, que en el afio 2020 se implanté,
dentro del servicio de cita previa para la elaboracién de las autoliquidaciones, un nuevo
sistema que permite realizar las autoliquidaciones sin necesidad de que el contribuyente
se desplace a las oficinas, permitiendo el anexado de la escritura publica o documento
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privado en que figura el hecho imponible a autoliquidar. Al pedir la cita previa, el
contribuyente autoriza a la administracién a que le elabore la autoliquidacién, mediante el
marcaje de una casilla especifica para ello.

Cuando la elaboracion de la autoliquidacion se realiza a partir de la documentacién que el
contribuyente entrega en ventanilla, en ese momento el interesado firma un documento
donde se recoge la autorizacion para realizar la autoliquidaciéon de forma telematica,
documento que se escanea y forma parte del expediente electrénico. En el desarrollo de la
nueva oficina virtual, este consentimiento se realizara por captacion mediante tableta
electronica.

También existe un sistema automatizado de gestién de colas (Q-System) para la atencién
al publico. Este sistema permite gestionar la espera y redireccionar la atencion entre las
distintas ventanillas, con un control del nUmero de personas atendidas, en esperay tiempos
medios de espera, tanto en tiempo real como a posteriori.

En 2020 se atendieron por teléfono a 176.891 contribuyentes en informacién general
(225.022 en 2019) y 48.573 en informacion especifica (25.842 en 2019). En cuanto a la
atencion presencial esta ascendio a 50.113 con cita previa (48.251 en 2019) y a 39.328 sin
cita previa (16.420 en 2019).

De los resultados observados en 2020 sobre los tiempos medios de espera, puede
observarse dos periodos diferenciados: de enero a marzo y de junio a diciembre.

Como consecuencia del estado de alarma y el cierre de las oficinas desde el 14 de marzo
al 8 de junio podemos distinguir dos periodos uno de enero a marzo y otro de junio a
diciembre.

El periodo comprendido entre el 14 de marzo y el 8 de junio no funcioné el servicio de
atencion telefénica ni el sistema de cita previa, durante este periodo se atendi6 al publico
mediante correos electronicos, ascendiendo a un total de 10.077.

El periodo de enero a marzo de 2020 es comparable a los afios anteriores observandose
una clara mejoria, especialmente en lo que se refiere a los tiempos de espera para
informacion general y para informacion especifica.

En el primer caso, en el 85,7 % de las atenciones la espera es inferior a 15 minutos,
reduciéndose significativamente el porcentaje para tiempos superiores. También se
observa una mejora adicional para la informacion especifica (el 96,8% de los casos supone
un tiempo de espera inferior a 15 minutos).

Por lo que se refiere a los tiempos de atencidn, éstos mejoran con respecto a 2019 pues
en el 16,4% de los casos de la informacion general es inferior a 5 minutos y el 31,6 % es
inferior a 15 minutos. En cuanto a la informacion especifica, en el 10,8 % de los casos el
tiempo de atencion es inferior a 5 minutos, y en el 44,8% de los casos, inferior a 15 minutos.
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Con respecto al periodo comprendido de junio a diciembre los servicios de asistencia al
contribuyente que se han atendido presencialmente no se pueden comparar con el afio
anterior, ya que no existia gestor de turnos para dichos servicios, el publico podia acceder
libremente a las dependencias de la DGT. Al ser imprescindible mantener el aforo limitado
en las instalaciones ha sido necesario el ampliar los servicios atendidos con cita previa y
cubrir asi la necesidad de atencién a los contribuyentes que no podian acceder de forma
telematica a nuestros servicios (presentacion de declaraciones y registro).

El tiempo de espera para estos servicios es del 59,4% inferior a cinco minutos y el 22,3 %
es inferior a 15 minutos. El tiempo de atencion es de 43,4% inferior a 5 minutos y el 42,6%
inferior a 15 minutos.

Los datos facilitados para este ultimo periodo no comprenden ni la informacion general ni
la informacion especifica, ya que son servicios que se realizan a través del teletrabajo, no
disponiendo de ninguna herramienta que permita medir los tiempos de espera ni de
atencion.

El nUmero de personas que participan en la atencién al contribuyente ascendié a 70 en
2020. En la informacién presencial de la planta baja hay 20 personas y en atencién e
informacion general telefénica, siete. En la planta primera hay 15 personas para la
recepcion de declaraciones y cinco atendiendo las labores de registro. En la planta
segunda hay 16 para la informacién presencial especializada y siete atendiendo a la
telefénica, también especializada.

Desde el 31 de diciembre de 2020 se establece con caracter obligatorio el régimen de
autoliquidacion como Unico sistema de presentacion del ISD desapareciendo, por tanto, la
opcion de presentar la declaracion para que la administracion de la CM efectue el célculo
de las liquidaciones.

Por otra parte, la atencion al publico en las OOLL es, en general, bastante limitada,
especialmente en relacién con la ayuda con la confeccion de autoliquidaciones debido tanto
a las limitaciones del convenio como a los medios disponibles en la mayoria de ellas, todo
ello sin perjuicio de la disparidad existente en el tratamiento de las diferentes oficinas. Gran
parte de la atencion al contribuyente se desplaza a las oficinas de los SSCC de la CM. Sin
embargo, con el nuevo convenio esta situacion cambiara en 2021, ya que dichas oficinas
estan obligadas a realizar autoliquidaciones a los contribuyentes que asi lo soliciten y su
confeccion podra solicitarse y presentarse en cualquier oficina, aunque no coincida con el
domicilio fiscal del contribuyente.

La evolucion en el nimero de atenciones en el periodo 2017-2019 se muestra en el cuadro
siguiente:
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N° DE ATENCIONES 2018 2019 2020

Informacién general presencial 34.151 42.193 132.430*
Informacién general telefénica 181.468 225.022 176.891
Total Informacién general 215.619 267.215 309.321
Informacién personalizada presencial 21.004 22.478
Informacién personalizada telefénica 23.947 25.842 48.573
Total Informacién personalizada 44,951 48.320 48.573
TOTAL PRESENCIAL 55.155 64.671 132.430
TOTAL TELEFONICA 205.415 250.864 225.464
TOTAL 260.570 315.535 357.894

*La informacion general presencial estd compuesta de la atencion facilitada a través del correo (53.066), de las
personas atendidas con cita (50.113) y de las personas atendidas sin cita (29.251)

Como consecuencia de la pandemia se han tenido que modificar los servicios que en afios
anteriores estaban separados en informacién general presencial e informacion
personalizada presencial.

Es importante destacar el aumento que se produce en la atencidn presencial propiamente
dicha, pues si restamos la atencion prestada por correo, el incremento es del 22,7%. IRPF
entre 2019 y 2020. Lo contrario ha ocurrido en informacion telefénica, con un decremento
del 10,1% entre los dos ejercicios, ya que hay que tener en cuenta que entre el 15 de marzo
y el 8 de junio las oficinas permanecieron cerradas y no se presto atencion telefénica, ni
presencial, aunque si por correo.

En el informe del ejercicio 2019, se consignaba que los progresos observados, facilitados
en gran parte por el establecimiento de la cita previa, configuraban un buen nivel de
atencion al ciudadano que requeria del desarrollo de herramientas de andlisis de calidad
de los servicios de informacion, especialmente en el servicio telefénico toda vez que el
namero de atenciones que se realizaba era muy elevado. Los responsables de la CM han
informado que en el afio 2020 se implant6 un sistema de informacion telefénica que permite
atender las llamadas desde los ordenadores portatiles, denominado MASVOZ. Este
sistema permite conocer el numero de llamadas recibidas y atendidas por cada uno de los
servicios habilitados en la informacion telefénica como son: informacion general, cita
previa, informacion sobre actuaciones de la administracion e informacion sobre incidencias
en la presentacion telematica de declaraciones.

Ademas de la informacion existente al contribuyente, a que se ha hecho referencia, cabe
destacar también el servicio de informacion y asistencia ofrecido por la Subdireccion
General de Valoraciones, que dispone de informacion telefénica, presencial y cita previa
con técnico en el procedimiento de comprobacion de valores, ademas de la ayuda
disponible en internet. En 2020 se han atendido 6.018 ciudadanos (9.531 en 2019). En
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2020 el tiempo medio de atencién fue de 5:12 minutos (5:42 en 2019). Destaca el nimero
de valoraciones previas realizadas que ascendio a 140.419 (124.515 en 2019), de las que
126.796 (108.105 en 2019) se realizaron por internet y 13.623 (16.410 en 2019) de forma
presencial.

Se dispone, en consecuencia, de informacién en todos los servicios de atencion al
ciudadano en cuanto al nimero de contribuyentes atendidos y los tiempos medios de
espera, siendo esta informacion analizada peridodicamente con el fin de detectar los
servicios que presentan problemas y mejorar la prestacion de éstos.

Por ultimo, también existe otro punto de informacion al contribuyente para los temas
derivados de la gestion de deudas en periodo ejecutivo, ubicado hasta octubre en la Plaza
de Chamberi, n.° 8, planta tercera, sede de la Subdireccion General de Recaudacion, y a
partir de ese mes en la calle de Rafael Calvo, 9.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la CM referida al
presente epigrafe y que figura en los cuadros n.° 11 a 14 anejos al informe.

Hay que precisar, en relacion con los datos facilitados, que en la CM se mantiene la
bonificacion del 100% de la cuota establecida en la Ley 3/2008, de 29 de diciembre, de
medidas fiscales y administrativas, existiendo Unicamente la obligacion de presentar
declaracién los contribuyentes con una base imponible superior a 2.000.000 de euros,
debiendo realizarse la presentacién de la declaracion del IP de forma telemética.

Las declaraciones recibidas en relacion con el IP 2019 por la CM han sido un total de
19.351.

Los datos relativos a las declaraciones de IP del afio 2019 (cuadros nos 11 y 12) fueron
remitidas en el fichero de 23 de marzo de 2021, con un resultado de 19.351 declaraciones
a fecha de la visita, dato no coincidente en este extremo con el nUmero de declaraciones
que la AEAT dice haber remitido a la CM (19.310 en el envio de declaraciones a las CCAA
realizado el 30 de septiembre de 2020), en el estado que esta Agencia rinde a la Inspeccion
General.

En cuanto a los datos relativos a declaraciones de IP de afios anteriores, estos fueron
remitidos en los ficheros de fechas 30 de marzo (32 declaraciones de 2018) y 6 de julio (8
declaraciones de 2016) y 14 de julio de 2020 (26 declaraciones de 2017), siendo 66, el total
de declaraciones registradas. Sin embargo, respecto a estos datos hay que poner de
manifiesto que la AEAT en su estado informativo no contempla la remisién de ninguna
declaracion de afios anteriores.

2. Evolucion de la remision de declaraciones.

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes de las delegaciones de la AEAT y/o del Departamento de Informatica
Tributaria (correspondientes al ejercicio 2019 y anteriores de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el que se restablece el gravamen
del impuesto sobre el patrimonio y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre) ha
sido 19.417. El nimero de las declaraciones correspondientes al ejercicio 2019 ascendi6
a 19.351 (cuadro n.° 11) correspondiendo 66 a ejercicios anteriores.
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IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2019
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2019 OTROS EJERCICIOS TOTAL

19.351 66 19.417

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad si emiten liquidaciones complementarias, utilizando medios
propios a partir de la informacion facilitada por la AEAT o comprobada por la comunidad
que ha supuesto un total de 1 (cuadro n.° 12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

NUMERO E IMPORTE DE
LIQUIDACIONES 2019 2020
COMPLEMENTARIAS
NUMERO 0 1
IMPORTE (miles €) 0 4
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 0 0

Dicha liquidacion se ha debido a una deuda de regularizacion tributaria generada el 9 de
septiembre de 20009.

En el total de la comunidad no se ha presentado ni despachado ningun recurso en 2020
(cuadro n.° 14).

No se han instruido ni liquidado expedientes sancionadores en 2020 al igual que tampoco
se instruyeron en 2019.

4.  Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestion tributaria.

En 2020 no se han producido en el area de gestion tributaria actuaciones sobre no
declarantes del IP y no se ha utilizado el instrumento cruce IP a efectos de control. Como
consecuencia de la regulacion del Impuesto sobre el Patrimonio en la Comunidad de
Madrid este resulta bonificado al 100%, por lo que no se ha realizado ninguna actuacién
respecto de los no declarantes.

5. Tratamiento de lainformacion.

La informacion conteniendo las declaraciones de 2019 se recibié por e-mail en los servicios
de la comunidad, siendo posteriormente cargados los datos en la aplicacion de gestion del
patrimonio GPAT, comprobandose los datos aritméticamente con esta aplicacion. La
informacién obtenida se utiliza como informacién adicional para un cruce informatico de
datos de fallecidos con datos de presentacion de declaraciones del ISD y en la gestion y
control del ISD.
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

En 2018 se consider6 mas oportuno incluir las liquidaciones administrativas a no
declarantes entre los expedientes sin autoliquidacion, criterio que se ha mantenido en el
presente afio, de tal forma que asi se incluyen en el informe, en sus cuadros anexos y
también dentro de las liquidaciones complementarias.

Sobre este punto conviene sefialar que para actuaciones sobre no declarantes el criterio
gque se sigue es contar un expediente por cada causahabiente o donatario y no por cada
causante o donante. El dato de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién no
incluye las liquidaciones de oficio a no declarantes. De ese modo, las liquidaciones a no
declarantes no se cuentan dos veces.

Hay que significar que los datos numéricos que constan en el informe se refieren a nimero
de expedientes, independientemente del nimero de autoliquidaciones que cada uno de
ellos contenga. En cualquier caso, si asi se solicitase, no habria dificultades por parte de
la CM para proporcionar el dato de numero de autoliquidaciones en vez de nimero de
expedientes.

En relacion con los datos de los expedientes gestionados por las OOLL, y reiterando lo
expuesto en informes anteriores, hay que poner de manifiesto que como los datos de la
aplicacion PROA, en lo que se refiere a numero de expedientes pendientes a fin de afio en
comprobacion de valores, difieren mucho de los que la aplicacion de la CM, Sistema
Integral de Valoraciones Automatizadas (SIVA), calcula como pendiente, en el Servicio de
Oficinas Liquidadoras de la Subdireccion General de Gestion Tributaria acomodan los
datos que da el Colegio de Registradores para mantener el recuento de los servicios
informaticos de la CM por medio del SIVA, gue es conjunto para declaraciones presentadas
para liquidacién y para declaraciones con autoliquidacion.

El acomodamiento de los datos se hace alterando primero el nUmero de pendientes en
comprobacion de valores de las declaraciones presentadas con autoliquidacién y alterando
consecuentemente el numero de declaraciones pendientes “por otros motivos” de este tipo
de declaraciones. Si con esta operacién fuese suficiente no se hace mas, pero a veces hay
gue alterar también el numero de pendientes de las declaraciones presentadas sin
autoliquidacion, en cuyo caso se altera éste y también las pendientes por otros motivos en
esta categoria. Esta actuacion de la Oficina Gestora (OG), para hacer coincidir SIVA y
PROA, se lleva a cabo debido a que las OOLL tardan en computar las recepciones de
expedientes con la valoracion realizada por SIVA.
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El nimero de recursos reflejado en cada oficina liquidadora (OL) y en la OG corresponde
al total de los presentados, no al numero de los expedientes de gestion de Sucesiones
identificados por cada causante o donante sobre los que se hayan interpuesto uno o varios
recursos.

La CM si incluye entre las liquidaciones complementarias el nUmero e importe de
liquidaciones practicadas de oficio fruto de actuaciones de comprobacién en los casos en
los que no se haya presentado declaracion o autoliquidacion.

2.  Evolucién de la gestion.

El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacién (cuadros
n.°s 15,16y 17).

Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Iniciales Entrados |Despachados|Pendientes
Donaciones
Oficinas liquidadoras 2019 15.934 33.686 32.671 16.949
Oficinas liquidadoras 2020 16.949 37.469 37.832 16.586
Oficinas liquidadoras Variacion % 6,4 11,2 15,8 2,1
Oficinas gestoras 2019 36.452 63.219 57.837 41.834
Oficinas gestoras 2020 41.834 70.839 66.556 46.117
Oficinas gestoras Variacion % 14,8 12,1 15,1 10,2
Total 2019 52.386 96.905 90.508 58.783
Total 2020 58.783 108.308 104.388 62.703
Total Variacion %| 17 > 11,8 15,3 6,7

En conjunto, el indice de demora se sitlla en 7,6 meses (8,3 meses en OOGG y 5,3 meses
en OOLL). Respecto del ejercicio anterior es notable el avance (8,7 meses en OOGG Yy 6,2
meses en OOLL en 2019).

La entrada de documentos ha aumentado en un 11,8% en relacion con 2019 (un 12,1% en
las OOGG y un 11,2% en las OOLL).

Las normas dictadas en cuanto a prorroga o ampliacion de plazos de presentacién han
sido las siguientes:

1.-Acuerdo de Consejo de Gobierno de 13-03-2020 (BOCM de 13) declara como dias
inh&biles desde el 13 al 26 de marzo de 2020.

2.- Orden de la Consejeria de Hacienda y Funcion Publica de 26-3-2020, (BOCM de 27),
en vigor desde el 27 de marzo, dispone que los plazos para la presentacion de las
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declaraciones y autoliquidaciones de los tributos gestionados por la Comunidad de Madrid
se amplian en 1 mes con respecto al que corresponde a cada tributo segun la normativa
en vigor

3.- Resolucién de 21-04-2020, del Director General de Tributos, por la que se prorroga la
ampliacion de plazo establecida por la Orden de 26-03-2020, de la Consejeria de Hacienda
y Funcién Publica, por la que se amplian los plazos para la presentacion de declaraciones
y autoliquidaciones de los tributos gestionados por la Comunidad de Madrid. (BOCM de
24).

4.- Resolucion de 20-05-2020, del Director General de Tributos, por la que se establece
una segunda prorroga de la ampliacion de plazo establecida por la Orden de 26 de marzo
de 2020, de la Consejeria de Hacienda y Funcion Publica, por la que se amplian los plazos
para la presentacion de declaraciones y autoliquidaciones de los tributos gestionados por
la Comunidad de Madrid.(BOCM de 25).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES

B 0O0GG OOLL TOTAL % S/ TOTAL
GESTION DE EXPEDIENTES CON DEMORA

Y SIN AUTOLIQUIDACION

EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 6.904 491 7.395 6,8 2,2

EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 63.935 36.978 100.913 93,2 7,6

b) Gestidn de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s 18, 19, 20y 21).

Los expedientes sin autoliquidacion sobre el nimero total de expedientes presentados
supusieron el 6,8% en la comunidad, representando el 9,7% para las OOGG y el 1,3% para
las OOLL.

La evolucion del pendiente es positiva en su conjunto con respecto al ejercicio anterior (2,2
meses por 2,7 meses en 2019).

El nimero de expedientes sin autoliquidacion presentado, es consencuenda de no haberse
habilitado normativamente todavia la obligatoriedad del sistema autoliquidatorio.

Cc) Gestién de expedientes con autoliquidacion (cuadros n.°s 22, 23, 24y 25).

El nUmero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
93,2% para el total de la comunidad (92,8% en 2019), con un 90,3% para las OOGG y
98,7% para OOLL 89,9% y 98,2%, respectivamente, en 2019.

d) Gestién de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidaciéon (cuadros n.°s
26, 27, 28y 29).

Los cuadros indicados reflejan el nimero de expedientes despachados con liquidacion,
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incluidas las provisionales y complementarias posteriores sobre valores comprobados, en
2020, en el ambito de la comunidad autbnoma. El porcentaje en el nimero de expedientes
despachados con liquidacion respecto del total presentados ha sido del 9,6%, 7,6% para
OO0GG y 37,3% para las OOLL

e) Gestién de liqguidaciones complementarias (cuadros n.°s 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

Los referidos cuadros ofrecen informacidén sobre el nimero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio en su
conjunto.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y 2019 AUk AUk 2020 AUy AUy
DIOIACIONES NOMERG | IMPORTE %S/ NOMERG | IMPORTE %S/
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES (miles €) | EXPEDIENTES. (miles €) | EXPEDIENTES.
COMPLEMENTARIAS
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 1.128 36.647 15,8 734 20.808 9,6
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 3.435 21.832 41 3.797 19.914 39

El porcentaje en el numero de expedientes con liquidaciones complementarias por este
Impuesto representd sobre el total de expedientes con autoliquidacién despachados fue,
para las OOGG el 5%, y para las OOLL el 2,3 % (4,8% y 3%, respectivamente, en 2019).

En el conjunto de las oficinas se ha producido un incremento de liquidaciones
complementarias en numero (11,5%), pero no asi en importe que ha disminuido en un
8,8%. La explicacion radica en la ampliacion de plazos para ingreso de liquidaciones que
han trasladado a 2021 ingresos que deberian haberse producido en 2020.

Por lo que respecta al ajuar doméstico, la STS 342/2020, de 10 de marzo, establecié que
en aplicacion del art. 15 de la Ley del Impuesto de Sucesiones y Donaciones, debian
considerarse como ajuar aquellos bienes “que puedan afectarse, por su identidad, valor y
funcion, al uso particular o personal del causante, con exclusién de todos los demés”. Por
ello se plantearon diversas cuestiones por parte de las CCAA en el seno del Consejo
Superior, a la Direccion General de Tributos que emitié su informe IE0440-20 el 14 de
diciembre de 2020, determinando qué bienes se excluyen. En los expedientes, la CM
incluye como ajuar doméstico los bienes que puedan afectarse, por su identidad, valor y
funcién, al uso particular o personal del causante, computando principalmente el ajuar
domeéstico de aquellos inmuebles a disposicion del causante. Por tanto, el ajuar doméstico
estd constituido por el 3% del valor de los citados bienes y es el que se incluye en las
regularizaciones practicadas por esta Administracion tributaria.

61



Los responsables de la CM han manifestado que, como consecuencia de la sentencia, y
del nuevo criterio para el calculo del ajuar domestico cuando los contribuyentes recurren
en reposicion o solicitan rectificacion de la autoliquidacién, se aplica el nuevo criterio al
resolver estimando el recurso, en su caso, 0 procediendo a la tramitacion de la
correspondiente devolucion de ingresos indebidos.

Gestion de recursos (cuadros n.°s 35 a 44).

Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones Iniciales Entrados |Despachados | Pendientes
y Donaciones
Oficinas liquidadoras 2019 8 84 89 280
Oficinas liquidadoras 2020 3 113 103 107
Oficinas liquidadoras Variacion % 62,5 34,5 15,7 61,8
Oficinas gestoras 2019 157 753 630 3
Oficinas gestoras 2020 280 615 788 13
Oficinas gestoras Variacion % 78,3 -18,3 25,1 333,3
Total recursos 2019 165 837 719 283
Total recursos 2020 283 728 891 120
[Total recursos Variacion % 71,5 13,0 23,9 -57,6
Recursos con impugnacion de valor 2019 17 74 63 28
Recursos con impugnacion de valor 2020 28 53 68 13
Recursos con impugnacion de valor Variacion % 64,7 28,4 7.9 53,6

Con respecto a 2019 se produce un decremento del 13% en los recursos entrados.

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor nimero de entradas corresponde a
los recursos de reposicion sin impugnacion de valor contra liquidaciones gestoras.

El porcentaje de estimacién del total de los recursos despachados alcanza el 36,6% (46%
en 2019) (cuadro n.° 38).

La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 19,2%, 20,9% en OOGG y 13,3% en OOLL.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 73y 74).

En 2020 fueron solicitadas 4 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este concepto,
con un descenso respecto al ejercicio precedente (60%), en el que se produjeron 10
entradas.

Se tramitaron por las OOGG 10 peticiones. A fecha fin del ejercicio 2020, se encontraban
pendientes 4 expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucion de 4,8
meses (24 meses en 2019). Por su parte las OOLL tramitaron 1 peticion situandose el
indice de demora relativo a las mismas en 0 meses (12 meses en 2019).
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h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34).

Se han instruido 279 expedientes sancionadores en 2020 (305 en 2019) por importe de
1.213 miles de euros (3.064 miles de euros en 2019). El numero de liquidados asciende a
225 por importe de 1.133 miles de euros (292 por importe de 3.271 miles de euros en 2019).

3. Control en via de gestion.

Los cruces informéticos que se realizan por la DGT en relacién con el ISD, con diferentes
grados de regularidad, se realizan entre las relaciones de declarantes y las de fallecidos
existentes en las bases de datos propias y compartidas, Censo Unico Compartido (CUC) y
otros, y los derivados de la explotacion de las fichas notariales y las declaraciones
presentadas. No obstante, las dificultades existentes para el control de fallecidos y
declarantes por la incidencia generalizada de la reduccion de los ingresos para los grupos
I 'y Il y para conocer los grados de parentesco con inmediatez y de forma generalizada,
hacen que gran parte del control del nuevo declarante se realice utilizando la herramienta
ZUJAR. Con respecto a las actuaciones sobre no declarantes, es necesario sefialar que
no se inician siempre con requerimientos, sino que en muchas ocasiones se parte de las
fichas enviadas por los notarios y se inician con el tramite de audiencia. En 2020 las
actuaciones han sido 289, lo que ha dado origen a 669 deudas, con un resultado de 2.417,1
miles de €.

Ademas, se han aplicado los siguientes cruces o filtros informéticos en 2020 para el control
en via de gestion: cruce con el Sistema Integral de Valoraciones Automatizadas (SIVA), al
objeto de verificar el valor del inmueble, filtro con la aplicaciéon GATA informando sobre los
expedientes del mismo causante, otro también en GATA para el impuesto de donaciones,
informando de los expedientes sobre las donaciones entre el mismo donante y donatario,
y otro para el impuesto de sucesiones, informando de los expedientes en los que el
causante figura como transmitente en las transmisiones onerosas o gratuitas inter vivos y
como sujeto pasivo de las transmisiones onerosas, de las gratuitas inter vivos y de las
mortis causa.

En resumen, los crucesffiltros utilizados para el control del ISD, son los siguientes:

- Cruce con SIVA, en la tramitacion de los expedientes al objeto de verificar el valor
del inmueble y la determinacion del tipo de inmueble.
- Filtro en GATA informando sobre los expedientes del mismo causante.

- Filtro en GATA para el impuesto sobre donaciones, informando de los expedientes
sobre las donaciones entre el mismo donante y donatario.

- Filtro en GATA para el impuesto sobre sucesiones, informando de los expedientes
en los que el causante figura como transmitente en las transmisiones onerosas o
gratuitas inter vivos y como sujeto pasivo de las transmisiones onerosas, de las
gratuitas inter vivos y de las mortis causa.
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- Cruce informatico con la base de datos AZAR de la Direccion de Area de Politica,
Interior y de Ordenacion y Control del Juego, para verificar las maquinas
autoliquidadas y presentadas de la tasa fiscal que grava las maquinas.

4. Expedientes despachados con declaracion de prescripcion.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL DESPACHADO

SERVICIO TERRITORIAL NUMERO
SSCC 5.422
OOoLL 3.140
TOTAL 8.562

Fuente: CM

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
presentadas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2020
del 8,2% (10,5% en 2019), representando este porcentaje el 8,1% en SSCC y el 8,3% en
OOLL.

Del analisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones o segundas copias en
las donaciones.
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3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacién de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la Comunidad
referida al presente epigrafe.

Los datos consignados en los cuadros corresponden a autoliquidaciones.

La CM si incluye entre las liquidaciones complementarias el nUmero e importe de
liquidaciones practicadas de oficio fruto de actuaciones de comprobacién en los casos en
los que no se haya presentado declaracién o autoliquidacion.

Respecto de las autoliquidaciones con liquidacion de las demas transmisiones y AJD, el
pendiente al inicio de 2020 descuadra en 10 autoliquidaciones demas que provienen de las
autoliquidaciones exentas como se recoge en el apartado de “observaciones” del modelo
C5.

2.  Evolucién de la gestion.

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
Comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.°s 45 a 48).

Gestion de declaraciongs del_lmpuesto sobre Transmisiones Iniciales | Entrados | Despachados |Pendientes
Patrimoniales y AJD
Oficinas liquidadoras 2019 70.606 | 218.562 222.969 66.199
Oficinas liquidadoras 2020 66.199 | 179.501 180.738 64.962
Oficinas liquidadoras Variacion % 6,2 -17,9 -18,9 -1,9
Oficinas gestoras 2019 304.013 | 459.419 440.452 322.980
Oficinas gestoras 2020 322.980 | 391.015 389.643 324.352
Oficinas gestoras Variacion % 6,2 1149 11,5 0,4
Total 2019 374.619 | 677.981 663.421 389.179
Total 2020 389.179 | 570.516 570.381 398.314
Total Variacion % 39 -15,9 -14,0 0,0

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha disminuido los despachos
un 14% (11,5 % en OOGG y 18,9 en OOLL) alcanzando la demora media 8,2 meses (7 en
2019) resultante de 10 meses en OOGG (8,8 en 2019) y 4,3 meses en OOLL (3,6 en 2019).

La entrada de documentos disminuido en un 15,9% (un 14,9% en OOGG y un 17,9% en
las OOLL).
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b) Gestién de autoliquidaciones con liquidacién: vehiculos usados (cuadros n.°s
49,50y 51y 52).

Tanto las OOLL como la OOGG registran gestion de dichas autoliquidaciones siendo
relevantes, como en el ejercicio 2019, las diferencias entre OOLL en sus indices de
actividad y demora. Por ejemplo, la oficina liquidadora con un indice de actividad minimo,
ha sido la de Las Rozas, con un 6,6% (76,0 % en 2019) y la que lo tiene méximo, al igual
gue en los ejercicios anteriores, es la de Leganés con un 97,7 % (99,0 % en 2018), que es
también la que tiene el indice de demora mas bajo de 0,3 meses, junto con Aranjuez,
mientras que el indice de demora maximo es el de Las Rozas es de 170,3 meses (que
empeora el indice de demora de 2019 que era de 3,8 meses).

En la CM se realizan controles para verificar, en el caso de los empresarios dedicados a la
compraventa de vehiculos usados, la procedencia de practicar liquidaciones caucionales
en los supuestos en los que se mantienen los vehiculos por un plazo superior a un afio. La
comprobacion de las exenciones temporales de vehiculos usados destinados a la
compraventa se realiza mediante la conexion con la base de datos de la Direccion General
de Tréfico, que contrasta por nimero de bastidor o nimero de matricula del vehiculo. Si
pasado un afo el vehiculo sigue a nombre del primer comprador se liquida
automéaticamente el impuesto.

Como ya se indicé en informes anteriores, desde el mes de noviembre de 2010 se
encuentra operativo el sistema de intercambio de informacién derivado del convenio
realizado con la Direccion General de Trafico para la presentacion telematica del modelo
620 sin necesidad de la presentacion de la documentacién del vehiculo. Mediante Orden
de 5 de noviembre de 2010 se establecio que para el modelo de autoliquidacion 620, antes
de proceder al pago del impuesto, el sistema realizaria la consulta al Registro General de
Vehiculos de la Direccion General de Tréafico, con el fin de confirmar que los datos incluidos
del vehiculo a transmitir son correctos, procediéndose a la generacién, en su caso, del
Cdédigo Electrénico de Transferencia (CET), que figura al pie de la correspondiente
autoliquidacion. Una vez generado el CET se optaria por la modalidad de pago, manual o
telematico. De este modo se facilita todo el procedimiento y permite la presentacion y, en
su caso, pago telematico de la autoliquidacion, imprescindible para la transmisién efectiva
del vehiculo, sin que sea necesario personarse en las oficinas de la DGT.

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados representan en 2020 el 38,1%
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacion del concepto ITPAJD (36,9% en
2019).

Cc) Gestién de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.°s 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2020 fueron despachadas 116.509
autoliquidaciones con liquidacion en las OOGG (115.090 en 2019) y en las Liquidadoras
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105.526 (118.732 en 2019).

En las OOGG el indice de demora fue de 15,8 meses, mientras que en las OOLL fue de
5,4 meses, fluctuando entre el el 0,8 de Leganes y el 24,1 de San Martin de Valdeiglesias.

d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro n.°s 57 a 60)

IMPUESTO SOBRE
TRANSMISIONES
PATRIMONIALES Y 2019 2020
ACTOS JURIDICOS 2019 2019 s 2020 2020
DOCUMENTADOS A IMPORTE AUTOLIQUIDAC A IMPORTE AUTOOLAI’QSL/”DAC
. (miles €) CON (miles €) ’
GESTION DE LIQUIDACION CON LIQUIDAC.
LIQUIDACIONES
COMPLEMENTARIAS
0O0GG 15.326 21.755 6,2 12.769 22.296 53
OOLL 10.235 20.395 73 9.024 16.490 7,7
TOTAL 25.561 42.150 6,6 21.793 38.786 6,1

Las liguidaciones complementarias practicadas en 2020 en el &mbito de la comunidad
auténoma fueron, para el conjunto de oficinas, 21.793, por importe de 38.786 miles de
euros. En relacién con 2019, se produjo una disminucion del 14,7% en el numero de
liquidaciones y una disminucién del 8 % en el importe de la deuda liquidada.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
represent6 sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD fue del 5,8% (5,7% en 2019).

Respecto de vehiculos usados el nimero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 8.871, por importe de 1.397 miles de euros, el porcentaje que el niumero
de liquidaciones complementarias por este concepto representd sobre el total de
complementarias supone el 40,7% (48,2% en 2019).

La mayor parte, de las liquidaciones complementarias que se practican en este impuesto
por transmisiones distintas de las de vehiculos usados tienen por causa las diferencias de
valoracién, teniendo el resto de dichas liquidaciones su origen en la omisién en la
declaraciéon de los hechos imponibles que figuran en las escrituras, por presentaciones
fuera de plazo o por renuncia a la exencion del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) sin
ingresar el tipo incrementado del ITPAJD, o indebida aplicacion de reducciones y
bonificaciones.

Tal y como se adelantaba en el informe del afio anterior, se ha producido una reduccién de
las liquidaciones complementarias, como consecuencia de la disminucién que se ha
producido en el numero de liquidadores y en la disminucién de aquellas motivadas por
comprobacion de valor.
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En relacion con la incidencia de la STS de 23 de mayo de 2018, en el proceso liquidatorio,
el medio de comprobacion referenciado no es el utilizado por la Comunidad de Madrid, por
tanto, la doctrina y la jurisprudencia, en opinion de ésta, no han afectado al proceso
liquidatorio. Asimismo, en lo relativo al Real Decreto Ley 18/2017, la consecuencia en el
proceso liquidatorio, ha conllevado que, a partir de la entrada en vigor de la citada norma,
el sujeto pasivo en las escrituras de préstamo con garantia hipotecaria, ha pasado a ser el
prestamista en lugar del prestatario.

e) Gestion de recursos (cuadros n.>s 62 a 71).

Geﬁrt;agﬂfsggﬁg;sgztﬂicl)r:i;;lljeesstyosfgre Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas liquidadoras 2019 80 611 615 76
Oficinas liquidadoras 2020 76 425 442 59
Oficinas liquidadoras Variacion % -5,0 -30,4 -28,1 -22,4
Oficinas gestoras 2019 235 854 704 385
Oficinas gestoras 2020 385 633 904 114
Oficinas gestoras Variacién % 63,8 -25,9 28,4 -70,4
Total 2019 315 1.465 1.319 461
Total 2020 461 1.058 1.346 173
Total Variacién % 46,3 -27,8 2,0 -62,5
Recursos con impugnacion 2019
de valor 96 564 492 168
Recursos con impugnacion 2020
de valor 168 338 440 66
?Z’%Zﬁf,?s con IMPAGRAZION | variacion 9 75,0 -40,1 -10,6 60,7

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 27,8% en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 1,5 meses (4,2 en 2019). Siendo de 1,5 meses en las OOGG
y 1,6 meses en las OOLL. Destacar el relevante indice de demora de San Lorenzo del
Escorial con 18 meses.

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor numero de entradas corresponde a
los recursos que no son impugnacion de valor que suponen el 62,3% del total de los
recursos presentados, 68,2% en OOGG y 53,4% en OOLL.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 29,4%
(cuadro n.° 65).

La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 4,9% (5,7% en 2019).
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f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 72, 75y 76).

Durante 2020 fueron solicitadas 79 tasaciones periciales contradictorias en relacion con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 26,2% con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas en OOGG 28. El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio paso a situarse en 14 expedientes, con un indice de demora estimado para su
tramitacion de 6 meses (10,1 meses en 2019). En OOLL se tramitaron 84 (88 en 2019)
alcanzando el indice de demora 3,1 meses (7,2 meses en 2019).

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61).

Se han instruido 722 expedientes sancionadores en 2020 (904 en 2019) por importe de
3.243 miles de euros, y se han liquidado 1.100 (814 en 2019) por importe de 4.459 miles
de euros (4.313 miles de euros en 2019).

3.  Control en via de gestion.

La DGT contintia realizando cruces informéaticos de declaraciones con las fichas notariales,
detectando, de esta forma, la falta de presentacién de aquéllas en el caso de existencia de
escrituras notariales. Estos controles se realizan informaticamente a través de la
informacién existente en las fichas notariales, que es mas completa que la de los indices
notariales. Se utiliza una aplicacion denominada “OPTI-GESTION” que soporta toda la
carga de fichas notariales, permite su gestién a efectos de los cruces informaticos y
gestiona la solicitud de las escrituras notariales, cuando asi se requiere. Se cruza la
informacién con los datos que figuran en GATA con la finalidad de detectar aquellas
operaciones que no han sido objeto de declaracion por parte de los obligados tributarios.
Una vez detectadas, se procedera a dar de alta un documento de oficio y se continuara
con la tramitacion del oportuno expediente.

Al disponer de las fichas notariales, se ha posibilitado la mejora de los procesos de revision
masiva de expedientes de ITPAJD ya que, a través de la revisibn automatica por
expresiones abreviadas, los datos reflejados por los notarios en las fichas son cruzados
con los datos consignados en las autoliquidaciones, lo que permite revisar de forma mas
rapida y fiable determinadas operaciones.

Se utiliza, igualmente, el cruce con SIVA, en la tramitacion de los expedientes al objeto de
verificar el valor del inmueble y la determinacion del tipo de inmueble.

Existen otros controles cruzados con ficheros facilitados mensualmente por la AEAT, en
los que se recogen todas las subastas celebradas de bienes muebles e inmuebles en la
CM y también se recibe informacién periddica de las subastas recibidas por la Seguridad
Social.
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Con respecto a las actuaciones sobre no declarantes, es necesario sefialar que no se
inician siempre con requerimientos, sino que en muchas ocasiones se parte de las fichas
enviadas por los notarios y se inician con el tramite de audiencia. En 2020 las actuaciones
han sido 112, lo que ha dado origen a 900 deudas, con un resultado de 5.081,1 miles de
€.

Los sistemas informéticos de la DGT permiten igualmente aplicar filtros informaticos para
el control de beneficios fiscales supeditados a condiciones temporales como, por ejemplo,
calificacion de vivienda de proteccion oficial tras el plazo de tres afios, exencién en el caso
de compraventas de vehiculos usados en relacion con el plazo de un afio, y otras
exenciones provisionales concedidas.

En el andlisis individualizado de expedientes por parte de los liquidadores, se utilizan
instrumentos automatizados como la comprobacién de los valores declarados, existencia
de tasaciones, u otra informacion de las fichas notariales o disponible en otras bases de
datos.

También se utiliza el cruce informatico con las bases de datos de Trafico en la compraventa
de vehiculos declarados exentos para su reventa.

4, Remision de protocolos notariales y/o fichas informativas notariales.

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios, (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD y articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD), y, en concreto, de
la remision de la informacion contenida en los protocolos notariales, esta regulado por la
Orden de 8 de octubre de 2013, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
regula la remision telematica de la documentacion acreditativa de los hechos o negocios
gue motivan la presentacion de declaraciones tributarias de los impuestos gestionados por
la CM y se aprueba la diligencia de presentacion telemética. Esta disposicion establece la
obligacion de la remision de la declaracion informativa notarial (ficha notarial) en el territorio
de la CM, que ha venido a sustituir a los protocolos.

La declaracion informativa notarial, a la que se hace referencia corrientemente como ficha
notarial, es un documento consistente en el resumen comprensivo de los elementos
basicos de la escritura, confeccionada con los datos existentes en el indice Unico
informatizado notarial a que se refiere el art. 17 de la Ley del Notariado.

La informacién contenida en las fichas notariales permite su tratamiento informético,
respecto del que no se ha expuesto ningun tipo de problema significativo, resultando las
operaciones de control realizadas mucho mas eficaces que las que se realizaban con los
protocolos.
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5. Remision de copias simples electronicas de las escrituras.

Como se ha indicado en los informes de ejercicios anteriores, desde 2017 se puede
presentar y pagar cualquier liquidacion de forma telemética sin que sea necesario aportar
documentos presencialmente en las oficinas de los servicios centrales, si se anexan
electronicamente. Esta posibilidad, inicialmente limitada exclusivamente a los notarios
autorizantes, se extendio a los profesionales que actian en nombre de los sujetos pasivos
y, posteriormente, a todos los ciudadanos, en general. De esta forma, si las
autoliquidaciones se presentan y pagan de forma telematica no es necesario presentar
fisicamente copia de la escritura publica en las oficinas de la DGT. En el caso particular de
la confeccion de la autoliquidacion por los servicios de informacion de la DGT, la
declaracién puede presentarse por el funcionario, se realiza el pago con cargo a una cuenta
corriente del interesado o con utilizacion de la tarjeta de crédito, se digitaliza el documento
comprensivo de los hechos o negocios juridicos sujeto al ITPAJD o al ISD, devolviéndose
a continuacioén al interesado, que recibe también la copia de la liquidacién presentada y
pagada, asi como la diligencia de presentacion a efectos, en su caso, de la inscripcion
registral.

En la actualidad, se presenta una copia digital de la escritura o del documento sujeto, en
todos los casos, y la ficha notarial, a la que se ha hecho referencia en el apartado anterior,
sirve para su tratamiento informatico, su contraste con la operacién que ha sido objeto de
autoliquidacion y siempre quedaria la posibilidad de solicitar una copia electrénica de la
escritura a través del Colegio Notarial algo que es, en la actualidad, muy infrecuente.

La importante novedad en relacion con la presentacion telematica se produce con la
publicacion de la Orden de 5 de abril de 2019, de la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda, por la que se establece la obligatoriedad de presentacion y pago por via
telematica de los modelos del ITPAJD y del ISD (Boletin de la CM de 22 de abril de 2019).
El articulo 2 de esta disposicién indica que estan obligados a la presentacién y pago de
forma telematica de las autoliquidaciones indicadas: las personas juridicas cuando actien
como sujeto pasivo, las personas 0 entidades que pertenezcan a instituciones,
asociaciones o colegios profesionales con los que la CM tiene firmados convenios de
colaboracion social.

Ha aumentado el porcentaje de presentacion de copias electrénicas de los documentos y
de autoliquidacion y pago por via telematica, especialmente si se tiene en cuenta que éste
es el supuesto obligatorio para notarios y colaboradores (gestores, abogados, etc.) y que
es el que se utiliza mayoritariamente en las declaraciones que se confeccionan por los
servicios de asistencia de la DGT.

El envio de la copia simple de escrituras esta previsto en el Convenio que la CM firmé con
los notarios. La peticion se realiza a través de la pasarela que la CM tiene establecida con
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la Agencia Notarial de Certificacion (ANCER) y se pueden solicitar tanto las escrituras de
notarios de Madrid como del resto de notarios del territorio espafiol.
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3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe que figura en los cuadros anejos 77 a 82 a este
informe aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion:

Las liguidaciones computadas de los casinos son las devengadas en los cuatro trimestres
del ejercicio 2020.

Se han contado en las autoliquidaciones las maquinas existentes en cada autoliquidacion,
aungue se hace una autoliquidacion por trimestre y empresa operadora, que suele explotar
varias maquinas. Solo se han contado las maquinas por las que efectivamente se haya
presentado una declaracion y ésta se haya pagado o se haya aplazado y, en este ultimo
caso, se cuenta en el trimestre la totalidad de la deuda, independientemente de cuando se
vaya a pagar. Han quedado excluidas las maquinas devengadas sobre las que no se haya
presentado autoliquidacion o ésta no hubiese sido pagada o aplazada y también las
fracciones pagadas en el trimestre por deudas aplazadas de trimestres anteriores.

En los datos de recaudacién de bingo se incluye la correspondiente a bingo electronico
(incluida la modalidad nueva de “bingo dinamico” y simultdneo, aunque hay que decir que
el bingo simultdneo se dejo de jugar en junio de 2018), pero no el bingo interactivo pues no
se ha jugado esta modalidad en la CM en 2020. El dato del nimero de cartones vendidos
sélo se refiere a los cartones fabricados por la FNMT.

Las liguidaciones o autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos, asi como su
importe, atienden al principio de devengo por lo que no se han descontado las liquidaciones
aplazadas o fraccionadas.

En el apartado de apuestas se incluyen las deportivas de ambito autonémico que fueron
admitidas en el articulo 3.2.g) de la Ley 6/2001, de 3 de julio, del Juego en la CM, en el que
se establece que se incluiran en el Catalogo de Juegos y Apuestas, instrumento basico de
ordenacion de los juegos, las apuestas sobre acontecimientos deportivos o sobre aquellos
de otro caracter previamente determinados. Su regulacién ha sido desarrollada en el
Decreto 106/2006, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas
en la CM.

No se han regulado los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.

En cuanto al juego a través de internet o telematico hay autorizadas dos empresas, cada
una de ellas hace una declaracion mensual del total ingresado y los premios otorgados.
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Los datos se recogen en el apartado de “observaciones” del modelo C6 y dichos ingresos
si estan incluidos en el modelo C13 tal y como se ha confirmado con la Subdireccion
General de Administracion Econémico-Financiera.

La liquidacion complementaria practicada corresponde a regularizacion tributaria.
2. Evolucion de la gestion.

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n.°* 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen
siguiente:

TRIEUTOLS SOIERE EL 2019 2019 2020 2020

JUEGO-EVOLUCION

DE LA GESTION (*) N.° IMPORTE (miles €) N.o IMPORTE (miles €)
CASINOS 16 18.874 10 5.842
BINGO 1.236 22.200 419 11.006
MAQUINAS 22.079 97.247 18.530 83.862
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS 88 7.029 69 5.092
RIFAS 0 0 0 0
if&?ggagNEs 2.932 421 1.257 154

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe total,
BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego - (cuadro n.° 77).

En la comunidad existen cuatro casinos autorizados. Durante 2020 han venido presentando
las preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe de
5.842 miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone una
disminucion de 13.032 miles de euros.

En 2020 hubo un casino con la modalidad de juego por internet, siendo el importe de la
tasa 30,5 miles de € (mod.041). Dicho importe esta incluido en la Cuenta de Gestién de
Tributos Cedidos.

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2020 en el conjunto de la comunidad
fueron 75, estado operativas todas, (81 salas en el ejercicio anterior). EI nUmero de
cartones vendidos fue de 419 miles de €, frente a 1.236 miles de € en 2019, lo que supone
un decremento del 66,1%, y la recaudacion supuso 11.006 en miles de euros frente a
22.200 miles de euros en 2019, lo que supone un decremento del 50,4%.
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Las salas autorizadas y operativas han sido: en bingo tradicional, una, en bingo electronico,
33y en bingo dinamico, 41.

C) MaAquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de Diciembre
de 2020 en el conjunto de los servicios territoriales de la comunidad han disminuido con
respecto al afio anterior, pasando de 22.079 en 31 de diciembre de 2019 a 18.530 a fin de
2020, lo que supone un porcentaje de -16,1%.

El numero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 75.081
por importe de 83.862 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 88.964
por importe de 97.247 miles de euros, lo que supone un porcentaje de - 15,6% en el nUmero
y del - 13,8% en el importe.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2020 se concedieron 1.257 autorizaciones de combinaciones
aleatorias, 0 de rifas y tobmbolas y 7 apuestas. El importe total ingresado por estos
conceptos ascendié a 5.246 miles de euros (7.450 miles de euros en 2019). Destaca el
importe correspondiente a apuestas con un importe de 5.092 miles de euros.

En la modalidad de apuestas por internet, en 2020, el importe de la tasa fue de 19 miles de
euros y, asimsimo, se encuentra incluido en la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos.

e) Recursos (cuadro n.° 80).
Durante 2020 se interpusieron 19 recursos en el total de la comunidad.
El indice de demora se situa en 33,6 meses (0 meses en 2019).

Se han estimado o estimado en parte el 20% de los recursos presentados mientras que 2
han sido desestimados en 2020.

f) Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81).

El ndmero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido de una por un
importe de mil de euros (54 en 2019 por importe de 7 miles de euros). Dicha liquidacién
complementaria ha obedecido a problemas en la mecéanica de liquidar el impuesto.

La bajada en el nimero e importe de las liquidaciones complementarias del ejercicio 2020
con respecto al ejercicio 2019, se debe a que se estaba desarrollando un nuevo sistema
de gestion de liquidaciones del modelo 045 de la tasa fiscal sobre el juego de maquinas y
gue se ha implantado a finales del afio 2020 y se iniciaron los expedientes dando tramite
de audiencia a finales de dicho afio.

Los datos que se han incluido del ejercicio 2020 respecto de la liquidacion complementaria
referida corresponde a la tasa fiscal de combinaciones aleatorias (Modelo 042) que se
realizan a través de un nuevo programa para efectuar las declaraciones.

75



g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).

Se han instruido 6 expedientes sancionadores por importe de 1 miles de euros (41 en 2019
por importe de 2 miles de euros). Dichos expedientes han sido instruidos por la no
presentacion de declaraciones correspondientes a maquicas y por combinaciones
aleatorias no presentadas.

3.  Control en via de gestion.

En 2017, como se ha indicado anteriormente, la Subdirecciébn General de Ordenacion y
Gestion del Juego, responsable del control administrativo pas6 a depender de una nueva
direccion de &rea, denominada DAOCJ. En la actualidad, y desde agosto de 2019, el control
administrativo del juego se residencia en la Direccién General de Seguridad, Proteccion
Civil y Formacion, que depende de la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas. No
obstante, en la practica, la situacioén del control en via de gestion tributaria no ha cambiado
sustancialmente, pues se siguen utilizando los mismos censos y aplicaciones informaticas.
El control tributario se residencia en la Division de Liquidacion, insertada en la Subdireccién
General de Gestion Tributaria.

La tasa por la explotacién de maquinas esta informatizada a través de una aplicacién que
permite gestionar la situacién de las maquinas en relacién con los impagos, los ingresos
fuera de plazo, los canjes, etc. La revision de los documentos y reclamacion de las deudas
se hace con una diferencia de seis meses sobre el momento del devengo, con la remision
a los presuntos deudores de una notificacion de la apertura del tramite de alegaciones.

En materia de gestidon del juego es necesario resaltar que es obligatoria la presentacion
telematica para el conjunto de tributos sobre el juego desde 2018, de acuerdo con la Orden
de 30 de enero de 2018, que regula el procedimiento para la presentacion telematica de
las declaraciones y pago, asi como la obligatoriedad de esta.

En el Plan de Lucha contra el Fraude de 2020 de la CM se incluyen actuaciones a
desarrollar por la SGGT en relacién con declarantes y no declarantes de los tributos de
juego.

No se observa ningun tipo de limitacién o deficiencia en los controles establecidos en via
de gestion.

Es posible la presentacién y el pago teleméatico de los siguientes modelos, con certificado
electronico:

- Modelo 044: Pago y presentacidn telematica del impuesto de casino de juego
- Modelo 045: Pago y presentacion telematica del impuesto de maquinas recreativas.

- Modelo 043: Pago y presentacion telemética del impuesto de y tasa del juego en
bingos.
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- Modelo 040: Pago y presentacion telematica de apuestas deportivas.
- Modelo 042: Pago y presentacidn telematica de apuestas

No se detecta ningun tipo de problemas en la gestidn informatica de la tasa, especialmente
considerando la obligatoriedad de la presentacion telematica que facilita todo tipo de
controles.

3.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en cuenta
que el 34,6 de las declaraciones del ISD se presentaron en ellas en el ejercicio 2020 (34,8
% en 2019; 34,5 % en 2018), asi como el 31,5 % de las relativas al ITPAJD (32,2 % en
2019;33,6 % en 2018). A su vez, los ingresos recaudados por estas oficinas suponen el
15,6 % de la recaudacion por ISD, el 37,7 % del ITP y el 38,6 %de AJD (12 %; 31,6 % y
33,4 %, respectivamente, en 2019).

La encomienda de gestion por parte de la CM a las OOLL se establece con caracter general
en el Decreto 81/1996, de 30 de mayo, actualizado el 13 de septiembre de 2013. El Decreto
sirve, fundamentalmente, para atribuir a cada oficina liquidadora los municipios que tiene
adscritos a efectos de las competencias en materia de tributos cedidos. Por otra parte, el
Convenio de Colaboracion con el Colegio de Registradores es de 20 de diciembre de 2002
y se ha prorrogado en 2006, 2010 y 2014. El acuerdo de 22 de diciembre de 2014, que
concierta una nueva proérroga del convenio, extendia su vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2018. Para 2019 se prorrog0, de nuevo, su vigencia ya que se establecia que podria
ser ampliable hasta 2020.

Pero las exigencias derivadas de la aprobacion de las leyes 39/2015 y 40/2015 en relacion
con la administracion digital, especialmente en lo que se refiere al importante aumento de
la presentacion de declaraciones por via telemética, de las sucesivas leyes de medidas
fiscales de la CM y de los nuevos procesos de control masivos en la aplicacion de los
beneficios fiscales, asi como la implantaciéon del régimen de autoliquidacion con caracter
obligatorio en el impuesto de sucesiones y donaciones, son razones que, entre otras,
aconsejaban una profunda renovacion del Convenio. Al suponer esta renovacion mucho
mas que un ajuste de bases y porcentajes se concluyé que era conveniente pactar una
prérroga instrumental del actual Convenio por un afio ampliable a dos, sin perjuicio del
inicio inmediato de los trabajos encaminados a la redaccion de uno nuevo que considere
los datos reales de las recientes modificaciones legislativas y procedimentales a las que se
ha hecho referencia y que, necesariamente, han de tener reflejo en el mismo.

Con fecha de 18 de diciembre de 2020 se firmé el Convenio entre el Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia y la Consejeria de Hacienda y
Funcién Publica de la Comunidad de Madrid. Este Convenio de Colaboracion, que se
publico en el BOCAM de fecha 2 de febrero de 2021, estara en vigor desde el 1 de enero
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al 31 de diciembre de 2021 y ser& prorrogable a voluntad de las partes hasta un periodo
maximo de cuatro afos.

Las principales novedades que introduce el Convenio son las siguientes:

- La evaluacion de la actividad pasa a calcularse en funcion de los siguientes tres
indices: indice de demora en la gestion de documentos, indice de demora en la
resolucion de recursos de reposicion, e importe total de las liquidaciones
complementarias realizadas.

- La compensacion de las OOLL se realiza, principalmente, en funcion de los
siguientes criterios, que son los que mas peso tienen en la retribucion:

a) Un tanto fijo por elaboraciébn y presentacion de autoliquidaciones vy
declaraciones utilizando los sistemas de la CM.

b)  Un tanto fijo por revision de autoliquidaciones.

c) Un tanto variable por liquidaciones ingresadas deduciendo el montante de las
devoluciones de ingresos indebidos efectuadas.

- Otra novedad del Convenio es que las declaraciones y autoliquidaciones se podran
presentar en cualquier OL independientemente del domicilio fiscal del contribuyente.

- Las OOLL deberan acometer la digitalizacion de todos los documentos que integren
los expedientes.

- Obligatoriedad de implementacion en las OOLL de un sistema de cita previa.

Como se ha sefalado en informes anteriores, dentro de la DGT, el seguimiento y control
de la gestion realizada por las OOLL se efectta a través del Servicio de OOLL, integrado
en el Area de Apoyo a la Gestion Tributaria, a su vez dependiente de la Subdireccién
General de Gesti6n Tributaria. El Servicio estd compuesto por un equipo de personas que
se mantiene en permanente contacto con las oficinas, impartiendo instrucciones y
resolviendo cuantas dudas sobre los criterios de liquidacion se plantean a los efectos de
obtener eficacia y uniformidad entre los distintos érganos gestores en la aplicacién de los
procedimientos tributarios. En concreto, realizan las tareas siguientes:

- Informacion, coordinacion, formacion y asistencia al personal de OOLL a través de la
resolucién de consultas a nivel individual e imparticion de instrucciones vy criterios a
nivel genérico, tanto a través de visitas como de celebracién de reuniones y cursos
para unificar la actuacion de las oficinas y aclarar todo tipo de dudas

- Coordinacion con las diferentes Subdirecciones Generales y Servicios dependientes
para el envio de informacién solicitada y la resolucion de las incidencias que se
plantean con las OOLL, asi como elaboracion de modelos de tramitacion de los
diferentes procedimientos, adaptacién de las novedades legislativas a los programas
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informaticos y atencioén a los Registradores de la Propiedad de cuantas consultas
formulen.

Carga de ficheros de autoliquidaciones y deudas e integracién de documentos
escaneados en el expediente electronico, efectuando un control y depuracién de la
informacién enviada para su correcta integracion en GATA y CENO.

Una vez efectuada la transferencia de informacién, las gestiones relativas a la
tramitacion de la deuda, como es la suspension, generacion de intereses de demora,
reposicion a voluntaria y coordinacion con recaudacion ejecutiva se realiza desde
este Servicio. Periédicamente, se realizan selecciones de las deudas que quedan en
situaciones de suspendida, paralizada y no notificada, asi como de las quedan
pendientes de envio en el programa PROA de las OOLL.

Analisis de la informacién transferida, reclamando los documentos pendientes de
envio y corrigiendo las incongruencias que se detectan que obedecen, normalmente,
a errores de grabacion. También se realiza el control de los ingresos mediante la
comparativa de lo que envia la OL y los datos que figuran en GATA, que proceden
de la carga de informacion de las distintas entidades bancarias en las que se realizan
los ingresos.

Elaboracién de informes, mociones y recomendaciones de todo tipo sobre todas las
cuestiones que solicitan, tanto las OOLL como la Subdireccion General de Gestién
Tributaria en relacién con dichas oficinas.

Elaboracion de los objetivos, efectuando un estudio y andlisis de los resultados
obtenidos.

Peticion, analisis y control de las selecciones de informacion a partir de las cuales se
obtienen las posibles liquidaciones que se generan en las OOLL.

Célculo del premio de liquidacién de las OOLL, previa depuracién de los datos que
integran los componentes que componen el premio y pago mensual y
regularizaciones a los distintos Registradores.

Durante 2020 el grupo de técnicos del Servicio ha intervenido activamente en la
elaboracion del Convenio firmado el 18 de diciembre, lo que ha supuesto dedicar a
este trabajo en el segundo semestre del afio la mayor parte de su esfuerzo.

Es importante destacar que algunos tramites se realizan por el servicio de OOLL por
carecer las oficinas de medios o competencia para ello, como pueden ser los relativos a la
suspension de la ejecucion de liquidaciones y emision, en su caso, de las correspondientes
a los intereses de demora devengados con ocasién de la suspensién, volcado informatico
individual o masivo de deudas a recaudacion ejecutiva, reposicion, en su caso, a voluntaria,
etc. También se efectlia desde dicho Servicio el envio a publicacion de deudas al Boletin
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Oficial del Estado (BOE), la revision de los fallos de los diferentes Tribunales Econdémico-
Administrativos y Contencioso-Administrativos a los efectos de calificar y preparar los
informes destinados a las impugnaciones que se consideren necesarias, la comunicacion
de créditos concursales y el control de los expedientes que son objeto de los
procedimientos especiales de revision.

Por otra parte, entre los factores de utilidad para la homogeneidad de los procesos y el
control de las actuaciones de gestion tributaria de las OOLL, cabe mencionar la labor de
coordinacién que se realiza en la tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos,
envios de expedientes e informacién a tribunales, a recaudacion ejecutiva, a inspeccion y
a valoraciones.

Las OOLL utilizan la aplicacion PROA desarrollada por el Colegio Oficial de Registradores,
con las especificaciones y requerimientos que se exigieron en su dia por la DGT y que se
van actualizando periédicamente. La aplicacién se utiliza para la gestion, presentacion,
remisién y liquidacion de declaraciones tributarias. Hay una linea informatica directa para
acceder desde la DGT a la consulta de tramitacion de expedientes, que permite conocer
en tiempo real la situacién de cualquier expediente en las OOLL.

La no integracion de la gestién informética en las OOLL con las aplicaciones de la DGT es
una debilidad del sistema gestor, como se ha indicado repetidamente en anteriores
informes, por cuanto las aplicaciones informéticas sirven para normalizar comportamientos
y procedimientos. No obstante, las bases de datos de la DGT se nutren periddicamente de
informacién transmitida por las OOLL mediante ficheros que incluyen autoliquidaciones,
deudas generadas, notificaciones y expediente electrénico.

Las OOLL estan incluidas en el sistema general de objetivos de la DGT, existiendo
objetivos especificos asignados a cada oficina en términos de deuda neta generada. El
grado de cumplimiento de objetivos varia mucho entre oficinas.

Debe indicarse que el seguimiento y control de las oficinas se realiza, fundamentalmente,
a través de instrumentos como: un control global de la integridad de la recaudacion y de
las autoliquidaciones y liquidaciones, la seleccion de expedientes para su analisis,
realizacion de algunos tramites directamente por los servicios centrales, las visitas a las
oficinas y los informes anuales.

El servicio de OOLL realiza anualmente una seleccién y solicitud de expedientes
atendiendo, entre otras razones, a su relacion con materias consideradas de especial
trascendencia por haber sido detectado un mayor nimero de incidencias en su tratamiento
en afos anteriores o por presentar una especial dificultad o novedad.

En relacidén con las visitas de control a las OOLL, en 2018 se inici6 un proceso de
sustitucién parcial de las visitas como mecanismo de control por la celebracion de jornadas
de actualizacion normativa y repaso de las incidencias mas habituales. Asi, con la finalidad
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de solventar las deficiencias y errores que se observan en el funcionamiento de las distintas
OOLL, se convocé al personal que presta sus servicios en las Oficinas segun el nivel de
formacion, volumen e importancia cualitativa de cada Oficina, en distintas reuniones en las
gque se repasaron todas las funciones y procedimientos que las Oficinas realizan en el
marco de colaboracion con la Subdireccion General de Gestion Tributaria.

El resultado fue considerado muy satisfactorio por parte de los responsables de la DGT,
obteniéndose un alto grado de participacion del personal que acudié a las jornadas y
consiguiendo una mejora inmediata en las relaciones con las distintas areas de la
Subdireccion de Gestidn Tributaria. A la vista del éxito de la convocatoria, en el afio 2019,
con la experiencia obtenida, se planificaron unas nuevas jornadas, que se celebraron en el
mes de junio y se convoco al personal que prestaba sus servicios en las OOLL segun nivel
de formacion e importancia, bien por el volumen de documentos o por la dificultad y
trascendencia de las operaciones realizadas. Debido a los numerosos cambios legislativos
producidos por la Ley 6/2018 de 19 de diciembre de Medidas Fiscales de la Comunidad de
Madrid, se opt6 por plantear las jornadas con un andlisis de todas las modificaciones que
habian entrado en vigor con el examen practico de las mismas a nivel de que cada Oficina
expusiera sus dudas e incluso llegando a la realizacién de humeroso supuestos practicos
para comprobar el aprovechamiento de las sesiones por parte del personal asistente.

El resultado de estas jornadas fue muy satisfactorio, ya que el objetivo de su celebracién
se enmarca en la necesidad que presentan la mayoria de las OOLL de una mayor
especializacion en su trabajo que se viene poniendo de manifiesto todos los afios y que
supone el mayor obstaculo en la actividad liquidatoria, ya que las incidencias que se
producen suponen una sobrecarga de trabajo para ellos y sobre todo para la DGT que tiene
gue coordinar, interviniendo activamente en la resolucion de las cuestiones planteadas.

La situacién planteada por la incidencia de la COVID-19 ha hecho que dichas jornadas no
hayan tenido lugar en 2020, habiéndose retrasado al afio 2021 la realizacion de éstas que
se centraban en la informacion de novedades y el repaso de los supuestos de liquidacion
més complejos.

La seleccion de expedientes sigue siendo la mejor herramienta de trabajo que va
sustituyendo la antigua forma de control y ayuda en la coordinacion de las OOLL que
consistia en la revisién “a posteriori” al pasar a un sistema de seleccion “preventivo”, que
pretende ofrecerles un instrumento de trabajo que agilice y facilite la revision y la practica
de las liquidaciones que, en su caso, resulten procedentes.

En la planificacion de los cruces informéticos, como instrumento de control y ayuda en la
busqueda de las operaciones susceptibles de liquidacion, se han incorporado unos cuadros
gue se envian a las distintas OOLL con todas las preguntas que sirven para acotar la
posibilidad de que las operaciones previamente seleccionadas presenten una incorrecta
liquidacion por parte de los contribuyentes. Con ello, ademas, se facilita el trabajo de la
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Oficina y les hacen tomar conciencia de los requisitos que, en cada supuesto, deben ser
comprobados.

Las conclusiones de las actuaciones de control se incluyen finalmente en un informe anual
sobre las OOLL, informe que debe calificarse como muy completo, detallado, critico y de
gran utilidad en el conocimiento de los problemas y las posibles soluciones que puedan
plantearse en relacion con las OOLL.

En 2020, el informe recoge el desarrollo de todos los trabajos que fue necesario llevar a
cabo para adaptar la realidad del estado de alarma decretado el 13 de marzo a la normativa
sobre plazos de presentacion de declaraciones, con su consiguiente difusion a las OOLL
y, previamente a su apertura el dia 18 de junio, la comunicacién a las mismas de los planes
de la CM sobre informacion y asistencia que incluia la instalacién de un enlace Web en la
pagina de la Comunidad para que los contribuyentes pudiesen pedir cita previa y acudir a
las OOLL.

Por otra parte, los informéticos del Colegio de Registradores fueron puntualmente
informados de cuantas normas y criterios de actuacion se iban aprobando y adoptando.
Pero también se estuvo trabajando diariamente en colaboracion con ellos para la
adaptacion del programa de presentacion y gestion de OOLL (PROA).

Se recomendé al personal de las OOLL que aprovechasen el periodo del 13 de marzo al
18 de junio para revisar expedientes pero que evitasen, siempre que fuera posible, la
practica de liquidaciones, de modo que los criterios interpretativos que se fuesen
consolidando sobre la aplicacion de las diferentes normas aprobadas no obligaran a anular
dichas liquidaciones, con el consiguiente perjuicio tanto para la Administraciéon como para
los contribuyentes.

El informe anual 2020 contiene el analisis de todas las oficinas, en las que principalmente
se observan paratodas y cada una de las ellas, entre otros, aspectos tales como los medios
personales y materiales, la situacion de la firma electrénica, resultados de los cruces
informaticos facilitados, principales incidencias observadas y conclusiones previas. Del
informe se deduce un buen comportamiento de las siguientes oficinas: Aranjuez,
Alcobendas, Las Rozas, Majadahonda, Mostoles, Parla, Pozuelo de Alarcon y Torrejon de
Ardoz; un comportamiento medio en las siguientes: Collado- Villalba, Leganés,
Navalcarnero, Pinto, San Fernando de Henares, y San Martin de Valdeiglesias; y, por
ultimo, deficientes actuaciones en: Alcorcén, Algete, Arganda, Colmenar Viejo, Coslada,
Fuenlabrada, Getafe, San Lorenzo de El Escorial y San Sebastian de los Reyes.

Como conclusiones del informe, pueden establecerse las siguientes:

- No puede dejar de subrayarse la pronta y eficaz colaboracion de los servicios
informaticos del Colegio de Registradores para procurar la adaptacion del sistema a
las novedades normativas y para cuantas cuestiones han sido requeridos.
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En cuanto a los cruces Informéticos, se utilizan con dos finalidades: Por una parte, la
depuracion de la informacién que se envia a Servicios Centrales y que en su
integracién provoca numerosas incidencias, bien por fallos en la grabacion de la
documentacion, bien por retrasos en la integracion de la informacién o bien por
incongruencias con el resto de la informacién transferida. Por otra parte, ayudar a las
oficinas a identificar un buen nimero de los expedientes que son susceptibles de
revision, obligarles a rendir cuentas sobre la situacion en la que se encuentra cada
uno de ellos en ese momento, promover y colaborar en su analisis y revision y facilitar
la practica de liquidaciones que, de otro modo, no se emitirian en muchas de ellas.

El cruce de deudas no notificadas arroja resultados positivos ya que, si en 2019 se
detectaron 226 deudas, en 2020 el nimero bajé a 59 de las que han quedado
pendientes de resolver 34. El importe de las anulaciones es mucho més bajo que el
de 2019 pues se han anulado deudas por prescripcion por importe de 9.864, 92 €
frente a 297.634,35 € del ejercicio anterior.

En relacién con las consultas que nos realizan las Oficinas Liquidadoras, también es
de destacar el distinto nivel de aptitud y actitud que representan. Asi, en algunos
supuestos concretos, la demanda de ayuda se traduce, casi exclusivamente, en el
traslado a SSCC para su andlisis tributario y propuesta de resolucién de cualquier
escritura o recurso que ofrezca la mas minima dificultad, en muchas ocasiones sin
puntualizar donde se encuentra tal dificultad o qué aspecto es el que ofrece dudas.
Es decir, se traslada el trabajo desde la oficina a SSCC. Ademas, son numerosas las
consultas que podrian ser resueltas simplemente acudiendo a la normativa. Pero se
observa a veces desconocimiento incluso de cual sea dicha normativa.

No obstante, hay otro grupo de OOLL que presentan dudas muy razonables que
obligan a estudiar y a poner en comdn con otros responsables de la SGTT los
expedientes objeto de las consultas y que proporcionan la satisfaccion de cumplir el
objetivo de efectuar una auténtica coordinacion y control.

Relacionado con lo anterior, en cuanto a la cualificaciébn del personal se viene
haciendo hincapié en la necesidad de incrementar su capacitacion tedrica, en
particular en algunas oficinas, bien promoviendo cursos de formacién, bien
procurando la incorporacion a la plantilla de personas mas cualificadas. Pero poco o
muy poco se ha hecho al respecto.

Tampoco se aprecia que se atiendan las sugerencias de organizacion vy
especializaciéon del trabajo que se vienen formulando, especialmente a algunas
oficinas, pues las OOLL con indices mas bajos de resultados presentan graves
deficiencias en este punto.
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- Los elevados indices de demora se justifican por la situacion sanitaria, pero es
sorprendente que en algunas oficinas incluso con esta situacion se ha trabajado a
muy buen ritmo, lo que tiene su reflejo en los objetivos conseguidos.

- En relaciobn con los fallos de los tribunales, un afio mas la mayoria de los
desfavorables para la Administracion se corresponden con las comprobaciones de
valor, pero también con los procedimientos indebida o deficientemente tramitados.

- En las valoraciones por tasacion hipotecaria se viene detectando que, en muchos
casos, no se comprueba el valor en SIVA, por lo que se llega a tasaciones periciales
contradictorias que obligan a anular las deudas. También se observa que, en los
envios a tribunales, e incluso al contribuyente, no se adjunta el valor de tasacion, lo
gue supone la estimacion de las reclamaciones a los interesados.

- Las deficientes motivaciones son otra de las causas de estimacion de reclamaciones
mas frecuentes en la mayoria de las OOLL, bien porque se emplean modelos
estandar que no se refieren al supuesto concreto, o bien porque la motivacion es
insuficiente o, simplemente, inexistente.

Estas limitaciones y las carencias observadas en la gestion de las OOLL fueron ya objeto
de atencion en el informe correspondiente al ejercicio 2019, a efectos de recomendar que
fuesen tenidas en cuenta en el marco de las eventuales propuestas que pudiesen surgir en
las negociaciones para un nuevo convenio, especialmente considerando los cambios
producidos en los ultimos afios en la gestion tributaria, con un nimero mucho mayor de
autoliguidaciones presentadas de forma telematica, la utilizacion intensiva de filtros y
controles informéticos y la mayor intensidad en las funciones de informacion y asistencia
al contribuyente, especialmente en la presentacion de declaraciones. En relaciéon con esta
recomendacion, los responsables de la CM han informado que con fecha 18 de diciembre
de 2020 se ha firmado un nuevo Convenio en el gue se han tenido en cuenta los cambios
producidos en los ultimos afios en la gestién tributaria en relacion con la presentacion
telematica de autoliquidaciones, asi como la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que persigue,
como uno de sus objetivos fundamentales, la agilizacién de los procedimientos con un
pleno funcionamiento electrénico, favoreciendo el derecho de los ciudadanos a
relacionarse electronicamente con la Administracion, reforzando sus garantias juridicas, en
base a los principios de eficacia y eficiencia en la gestion administrativa.

Con el fin de mejorar la informacion y la asistencia al contribuyente, se ha previsto en el
nuevo Convenio la elaboracion por parte de las OOLL de autoliquidaciones mediante los
programas de ayuda existentes, asi como el pago y la presentacion telematica de las
mismas a través de la Oficina Virtual. La elaboracién de autoliquidaciones se realiza previa
cita, en cualquiera de las 24 oficinas, con independencia de la que tenga la competencia
revisora.
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Esta nueva actuacion intensifica las funciones de informacion y asistencia al contribuyente
y permitira incrementar el volumen de presentacion telemética de autoliquidaciones y
mejorar los procesos de revision de estas, al integrarse directamente los datos en las
aplicaciones de Gestion Tributaria.

3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

1. Aplicacion de puntos de conexion. Flujos de remisidn y recepcién de fondos.

El envio, reclamacion y recepcion de expedientes y fondos derivados de supuestos de
puntos de conexion, esta centralizado en la Subdireccién General de Gestidn Tributaria de
la DGT, sin perjuicio de que los expedientes sean remitidos por esta Subdireccion a la
Subdireccion General de Administracion Econémico-Financiera, la cual aplica los ingresos
procedentes de otras comunidades autébnomas (CCAA) o reclama a las mismas las
oportunas transferencias.

La CM no ha reclamado ningun expediente como consecuencia de puntos de conexion, y
por lo tanto, de estos no ha recibido ninguno correspondiente a los ejercicios 2018, 2019
y 2020.

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la comunidad de Madrid durante 2020 como consecuencia de la aplicacion de los
puntos de conexion en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, se
han producido 623 transferencias, por importe de 7.803 miles de euros durante el ejercicio,
derivadas de incompetencias detectadas en el &mbito de la Comunidad Auténoma de
Madrid (296 transferencias, por un importe de 6.988 miles de euros, en 2019), destacando
las remitidas a la Comunidad de Castilla — La Mancha con 468 transferencias por importe
de 4.118 miles de €. Se han recibido un total de 32 transferencias, por un importe de 95
miles de euros, frente a las 172 por 1.020 miles de euros recibidas en 2019, siendo la
Comunidad de Castilla — La Mancha con 13 transferencias por un importe de 11 miles de
euros, la que ha supuesto el mayor importe recibido a favor de la CM seguida de la
Comunidad Autonoma de Asturias con 10 transferencias y 2 miles de euros y de la
Comunidad Auténoma de Aragoén, con 3 transferencias y con 72 miles de euros.

Debe observarse que, a efectos de analisis de la informacion expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al nimero de
expedientes afectados, que puede ser mayor o menor segin se acumulan o0 no varios
expedientes en una sola transferencia.

En los flujos de remision y recepcion de fondos y expedientes en aplicacion de los puntos
de conexién no se han observado, en 2020 en la CM problemas de relieve ni en lo que se
refiere a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas técnicos, si
bien el nimero de transacciones continda disminuyendo.

85



2. Puntos de conexion con el Estado.

Se han efectuado dos transferencias al Estado por importe de 8 miles de euros en la
aplicacion de los puntos de conexion en 2020, en 2019 fueron 4 por importe de 14 miles
de euros (cuadro n.° 136).

Los expedientes, cuando estan afectados por cuestiones de incompetencia, se remiten a
la Oficina Nacional de Gestion Tributaria de la AEAT.

3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacién de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
organos de la comunidad al Tribunal Econdmico-Administrativo Regional
(TEAR).

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico-Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remision por parte de la CM, de los expedientes sometidos al
procedimiento general recibidos en 2020 ha sido de 56 dias (55 dias en 2019). Se trata de
un plazo elevado para las previsiones del art. 235.3 de la LGT que lo fija en un mes, que
ha aumentado un dia con respecto al ejercicio anterior y resulta inferior al plazo medio
ponderado del conjunto de CCAA que ha sido de 99 dias (111 dias en 2019). Asimismo, el
TEAC comunica que el plazo medio de remision de los expedientes de procedimiento
abreviado es de 70 dias en la CM (59 en 2019) y 103 dias en el conjunto ponderado de las
CCAA (140 en 2019). El plazo conjunto de los dos tipos de procedimiento ha sido de 64
dias en la CM (57 dias en 2019) y de 101 dias en el conjunto de CCAA (130 dias en 2019).

No hay novedades resefiables en este punto con respecto a lo manifestado en el informe
sobre el ejercicio 2019 por lo que, tal como se dijo entonces, se puede reiterar que ademas
de la presentacion de reclamaciones econémico-administrativas en papel comun, el portal
del contribuyente permite a los interesados la descarga del impreso normalizado para la
formulacion de las reclamaciones, para su presentacion ante la DGT a través de la red de
registros publicos o, el mismo portal permite su presentacion por medios telematicos, si
disponen los interesados de DNI electrénico, o certificado electrénico reconocido por la CM.

Desde el registro se remiten las reclamaciones a la Seccion de Relaciones con Tribunales,
insertada en la SGGT, que tramita su grabacién y envio el Tribunal competente a través de
la aplicacion informética Gestion de Tribunales (GTTL).

Se identifica al reclamante, acto o actuacién impugnada, domicilio para notificaciones y
TEA ante el que se interpone. También se especifica si es interposicion de reclamacion o
recurso contra ejecucion.
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Respecto al expediente origen del acto o actuacion impugnada se comprueba si esta en
formato electrénico y si esta completo; en caso contrario, se pide al archivo la digitalizacion
o se digitaliza en la misma Seccion.

Se elabora el correspondiente indice de expediente por reclamante y también se anexa al
expediente electrdnico.

La aplicacion GTTL al grabar la reclamacién o recurso emite dos copias de la
correspondiente caratula de remision. Una de ellas la devuelve el Tribunal con la etiqueta
de entrada donde aparece el nUmero asignado, que se graba en la aplicacién junto con el
namero de registro asignado en el momento de su presentacion. Esta caratula también se
digitaliza y se anexa al expediente electronico cuando es devuelta por el Tribunal.

El envio al Tribunal del expediente lo conforman el expediente origen de la reclamacion, el
indice y la interposicion telematica o digitalizada, si se ha presentado en formato papel. Se
genera un fichero .zip por expediente, que incluye el expediente electronico con el
correspondiente indice por cada uno de los reclamantes asociados a ese expediente y, en
su caso, los indices de los expedientes asociados.

En cada envio realizado los ficheros .zip se agrupan en carpetas por afios y se graban en
un soporte digital éptico en forma de pendrive al que se adjunta el listado en papel que
emite la aplicacibn GTTL cuando se graba la fecha de envio para la seleccion de
expedientes. Se genera un listado para reclamaciones y otro para recursos contra
ejecucion. Se comprueba que todos los expedientes relacionados en el listado son los que
constan en el dispositivo de almacenamiento de datos USB. No se remiten, por lo tanto,
los expedientes telematicamente al TEARM, por lo que se efectuard recomendacion al
respecto.

La remision tanto de expedientes como de resoluciones se centraliza por ambas
instituciones a través de interlocutores unicos, que en el caso del TEAR es la Presidencia
de la Sala Tercera y en el de la Comunidad el Area de Recursos y Procedimientos
Especiales. Existen pautas de periodicidad y de resolucién de problemas; concretamente
la remision de expedientes se realiza los miércoles de cada dos semanas, y la remision a
cumplimiento el dltimo miércoles del mes.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

Los fallos dictados en las reclamaciones, recursos contra ejecucion y procedimientos
accesorios se remiten también a la DGT a través de un pendrive. Los archivos que contiene
estan protegidos, asimismo, contra escritura y para acceder a su contenido es necesaria
una clave. Cada envio también incluye dos archivos que son una relacion resumen de
todos los fallos remitidos junto a sus datos basicos (numero de reclamacion y tipo,
reclamante, fecha interposicion, sentido fallo, fecha notificacién) una en formato ACCESS
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y otro en PDF, una copia en papel de este Ultimo se coteja con el contenido del pendrive y
se sella con registro de entrada para su devolucion al tribunal.

A través de un proceso de carga masiva a todos los archivos se les da registro de entrada
con inclusién de este en su correspondiente expediente electronico y la grabacion en la
aplicacion GTTL de Tribunales.

Los fallos se revisan a los efectos de las propuestas de rectificacion de errores que hubiera
qgue enviar al tribunal, o de las impugnaciones que contra los mismos se propongan a la
Abogacia General de la CM. A continuacion, la Seccién de Relaciones con Tribunales
remite los fallos a cumplimiento a los distintos centros gestores.

A las previas conversaciones informales, tanto para sustituir el sistema de remision
mediante descargas de pendrives, como para que la CM convierta los PDF en los que se
recogen sus expedientes en auténticos expedientes electrénicos, que no han surtido los
efectos deseados, se ha unido, desde finales del afio 2019 un impulso oficial desde el
TEAC para lograr la transformacion de los envios en auténticos expedientes electrénicos,
tanto con la CM como con otras.

3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicacion del art.
235.3 LGT.

Cuando el escrito de interposicion de la reclamacién incluya alegaciones y no se ha
presentado previo recurso de reposicion, el érgano que dicté el acto podra anularlo total o
parcialmente dentro del plazo de un mes, en cuyo caso remitira al tribunal el nuevo acto
dictado, junto con el escrito de interposicion.

En 2020 no hubo ningln caso de anulacién total o parcial del acto impugnado antes de la
remision del expediente al tribunal, segun prevé el articulo 253.3 LGT. En el informe
correspondiente a 2019 se recomendo que debia valorarse esta posibilidad con la finalidad
de evitar reclamaciones innecesarias.

Con respecto al cumplimiento de esta recomendacion, la DGT ha respondido que en 2020
no se ha aplicado a ningun caso lo establecido en este supuesto, por no reunirse los
requisitos, principalmente el hecho de que en el escrito de interposicion de la reclamacion
se incluyan todas las alegaciones. Es una practica habitual que en el escrito no se incluyan,
y luego se realicen las alegaciones en la fase de puesta de manifiesto del expediente en el
TEAR.

4, Presentacion telematica de reclamaciones econémico-administrativas.

En la CM existe un formulario para presentar una reclamacién econémico-administrativa
ante el Tribunal Econdmico-Administrativo Regional de Madrid (TEARM), que puede ser
enviada teleméticamente a la DGT.
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Por lo que se refiere al grado de cumplimiento de lo previsto en el articulo 14.2.a) de la Ley
39/2015, sobre los obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas, en la CM no se impide la presentacién de la documentacién en
papel, lo que se hace extensible a este tipo de expedientes.

Se viene apreciando por ambas partes una calidad aceptable en la digitalizacion y en la
ausencia de errores por omisiones, estando, en general, satisfechas con estos
procedimientos. Por otra parte, las resoluciones que se reciben en el TEARM se incorporan
directamente a las aplicaciones de gestion de la DGT, singularmente al expediente
electronico, a efectos de iniciar los procedimientos para su cumplimiento.

5. Aplicacion art. 246.1 b) LGT.

El art. 246.1.b) de la LGT dispone que las reclamaciones que se tramiten por el
procedimiento abreviado se deben iniciar mediante escrito que debera incluir
necesariamente las alegaciones que se formulen. Si para hacerlas el interesado necesitara
la vista del expediente, puede comparecer ante el 6rgano de la CM que dict6é el acto
impugnado para que se lo ponga de manifiesto, lo que debe hacerse durante el plazo de
interposicion de la reclamacién. En los pies de recurso de las notificaciones expedidas por
la CM no se le indica al contribuyente la posibilidad de puesta a disposicion del expediente.

Al igual que en el informe correspondiente a 2018 y al no haberse implementado la
recomendacion relativa a este asunto, se propuso en el de 2019 que se indicase al
contribuyente dicha disponibilidad del expediente. Se ha informado por parte de la CM que
todavia no se ha podido incluir en las notificaciones expedidas, en relacion con el recurso
de reposicion, la posibilidad de puesta a disposicion del expediente para los casos de
tramitacion por procedimiento abreviado, dado que actualmente se esta en un proceso de
renovacion tecnoldgica de todos los aplicativos de Gestién Tributaria y todavia no se ha
llegado a la fase de los cambios en los modelos, donde esta prevista su evoluciéon hacia
documentos que se firmen de forma electrénica. Cuando se aborde esta fase, se incluira
el texto en todas las notificaciones.

6. Asunciéon de competencias por parte de la comunidad en la revisién de actos
dictados por la misma en relacion con tributos cedidos.

La CM no ha asumido, por el momento, las competencias en la revisibn econémico-
administrativa de actos dictados por la misma en relacion con los tributos cedidos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 59 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la
gue se regula el sistema de financiacion de las CCAA de régimen comun y Ciudades con
Estatuto de Autonomia, y se modifican determinadas normas tributarias.

7. Evolucion de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos.

El nimero de reclamaciones econémico-administrativas relativas a los tributos cedidos

89



gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto reducido desde las 2.303
presentadas en 2019 hasta las 1.667 del ejercicio 2020 (27,6%).

EVOLUCION DEL NUMERO DE RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PRESENTADAS POR TRIBUTOS CEDIDOS
GESTIONADOS POR LA COMUNIDAD

SERVICIO TERRITORIAL 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Madrid 4.484 5.606 6.319 6.373 4.792 3.601 3.094 2.455 2.303 1.667

Total 4.484 5.606 6.319 6.373 4.792 3.601 3.094 2.455 2.303 1.667

Del total de las reclamaciones entradas en 2020 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
con el ITP y AJD, el 63,9% del total, y un 30,5% al ISD, correspondiendo 0,5% al IP y 0%
a la Tasa sobre el Juego.

A 31 de diciembre de 2020 el numero de reclamaciones en el TEAR en relacion con la
gestién de tributos cedidos ascendia a 2.739 lo que supone una disminucion, durante el
ejercicio, de 1039 expedientes, un - 27,5% respecto de las existentes a 1 de enero. El
62,5% de las pendientes correspondian al ITP y AJD, el 32,5 % al ISD y el 5% al resto de
conceptos tributarios.

En un 46,7% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucion
estimatoria, total o parcial (49,1% en 2019). Por conceptos tributarios, los porcentajes se
situaron en el 54,2% ISD, 46,2% en ITPAJD, 0,0% en IP (47,2% en ISD, 55,5% en ITPAJD,
0,0% IP en 2018). El porcentaje en actos del procedimiento recaudatorio se situ6 en 30,9%
(22,5% en 2018) y no se estimé ninguna en Juego.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2020 han supuesto
un total de 599 suponiendo las estimaciones totales y parciales un total de 148 (24,7% del
total de sentencias del ejercicio).

El nimero de recursos contenciosos interpuestos obedece, al igual que en el afio anterior,
a que a partir del mes de agosto de 2016, el TEARM en sus fallos ajust6 su criterio a la
doctrina reiterada del Tribunal Superior de Justicia de la CM, que a su vez habia seguido
los fundamentos de la sentencia del Tribunal Supremo de 26 de noviembre de 2015 relativa
a la falta de motivacién suficiente de las comprobaciones de valores emitidas por la DGT.

8. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 31,5% del total de las entradas en el ejercicio.
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RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

SERVICIO 2019 2019 2020 2020
TERRITORIAL
N.° % S/ TOTAL N.° % S/ TOTAL
Madrid 701 30,4 525 31,5
TOTAL 701 30,4 525 31,5

El 62,7% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente, y el 31,6% fueron desestimadas.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracion principalmente fueron la falta de motivacion de la valoracion.

9. Posicion doctrinal.

En relacion con la posicion del TEARM sobre métodos de comprobacion de valor, desde
2016, tanto el Tribunal Superior de Justicia (TSJ) como el TEAR han asumido los criterios
del TS respecto de la comprobacion de valor fundada en el sistema de testigos aplicado
por la CM, cuestionandolo, como més adelante se expone.

La posterior jurisprudencia del Tribunal Supremo, plasmada en cuatro sentencias referidas
a las comprobaciones de valores realizadas por los técnicos de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, entre la que se encuentra la Sentencia de 23 de mayo de 2018,
invalidé en la practica las comprobaciones basadas en la aplicacion de coeficientes sobre
valor catastral. No obstante, la incidencia para la CM, que utiliza el sistema de comparacion
del mercado, mediante la toma de testigos comparables, se limita a las valoraciones
realizadas por técnicos de otras Comunidades Autbnomas sobre fincas incluidas en masas
hereditarias de sucesiones cuya liquidacion tributaria corresponda a la CM.

Actualmente, y en aplicacion de dichos criterios, todas las reclamaciones interpuestas
contra comprobaciones de valor realizadas por la DGT de la CM, basicamente realizadas
por el sistema de precios medios publicados en la OV, son estimadas por el TEAR con dos
excepciones:

- La primera excepcion hace referencia a la aplicacion del método de tasacion en fincas
hipotecadas, con base en lo previsto en el art. 57.1.9) de la vigente LGT vy la
jurisprudencia plasmada en las Sentencias del TS de 6 de abril de 2017, casacion
888/2016, y las citadas en la misma.

- El segundo tipo de valoraciones que el TEARM entiende ajustadas a derecho son las
realizadas mediante pericia singularizada del inmueble, generando cuestiones
discutibles cuando no ha sido posible el acceso a la finca. Entiende que, si se deniega
la entrada a la finca, es posible la aplicacion del método de testigos, siempre que el
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perito acredite de forma singularizada la identidad entre los testigos y la finca a
valorar, criterio corroborado por la Sentencia del TSJ de Madrid de 11 de marzo de
2019, recurso 365/2018.

- Por dltimo y tercer caso, este afio el TEARM ha incorporado como criterio para
desestimar las pretensiones de los reclamantes el que se desprende de lo dispuesto
por el TEAC en su Resolucion de 9 de marzo de 2017 (RG00-5240-2016-50) y de la
practica de la CM de incorporar al expediente copia de los documentos que reflejan
las operaciones tomadas como muestras, siendo estos documentos electronicos que
contengan los datos recogidos en escrituras publicas certificadas por la Subdirectora
General de Valoraciones. Este criterio se recoge en la Resolucion de 22 de diciembre
de 2020 (RG 28-21111-2018)

En lo que respecta a retroaccion y caducidad, el principal problema observado por los
efectos del juego de ambas instituciones es la posible prescripcién que puede acarrear. Lo
cierto es que si bien la CM se ha adaptado a los limitados plazos de ejecucion que resultan
de la diferencia entre duracion maxima y el plazo ya consumido antes de la retroaccion,
especialmente porque la mayor parte de sus actuaciones son derivadas de procedimientos
gestores en los que las actuaciones se retrotraen a la notificacion de la propuesta de
liguidacion, por lo que se computa el plazo de seis meses desde el conocimiento por la CM
de la resolucién que determina la retroaccion de actuaciones, en los procedimientos mas
antiguos se aprecia que se ha dejado transcurrir un tiempo excesivo hasta que se reanudan
las actuaciones, dando lugar a caducidad y prescripcion.

Fuera de casos muy puntuales y singulares, no se aprecian otras practicas de la CM que
implique la realizacion continuada o masiva de procedimientos incorrectos.

La sentencia STS 499/2020 de 19/05/2020, sobre el ajuar doméstico ha sido aplicada por
el TEARM ya en varias ocasiones (REAS 28-25047-2017, 28-2920-2018, 28-22329-2018
y 28-15031-2019).
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3.3.3. VALORACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe.

En los datos consignados en los cuadros como tramitacion de expedientes no se ha incluido
recursos ni contestaciones a alegaciones en trdmites de audiencia, y en los consignados
como recursos tampoco se han incluido contestaciones a alegaciones en tramites de
audiencia.

En los datos estadisticos facilitados por la comunidad autbnoma figura un total de 901
valoraciones realizadas en 2020 para otras CCAA, abriéndose para cada una de ellas el
correspondiente expediente (que se computa tanto entre expedientes tramitados como
entre las valoraciones realizadas). En el &rea de inspeccidén no se realizan valoraciones
para otras CCAA.

VALORACIONES
REALIZADAS PARA
OTRAS CCAA EN 2020

N2 DE VALORACIONES

VALOR DECLARADO
(miles de euros)

VALOR COMPROBADO
(miles de euros)

URBANA 838 235.367 319.401
RUSTICA 63 5.106 6.077
TOTAL 901 240.473 325.478
I .,
2. Andlisis de la gestion.
Iniciales Erady Despachad PRl
Total Iniciale Iniciale Variacié Entrado Entrado s Despachad Despachad Zs Pendiente Pendiente s
Unidades s 2019 s 2020 s 2019 s 2020 Variacio 0s 2019 0s 2020 o s 2019 s 2020 Variacion
n % Variacion %
n % %
::w"a"" 5.628 6.502 171 40.296 30.807 23,3 39.332 34.379 12,6 6.592 3110 52,8
'S"Specwra 444 497 119 252 135 46,4 199 278 397 497 354 288
Total 6.072 7.089 16,7 40.548 31.032 235 39.531 34.657 12,3 7.089 3.464 51,1

En el ejercicio de referencia, se registra un descenso de las entradas (23,5%) y un
descenso de los despachos (12,3%) en consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se
reduce un 51,1%, pasando a ser 1,2 meses (2,2 meses en 2019).

2020
INDICE DEMORA

2019
INDICE DE DEMORA

EVOLUCION DE LA DEMORA EN
EL PROCESO VALORADOR

FACULTATIVAS 2 11
INSPECTORAS 30 15,3
TOTAL 2,2 1,2
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En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se reduce el indice de demora a 1,1 meses
frente a los 2 meses de 2019. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86), la
evolucion ha sido positiva, dado que el indice de demora se sitia en 15,3 meses frente a
los 30 meses de 2019. En conjunto, el indice de demora de la comunidad se sitta en 1,2
meses (2,2 meses en 2019).

Las OOLL no colaboran en el proceso de valoracion.

Durante 2020, desde el mes de marzo hasta el 30 de noviembre, se conté con la
colaboracién de una empresa para la asistencia técnica en las visitas interiores de
inmuebles objeto de comprobacion de valores.

3. Incremento de valores.

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2020 las 49.241 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores declarados
del 9,8 %, una cifra superior a la registrada en el ejercicio precedente, que fue del 6%. Este
incremento alcanzo, en términos absolutos, un importe de 1.260.831 miles de euros
(1.093.585 en 2019).

Las 6.780 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2020 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 3% (1,1% en el ejercicio anterior), con un importe total de
1.589.018 miles de euros. En términos absolutos el incremento de 2020 se elevo a los
45.599 miles de euros.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifré en 82.769 miles de euros, que en términos relativos equivale al 17,4%
(32,1 % en el ejercicio precedente).

4. Medios de valoracion.

La Subdireccion General de Valoraciones (SGV), integrada en la Direccion General de
Tributos es el 6érgano que realiza las valoraciones inmobiliarias con finalidad fiscal en la
Comunidad de Madrid.

La Subdireccion lleva a cabo un elevado nimero de valoraciones para los impuestos de
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados y sucesiones y donaciones.
Para todo ello, el conocimiento de los valores de mercado de los inmuebles es esencial, al
constituir éstos la base imponible de ambos tributos; por ello, lleva a cabo anualmente
estudios de mercado para los distintos tipos de inmuebles, que permiten la definicion del
entorno de mercado.

Durante el afio 2020, se han emitido 140.419 valoraciones previas, de las que 126.796 han
sido teleméticas y 13.623 se han emitido por otros canales (presencial, correo electrénico
0 atencion telefénica)
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Como resultado de este conjunto de trabajos y actuaciones, la DGT publica anualmente
una relacion de valores minimos de referencia aplicables en las diferentes zonas de valor
homogéneo delimitadas en los municipios de su &mbito territorial. Por ello, los valores
presentados son el resultado de los estudios realizados por la SGV sobre el mercado
inmobiliario en la totalidad del territorio de la Comunidad de Madrid.

El objetivo de estas publicaciones es, en definitiva, facilitar el calculo del valor minimo de
referencia atribuido por la Comunidad de Madrid en sus actuaciones de comprobacion de
los valores declarados por los contribuyentes.

Este valor minimo de referencia representa el importe por debajo del cual la Administracion
Tributaria considera improbable una operacion de compraventa de un inmueble de esas
caracteristicas, razon por la que, si el valor declarado es inferior al minimo de referencia,
se iniciara el correspondiente expediente de comprobaciéon por la SGV. No obstante,
cuando en un inmueble concurren circunstancias que condicionan su normal incorporacion
al mercado y, por consiguiente, su valor real, 0 cuando por sus caracteristicas particulares
difiera del inmueble tipo considerado en los estudios de mercado, podria ser improcedente
la aplicacién estricta de los valores medios, en cuyo caso, las valoraciones iniciales pueden
ser revisadas y modificadas por el técnico responsable, siempre que el interesado acredite
debidamente la incidencia que aquellas circunstancias pudieran tener sobre el valor del
inmueble.

En general, estos valores se obtienen multiplicando el valor unitario (en €/m2) asignado en
el callejero adjunto a la via publica o tramo en que se encuentra el inmueble por la superficie
construida, que debera incluir la parte proporcional de elementos comunes del edificio, y
por los coeficientes correctores que sean de aplicacion.

El resultado de estos trabajos se materializé en la publicacién “Sistema de ayuda al
Contribuyente para la determinacibn de Bases Imponibles en los Impuestos sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Sucesiones y Donaciones
2020".

Esta publicacion se enmarca en el conjunto de medidas de informacién y difusion del valor
tributario de los bienes inmuebles que posibilitan su conocimiento en el momento de la
presentacion de la declaracion tributaria y que facilitan el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, propiciando la realizacidon de declaraciones de valor de los bienes
transmitidos ajustadas al valor real. Por tanto, esta publicacion pretende ofrecer un medio
encaminado a ayudar a los contribuyentes a la hora de presentar correctamente sus
declaraciones tributarias, facilitando los valores minimos de referencia por zonas para todo
tipo de inmuebles.

Desde el 1 de enero de 2019, se pueden consultar los valores zonales de la Comunidad
de Madrid online. Esta medida mantiene la tendencia de reduccién de los costes e
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implantacion de medidas de administracion electronica que se ha venido practicando desde
afos anteriores.

En cuanto a la utilizacién de los medios de comprobacion recogidos en la LGT se trata, en
todos los casos, en afirmacion de la CM, del medio de comprobacion de dictamen de perito
de la Administracion, en aplicacion del articulo 57 apartado €) de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria. En los informes de valoracién siempre se hace constar que
se realizan de conformidad con esta referencia normativa.

En cuanto a los métodos de valoracién empleados durante el afio 2020, la gran mayoria
de los dictamenes periciales han utilizado como método el de comparacién del mercado,
mediante la toma de testigos comparables. No obstante, para solares se utiliza también el
método residual estético, de conformidad y por analogia a lo contemplado en la Orden
ECO/805/2003, de 27 de marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y de
determinados derechos para ciertas finalidades financieras. E, igualmente, en suelos
urbanizables también puede emplearse el método residual dinamico, calculando el valor
como diferencia entre el valor actual de los ingresos obtenidos por la venta del inmueble
urbanizado y el de los gastos en que se vaya a incurrir durante el proceso de urbanizacién.
Como excepcion al método comparativo esta la valoracion de viviendas sujetas a algun
régimen de proteccion publica donde los valores son fijados por la hormativa aplicable en
cada caso.

El sistema de valoracion de la CM descansa en la aplicacion denominada Sistema Integral
de Valoraciones Automatizadas (SIVA). Las tareas relativas a la implantacion en SIVA del
nuevo modelo de valoracion adaptado a los criterios de motivacion recogidos en la doctrina
jurisprudencial actual se completaron a inicios del 2020.

Por otra parte, por lo que se refiere a la visita, en la CM se intenta visitar los inmuebles en
todos los casos de segunda comprobacion, salvo en los solares. A tales efectos, existen
modelos de comunicacion de solicitud de colaboracion en la visita, a la que se adjunta hoja
de consentimiento y autorizacion, indicando que la no remisién de este se entendera como
falta de consentimiento. En dicho caso, se consideraria que la falta de la visita no es
imputable a la administracion.

Por otro lado, se debe destacar que la gestion de las visitas a efectos de comprobacion de
valores es compleja, especialmente debido al proceso de notificacién y posterior acuerdo
sobre fecha de esta. lgualmente, es problemético, desde el punto de vista de los plazos, el
contacto para la visita con el poseedor del bien, que no ha de coincidir necesariamente con
el sujeto pasivo (nuevo propietario, inquilino, usufructuario, etc.), originando situaciones de
dilacion de tiempos dificiles de gestionar para no incurrir en caducidad o prescripcion del
expediente. Estos problemas se han agravado en 2020 por los confinamientos de
municipios impuestos por la pandemia.
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También es necesario sefalar que para poder acometer el esfuerzo adicional que supone
la visita pericial en la valoracion se ha contado durante el afio 2020 con la colaboracion de
una empresa para la asistencia técnica en las visitas interiores de inmuebles objeto de
comprobacion de valores, a través de un contrato menor. Dicho contrato pudo concluirse
en plazo a pesar de los meses de inactividad debido al confinamiento obligatorio por la
pandemia.

En 2020 se han comunicado 469 solicitudes de colaboracion en visita pericial (503 en 2019)
y el nimero de visitas autorizadas para el acceso interior ha sido de 103 (201 en 2019).

5. Informacién sobre valores de bienes inmuebles.

Durante el ejercicio 2020 se atendieron 140.419 solicitudes de valoracion, con arreglo al
art. 90 de la Ley General Tributaria, 15.904 mas que el afio anterior, lo que ha supuesto un
incremento del 12,8% (cuadro n°® 91).

El plazo de validez de tres meses de las valoraciones realizadas, conforme a la LGT, se
controla mediante la aplicacion informatica SIVA, que registra la fecha en la que se obtiene
la valoracion previa. Al estar integrados todos los procedimientos de valoracion en la misma
aplicacion, el sistema no permite hacer una valoracion cuando existe una previa vigente.
Ademas, la aplicacién informatica avisa si el valor declarado es menor que el de la
valoracion previa y, en este caso, si permite volver a valorar.

Las valoraciones previas de bienes inmuebles estdn gravadas con el pago de una tasa, tal
y como se recoge en el Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, por el que se aprueba
el Texto refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid.

En él se expone que constituye el hecho imponible de la tasa la emision, a solicitud de los
interesados y a los efectos de los tributos cuya gestién corresponde a la CM, de informes
sobre el valor de los bienes inmuebles que, situados en el territorio de su competencia,
vayan a ser objeto de adquisicion o de transmisién, salvo que estos se obtengan
directamente por los medios teleméticos que a tal efecto establezca la CM.

A través del servicio online de emision de valoraciones, el ciudadano obtiene una
valoracion vinculante para la administracion de modo instantaneo. Este servicio es gratuito,
y con esta finalidad, se modifico la Ley de Tasas de la Comunidad de Madrid: las
valoraciones obtenidas por medios telematicos, a diferencia de las obtenidas por canal
presencial, no devengan tasa, lo que sin duda se une al resto de iniciativas desplegadas
por la CM por la implantacién de la administracion electronica en este campo.

Sin embargo, también se recoge en la normativa vigente que estd exenta del pago de la
tasa, la emision de valoraciones previas cuando éstas se refieran a pisos, viviendas
unifamiliares, plazas de garaje y cuartos trasteros. No asi, los locales comerciales, las
oficinas, las naves industriales, las fincas rusticas y los solares, salvo que se obtengan
telematicamente.
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6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autbnoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CM, (cuadro n.° 87), un total de 59 recursos de reposicion, cifra
inferior en un 20,3 % a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su
resolucion se situd 45,5 meses frente a los 4,5 meses del afio precedente.

Debe advertirse que dentro del nimero de recursos no se computan junto con los recursos
propiamente dichos las alegaciones en trdmite de audiencia que presentan un ritmo
decreciente respecto al ejercicio anterior.

Las causas mas habituales en la interposicién de recursos son discrepancias con el valor
fijado por la Administracion debido a la antigliedad y estado de conservacion de los
inmuebles, desconocimiento de los coeficientes aplicados, discrepancia de superficies
catastro - registro de la propiedad y errores en la localizacion y el emplazamiento, sobre
todo en el caso de los bienes ruasticos, y, tras la Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de
noviembre de 2015, la “no homogeneidad” de los “testigos” (fincas cuyo valor de
transmisién se toma como referencia), la falta de visita de un perito al inmueble valorado y
la falta de motivacion del informe de valoracion.

Si bien no se ha seguido un control de estos aspectos en las alegaciones y recursos
interpuestos como para poder cuantificar exactamente los mismos, se puede afirmar que
la mayoria de las argumentaciones contra la valoracion versan sobre el estado de
conservacion de los bienes inmuebles, lo que implica también la visita pericial de manera
mas o menos directa. En menor medida, o conjuntamente con lo anterior, la falta de
motivacion o el cuestionamiento de la homogeneidad de la muestra elegida, también son
cuestiones habituales planteadas en recursos y alegaciones.

El resto de las alegaciones sobre datos fisicos que pueden referirse a discrepancias en
superficies, antigliedad, carencia de ascensor, circunstancias que generen inadecuacion
funcional en el bien inmueble, etc. son cuestionadas de manera mas puntual y
minoritariamente.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso.

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracién en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situé en el 26,6%, mientras que la demora
alcanz6 los 33,2 meses (cuadro n.° 90). En el afio precedente estos indices fueron del
61,6% y de 7,5 meses.

En relacién con las resoluciones del TEAR debe subrayarse que, al igual que en el ejercicio
anterior, las reclamaciones que plantean fundadamente defectos de motivacion en las
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valoraciones suelen ser estimadas, lo que da lugar a la practica de otras que las sustituyen
y en las que se incorporan, de forma mas completa, los razonamientos, calculos y pruebas
gue las sustentan y, en su caso, practicando una visita al bien.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

En cuanto a los expedientes sancionadores, que no ha sido considerados actas de
inspeccion, el dato de importe de los liquidados figura por sus importes netos, con los
descuentos de las reducciones del articulo 188 de la LGT.

Por lo que respecta al niumero de diligencias de colaboracion recibidas de la AEAT, se ha
constatado que las 3 que constan en los estados informativos facilitados por la CM son las
correctas.

Se han remitido a la Unidad de Patrimonio de la Delegacién de Economia y Hacienda 2
diligencias de colaboracion, al no haber herederos conocidos (datos recogidos en el
apartado de observaciones del parte C8).

2.  Analisis de las actas instruidas en el ejercicio.

ACTAS DE 2019 2020 2019 2020
INSPECCION ) ) _ ‘
e UAE NUMERO NUMERO IMPORTE (miles €) | IMPORTE (miles €)

PATRIMONIO 0 0 0 0
SUCESIONES 709 498 56.977 35.525
TRANSMISIONES 142 192 3.325 5.361
JUEGO 0 0 0 0
TOTAL 851 690 60.302 40.886

El nimero de actas instruidas en la comunidad auténoma durante el ejercicio 2020 (cuadro
n.° 92) ascendié a 690, por un importe total de 40.886 miles de euros. En el afio 2019
fueron incoadas 851 actas por un monto total de 60.302 miles de euros, lo que supone un
descenso del 18,9% en el numero y una disminucién del 32,2% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2020 (cuadro n.° 95), se
situ6é en 59 miles de euros, lo que supone una disminucién del 16,9% respecto a los 71
miles de euros alcanzados en el afio anterior.

Los conceptos tributarios de las actas intruidas fueron, Unicamente los de ISD e ITPAJD.
Por conceptos tributarios, las actas de ISD disminuyeron un 29,8% en nimero y un 37,6%
en importe, y las ITPAJD disminuyeron un 35,2% en nimero y un 61,2% en importe

Por modelos de acta, fueron incoadas 569 actas de conformidad con una deuda tributaria
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de 35.908 miles de euros y 121 de disconformidad por valor de 4.978 miles de euros. Las
actas de conformidad significaron el 87,8% de la deuda tributaria y las de disconformidad
el 12,2% (cuadro n.° 92).

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la comunidad autébnoma actas con
acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria.

Durante el ejercicio no hubo actividad inspectora desarrollada por los servicios de
inspeccion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en relacion con el impuesto
sobre el patrimonio (cuadro n.° 94).

No se han realizado actuaciones de comprobacién limitada por el &rea de Inspeccion de la
Comunidad de Madrid.

3.  Analisis de las actas liquidadas.

De las 830 actas susceptibles de liquidacién, (cuadro n.° 101), 695 instruidas en el ejercicio,
fueron resueltas 665, quedando 165 pendientes a fecha fin de ejercicio. El indice de
actividad se situé en el 80,1%, (86,7% en 2019), no apreciandose la existencia de
incidencias de relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 665 actas liquidadas, en 8 se dictdé acuerdo de rectificacion y 2 fueron
anuladas, siendo confirmadas las restantes (cuadro n.° 102).

La mayoria de las actas rectificadas se produjeron en casos de errores aritméticos,
materiales o de hecho ya sea en base imponible o en cuota y que no requieren de reponer
actuaciones. En dos de ellas, se aplica la nueva jurisprudencia del célculo del ajuar
domeéstico tras alegaciones en ese sentido.

En cuanto a las dos actas anuladas, una en conformidad y otra en disconformidad, los
motivos son: en cuanto a la de conformidad, se produce un error informético en el
documento de pago que se emite a persona distinta al obligado tributario, y en cuanto a la
de disconformidad, como consecuencia de las alegaciones presentadas se estima que la
sociedad es sujeto pasivo de IVA por tener la consideracion de empresario por asumir los
costes de urbanizacion.

No se han registrado prescripciones de las actuaciones inspectoras.
4. Ratios de la actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccion activa
calculados convencionalmente segun “inspectores normalizados” (inspectores = 1,
subinspectores = 0,75) y éstos en funcion de los meses en los que actuaron en el afio,
resultaron un total de 14,6 Inspectores normalizados para el conjunto de la comunidad,
superiores a los 13,6 del ejercicio anterior (cuadro n.° 93).
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RATIOS DE ACTIVIDAD
INSPECTORA POR
INSPECTOR NORMALIZADO

2019

NUMERO

2019

MPORTE (miles
€)

2020

NUMERO

2020

IMPORTE (miles
€)

SSTT

62.6

4.434,0

47.3

2.800,4

TOTAL

62.6

4.434,0

47.3

2.800,4

El nimero de actas por Inspector normalizado en 2020 (cuadro n.° 93) fue de 47,3 por un
importe de 2.800,4 miles de euros, lo que supone una disminucién en el nimero de actas
(62,6 en 2019) y del importe de dicho afio 2019 (4.434,0 miles de euros).

5. Planes de Inspeccién: cumplimiento de objetivos.

En cumplimiento del articulo 116 de la LGT, la CM ha elaborado un PLF para el ejercicio
2020 que incluye las directrices generales de actuacion y los objetivos del Plan de
Inspeccion que hacen referencia al nUmero de actas y a la cuantia. Este Plan de Inspeccion
2020 ha sido firmado por la subdirectora, con el visto bueno del director general de Tributos,
con fecha de 4 de febrero de 2020.

El PLF hace referencia a las actuaciones de inspeccion, y se extiende también, aunque
enumerando solo las lineas generales de actuacion, a las de gestién y recaudacion
(aunque éstas se planifican con detalle en el sistema de objetivos). El PLF se identifica, de
esta forma, con el Plan de Inspeccién para el ejercicio, sin perjuicio de que en el documento
de objetivos para cada ejercicio se desagreguen las cifras globales que figuran en el Plan
de Inspeccion con mas detalle.

El PLF para 2020 preveia un ligero aumento sobre los resultados del Gltimo ejercicio, en lo
que se refiere al conjunto de actas (de 742 en 2019 a 750 previstas en 2020), pero se
estimaba una disminucion en lo que se refiere al importe mas la sancion, en la que se
preveian minoraciones, tanto en el conjunto, como en las dos figuras impositivas mas
importantes, pues de 62.565 miles de euros del conjunto obtenido en 2019 se estimaba
una prevision para 2020 de 58.000 miles de €. El promedio estimado por actuario dentro
de las previsiones para el ejercicio 2020 era de 50 actas y 3.866 miles de euros. Sin
embargo, debido a la incidencia del COVID, los objetivos fueron reajustados a la baja,
estableciéndose en 600 actas y 41.500 miles de euros. El resultado fue, finalmente, mejor
de lo previsto puesto que se incoaron, en total, 690 actas por importe de 42.491,75 miles
de euros. Esto es, alcanzando unos resultados de 115% y 102,4%, respectivamente.

Por impuestos, el cumplimiento de objetivos en ISD fue superior a lo previsto tras el reajuste
(475 actas y 32.200 miles de €) alcanzandose con las 498 actas, un 104,8% del objetivo
en numero de actas, y con 36.658,9 miles de euros en importe, un 113,8% del objetivo.
También en ITPAJD (con unos objetivos de 125 actas y 9.300 miles de €) se superaron
parcialmente los objetivos, pues se incoaron 192 actas, un 153,6% del objetivo, mientras
gue la deuda tributaria ascendié a 5.832,8 miles de €, significando so6lo un 62,7% de los
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objetivos previstos. Se han incoado 690 actas, 569 en conformidad que ha supuesto un
cumplimiento respecto de los objetivos del 117,32% (se establecieron en objetivos 485
actas en conformidad) y 121 en disconformidad que han supuesto un cumplimiento
respecto de los objetivos del 105,22% (se establecieron en objetivos 115 actas en
disconformidad).

En el procedimiento sancionador se han incoado 121 expedientes que supone un
cumplimiento del 75,63% (se establecieron unos objetivos de 160 expedientes) y el importe
recaudado fue en miles de euros 1.604 €, lo que supone un cumplimiento del 40,10% (se
establecieron unos objetivos de 4.000 €)

Como se ha indicado en informes precedentes, las Unidades de Inspeccién trabajan bajo
un esquema de fijacion de objetivos, cuyo seguimiento se realiza de forma periddica,
incluso de forma personalizada. Destaca, también, la existencia de un area de planificacion
de actuaciones inspectoras encargada de la seleccion de expedientes de acuerdo con los
criterios fijados en el Plan de Lucha contra el Fraude y que realiza los cruces informaticos
necesarios para la seleccion de contribuyentes objeto de inspeccién

6. Instrumentos inspectores.

No se han producido novedades significativas en la utilizacion de los instrumentos
inspectores en las actuaciones realizadas en los diferentes conceptos tributarios.

No obstante, a finales de 2019 comenzoé la implantacion de una nueva funcionalidad, la
herramienta que afecta a la planificacion de las actuaciones inspectoras, Gnicamente en lo
que respecta a la modalidad de Sucesiones, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
y que permite tener un control en la asignacion de contribuyentes preseleccionados por los
distintos cruces de datos realizados, pudiéndose consultar si los mismos han pasado
definitivamente a Plan de Inspeccién, siguen siendo objeto de analisis o, por el contrario,
se han descartado por no cumplir los requisitos de inclusién en plan, para en el futuro,
conocer la eficacia de cada uno de ellos.

Esta nueva utilidad implantada es consecuencia de un estudio finalizado en 2016. Puesto
gue su implantacién por parte de Madrid Digital se ha producido tres afios después de la
finalizacion del correspondiente estudio funcional, fue necesario realizar importantes
adaptaciones para adecuarlo a las necesidades actuales sin que se haya finalizado, en la
actualidad, la total adaptacion de este.

Todavia continua pendiente la realizacién del estudio y posterior implantacion en la
herramienta MIAU de la funcionalidad de control de los preseleccionados para la modalidad
de Donaciones del ISD y para el resto de los tributos cedidos, ITPAJD e IP, asi como
mejoras necesarias en la modalidad de Sucesiones que permitan conocer la rentabilidad
de los diferentes cruces de datos realizados por la Division de Planificacion.

- Impuesto sobre el patrimonio.
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Dada la actual situacion de desfiscalizacion del impuesto, no se ha considerado oportuno
realizar actuaciones en 2020 sobre posibles no declarantes, tanto referidas al ultimo
ejercicio como a los anteriores. No se ha producido un control efectivo de no declarantes.

Respecto a la informacién del modelo 720, de la consulta a la BDN se puede obtener para
cada interesado, un resumen del conjunto de bienes y derechos declarados en el
extranjero. Si se pincha sobre cada uno de ellos, se amplia la informacién disponible pero
no se tiene acceso al PDF de la declaracion presentada.

Por otro lado, se ha considerado también la variable (SI/NO) de bienes en el extranjero en
la aplicacion Zujar a disposicion de la Comunidad de Madrid, en los cruces de datos
realizados por la Divisién de Planificacion, ISD.

- Impuesto sobre sucesiones y donaciones.

Los cruces con los listados de personas fallecidas no declarantes del ISD, basandose en
la informacion notarial y en los distintos registros oficiales, se realiza en la actualidad con
ZUJAR. No obstante, se dispone también de las fichas notariales y del registro de
presentacion de la aplicacion GATA.

Se analizan también las declaraciones presentadas por ISD cuyo causante ha efectuado
donaciones o transmisiones anteriores al fallecimiento, asi como otro tipo de operaciones
de las que se pueda tener conocimiento en base alos documentos presentados en la propia
CM, de la informacion obtenida de Zujar y de fichas notariales, a los efectos de comprobar
si procede acumulacion de bases imponibles, la presuncion de adicién de bienes del
articulo 11 LISD , la procedencia de las reducciones fiscales del art. 20 LISD, asi como la
comprobacion general de la veracidad y exactitud de las declaraciones presentadas.

Es de destacar que las actuaciones de seleccion se refieren mayoritariamente a los grupos
de parentescos lll y IV, dada la bonificacion existente para los grupos | y Il. De esta forma,
se realizan cruces de la identificacion de fallecidos en funcion del estado civil con no
declarantes del ISD, también a través de la herramienta ZUJAR.

Adicionalmente, se realizan actuaciones de seleccion de contribuyentes con grupos de
parentesco | y Il, declarantes y no declarantes del impuesto, cuyas masas hereditarias
declaradas y/o estimadas sean superiores a la cantidad establecida en el Plan de
Inspeccién, asi como para la comprobacién en su caso, de la procedencia de las
reducciones establecidas en art.20 LISD

- Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados.

En general se ha utilizado, ademas de las diligencias de colaboracion remitidas por la
AEAT, la informacion disponible en base a las declaraciones presentadas en la propia
Comunidad de Madrid, tanto en servicios centrales como en Oficinas Liquidadoras, asi
como la informacion disponible a través de Zujar y de fichas notariales
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De esta informacidn, se realizan los correspondientes cruces de datos para la seleccion de
operaciones no declaradas, o declaradas incorrectamente, en las distintas modalidades del
Impuesto. Entre otras, se han desarrollado actuaciones respecto a concesiones
administrativas no declaradas, asunciones de deuda, extinciones de condominio y
operaciones de compraventa de inmuebles realizadas en operaciones de disolucién de
condominios previamente creados.

A finales de 2019, se incluyeron en Plan de Inspeccién actuaciones de comprobacion de
compraventa de metales preciosos. En el ejercicio 2020, se incoaron un total de 111 actas
por la compraventa de metales preciosos, de las cuales, so6lo cuatro de ellas han sido sin
ingreso. Las 107 actas restantes han supuesto un total de 4.152.697,38 € que representan
un 10,15% del importe total recaudado en el ejercicio 2020 y el 18,10% del total de actas
con ingreso incoadas.

A la Dependencia Regional de Relaciones Institucionales de la Delegacion Especial de la
AEAT de Madrid le compete el suministro de informacion tributaria y no tributaria a otras
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus competencias, en los casos en que dicho
suministro no entra en el ambito de los Convenios suscritos por la AEAT con las distintas
Administraciones Publicas, basicamente por no corresponder a un suministro continuado y
masivo de datos, sino a solicitudes individuales y puntuales de informacién. En este
sentido, cuando se han solicitado y justificado la necesidad de alguno de los modelos (720,
bienes en el extranjero y 725, declaracion tributaria especial) se ha suministrado, si bien,
en el afio 2020 la CM no ha solicitado informacién respecto de ninguno de los dos modelos.

7. Utilizacion de la herramienta ZUJAR.

La herramienta ZUJAR en la CM constituye la base fundamental de obtencion de
informacion para la posterior reallizacion de cruces de datos con los obtenidos de otras
aplicaciones propias.

Se trata de una herramienta que se utiliza para la completar la informacion con la obtenida
de otras fuentes a disposicion de la Comunidad en la seleccion de obligados tributarios por
la Divisién de Planificacion (declaraciones presentadas por los distintos impuestos, fichas
notariales, etc.). Teniendo en cuenta que, actualmente, solo se dispone informacion para
los obligados tributarios dados de alta por la modalidad de Sucesiones, y siempre que las
actas incoadas lo sean a obligados tributarios incluidos en Plan de Inspeccion a partir de
2019, se informa del nimero e importe de actas incoadas en el ejercicio 2020, como
consecuencia de la utilizacion en exclusiva o con caracter principal, de la herramienta Zujar,
debiendo afadir que, no obstante, en la mayor parte de los casos, la preseleccion de
contribuyentes se realiza de manera conjunta con todas las fuentes de informacion
disponibles.
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NUMERO E IMPORTE (miles de euros) DE ACTAS INCOADAS POR LA CA DE MADRID
A PARTIR DE LA HERRAMIENTA ZUJAR EN 2020

P ISD ITP
COMUNIDAD
AUTONOMA
N& IMPORTE N& IMPORTE Na IMPORTE
MADRID 185 5.829,9

La colaboracion de la Delegacion Especial de la AEAT de Madrid en relacion con ZUJAR
ha continuado durante 2020, sin que existan novedades significativas.

En el mes de agosto se recibié aviso de nuevos Zujares disponibles, en particular de los
modelos 171, 189 y de relaciones.

Respecto del Zajar modelo 171, se han realizado diversas consultas de acceso para
analizar la informacion de la que la CM puede disponer, y como se puede utilizar la misma
con el resto de informacion obtenida de los contribuyentes, pero durante el ejercicio 2020
no se han realizado bajadas de datos referidos a este modelo.

Del Zujar modelo 189, se han realizado consultas para analizar la informacién disponible
y, si fuera necesario, agregarlo a las descargas de datos futuras. No se realiz6 descarga
de datos de este modelo, porque lo que se descargd y se ha utilizado, son los datos
agregados disponibles en el Zujar contribuyentes, relativo al Modelo 189, declaracion
informativa de valores, seguros y rentas.

Del mismo modo, se ha analizado y consultado la informacion de Zujar relaciones, pero
tampoco se han realizado en el ejercicio 2020, descargas de datos procedentes de este
Zujar.

8. Mutua remision de diligencias de colaboracion.

En el ejercicio fueron recibidas un total de tres diligencias, enviadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades
adscritas a la Dependencia de Inspeccion de la AEAT, seis menos que en el ejercicio 2019.
Los servicios de inspeccidn de la comunidad remitieron a la Administracion del Estado tres
diligencias de las reguladas en el mencionado articulo (dos en 2019). Se han recibido
durante el ejercicio tres diligencias de colaboracion procedentes de otras comunidades
auténomas y no han sido enviadas ninguna a éstas (cuadro n.° 103).

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracién recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:
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NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2020 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE
DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL
ESTADO EN 2020 Y EJERCICIOS ANTERIORES

Importe
Concepto Numero (en miles de % (*)
euros )
Impuesto sobre patrimonio 0 0 0
Impuesto sobre sucesiones y donaciones 498 35.525 8,0
!mpqesto sobre transmisiones patrimoniales y actos 192 5361 0.5
juridicos documentados
Tributos sobre el juego 0 0 0
TOTAL 690 40.886 2,5

(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2020 en cada uno de los conceptos por la comunidad

9. Colaboracién en materia inspectora con la AEAT.

Todas las propuestas de colaboracion en materia inspectora sugeridas tanto por la
Inspeccion de la AEAT en Madrid como por los servicios fiscales de la comunidad se
enmarcan dentro del seno de las reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y
Coordinacién de la Gestion Tributaria (CTDCGT), ademas de mediante contactos
habituales mantenidos entre los responsables de ambos servicios (hormalmente, mediante
correo electronico).

Independientemente de lo ya expuesto, la colaboracidbn en materia inspectora con
actuaciones conjuntas en curso, se concreta en el intercambio de informacién a través de
cruces y suministros de datos, explotaciones Zujar, remisién de diligencias de colaboracion
y denuncias, y acceso reciproco a las bases de datos.

El suministro e intercambio de informacion se concreta en el derivado de denuncias, o de
expedientes que se estan tramitando, y que pueden afectar a tributos de la CM, a travées
de diligencias de colaboracion. Estas constan de un informe A08 y, en su caso, de la
documentacion complementaria.

Asi, cuando desde una coordinacion se considera que hay informacion que debe remitirse
ala CM, por ser de su interés, se envia a la Unidad de Planificacion y Seleccion (UPS) de
la Dependencia Regional de Inspeccién y, desde alli, se centraliza y se envia por correo
electronico a la Subdirectora General de Inspeccion de la CM, cotejandose todos los
trimestres las actas incoadas por IP, asi como las diligencias de colaboracion (A08) que
se hayan realizado por los equipos de inspeccion vy, si por cualquier motivo la UPS no ha
recibido alguna de ellas, se hace seguimiento. Lo anterior se efectia en virtud del art. 167
del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General
de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion.
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10. Gestidn de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2020 (cuadro n.° 104), fueron interpuestos 41 recursos ante las oficinas
técnicas, frente a los 46 entrados en 2019.

Las causas frecuentes de los recursos, al igual que en el ejercicio anterior, son muy
variadas, se pueden citar como causas frecuentes la motivacion de las valoraciones
realizadas, las comprobaciones de valores y las dilaciones procedimentales.

El indice demora (cuadro n.° 104) en su resolucion se situé en 0,3 meses, no mejorando
los indices en relacién con los de 2019 (0,2 meses).

11. Procedimiento sancionador.

En relacion con el procedimiento sancionador, en el afio 2020 (cuadro n.° 110), fueron
instruidos 113 expedientes sancionadores por importe de 1.654 miles de euros,
(respectivamente 134 recursos por importe de 1.708 miles de euros en 2019).

La reduccion del numero de sanciones obedece a la incoacion mayoritariamente de actas
de conformidad que no conllevaban sancién de acuerdo con los criterios legales y
jurisprudenciales.

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 121 por un total de
1.603 miles de euros, de los que ninguno correspondia a actuaciones inspectoras
finalizadas por servicios de inspeccion de la AEAT en relacion con el impuesto sobre el
patrimonio (cuadros n.*s 110y 112).
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3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe.

La informacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n.°s 116 a 120y 137
a 147 del anexo, se corresponde con la cuenta de gestion de los tributos cedidos a las
CCAA, establecida en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda 805/2004, de 4 de
marzo, rendida a la Intervencion General de la Administracion del Estado con fecha 16 de
abril de 2021.

2.  Evolucion de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.°s 116 y
117:

Gestion recaudatoria global (Miles €) 2019 2020 % de variacion
Derechos pendientes de cobro afin del afio anterior 746.647 687.242 -8,0
Rectificaciones 428 572 33,6
Derechos pendientes de cobro liquidos 747.075 687.814 -7,9
Derechos contraidos 2.272.194 1.825.512 -19,7
Derechos anulados 86.496 120.086 38,8
Derechos liquidos 2.932.773 2.393.240 -18,4]
Derechos cancelados 2.245.531 1.723.630, -23,2
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 687.242 669.610 -2,6

Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria puede apreciarse en su conjunto en los
cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS

. A . 2019 2020
CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE COBRO LIQUIDO

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE 2,9 4,8
DE COBRO LIQUIDO

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 4,8 % (2,9 % en 2019).
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RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y 2019 2020
DERECHOS CONTRAIDOS LiQUIDOS

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS 73,8 69,5
LiQuIDOS

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos
pendientes de cobro a fin del afio anterior mas/menos rectificaciones mas derechos
contraidos del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacion aplicada liquida
(derechos recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se sitla, tal y como el cuadro
adjunto refleja, en el 69,5% incrementandose respecto del ejercicio anterior que alcanzo el
73,8% (cuadro n.° 116).

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS DERECHOS DERECHOS
CONTRAIDOS DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS LiQUIDOS PENDIENTES DE
LiQuIDOS RECAUDADOS INSOLVENCIA | PRESCRIPCION BAJAS COBRO A FIN DE

CANCELADOS ARO

2.393.240 1.697.991 25.068 351 220 1.723.630 669.610

El importe de las bajas por insolvencia aumenté hasta los 25.068 miles de euros,
suponiendo un 1,5% de los derechos cancelados en el ejercicio, frente a 0,8% de 2019.

Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 351 miles de euros, un 0 % de los
derechos cancelados (0,1 en 2019), mientras que las generadas por "otras causas"
ascendieron a 220 miles de euros, un 0 % de los derechos cancelados (0 en 2019).

3. Andlisis global del pendiente de cobro afin de afio.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2020 (cuadro
n.° 117) suponen un total de 669.610 miles de euros, respecto del total de derechos
contraidos liquidos en 2020, suponen una proporcion del 28% en el ambito global de la
comunidad.

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2018/ IMPORTE 2019/ IMPORTE % 2019/2018 2020/ IMPORTE % 2020/2019

742.371 687.242 74 669.610 2,6

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2020 (cuadro n.°¢ 116 y 117) muestra
un incremento global de 17.632 miles de euros (2,6 % de decremento entre el volumen
inicial y el final), con unas variaciones porcentuales del 7,4% en 2019 y 8,3 % en 2018,
evolucién general positiva.

Los cuadros n.°¢ 133 y 117 ofrecen informacién sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (75,5%) y ejecutiva (24,5%).
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La relacion entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
sitla en el 28% (23,4% en 2019).

El importe total suspendido en 2020 de los derechos pendientes de cobro alcanza 27.121
miles de euros Las principales causas de suspension son, al igual que el afio anterior, las
impugnaciones presentadas por los sujetos pasivos. No se han considerado los importes
de aquellas suspensiones derivadas de paralizaciones del procedimiento como
consecuencia de la tramitacién de aplazamientos y fraccionamientos o por los procesos en
compensacion de deudas.

4, Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS CONCEDIDOS

(miles de euros)

VOLUNTARIA EJECUTIVA

167.499 1.295

La relacion entre anulaciones por aplazamientos y fraccionamientos y los derechos
contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia de los mismos,
supone el 25,2%.

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1. Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2020 (cuadro n.° 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n.° 133). En el caso de la Comunidad
Madrid se situa en 505.242 miles de euros dato que no revela, a grandes rasgos, problemas
de acumulacion en dicha fase recaudatoria dado el volumen de los contraidos anuales si
bien es inferior en un 2,3 % la registrada en el ejercicio anterior (493.668 miles de euros).
En definitiva, de dichos datos puede deducirse la incidencia de fraccionamientos,
aplazamientos, suspensiones o pendencias de apremio (vid. cuadro n.° 119). A su vez la
relacion entre recaudacion aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos que se situa
en el 69,4% permite corroborar dicha situacion.

2. Notificaciones.

Los procedimientos de notificacibn se encuentran normalizados, efectuandose
mayoritariamente a través de la aplicacion Sistema de Informacion y Control de Envios
Registrados (SICER) y, en determinados supuestos, cuando la deuda esta a punto de
prescribir, su cuantia es elevada, la situacion del sujeto pasivo asi lo aconseja, o existe
especial interés en la notificacién, ésta se efectlia a través de agente notificador. El sistema
de notificacién con prueba electronica se implantd en septiembre de 2019, y se efectia a
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través de SICER, no utilizandose ya acuses de recibo al haberse sustituido por la prueba
electronica.

La notificacion se intenta en el domicilio indicado en la autoliquidacion y, si resulta
desconocido en ese domicilio, se busca un nuevo domicilio en la base de datos de la AEAT.
Si en la primera notificacion el interesado consta como ausente, se intenta una segunda
notificacion, y, en caso de que el contribuyente no pueda ser localizado, se envia una carta
sin acuse de recibo, avisando de que tiene una notificacién pendiente y que se va a
proceder a su publicacion en el BOE, lo que parece estar dando buenos resultados segun
fuentes de la DGT, ya que evita muchas publicaciones. La centralizacion en el BOE de
todos los anuncios edictales ha aumentado la frecuencia periddica de las notificaciones
pasando a realizarse cada 7 dias en vez de cada 15, lo que ha agilizado la gestion.

Desde febrero de 2018 hay medios informéticos para emitir las notificaciones
telematicamente de una manera integrada a través de NOTE.

La Subdireccion General de Recaudacion tiene externalizado el servicio de notificaciones
masivas de las providencias de apremio y de las diligencias de embargo.

El nimero de natificaciones efectivamente realizadas en 2020 por la Subdireccién General
de Gestion Tributaria, desglosada segun los tipos en que las clasifica la estadistica
informatica de la DGT, y con mencién de los plazos medios entre el momento de remision
y la perfeccion del tramite, figura a continuacion:

- Por medio del SICER (solo se contabilizan aqui primeros envios que han tenido
éxito), 29.319, con un plazo medio de 18 dias.

- Por correo (segundos y siguientes envios con éxito), 2.258 con un plazo medio de 55
dias.

- Mediante agente notificador, 175 con un plazo medio de 9 dias.

- Por edictos en el BOE con comparecencia, 133 con un plazo medio de 74 dias.

- Por edictos en el BOE sin comparecencia, 5.668, con un plazo medio de 86 dias.
- Teleméticas 14.694 con un plazo medio de 6 dias.

- En mano con un envio previo 411, con un plazo medio de 34 dias.

- En las estadisticas figuran otras dos partidas menores denominadas “Sucesores” con
16 (plazo medio de 44 dias) y “Pendiente de resultado” 2.772 cdmputos,
respectivamente.

En total, en 2020 se han practicado por la SGGT 55.596 notificaciones, siendo en conjunto
el plazo medio de notificacién de 36,2 dias.

En el caso de notificaciones a no residentes, cuyo porcentaje es anecdotico, no se emplean
los mecanismos de asistencia mutua internacional antes de acudir al BOE.
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3. Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestion de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecuciéon de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121. A fecha fin de ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 18 por valor de 7.919
miles de euros (12 en 2019 por valor de 268 miles de euros).

3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobacién de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe.

Los datos facilitados en los partes estadisticos, que se refieren exclusivamente a tributos
cedidos, han sido verificados de conformidad, habiéndose comprobado que en el apartado
de OG, en el que se distribuyen por conceptos las providencias, no han sido incluidas las
de las OOLL.

No obstante, con relacion a los datos incluidos en el estado informativo hay que realizar las
siguientes precisiones:

- Los importes de las providencias de apremio incluyen el recargo de apremio.

- Las datas por ingresos incluyen el principal y el recargo de apremio, pero no incluyen
los intereses por aplazamiento.

- Las datas por ingresos parciales son objeto de reflejo en las columnas de importes,
pero no en la del nimero de providencias de apremio.

Las anulaciones de providencias de apremio recogidas en los cuadros n® 125 a 128 (bajas
por liguidacién) son las que se producen por ejecucién de fallos en reclamaciones
econdémico-administrativas o fallos judiciales, por anulaciones de oficio de liquidaciones por
errores materiales, aritméticos o de hecho y por estimacion de recursos de reposicion ante
la CM. En el apartado de “datas por otras causas” de los cuadros n° 130 a 136 se incluyen
las situaciones de baja por fallecimiento, baja por otras causas y baja por regularizacién
del recargo de apremio. Se actla asi porque estos recursos no los controla la Subdireccion
General de Recaudacion en sus tablas de la aplicacién comercial Access, sino la aplicacion
oficial para recursos REPO que no distingue entre los distintos conceptos tributarios.

2.  Andlisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

PROVIDENCIAS DE APREMIO PROVIDENCIAS DE APREMIO

EXPEDIDAS

PROVIDENCIAS DE APREMIO

ANULADAS % ANULADAS / EXPEDIDAS

NUMERO

IMPORTE (miles €)

NUMERO

IMPORTE (miles €)

2019

2020

10.674

22.987

427

23.613

3,5
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Durante 2020 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el &mbito de la comunidad autbnoma
10.674 providencias de apremio por un importe total de 22.987 miles de euros, lo que
supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucion del 30,9% en su ndmero y un
descenso del 66,5 % en el importe. Del total, 8.187 providencias, por importe de 18.621
miles de euros, procedian de liquidaciones originadas en las OOGG, 76,7% de la emitidas
y 81% del importe total, correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las OOLL
(cuadros n.*s 123y 124).

Por conceptos tributarios (cuadro n.° 122) destacan las providencias, por un importe de
14.089 miles de euros, correspondientes a ITPAJD (86,0% del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 427 por importe de 23.613 miles de
euros, con un descenso del 21,8% en el nimero y del 13,6% en el importe respecto a las
anulaciones practicadas durante 2019 (cuadro n.° 126). Del total, 300 providencias, por
importe de 15.369 miles de euros (23.880 miles de euros en 2019), correspondian
expedientes tramitados por las OOGG, 70,3% del total de anulaciones y 65,1% del importe,
correspondiendo las restantes a providencias procedentes de las OOLL (cuadros n. % 127
y 128).

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 102,7% para el conjunto de la comunidad autonoma (39,8%
en 2019), el 82,5% en el caso de la Oficina Gestora y el 188,8% en las Liquidadoras
(cuadros n.*s 126, 127 y 128).

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es alta/baja del 4 % en nimero
y del 102,7 % en importe (3,5 % en numero y 39,8 % en importe en 2019), lo que
constituye/no constituye un obsticulo para la agilidad de la gestion recaudatoria.

3. Recursos contra actos de gestion recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 444 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacion con los tributos cedidos, 255 menos que
en ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 252, encontrandose
pendientes a fecha fin de ejercicio 511, cifra un 60,2% superior a la de los existentes a 1
de enero. El indice de demora en su resolucion fue superior al del ejercicio anterior,
situdndose en el 24,3 meses (6,6 meses en el ejercicio anterior).

Recursos Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total servicios 2019 202 699 582 319
Total servicios 2020 319 444 252 511
Total servicios Variacion % 57,9 -36,5 -56,7 60,2

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.*s 122 y 129) se situ6 en el 4,2%, (4,5% en 2019).
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Fueron estimados, total o parcialmente, 78 recursos, un 31% del total de los tramitados
(17,2% en 2019).

Las causas fundamentales de que los recursos hayan sido estimados total o parcialmente
son, para los recursos contra la providencia de apremio, las admisibles en el articulo 167.3
de la Ley 58/2003, de 27 de diciembre, General Tributaria, extincién, prescripcion o
suspension de la deuda, falta de notificacion en periodo voluntario de la liquidacion,
anulacién de la liquidacion o errores en la providencia que impidan la identificacion del
deudor o de la deuda apremiada. Por otra parte, para los recursos contra el resto de actos
de procedimiento recaudatorio, el incumplimiento de las normas del procedimiento de
embargo o la falta de notificacién de la providencia.

4.  Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva.

No se han producido en 2020 cambios significativos en la organizacion o las funciones
desarrolladas. Cabe recordar que la recaudacion ejecutiva de las deudas tributarias en la
CM se gestiona directamente por sus servicios de recaudaciéon. La Subdireccion General
de Recaudacion (SGR) contintda organizandose en tres unidades: La Jefatura de Division
de Gestién y Coordinacién, n-30; la Jefatura de Division de Deudas, n-29, y la Jefatura de
Area de Recursos y Procedimientos Especiales, n-28.

Durante el ejercicio de 2020 no se ha producido ninguna modificacion normativa en la SGR,
pero si de algunos de los procedimientos que se realizan en la misma:

- Conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015 en lo referente a las notificaciones
teleméticas, durante el afio 2020 se ha implantado el sello de 6rgano en las
diligencias de embargo, lo que permite la notificacion telematica de las mismas. No
obstante, todavia queda pendiente su implantacién tanto en algunos documentos
como el de los levantamientos de embargo, como en algunos procedimientos como
el de compensaciones.

- En diciembre de 2020 comenz6 el funcionamiento de la Prueba de Entrega
Electronica (PEE) como sustitucién de los acuses de Correos. Dicha PEE se ha
implantado para las notificaciones que se envian masivamente a través de la
empresa notificadora SERVINFORM (notificaciébn de providencias de apremio y
notificacion de diligencias de embargo de cuentas bancarias), de forma que, una vez
gue las notificaciones se depositan en Correos y éste procede a su naotificacion, el
resultado de las mismas se obtiene en uno o dos dias, y se carga en la aplicacién
AREA. Este proceso es mas eficiente dado que, anteriormente, la gestion de dichas
notificaciones suponia que Correos debia digitalizar cada uno de los sobres con sus
acuses de recibo, y posteriormente enviarlos a la aplicacion AREA, lo que conllevaba
una demora de unos diez dias hasta que el resultado de las notificaciones aparecia
en AREA.
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- Durante el ejercicio de 2020 y a raiz de las medidas de seguridad tomadas en todos
los edificios publicos de la Comunidad de Madrid derivadas de la COVID-19, se
implantod en la Subdireccion General de Recaudacion un sistema de cita previa para
la atencion presencial de los contribuyentes. Se hizo a través de una aplicacion
informatica a la que se puede acceder desde el apartado de la web de la Comunidad
de Madrid que versa sobre la Atencién al Contribuyente. De esta manera se han
evitado que varios ciudadanos coincidan a la vez en las dependencias de la
Subdireccién y se ha podido planificar de forma mas eficiente la atencion que reciben.

- También en 2020, con motivo de la implantacién de la modalidad de teletrabajo en la
Comunidad de Madrid, se ha contratado el acceso a un sistema de centralita online
que permite a los empleados que realizan el teletrabajo recibir y contestar llamadas
telefénicas realizadas a los numeros de atencion al contribuyente que dispone la
Subdireccion General de Recaudacion. De esta manera se ha mantenido con
normalidad la atencion telefénica que se realizaba antes de la actual situacién de
emergencia sanitaria.

- Como paso previo a la préxima implantacion del expediente electronico de la SGR,
durante el ultimo trimestre de 2020 se realiz6 la integracion de los deudores incluidos
en la aplicacion AREA con la base de datos de la Direccién General de Tributos de
la que emana la informacion de todos los contribuyentes, con la finalidad de depurar
incongruencias y homogeneizar la informacion béasica (NIF, nombre y apellidos,
domicilio fiscal, etc.) de todos los contribuyentes.

A pesar de las mejoras comentadas en los procesos informaticos utilizados por la SGR,
aun no se ha implantado el expediente electronico en los procesos que realiza dicha
Subdireccion General.

La modificacién del Reglamento General de Recaudacion por el Real Decreto 1071/2017,
de 29 de diciembre, en lo que respecta a la subasta de bienes, en el sentido de que ésta
se realizard4 por medios electronicos en el Portal de Subastas de la AEAT — BOE, ha
supuesto la variacion de este procedimiento, de manera que las subastas que tenga que
realizar la CM para el cobro de sus deudas en via ejecutiva se hagan a través del Portal
del BOE. De las dos alternativas técnicas para la comunicacién con el BOE, formulario y
via web, se eligi6 transitoriamente la primera, estando operativo el proceso. En 2018 la
SGR no habia celebrado ninguna subasta, habiéndose constatado la existencia de
dificultades operativas en la CM para el pago de la tasa exigible en el proceso. Se
recomendaba en el informe del ejercicio 2018 que las mencionadas dificultades operativas
deberian ser solventadas a la mayor brevedad para continuar los procesos de subastas
por parte de la CM. Los responsables de la CM han informado que durante 2019 se han
realizado 30 subastas electrénicas a través de la plataforma del BOE para la adjudicacion
de diversos inmuebles (viviendas, plazas de garaje y trasteros).
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Respecto al pago de la tasa exigible en el proceso de subasta electrénica, la dificultad
radica en que para hacerlo de la manera dptima seria necesario la creacion de una caja
pagadora en la Subdireccion General de Recaudacion para tramitar esos pagos, que se
imputarian a un solo concepto presupuestario. El problema es que la Intervencién General
de la CM no es partidaria de la apertura de cajas pagadoras que gestionen un Unico
concepto presupuestario ya que no se corresponde con la finalidad de esta figura,
remitiendo a que se utilice la ya existente en la Secretaria General Técnica de la
Consejeria. Pero el sistema de pago que se realiza en esa Caja es incompatible con el que
exige la web de la AEAT. Se esta intentado encontrar una solucion que satisfaga a todas
las partes implicadas. Hasta el momento presente, el pago se ha estado realizando con la
colaboracion de una persona de la entidad bancaria.

Una vez que afinales de 2019 se resolvieron los problemas de pago de la tasa, en 2020 la
intencion fue retomar una publicacion regular de bienes a subastar. Sin embargo, por causa
de la pandemia del SARS-Cov-2 (Covid19) no se realizaron subastas electrénicas hasta el
mes de septiembre de 2020, habiéndose realizado en total tres subastas con resultado
satisfactorio, siendo adjudicados los tres bienes publicados.

A fecha de hoy el procedimiento de pago de la tasa que grava la publicacion del anuncio
de subasta en BOE se ha modificado para adaptarlo a las nuevas exigencias que impone
el cambio de entidad financiera colaboradora en el servicio de caja de la Comunidad de
Madrid, que ha dejado de ser el Banco de Santander, asumiendo ese servicio Caixabank.
Se esta en conversaciones con la Oficina Presupuestaria de la Consejeria para que ese
pago se pueda hacer por el cajero pagador de la misma, mediante la modalidad de cargo
en cuenta realizada de forma online.

La CM no cuenta con sistemas automaticos de rehabilitacion de fallidos, pero la informacion
en estos expedientes se mantiene, aproximadamente, unos tres afos, por lo que de forma
individualizada si ha surgido alguna informacion en relacién con el titular, se procede a la
rehabilitacion de los expedientes. En el informe correspondiente a 2019, al igual que se
hizo en los anteriores, se recomendaba que se considere la implantacion de dicho sistema
centralizado. Los responsables de la CM han informado que el sistema centralizado de
rehabilitacion de fallidos implica la conexion de las aplicaciones informéticas tanto de la
propia Direccion General de Tributos (AREA-GATA), como de la Direccion General de los
Tributos con la Direccién General de Politica Financiera y Tesoreria, tratandose de una
labor ardua porque muchas de las aplicaciones estan disefiadas en entornos informaticos
distintos, lo que complica esa integracion. No obstante, afirman que se tiene previsto esa
integracion en un futuro, ya que el Plan de Sistemas de Informacion Tributaria contempla
la integracién de todas las bases de datos tributarias en una Unica, permitiendo evolucionar
este tipo de alertas.
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En relacion con los criterios de seleccion para que las deudas se gestionen por la AEAT o
por la CM, hay que recordar que la CM realiza la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo
de forma directa de las deudas que cumplen alguno de estos requisitos:

5.

Deudas procedentes de fraccionamientos incumplidos.
Deudas con garantias.
Deudas con el titular fallecido.

Deudas cuyo titular tiene un Numero de Identificacion Fiscal (NIF) que comienza por
las letras P, Qo0 S.

Deudas cuyo titular no tienen NIF o NIE.

Deudas en la que la prescripcidon se va a producir en un plazo inferior a seis meses
desde su carga en la aplicacion AREA.

Deudas de un tercero gestionado anteriormente por la propia CM.

Por otra parte, las que sus titulares tienen domicilio fuera de la CM se asignan a la
AEAT vy, para el resto, se asighan a la comunidad o a AEAT en funcién de diversos
pardmetros. Asi, la comunidad asume las deudas de més de 50.000 € de principal.
Con las de importe inferior también se asignan a la CM en funcién del volumen del
cargo ya asumido por la comunidad, o del nimero de expedientes asignados a cada
actuario. Las que la comunidad no va a gestionar se envian a la AEAT.

Gestidn recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n.*s 130 a 135):

Gestion de Cargo Cargo del | Total data Cargo
recaudacion inicial afio Importe final indices de indices de indices de
ejecutiva Importe Importe miles € Importe actividad acumulacion demora

miles € miles € miles €

Servicios 161.798 -1.320 26.062 134.416 16,2 83,1 61,9

propios

Convenio 31.776 3.857 5.861 29.952 15,9 94,3 63,3

con AEAT

Total 193.574 2.537 31.743 164.368 16,2 84,9 68,2
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Gestion de Cargo inicial | Cargo del afio Total data Cargo final o . -
. Indices Indices de Indices
recaudacion Ne° )
. . N° N° N° . . de acumulacion de
ejecutiva . . . . . . providencias o
providencias | providencias providencias actividad demora
Servicios 40.399 9.868 11.122 39.145 22,1 96,9 42,2
propios
Convenio 23.681 632 3.637 20.676 15,0 87,3 68,2
con AEAT
Total 64.080 10.500 14.759 59.821 19,8 93,4 48,6
Conforme a los mismos y a la informacion que figura en los cuadros n.°¢ 130 a 135, son

aspectos a destacar los siguientes:

— El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 59.821 providencias por importe

de 164.368 miles de euros. Ha disminuido en un 6,6% el pendiente inicial en nimero
y un 15,1% en importe. Al final del afio el indice de demora global era de 48,6 meses
en namero (18,5 en 2019) y 62,1 meses en importe (34,5 en 2019).

El cargo bruto del afio ha sido de 10.927 providencias, por importe 26.150 miles de
euros, con una disminucién del 30,7 % en numero y del 64,5 % en importe con
respecto al ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 710 providencias por

importe de 5.369 miles de euros.

GESTION
RECAUDATORIA
EN EJECUTIVA.

IMPORTE DEL
CARGO (miles €)

PENDIENTE DE
COBRO EN FIN
ANO ANTERIOR

CARGADAS EN
EL ANO

CARGO BRUTO
ACUMULADO

BAJAS DE
LIQUIDACION

CARGO NETO

CA

161.798

20.781

182.579

22.101

160.478

AEAT

31.776

5.369

37.145

1.512

35.633

TOTAL

193.574

26.150

219.724

23.613

196.111

Las bajas de liguidaciones han sido 427 (546 en 2019) por importe de 23.613 miles de
euros (27.328 miles de euros en 2019), con una significacion de sélo el 0,6% en
namero, pero de un mas relevante 10,7% en importe sobre el cargo bruto acumulado.
Ha de indicarse que la reduccion de estas bajas esta asociada directamente con la
mejora de la calidad de la gestién y su menor conflictividad y que redunda en una
mayor fluidez del proceso recaudatorio. Se han producido bajas de liquidacién en el
cargo a la AEAT por importe de 1.512 miles de euros (3.902 miles de euros en 2019).

Las datas totales del ejercicio comprenden 14.759 providencias (41.593 en 2019), por
un importe de 31.743 miles de euros (67.361 miles de euros en 2019). Estas datas han
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significado el 19,8% en nimero y el 16,2 % en importe del cargo neto gestionable. Las
datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 3.637 por 5.681 miles de euros
(20.486 por 18.854 miles de euros en 2019).

GESTION
RECAUDATORIA
EN EJECUTIVA.
IMPORTE DE LA

DATA (miles €)

DATAS POR
INGRESOS

DATAS POR
FALLIDOS

DATAS POR
PRESCRIPCION

DATAS POR
OTRA CAUSA

TOTAL DATA

CA

15.563

9.413

535

551

26.062

AEAT

3.533

1.954

167

27

5.681

TOTAL

19.096

11.367

702

578

31.743

— Las datas por ingresos han sido de 10.003 providencias (21.902 en 2019), con un
importe de 19.096 miles de euros (30.885 miles de euros en 2019). Por tanto, suponen
respecto del cargo neto el 13,4% en namero de providencias, si bien este porcentaje
desciende al 9,7% (11,8% en 2019) si se considera el importe. En cuanto a las que
corresponden al cargo gestionado por la AEAT alcanza el 9,9% en importes (15,4 %
en 2019).

— En relacién con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (4.610 deudas por 11.367 miles de euros,
19.522 y 31.859, respectivamente, en 2019) que, tratdndose de impuestos ligados al
patrimonio, deberian reducirse con una gestion mas cercana a la produccion de los
hechos imponibles, y de las datas por prescripcion (138 deudas por importe de 702
miles de euros, 167 y 3.562, respectivamente en 2019), por los problemas de gestion
recaudatoria que suelen esconder. Por lo que se refiere a la gestion realizada por la
AEAT, las datas por fallidos ascendieron a 1.685 deudas por importe de 1.954 miles
de euros, mientras que las datas por prescripcion se reducen a 34 providencias y 167
miles de euros. En cuanto a las datas por otras causas, debidas fundamentalmente a
anulacion de providencias de apremio por estimaciones de recursos de reposicion, que
en la mayoria de los casos originan la anulacion por apremio y la reposicién de la
deuda a periodo voluntario de ingresos, en importes supusieron 27 miles de euros.

Los saldos entrantes expresan Unicamente providencias de apremio correspondientes a
tributos cedidos. Las cifras aportadas representan deudas tributarias con el recargo de
apremio incluido. Las datas por ingresos parciales han sido objeto de reflejo en las
columnas de importes pero no en la del nimero de providencias. Las cifras
correspondientes a datas por ingreso reflejadas en este informe engloban recargo de
apremio, aunque no intereses de demora.
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6. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

No se han expuesto problemas de relieve en la aplicacién de la adenda al convenio de
recaudacién en ejecutiva suscrito con la AEAT que entrd en vigor el 8 de noviembre de
2017

No obstante, se han observado por la CM algunas incidencias y posibilidades de mejora
en el funcionamiento del convenio.

Asi, la AEAT habia habilitado en 2019 su pagina web para que a través de ella la CM
comunique las incidencias surgidas con posterioridad a la remision de la deuda para su
gestion. Estas incidencias son anulaciones, ingresos posteriores al cargo, cancelaciones
de deudas para su gestion por la Comunidad por diversas circunstancias, suspensiones,
paralizaciones, rehabilitaciones o reactivaciones. El sistema disefiado por la AEAT permite
introducir los datos identificativos de la deuday el tipo de incidencia, pero no esté habilitada
la posibilidad de anexar el acuerdo que lo justifique (resolucién de recurso, resolucion de
suspension, resolucién de anulacién, ...). Tampoco se permite remitir por esta via
resoluciones desestimatorias de recursos o inadmisién de suspensiones, que pueden ser
utiles al incorporarse al expediente de recaudacion que tiene la AEAT.

En algunos casos, no se puede informar por esta nueva via de algunas actuaciones que
deberia realizar la AEAT como puede ser una nueva notificacion de la providencia de
apremio o una anulacién/devolucién parcial.

Por otra parte, aunque no lo recoge la Adenda, la AEAT sigue sin desarrollar lo dispuesto
en la base tercera del Convenio de 2006, que sefiala que se promovera el desarrollo de los
medios informaticos que permitan el acceso por los 6rganos de la comunidad autbnoma a
las aplicaciones corporativas de la Agencia Tributaria a los Unicos efectos de consulta de
la situacién de las deudas remitidas en gestion de cobro. A pesar de los afios transcurridos,
continda sin ser posible la consulta de la situacion de las deudas remitidas a la AEAT para
su gestion, con el consiguiente perjuicio para la informacién a los contribuyentes de la
comunidad y a la expedicién de certificados de inexistencia de deudas.

Se estan remitiendo, sin incidencias de relieve, ficheros PDF desde la SGR de la CM a la
AEAT conteniendo las providencias de apremio, desde enero de 2018.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre lacomunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

La Subdireccion General de Recaudacion envia, periédicamente y de forma telematica,
diligencias de embargo de devoluciones que realiza la AEAT. En este caso, lo que no esta
desarrollado es el procedimiento de levantamiento de trabas antes de la transferencia de
los importes embargados. El embargo de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT
con créditos a favor de la comunidad esta operativo a través del modelo 996.
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EMBARGO DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS POR LA AEAT CON CREDITOS A FAVOR DE LA CA DE
MADRID

NUMERO IMPORTE INGRESADO (miles de euros)

143.879 115

El importe de los 143.879 embargos realizados, de los que solo 905 tuvieron resultado
positivo, alcanzé 115 miles de euros en 2020.

Por el contrario, en el caso del embargo de los pagos presupuestarios de la CM, el
procedimiento no es telemético. Segun informa la Direccion General de Politica Financiera
y Tesoreria, les llega por registro telemético la solicitud de embargos de la AEAT y este
centro directivo la da de alta en su sistema quedando embargados asi los pagos
presupuestarios, procediéndose posteriormente a su pago.

El importe de los 119 embargos practicados ascendié en 2020 a 1.867,3 miles de euros.

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA CA DE MADRID CON CREDITOS
FAVOR DE LA AEAT

NUMERO IMPORTE EMBARGADO (miles de euros)

119 1.867,3
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3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO
3.3.6.1. CONTABILIDAD

1. Comprobacion de datos estadisticos.

En los cuadros n.°s 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacion aplicada en
2020, coincidentes tanto con la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos, de la Comunidad
Auténoma de Madrid (rendida en fecha 16 de abril de 2021, de acuerdo con lo establecido
en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 4/3/2004), como con los extractos
del estado de ejecucion de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados de
2020, aportados por el Servicio de Gestidon de Contabilidad de la Intervencion General de
la CM, resultando su cotejo de conformidad.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacién en ejecutiva suscrito con la AEAT, ni con el pago de
honorarios a registradores de la propiedad, apareciendo como mayor gasto en el
presupuesto consolidado de la administracion autonémica.

La contabilidad oficial gestionada a través de la aplicacion contable NEXUS recoge el
desglose por conceptos de los ingresos aplicados de sucesiones y donaciones,
transmisiones onerosas y operaciones societarias, asi como las distintas modalidades del
impuesto sobre el juego. Especificamente cabe resaltar que se recogen los
correspondientes a IP, bingo electrénico e interconectado y no se ha incluido la tasa de
juego on line gestionada por el Estado.

Asimismo, los ingresos pendientes de aplicar a presupuesto, pendientes de identificacion,
estan incluidos en dos cuentas financieras recogidas en la aplicacion NEXUS de
Operaciones Extrapresupuestarias.

2.  Organizacion contable de ingresos de la comunidad.

No se han producido cambios resefiables normativos u organizativos relativos al ejercicio
de la funcién contable, funcién encomendada a la Subdireccién General de Administracion
Econdmico-Financiera y de Seguimiento de los Ingresos de la Direccion General de
Tributos dependiente de la Consejeria de Hacienda y Funcion Pablica de la CM.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

La anotacién contable de las deudas se efectlia en la CM mediante contraidos individuales
lo que facilita su identificacion.
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3.3.6.2. CONTROL INTERNO

La fiscalizaciéon de los ingresos en la DGT, a cargo de la Intervencién General de la CM,
se sustituye en dicha comunidad por la toma de razon, previa comprobacion de los
justificantes, de la informacion contable que transmite la Subdireccion General de
Administracion Econdémico-Financiera de los Tributos, segun el articulo 85.6 de la Ley
9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Se aplica el sistema de fiscalizacion previa y plena a las devoluciones. Generalmente no
se formulan reparos formales, teniendo en cuenta que los contactos con la Intervencion
son constantes, por lo que se adapta la forma de actuacion a los criterios marcados por
ella.

En los informes correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019, se sugeria la realizacion de
actuaciones de control financiero en el area de ingresos. Preguntada la Intervencion
General de la Comunidad de Madrid sobre el cumplimiento de esta recomendacion, ha
afirmado que tomo nota de la recomendacion formulada. Sin embargo, este 6rgano de
control programa con seis meses de antelacion la ejecucion del conjunto de controles
financieros a realizar, tras efectuar, por un lado, un analisis de los riesgos existentes
(controles internos y externos incluido) y, por otro lado, un estudio de las obligaciones
legales a que esta sujeto, para posteriormente proceder a la planificacion y asignacion de
los medios humanos y materiales con los que cuenta. Una vez analizada la sugerencia
formulada, se considerd que no procedia la inclusion del control financiero de ingresos en
el Plan Anual de Auditorias, sin que esto sea Obice para que el mismo pudiera ser incluido
en posteriores planes si las circunstancias asi lo aconsejaran. En consecuencia, no se han
formulado informes definitivos de control financiero que versen sobre la gestion, inspeccion
o recaudacion de tributos cedidos. Asi mismo, no se da la circunstancia de que subsistan
o no discrepancias por parte del érgano gestor respecto de estos informes.

La recomendacion se reitera, por lo tanto, en el presente informe.

Existe una Unidad de Control Interno en la DGT, creada en 2006 ubicada en la
Subdireccion General de Planificacién, Ordenacion y Coordinacion, compuesta por dos
funcionarias, una de nivel 28 y otra de nivel 26. Entre sus funciones se encuentran las de
supervisar, analizar y verificar los expedientes y procedimientos tributarios tramitados en
las distintas unidades y servicios adscritos o dependientes de la Direccion General de
Tributos. Se estaba ultimando un informe en marzo de 2019 sobre las actuaciones en el
area de la SGGT, en la que se empled un tiempo considerable en dicho ejercicio por la
magnitud de la Subdireccion. Al llegar la pandemia, se suspendieron estas actividades que
se estan retomando en 2021. Al quedar suspendida la actuacion, es necesario actualizar
todos los datos y las revisiones realizadas, por lo que se publicara en 2020.
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3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

La Camara de Cuentas de la CM examina todos los afios los documentos referentes a
ingresos publicos, y concretamente la Cuenta General de la Comunidad de Madrid con el
objetivo, entre otros, de verificar si ésta refleja adecuadamente la situacién econdémica,
financiera y patrimonial de la Administracién General, y sus organismos autbnomos, y que
la liquidacion de los presupuestos de gastos e ingresos se haya realizado de acuerdo con
lo establecido en los principios contables publicos.

Existe un informe de fiscalizacion de la Cuenta General de la CM del ejercicio 2019 que
figura en su Portal de Transparencia y que fue aprobado por su Consejo con fecha 29 de
diciembre de 2020.

A continuacion, se trascriben algunos parrafos sobre la fiscalizacion de los ingresos:
Sobre la liquidacion del presupuesto de ingresos:

- No se ha realizado el procedente registro de los aplazamientos y fraccionamientos
de derechos. En el balance se recogen Unicamente 15.160 miles de euros (5.751
miles de euros a corto plazo y 9.409 miles a largo), cuando del andlisis de los
expedientes se ha observado que faltan los principales conceptos tributarios. De
haberse registrado adecuadamente, se deberian haber anulado estos derechos en
los presupuestos de procedencia para reconocerlos en los ejercicios en los que se
produzca el vencimiento de estas deudas.

- En este ejercicio, y en respuesta a las recomendaciones contenidas en anteriores
informes, se incluye en la cuenta rendida dentro del apartado “Otra informacion” de
la Memoria, el resumen de las deudas tributarias que se encuentran aplazadas, que
alcanzan un total de 173.308 miles de euros, clasificandolas por concepto econémico
y sefialando en qué fase de recaudacién se encuentran. Si bien se reconoce el
esfuerzo, ya que se cuantifica por primera vez el importe total de los aplazamientos,
la informaciéon presentada no es suficiente para determinar qué parte de este
corresponderia a derechos tributarios aplazados de corriente, importe que afectaria
a los derechos reconocidos de corriente, ni tampoco los vencimientos producidos en
este ejercicio procedente de aplazamientos de ejercicios anteriores.

El analisis efectuado sobre una muestra de deudores ha puesto de manifiesto lo siguiente:

- Es necesario depurar, al menos, las deudas tributarias del impuesto de sucesiones y
del de transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados que proceden del
traspaso efectuado en los ejercicios 1996 y 1997 por parte de la AEAT. A 31 de
diciembre de 2019 existen, al menos, 2.590 liquidaciones pendientes de cobro con
una antigiiedad de mas de 20 afios, por importe total de 18.587 miles de euros.
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- Existen dos liquidaciones del impuesto de sucesiones, por un importe conjunto de
939 miles de euros, anuladas en el ejercicio analizado, en el que también se recibid
la notificacion de dicha anulacion, que siguen figurando como derechos pendientes
de cobro, siendo procedente su regularizacion contable.

- En la misma situacion se encuentra una sancion sobre tributos cedidos por importe
de 3.066 miles de euros, que fue anulada por fallo del Tribunal econémico
administrativo central en julio de 2019, y comunicado dicho fallo en diciembre de
2019, sin que se produzca su anulacion contable hasta enero de 2020.

- En el ejercicio se producen rectificaciones, anulaciones y extinciones de derechos
por importe neto de 139.396 miles de euros, que corresponden, fundamentalmente,
a expedientes de anulacion como consecuencia de la estimacion de recursos de los
contribuyentes y de oficio por errores materiales, en relacion con el impuesto sobre
sucesiones y donaciones (48.178 miles de euros), impuesto de transmisiones
patrimoniales onerosas (43.566 miles de euros) y actos juridicos documentados
(6.441 miles de euros), recargo de apremio (11.855 miles de euros) y sanciones en
materia de tributos cedidos (8.192 miles de euros). Los deudores aplazados o
fraccionados se recogen en el balance dentro de la agrupacién de Deudores por
operaciones de gestion cuando son a corto plazo, o Inversiones financieras a largo
plazo, cuando son a largo. Segun los datos que aparecen en balance, estos deudores
alcanzan unos importes de 5.751 y 9.409 miles de euros, respectivamente, a corto y
largo plazo. Sin embargo, no se ha registrado en balance los deudores que estan en
esta situacion de los principales conceptos tributarios, por lo que su importe esta
infravalorado. La informacién adicional incluida en la cuenta rendida ha permitido
determinar su importe total (173.308 miles de euros), pero no su desglose entre el
corto y largo plazo.

No se tiene constancia de informes definitivos realizados por 6rganos de control externos
relativos a tributos cedidos.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La CM ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la Campafia de declaracion
del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) 2019 tal y como el cuadro adjunto
pone de relieve.

DECLARACIONES
COMUNIDAD CAMPARA 2018 REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPANA 2019

MADRID 13.446 8.764 - 25 25

La colaboracion de la Comunidad de Madrid durante la Campafia Renta 2019, debido a la
situacion de crisis padecida por la pandemia provocada por la COVID-19, se limit6 a
participar en la atencion telefénica a contribuyentes. EI personal dispuesto por la
Comunidad de Madrid presto el servicio dentro del Plan “Le llamamos +" de la AEAT.

Por dicho motivo no se contd con locales para la prestacion del servicio (dado que se realizé
en modalidad de teletrabajo) y el nimero de puestos se corresponde con el de efectivos
(dado que no hubo puestos fijos de atencién a los contribuyentes).

Las OOLL no han colaborado en la Campafia Renta 2019.

El servicio se prestd por 25 personas, todas ellas personal propio de la Comunidad de
Madrid, distribuidas del siguiente modo: 24 asesores prestaron servicio de atencion al
publico y 1 mas realizé funciones de coordinacion y supervision. Previo el inicio de la
campafia, se impartié por la AEAT un curso de formacion tedrico-practico a través de una
plataforma e-learning. En concreto, el proceso formativo consistié en formacion teorica y
practica en el IRPF y en el manejo del sistema Renta Web que se impartié online a través
de una plataforma de aula virtual (https://aeat.go-learning.net) entre el 28 de abril y el 12
de mayo de 2020.

No se han constituido plataformas conjuntas.

Asimismo, la Comunidad de Madrid ha contado durante toda la Campafia Renta con un
teléfono de informacién —901.50.50.60— que atendio las consultas relativas a la prestacion
del servicio y a cuestiones técnicas relacionadas con el impuesto.

La Comunidad no ha participado en la campafia del Impuesto sobre el Patrimonio por
tratarse de un impuesto bonificado al 100% para los contribuyentes residentes en esta CA.
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3.42. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CM no ha asumido en 2020 la gestidn efectiva del Impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcién de la informacién relativa al
concepto remitida por la AEAT que no se utiliza con fines inspectores pero si en las
previsiones presupuestarias.

3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria.

En el ejercicio 2020 han tenido lugar cuatro sesiones del Consejo Territorial para la
Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria (CTDCGT).

Los principales temas abordados en las mismas fueron los siguientes:
- Planificacion de la campafia de renta 2019 y colaboracion en la misma de la CM.

- Informe del Administrador de Seguridad Regional, sobre la situacion del convenio
de cesion de informacion a la CM y sobre accesos de los usuarios de la comunidad a las
bases de datos de la AEAT, segun acuerdo de .la Comision de Seguridad y Control de la
AEAT.

- Andlisis de la evolucién de los objetivos y resultados de la AEAT y de la comunidad.
- Coordinacién de actuaciones IVA-ITP. Estudio de supuestos concretos.
- Resultados de la campana de IRPF 2019.

- Actuaciones coordinadas y de colaboracion entre la inspeccion de la AEAT y de la
comunidad sobre hechos imponibles concretos (ya recogidos en el apartado 3.3.4.9 de este
Informe).

Los servicios de la Delegacion Especial de la AEAT no acceden a la base de datos de la
CM porque hace ya tiempo que se vio que esta no contenia informacion adicional a la que
ya tiene la AEAT. La Delegacion de la AEAT ha manifestado su interés por conocer las
posibilidades de disponer de accesos a los documentos notariales y privados que se
acompafan en la presentacion de las declaraciones de los tributos cedidos, y que figuran
en las bases de datos de la CM. La CM ha manifestado que esta peticién se encuentra en
fase de estudio en el Consejo Superior por ser un asunto que afecta a todas las CCAA,
donde algunas tienen acuerdos con los notarios para el suministro de las escrituras y otras,
no.
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Por otra parte, cabe indicar que la CM informa en el CTDGT de sus planes anuales de
objetivos en relacién tanto a sus tributos cedidos, como a sus tributos propios. El formato
gue se venia utilizando desde marzo de 2019 es el mismo en que suministran los datos a
la Inspeccién General, aportando tanto respecto de los tributos cedidos, como a los propios
los datos de renta bruta, renta liquida y derechos reconocidos netos, asi como los datos de
actuaciones de prevencion y lucha contra el fraude. Desde el 3 de octubre de 2019 se
vuelven a suministrar los datos en el formato anterior a marzo de 2019, con los datos de
los derechos reconocidos, tanto en los tributos cedidos como propios.

2.  Suministro de informacién por parte de la comunidad autbnoma a la AEAT.

La CM remitié en 2020 la informacion relativa a deducciones autonémicas establecidas en
el IRPF (modelo 993), correspondiente a las establecidas en el ejercicio 2019 por adopcion
internacional de nifios (149 registros), por acogimiento familiar de menores (2.669
registros) y cinco registros por acogimiento no remunerado de mayores de 65 afios o con
discapacidad. En total, se enviaron por Internet a través de la sede electronica de la AEAT,
2.823 registros. Desde el afio 2020 se remiten por Internet, a través de TGVI, por la DGT.

El modelo 990 con la informacion relativa a personas con discapacidad reconocida por la
CM y a las familias numerosas que cuentan con titulo expedido o acreditado por la
Comunidad de Madrid no se remite por la DGT, sino que se efectia de manera centralizada
por la Agencia para la Administracion Digital (anteriormente Agencia de Informatica y
Comunicaciones) de la CM, siguiendo las indicaciones de los centros gestores que
disponen de la informacion a suministrar:

- La Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad de la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, por lo que se refiere a la informacién sobre
familias numerosas.

- La Direccibn General de Atencién a Personas con Discapacidad, de la misma
Consejeria, por lo que se refiere a la informacion sobre personas con discapacidad.

El fichero correspondiente a los centros autorizados por la CM durante el periodo educativo
de 0 a 3 aflos (modelo 933) se envid por primera vez en el afio 2020 con informacion
relativa al afio 2019. La informacion correspondiente al afio 2019 se remitié a la AEAT el
dia 3 de febrero de 2020 y contenia informacion relativa a 1.763 centros educativos. La
informacién incluida en el fichero se gestioné desde la Secretaria General Técnica de
Educacion (Consejeria de Educacion y Juventud) que es la que tiene la competencia de
registro de centros educativos autorizados en la Comunidad de Madrid.

Los modelos 992 (referido a TTJJ) y el modelo referido a valores comprobados no se han
enviado en 2020, como consecuencia de la situacion de crisis ocasionada por la pandemia
del COVID.
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El modelo 980, referido a intereses de demora pagados por la CM fue remitido a la AEAT
con los intereses de 2019, y no hubo ninguna observacion al respecto.

Los envios se hacen, desde el afio 2020, por Internet, a través de TGVI, por la DGT. El
envio del fichero correspondiente a los ejercicios anteriores, se efectu6 a través de
EDITRAN de acuerdo con las instrucciones e indicaciones cursadas desde la DGT.

3.  Suministro de informacién por parte de la AEAT a la comunidad.

En el ejercicio de referencia se ha cumplido, por parte de la AEAT, con los calendarios
previstos para el suministro de informacion con trascendencia tributaria a la CM, sin que se
haya expuesto ninguna problemética en su recepcion, ni posibles necesidades adicionales.

La informacién estadistica facilitada por la AEAT se incorpora a las bases de datos
autonémicas para su uso exclusivo con finalidades tributarias.

4.  Suministro de informacion entre la Direccion General del Catastro (DGC) y la
comunidad.

Durante el afio 2020 se han iniciado los tramites para la futura firma del convenio de
colaboracion entre ambas administraciones, estatal y autonémica, para el intercambio de
informacion sobre el mercado inmobiliario y la coordinacién de actuaciones relativas al
valor de referencia.

En este sentido, la Comunidad de Madrid inici6 los trdmites necesarios para la
formalizacion y firma del convenio de colaboracion con la remisiébn de toda la
documentacion a la Secretaria General Técnica en fecha 4 de diciembre de 2020 para asi,
solicitar informe a los servicios juridicos en cumplimiento del articulo 6.2 del Decreto
48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad
convencional de la Comunidad de Madrid. Dicho informe se emiti6 favorablemente con
fecha 21 de diciembre de 2020.

En el momento actual, no se ha procedido a la firma de este convenio con la Secretaria de
Estado de Hacienda, en la que se integra la Direccion General del Catastro, a la espera del
proximo escenario de aprobacion de la Ley de Medidas de Prevencion y Lucha contra el
Fraude Fiscal, donde sera preciso un marco de colaboracion entre la Direccién General del
Catastro y la Direccién General de Tributos de la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica
de la Comunidad de Madrid. Dicho marco se oficializara en la firma de un convenio de
colaboracion con el objeto de coordinar con dicho centro directivo las actuaciones relativas
al uso del valor de referencia en el ejercicio de sus respectivas competencias, a la vez que
se persigue el objetivo de intercambio de informacién sobre el mercado inmobiliario, en
aras de la mejor gestién por parte de ambos.
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En tanto no se apruebe esta norma y se firme el convenio de colaboracién, no se ha
suministrado a la Gerencia Regional del Catastro de Madrid informacion relativa al valor de
referencia.

5. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacién para finalidades no tributarias.

Cabe sefalar que la evaluacién de los resultados de la colaboracién en cuanto al suministro
de informacion para finalidades no tributarias es positiva dado el elevado porcentaje de
certificados que se emiten telematicamente (557.240 en 2020 frente a 703.086 en 2019).
La disminucion del 20,7% entre los dos ejercicios se explica por los efectos de la pandemia
en la solicitud de los certificados.

No se ha expuesto ningun tipo de problemética en el suministro de dicha informacién, dado
gue no se tiene constancia de organismos autonémicos que sigan solicitando certificados
por via no telematica, pues en la CM se dieron instrucciones para evitarlo y tampoco se
produjeron problemas o incidencias en la sustitucion de la comunicacién via HTTP para el
suministro de dicha informacion y su sustitucién por la cesion inmediata de informacion
(Csl).

En cuanto al estado de ejecucion del proceso de revision de usuarios y autorizaciones tras
la firma de los nuevos convenios con la AEAT en materia de suministro de informacion para
finalidades no tributarias contemplado en la clausula octava 1.A) de dichos convenios y, en
concreto, con el periodo transitorio de seis meses (ampliado como consecuencia de la
suspension de plazos administrativos con motivo de la pandemia) el proceso se esta
desarrollando sin incidencias resefiables. Se ha producido ya el andlisis y validacion de los
formularios, en torno a 70, la mayoria de solicitud via Web, y se estaba pendiente de la
grabacion y ultimacion del procedimiento.

Si hubiese algun 6rgano sin remitir la informacién, cuando se ultimase la grabacién se

guedaria sin los suministros que estaban recibiendo.

6. Otros convenios de colaboracién.

En la CM no se han formado otros grupos de trabajo, ni firmados convenios de colaboracién

con el Estado, al margen de la Comisién IVA-ITP y los ya indicados.

7. Comisién Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los
conceptos impuesto sobre el valor afladido (IVA) e ITPAJD.

Durante el afio 2020, la Comisién ha celebrado reuniones en las que se han resuelto con
pleno consenso un total de 27 consultas, que coinciden con los que se plantearon en el
afio, no estando pendientes expedientes del afio anterior y no resultando ninguno
pendiente a final de 2020. De los 27 expedientes resueltos, todos fueron planteados por la
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CM. De los 27 resueltos, 22 se resolvieron con modificacién de la tributacion inicial y cinco
sin modificacion o sin variar la misma.

Del mismo modo que en ejercicios pasados, la mayoria de los supuestos se referian a
transmisiones de inmuebles que habian tributado por IVA por haber considerado las partes
gque se trataba de primera entrega al haber sido objeto de obras que los transmitentes
consideraban como rehabilitacion a efectos de dicho impuesto.

Asimismo, se han tramitado otros supuestos referentes a inmuebles arrendados durante
mas de dos afos a distinta persona del actual adquirente, adquisicion del usufructo por un
particular, reversion del derecho de superficie o repercusion de IVA a un sujeto pasivo en
operaciones no afectas a su actividad.

Dichas reuniones se han desarrollado informalmente, por medios telefénicos o telematicos,
y algunas han tenido lugar en el seno del Consejo Territorial.

No se han producido consultas a la Direccion General de Tributos en el ejercicio 2020. No
ha sido necesario, dado que los acuerdos se han alcanzado con la doctrina existente en la
materia y en todos los expedientes se ha logrado llegar a un consenso sin necesidad de
informe de dicha Direccion General.

No se ha planteado en la CM ninguna problematica derivada de la no formalizacion de los
acuerdos adoptados.
8.  Censo Unico Compartido (CUC)

El CUC se encuentra implantado en la base de datos corporativa y permite consultas
basicas y detalladas en funcion de los perfiles de usuarios. Periddicamente se extrae la
informacion de la bandeja de entrada para su actualizacion.

El CUC esté integrado en la aplicacion propia del censo y notificaciones CENO con todos
los datos obtenidos. Se usa tanto para la consulta a domicilios fiscales como para los datos
identificativos y permite la extraccion del fichero de fallecidos.
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3.5 EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Para el afio 2020 la Comunidad de Madrid no ha aprobado ninguna norma que introduzca
nuevas medidas en materia de tributos estatales cedidos o que modifique las adoptadas
en ejercicios anteriores.

La normativa aplicable, tanto en 2019 como en 2020, se encuentra en el Texto Refundido
de las Disposiciones Legales de la CM en materia de tributos cedidos por el Estado,
aprobado por Real Decreto legislativo 1/2010, de 21 de octubre, del Consejo de Gobierno,
puede resumirse segun los diferentes conceptos como sigue:

- IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

El mencionado texto refundido regula la escala autonémica, los minimos por descendientes
y las deducciones autonémicas en el capitulo 1. Asi, la escala autondmica de 2020 es la
vigente desde 2018 y las deducciones autondémicas en el impuesto existentes en 2020 son:

1.  Por nacimiento o adopcion de hijos.

2 Por adopcién internacional de nifios.
3. Por acogimiento familiar de menores.
4

Por acogimiento no remunerado de mayores de sesenta y cinco afios y/o
discapacitados.

ol

Por arrendamiento de vivienda habitual.
6. Por donativos

7. Por el incremento de los costes de la financiacion ajena para la inversién en vivienda
habitual derivado del alza de los tipos de interés.

8. Por gastos educativos.
9. Por cuidado de hijos menores de 3 afios
10. Para familias con dos 0 méas descendientes e ingresos reducidos.

11. Por inversién en la adquisicion de acciones y participaciones sociales de nuevas
entidades o de reciente creacion.

12. Para el fomento del autoempleo de jovenes menores de treinta y cinco afios.

13. Porinversiones realizadas en entidades cotizadas en el Mercado Alternativo Bursatil.
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- IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Reducciones de la base imponible:

Equiparacion de los miembros de las uniones de hecho a los conyuges
Adquisiciones Mortis Causa:

a) Por parentesco:

Mejora de la reduccion estatal por grado de parentesco

- Grupo |: 16.000 €, méas 4.000 € por cada afio menos de 21 que tenga el
causahabiente con un maximo de 48.000 €.

- Grupo II: 16.000 €.
- Grupo IlI; 8.000 £€.
b) Por adquisicion por discapacitados
Mejora de la reduccion estatal en adquisiciones mortis causa por minusvalidos
- Grado de minusvalia igual o superior al 33 %: 55.000 €
- Grado de minusvalia igual o superior al 65 %: 153.000 €
c) Beneficiarios de seguros de vida

Mejora de la reduccion estatal por cantidades percibidas por los beneficiarios de contratos
de seguro sobre la vida, cuando el parentesco sea el de conyuge, descendiente, adoptado,
ascendiente o adoptante: 100 %, con el limite de 9.200 €

d) Por adquisicién de empresa familiar

Mejora de la reduccion por adquisicion de empresa individual, negocio profesional o
participaciones en entidades por el cényuge, descendientes o adoptados: 95 %. El
porcentaje de reduccion es el mismo que el establecido en la norma estatal, pero se reduce
el periodo de permanencia a 5 afios.

e) Por adquisicion de la vivienda habitual del causante

Mejora de la reduccién estatal por adquisicion de la vivienda habitual del causante: 95 %.
El porcentaje de reduccion es el mismo que el establecido en la norma estatal, pero el limite
de la reduccién se fija en 123.000 € y se reduce el periodo de permanencia a 5 afios

f)  Otras reducciones

- Mejora de la reduccién estatal por adquisicién de bienes del Patrimonio Histérico
Espafiol o Cultural de las CCAA: 95 %. El porcentaje de reduccion es el mismo que
el establecido en la norma estatal, pero se reduce el periodo de permanencia a 5
afnos
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- Por indemnizaciones a los herederos de los afectados por el Sindrome Toxico: 99 %

- Por prestaciones publicas extraordinarias por actos de terrorismo percibidas por los
herederos: 99 %

Adquisiciones inter vivos

Reduccion por donacion en metélico destinadas a determinados fines: Reduccion para
donaciones en metalico en las que el donatario esté incluido en los grupos | o Il de
parentesco o sea un colateral de segundo grado por consanguinidad del donante: 100 %.

La donacion se tendra que formalizar en documento publico y destinarse en el plazo de un
afo desde la donacién a uno de los siguientes fines:

- Adquisicion de vivienda habitual.

- Adquisicién de acciones y participaciones sociales como consecuencia de acuerdos
de constitucion o de ampliacién de capital de entidades que revistan la forma de
Sociedad Andénima, Sociedad Andénima Laboral, Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral y Sociedad Cooperativa en
las condiciones del articulo 15 de la Ley.

- Adquisicion de bienes, servicios y derechos que se afecten al desarrollo de una
empresa individual o un negocio profesional el donatario.

Tarifa

La tarifa aplicable en el ambito de la CM y los coeficientes multiplicadores son muy
parecidos a los regulados en la norma estatal.

Deducciones y bonificaciones

Adquisiciones mortis causa
Por parentesco

- Bonificacion del 99 % para el Grupo | y Il de parentesco en adquisiciones mortis
causay en las cantidades percibidas por beneficiarios de seguros sobre la vida

- Bonificacion para colaterales de segundo grado o tercer grado por consanguinidad
del causante, incluidos en el Grupo Ill de parentesco: 15 % para los de segundo
grado y 10 % para los de tercer

Sera aplicable, exclusivamente, sobre la parte de la cuota que proporcionalmente
corresponda a los bienes y derechos declarados por el sujeto pasivo, entendiéndose
por tales los incluidos de forma completa en una autoliquidacion o declaracion
presentada dentro del plazo voluntario o fuera de este sin requerimiento previo.
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Adquisiciones inter vivos
Por parentesco

- Bonificacion del 99 % para el Grupo | y Il de parentesco en adquisiciones inter vivos.
La donacién debe formalizarse en escritura publica y cuando sea en metélico,
depdsitos en cuenta corriente o de ahorro, a la vista o a plazo, deberé justificarse el
origen de los fondos donados y ademas haberse manifestado en el documento
publico

- Bonificacion para colaterales de segundo grado o tercer grado por consanguinidad
del donante, incluidos en el Grupo Il de parentesco: 15 % para los de segundo grado
y 10 % para los de tercer grado. Sera aplicable, exclusivamente, sobre la parte de la
cuota que proporcionalmente corresponda a los bienes y derechos declarados por el
sujeto pasivo, entendiéndose por tales los incluidos de forma completa en una
autoliquidacion o declaracién presentada dentro del plazo voluntario o fuera de este
sin requerimiento previo.

- IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

El Texto Refundido de las disposiciones legales de la CM en materia de tributos cedidos
por el Estado regula en el capitulo IV todos los aspectos relativos a este impuesto,
fundamentalmente tipos de gravamen y la bonificacion de la cuota tributaria en
determinadas operaciones de constitucibn y cancelacion de préstamos y créditos
hipotecarios.

Tipos de gravamen:

El tipo general aplicable en la modalidad de Transmisiones patrimoniales onerosas (TPO)
a la constitucion y transmision de inmuebles o de derechos reales sobre los mismos, salvo
los derechos reales de garantia, es del 6%. El tipo general aplicable a los documentos
notariales en la modalidad de AJD es del 0,75%.

Debe recordarse que existe un tipo del 4% para la adquisicion de la vivienda habitual por
familias numerosas. Existe también un tipo reducido del 2% en la transmision de la totalidad
o de parte de una 0 mas viviendas y sus anexos a una empresa a la que sean de aplicacion
las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad del Sector Inmobiliario, siempre
que el adquirente incorpore la vivienda a su activo circulante, ademas de otras condiciones.

Existe un tipo reducido del 0,5 % a las transmisiones de vehiculos usados con motor
mecanico para circular por carretera cuando dichos vehiculos hubieran sido adquiridos en
2008 y 2009 por empresarios para su reventa con derecho a la exencién provisional

Asimismo, cabe recordar que los tipos de gravamen aplicables a documentos notariales
gue formalicen adquisiciones de viviendas por personas fisicas son, dependiendo de los
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casos, del 0,2%, 0,4%, 0,5% y 0,75%. Por otra parte, existen tipos diferenciados para la
constitucién de una hipoteca en garantia de préstamos cuando el prestatario sea una
persona fisica y a la constitucion y modificacion de derechos reales de garantia a favor de

sociedades de garantia reciproca. Existe, por ultimo, un tipo de gravamen incrementado
del 1,5% aplicable a las escrituras notariales que formalicen transmisiones de inmuebles

en las que se realiza la renuncia a la exencién en el IVA.

Deducciones vy bonificaciones:

TPO:

AJD

Bonificacion del 95 % de la cuota en las adquisiciones onerosas de inmuebles
vinculados al desarrollo de una actividad industrial, asi como de terrenos en los que
se construyan edificaciones o instalaciones para ejercer una actividad industrial,
siempre que estén ubicados en municipios del Corredor del Henares y Sur
Metropolitano. El importe de la bonificacion no podra superar el limite de los 200.000
€ en tres ejercicios fiscales

Bonificacion del 10 % de la cuota en adquisiciones de vivienda habitual, que sera
aplicable, exclusivamente, cuando el valor real del inmueble adquirido sea igual o
inferior a 250.000 €.

Bonificacion del 100 % de la cuota por adquisicion de bienes muebles y semovientes
cuyo valor real sea inferior a 500 €.

Bonificacion del 100 % de la cuota por arrendamiento de viviendas que no se destinen
al ejercicio de una actividad empresarial o profesional, siempre que estén en
posesion de una copia del resguardo del depdsito de la fianza en la Agencia de
Vivienda Social de la Comunidad de Madrid o una copia de la denuncia presentada
ante dicho organismo por no haberles entregado dicho justificante el arrendador y
gue la renta anual pactada sea inferior a 15.000 €.

Bonificacion del 100 % de la cuota en la modalidad de AJD aplicable a las escrituras
gue documenten la modificacién del método o sistema de amortizacion, la alteracion
del plazo, la modificacion de las condiciones del tipo de interés inicialmente pactado
o0 vigente y de cualesquiera otras condiciones financieras de los préstamos y créditos
hipotecarios concedidos u obtenidos para la inversion en vivienda habitual. Se aplica
también a las escrituras que documenten operaciones de subrogacion de créditos
hipotecarios concedidos para la inversion en vivienda habitual.

Bonificacion del 95 % de la cuota aplicable a las escrituras que formalicen las
adquisiciones onerosas de inmuebles vinculados al desarrollo de una actividad
industrial, asi como terrenos en los que se construyan edificaciones o instalaciones
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para ejercer una actividad industrial, ubicados en municipios del Corredor del
Henares y Sur Metropolitano. La bonificacion se extiende a las operaciones
registrales vinculadas con la construccion de dichos inmuebles como consecuencia
de la agrupacion, division y segregacion de fincas, la declaracion de obra nuevay la
divisién horizontal. El importe de la bonificacion no podra superar el limite de los
200.000 € en tres ejercicios fiscales.

- Bonificacion del 10 % de la cuota aplicable a las escrituras que documenten la
adquisicion por personas fisicas de inmuebles que vayan a constituir su vivienda
habitual, cuando su valor real sea igual o inferior a 250.000. Esta bonificacion sera
incompatible con la bonificacidon por adquisiciones de vivienda habitual por familias
numerosas.

- Bonificacion del 95 % de la cuota aplicable a las escrituras que documenten la
adquisicion por titulares de una familia numerosa de inmuebles que vayan a constituir
su vivienda habitual. En el supuesto de que la anterior vivienda habitual fuera
propiedad de alguno de los titulares de la familia nhumerosa, esta se tendra que
vender en el plazo de los 2 afios anteriores o posteriores a la adquisicion de la nueva
vivienda, salvo que se adquiera un inmueble contiguo a la vivienda habitual para
unirlo a esta. Esta bonificacibn ser4 incompatible con la bonificacion por
adquisiciones de vivienda habitual por personas fisicas.

Mediante la Ley 4/2014 se introdujo un nuevo articulo 50, en el citado texto refundido, con
vigencia desde el 1 de enero de 2015, para regular la declaraciébn en una Unica
autoliquidacion mensual de los adquirentes de metales preciosos.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

El texto refundido, anteriormente citado, regula la tasa fiscal sobre los juegos de suerte,
envite o azar y la tasa sobre rifas, tbmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias,
destacando los tipos tributarios y cuotas fijas aplicables para los distintos tipos de juego o
de rifas, apuestas o combinaciones.

Debe recordarse que la tributacion del bingo electrénico, asi como de los juegos por internet
o por medios telematicos se encuentra recogida en los articulos 40 y 41 del Decreto
legislativo 1/2010, de 21 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales de la CM en materia de tributos cedidos por
el Estado en los que se establecen los tipos tributarios para los diferentes juegos.

El tipo tributario general es del 20%. El tipo de gravamen para los juegos de bingo, bingo
interconectado y bingo simultaneo, es del 40%. El tipo de gravamen aplicable al bingo
electrénico es del 20%. El tipo que se aplica a los juegos efectuados por internet y medios
telematicos es del 10%.
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El texto refundido regula igualmente el resto de las cuotas variables y cuotas fijas, asi como

reglas especiales relativas al devengo de la tasa.

IMPUESTO SOBRE VENTAS DE DETERMINADOS HIDROCARBUROS

La regulacion ha quedado sin efecto tras la supresion del gravamen autonémico del
impuesto que se produjo con efectos del 1 de enero de 2019, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 82.2.1. de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de PGE para el afio 2018.

Por otra parte, se ha dictado en la CA visitada la siguiente normativa que ha tenido
incidencia en aspectos procedimentales de la gestion de los tributos cedidos:

Decreto 315/2019, de 27 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se regula
la aplicacion de la prorroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid de 2019 para el afio 2020.

Orden de 26 de marzo de 2020, de la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica, por
la que se amplian los plazos para la presentacion de declaraciones vy
autoliquidaciones de los tributos gestionados por la Comunidad de Madrid.

Resolucion de 21 de abril de 2020, del director general de Tributos, por la que se
prorroga la ampliacion de plazo establecida por la Orden de 26 de marzo de 2020,
de la Consejeria de Hacienda y Funcion Publica, por la que se amplian los plazos
para la presentacion de declaraciones y autoliquidaciones de los tributos gestionados
por la Comunidad de Madrid.

Resolucion de 20 de mayo de 2020, del director general de Tributos, por la que se
establece una segunda prorroga de la ampliacién de plazo establecida por la Orden
de 26 de marzo de 2020, de la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica, por la que
se amplian los plazos para la presentacion de declaraciones y autoliquidaciones de
los tributos gestionados por la Comunidad de Madrid.

Orden de 24 de junio de 2020, de la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica, por
la que se deja sin efectos la Orden de 26 de marzo de 2020, de la Consejeria de
Hacienda y Funcion Puablica, por la que se amplian los plazos para la presentacion
de declaraciones y autoliquidaciones de los tributos gestionados por la Comunidad
de Madrid.

Orden de 9 de septiembre de 2020, del consejero de Hacienda y Funcion Publica,
por la que se regulan las operaciones de fin de ejercicio y cierre contable para 2020.
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3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.21. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS
NORMATIVAS

De acuerdo con la informacion elaborada por la comunidad auténoma, el impacto
recaudatorio global en 2020 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una
vez compensados los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que se indica
a continuacion:

AUMENTO DISMINUCION
CONCEPTO RECAUDACION RECAUDACION

(en miles de euros) (en miles de euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 905.334,6
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD 73.219,6
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 3.698.690,9

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS 607.233,6
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1.

Resultados recaudatorios. Ejercicio 2020.

Los ingresos aplicados por la Comunidad de Madrid en 2020, por los tributos cedidos por
el Estado y gestionados por ésta, han sido 1.664.536 miles de euros, lo que supone un
decremento del 23,2% respecto del ejercicio anterior. Han quedado pendientes de aplicar
8.047 miles de euros, que suponen un decremento del 12,2% respecto del ejercicio anterior

(cuadros n.°*s 137 a 147).

INGRESOS AP;;CADOS (miles 2019 % S/ TOTAL 2020 % S/ TOTAL
PATRIMONIO 1.997 0.1 1.619 01
SUCESIONES Y DONACIONES 455.409 21 445.042 26,7
TRANSMISIONES
A TRIVONIALES 1.162.332 53,6 829.074 49,8
ACTOS JURIDICOS
OCUMENTADOS 398.282 18,4 316.464 19
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 148.495 6,9 72.337 43
TOTAL 2.166.515 100 1.664.536 100

Los cuadros n.*s 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a)

b)

d)

De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la comunidad autbnoma,
los ingresos aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 1.619 miles de euros,
bajan un 18,9% respecto al afio anterior, y el impuesto sobre sucesiones y
donaciones registra un decremento del 2,3% con 445.042 miles de euros.

En el capitulo 11, a transmisiones patrimoniales se aplican 829.074 miles de euros, lo
gue supone un decremento del 28,7%, y actos juridicos documentados, con 316.464
miles de euros, baja el 20,5%. Los ingresos procedentes del extinguido impuesto
sobre el lujo carecen de significacion.

Por su parte, los tributos sobre el juego registran una variacion negativa del 51,3%
en relacion con el ejercicio anterior, con 72.337 miles de euros aplicados.

Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 3.229 miles de euros, mientras que solamente 55
proceden de transmisiones patrimoniales.

En los cuadros n.%s 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
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presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.? 145 y 146 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro n.° 147 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de las
OOLL. Dichos ingresos suponen respecto del total un 30,3% y respecto del total de
ingresos por transmisiones patrimoniales, actos juridicos documentados y sucesiones y
donaciones un 37,7%, 38,6% y 15,6%, respectivamente, (31,6%, 33,4% y 12% en 2019).

2. Pendiente de aplicacion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la comunidad auténoma (cuadro n° 139),
a la fecha de cierre contable existian ingresos pendientes de aplicacion por un importe de
8.047 miles de euros, cifra inferior en 1.119 miles de euros, (un 12,2% de disminucion), a
la del ejercicio anterior. Dichas partidas pendientes de aplicar, ingresos pendientes de
identificacion a la fecha de cierre, obedecen a fundamentalmente a las domiciliaciones, ya
gque esperan a aplicarlos 60 dias, por si hubiera devoluciones de los recibos.

3. Analisis de la evolucion recaudatoria por conceptos.

Las causas de los incrementos/decrementos de las principales figuras impositivas son las
soguientes:

- En el Impuesto sobre el Patrimonio, bonificado al 100% desde 2008, en 2020 la CM
ha recibido una serie de ingresos procedentes de otras CCAA que ingresaron
indebidamente este impuesto por ser realmente residentes en la CM, cuya cuantia
habra de ser devuelta, si procede, al contribuyente. En 2020, se ha recibido menos
cuantia que en 2019.

- En el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, a pesar de la situacion de
emergencia sanitaria, incluyendo el cierre total establecido por el estado de alarma
durante parte de marzo y abril, y las ampliaciones de los plazos de presentacion de
las declaraciones y autoliquidaciones de los tributos gestionados por la CM
aprobadas, la caida sélo ha sido del 2,3%. Ademas, hay que tener en cuenta que
en 2020 es cuando ha estado integramente vigente la reforma realizada en 2019
con la introduccion una bonificacidn, tanto en sucesiones como en donaciones para
los hermanos y sobrinos del 15% y del 10%, respectivamente, y una reduccion de
hasta 250.000 € para determinadas donaciones con fines especificos cuyos
beneficiarios sean parientes directos y hermanos. Esto es asi porque, aunque la
norma esté vigente desde 1 de enero de 2019, al ser el plazo de presentacion en
sucesiones de seis meses, en 2019 el impacto solo fue efectivo en la mitad del
beneficio fiscal previsto. En 2020 el beneficio fiscal ascendié a unos 40 millones de
euros.

- En Transmisiones Patrimoniales Onerosas, la evolucion en los dos primeros meses
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del afio ya era ligeramente negativa en relacién a 2019 (un descenso de en torno
al 2%). Con el cierre total y la evolucion de la pandemia, las previsiones inicialmente
situaban la caida en torno al 40% respecto a 2019. Finalmente, se ha atenuado la
caida esperada, siendo el descenso en la recaudacion de un 28,7%

En Actos Juridicos Documentados, la evolucion en los dos primeros meses del afio
era de estancamiento, con crecimiento O en relacion a 2019. Con el cierre total y la
evolucion de la pandemia, las previsiones inicialmente situaban la caida en torno al
30% respecto a 2019. Finalmente, se ha atenuado la caida esperada, siendo el
descenso en la recaudacién de un 20,5%.

En los tributos sobre el juego, la recaudacién ha disminuido en un 51,3% en 2020
respecto a 2019 como consecuencia del estado de alarma, periodo en el que los
establecimientos de juego estuvieron cerrados (del 14 marzo al 21 de junio). Una
vez finalizado el estado de alarma, se tomaron medidas sanitarias que restringian
el aforo a los locales de juego y establecimientos de hosteleria, que ha incidido
fuertemente en la realizacion de los diferentes tipos de juego y, por tanto, en la
recaudacion derivada de los mismos. Analizando cada una de las modalidades de
juego, estos son los resultados:

a) Bingo Electrénico (modelo 040): ha disminuido en un 45,7%.

b) Juegos por internet (modelo 041): la recaudacién disminuye con respecto a
2019 en un 84,2%.

¢) Rifas, apuestas y combinaciones aleatorias (042): ha bajado la recaudacion en
un 42%. La bajada ha sido mayor en combinaciones aleatorias; las apuestas
deportivas han disminuido en un 27%.

d) Bingo tradicional (043): se produce una disminucién del 74%. Esta modalidad
de bingo ha sido sustituida, practicamente, por el juego del bingo electronico en
todas las salas de bingo de Madrid. Actualmente, s6lo queda una sala que juega
al bingo tradicional.

e) Casinos (044): la recaudacion ha disminuido un 52%. Un casino cerré en el
estado de alarma y no ha vuelto a reanudar su actividad.

f) Maquinas (045): la recaudacion disminuye en 2020 un 53%.

Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CM. Considera por tanto los ingresos de contraido

previo y de gestidon recaudataoria en ejecutiva incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2020 dichas actuaciones supusieron 111.780 miles de euros (168.689 miles
de euros en 2019), disminuyendo un 33,7%.
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4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad de Madrid (CM) se formulan las
siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a continuacion se exponen del
apartado 3 de este informe.

4.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

4.1.1. ORGANIZACION

No se han producido, en el ejercicio de referencia, modificaciones sustanciales en la
organizacion de los servicios tributarios de la CM competentes para la gestion, inspeccion
y recaudacién de los tributos cedidos a la misma por el Estado.

4.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestion de los tributos cedidos,
incluyendo las oficinas liquidadoras (OOLL), se han reducido un 4,7% en relacién con el
afio anterior (471 efectivos frente a 494 en 2019).

En cuanto al personal de las oficinas gestoras (OOGG), a 31 de diciembre de 2020, la
gestién de tributos cedidos ocupaba un total de 379 efectivos, frente a los 393 ocupados
en igual fecha de 2019 (83,4% funcionarios y 16,6% personal laboral).

La importancia relativa del personal eventual e interino respecto del total de funcionarios
se ha reducido, alcanzando el 14,9% (15,3% en 2019).

La organizacion de los medios personales es adecuada y el personal es competente, sin
gue se hayan detectado situaciones extremas de infradotacion de medios. No obstante,
existen algunas insuficiencias que seran parcialmente cubiertas con la incorporacion de los
nuevos funcionarios, tras la finalizacion de los procesos de seleccion en curso. Son
prioritarias las plazas a cubrir en liquidacién y recaudacion, pero también de forma puntual
en otras areas. En todo caso, la incidencia de las bajas futuras por jubilacion y de los
cambios en los procedimientos pueden plantear problemas de personal a medio plazo.

4.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de la Direccion General de Tributos (DGT) de la CM cuentan con
instalaciones adecuadas a las funciones que desempefian, si bien debe sefialarse, en todo
caso, que dichos servicios se ubican, en la actualidad, en cinco edificios distintos ocupando
un total de cerca de 11.000 m?, a los que hay que afiadir otro local con mas de 8.300 m2
dedicados a archivo. No se han registrado quejas sobre los mismos.
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Se han adoptado medidas exhaustivas para la proteccion tanto de contribuyentes como de
funcionarios ante la situacién de pandemia.

4.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

La DGT recibe todos los servicios informaticos de la Agencia para la Administracion Digital
de la CM (Madrid Digital) que tiene destacado personal de forma permanente en su sede
para atender sus aplicaciones.

De manera coordinada, la Secretaria General Técnica (SGT) de la Consejeria y Madrid
Digital facilitaron los medios necesarios para propiciar el teletrabajo de los empleados de
la DGT. Entre estos medios hay que destacar la provisén de 326 portatiles a dichos
empleados.

Se ha continuado el proceso de mejora y perfeccionamiento de las conexiones entre los
diferentes sistemas. También se producen avances en la presentacion telematica, en el
expediente electrénico y en los servicios que se ofrecen en la oficina virtual, entre otras
actuaciones. Se han producido avances en la utilizacién de sistemas y aplicaciones en el
area de inspeccion tributaria, aunque no existe todavia en dicha area el expediente
electronico, al igual que en las de recaudacion o de valoraciones.

Cabe recordar que las OOLL contindan utilizando una aplicacion propia de gestion,
Programa de liquidacién de las OOLL (PROA). El enlace entre PROA y las aplicaciones de
la DGT es complejo y se produce a través de transferencias de informacién, controles y
adaptaciones en algunas aplicaciones

Finalmente, hay que indicar que en diciembre de 2020 se ha concluido el nuevo Plan de
Sistemas de la DGT que sera la hoja de ruta de los préximos cuatro afios (2021-2024). Sus
dos objetivos principales son: ). Sus lineas de actuacion en las que se va a apoyar son las
siguientes: Renovacién tecnoldgica; escritorio tributario; expediente electrénico y gestion
documental, y Oficina Virtual — Oficina 360.

En términos generales, puede decirse que el modelo de colaboracion establecido entre la
DGT y Madrid Digital para la prestacion de servicios informéaticos no supone ningdn
perjuicio, ni limitacion para la satisfaccioén de las demandas y necesidades de los servicios
tributarios de la CM, siempre que los medios materiales y personales puestos a disposicion
permitan atender las necesidades puntuales en la materia en un plazo razonablemente
corto. A la vista de las demandas puestas de manifiesto por los responsables de la DGT,
en el momento actual estos medios podrian ser superiores para facilitar los desarrollos
pendientes en plazos razonables.

A pesar de las mejoras introducidas en el sistema “Business Intelligence de Tributacion
Autonémica” (BITA), no se han producido todavia en 2020 resultados para obtener
informacién estadistica agregada con la necesaria fluidez y flexibilidad. Partiendo de la
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informacion contenida en esta aplicacion, en 2020 han comenzado los trabajos para
integrar la informacién tributaria en el cuadro de mando de la Consejeria de Hacienda.

En materia de estadisticas publicadas, ha continuado en 2020 la publicacién de datos
trimestrales de derechos reconocidos y de recaudacion neta de los tributos cedidos de
gestién propia, iniciando un proceso que pretende ofrecer mas datos de gestién. En
sintonia con la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién en la
Comunidad de Madrid, en el largo plazo se pretende publicar en formato Open Data alguna
explotacion de datos de gestion de los tributos cedidos de gestidn propia, extraidos de la
aplicacion de gestion automatizada de tributos autonémicos (GATA), convenientemente
depurados para garantizar su fiabilidad.

La CM continta obteniendo logros relevantes en la adaptacién a las exigencias de la
administracion digital establecidas en la Ley 39/2015, habiendo logrado un avance
significativo en materia de registro, funciones de la oficina virtual, firma electrénica,
expediente electrénico en el area de gestion tributaria y un muy elevado grado de
presentacion telemética de autoliquidaciones. Serian deseables avances en materia de
expediente electrdnico en las areas de inspeccion, valoraciones y recaudacion. Por ultimo,
se observan, igualmente, progresos importantes en relacién con la notificacion electrénica
y en la incorporacion de las entidades juridicas como usuarios del sistema NOTE.

No se han producido avances en cuanto a la seguridad informatica referida a accesos a
bases de datos propias.

El control de los accesos a las bases de datos de la AEAT se realiza con regularidad, de
acuerdo con los procedimientos establecidos, sin que se hayan detectado problemas de
relieve a raiz de dichos controles.

4.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

Se han producido avances en este punto en el ejercicio de referencia. Asi, actualmente, la
DGT esta tramitando una nueva Carta de Servicios en colaboracion con la Direccion
General de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano, encontrandose ya
en fase de ultimacion.

Se ha reducido el nimero de quejas presentadas (362 en 2019 y 264 en 2020). Analizadas
con mas detalle las quejas presentadas, se ha observado que el mayor porcentaje esta
relacionado con la atencion telefonica, pues es la mayoria de las de atencién al publico y
se refieren, tanto a retrasos significativos en la posibilidad de comunicar, como al trato
recibido, como a la solucién dada a los problemas y dudas de los ciudadanos. Hay que
tener en cuenta que, con motivo del confinamiento ocasionado por la COVID-19, desde el
15 de marzo al 8 de junio no funciond ni el servicio de atencién telefénica, ni la cita previa.
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4.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

4.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La CM cuenta con un plan de control tributario, denominado Plan de Lucha contra el Fraude
(PLF) para 2020, firmado digitalmente por el director general de Tributos con fecha de 17
de junio de 2020. Como separata del PLF existe un Plan de Inspeccion 2020, firmado por
la subdirectora, con el visto bueno del director general de Tributos, con fecha de 4 de
febrero de 2020. Los criterios que informan el PLF no han sido objeto de publicacién en
2020, si bien se ha producido dicha publicacion en 2021. Por otra parte, el PLF hace
referencia, principalmente, al Plan de Inspeccion, conteniendo lineas de actuacion amplias
para otras areas como recaudacién, gestion tributaria, valoraciones y OOLL.

4.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Desde hace afios la DGT dispone de un extenso sistema de planificacion por objetivos y
de previsiones anuales estructurado por subdirecciones, con indicadores, responsables de
la gestion en cada area y seguimiento mensual acumulativo, conformando un auténtico
cuadro de mando. No existe una fijacion de objetivos por empleado, ni una relacion directa
entre el grado de cumplimiento y la retribucién del personal.

4.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Los resultados alcanzados en 2020 permiten apreciar una valoracion moderadamente
positiva de la gestion de la DGT, dado que, con cardcter general, los objetivos se han
alcanzado en 2020 en un 86,6% (95,7% en 2019) en lo que se refiere a los derechos
reconocidos netos para el total de los tributos cedidos gestionados por la CM, siendo el
objetivo fijado inferior al de 2019 en un 4,9%. La recaudacion neta de los tributos cedidos
fue inferior a la del ejercicio precedente en un 23,89%. La relacion entre la recaudacién de
los tributos cedidos y sus correspondientes derechos reconocidos netos alcanz6 en 2020
un porcentaje del 94,6% (98,2% en 2019).

4.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

4.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

4.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

El portal tributario de la CM facilita una adecuada informacion respecto de los servicios
tributarios ofrecidos por la DGT y permite realizar la mayor parte de las gestiones tributarias
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ante la Comunidad. Se han efectuado en 2019 avances en los tramites que se pueden
efectuar en recaudacion ejecutiva. Sin embargo, se ha conseguido que el enlace a la
informacion tributaria en la pagina principal de la CM se encuentre en un lugar mas
destacado, lo que se ha conseguido durante el periodo de crisis sanitaria.

La Oficina Virtual Tributaria va a ir siendo sustituida por el nuevo Portal del Contribuyente
que ofrecera al interesado: informacién acerca de sus declaraciones tributarias (incluidos
sus ingresos); informacién del estado de tramitacion de sus expedientes; acceso a sus
notificaciones y la posibilidad de aportar la documentacion requerida por la administracion.

4.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

El porcentaje de presentacion telematica es del 77,8% (54% en 2019), pero teniendo en
cuenta las cumplimentadas informaticamente con programa de ayuda e impresion por el
contribuyente con la correspodiente con matriz de puntos que faciita la posterior captura
de las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el propio personal de la
comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente el porcentaje llega al 91,1% del
total de presentaciones (83,9% en 2019).

4.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Los servicios de informacion y asistencia en 2020 difieren sustancialmente de los descritos
en el informe del afio precedente por la incidencia de la pandemia, especialmente desde la
reapertura de las oficinas el dia 8 de junio. Se ha potenciado la asistencia telefénica y la
presentacion telematica de las declaraciones. Solamente si el contribuyente no desea
efectuar las gestiones de forma telematica, se le asigna cita previa presencial.

En el periodo comprendido entre el 15 de marzo y el 8 de junio no funcioné el servicio de
atencion telefénica ni el sistema de cita previa, durante este periodo se atendié al publico
mediante correos electronicos, ascendiendo a un total de 10.077.

Dadas las tres etapas (pre-pandemia, oficinas cerradas y etapa posterior al 8 de junio) en
gue se divide la situacién de la informacion y asistencia es dificil efectuar comparaciones
con los tiempos de espera y los tiempos medios de atencién del ejercicio precedente.

Se dispone de informacién en todos los servicios de atencion al ciudadano en cuanto al
namero de contribuyentes atendidos y los tiempos medios de espera, siendo esta
informacion analizada periédicamente con el fin de detectar los servicios que presentan
problemas y mejorar la prestacion de éstos.

Desde el 31 de diciembre de 2020 se establece con caracter obligatorio el régimen de
autoliquidaciéon como Unico sistema de presentacion del ISD desapareciendo, por tanto, la
opcién de presentar la declaracion para que la administracion de la CM efectue el calculo
de las liquidaciones.
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La atencion al publico en las OOLL ha sido hasta el momento, en general, bastante limitada,
especialmente en relacion con la ayuda con la confeccién de autoliquidaciones debido tanto
al contenido del convenio, como a los medios disponibles en la mayoria de ellas, todo ello
sin perjuicio de la disparidad existente en el tratamiento de las diferentes oficinas. Sin
embargo, con el nuevo convenio esta situacion cambiard en 2021, ya que dichas oficinas
estan obligadas a realizar autoliquidaciones a los contribuyentes que asi lo soliciten y su
confeccion podra solicitarse y presentarse en cualquier oficina, aunque no coincida con el
domicilio fiscal del contribuyente.

4.3.2. GESTION TRIBUTARIA

4.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

La gestién liquidatoria del impuesto sobre el patrimonio (IP) en via de gestidon ha sido nula
en 2020. No se han realizado en 2020 actuaciones sobre posibles no declarantes del IP en
el area de gestion ya que la CM ha desfiscalizado en gran medida el concepto. Al no existir,
en los ultimos ejercicios inspeccionados, gestion real de revision liquidatoria en la
comunidad, no hay por lo tanto, pendencias de revisiébn computables a dichos efectos.

4.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

En el conjunto de oficinas se han incrementado las entradas (12,1%) y han aumentado los
despachos (15,1%) en consecuencia la demora se sitla en 7,6 meses (8,3 en OOGG y 5,3
en OOLL) frente a los 7,8 meses de 2019 (8,7 meses en OOGG y 6,2 meses en OOLL en
2019).

Es destacable el incremento de un 11,5% del nimero de liquidaciones complementarias
gue sin embargo ha supuesto un descenso del 8,8% en el importe liquidado.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 13% en los recursos
presentados. La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 19,2% (20,9% en OOGG y 13,3 en OOLL) (24,4%
en 2019).

Se mantienen los controles en via de gestion, algunos informaticos y otros realizados por
los liquidadores, incluyendo el acceso a las bases de datos de la AEAT.

La informacion facilitada por el Registro Civil, la AEAT vy las fichas notariales enviadas por
el Colegio de Notarios permite, a través de la aplicaciobn Opti-Gestion, cruzar toda la
informacion recibida con los datos que figuran en la aplicacion tributaria GATA con el fin de
detectar operaciones no declaradas por parte de los obligados tributarios.

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
presentadas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2020
del 8,2% (10,5% en 2019), representando este porcentaje el 8,1% en SSCC y el 8,3% en
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OOLL.

4.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

En conjunto, la gestién total de autoliquidaciones del ITPAJD ha incrementado los
despachos un 14% (11,5% en OOGG y 18,9% rn OOLL) mientras que las entradas se
descienden un 15,9%( 14% en OOGG y 17% en OOLL), por lo que la demora media pasa
a 7 meses en 2020 (10 meses en OOGG y 4,3 en OOLL) frente a 8,2 meses en 2019 (8,8
meses en OOGG y 3,6 meses en OOLL).

En 2020 es apreciable una reduccién en el nimero e importe de las liquidaciones
complementarias practicadas debido a la disminucién que se ha procedido en el nimero
de liquidadores y en la disminucion de aquellas motivadas por comprobacion de valor.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 27,8% en la entrada de
recursos. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 4,9% (5,7% en 2019).

Las actuaciones de control mas importantes tienen lugar en relacion con la comprobacion
de valor que se realiza de forma automatizada, en la utilizacion de fichas notariales, que
se utilizan en procesos de revision masiva de expedientes en ITPAJD, al cruzar los datos
consignados en la autoliquidacion, en la utilizacién de datos sobre subastas, enviados por
la AEAT y la Seguridad Social y, por ultimo, en la aplicacién de filtros informaticos para el
control de beneficios fiscales supeditados a condiciones temporales.

4.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Son resefables los decrementos recaudatorios de la tasa del juego en casinos, bingo,
maquinas y apuestas deportivas.

La gestion tributaria del juego se ve facilitada por el hecho de que el control administrativo
utiliza las mismas bases de datos, sin que se haya visto afectado por la creacién de la
nueva direccion de area.

Es necesario destacar que en 2018 ya era obligatoria la presentacion telematica para el
conjunto de juegos y que en el PCT de 2018 se incluia por primera vez una rubrica para
los tributos del juego dentro del Plan de Inspeccion, incluidos los procedentes de casinos.

4.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en cuenta
que el 34,6 de las declaraciones del ISD se presentaron en ellas en el ejercicio 2020 (34,8
% en 2019; 34,5 % en 2018), asi como el 31,5 % de las relativas al ITPAJD (32,2 % en
2019;33,6 % en 2018). A su vez, los ingresos recaudados por estas oficinas suponen el
15,6 % de la recaudacion por ISD, el 37,7 % del ITP y el 38,6 %de AJD (12 %; 31,6 % y
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33,4 %, respectivamente, en 2019).

Los controles y sistemas de seguimiento de la actividad de las OOLL, asi como las visitas
realizadas, reuniones mantenidas y aplicaciones informaticas de conexién son elementos
positivos del sistema de control en las OOLL, a pesar de lo cual, las importantes
limitaciones derivadas de la formacion de personal, dimension media de las oficinas,
utilizacion de aplicaciones diferentes y asistencia al contribuyente suponen serios
inconvenientes para conseguir una gestion tributaria homogénea en el conjunto de oficinas
en toda la CM y el nivel minimo de calidad exigible en el servicio que prestan.

Con fecha de 18 de diciembre de 2020 se firmé el Convenio entre el Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafa y la Consejeria de Hacienda y
Funcién Publica de la Comunidad de Madrid. Este Convenio de Colaboracion estara en
vigor desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y sera prorrogable a voluntad de las
partes hasta un periodo méximo de cuatro afios. Este Convenio establece un nuevo
sistema de retribuciones para las OOLL en funcién de las autoliquidaciones efectuadas y
de las liquidaciones completenrias realizadas, la evaluacién de la actividad pasa a
depender de los indices de demora y de las liquidaciones complementarias efectuadas, y
se podra presentar las autoliquidaciones en cualquier OL aunque no sea la del domicilio
fiscal del contribuyente.

4.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

La DGT ha organizado correctamente la tramitacion de expedientes afectados por puntos
de conexion. No se ha observado en 2020 problemas de relieve en los flujos de remision y
recepcion de fondos y expedientes en aplicacion de dichos puntos de conexion, ni en lo
gue se refiere a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas
técnicos.

La CM no ha reclamado ningun expediente como consecuencia de puntos de conexion, v,
en consecuencia, de éstos no ha recibido ningun correspondiente a los ejercicios 2018,
2019y 2020.

4.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remisién por parte de la CM, de los expedientes sometidos al
procedimiento general recibidos en 2020 ha sido de 56 dias (55 dias en 2019). Se trata de
un plazo razonable, es inferior al plazo medio de las diversas CCAA, 99 (111 dias en 2019).

El nimero de reclamaciones econdémico-administrativas que han tenido entrada en el
TEAR, relativas a los tributos cedidos gestionados por la comunidad, se ha visto reducido
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desde las 2.303 presentadas en 2019 hasta las 1.667 del ejercicio 2020.

En un 46,7% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucién
estimatoria total o parcial (49,1% en el ejercicio precedente). Sobre estos porcentajes de
estimacion tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de
comprobacién de valor (62,7% de las reclamaciones estimadas).

El principal tema de conflictividad sigue siendo la falta de motivacion de la valoracion.

No se ha utilizado la posibilidad de la anulacién de los actos propios a que se refiere el
articulo 235.3 de la Ley General Tributaria (LGT).

El Tribunal Econdmico Administrativo Regional de Madrid (TEARM) ha asumido los
criterios del Tribunal Supremo (TS) respecto de la comprobacioén de valor fundada en el
sistema de testigos. Por lo tanto, estima las reclamaciones interpuestas contra
comprobaciones del valor realizadas por la DGT con dos excepciones: cuando se practica
una visita singularizada al inmueble (o cuando se deniega la entrada al perito) y se certifican
los testigos utilizados singularmente en cada dictamen, y en referencia a la aplicacion del
método de tasacion en fincas hipotecadas, con base a lo previsto en el art. 57.1.9) de la
LGT.

4.3.3. VALORACIONES

En el conjunto de la comunidad se experimentd, en comparacion con 2019, un decremento
del -23,5% respecto al ejercicio anterior en el nUmero de expedientes de valoracion (1,5%
en 2019). El incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 9,2%,
cifra superior a la registrada en 2019 (5,9%). La demora media en el proceso valorador
pasa a situarse en 1,2 meses (2,2 meses en 2018).

Se han modificado en profundidad las aplicaciones utilizadas en la comprobaciéon de
valores para adaptarse a los criterios que se desprenden de la doctrina jurisprudencial en
la materia, especialmente en lo que se refiere a la gestion de la visita al inmueble, a los
mecanismos de seleccion y busqueda de testigos o a la emision de certificacién emitida
por funcionario publico distinto del perito que, tras el examen de los ficheros electrénicos,
deja constancia de los datos relevantes que figuran en las escrituras utilizadas en el método
de comparacion del mercado, mediante la toma de testigos comparables. Sin embargo, las
tareas relativas a la implantacion en el Sistema Integral de Valoraciones Automatizadas
(SIVA) del nuevo informe de valoracion adaptada al cambio de criterio establecido por los
tribunales, no se han completado hasta inicios del 2020.

En 2020 se han comunicado 469 solicitudes de colaboracion en visita pericial y el nUmero
de visitas autorizadas para el acceso interior ha sido de 103.
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4.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El nUmero de actas instruidas durante el ejercicio 2020 ascendié a 690 por un importe total
de 40.886 miles de euros. En el afio 2019 fueron incoadas 851 actas por un importe total
de 60.302 miles de euros, lo que supone un descenso del 18,9% en el nimero y del 32,2%
en la cuota tributaria.

El nUmero de actas por inspector normalizado en 2019 fue de 47,3 por un importe de
2.800,4 miles de euros, lo que supone sobre 2019 un decremento en el nimero de actas
(62,6 en 2018) y en su importe (4.343,0 miles de euros en 2019).

Se observa un razonable nivel de cumplimiento de los objetivos del Plan de Inspeccion, en
los distintos tributos, a excepcion del relativo a la deuda tributaria en ITPAJD, y el referente
al nimero e importe de los expedientes sancionadores incoados.

En lo que se refiere a los instrumentos inspectores, destaca la existencia de un area de
planificacion de actuaciones, encargada de la seleccion de expedientes de acuerdo con los
criterios fijados en el PLF y que realiza los cruces informaticos necesarios, utilizando con
gran intensidad la herramienta ZUJAR.

La colaboracién en materia inspectora con la AEAT continda siendo muy intensa y se
desarrolla en muchos casos de forma personalizada.

4.3.5. RECAUDACION

4.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos contraidos liquidos, que refleja
el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, es del 69,5% para toda la
comunidad, inferior al de 2019 que represento el 73,5%.

Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2020, los derechos pendientes de
cobro a 31-12-2019 suponen una proporcion del 28%, superior a la del ejercicio anterior
que era del 23,4%.

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2020 muestra un ascenso global de
17.632 miles de euros (2,6% de ascenso entre el volumen inicial y el final), evolucién
general positiva respecto a la del ejercicio anterior.

4.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacién en periodo voluntario, minora (2,6%) la registrada en el ejercicio anterior. A su
vez, la relacién entre recaudacion aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos, que se
sitta en el 69,4%, permite corroborar dicha situacion.

154



4.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

Durante 2020 fueron dictadas 10.674 providencias de apremio por un importe total de
22.987 miles de euros, lo que supone respecto al ejercicio anterior, un decremento del
30,9% en su numero y un decremento del 66,5% en el importe.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 4, % en niumero y del
102,7% en importe (3,5% en numero y 39,8% en importe en 2019).

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es 59.821 providencias por importe de
164.368. Ha decrecido en un 6,6% el pendiente inicial en nimero y un 15,1% en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto es de un 13,4% considerando importes (20,7%
en 2018).

Como paso previo a la proxima implantacion del expediente electrénico de la SGR, durante
el dltimo trimestre de 2020 se realiz6 la integracion de los deudores incluidos en la
aplicacion AREA con la base de datos de la DGT de la que emana la informacién de todos
los contribuyentes, con la finalidad de depurar incongruencias y homogeneizar la
informacion basica (NIF, nombre y apellidos, domicilio fiscal, etc.) de todos los
contribuyentes.

Hay que destacar que se han celebrado en 2020 tres subastas electronicas a través del
Portal de Subastas de la AEAT- BOE, para la adjudicacion de diversos inmuebles por
medios electrdnicos, o que ha supuesto la variacion de este procedimiento, de manera que
las subastas que realiza la CM para el cobro de sus deudas en via ejecutiva se hacen ahora
a través de este medio. Se han superado las dificultades operativas en la CM para el pago
de la tasa exigible en el proceso.

La DGT carece de un sistema automatico para la rehabilitacion de fallidos.

La AEAT recibio 143.879 embargos de devoluciones tributarias estatales para el cobro de
deudas tributarias de la CM, de los que solo 905 tuvieron resultado positivo, habiendo
ascendido en 2020, a 115 miles de euros. Por otra parte, el embargo de pagos
presupuestarios de la CM con créditos a favor de la AEAT fue de 119 embargos por 1.867,3
miles de euros en 2020.

4.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO

4.3.6.1. CONTABILIDAD

En 2020 no se han producido novedades relevantes en la organizacién contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CM.

La anotacion contable de las deudas se efectla en la CM mediante contraidos individuales,
lo que facilita su identificacion.
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Se ha rendido por parte de la CM Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos en fecha 16 de
abril de 2021.

4.3.6.2. CONTROL INTERNO

No se han producido novedades en relacion con la aplicacion del control interno por parte
de la Intervencion General de la CM que no ha llevado a cabo durante 2020 actuaciones
de control financiero sobre la gestién de los tributos que gestiona.

4.3.6.3. CONTROL EXTERNO

El informe de fiscalizacion de la cuenta general de la CM por la Camara de Cuentas
correspondiente al ejercicio 2019 fue aprobado con fecha 29 de diciembre de 2020 y sefiala
algunas incidencias detectadas en relacién con la liquidacion del presupuesto de ingresos.

4.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Durante 2020, el Consejo Territorial para la Direccién y Coordinacién de la Gestidn
Tributaria (CTDCGT) celebré cuatro sesiones en las que se abordaron numerosos
aspectos de la gestion, considerandose fructiferos y satisfactorios por ambas partes.

La colaboracién con la Direccion General del Catastro (DGC) ha continuado siendo intensa
y continuada en aspectos de intercambio de informacion (ficheros con bases de datos
catastrales) y accesos telematicos por parte de los técnicos de la comunidad a la sede
electronica del Catastro (SEC). No se ha avanzado en 2020 la utilizacion del valor de
referencia, ya que no ha tenido lugar la firma del convenio de colaboracion entre ambas
administraciones, estatal y autondémica, para el intercambio de informacion sobre el
mercado inmobiliario y la coordinacion de actuaciones relativas al valor de referencia.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacion para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia.

La CM ha remitido a la Delegacion Especial de la AEAT de Madrid el modelo 993, cuyos
datos permiten aplicar los correspondientes filtros sobre deducciones autonomicas del
IRPF, ademas del modelo 980 referente a intereses de demora, y el modelo 933, referente
a guarderias. Los modelos 992, referente a TTJJ, y 990 sobre valores declarados
correspondientes al ejercicio de 2020., no se han remitido en 2020 debido a la situacion de
pandemia.

En el afio 2020 la AEAT y la DGT han seguido colaborando en la resolucién de los
supuestos de posible conflicto de aplicacion del IVA'y del ITP.

La CM esta realizando descargas regulares de la bandeja de entrada del Censo Unico
Compartido (CUC).
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4.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

Para el afio 2020 la Comunidad de Madrid no ha aprobado ninguna norma que introduzca
nuevas medidas en materia de tributos estatales cedidos o que modifique las adoptadas
en ejercicios anteriores, por lo que siguen vigentes las disposiciones en materia de IRPF,
ISD, ITPAJD y TTJJ, cuestidn que es objeto de resumen en el informe.

4.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la Comunidad de Madrid en 2020, por los tributos cedidos por
el Estado y gestionados por ésta, han sido 1.664.536 miles de euros, lo que supone un
decremento del 23,2% respecto del ejercicio anterior. Han quedado pendientes de aplicar
8.047 miles de euros, que suponen un decremento del 12,1% respecto del ejercicio
anterior. A su vez el efecto recaudatorio directo ha supuesto un importe de 111.780 miles
de euros (168.689 miles de euros en 2019), disminuyendo un 50,9%. Dicha cantidad, en
relacion con los ingresos aplicados (1.664.536 miles de euros) supone el 6,7%.
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5. RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones contenidas en este informe, en el plazo de un afio desde
Su recepcion se remitird cuestionario con el ruego de cumplimentacion, respecto de las
medidas adoptadas para, en su caso, dar cumplimiento a las mismas, o de las dificultades
gque hayan podido existir para su efectiva puesta en practica.

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacién con las conclusiones previamente
expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las mismas:

13)  Planificacion de medios personales

Aungue no se han detectado situaciones extremas de infradotacion de medios personales,
no obstante, se ha producido en 2020 una pérdida del 4,7%, (4,1% en 2019), esto es, 23
efectivos, de los que nueve corresponden a Oficinas Liquidadoras. La pérdida de efectivos
ha incidido, fundamentalmente, en el area de gestion tributaria (cinco efectivos, 2,3% de
decremento), inspeccion (tres efectivos, 5,2% de decremento), valoraciones (tres efectivos,
10,3% de decremento) y servicios generales (dos efectivos, 14,3% de decremento). Se
propone que se efectué un analisis detallado a la luz de las bajas que se produzcan en los
proximos afios por jubilaciones y del ritmo de entradas previstas en las oposiciones
convocadas, con el fin de proceder al recomendable ajuste de la dimension de la plantilla
(3.1.2)

2%) Mejora de los medios y procesos informaticos

En el ambito de los sistemas y bases informaticas de gestion de los tributos cedidos, parece
oportuno que continden los esfuerzos en marcha ya desde hace varios afios para superar
los problemas de disparidad de las distintas aplicaciones utilizadas, desarrollando todas
las posibilidades de integracion de estas y asegurando una adecuada comunicacion entre
los diferentes entornos. (3.1.4.)

A pesar de los esfuerzos que se vienen realizando en relacion con el expediente
electronico, la recomendacion de avanzar en su desarrollo en todas las areas de la DGT
debe mantenerse, e incluso deberian intensificarse los esfuerzos para que sea una realidad
en el plazo mas breve posible en las areas de inspeccion, recaudacion, y valoraciones vy,
muy particularmente, posibilitando el envio telematico de expedientes al Tribunal
Econdmico Administrativo Regional (3.1.4.)

3%) Mejorade la paginaweb y oficina virtual

Si bien la pagina web se encuentra en un importante proceso de renovacion, las
modificaciones realizadas por motivo de la pandemia han permitido que en su pagina
principal figure directamente un enlace a los servicios tributarios ofrecidos por la CM. Sin
embargo, seria deseable la definitiva sustitucion de la Oficina Virtual Tributaria por el
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proyectado Portal del Contribuyente, que incluya la informacion, y en general, todos los
tramites tributarios, que contemple la CM en relacion con el ciudadano. (3.3.1.)

4%)  Aplicacion del articulo 246.1.b) de laLGT

En aplicacion del articulo 246.1 b) de la LGT parece recomendable establecer que en los
pies de recurso a las notificaciones expedidas por la CM se indique la posibilidad de puesta
a disposicién del expediente, en los casos susceptibles de impugnacién en reclamaciones
por el procedimiento abreviado. (3.3.2.7.)

5%) Actuaciones de control financiero en el &rea de ingresos

Parece recomendable que se realicen actuaciones de control financiero en el area de
ingresos, ampliando progresivamente su alcance, incluyéndose estas actuaciones, si asi
fuere necesario, en el Plan de Auditorias propuesto por la Intervencion General. (3.3.6.2.).

6%) Impulso de la Unidad de Control Interno de la DGT

Se aconseja la potenciacion de las actividades de la Unidad de Control Interno que
depende de la Subdireccion General de Planificacién, Ordenacion y Coordinacion,
dedicandole, si es necesario, mas medios personales que refuercen su labor de supervisar,
analizar y verificar los expedientes y procedimientos tributarios tramitados en las distintas
unidades y servicios adscritos o dependientes de la DGT (3.3.6.2).

160



6. ANEXO DE CUADROS

NOTA: Si desea acceder a los cuadros que figuran a continuacion en version accesible
(segun el estandar de accesibilidad W3C), haga clic en el siguiente enlace:
https://serviciostelematicosext.minhap.gob.es/IG/PlataformaAplicaciones

Cuadro N° 1 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. NUmero de personas

Funcionarios del Estado | Funcionarios de la C. Auténoma | Personal Interino | Total personal funcionario | Personal contratado
Total Personal
SERVICIO TERRITORIAL
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
2019 | 2020
Madrid 0 0 276 269 50 47 326 316 67 63| 393 379
Total 0 0 276 269 50 47 326 316 67 63| 393 379
Cuadro N° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 {2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
20192020
Madrid 81| 78| 86| 8| 0| 0| 129 125 85| 81| 12| 10| 393| 379
Total 81| 78| 86| 8| 0| 0| 129 1251 85| 81| 12| 10| 393] 379
Cuadro N° 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2 | Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 {2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
20192020
Madrid 0 0 0 o] of o 0 0 0 0 0 of o] o
Total 0 0 0 o] of o 0 0 0 0 0 of o] o
Cuadro N° 4 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad auténoma

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2 | Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 {2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
2019|2020
Madrid 50| 48[ 71| 70f o] o 116 113 39| 38 0 0| 276] 269
Total 50| 48 71| 70f o] o 116 113 39| 38 0 0| 276] 269
Cuadro N°5 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2 | Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 {2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
2019|2020
Madrid 0 o] 13| 13 o] o0 4 4] 33| 30 0 o 50| 47
Total 0 o] 13| 13 o] o0 4 4] 33| 30 0 0| 50| 47
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Cuadro N° 6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Grupo A/G1 | Grupo B/G2 | Grupo C/G3 | Grupo D/G4 | Grupo E/G5
Total
Servicio Territorial
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
2019|2020
Madrid 31| 30 2 2 9 8| 13| 13| 12| 10| 67| 63
Total 31| 30 2 2 9 8 13| 13| 12| 10| 67| 63
Cuadro N° 7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
En funciones facultativas | En funciones administrativas
Total
Servicio Territorial
2019 2020 2019 2020
201912020
Madrid 0 0 0 of of o
Total 0 0 0 of of o
Cuadro N° 8 Modelo C-1
Personal de oficinas liquidadoras
Asimilado a Grupo A/A1 | Asimilado a Grupo B/A2 | Asimilado a Grupo B | Asimilado a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
2019|2020
Madrid 0 0 56 61 0 0 45 31 0 0 0 0| 101] 92
Total 0 0 56 61 0 0 45 31 0 0 0 0| 101] 92
Cuadro N° 9 Modelo C-2

Distribucién de los medios personales de los Servicios territoriales por funciones

Cuadro N° 10

Distribucion de los medios personales por funciones y grupos

Personal funcionario Personal laboral
Tipo de funcién Total
A/A1|BIA2|B|CIC1|D/C2 | E/IAP|Suma| A/G1|B/G2 | C/G3 | DIG4 | E/G5 | Suma

Total
Madrid 48| 83|0| 117| 68 0| 316 30 2 8l 13| 10 63| 379
Jefatura 5 410 4 3 0 16 1 0 0 0 0 1] 17
Gestion Tributaria 9| 45|0| 70| 44 0| 168| 24 0 4] 12 3| 43 211
Recaudacion 10 8|0] 21 4 of 43 1 0 0 1 0 2| 45
Inspeccion 16| 20({0| 11 8 0 55 0 0 0 0 0 0] 55
Valoracion 6 6|0 7 6 of 25 1 0 0 0 0 1| 26
Intervencion 2 o]0 1 2 0 5 0 0 0 0 0 0 5
Informética of ojo] of of o ol 3 2 3 o o 8l 8
Servicios Generales 0 o]0 3 1 0 4 0 0 1 0 7 8l 12
Total 48( 83(0| 117) e8| 0| 316] 30| 2| 8| 13| 10 63| 379
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Funciones
Total funciones
Servicio Territorial Jefatura Gestion tributaria Recaudacion Inspeccion Valoracion Intervencion Informética Servicios Generales
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | P je | Numero | P je | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
Madrid i 45 211 55,7 45 119 55 145 26 69 5 13 8 21 12 32 3719 100,0
Total 7 45 211 55,7 45 119 55 145 26 69 5 13 8 2} 12 32 379 100,0
Modelo C-2



Cuadro N° 11

Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la comunidad attonoma de la delegacion de la AEAT

Numero de declaraciones
Servicio Territorial Del ejercicio 2019 De otros ejercicios Total
Numero|% sobre el total | Numero [ % sobre el total | Numero [ % sobre el total
Madrid 19.351 99,7 66 03| 19.417 100,0
Total 19.351 99,7 66 03| 19417 100,0

Cuadro N° 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones complementarias
. L . . Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial | Declaraciones recibidas
Numero| Miles de euros | % liquids. compls. / recibidas
Madrid 19.417 1 4 0,0
Total 19.417 1 4 0,0
Cuadro N° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de expedientes sancionadores.
Instruidos
Liquidados
Servicio Territorial .
Nuamero | Importe (miles euros)
Numero | Importe (miles euros)
Madrid 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Cuadro N° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de recursos
Resueltos en el afio
. . . . . Porcentaje o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- [ 10 ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 = = =
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?, Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 E - -
Otros 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 = = =
Cuadro N° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentajes
Servicio . . Movimiento . . Clasificacién de los pendientes . indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin - - De Finales sobre en meses
afio anterior Entradosen | Despacha- dos del ejercicio Enviados a Pend}l‘entes de Porotros | actividad iniciales
elano enel ano comproba- cion | aportacion de datos motivos
Madrid 58.783 108.308 104.388 62.703 623 286 61.794 62,5 106,7 72
Total 58.783 108.308 104.388 62.703 623 286 61.794 62,5 106,7 72
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Cuadro N° 16

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras

Modelo C-4

Expedientes Porcentajes
Servicio . 5 Movimiento . 5 Clasificacion de los pendientes . indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin - - De Finales sobre en meses
afio anterior Entradosen | Despacha- dos del gjercicio Enviados a Pend_lentes de Porotros | actividad iniciales
elano enelano comproba- cion | aportacion de datos motivos
Madrid 41.834 70.839 66.556 46.117 331 119 45.667 59,1 110,2 83
Total 41.834 70.839 66.556 46.117 331 119 45.667 59,1 110,2 83
Cuadro N° 17 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras

Expedientes Porcentajes
Servicio . . Movimiento . . Clasificacién de los pendientes . indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin - - De Finales sobre en meses
afio anterior Entradosen | Despacha- dos del ejercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad iniciales
elano enel ano comproba- cion | aportacion de datos motivos
Madrid 16.949 37.469 37.832 16.586 292 167 16.127 69,5 97,9 53
Total 16.949 37.469 37.832 16.586 292 167 16.127 69,5 97,9 53
Cuadro N° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Servicio . . Movimiento . . Clasificacién de los pendientes . . dlndlce i
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin = - Exptes.sin autol./ De |Finales sobre| démoraen
del afio anterior | Entrados en | Despacha-dos | el ejercicio Enviados a Pendientesde | Porotros | total exptes. | actividad | iniciales ESes
elano enelano comproba- cion |aportacion de datos| motivos
Madrid 1.587 7.395 7.610 1372 269 131 972 6,8 84,7 86,5 2.2
Total 1587 7395 7610 1.372 269 131 972 68 84,7 86,5 22
Cuadro N° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio . ) Movimiento : X Clasificacion de los pendientes i . dlndlce i
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin - - Exptes.sinautol/| De  |Finalessobre| demoraen
del afio anterior | Entrados en | Despacha-dos | el ejercicio Enviados a Pendientesde | Porotros | total exptes. | actividad | iniciales ESes
elano enelano comproba- cion |aportacion de datos| motivos
Madrid 998 6.904 7076 826 210 112 504 97 89,5 828 14
Total 998 6.904 7076 826 210 112 504 97 89,5 828 14
Cuadro N° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Servicio . ) Movimiento : X Clasificacion de los pendientes i . dlndlce i
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin - - Exptes.sinautol/| De  |Finalessobre| demoraen
del afio anterior | Entrados en | Despacha- dos | del ejercicio Enviados a Pendientesde | Porotros | totalexptes. | actividad | iniciales meses
elano enelano comproba- cion | aportacion de datos| motivos
Madrid 589 491 534 546 59 19 468 13 494 92,7 123
Total 589 491 534 546 59 19 468 13 494 92,7 123
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Cuadro N° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes . . indice de
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en _ o —— :tj(tr;tlist‘sgl De Fslgglrees demora en
del afio anterior | Entrados | Despacha- f fin del ejercicio | Enviadosa | oo ocisnge | Porotros — actividad | =5 meses
enelano | dosenelano comproba- cion e motivos P
Madrid 589 491 534 546 59 19 468 13 494 92,7 123
Alcala de Henares 28 61 64 25 7 2 16 14 719 89,3 47
Alcobendas 32 16 18 30 1 0 29 11 375 938 20,0
Alcorcén 55 26 57 24 1 1 22 11 704 436 51
Algete 15 23 29 9 1 0 8 23 76,3 60,0 37
Aranjuez 5 29 31 3 0 0 3 28 91,2 60,0 12
Arganda del Rey 14 3 3 14 0 0 14 03 17,6 100,0 56,0
Collado Villalba 34 10 13 31 2 0 29 16 295 91,2 286
Colmenar Viejo 34 27 22 39 2 2 35 14 36,1 1147 213
Coslada 3 10 13 0 0 0 0 10 100,0 0,0 0,0
Fuenlabrada 16 17 22 1 0 0 1n 09 66,7 68,8 6,0
Getafe 21 17 30 8 0 0 8 08 789 38,1 32
Las Rozas 14 9 11 12 0 0 12 08 478 85,7 131
Leganés 7 34 33 8 2 0 6 12 80,5 1143 29
Majadahonda 18 10 8 20 0 0 20 09 28,6 1111 30,0
Mostoles 26 43 36 33 0 4 29 19 52,2 1269 11,0
Navalcarnero 49 20 39 30 10 1 19 18 56,5 61,2 92
Parla 25 14 8 31 4 3 24 14 20,5 124,0 46,5
Pinto 15 22 13 24 1 0 23 15 351 160,0 222
Pozuelo de Alarcén 30 24 15 39 5 2 32 11 278 130,0 31,2
San Fernando de Henares 10 0 0 10 0 1 9 0,0 0,0 100,0 -
San Lorenzo del Escorial 60 33 35 58 13 1 44 17 376 96,7 199
San Martin de Valdeiglesias 21 2 3 20 4 0 16 05 13,0 95,2 80,0
San Sebastian de los Reyes 34 8 5 37 5 1 31 0,7 119 108,8 88,8
Torrejon de Ardoz 23 33 26 30 1 1 28 20 46,4 1304 138
Total 589 491 534 546 59 19 468 13 494 97 123
Cuadro N° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Servicio ! ) Movimiento . . Clasificacion de los pendientes ) dis:iig?adeen
Tt | O [ cn] s sos | 5™ | s | e | oo ||| e
elano enel ano comproba- cion e motivos
Madrid 57.196 100.913 96.778 61.331 354 155 60.822 93,2 61,2 107,2 7.6
Total 57.196 100.913 96.778 61.331 354 155 60.822 932 61,2 107,2 76
Cuadro N° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio ! ) Movimiento . . Clasificacion de los pendientes ) dis:iig?adeen
T | O [ con] s sos | 5™ | emons | P | oo | ™| s | o
elano enel ano comproba- cion e motivos
Madrid 40.836 63.935 59.480 45.291 121 7 45.163 90,3 56,8 1109 91
Total 40.836 63.935 59.480 45.291 121 7 45.163 90,3 56,8 1109 91
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Cuadro N° 24

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

Modelo C-4

Expedientes Porcentajes
S Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.conautol/| De |Finales sobre| demoraen
del afio anterior | Entrados en | Despacha-dos [ del ejercicio Enviados a aportacionde | POTOUOS | totalexptes. | actividad | iniciales meses
elano en el ano comproba- cion s motivos

Madrid 16.360 36.978 37.298 16.040 233 148 15.659 98,7 69,9 98,0 52
Total 16.360 36.978 37.208 16.040 233 148 15.659 98,7 69,9 98,0 52

Cuadro N° 25 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
el Tertore e ! Entrados | Despacha- pendlentesen | Enviadosa Pendientes de | o 11 ESF‘IT/S ‘.8?; 2 Fslgzlfe: de:::sr:sen
del afio anterior anetane | dos epn e fin del ejercicio Corgﬁ:gba_ apm;:iign de s exptes. actividad iniciales

Madrid 16.360 36.978 37.298 16.040 233 148 15.659 98,7 69,9 98,0 52
Alcala de Henares 1.156 4.278 4331 1.103 41 2 1.060 98,6 79,7 95,4 31
Alcobendas 310 1.503 1481 332 1 1 320 98,9 81,7 107,1 27
Alcorcon 2178 2.243 2.163 2.258 1 0 2.257 98,9 48,9 103,7 125
Algete 1.394 980 1.536 838 25 0 813 97,7 64,7 60,1 6,5
Aranjuez 81 1.021 1.016 86 19 0 67 97,2 92,2 106,2 10
Arganda del Rey 139 1.041 987 193 4 0 189 99,7 83,6 1388 23
Collado Villalba 323 627 442 508 3 4 501 98,4 46,5 1573 138
Colmenar Viejo 922 1.923 1.326 1519 5 65 1.449 98,6 46,6 164,8 137
Coslada 1.164 957 1.868 253 0 0 253 99,0 88,1 21,7 16
Fuenlabrada 284 1.905 2.008 181 1 0 180 99,1 91,7 63,7 11
Getafe 86 2112 2.164 34 2 0 32 99,2 98,5 395 0,2
Las Rozas 921 1.083 1.030 974 0 4 970 99,2 514 105,8 113
Leganés 27 2.688 2.683 32 1 0 31 98,8 98,8 1185 01
Majadahonda 450 1.068 1.015 503 3 0 500 99,1 66,9 1118 59
Mostoles 531 2233 2.035 729 0 5 724 98,1 736 1373 43
Navalcarnero 2.995 1.119 2.574 1,540 27 6 1507 98,2 62,6 514 72
Parla 324 980 984 320 24 23 273 98,6 755 98,8 39
Pinto 99 1431 1.251 279 4 0 275 98,5 81,8 2818 2,7
Pozuelo de Alarcén 589 2.176 1.939 826 14 4 808 98,9 70,1 140,2 51
San Fernando de Henares 317 417 231 503 0 2 501 100,0 315 158,7 26,1
San Lorenzo del Escorial 1.208 1.955 1.869 1.294 39 12 1.243 98,3 59,1 1071 83
San Martin de Valdeiglesias 403 431 274 560 1 0 559 99,5 329 139,0 245
San Sebastian de los Reyes 382 1193 763 812 5 5 802 99,3 484 2126 12,8
Torrejon de Ardoz 7 1614 1.328 363 3 15 345 98,0 785 4714 33
Total 16.360 36.978 37.298 16.040 233 148 15.659 987 69,9 98,0 52

Cuadro N° 26 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total expedientes

Servicio Territorial

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados / exptes. sin autolig.

Presentados Despacha- dos Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Presentados Despacha- dos
Madrid 7.395 7.610 734 20.808 9,9 9,6
Total 7.395 7.610 734 20.808 9,9 9,6
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Cuadro N° 27

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Oficinas gestoras

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados / exptes. sin autolig.
Servicio Territorial
Presentados Despacha- dos Numero de expedientes [ Importe en miles de euros
Presentados Despacha- dos
Madrid 6.904 7.076 535 14729 7 76
Total 6.904 7.076 535 14729 77 76
Cuadro N° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados / exptes. sin autolig.
Servicio Territorial
Presentados Despacha- dos Numero de expedientes [ Importe en miles de euros
Presentados Despacha- dos
Madrid 491 534 199 6.079 40,5 373
Total 491 534 199 6.079 40,5 373
Cuadro N° 29 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin autoliquidacion. oficinas liquidadoras

Numero de expedientes sin autoliquidacion Expedientes liquidados
% exptes. liquidados / exptes. sin autolig.
Servicio Territorial
Presentados Despacha- dos Numero de expedientes [ Importe en miles de euros
Presentados Despacha- dos

Madrid 491 534 199 6.079 40,5 373
Alcala de Henares 61 64 31 507 50,8 48,4
Alcobendas 16 18 4 75 250 222
Alcorcon 26 57 17 140 654 298
Algete 23 29 9 994 39,1 31,0
Aranjuez 29 31 12 28 414 38,7
Arganda del Rey 3 3 2 0 66,7 66,7
Collado Villalba 10 13 4 126 40,0 30,8
Colmenar Viejo 27 22 7 63 259 318
Coslada 10 13 5 109 50,0 385
Fuenlabrada 17 22 3 82 176 136
Getafe 17 30 13 8 76,5 433
Las Rozas 9 11 6 7 66,7 545
Leganés 34 33 6 91 176 182
Majadahonda 10 8 3 807 30,0 375
Moéstoles 43 36 12 360 279 333
Navalcarnero 20 39 12 98 60,0 30,8
Parla 14 8 0 0 0,0 0,0
Pinto 22 13 12 50 54,5 92,3
Pozuelo de Alarcon 24 15 7 2.147 29,2 46,7
San Fernando de Henares 0 0 0 0 - -
San Lorenzo del Escorial 33 35 22 251 66,7 62,9
San Martin de Valdeiglesias 2 3 2 96 100,0 66,7
San Sebastian de los Reyes 8 5 2 1 25,0 40,0
Torrején de Ardoz 33 26 8 39 242 308
Total 491 534 199 6.079 40,5 373
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Cuadro N° 30

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquidacién Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial Presentados . X 5 ’ % exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.
- Numero de expedientes despacha- dos | NGimero de expedientes | Importe en miles de euros
Numero | Importe en miles de euros
Madrid 100.913 371433 96.778 3.797 19.914 39
Total 100.913 371433 96.778 3.797 19.914 39
Cuadro N° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial Presentados . 3 ; % exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.
= Namero de expedientes despacha- dos | Nimero de expedientes | Importe en miles de euros
Numero | Importe en miles de euros
Madrid 63.935 309.854 59.480 2.949 16.784 50
Total 63.935 309.854 59.480 2.949 16.784 50
Cuadro N° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacién Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial Presentados : 5 . % exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.
- Numero de expedientes despacha- dos | NGimero de expedientes | Importe en miles de euros
Numero | Importe en miles de euros
Madrid 36.978 61.579 37.298 848 3.130 23
Total 36.978 61.579 37.298 848 3.130 23
Cuadro N° 33 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial Presentados o 3 . . % exps. con lig. compl. / exps. con autol.
= imero de expedientes despacha- Namero de Importe en miles de desps.
Numero Importe en miles de dos expedientes euros
euros
Madrid 36.978 61.579 37.298 848 3.130 23
Alcala de Henares 4.278 4.691 4331 33 150 08
Alcobendas 1503 2.620 1.481 65 713 44
Alcorcn 2.243 2.686 2.163 45 211 21
Algete 980 2.398 1.536 98 685 6,4
Aranjuez 1.021 1.247 1.016 65 163 6,4
Arganda del Rey 1.041 931 987 4 1 04
Collado Villalba 627 932 442 31 60 70
Colmenar Viejo 1.923 4.427 1.326 80 92 6,0
Coslada 957 621 1.868 12 21 0,6
Fuenlabrada 1.905 2.245 2.008 8 93 04
Getafe 2112 1.687 2.164 3 1 01
Las Rozas 1.083 2.598 1.030 94 245 91
Leganés 2.688 2.396 2.683 14 53 05
Majadahonda 1.068 3.437 1.015 35 84 34
Moéstoles 2233 2.612 2.035 26 109 13
Navalcarnero 1.119 1.795 2.574 15 49 0,6
Parla 980 808 984 18 102 18
Pinto 1431 2.286 1.251 23 21 18
Pozuelo de Alarcon 2.176 10.229 1.939 58 60 3,0
San Fernando de Henares 417 771 231 1 0 04
San Lorenzo del Escorial 1.955 3.968 1.869 65 70 35
San Martin de Valdeiglesias 431 992 274 9 3 33
San Sebastian de los Reyes| 1.193 1.916 763 21 17 28
Torrejon de Ardoz 1614 3.286 1.328 25 127 19
Total 36.978 61579 37.298 848 3.130 23
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Cuadro N° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
SERVICIO Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
LERRICRIL Importe (mil I te (mil Importe (mil Importe (mil I te (mil I te (mil
Numero| 'mPorte (miles Numero| mporte (miles Numero| 'mPorte (miles Numero| mporte (miles Numero| mporte (miles Numero| mPorte (miles
euros) euros) euros) euros) euros) euros)
Madrid 279 1213 225 1133 0 0 0 0 279 1213 225 1133
Total 279 1213 225 1133 0 0 0 0 279 1213 225 1133
Cuadro N° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
Resueltos en el afio
Porcentajes indices
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- otros | Total ejercicio
total parte dos De Finales sobre Indice de
actividad iniciales demora
Madrid 283 728 168 158 490 75( 891 120 88,1 424 16
Total 283 728 168 158 490 75| 891 120 88,1 424 16
Cuadro N° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- | o o ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 280 615 147 145 425 71| 788 107 88,0 38,2 16
Total 280 615 147 145 425 71| 788 107 88,0 38,2 16
Cuadro N° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio
Porcentajes |
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- |y clqou ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 3 113 21 13 65 4] 103 13 88,8 4333 15
Total 3 113 21 13 65 41 103 13 88,8 4333 15
Cuadro N° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
Resueltos en el afio
. . . . . Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados enel . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- [, o0 ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 283 728 168 158 490 75| 891 120 88,1 424 16
Contra ligs. con imp. valor 28 53 10 13 39 6| 68 13 84,0 46,4 23
Demas recursos 255 629 124 137 447 69| 777 107 87,9 42,0 17
Rectif. errores a inst?. int°. 0 46 34 8 4 o 46 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 283 728 168 158 490 75| 891 120 88,1 424 16
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Cuadro N° 39 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos

Resueltos en el afio
. . . . . Porcentajes o
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del |Entrados enel . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- [, o0 ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales

Madrid 280 615 147 145 425 71| 788 107 88,0 38,2 16
Contra ligs. con imp. valor 26 38 10 10 30 6| 56 8 875 30,8 17
Demas recursos 254 531 103 127 391 65| 686 99 874 39,0 17
Rectif. errores a inst?. int°. 0 46 34 8 4 o 46 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 280 615 147 145 4251 71| 788 107 88,0 382 16

Cuadro N° 40 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Resueltos en el afio
. : 5 : X Porcentajes e
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el . i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- [ lxoo ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales

Madrid 3 13 21 13 65 4] 103 13 888 4333 15
Contra ligs. con imp. valor 2 15 0 3 9 of 12 5 70,6 250,0 50
Demas recursos 1 98 21 10 56 41 91 8 91,9 800,0 11
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
Total 3 13 21 13 65 4] 103 13 888 4333 15
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Cuadro N° 41

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra
liquidaciones gestoras con impugnacién de valor

Servicio Territorial

Pendientes a fin del afio
anterior

Entrados en el

ano

Resueltos en el afio

Estimados en
total

Estimadosen | Desestima-
parte dos

Otros

Total

Pendientes en fin del

ejercicio

Porcentajes

De
actividad

Finales sobre
iniciales

indice de
demora

Madrid

70,6

250,0

Alcala de Henares
Alcobendas

Alcorcon

Algete

Aranjuez

Arganda del Rey

Collado Villalba

Colmenar Viejo

Coslada

Fuenlabrada

Getafe

Las Rozas

Leganés

Majadahonda

Mostoles

Navalcarnero

Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcon

San Fernando de Henares
San Lorenzo del Escorial
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes

Torrejon de Ardoz

O O O O O O O kP O O O O O O O O O O O O N W O M

100,0

00
778

100,0

Total

Mo O O O O O O 0O 0O 0O 0 O O O O O O O O O N O O o
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Cuadro N° 42

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demés recursos de reposicion

Resueltos en el afio

Porcentajes .
Servicio Territorial Pendientes a _fin del afio Enlrad9s enel . . . Pendien_les_e_n fin del Indice de
anterior afio Estimados en | Estimadosen | Desestima- Otros | Total ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 1 98 21 10 56 4] 91 8 91,9 800,0 11
Alcala de Henares 0 4 1 2 1 0 4 0 100,0 - 0,0
Alcobendas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Alcorcon 0 4 0 1 2 0 3 1 75,0 - 4,0
Algete 0 28 5 0 23 of 28 0 100,0 - 0,0
Aranjuez 0 4 1 0 3 0 4 0 100,0 - 0,0
Arganda del Rey 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Collado Villalba 0 4 0 1 3 0 4 0 100,0 - 0,0
Colmenar Viejo 0 10 1 2 3 0 6 4 60,0 - 8,0
Coslada 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Fuenlabrada 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 - 0,0
Getafe 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Las Rozas 0 6 0 0 6 0 6 0 100,0 - 0,0
Leganés 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Majadahonda 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Méstoles 0 4 0 0 4 0 4 0 100,0 - 0,0
Navalcarnero 1 5 1 1 0 4 6 0 100,0 0,0 0,0
Parla 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Pinto 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Pozuelo de Alarcon 0 9 0 0 7 0 7 2 778 - 34
San Fernando de Henares 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Lorenzo del Escorial 0 9 9 0 0 0 9 0 100,0 - 0,0
San Martin de Valdeiglesias 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de los Reyes 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Torrejon de Ardoz 0 5 0 2 3 0 5 0 100,0 - 0,0
Total 1 98 21 10 56| 4] 91 8 91,9 800,0 11
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Cuadro N° 43

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del

interesado

Modelo C-4

Servicio Territorial

Pendientes a fin del afio
anterior

Entrados en el

ano

Resueltos en el afio

Estimados en

total

Estimadosen | Desestima-
parte dos

Otros

Total

Pendientes en fin del

ejercicio

Porcentajes

De

actividad

Finales sobre
iniciales

indice de
demora

Madrid

Alcala de Henares
Alcobendas

Alcorcon

Algete

Aranjuez

Arganda del Rey

Collado Villalba

Colmenar Viejo

Coslada

Fuenlabrada

Getafe

Las Rozas

Leganés

Majadahonda

Mostoles

Navalcarnero

Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcon

San Fernando de Henares
San Lorenzo del Escorial
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes
Torrején de Ardoz

Total

o|lo o O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo
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Cuadro N° 44

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Servicio Territorial

Pendientes a fin del afio
anterior

Entrados en el

afio

Resueltos en el afio

total

Estimados en

Estimados en
parte

Desestima-
dos

Otros

Total ejercicio

Pendientes en fin del

Porcentajes

De
actividad

Finales sobre
iniciales

indice de
demora

Madrid

Alcala de Henares
Alcobendas

Alcorcon

Algete

Aranjuez

Arganda del Rey

Collado Villalba

Colmenar Viejo

Coslada

Fuenlabrada

Getafe

Las Rozas

Leganés

Majadahonda

Méstoles

Navalcarnero

Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcon

San Fernando de Henares
San Lorenzo del Escorial
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes
Torrejon de Ardoz

Total
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Cuadro N° 45

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién de autoliquidaciones por conceptos

Autoliquidaciénes

— —— - Porcentajes indice de
Oficina . . Movimiento . . Clasificacién de las pendientes ety
Pendientes en fin Pendientes en fin
del afio anterior | Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
elano enelano comproba- cion | aportacién de datos | motivos | actividad iniciales
Oficina gestora 322.980 391.015 389.643 324.352 584 166 323.602 54,6 100,4 10,0
CV vehs. usados (exentas) 31.529 55.551 39.657 47.423 0 0 47.423 455 150,4 143
CV vehs. usados (con lig.) 11,518 118535 122.390 7.663 0 0 7.663 94,1 66,5 08
Demés Trans. Ajd (exentas) 113.587 113132 111.087 115.632 24 47 115.561 49,0 101,8 12,5
Demas Trans. Ajd (con lig.) 166.346 103.797 116.509 153.634 560 119 152.955 431 924 15,8
Oficinas liquidadoras 66.199 179.501 180.738 64.962 2.259 263 62.440 73,6 98,1 43
CV vehs. usados (exentas) 1613 826 1.457 982 0 2 980 59,7 60,9 8,1
CV vehs. usados (con lig.) 4.716 10.492 11.383 3.825 0 3 3.822 748 81,1 40
Demés Trans. Ajd (exentas) 12.435 62.334 62.372 12.397 192 39 12.166 834 99,7 24
Demés Trans. Ajd (con lig.) 47435 105.849 105.526 47.758 2.067 219 45472 68,8 100,7 54
Total 389.179 570.516 570.381 389.314 2.843 429 386.042 59,4 100,0 82
CV vehs. usados (exentas) 33.142 56.377 41114 48.405 0 2 48.403 459 146,1 141
CV vehs. usados (con lig.) 16.234 129.027 133.773 11.488 0 3 11.485 92,1 70,8 10
Demés Trans. Ajd (exentas) 126.022 175.466 173.459 128.029 216 86 127.727 57,5 101,6 89
Demas Trans. Ajd (con lig.) 213.781 209.646 222.035 201.392 2.627 338 198.427 52,4 94,2 10,9

174




Cuadro N° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones 2 .
orcentajes indi
Servicio . 5 Movimiento . 5 Clasificacion de las pendientes dlndlce e
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin - - - emoralen
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
elano enelano comproba- cion | aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Madrid 389.179 570516 570.381 389.314 2.843 429 386.042 59,4 100,0 82
Exentas 159.164 231.843 214573 176.434 216 88 176.130 54,9 1109 99
Con liquidacién 230.015 338.673 355.808 212.880 2.627 341 209.912 62,6 92,6 72
Total 389.179 570.516 570.381 389.314 2.843 429 386.042 59,4 100,0 82
Cuadro N° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras
Autoliquidaciénes .
. — — - Porcentajes indice de
Servicio . ) Movimiento . ) Clasificacion de las pendientes d
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = cmoralen
afio anterior Entradasen | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
elano enel ano comproba- cion | aportacioén de datos motivos | actividad iniciales
Madrid 322.980 391.015 389.643 324.352 584 166 323.602 54,6 1004 100
Exentas 145.116 168.683 150.744 163.055 24 47 162.984 48,0 1124 130
Con liquidacién 177.864 222332 238.899 161.297 560 119 160.618 59,7 90,7 81
Total 322.980 391.015 389.643 324.352 584 166 323.602 54,6 100,4 10,0
Cuadro N° 48 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones 2 .
orcentajes indi
Servicio . . Movimiento . . Clasificacion de las pendientes indicelce
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin - - - demora en
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
elano enelano comproba- cion | aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Madrid 66.199 179.501 180.738 64.962 2259 263 62.440 736 98,1 43
Exentas 14.048 63.160 63.829 13.379 192 41 13.146 82,7 95,2 25
Con liquidacién 52.151 116.341 116.909 51.583 2.067 222 49.294 69,4 98,9 53
Total 66.199 179.501 180.738 64.962 2.259 263 62.440 736 98,1 43
Cuadro N° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestidn total de autoliquidaciones con

liquidacion
Autoliquidaciones .
Porcentajes .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre
elano enelano comproba- cion | aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Madrid 16.234 129.027 133.773 11.488 0 3 11.485 92,1 708 10
Total 16.234 129.027 133.773 11.488 0 3 11.485 92,1 708 10
Cuadro N° 50 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en

oficinas gestoras
Autoliquidaciénes .
Porcentajes .
Servicio . ) Movimiento . ) Clasificacion de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre
elano enel ano comproba- cion | aportacién de datos motivos | actividad iniciales
Madrid 11518 118,535 122.390 7.663 0 0 7.663 94,1 66,5 08
Total 11518 118535 122.390 7.663 0 0 7.663 94,1 66,5 08
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Cuadro N° 51

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en el
total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones .
Porcentajes .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre
elano enel ano comproba- cion | aportacién de datos motivos | actividad iniciales
Madrid 4716 10.492 11.383 3825 0 3 3822 748 81,1 40
Total 4716 10.492 11.383 3825 0 3 3822 748 811 40
Cuadro N° 52 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas liquidadoras

Autoliquidaciénes .
— — " Porcentajes indice de
Servicio Territorial R Movimiento R Clasificacion de las pendientes (EHIAGT
del afio anterior | Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
elano enelano comproba- cion | aportacién de datos | motivos | actividad iniciales
Madrid 4.716 10.492 11.383 3.825 0 3 3.822 74,8 81,1 4,0
Alcala de Henares 438 1523 1.629 332 0 0 332 831 75,8 24
Alcobendas 68 290 332 26 0 0 26 92,7 38,2 0,9
Alcorcon 613 500 673 440 0 0 440 60,5 718 78
Algete 404 307 642 69 0 0 69 90,3 171 13
Aranjuez 16 488 490 14 0 0 14 97,2 875 03
Arganda del Rey 44 426 427 43 0 0 43 90,9 97,7 12
Collado Villalba 41 141 156 26 0 0 26 85,7 634 20
Colmenar Viejo 307 474 495 286 0 1 285 634 93,2 6,9
Coslada 603 190 359 434 0 0 434 453 72,0 145
Fuenlabrada 151 734 835 50 0 0 50 944 331 0,7
Getafe 47 417 435 29 0 0 29 93,8 61,7 08
Las Rozas 139 180 21 298 0 0 298 6,6 2144 1703
Leganés 10 430 430 10 0 0 10 97,7 100,0 03
Majadahonda 103 179 205 7 0 0 7 72,7 74,8 45
Moéstoles 326 550 575 301 0 0 301 65,6 92,3 6,3
Navalcarnero 82 505 449 138 0 0 138 76,5 168,3 37
Parla 105 466 417 94 0 1 93 835 89,5 24
Pinto 75 522 543 54 0 0 54 91,0 72,0 12
Pozuelo de Alarcon 79 338 396 21 0 0 21 95,0 26,6 0,6
San Fernando de Henares 23 105 108 20 0 1 19 844 87,0 2,2
San Lorenzo del Escorial 114 496 529 81 0 0 81 86,7 711 18
San Martin de Valdeiglesias 821 532 449 904 0 0 904 332 1101 24,2
San Sebastian de los Reyes 81 308 331 58 0 0 58 85,1 71,6 21
Torrejon de Ardoz 26 391 397 20 0 0 20 95,2 76,9 0,6
Total 4.716 10.492 11.383 3.825 0 3 3.822 748 811 4,0
Cuadro N° 53 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidaciéon. Demas transmisiones y

A.J.D.
Autoliquidaciones .
Porcentajes .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre
elano enelano comproba- cion | aportacion de datos motivos | actividad iniciales

Madrid 213.781 209.646 222.035 201.392 2.627 338 198.427 524 94,2 109
Total 213.781 209.646 222.035 201.392 2.627 338 198.427 52,4 94,2 109
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Cuadro N° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demas transmisiones

y AJ.D.
Autoliquidaciénes .
- — — - Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento ) . Clasificacién de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin = = = en meses
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Penqlentes de Por otros De Fln_alg_s sobre
elano enelano comproba- cion | aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Madrid 166.346 103.797 116.509 153.634 560 119 152.955 431 924 15,8
Total 166.346 103.797 116.509 153.634 560 119 152.955 431 92,4 158
Cuadro N° 55 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciénes .
- = — = Porcentajes e
Servicio ) . Movimiento ) . Clasificacién de las pendientes Indice de demora
Territorial | Pendientes en fin del Pendientes en fin - = - en meses
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pend_lentes de Por otros De Fln_al_e_s sobre
elano enelano comproba- cion | aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Madrid 47.435 105.849 105.526 47.758 2.067 219 45.472 68,8 100,7 54
Total 47.435 105.849 105.526 47.758 2.067 219 45.472 68,8 100,7 54
Cuadro N° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciénes Porcentajes i
Servicio Territorial P A——— Movimiento P A——— Clasificacion de las pendientes Jggr:gfad:n
del afio anterior | Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
elano en el ano comproba- cion | aportacién de datos | motivos | actividad iniciales
Madrid 47.435 105.849 105.526 47.758 2.067 219 45472 68,8 100,7 54
Alcala de Henares 6.035 14.349 14.635 5.749 260 2 5.487 718 953 47
Alcobendas 1.361 4.075 4.419 1.017 46 1 960 813 4,7 28
Alcorcén 8.200 3.986 4.601 7.585 4 0 7.581 378 92,5 198
Algete 3.241 3.359 4172 2428 148 0 2.280 63,2 749 70
Aranjuez 622 2558 2.393 787 172 0 615 753 126,5 39
Arganda del Rey 1272 2.898 2719 1.451 124 0 1327 65,2 1141 6,4
Collado Villalba 327 1.854 1742 439 18 2 419 799 1343 30
Colmenar Viejo 3.116 6.210 5.016 4310 105 89 4.116 538 138,33 103
Coslada 2.334 1.608 2.819 1123 23 0 1.100 715 48,1 48
Fuenlabrada 1181 5.032 5.496 7 30 0 687 88,5 60,7 16
Getafe 959 5.780 6.065 674 15 0 659 90,0 70,3 13
Las Rozas 1.140 3.108 3.291 957 60 0 897 715 839 35
Leganés 313 3.283 3.361 235 38 0 197 935 75,1 08
Majadahonda 1612 2.262 2133 1741 27 0 1714 55,1 108,0 938
Moéstoles 1.081 5.679 5.404 1.356 10 2 1344 799 1254 30
Navalcarnero 4.319 5.274 6.434 3.159 164 31 2.964 67,1 731 59
Parla 1.884 3.438 2.327 2.995 74 31 2.890 437 159,0 154
Pinto 804 5.000 4.712 1.092 143 0 949 81,2 1358 28
Pozuelo de Alarcon 1.258 6.160 5.436 1.982 103 2 1877 733 1576 44
San Fernando de Henares 459 846 523 782 10 3 769 40,1 1704 179
San Lorenzo del Escorial 2.342 6.420 6.437 2.325 232 19 2.074 735 99,3 43
San Martin de Valdeiglesias 1.302 1311 869 1744 94 0 1.650 333 1339 241
San Sebastian de los Reyes 1.235 5.997 4.910 2.322 100 8 2214 67,9 188,0 57
Torrején de Ardoz 1.038 5.362 5.612 788 67 19 702 87,7 759 17
Total 47.435 105.849 105.526 47.758 2.067 219 45472 68,8 100,7 54
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Cuadro N° 57

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio - . o Liquidaciones complementarias - . o Liquidaciones complementarias
Territorial | Autoliquida- ciones con liquidacién - — - Autoliquida- ciones con liquidacion - — -
despacha- das e Milesde | % liquids. compls. / autoligs. despacha- das e Milesde | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Madrid 133.773| 8871 1.397 6,6 222.035( 12.922 37.389 58
Total 133773 8871 1397 6,6 222.035( 12.922 37.389 538
Cuadro N° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio - X o Liquidaciones complementarias o o Liquidaciones complementarias
Territorial | Autoliquida- ciones con liquidacion = — = Autoliquida- ciones con liquidacion = — =
despacha- das e Milesde | % liquids. compls. / autoligs. despacha- das NEO Milesde | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Madrid 122.390 7.337 1172 6,0 116.509| 5432 21124 47
Total 122.390( 7.337 1172 6,0 116.509| 5.432 21.124 47
Cuadro N° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Servicio . . o Liquidaciones complementarias o o Liquidaciones complementarias
Territorial | Autoliquida- ciones con liquidacion = — = Autoliquida- ciones con liquidacion = — =
despacha- das O Milesde | % liquids. compls. / autoligs. despacha- das NG Milesde | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Madrid 11.383| 1534 225 135 105.526| 7.490 16.265 71
Total 11383 1.534 225 135 105.526| 7.490 16.265 71

178




Cuadro N° 60

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demés transmisiones y AJD.

Servicio Territorial P —— Liquidaciones complementarias . i Liquidaciones complementarias
utoliquida- ciones con Autoliquida- ciones con
liquidacion despacha- das O Miles de | % liquids. cpm_pls, {autoliqs, liquidacion despacha- das NG Miles de [ % liquids. c_ompls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con ligquidacion
Madrid 11.383| 1534 225 135 105.526| 7.490 16.265 71
Alcala de Henares 1.629 135 71 8,3 14.635 539 1.966 37
Alcobendas 332 64 6 193 4419 267 1.368 6,0
Alcorcon 673 91 19 135 4.601 659 797 143
Algete 642 91 6 142 4172 447 955 10,7
Aranjuez 490 124 8 253 2.393 408 477 17,0
Arganda del Rey 427 36 3 84 2.719 207 456 7.6
Collado Villalba 156 30 2 19,2 1.742 152 209 87
Colmenar Viejo 495 114 15 230 5.016 489 691 9,7
Coslada 359 147 12 40,9 2.819 105 227 37
Fuenlabrada 835 1 0 01 5.496 228 972 41
Getafe 435 18 4 41 6.065 111 154 18
Las Rozas 21 60 6 285,7 3.291 434 1.182 132
Leganés 430 1 0 0,2 3.361 83 97 25
Majadahonda 205 64 1 31,2 2133 96 587 45
Méstoles 575 87 13 151 5.404 313 366 58
Navalcarnero 449 69 6 154 6.434 668 1141 104
Parla 417 45 8 94 2.327 148 225 64
Pinto 543 93 1 171 4.712 689 1.107 14,6
Pozuelo de Alarcon 396 25 2 6,3 5.436 543 1.600 10,0
San Fernando de Henares 108 13 1 12,0 523 50 479 9,6
San Lorenzo del Escorial 529 62 4 11,7 6.437 229 305 3,6
San Martin de Valdeiglesias 449 83 9 185 869 113 113 130
San Sebastian de los Reyes 331 21 1 6,3 4.910 185 245 38
Torrejon de Ardoz 397 60 7 151 5.612 327 546 58
Total 11.383| 1534 225 135 105526  7.490 16.265 71
Cuadro N° 61 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestién de expedientes sancionadores

Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Servicio Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Tertitorial Importe (mil Importe (mil Importe (mil Importe (mil Importe (mil Importe (mil
NG mporte (miles NG mporte (miles NG mporte (miles O mporte (miles O mporte (miles O mporte (miles
euros) euros) euros) euros) euros) euros)
Madrid 715 3.114| 1.084 4.275 7 129 16 184 722 3.243| 1.100 4.459
Total 715 3.114| 1.084 4.275 7 129 16 184 722 3.243( 1.100 4.459
Cuadro N° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestidn total de recursos
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en i i i Pendientes en fin .
Territorial | delafio anterior elafio  |Estimados en| Estimados en [ Desestima- | v o 0. del ejercicio De |Finales sobre a
total parte dos actividad | iniciales ”I%‘m‘_’& ® | %recursoss/ | Demoraen
iquids. S
compl. liquids. compl. meses
Madrid 461 1.058 275 121 898| 521.346 173 88,6 375 21.793 49 15
Total 461 1.058 275 121 898| 521.346 173 88,6 375 21.793 49 1,5
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Cuadro N° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en . . . Pendientes en fin .
Territorial del afio anterior elafio |Estimados en | Estimados en | Desestima- otros|Total|  del ejercicio De Finales sobre
total parte dos actividad | iniciales ”IF‘"‘F’& B || oypmmed |pmmma
1quids. liquids. compl. meses
compl.
Madrid 385 633 162 93 598 51| 904 114 88,8 29,6 12.769 50 15
Total 385 633 162 93 598 51| 904 114 88,8 29,6 12.769 50 15
Cuadro N° 64 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en . . . Pendientes en fin .
Territorial del afio anterior el afio Estimados en | Estimados en | Desestima- del ejercicio De Finales sobre
Otros| Total ) ey o] numo. de
total parte dos actividad iniciales i d % recursos s/ | Demoraen
1quics. liquids. compl. meses
compl.
Madrid 76 425 113 28 300 1] 442 59 88,2 776 9.024 47 16
Total 76 425 113 28 300 1] 442 59 88,2 77,6 9.024 47 16
Cuadro N° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
Resueltos en el afio
. . X : X Porcentajes .
Conceptos por Servicio Pendientes a findel |Entrados en el i . i Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- [, | o) ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 461 1.058 275 121 898| 52|1.346 173 88,6 375 15
Contra ligs. con imp. valor 168 338 58 51 321 10| 440 66 87,0 39,3 18
Demés recursos 293 659 175 55 575 42| 847 105 89,0 358 15
Rectif. errores a inst?. int°. 0 61 42 15 2 of 59 2 96,7 - 04
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 461 1.058 275 121 898| 52|1.346 173 88,6 375 15
Cuadro N° 66 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Resueltos en el afio
. . . . . Porcentajes .
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del |Entrados enel . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | Desestima- | o ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 385 633 162 93 598 51| 904 114 88,8 29,6 15
Contra ligs. con imp. valor 140 143 20 44 175 10| 249 34 88,0 243 16
Demas recursos 245 432 100 34 422 41| 597 80 88,2 32,7 16
Rectif. errores a inst?. int°. 0 58 42 15 1 of 58 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 385 633 162 93 598 51| 904 114 88,8 29,6 15
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Cuadro N° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Resueltos en el afio
. . . . . Porcentajes )
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del |Entrados enel . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- [, o0 ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales

Madrid 76 425 113 28 300 1| 442 59 88,2 776 16
Contra ligs. con imp. valor 28 195 38 7 146 0] 191 32 85,7 1143 2,0
Demas recursos 48 227 75 21 153 1| 250 25 90,9 52,1 12
Rectif. errores a inst?. int°. 0 3 0 0 1 0 1 2 333 - 24,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 76 425 113 28 300| 1| 442 59 88,2 776 16

Cuadro N° 68 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor

Resueltos en el afio
Porcentajes
Conceptos por Servicio Pendientes a findel |Entrados en el Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen [ Desestima- | o0 ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 28 195 38 7 146 0| 191 32 85,7 1143 20
Alcala de Henares 2 5 4 0 3 0 7 0 100,0 0,0 0,0
Alcobendas 0 3 0 1 2 0 3 0 100,0 - 0,0
Alcorcn 0 27 3 0 23 0ol 26 1 96,3 - 05
Algete 4 32 7 0 28 of 35 1 97,2 250 03
Aranjuez 0 13 3 2 7 o 12 1 92,3 - 1,0
Arganda del Rey 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Collado Villalba 0 3 0 0 2 0 2 1 66,7 - 6,0
Colmenar Viejo 1 16 9 0 6 ol 15 2 88,2 200,0 16
Coslada 0 4 0 0 2 of 2 2 50,0 - 12,0
Fuenlabrada 0 4 1 0 2 0 3 1 75,0 - 4,0
Getafe 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Las Rozas 3 19 0 2 20 ol 22 0 100,0 0,0 0,0
Leganés 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 - 0,0
Majadahonda 0 3 0 0 3 of 3 0 100,0 - 0,0
Mostoles 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Navalcarnero 1 13 1 1 11 o] 13 1 92,9 100,0 09
Parla 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Pinto 7 18 4 1 17 ol 22 3 88,0 429 16
Pozuelo de Alarcon 4 21 3 0 15 ol 18 7 72,0 175,0 47
San Fernando de Henares 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Lorenzo del Escorial 3 7 1 0 3 0 4 6 40,0 200,0 18,0
San Martin de Valdeiglesias 1 2 0 0 0 0 0 3 0,0 300,0 -
San Sebastian de los Reyes 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Torrején de Ardoz 0 2 1 0 0 0 1 1 50,0 - 12,0
Total 28 195 38 7 146 0| 191 32 85,7 1143 20
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Cuadro N° 69

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demés recursos de reposicion

Modelo C-5

Resueltos en el afio

Porcentajes
Conceptos por Servicio Pendientes a findel |Entradosenel Pendientes en fin del Indice de
Teritorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- |y o) ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 48 227 75 21 153 1] 250 25 90,9 52,1 12
Alcala de Henares 3 37 16 5 19 o 40 0 100,0 0,0 0,0
Alcobendas 0 7 0 0 6 0 6 1 85,7 - 2,0
Alcorcon 2 2 1 1 1 0 3 1 75,0 50,0 4,0
Algete 1 7 1 0 7 0 8 0 100,0 0,0 0,0
Aranjuez 6 24 5 3 20 ol 28 2 93,3 333 09
Arganda del Rey 0 6 4 1 1 0 6 0 100,0 - 0,0
Collado Villalba 0 3 0 0 3 0 3 0 100,0 - 0,0
Colmenar Viejo 7 18 6 5 6 o 17 8 68,0 1143 56
Coslada 1 1 0 0 0 0 0 2 0,0 200,0 -
Fuenlabrada 1 26 14 0 13 ol 27 0 100,0 0,0 0,0
Getafe 0 18 2 2 14 ol 18 0 100,0 - 0,0
Las Rozas 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Leganés 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
Majadahonda 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Méstoles 4 14 4 1 13 ol 18 0 100,0 0,0 0,0
Navalcarnero 3 17 4 0 15 1] 20 0 100,0 0,0 0,0
Parla 3 2 1 1 2 0 4 1 80,0 333 30
Pinto 5 13 5 0 11 of 16 2 88,9 40,0 15
Pozuelo de Alarcon 3 11 2 0 12 ol 14 0 100,0 0,0 0,0
San Fernando de Henares 2 3 1 0 1 0 2 3 40,0 150,0 18,0
San Lorenzo del Escorial 1 3 1 1 1 0 3 1 75,0 100,0 4,0
San Martin de Valdeiglesias 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
San Sebastian de los Reyes 3 4 1 1 3 0 5 2 74 66,7 438
Torrejon de Ardoz 3 7 6 0 3 0 9 1 90,0 333 13
Total 8 227 75 21 153 1] 250 25 90,9 52,1 12
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Cuadro N° 70

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras

interesado

Modelo C-5

. Rectificacion de errores a instancia del

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a fin del
afio anterior

Entrados en el
afio

Resueltos en el afio

Estimados en
total

Estimados en | Desestima-
parte dos

Otros

Total

ejercicio

Pendientes en fin del

Porcentajes

De
actividad

Finales sobre
iniciales

Indice de
demora

Madrid

333

Alcala de Henares
Alcobendas

Alcorcon

Algete

Aranjuez

Arganda del Rey

Collado Villalba

Colmenar Viejo

Coslada

Fuenlabrada

Getafe

Las Rozas

Leganés

Majadahonda

Mostoles

Navalcarnero

Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcon

San Fernando de Henares
San Lorenzo del Escorial
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes
Torrején de Ardoz

Total

o|lo ©O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o oo

w|lo o v O O O O 0O 0O 0O 0O O Bk O O O O O O O O o o olw

o|lo ©O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo

o|lo ©o O O O O O O O O O O O O O O O O o O o o o oo

F|lo ©O O O ©O O O O O O O O B O O O O O O O O O O ok

o|lo ©O O O O O O O O O O O O 0O O O O O O o o o o ol|lo

m|lo ©O O O O O O O O O O O B O O O O O O O O O O Ok
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Cuadro N° 71

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Modelo C-5

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a fin del
afio anterior

Resueltos en el afio

Entrados en el
afio

Estimados en

Estimados en

total parte

Desestima-

ahs Total

Otros

Pendientes en fin del
ejercicio

Porcentajes

Indice de
demora

De
actividad

Finales sobre
iniciales

Madrid

Alcala de Henares
Alcobendas
Alcorcon

Algete

Aranjuez

Arganda del Rey
Collado Villalba
Colmenar Viejo
Coslada
Fuenlabrada
Getafe

Las Rozas
Leganés
Majadahonda
Méstoles
Navalcarnero
Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcon

Torrejon de Ardoz

San Fernando de Henares
San Lorenzo del Escorial
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes

Total

o|lo ©O ©O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo

o]l]o o © © O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo

oO|lo ©O ©O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo
o]l]o o © O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo

o|lo ©O O ©O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo
olo ©O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o|lo
o|lo ©O © © O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o|lo

o|lo ©O © ©O O O O O O O O O O O O O O O O O o © o o|lo

Cuadro N° 72

Tasaciones periciales contradictorias. Total

Modelo C-16

Servicio
Territorial

Nimero de tasaciones

Movimiento

Pendientes en fin del afio
anterior

Entradas en el
ejercicio

Despacha- das en el
ejercicio

Pendientes en fin del
ejercicio

Porcentajes

indice de demora en

De
actividad

Finales sobre
iniciales

meses

Madrid

80

83 123

755

50,0

39

Total

80

83 123

75,5

50,0

39

Cuadro N° 73

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Modelo C-16

Servicio
Territorial

NUmero de tasaciones

Movimiento

Pendientes en fin del afio
anterior

Entradas en el
ejercicio

Despacha- das en el
ejercicio

Pendientes en fin del
ejercicio

Porcentajes

indice de demora en

De
actividad

Finales sobre
iniciales

meses

Madrid

10

4 714

40,0

48

Total

10

4 714

40,0

48
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Cuadro N° 74

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras

Modelo C-16

Nimero de tasaciones .
Porcentajes B
Servicio . . Movimiento . . Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
anterior Entradas en el Despacha- das en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro N° 75 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras
Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio : X Movimiento . 3 . indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del De Finales sobre meses
anterior Entradas en el Despacha- das en el ejercicio actividad iniciales
ejercicio ejercicio
Madrid 16 26 28 14 66,7 875 6,0
Total 16 26 28 14 66,7 875 6,0
Cuadro N° 76 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras
NUmero de tasaciones .
. = Porcentajes -
Servicio : X Movimiento . ) Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del = meses
anterior Entradas en el Despacha- das en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 53 53 84 22 79,2 415 31
Total 53 53 84 22 79,2 415 31
Cuadro N° 77 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos
Casinos de juego Bingo
Servicio Territorial . . Declaraciones Salas Cartones vendidos
Casinos autorizados = = = = =
Numero | Miles de euros | Autorizadas | Operativas | Numero en miles | Miles de euros
Madrid 4 10 5.842 75 75 419 11.006
Total 4 10 5.842 75 75 419 11.006
Cuadro N° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos
Ndmero de autoliquidaciones presentadas
Servicio Territorial | Autoriza- ciones en fin de afio Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Numero [ Miles de euros [ Numero | Miles de euros [ Numero | Miles de euros | Numero [ Miles de euros | Numero | Miles de euros
Madrid 18.530| 21.661 23.991| 15.940 17.827] 19.015 21.246| 18.465 20.798| 75.081 83.862
Total 18.530| 21.661 23.991| 15.940 17.827] 19.015 21.246| 18.465 20.798| 75.081 83.862
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Cuadro N° 79

Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos

Modelo C-6

Boletos Apuestas Rifas y tdmbolas
. Combinaciones aleatorias
Servicio . . . . . i
Territorial Autoriza- Declara- Miles Autoriza- Declara- Miles Autoriza- Declara- Miles
ciones ciones euros ciones ciones euros ciones ciones euros Autoriza- Declara- Miles
ciones ciones euros
Madrid 0 0 0 7 69 5.092 0 0 0 1.257 1.257 154
Total 0 0 0 7 69 5.092 0 0 0 1.257 1.257 154
Cuadro N° 80 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
Resueltos en el afio
Pendi fin del afio | Entrad | Pendi fin del Rl indice d
. - endientes afin del afio | Entrados en el endientes en fin del ndice de
Servicio Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- || o ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 19 1 0 2 2 5 14 263 - 336
Recursos de reposicién 0 18 0 0 2 2 4 14 222 - 42,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 19 1 0 2 2 5 14 263 - 336
Cuadro N° 81 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Liquidaciones complementarias
- o Liquidaciones complementarias
Servicios Territoriales
Numero | Importe (miles euros)
Madrid 1 1
Total 1 1
Cuadro N° 82 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores
Instruidos
. o Liquidados
Servicios Territoriales ;
Numero|Importe (miles euros)
Numero | Importe (miles euros)
Madrid 6 1 29 2
Total 6 1 29 2
Cuadro N° 83 Modelo D-4

Numero de reclamaciones econdémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos

Conceptos Pendientes en fin del afio anterior | Entradas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin del afio
Estimadas en total | Estimadas en parte | Desestima- das| Otras | Total

1. Impuesto patrimonio 17 9 0 0 1 1 2 24
2. 1. sucesiones y donaciones 1.196 509 278 164 335| 38| 815 890
3.1. Trans. Patrims. y A.J.D. 2191 1.066 421 293 735 96]1.545 1712
4. Tasas sobre el juego 4 0 3 0 1 0 4 0
5. Actos proc. recaudatorio 370 83 88 17 206] 29| 340 113
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3778 1.667 790 474 1.278] 164]2.706 2.739
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Cuadro N° 84

Modelo D-4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos (l1)

Cuadro N° 85

Conceptos por Servicio Territorial | Entradas en el afio Resueltas en el afio

Estimadas en total | Estimadas en parte | Desestima- das| Otras | Total
Madrid 1.667 790 474 1278 164|2.706
1.- Imp. Patrimonio 9 0 0 1 1 2
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 1 0 1
1.3 Otros 9 0 0 0 1 1
2.- 1. Sucesiones y Don. 509 278 164 335| 38| 815
2.1 Acts. Gest. impug. val. 123 66 65 46 9| 186
2.2 Resto acts. Gestoras 216 112 64 179 9| 364
2.3 Actuacs. Inspectoras 66 57 15 47 7| 126
2.4 Otros 104 43 20 63 13| 139
3.-1. Trans. Patrs.y AJ.D. 1.066 421 293 735| 96|1.545
3.1 Acts. Gest. impug. val. 402 134 173 175| 30| 512
3.2 Resto acts. Gestoras 451 195 87 353| 44| 679
3.3 Actuacs. Inspectoras 57 69 21 81 4| 175
3.4 Otros 156 23 12 126 18f 179
4.- Tasas juego 0 3 0 1 0 4
5.- Actos proc. recaud. 83 88 17 206| 29| 340
5.1 Providencias apremio 44 64 6 1251 18] 213
5.2 Otros 39 24 1 81 11| 127
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 525 200 238 221| 39| 698
Total 1.667 790 474 1.278| 164]2.706

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades facultativas

Modelo C-7

Expedientes de valoracion .
» = Porcentajes e
Servicio : X Movimiento . ) Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del = meses
anterior Entrados en el Despacha- dos en el ejercicio De Finales sobre
ano ejercicio actividad iniciales
Madrid 6.592 30.897 34.379 3.110 91,7 472 11
Total 6.592 30.897 34.379 3.110 91,7 472 11
Cuadro N° 86 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades inspectoras
Expedientes de valoracion .
. = Porcentajes -
Servicio . . Movimiento . . Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
anterior Entrados en el Despacha- dos en el ejercicio De Finales sobre
ano ejercicio actividad iniciales
Madrid 497 135 278 354 44,0 712 153
Total 497 135 278 354 44,0 712 153
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Cuadro N° 87

Modelo C-7

Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras

Expedientes de valoracion .
Porcentajes .
Servicio . . Movimiento . 5 Indice de demora en
territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
anterior Entrados en el Despacha- dos en el ejercicio De Finales sobre
ano ejercicio actividad iniciales
Madrid 32 59 19 72 20,9 2250 455
Total 32 59 19 72 20,9 2250 455
Cuadro N° 88 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Incremento
Numero de valoraciones | Valor declarado miles de euros | Valor comprobado miles de euros
En valor absoluto | En porcentaje
Madrid 56.501 14.885.613 16.274.812 1.389.199 93
1. Valoracion B. urbanos 49.241 12.866.259 14.127.090 1.260.831 98
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 49.241 12.866.259 14.127.090 1.260.831 98
2. Valoracion B. risticos 6.780 1.543.419 1.589.018 45.599 30
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 6.780 1.543.419 1.589.018 45599 30
3.Val. otros bienes y d°. 480 475.935 558.704 82.769 174
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 480 475.935 558.704 82.769 174
Total 56.501 14.885.613 16.274.812 1.389.199 93
Cuadro N° 89 Modelo C-7
Comprobacién de valores.Porcentaje de incremento
- _ Porcentaje de incremento en valoraciones
Servicio Territorial
De bienes urbanos | De bienes rusticos | De otros bienes y derechos | Total
Madrid 98 30 174 93
Total 98 30 174 93
Cuadro N° 90 Modelo C-7

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucién de resoluciones o sentencias de los
tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econémico-administ®s .
- — Porcentajes e
Servicio : X Movimiento . ) Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del = meses
anterior Entr_ada§ en el Despac_ha»»d_as enel ejercicio De Flnal_e§ sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 191 159 93 257 26,6 1346 332
Total 191 159 93 257 26,6 1346 332
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Cuadro N°91

Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo ala adquisicién o transmision de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion .
. = Porcentajes -
Servicio X X . Movimiento . 5 Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
anterior Entradas en el Despacha- das en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 385 140.382 140.419 348 99,8 90,4 0,0
Total 385 140.382 140.419 348 99,8 90,4 0,0
Cuadro N° 92 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Numero | Miles de euros | Numero | Miles de euros | Numero [ Miles de euros | Numero| Miles de euros
Madrid 569 35.908 121 4.978 0 0 690 40.886
Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Sucesiones 463 33.603 35 1.922 0 0 498 35.525
Trans. P.y AJ.D. 106 2305 86 3.056 0 0 192 5.361
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 569 35.908 121 4.978 0 0 690 40.886
Cuadro N° 93 Modelo C-8
Actividad de inspeccion de la comunidad auténoma. Inspectores y actas instruidas
Inspectores Actas
Servicio Territorial . : Namero Importe en miles de euros
Inspectores por meses | Subinspects. por meses | Inspectores normaliza- dos = = = =
Numero total | Por inspector normalizado| Total | Por inspector normalizado
Madrid 96 105 146 690 47,3140.886 28004
Total 96 105 146 690 47,3140.886 28004
Cuadro N° 94 Modelo D-3
Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades auténomas
Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Numero | Miles de euros | Numero [ Miles de euros | Numero [ Miles de euros | Numero| Miles de euros
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N° 95 Modelos C-8
y C-13
Actas de inspeccién instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . .
Ndmero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe
Madrid 690 40.886 59 100,0 100,0 1.664.536 25
Total 690 40.886 59 100,0 100,0 1.664.536 25
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Cuadro N° 96
y C-13

Cuadro N° 97
y C-13

Cuadro N° 98
y C-13

Cuadro N° 99
y C-13

Cuadro N° 100

Modelos C-8

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . .
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe
Madrid 0 0 - - - 1619 0,0
Total 0 0 - - - 1619 0,0

Modelos C-8
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . .
Namero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Poracta | Numero | Importe
Madrid 498 35.525 n 100,0 100,0 445,042 8,0
Total 498 35.525 n 100,0 100,0 445,042 8,0
Modelos C-8
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . .
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe
Madrid 192 5.361 28 100,0 100,0 1.145.538 05
Total 192 5.361 28 100,0 100,0 1.145.538 05
Modelos C-8
Actas de inspeccion instruidas. tributos sobre el juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total . . . .
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe
Madrid 0 0 - - - 72.337 0,0
Total 0 0 - - - 72.337 0,0
Modelo D-3

Actas de inspeccién instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Numero total
Total Por acta Numero | Importe
Madrid 0 0 - - -
Total 0 0 - - -
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Cuadro N° 101

Liquidacién de actas instruidas. Nimero total

Modelo C-8

Liquidacion de actas instruidas .
Porcentajes .
Servicio . - L Movimiento X _ 5 Indice de demora en
Territorial Pendientes liquidar a fin afio - Pendientes de liquidar a fin de - meses
anterior Instruidas en el Resueltas en el afio De Finales sobre
ano ano actividad iniciales
Madrid 135 695 665 165 80,1 1222 30
Total 135 695 665 165 80,1 122,2 30
Cuadro N° 102 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
- . Numero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectificadas | Anuladas | Prescritas | Confirmadas | Total
Madrid 8 2 0 655| 665
Total 8 2 0 655| 665
Cuadro N° 103 Modelo C-8
Diligencia de colaboracién, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas
Otras CC. AA.
AEAT
Servicio Territorial Total
Recibidas | Enviadas
Recibidas | Enviadas
Madrid 3 0 3 3 9
Total 3 0 3 3 9
Cuadro N° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion.Total conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- | clqou ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 1 41 1 8 26 6 41 97,6 100,0 03
Total 1 41 1 8 26 6 41 1 97,6 100,0 03
Cuadro N° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre el patrimonio
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- | o o ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro N° 106 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Resueltos en el afio
. ) . ) . Porcentajes o
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- ejercicio demora
Otros | Total -
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales

Madrid 1 15 1 7 4 3 15 1 93,8 100,0 08
Total 1 15 1 7 4 3 15 1 93,8 100,0 08
Cuadro N° 107 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- | clqou ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales

Madrid 0 26 0 1 22 3l 26 0 100,0 - 0,0
Total 0 26 0 1 22 3 26 0 100,0 - 0,0
Cuadro N° 108 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. tributos sobre el juego

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- | o o ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
Cuadro N° 109 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros
Resueltos en el afio
. i ) i § Porcentajes L
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | Desestima- | 'l - ejercicio demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 = = =
Cuadro N° 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Porcentaje sobre el total . Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros imero | Importe en miles euros
Numero | Importe Numero | Importe
Madrid 113 1.654 100,0 100,0 121 1603 100,0 100,0
Total 113 1.654 100,0 100,0 121 1603 100,0 100,0
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Cuadro N° 111

Cuadro N° 112

Cuadro N° 113

Cuadro N° 114

Cuadro N° 115

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | ’ Porcentaje sobre el total| i Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Namero | Importe en miles euros
Numero Importe Numero Importe
Madrid 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | i Porcentaje sobre el total [ _ Porcentaje sobre el total
Namero | Importe en miles euros Namero [ Importe en miles euros
Numero | Importe Numero | Importe
Madrid 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 = = 0 0 = =

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Porcentaje sobre el total . Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Namero | Importe en miles euros
Numero Importe Numero Importe
Madrid 90 1193 100,0 100,0 93 1133 100,0 100,0
Total 90 1193 100,0 100,0 93 1133 100,0 100,0

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Ndmero | Importe en miles euros Namero | Importe en miles euros
Numero | Importe Numero | Importe
Madrid 23 461 100,0 100,0 28 470 100,0 100,0
Total 23 461 100,0 100,0 28 470 100,0 100,0

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Porcentaje sobre el total [ . Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Namero | Importe en miles euros
Numero Importe Numero Importe
Madrid 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
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Cuadro N° 116

Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores
. Derechos contraidos
Servicio
Territorial Pendientes de cobro en fin del afio Rectifica- Derechos pendientes
anterior ciones liquidos Contraidos en el Total derechos Derechos Derechos contraidos
ejercicio contraidos anulados liquidos

Madrid 687.242 572 687.814 1.822.228 2.510.042 120.086 2.389.956

Servicios centrales 0 0 0 3.284 3.284 0 3.284

Total 687.242 572 687.814 1.825.512 2513.326 120.086 2.393.240
Cuadro N° 117 Modelo C-11

Derechos reconocidos. Cancelacién de derechos. Miles de euros

- . Derechos liquidos ) .
Servicio Derechos contraidos Derechos pendientes de cobro a fin de
Territorial liquidos afio
Derechos Bajas por Bajas por Otras Derechos liquidos
recaudados insolvencia prescripcion bajas cancelados
Madrid 2.389.956 1.694.707 25.068 351 220 1.720.346 669.610
Servicios centrales 3.284 3.284 0 0 0 3284 0
Total 2.393.240 1.697.991 25.068 351 220 1.723.630 669.610
Cuadro N° 118 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
. . Derechos recaudados X X X X
Servicio Territorial Devolu- ciones | Recauda- cién aplicada liquida
De ejercicio corriente | De ejercicios cerrados | Total derechos recaudados
Madrid 1.634.269 60.438 1.694.707 33454 1.661.253
Servicios centrales 3.284 0 3.284 0 3.284
Total 1.637.553 60.438 1.697.991 33.454 1.664.537
Cuadro N° 119 Modelo C-11
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial | Dchos. ptes. cobro a fin de afio En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
Importe En % Importe En% Importe En%
Madrid 669.610 167.499 25,0 1.295 02 168.794 25,21500.816
Servicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 669.610 167.499 250 1.295 0,2 168.794 25,21500.816
Cuadro N° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
- . X . . Porcentajes
Servicio Derechos pendientes cobro a fin del | Derechos contraidos en | Derechos anulados y Derechos pendientes cobro a
Territorial afio anterior el afio cancelados fin de afio
Dchos. anulados / Total | Dchos. recaudados / Total
contraidos liquidos
Madrid 687.814 1.822.228 1.840.432 669.610 48 709
Servicios centrales 0 3.284 3.284 0 0,0 100,0
Total 687.814 1.825.512 1.843.716 669.610 48 709
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Cuadro N° 121

Cuadro N° 122

Cuadro N° 123

Cuadro N° 124

Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras

Sucesiones y donaciones | Transmisiones patrimoniales y A.J.D.
. L Total
Servicio Territorial
Numero Importe Numero Importe
Numero|Importe
Madrid 267 1.018 2.220 3.348| 2487 4.366
Total 267 1.018 2.220 3348 2.487| 4.366
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Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial | Pendientes en fin del afio anterior | Presentadas en el afio | Resueltas en el afio | Pendientes en fin de afio
Numero Importe Numero | Importe | Numero | Importe | Numero Importe
Madrid 12 268 39 15.139 33 7.488 18 7.919
Total 12 268 39 15.139 33 7.488 18 7.919
Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Namero|Importe| NUmero Importe | Nimero | Importe [ Nimero | Importe | Nimero | Importe
Numero|Importe
Madrid 4 291 1.483 8.601 9.181| 14.089 0 0 6 6| 10.674| 22.987
Total 4 291 1.483 8601| 9.181| 14.089 0 0 6 6| 10.674| 22.987
Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Namero | Importe| NGmero Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | NGimero | Importe
Numero|Importe
Madrid 4 291 1216 7.583 6.961| 10.741 0 0 6 6] 8.187| 18.621
Total 4 291 1.216 7583| 6.961| 10.741 0 0 6 6| 8.187| 18621
Modelo C-9



Cuadro N° 125

Cuadro N° 126

Cuadro N° 127

Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras

Sucesiones y donaciones Transmisiones Patrim. y A.J.D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas

Numero | Importe | Numero | Importe [ Numero | Importe | Numero | Importe | Numero | Importe | Numero | Importe
Madrid 267| 1.018 18| 6.561| 2.220| 3.348 109| 1.683| 2.487| 4.366 127 8.244
Alcala de Henares 15 27 0 0 194 299 4 59 209 326 4 59
Alcobendas 9 28 0 0 81 132 1 197 90 160 1 197
Alcorcon 6 17 0 0 114 148 6 227 120 165 6 227
Algete 22 196 4 5 74 198 9 36 96 394 13 41
Aranjuez 2 0 0 0 157 62 1 1 159 62 1 1
Arganda del Rey 2 4 0 0 72 104 17 103 74 108 17 103
Collado Villalba 5 1 0 0 43 21 1 5 48 22 1 5
Colmenar Viejo 27 9 3 7 169 192 11 740 196 201 14 47
Coslada 5 17 0 0 83 47 12 20 88 64 12 20
Fuenlabrada 3 8 0 0 63 239 7 71 66 247 7 71
Getafe 5 3 0 0 25 29 2 9 30 32 2 9
Las Rozas 20 15 6 10 103 257 5 18 123 212 1 28
Leganés 2 0 0 0 17 10 1 1 19 10 1 1
Majadahonda 37 21 1| 6.416 58 174 0 0 95 195 1| 6.416
Méstoles 6 5 1 63 87 82 3 7 93 87 4 70
Navalcarnero 3 1 0 0 154 265 4 6 157 266 4 6
Parla 2 4 1 55 59 75 2 17 61 79 3 72
Pinto 6 2 0 0 169 174 7 29 175 176 7 29
Pozuelo de Alarcon 27 457 0 0 152 475 3 4 179 932 3 4
San Fernando de Henares 3 4 0 0 22 56 0 0 25 60 0 0
San Lorenzo del Escorial 23 167 2 5 124 131 10 26 147 298 12 31
San Martin de Valdeiglesias 8 2 0 0 56 13 0 0 64 15 0 0
San Sebastian de los Reyes 8 5 0 0 60 47 2 17 68 52 2 17
Torrejon de Ardoz 21 25 0 0 84 118 1 3 105 143 1 3
Total 267| 1.018 18| 6561 2220| 3348 109| 1.683| 2.487| 4366 127| 8244

Providencias de apremio anuladas. Total
Patrimonio Sucesiones  [Trans. Paty AJ.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Servicio Territorial To
Namero|Importe | NGmero| Importe | Ndmero | Importe | NGmero| Importe | Nimero | Importe

Numero|Importe

Madrid 2 54 158| 14.200 267 9.359 0 0 0 427| 23613
Total 2 54 158| 14.200 267 9.359 0 0 0 427| 23.613
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras

Patrimonio Sucesiones |Trans.Paty AJ.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Namero|Importe | NGmero| Importe | Ndmero | Importe | NGmero| Importe | Nimero | Importe
Numero|Importe
Madrid 2 54 140 7.639 158 7.676 0 0 0 300| 15.369
Total 2 54 140 7.639 158 7.676 0 0 0 300| 15.369
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Cuadro N° 128 Modelo C-9

Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras

Sucesiones y donaciones | Transmisiones patrimoniales y A.J.D.
Total
Servicio Territorial
Numero Importe Numero Importe
Numero [ Importe
Madrid 18 6.561 109 1.683 127 8.244
Total 18 6.561 109 1.683 127| 8.244
Cuadro N° 129 Modelo C-9

Recursos contra actos de gestion recaudatoria

Resueltos en el afio
. . . . Porcentajes o
Servicio Territorial Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . . Pendientes en fin del Indice de
anterior afio Estimados en | Estimadosen | Desesti- otros | Total ejercicio demora
total parte mados De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 319 444 63 15 103 71| 252 511 330 160,2 243
contra providencias apre. 266 317 53 12 79 64| 208 375 357 1410 21,6
contra resto actos pre. rec®. 53 127 10 3 24 71 4 136 244 256,6 371
Total 319 444 63 15 103| 71| 252 511 33,0 160,2 243
Cuadro N° 130 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Nimero de providencias. Total comunidad

Cargo Data
— — Porcentajes 5
ervicio i endiente a emora

Territorial ngpgf#;;d;el Cargadas | Cargobruto | Bajasde | Cargo | Datas por D;;ars Datas por Datoat?apor Total | fin del afio en meses

g - enelafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Preseripcion [ o cas data De FiU?'ES/ Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Madrid 64.080 10.927 75.007 427| 74.580 10.003 4.610 138 8| 14.759 59.821 19,8 93,4 134 48,6
Total 64.080 10.927 75.007 427| 74.580 10.003 4.610 138 8| 14.759 59.821 19,8 93,4 134 48,6

Cuadro N° 131 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Nimero de providencias

Cargo Data
— - Porcentajes B
ervicio i endiente a emora

Territorial ngpgf#;;d;el Cargadas | Cargobruto | Bajasde | Cargo | Datas por D;;ars Datas por Datoat?apor Total | fin del afio en meses

g - enelafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Preseripcion [ o cas data p? Fi_na_les/ Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Madrid 40.399 10.217 50.616 349 50.267 8.085 2.925 104 8| 11.122 39.145 22,1 96,9 16,1 42,2
Total 40.399 10.217 50.616 349 50.267 8.085 2.925 104 8| 11.122 39.145 22,1 96,9 16,1 42,2

Cuadro N° 132 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Numero de providencias

Cargo Data
— - Porcentajes &

erviclo | pengiente de ) Datas Datas por endiente a enors
Territorial | ¢obro en fin del Cargadas | Cargobruto | Bajasde | Cargo | Datas por por Datas por otrap Total | fin del afio en meses

afio anterior | €" elafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos prescripcion IS data De Finales/ | Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Madrid 23.681 710 24.391 78| 24313 1918 1.685 34 0] 3637 20.676 15,0 87,3 79 68,2
Total 23681 710 24.391 78| 24313 1918 1.685 34 0| 3637 20.676 15,0 87,3 79 68,2
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Cuadro N° 133 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad

Cargo Data
— — Porcentajes B
ervicio i endiente a emora

Territorial ngpgf:;iend;el Cargad~as Cargo bruto _Ba_jas de Cargo | Datas por D;;?S Datas por Datoaﬁapor Total | fin del afio en meses

afio anterior | & elafio | acumulado | liquidacién | neto | ingresos fallidos | Prescripcion | sas data De F'T‘a.'eS/ Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Madrid 193.574 26.150 219.724 23.613] 196.111 19.096| 11.367 702 578| 31.743 164.368 16,2 84,9 9,7 62,1
Total 193.574 26.150 219.724 23.613] 196.111 19.096| 11.367 702 578 31.743 164.368 16,2 84,9 9,7 62,1

Cuadro N° 134 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Importe en miles de euros

Cargo Data
— - Porcentajes B
ervicio i endiente a emora

Territorial ngpgf:;iend;el Cargad9s Cargo bruto | Bajas de Cargo | Datas por D;;?S Datas por Datoaﬁapor Total | fin del afio en meses

afio anterior | ©" elafio | acumulado | liquidacién | neto | ingresos fallidos | Prescripcion [ s data De Finales / | Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Madrid 161.798 20.781 182,579 22.101] 160.478 15563 9413 535 551| 26.062 134.416 16,2 831 9,7 61,9
Total 161.798 20.781 182579 22.101 160.478 15.563 9.413 535 551 26.062 134.416 16,2 83,1 9,7 61,9

Cuadro N° 135 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros

Cargo Data
—— - Porcentajes &
ervicio i endiente a emora

Territorial CE;?: Ieenn ;iend; el Cargad~as Cargo bruto _Ba_jas d_lg Cargo Datas por D;;ars Datas por Dat:; apor Total | fin del afio en meses

afio anterior | €" elafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Prescripcion | cas data P? !:,.na-m I | Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Madrid 31.776 5.369 37.145 1.512| 35.633 3.533 1.954 167 27| 5.681 29.952 15,9 94,3 99 63,3
Total 31.776 5.369 37.145 1.512| 35.633 3,533 1.954 167 27| 5.681 29.952 15,9 94,3 9,9 63,3

Cuadro N° 136 Modelo C-12

Transferencias por aplicacién de los puntos de conexién

Transferencias

Servicio Territorial Efectuadas Recibidas

Numero [ Miles de euros [ Numero | Miles de euros
Madrid 623 7.803 32 95
Andalucia 104 2927 0 0
Aragon 6 61 3 74
Asturias 1 24 10 2
Baleares 2 24 0 0
Canarias 0 0 2 0
Cantabria 0 0 0 0
Castilla y Ledn 12 582 0 0
Castilla-La Mancha 468 4118 13 1
Catalufia 10 1n 2 4
Extremadura 4 15 0 0
Galicia 7 1 1 3
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 1 0 0 0
Valencia 4 1 0 0
Navarra 2 31 0 0
Pais Vasco 0 0 1 1
Madrid 0 0 0 0
Estado 2 8 0 0
Total 623 7.803 32 95
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Cuadro N° 137 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total
Incremento
Conceptos por Servicio Territorial
2020 2019 2020 2019

En valor absoluto | En porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 446.661| 457.406 26,8 211 -10.745 23
Patrimonio 1,619 1.997 01 01 -378 -189
Sucesiones y donaciones 445.042| 455.409 26,7 21,0 -10.367 -2,3
IMPUESTOS INDIRECTOS 1.145.538|1.560.614 68,8 72,0 -415.076 -26,6
Transmisiones patrimoniales 829.074]1.162.332 498 53,6 -333.258 -28,7
Actos juridicos documentados 316.464| 398.282 19,0 184 -81.818 -205
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 72.337| 148495 43 69 -76.158 -513
Tributos sobre el juego 72.337| 148.495 43 6,9 -76.158 -51,3
Total 1.664.5362.166.515 100,0 100,0 -501.979 -23.2

Cuadro N° 138 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados |Porcentaje sobre el total
Incremento
Servicio Territorial
2020 2019 2020 2019
En valor absoluto | En porcentaje
Madrid 1.661.252|2.162.491 99,8 99,8 -501.239 -232
Servicios centrales 3.284 4.024 0,2 0,2 -740 -184
Total 1.664.5362.166.515 100,0 100,0 -501.979 -23.2
Cuadro N° 139 Modelo C-13

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos pendientes de aplicar | Porcentaje sobre el total
Incremento
Servicio Territorial
2020 2019 2020 2019
En valor absoluto | En porcentaje
Madrid 8.047 9.166 100,0 100,0 -1.119 -12,2
Total 8.047 9.166 100,0 100,0 -1.119 -12,2
Cuadro N° 140 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (I). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2020 | 2019 — 2020 | 2019 -
Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Madrid 1.619]1.997 -378 -18,9|445.0421455.409| -10.367 23
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 1.619]1.997 -378 -18,9|445.0421455.409| -10.367 23
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Cuadro N° 141 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Il). Miles de euros

Transmisiones patrimoniales Actos juridicos documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2020 2019 — 2020 | 2019 =
Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Madrid 829.019]1.162.220 -333.201 -28,7(313.235/394.370| -81.135 -20,6
S.Centrales 55 112 -57 -50,9 3.229| 3.912 -683 -175
Total 829.074]1.162.332| -333.258 -28,7(316.464)398.282| -81.818 -205
Cuadro N° 142 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Ill). Miles de euros

Lujo Tasas sobre el Juego

Servicio Territorial Incremento Incremento
20202019 — 2020 | 2019 =
Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Madrid 0 0 0 --|72.337]148.495| -76.158 513
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 0 0 0 --|72.337]148.495| -76.158 513

Cuadro N° 143 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones patrimoniales. Miles de euros

. | Desglose de Sucesiones y Donaciones Desglose de Transmisiones Patrimoniales
Servicio Territorial
Sucesiones | Donaciones | Total |Transmisio- nes onerosas |Operaciones societarias| Total
Madrid - --| 445.042 - --1829.019
Total - --| 445.042 - --1829.019
Cuadro N° 144 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de las tributos sobre el juego. Miles de euros

Servicio Territorial | Casinos | Bingo | Mdquinas | Resto | Total
Madrid 0 0 0 072.337
Total 0 0 0 072.337

Cuadro N° 145 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados

. o Distribucion porcentual
Servicio Territorial [ L .
Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales| Total

Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales

Madrid 1.157.368 503.884 0[1.661.252 69,7 30,3 00
S.Centrales 0 0 3.284 3.284 0,0 0,0 100,0
Total 1.157.368 503.884 3.284]1.664.536 69,5 303 02
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Cuadro N° 146 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros
Ingresos aplicados
Distribucion porcentual
Conceptos por servicio territorial
Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales| Total
Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales
Patrimonio 1,619 0 0 1.619 100,0 0,0 0,0
Sucesiones y donaciones 375.631 69.411 0| 445.042 84,4 156 0,0
Transmisiones Patrim. 516.545 312.474 55| 829.074 62,3 37,7 0,0
Actos juridicos Doc. 191.236 121.999 3.229| 316.464 60,4 38,6 10
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tributos sobre el juego 72.337 0 0| 72337 100,0 0,0 0,0
Total 1.157.368 503.884 3.284(1.664.536 69,5 30,3 0,2
Cuadro N° 147 Modelo C-13
Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros
Servicio Territorial ingresos
Sucesiones y donaciones | Transmi- siones patrimo- niales | Actos juridicos documen- tados| Total
Madrid 69.411 312474 121.999 |503.884
Alcala de Henares 5.207 30.674 15.975| 51.856
Alcobendas 3.087 18.905 9.126| 31.118
Alcorcon 2.881 10.876 2.925( 16.682
Algete 3411 9.425 2.327| 15.163
Aranjuez 1478 6.148 1.993| 9.619
Arganda del Rey 946 6.540 1.979] 9.465
Collado Villalba 1119 5612 880| 7.611
Colmenar Viejo 4571 20.845 8.212| 33.628
Coslada 728 4.325 1431| 6.484
Fuenlabrada 2.346 12.742 3.094| 18.182
Getafe 1701 11.142 6.550| 19.393
Las Rozas 2727 17.000 5.244| 24.971
Leganés 2.524 9.010 2.636| 14.170
Majadahonda 5.359 13.158 6.610| 25.127
Moéstoles 3.057 11.996 4.915| 19.968
Navalcarnero 1.923 15.634 4.987| 22544
Parla 916 8.177 2.462| 11.555
Pinto 2.345 11.155 6.692( 20.192
Pozuelo de Alarcon 11.708 33334 15.722| 60.764
San Fernando de Henares 747 2659 3282| 6.688
San Lorenzo del Escorial 4.225 26.284 4319 34.828
San Martin de Valdeiglesias 1.101 2.742 403 4.246
San Sebastian de los Reyes 1.924 10.505 3.441| 15.870
Torrejon de Ardoz 3.380 13.586 6.794| 23.760
Total 69.411 312474 121.999 | 503.884
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	N.º 64. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS J.D. GESTIÓN DE RECURSOS EN OFICINAS LIQUIDADORAS
	N.º 65. TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURÍDICOS DOCUMENTADOS. GESTIÓN TOTAL DE RECURSOS POR CONCEPTOS
	N.º 66. TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURÍDICOS DOCUMENTADOS. RECURSOS EN OFICINAS GESTORAS POR CONCEPTOS
	N.º 67. TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURÍDICOS DOCUMENTADOS. RECURSOS EN OFICINAS LIQUIDADORAS POR CONCEPTOS
	N.º 68. TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y A.J D. GESTIÓN DE RECURSOS DE REPOSICIÓN EN OFICINAS LIQUIDADORAS CONTRA LIQUIDACIONES GESTORAS CON IMPUGNACIÓN DE VALOR
	N.º 69. TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y A.J D. GESTIÓN DE RECURSOS EN OFICINAS LIQUIDADORAS. DEMÁS RECURSOS DE REPOSICIÓN
	N.º 70. TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y A.J D. GESTIÓN DE RECURSOS EN OFICINAS LIQUIDADORAS. RECTIFICACIÓN DE ERRORES A INSTANCIA DEL INTERESADO
	N.º 71. TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y A.J D. GESTIÓN DE RECURSOS EN OFICINAS LIQUIDADORAS. OTROS
	N.º 72. TASACIONES PERICIALES CONTRADICTORIAS. TOTAL
	N.º 73. TASACIONES PERICIALES CONTRADICTORIAS. SUCESIONES Y D. OFICINAS GESTORAS
	N.º 74. TASACIONES PERICIALES CONTRADICTORIAS. SUCESIONES Y D. OFICINAS LIQUIDADORAS
	N.º 75. TASACIONES PERICIALES CONTRADICTORIAS. TRANSMISIONES P. Y A.J.D. OFICINAS GESTORAS
	N.º 76. TASACIONES PERICIALES CONTRADICTORIAS. TRANSMISIONES P. Y A.J.D. OFICINAS LIQUIDADORAS
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	N.º 79. GESTIÓN DE LOS TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO. OTROS CONCEPTOS
	N.º 80. GESTIÓN DE LOS TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO. RECURSOS
	N.º 81. GESTIÓN DE LOS TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO. LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
	N.º 82. GESTIÓN DE LOS TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO. EXPEDIENTES SANCIONADORES
	N.º 83. NÚMERO DE RECLAMACIONES ECONÓMICO - ADMINISTRATIVAS POR TRIBUTOS CEDIDOS. DISTRIBUCIÓN Y SITUACIÓN POR CONCEPTOS
	N.º 84. NÚMERO DE RECLAMACIONES ECONÓMICO - ADMINISTRATIVAS POR TRIBUTOS CEDIDOS. DISTRIBUCIÓN Y SITUACIÓN POR CONCEPTOS (II)
	N.º 85. TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES DE VALORACIÓN DE LAS UNIDADES FACULTATIVAS
	N.º 86. TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES DE VALORACIÓN DE LAS UNIDADES INSPECTORAS
	N.º 87. RECURSOS DE REPOSICIÓN CONTRA LAS VALORACIONES TRAMITADAS POR LAS UNIDADES FACULTATIVAS E INSPECTORAS
	N.º 88. COMPROBACIÓN DE VALORES DECLARADOS
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	N.º 91. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER PREVIO A LA ADQUISICIÓN O TRANSMISIÓN DE BIENES INMUEBLES (ART. 90 LGT)
	N.º 92. ACTAS DE INSPECCIÓN INSTRUIDAS POR LA COMUNIDAD AUTÓNOMA
	N.º 93. ACTIVIDAD DE INSPECCIÓN DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA. INSPECTORES Y ACTAS INSTRUIDAS
	N.º 94. ACTAS INSTRUIDAS POR LA INSPECCIÓN DEL ESTADO POR CUENTA DE LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS
	N.º 95. ACTAS DE INSPECCIÓN INSTRUIDAS. TOTAL CONCEPTOS TRIBUTARIOS
	N.º 96. ACTAS DE INSPECCIÓN INSTRUIDAS. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
	N.º 97. ACTAS DE INSPECCIÓN INSTRUIDAS. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
	N.º 98. ACTAS DE INSPECCIÓN INSTRUIDAS. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y A.J.D.
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	N.º 101. LIQUIDACIÓN DE ACTAS INSTRUIDAS. NÚMERO TOTAL
	N.º 102. CLASIFICACIÓN DE LAS ACTAS RESUELTAS
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	N.º 105. RECURSOS INTERPUESTOS ANTE LAS OFICINAS TÉCNICAS POR ACTAS DE INSPECCIÓN. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
	N.º 106. RECURSOS INTERPUESTOS ANTE LAS OFICINAS TÉCNICAS POR ACTAS DE INSPECCIÓN. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
	N.º 107. RECURSOS INTERPUESTOS ANTE LAS OFICINAS TÉCNICAS POR ACTAS DE INSPECCIÓN. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y A.J.D.
	N.º 108. RECURSOS INTERPUESTOS ANTE LAS OFICINAS TÉCNICAS POR ACTAS DE INSPECCIÓN. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
	N.º 109. RECURSOS INTERPUESTOS ANTE LAS OFICINAS TÉCNICAS POR ACTAS DE INSPECCIÓN. OTROS
	N.º 110. EXPEDIENTES SANCIONADORES DE INSPECCIÓN. TOTAL CONCEPTOS
	N.º 111. EXPEDIENTES SANCIONADORES DE INSPECCIÓN. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO. COMUNIDAD AUTÓNOMA
	N.º 112. EXPEDIENTES SANCIONADORES DE INSPECCIÓN. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO. ESTADO
	N.º 113. EXPEDIENTES SANCIONADORES DE INSPECCIÓN. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
	N.º 114. EXPEDIENTES SANCIONADORES DE INSPECCIÓN. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y A.J.D.
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	N.º 116. DERECHOS RECONOCIDOS. DERECHOS CONTRAIDOS. MILES DE EUROS
	N.º 117. DERECHOS RECONOCIDOS. CANCELACIÓN DE DERECHOS. MILES DE EUROS
	N.º 118. RECAUDACIÓN APLICADA LÍQUIDA. MILES DE EUROS
	N.º 119. DERECHOS RECONOCIDOS PENDIENTES DE COBRO. DISTRIBUCIÓN. MILES DE EUROS
	N.º 120. GESTIÓN RECAUDATORIA GLOBAL
	N.º 121. REEMBOLSO DEL COSTE DE GARANTIAS
	N.º 122. PROVIDENCIAS DE APREMIO EXPEDIDAS. TOTAL
	N.º 123. PROVIDENCIAS DE APREMIO EXPEDIDAS POR OFICINAS GESTORAS
	N.º 124. PROVIDENCIAS DE APREMIO EXPEDIDAS POR OFICINAS LIQUIDADORAS
	N.º 125. PROVIDENCIAS DE APREMIO EXPEDIDAS Y ANULADAS POR OFICINAS LIQUIDADORAS
	N.º 126. PROVIDENCIAS DE APREMIO ANULADAS. TOTAL
	N.º 127. PROVIDENCIAS DE APREMIO ANULADAS POR OFICINAS GESTORAS
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	N.º 131. RECAUDACIÓN EJECUTIVA. GESTIÓN DE PROVIDENCIAS DE APREMIO POR TRIBUTOS CEDIDOS REALIZADA POR LA PROPIA COMUNIDAD, O POR AGENTES RECAUDADORES EXTERNOS (EXCLUIDA LA AEAT). NÚMERO DE PROVIDENCIAS
	N.º 132. RECAUDACIÓN EJECUTIVA. GESTIÓN DE PROVIDENCIAS DE APREMIO POR TRIBUTOS CEDIDOS REALIZADA POR LA AEAT. NÚMERO DE PROVIDENCIAS
	N.º 133. RECAUDACIÓN EJECUTIVA. GESTIÓN DE PROVIDENCIAS DE APREMIO POR TRIBUTOS CEDIDOS. IMPORTE EN MILES DE EUROS. TOTAL COMUNIDAD
	N.º 134. RECAUDACIÓN EJECUTIVA. GESTIÓN DE PROVIDENCIAS DE APREMIO POR TRIBUTOS CEDIDOS REALIZADA POR LA PROPIA COMUNIDAD, O POR AGENTES RECAUDADORES EXTERNOS (EXCLUIDA LA AEAT). IMPORTE EN MILES DE EUROS
	N.º 135. RECAUDACIÓN EJECUTIVA. GESTIÓN DE PROVIDENCIAS DE APREMIO POR TRIBUTOS CEDIDOS REALIZADA POR LA AEAT. IMPORTE EN MILES DE EUROS
	N.º 136. TRANSFERENCIAS POR APLICACIÓN DE LOS PUNTOS DE CONEXIÓN
	N.º 137. INGRESOS APLICADOS. DISTRIBUCIÓN POR CONCEPTOS. MILES DE EUROS
	N.º 138. INGRESOS APLICADOS. DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL. MILES DE EUROS
	N.º 139. INGRESOS PENDIENTES DE APLICAR. DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL. MILES DE EUROS
	N.º 140. INGRESOS APLICADOS. DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL Y POR CONCEPTOS (I). MILES DE EUROS
	N.º 141. INGRESOS APLICADOS. DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL Y POR CONCEPTOS (II). MILES DE EUROS
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