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El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los
articulos 2.a), 9y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y a
tenor de lo dispuesto en los articulos 12 y 14 de la misma disposicion y concordantes de la Ley
711988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado en su sesién de 28
de septiembre de 2023, el Informe de fiscalizacion de la gestién de las pensiones, prestaciones y
ayudas justificadas en el ejercicio 2021 con cargo al programa 231B "Acciones en favor de los
emigrantes"”, y ha acordado su elevacion a las Cortes Generales, asi como al Gobierno de la Nacion,
segun lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de Funcionamiento.
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I. INTRODUCCION

El Tribunal de Cuentas ha realizado, a iniciativa propia, la Fiscalizacién de la gestion de las
pensiones, prestaciones y ayudas justificadas en el ejercicio 2021 con cargo al programa
231B "Acciones en favor de los emigrantes” incluida en el Programa de Fiscalizaciones del
Tribunal de Cuentas para el afio 2023, aprobado por su Pleno el 21 de diciembre de 20221

Esta fiscalizacion responde a los objetivos especificos 1.2 “Fomentar buenas practicas de
organizacion, gestion y control de las entidades publicas”, 1.4 “Incrementar las fiscalizaciones
operativas” y 2.3 “Contribuir al fortalecimiento del control interno”, del Plan Estratégico del Tribunal
de Cuentas, aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas en su sesion de 25 de abril de 2018,
actualmente en vigor.

Su realizacion obedece, en primer lugar, a la relevancia social del programa 231B “Acciones en
favor de los emigrantes” cuyo objetivo es garantizar un nivel minimo de proteccion de la ciudadania
espafiola en el exterior en situaciones de necesidad, asegurando sus derechos econdémicos,
sanitarios y sociolaborales, apoyando su integracion social y el retorno a Espafia de quienes lo
demanden. En el afio 2021, el nUmero de personas con nacionalidad espafiola que residian en el
extranjero alcanzo la cifra de 2.654.723, segun los datos del Padron de Espafioles Residentes en
el Extranjero. El importe de las obligaciones reconocidas en el ejercicio 2021 con cargo a este
programa ascendio a 51.750.026,67 euros, siendo el nimero de beneficiarios de 21.380. Por otra
parte, aconsejo larealizacién de esta fiscalizacion la constatacién de la demora y retrasos existentes
en el proceso de aprobacién y rendicion de las cuentas justificativas en todas aquellas prestaciones
y ayudas concedidas en el exterior en las que existe un libramiento de pagos a justificar, al haberse
advertido que en el ejercicio 2021 se aprobaron hasta 182 cuentas correspondientes a los ejercicios
2015 a 20182

La fiscalizacion se refiere, en su ambito subjetivo, a la Direccion General de Migraciones (DGM),
dependiente de la Secretaria de Estado de Migraciones del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones.

En concreto, las comprobaciones y pruebas de fiscalizacion se han realizado en la Subdireccién
General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior y Politicas de Retorno (SGCEEPR) dependiente
de la DGM, la Subdireccién General de Gestion Econdémica y Fondos Europeos, dependiente de la
Secretaria de Estado de Migraciones, la Subdireccion General de Gestion Econdmica y Oficina
Presupuestaria, dependiente de la Subsecretaria de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, y
las Consejerias de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (CTMSS) en Argentina, Chile, Uruguay
y Venezuela.

El ambito objetivo de la fiscalizacion esta constituido por la gestion de las pensiones, prestaciones
y otras ayudas justificadas con cargo al programa presupuestario 231B “Acciones en favor de los
emigrantes”.

Por ultimo, el ambito temporal de la fiscalizacién se refiere al ejercicio 2021, sin perjuicio del analisis
de cuantos hechos y operaciones anteriores o0 posteriores se ha considerado oportuno realizar para
el adecuado cumplimiento de los objetivos fijados para esta fiscalizacion.

1 Esta Fiscalizacion se incluyd inicialmente en el Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas para el afio 2022.
2 Segun informacion facilitada por la Subdireccion General de Gestién Econémica y Fondos Europeos.
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De acuerdo con las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno del Tribunal de Cuentas en sesion
de 28 de abril de 2022, se trata de una fiscalizacion de cumplimiento y operativa, siendo los objetivos
especificos de la misma los siguientes:

1. Verificar que la gestion de las pensiones y prestaciones y asistencia sanitaria reconocidas por
la Direcciobn General de Migraciones se adecla a la normativa aplicable, asi como a los
principios de eficiencia y economia.

2. Verificar que el procedimiento de concesion y gestion de las ayudas y subvenciones imputadas
al programa 231B “Acciones en favor de los emigrantes”, se ajusta a la normativa reguladora y
a los principios de buena gestion financiera.

3. Analizar que el procedimiento de justificacién, presentacion y rendicion de las cuentas
justificativas correspondientes a las prestaciones y ayudas concedidas en el exterior se adecua
a su normativa reguladora.

Asimismo, se han abordado las cuestiones relacionadas con las previsiones contenidas tanto en la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, como en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno,
en la medida en que hayan guardado relacién con los objetivos de la fiscalizacion.

La DGM ha prestado su colaboracién con el Tribunal de Cuentas en el desarrollo de la fiscalizacién
sin que se hayan producido limitaciones que hayan impedido cumplir los objetivos previstos.

El anexo 1 especifica la metodologia aplicada en la Fiscalizacién y el anexo 2 recoge el marco
normativo aplicable a las pensiones, prestaciones y ayudas en favor de los emigrantes.

De conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento
del Tribunal de Cuentas, los resultados de las actuaciones practicadas se han puesto de manifiesto
a los responsables del Ministerio de Inclusiéon, Seguridad Social y Migraciones, de la Secretaria de
Estado de Migraciones y de la DGM, asi como al que fue titular de la Secretaria de Estado de
Migraciones durante el periodo fiscalizado para que formulasen alegaciones y presentasen cuantos
documentos y justificantes estimaran pertinentes. El tratamiento de las alegaciones efectuadas y la
documentacion remitida se incluyen al final del presente Informe.
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RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

El Real Decreto 497/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones atribuye a la DGM, las competencias en
materia de atencion a los espafoles residentes en el exterior y retornados y, en concreto, a la
SGCEEPR a la que corresponde, entre otras funciones?:

1.

El reconocimiento y gestion de prestaciones econdémicas y ayudas asistenciales destinadas a
espafioles en el exterior y retornados.

La gestién de los programas de subvenciones y ayudas destinados a los espafioles en el
exterior y retornados.

Estas funciones se materializan a través del sistema de proteccion cuyos gastos se imputan al
programa 231B “Acciones en favor de los emigrantes” que incluye:

1.

Las prestaciones por razoén de necesidad, que contienen: a) las prestaciones econémicas por
ancianidad y b) las prestaciones econdmicas por incapacidad absoluta (subconcepto
presupuestario 492.00).

Las prestaciones para “Nifios de la Guerra” (subconceptos presupuestarios 483.05 y 492.02).

La asistencia sanitaria y farmacéutica para los beneficiarios de la prestacién por razén de
necesidad y de “Nifios de la Guerra” que carezcan de esta cobertura (subconcepto
presupuestario 492.00).

Las pensiones asistenciales por ancianidad para espafioles de origen retornados (subconcepto
presupuestario 483.01).

Las ayudas asistenciales extraordinarias para espafoles residentes en el exterior y para
retornados (subconcepto presupuestario 492.01).

Programas de subvenciones destinados a los espafioles en el exterior y retornados, que
comprenden la gestién de los programas: a) de Asociaciones y b) de Mayores y Dependientes
(subconcepto presupuestario 492.01).

En los ejercicios 2020 y 2021, el importe de las obligaciones reconocidas netas en el programa
presupuestario 231B “Acciones en favor de los emigrantes”, fue el siguiente:

3 En el anexo 3 se recoge el régimen juridico de las pensiones, prestaciones, ayudas y subvenciones en favor de los
emigrantes.
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CUADRON.21
OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS EN EL PROGRAMA 231B “ACCIONES EN FAVOR
DE LOS EMIGRANTES”
Ejercicios 2020y 2021
(Euros)

CLASIFICACION 2
M DENOMINACION 2020 2021

Pension asistencial por ancianidad para

483.01 ~ ) 6.438.551,73 7.024.332,22
espafioles de origen retornados
Prestacién econémica a los ciudadanos de

483.05 origen espafiol desplazados al extranjero, 427.757.83 399.397,02

durante su minoria de edad, como
consecuencia de la Guerra Civil

492.00 Prestaciones por razén de necesidad 34.502.504,42 | 36.351.656,86
Otras ayudas en favor de los emigrantes

492.01 . L 4.877.465,71 4.367.567,14
mayores, dependientes y jovenes
Prestacion econémica a los ciudadanos de

492.02 origen espafiol c_jesplazados al extranjero, 4.015.649,78 3.606.213,75
durante su minoria de edad, como
consecuencia de la Guerra Civil

492.09 Prestaciones por razon 'de necesidad. 0,00 859,68
Obligaciones ejercicios anteriores

TOTAL 50.261.929,47 | 51.750.026,67

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion entregada por la DGM.

Como puede observarse, el porcentaje mas elevado de gasto corresponde al subconcepto 492.00
Prestaciones por razén de necesidad (también incluye la prestacion por asistencia sanitaria), que
en el ejercicio 2021 alcanzé un 70,24 % del total de las obligaciones reconocidas netas*.

I.1. TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES Y AYUDAS CON CARGO AL PROGRAMA 231B
EN LA APLICACION INFORMATICA

La DGM utiliza para la gestién de las prestaciones y pensiones financiadas con cargo al programa
231B la aplicacion informatica denominada Sistema de Gestion de Prestaciones por Razon de
Necesidad (SGPRN).

En el presente subapartado se ha analizado el proceso de alta y gestién de las prestaciones y
pensiones en la citada aplicacion y se han advertido las siguientes incidencias:

1. La aplicacion SGPRN incluye modulos para la gestion de las pensiones, prestaciones y
asistencia sanitaria en favor de los emigrantes y retornados, pero no incluye modulos para la
tramitacion y gestion de las ayudas asistenciales extraordinarias ni para los programas de
subvenciones, de manera que la totalidad de los procesos de gestion de las citadas ayudas se
realiza mediante la formacion de expedientes fisicos de forma manual, tal y como se expone en
el subapartado 11.3 del presente Informe.

2. No es posible efectuar de manera telematica la solicitud de la prestaciéon o de la pensién, ni la
aportacion de documentacion que acompafia a cada una de las solicitudes, de manera que los
expedientes se escanean, una vez que se ha efectuado la solicitud en soporte papel, con la
documentacion adjunta que corresponda.

4 En el ejercicio presupuestario 2022, se ha creado un subconcepto nuevo dentro del programa 231B “Acciones en favor
de los emigrantes”, para diferenciar las partidas presupuestarias destinadas a Prestacion por razén de necesidad,
ancianidad e incapacidad (492.00) y Asistencia Sanitaria en el exterior (492.03).
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3. No existe en la citada aplicacion informatica ningin mecanismo de control automatizado que
establezca avisos temporales sobre los expedientes sin resolver y que estan pendientes de la
recepcion de algun tipo de documentacion, de manera que todo el control se efectia de forma
manual sobre los expedientes, en los que el gestor va efectuando anotaciones de forma
periddica para verificar si se ha aportado la documentacion requerida y poder retomar la
resolucion del expediente.

4. En el caso de los expedientes de prestaciones y pensiones que tienen que ser renovados
anualmente, durante el afio 2021 debido a las limitaciones existentes derivadas de la pandemia
de COVID-19, y ante la imposibilidad de presentar la documentaciéon de forma presencial, la
SGCEEPR acord6 permitir la renovacion automatica de estas prestaciones y pensiones cuyos
beneficiarios deberian haber presentado su solicitud de renovacién en el ejercicio 2020.

No obstante, a pesar de que esta medida resulta razonable, en las consultas de los expedientes
efectuadas a través de la aplicacion SGPRN no existe ninguna llamada, denominacién o control
gue permita identificar si estos expedientes han sido replicados automaticamente, para ninguna
de las prestaciones ni pensiones, por lo que no pueden realizarse comprobaciones especificas
sobre los mismos.

5. La aplicacion SGPRN no muestra los cambios de estados del beneficiario de la prestaciéon o
pensién, por lo que es necesario consultar el expediente del beneficiario para, a través del
historial, poder verificar los cambios acaecidos y sus motivos.

Asimismo, en el caso de expedientes de herederos de prestaciones y pensiones, la aplicacion
asigna un numero de control diferenciado al heredero, sin que exista un vinculo con el
beneficiario fallecido, situacién que dificulta el seguimiento de estos expedientes para los que
se exigen requisitos especificos, como se expone posteriormente.

6. La documentacion escaneada perteneciente a cada beneficiario se archiva en la aplicacion
SGPRN asignandole un nimero de control, dentro de cada expediente y se clasifica por afo
econdémico sin que exista ningun sistema de orden o sistematizacién que permita identificar a
gué requisito pertenece la misma o si esta se adjunta como consecuencia de una primera
solicitud o de una renovacion, dificultando la consulta y seguimiento del expediente y
ocasionando duplicidades en la documentacion existente.

7. Existen numerosas deficiencias en la documentacion grabada en la aplicacion SGPRN que
conforman los expedientes administrativos de concesion y resolucion de las prestaciones y
pensiones, fundamentalmente en aquellas cuya tramitacion y/o resolucion se efectia en las
CTMSS, de manera que no es posible determinar si la ausencia de documentacién se debe a la
inexistencia de la misma o a una falta de diligencia por parte de las CTMSS a la hora de
cumplimentar los requerimientos de la aplicacion.

I.2. ANALISIS DE LA GESTION DE LAS PENSIONES, PRESTACIONES Y ASISTENCIA
SANITARIA EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES Y RETORNADOS

En este subapartado se exponen los resultados obtenidos del andlisis del proceso de concesion y
control de cuatro ayudas: a) las prestaciones por razén de necesidad, b) las prestaciones para
“‘Ninos de la Guerra”, ¢) las pensiones asistenciales por ancianidad para espafoles de origen
retornados, y d) las prestaciones de asistencia sanitaria vinculadas a las dos primeras prestaciones
citadas.
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Asimismo, se analizan los procedimientos de revision de oficio efectuados por la DGM sobre las
resoluciones de reconocimiento del derecho a las prestaciones y pensiones, asi como los procesos
de reintegro de aquellas que resultaron indebidamente percibidas como consecuencia de estas
revisiones.

I1.2.1. Gestion de la prestacion por razén de necesidad

La concesién de la prestacion por razén de necesidad tiene como objeto garantizar un minimo de
subsistencia para los esparfioles mayores de 65 afios o incapacitados, que carezcan de recursos y
vivan en paises donde los sistemas publicos de proteccién social no cubran sus necesidades
basicas. El anexo 4 recoge el marco juridico de esta prestacion, los requisitos para su percepcion y
el procedimiento de tramitacion.

A su vez comprende las siguientes modalidades prestacionales®:
1. Prestacién econémica por ancianidad: su finalidad es la de servir como garantia de cobertura

de un nivel basico de proteccién a los emigrantes espafoles mayores de sesenta y cinco afios
gue residen en paises cuya proteccién social es insuficiente o que carezcan de recursos.

2. Prestacion _econdémica por_incapacidad absoluta: con la misma finalidad que la prestacion
anterior, pero dirigida a los espafioles residentes en el exterior mayores de diecisé€is afos y
menores de sesenta y cinco, que se encuentren incapacitados para todo tipo de trabajo.

3. Prestacion de asistencia sanitaria: Los beneficiarios de la prestacion econémica por razén de
necesidad tienen derecho a la cobertura de la contingencia de asistencia sanitaria (que incluye
prestaciones sanitarias y farmacéuticas) cuando carezcan de ella en el pais de residencia o
cuando su contenido y alcance fueran insuficientes. Los resultados del analisis de la prestacion
de asistencia sanitaria se muestran de manera independiente, dada su singularidad, en el
epigrafe 11.2.4 de este Informe®.

Corresponde a la SGCEEPR el reconocimiento y pago de la prestacion segun establece el articulo
15 del Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, por el que se regula la prestacidon por razén de
necesidad a favor de los esparioles residentes en el exterior y retornados, si bien la instruccion del
procedimiento se realiza en las CTMSS. La gestion del procedimiento se realiza a través de la
aplicacion SGPRN.

Durante el ejercicio 2021 el importe de las obligaciones reconocidas imputadas a presupuesto
derivadas de la concesion de las prestaciones por razon de necesidad (sin considerar la prestacion
de la asistencia sanitaria) ascendié a 29.645.779,18 euros (29.644.919,50 del ejercicio 2021 y
859,68 de ejercicios anteriores), un 57,28 % del total de obligaciones imputadas al programa 231B.

5 Para las dos primeras prestaciones existen tres tipos de solicitudes:

a. Solicitudes nuevas: presentadas por primera vez, para las que se requiere entre otra documentacion identificativa,
documento publico de pais de residencia, certificacion de convivencia familiar, documentacion acreditativa de la
unidad familiar, certificacion acreditativa o justificantes de ingresos, acreditacion del valor de los bienes donados
en su caso y declaracion responsable de posesion de bienes.

b. Renovaciones: durante el primer trimestre natural de cada afio serd necesario solicitar la renovacion anual de la
misma, requiriéndose para este tramite la certificacion de fe de vida del solicitante y una declaracion de ingresos.

C. Herederos: en caso del fallecimiento del beneficiario, los herederos pueden solicitar el importe de las
mensualidades devengadas y no percibidas en el plazo de tres meses desde su fallecimiento. Para ello sera
necesario presentar certificado de defuncién del beneficiario de la prestacion y el testamento acompafiado de
certificado de actos de Ultima voluntad, o en su defecto declaraciéon de herederos.

6 Los solicitantes de la prestacion para “Nifios de la Guerra”, que se analiza mas adelante, también pueden ser
beneficiarios de la prestacion de asistencia sanitaria.
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El nimero de beneficiarios de este ejercicio fue de 11.222 con el detalle por paises que se refleja
en el anexo 5.

Tal y como puede observarse en el citado anexo, un elevado porcentaje de estas prestaciones se
concentra en dos paises: Republica Bolivariana de Venezuela (Venezuela) con un importe de
18.124.154,54 euros (un 61,14 % sobre el total de las obligaciones reconocidas) y 4.872
beneficiarios y Republica Argentina (Argentina) con un importe de 5.140.016,16 euros (un 17,34 %
del total) y 3.458 beneficiarios.

Del andlisis de la tramitacion y resolucién de estas prestaciones se advierten las siguientes
incidencias:

1. No existe un concepto presupuestario especifico para imputar las obligaciones reconocidas
derivadas de la ejecucion de las prestaciones por razon de necesidad, sino que se reflejan junto
con el gasto ejecutado correspondiente a la prestacion de la asistencia sanitaria en el
subconcepto presupuestario 492.00 Prestaciones por razén de necesidad. Asimismo, no existe
diferenciacién presupuestaria, dentro de la propia prestacién por razén de necesidad que
identifigue entre los importes ejecutados derivados de ancianidad y los de incapacidad.

No obstante, esta informacion aparece diferenciada en la aplicacion de gestion SGPRN si bien
los importes corresponden a las prestaciones resueltas y concedidas en el ejercicio y no a las
obligaciones imputadas a presupuesto, que no son coincidentes.

En concreto, existe una diferencia de 194.991,90 euros entre ambos importes ya que la
imputacién a presupuesto se efectia de manera trimestral mientras que en la base de datos
extraida del SGPRN el importe concedido es anual, dado que corresponde al importe
comunicado en la resolucibn de concesién, por lo que estos desfases se generan,
fundamentalmente, en las prestaciones resueltas a final de afo. Por otro lado, existen ajustes
derivados de las devoluciones de prestaciones indebidamente percibidas que no constan en la
base de datos entregada al Tribunal.

De esta forma, segln consta en la aplicacion SGPRN los importes concedidos en el ejercicio
2021 ascendieron a 29.839.911,40 euros, de los que 29.410.939,20 euros (98,56 %)
correspondian a la prestacion econ6mica por ancianidad y 428.972,20 euros (1,44 %) a la
prestacion econémica por incapacidad absoluta.

2. Del examen de la documentacién contenida en la aplicacion de gestion SGPRN correspondiente
a 151 expedientes de la muestra seleccionada de estas prestaciones de los ejercicios 2019 a
2022 y del analisis del cumplimiento de los requisitos necesarios para su concesion (ver anexo 1
sobre metodologia de la Fiscalizacion), se advierten las siguientes incidencias:

a) En 83 expedientes (54,97 % de la muestra) el plazo de resolucion de la concesion ha sido
superior_a seis meses desde la fecha de presentacién de la solicitud, incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 8/20087, y superando en 45 de ellos los ocho
meses, sin que exista constancia de un acuerdo de ampliacién del plazo maximo de
resolucion (anexo 6).

7 Transcurrido el plazo méaximo de seis meses, desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en los registros del
6rgano competente para su tramitacion, sin que se haya notificado resolucioén expresa, podra entenderse desestimada.
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b) En 23 expedientes (un 15,23 %) se ha advertido la ausencia de documentacién requerida
para la tramitacion y aprobacion del expediente administrativo en la aplicacion SGPRN,
con la casuistica que se detalla en el anexo 7.

c) En 12 expedientes (7,95 %) no consta ninguna documentacion en la aplicacion SGPRN
(expedientes n.°s 51137, 69836, 72918, 101507 y 113778, correspondientes a
renovaciones del ejercicio 2021; n.°® 63634, 64827, 73983, 80729, 87926 y 130785
correspondientes a renovaciones del ejercicio 2019 y expediente n.° 133484
correspondiente a una nueva solicitud del afio 2019).

Como se ha expuesto anteriormente, debido a las limitaciones existentes durante la
pandemia de COVID-19, la SGCEEPR acordé permitir la renovacion automéatica durante el
afio 2021 de las prestaciones y pensiones anteriormente reconocidas.

En consecuencia, no se exigieron certificaciones de fe de vida ni declaraciones de ingresos
en ninguna de estas renovaciones automaticas, realizandose en algunos casos simples
comprobaciones telefénicas, procedimiento que, si bien se considera adecuado dadas las
circunstancias, por si solo no resulta suficiente para tener certeza de la pervivencia de los
requisitos del beneficiario para su percepcion.

Ademas, no existe en la aplicacion SGPRN ningun registro o control que permita identificar
los expedientes que fueron renovados automaticamente para ninguna de las prestaciones
y pensiones, por lo que no puede conocerse el nimero total de estos expedientes si no es
mediante su seleccion y examen individual.

A mayor abundamiento, de las comprobaciones efectuadas sobre los expedientes de
renovaciones del afio 2021 en los que no existia documentacion en el SGPRN, no pudo
evidenciarse que correspondieran a renovaciones automaticas, ya que ademas de la
ausencia de la documentacion, no existia ninguna referencia o anotacioén en el sistema que
asi lo indicara.

d) El articulo 8.2.g) del Real Decreto 8/2008, establece que para determinar el computo de
ingresos que perciba el interesado y/o los miembros de la unidad econémica de
convivencia es necesaria la presentacion de documentos justificativos de los ingresos
percibidos, si bien permite también la declaracion responsable del solicitante de no haber
percibido ingresos, rentas o pension de cualquier naturaleza.

En este sentido, un elevado porcentaje de los expedientes analizados, un 50,46 %,
presenta Unicamente la declaracion responsable de no percepcion de ingresos. A pesar de
este elevado porcentaje, ni la SGCEEPR ni las CTMSS disponen de las herramientas
necesarias para poder realizar las comprobaciones que evidencien que la situacion
economica del solicitante se corresponde con lo declarado, al no tener acceso a la mayoria
de los registros publicos con datos sobre ingresos o patrimonio de los interesados en los
paises de residencia correspondientes.

[1.2.2. Gestion de la prestacion para “Nifios de la Guerra”

La prestacion econémica para “Nifios de la Guerra” tiene como finalidad paliar las consecuencias
negativas que para los ciudadanos de origen espafiol tuvo el ser desplazados desde su infancia al
extranjero como consecuencia de la Guerra Civil espafiola, prestando especial atencion a quienes
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tengan un mayor grado de necesidad. El anexo 8 recoge el marco juridico de esta prestacion y los
requisitos para su percepcion.

El articulo 13 de la Orden TAS/1967/2005, de 24 de junio, establece las competencias para la
instruccion del procedimiento en funcién del pais de residencia del solicitante: a) la SGCEEPR en
el caso de ciudadanos retornados y residentes en Espafa y b) las CTMSS cuando son residentes
en el extranjero®. En ambos supuestos la gestion del procedimiento se realiza a través de la
aplicacion SGPRN.

En el analisis efectuado sobre la gestiéon de esta prestacién econémica se han observado las
siguientes incidencias:

1. Alfinal del ejercicio 2021 el nimero de beneficiarios de la prestacién econdmica para “Nifios de
la Guerra” ascendi6 a 792 y el importe de obligaciones reconocidas netas imputadas a
presupuesto fue de 4.005.610,77 euros (3.606.213,75 euros corresponden a 707 beneficiarios
residentes en el exterior y 399.397,02 euros a 85 beneficiarios retornados y residentes en
Espafia).

Del detalle mostrado en el anexo 9 referente a beneficiarios residentes en el extranjero (26
paises) que percibieron esta prestacion econémica en el ejercicio 2021, se observa que los
paises donde reside un mayor nimero de perceptores son los Estados Unidos Mexicanos
(México), Argentina y Republica de Chile (Chile), que suponen el 35,22 %, el 16,69 % vy el
11,17 % respectivamente. Por el contrario, existen paises en los que el nimero de perceptores
es muy bajo, existiendo un Unico beneficiario en cinco paises y dos en otros cinco.

2. Sise observa la evolucion del numero de beneficiarios de la prestacion desde su inicio en 2005
hasta el ejercicio 2021, tal y como se muestra en el siguiente gréfico, y se detalla en el anexo
10, existe una clara tendencia decreciente en el niumero de perceptores como lbégica
consecuencia de la elevada edad de los beneficiarios y del numero irrelevante de nuevas
solicitudes que se presentan cada afio que, como se vera a continuacion, son en su mayor parte
solicitudes de renovacion.

8 Al igual que sucede con las prestaciones econdmicas por razones de necesidad, en estas prestaciones econdémicas
existen tres tipos de solicitudes: nuevas, renovaciones y herederos.
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GRAFICON.° 1
EVOLUCION BENEFICIARIOS DE LA PRESTACION PARA “NINOS DE LA GUERRA”
(RESIDENTES EN EL EXTERIOR Y EN ESPANA)
Ejercicios 2005 a 2021
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Fuente: Informe de Gestion 2021 de la Secretaria de Estado de Migraciones.

Esta tendencia a la baja de la prestacion debida a la naturaleza del colectivo al que va dirigida
es indicativa de su desapariciébn en unos afios, y asi, en el ejercicio 2021 representaba
Unicamente el 7,74 % del total de las obligaciones imputadas al programa 231B.

3. De las solicitudes presentadas en los tres ultimos ejercicios, el 94,36 % corresponden a
renovaciones anuales ya que la mayoria de los posibles beneficiarios las presentaron en los
afios siguientes a la entrada en vigor de la Ley 3/2005, de 18 de marzo, por la que se reconoce
una prestacion econdmica a los ciudadanos de origen espafiol desplazados al extranjero,
durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil, y que desarrollaron la mayor
parte de su vida fuera del territorio nacional, sin gue existan, dado el perfil de los perceptores,
nuevos solicitantes que rednan los requisitos para su percepcion.

A mayor abundamiento, se ha comprobado que muchas de las solicitudes registradas en la
aplicacion SGPRN como nuevas, corresponden en realidad a beneficiarios a los que ya se habia
reconocido la prestacion en ejercicios anteriores y que no solicitaron la renovaciéon anual
correspondiente, teniendo que volver a presentar la solicitud, de forma que consta como solicitud
nueva en la aplicacion.

Tampoco en este caso se exigieron certificaciones de fe de vida en las renovaciones
autométicas producidas durante 2021, realizandose en algunos casos comprobaciones
telefonicas. Como ya se ha sefialado, si bien esta comprobacion se considera adecuada, es
insuficiente por si sola, ante la imposibilidad de tener certeza de la pervivencia de los requisitos
del beneficiario para su percepcion, de modo especialmente relevante en este caso dada la
elevada edad de los beneficiarios de esta prestacion.

Al igual que ocurre para las prestaciones econdmicas por razén de necesidad, no existe en las
consultas de los expedientes efectuadas a través de la aplicacion SGPRN ninguna llamada,
denominacion especial o control que permita identificar si estos expedientes han sido replicados
automaticamente, por lo que no puede conocerse el nimero total de estos expedientes si no es
mediante su seleccion y examen individual.
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Del examen de la documentacién contenida en la aplicacion de gestion SGPRN correspondiente
a 133 expedientes seleccionados de esta prestacion de los ejercicios 2019 a 2021° y del anélisis
del cumplimiento de los requisitos necesarios para su concesion, se aprecia la ausencia de
documentacion en algunos de los expedientes analizados, concretamente:

1. No consta el documento de solicitud inicial en la aplicacibn SGPRN del expediente
n.° 132949 del que Unicamente constan los documentos acreditativos de ingresos.

2. En cinco de los expedientes analizados (n.°s 105743, 106430, 116022, 118622 y 130145)
no existe documentaciéon acreditativa adjunta a las solicitudes en la aplicacion SGPRN, sin
que esta situacion se deba a la renovacion automatica de los expedientes como
consecuencia de la pandemia de COVID-19 ya que son anteriores al ejercicio 2020,
cuestion que debe ser resuelta tanto por la SGCEEPR como por las CTMSS.

I1.2.3. Gestion de la pensién asistencial por ancianidad para espafioles de origen
retornados

La pension asistencial por ancianidad para espafioles de origen retornados regulada en Real
Decreto 8/2008, de 11 de enero, se articula como un mecanismo de proteccion para todos aquellos
espafioles de origen que retornan a Espafia y se encuentran en una situacion de precariedad al
carecer de recursos suficientes para cubrir sus necesidades.

La regulacion juridica de esta pension, los requisitos para su percepcion y el procedimiento de
gestion se detallan en el anexo 11.

La pension se gestiona centralizadamente por la SGCEEPR a través de la aplicacion SGPRN en
todas sus fases: instruccion, reconocimiento, pago y resolucién de posibles recursos interpuestos.

Por otra parte, al ser los beneficiarios residentes en Espafia, la tramitacién de estas pensiones se
realiza mediante el sistema de pagos en firme, previa justificacion del derecho a su percepcion?®.

A continuacion, se exponen los resultados mas relevantes derivados del analisis efectuado sobre la
gestion de estas pensiones:

11.2.3.1. INCREMENTO EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS

Desde el ejercicio 2017 hasta el 2021 se ha producido un incremento paulatino y significativo tanto
del namero de beneficiarios como de los importes en concepto de obligaciones reconocidas, tal y
como se detalla en el siguiente cuadro:

9 Se han seleccionado 31 expedientes resueltos en el ejercicio 2019, 43 en 2020y 59 en 2021, correspondientes a nuevas
solicitudes, renovaciones y herederos tanto de residentes en Espafia como en el extranjero.

De la muestra analizada, mas de la mitad de las solicitudes fueron presentadas por primera vez en el ejercicio 2005, en
concreto el 51,91 %, disminuyendo este porcentaje a lo largo del tiempo, de forma que en el ejercicio 2021 no existe
ninguna solicitud calificada como nueva. En consecuencia, la mayoria de los expedientes analizados corresponden a
renovaciones (un 98 % de la muestra).

10 Al igual que sucede con las prestaciones por razones de necesidad y las prestaciones para “Nifios de la Guerra” existen
tres tipos de solicitudes: nuevas, renovaciones y herederos.
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, CUADRO N.° 2
NUMERO DE BENEFICIARIOS E IMPORTES

Ejercicios 2017 a 2021

(Euros)

EE:JoEr\ngll/ﬁlcoo BENEFICIARIOS  IMPORTES
2017 354 1.223.096,00
2018 555 1.860.164,00
2019 976 4.759.734,00
2020 1.208 6.438.552,00
2021 1.197 7.024.332,22

Fuente: Informe de Gestion 2021 de la Secretaria de Estado de Migraciones.

El nimero de beneficiarios experimentd un incremento de un 238,14 % en el citado periodo por las
causas que se expondran mas adelante. De igual forma, el sustancial aumento en los importes de
las obligaciones reconocidas en cuantias no previstas en los presupuestos para esta finalidad hizo
necesaria la aprobacién de modificaciones presupuestarias en los ejercicios 2019, 2020 y 2021.

Durante el ejercicio 2021 se reconocieron obligaciones por importe de 7.024.332,22 euros, con un
incremento del 474,31 % en el periodo referido (mas del doble que el nUmero de beneficiarios)
debido a que las ndbminas de los ultimos afios han incorporado los atrasos a los que tenian derecho
los beneficiarios, que se habian acumulado como consecuencia del considerable retraso existente
en el reconocimiento de estas pensiones.

Esta situacion gener6 una importante carga de trabajo no prevista para la SGCEEPR. Asi, solo en
el ejercicio 2019 el niumero de solicitudes presentadas y grabadas en la aplicacién informatica de
gestion SGPRN ascendi6é a 2.866 y en el 2020, a pesar de la pandemia de COVID-19 y de las
limitaciones impuestas, este nimero fue de 1.110,

A mayor abundamiento, las cifras anteriores se refieren solo a una parte de las solicitudes realmente
presentadas ya que, debido a su elevado nimero y a las limitaciones de personal de la citada
Subdireccién, muchas no estaban grabadas en la aplicacion informatica en el momento de la
presentacion quedando pendiente su registro y generando un significativo retraso de hasta varios
afios en la resolucién de los expedientes y en el reconocimiento del derecho de los posibles
beneficiarios perceptores de la pension.

11.2.3.2. ESPECIAL REFERENCIA A LOS BENEFICIARIOS PROCEDENTES DE VENEZUELA

Del andlisis de las solicitudes presentadas y grabadas en la aplicacion SGPRN por pais de
procedencia del solicitante en los ejercicios 2019 a 2021, se advierte que la mayoria fueron
realizadas por espafioles retornados procedentes de Venezuela tal y como se muestra en el citado
anexo 12, alcanzado un porcentaje en el periodo del 90,87 %.

Este elevado numero de solicitantes rompi6é con la tendencia existente hasta el afio 2018. Las
causas que determinaron esta variacion fueron las siguientes:

11 Segun informacion incluida en la Base de datos de prestaciones y pensiones de los ejercicios 2019, 2020 y 2021
extraida de la aplicacion SGPRN y facilitada por la SGCEEPR al Tribunal de Cuentas a fecha 9 de marzo de 2022, cuyo
detalle se refleja en el anexo 12.
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1. El importante incremento de espafioles retornados procedentes de Venezuela mayores de 65
afios (anexo 13) que se produjo a partir del ejercicio 20152 y que constituyen la poblacién
susceptible de solicitar la pension asistencial por ancianidad para espafoles de origen
retornados.

2. El cambio de criterio acaecido en el ejercicio 2018, respecto al cdmputo de los ingresos
personales imputables en el caso de los solicitantes espafioles de origen retornados
procedentes de Venezuela.

Hasta el afio 2018, para este colectivo y para el resto de los beneficiarios, en cumplimiento del
articulo 6 del Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, se consideraba como ingreso imputable la
pension contributiva concedida en su pais de origen, por lo que muchas solicitudes fueron
denegadas por sobrepasar los ingresos el limite minimo establecido.

No obstante, desde el afio 2016, Venezuela no permite el cobro en el extranjero de las
pensiones concedidas por ese pais, produciéndose una situacién paraddjica: el pensionista
espafiol retornado que tenia reconocida una pensién en Venezuela no podia percibirla al residir
en Espafa, pero debia, sin embargo, computarla como ingreso a efectos del reconocimiento de
la pension asistencial espafiola por ancianidad para espafioles de origen retornados, por lo que
la mayoria de las solicitudes fueron denegadas.

Las circunstancias descritas originaron la interposicién de recursos contra las resoluciones
desestimatorias de las pensiones asistenciales para retornados, motivadas por la situacién de
inequidad en la que se encontraban estos espafioles.

Como consecuencia de los hechos anteriores, el 13 de septiembre de 2018, la DGM elevo
consulta a la Abogacia del Estado, para que emitiera un informe sobre la legalidad de un cambio
de criterio respecto al computo de los ingresos imputables en el caso especifico de los
espanoles retornados procedentes de Venezuela, de manera que se consideraran los ingresos
efectivamente pagados y no los reconocidos.

El 17 de septiembre de 2018 se emiti6 informe favorable del Abogado del Estado, considerando
adecuado y ajustado a derecho el criterio planteado por la DGM. El cambio de criterio dio lugar
a un importante incremento de solicitudes y de reconocimientos de esta pensién asistencial,
otro de los motivos del considerable aumento de las obligaciones reconocidas desde 2019.

11.2.3.3. RETRASO EN LA RESOLUCION DE LOS EXPEDIENTES

A finales de marzo de 2022, el niumero de solicitudes presentadas y pendientes de resolver
procedentes fundamentalmente de los ejercicios 2020 y 2021, ascendia a 1.395, tal y como puede
observarse en el siguiente cuadro:

12 Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, esta cifra era de menos de 4.000 habitantes al afio hasta el 2014,
aumentando considerablemente en el 2015 a 7.579 habitantes y creciendo exponencialmente hasta alcanzar su pico en
el 2018 con 18.232 retornados; disminuyendo a 13.349 habitantes en el 2019 y 3.904 en el 2020, como consecuencia de
la pandemia de COVID-19 e incrementandose de nuevo en 2021.
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CUADRO N.°3
NUMERO DE SOLICITUDES PENDIENTES DE RESOLVER
Ejercicios 2020y 2021

PENDIENTES DE
EJERCICIOS GRABADAS EN NO GRABADAS

SGPRN EN SGPRN RESOLVER
2020 190 560 750
2021 51 594 645
TOTAL 241 1.154 1.395

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion aportada por la SGCEEPR.

De las cifras anteriores, 1.154 (82,72 %) correspondian a solicitudes de pensiones asistenciales por
ancianidad que no estaban grabadas en la aplicacion SGPRN, por lo que ni siquiera se habia
comenzado a recopilar la informacion necesaria para tramitar el expediente.

Como consecuencia de lo anterior, en estos ejercicios se produjo un acusado retraso en la
resolucion y concesién de estas pensiones, ya que el tiempo promedio de resolucién se incrementé
notablemente, llegando a alcanzar dicho plazo en el ejercicio 2019, solo para las solicitudes
presentadas y grabadas, mas de 15 meses, como se expone en el cuadro siguiente:

CUADRO N.° 4
PLAZO MEDIO DE RESOLUCION DE LOS EXPEDIENTES GRABADOS
Ejercicios 2018 a 2021

8 meses y 7 dias 15 meses y 4 dias 7 meses y 7 dias 3 meses y 19 dias

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la SGCEEPR.

Debe no obstante indicarse que los datos anteriores solo reflejan el retraso correspondiente a las
solicitudes grabadas en la aplicacién de gestion y no el del total de solicitudes presentadas, por lo
gue el tiempo promedio real de resolucién, como se vera a continuacion, serd mas alto que el
mencionado anteriormente, fundamentalmente para los ejercicios 2020 y 2021, en los que existia
un elevado nimero de solicitudes no grabadas.

Concretamente, la propia SGCEEPR estimaba, a marzo de 2022, la existencia de un retraso de 21
meses en la tramitacion y resolucién de expedientes, ya que, hasta enero de 2022, no se empezé
la tramitacién de expedientes correspondientes al primer trimestre de 2020,

Esta situacion supone un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 8/2008,
gue establece un plazo de seis meses para la resolucién del expediente desde la presentaciéon de
la solicitud y es contradictoria con la finalidad de esta pension asistencial como medio de proteccién
ante situaciones de precariedad, pudiendo generar situaciones de desamparo en aquellos
solicitantes que durante el plazo de espera de resolucion de sus expedientes carecieran de medios
para subsistir.

13 Seglin informacion recogida en la memoria justificativa del encargo de gestion efectuado por la DGM para solventar
esta situacion.
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[1.2.3.4. PERSONAL DE LA SGCEEPR DEDICADO A TRAMITAR ESTAS PENSIONES

La Relacion de Puestos de Trabajo de la SGCEEPR a fecha 14 de enero de 2022, contaba con un
total de 51 puestos de funcionarios y tres de personal laboral, de los que tan solo 25 puestos de
funcionarios y uno de personal laboral estaban ocupados, estando el 51,85 % de los puestos de la
plantilla vacantes.

A la vista de las tareas que desarrolla la SGCEEPR para la concesion y gestion de estas pensiones
y otras ayudas, la insuficiencia de recursos disponibles de personal ha podido influir en la existencia
de las multiples incidencias en el procedimiento que se ponen de manifiesto a lo largo del presente
Informe.

En efecto, esta falta de personal, unida al importante incremento en el nUmero de solicitudes fueron
la causa fundamental del sustancial retraso en la resolucién de expedientes de estas pensiones
detallado en los epigrafes anteriores. Este problema se agravé ain mas debido a:

1. La paralizacion en la gestion ordinaria sufrida a partir de marzo del 2020 con la crisis sanitaria
provocada por la pandemia de COVID-19.

2. Laparalizacion y posterior ralentizacion de los trabajos durante unos meses provocados por un
incidente de ciberseguridad ocurrido en junio del 2021 en el Ministerio y que afecté a la
SGCEEPR.

Para intentar solventar el retraso en la tramitacién de los expedientes, el 1 de abril del 2022 se
formaliz6 el “Encargo de la Direccion General de Migraciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones a la Sociedad Estatal Tecnologias y Servicios Agrarios S.A., S.M.E., M.P.,
(TRAGSATEQ), para la asistencia técnica en el plan de choque para agilizar el atraso de solicitudes
iniciales de pensiones para espafioles retornados en situacion de elevado vulnerabilidad y riesgo
de exclusioén social”.

Este encargo a medios propios personificados tiene por objeto las fases iniciales de la tramitacion
de los expedientes: recogida y clasificacibn de documentacién, recopilacion y propuesta de
requerimientos, grabacion de expedientes y apoyo en la gestion, mientras que el personal
funcionario es el encargado de valorar y elevar las propuestas de resolucion.

Dicha propuesta contempla un equipo de seis personas, por un periodo de nueve meses, dentro de
los cuales se prevé resolver todas las solicitudes pendientes del afio 2020 y 2021.

El presupuesto maximo aprobado fue de 169.854,70 euros (130.556,70 euros para el ejercicio 2022

y 39.298 euros para el 2023), de manera que solo se abonaran los servicios realmente prestados y
certificados por el coste real de los mismos y hasta el limite de este presupuesto.

11.2.3.5. ANALISIS DE LOS EXPEDIENTES

Del examen de la documentacién contenida en la aplicacién de gestion SGPRN correspondiente a
los 69 expedientes seleccionados de estas pensiones, correspondientes a los ejercicios 2018 a

INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 28/09/2023 23



TRIBUNAL DE CUENTAS

2021%, y del andlisis del cumplimiento de los requisitos necesarios para su concesion, se advierten
las siguientes incidencias:

1. Una vez se inicia el procedimiento, su tramitacion se ralentiza debido a la complejidad y
casuistica existente en la comprobacion de los requisitos, fundamentalmente los relacionados
con la verificacion de los afos de residencia en el territorio nacional y el cdmputo de ingresos.

Asimismo, el perfil del solicitante (mayor de 65 afios con situacién econdmica vulnerable) limita
mucho el uso de medios electrénicos para el envio y recepcion teleméticos de la documentacion
necesaria para su tramitacion.

En consecuencia, para la comprobacién de los requisitos de la mayoria de las solicitudes es
imprescindible la realizacién por parte de la SGCEEPR de requerimientos adicionales de
informacién, que provocan una ralentizacién mayor en la resolucion de los expedientes. Asi se
ha comprobado que en un 88,41 % de los expedientes de la muestra analizados fue necesario
reiterar al solicitante la remisién de documentacion que justificara los requisitos exigidos ya que
no se aportod con la solicitud inicial.

2. Para verificar el cumplimiento del requisito de la carencia de rentas o ingresos suficientes, solo
se consideran como ingresos imputables las ayudas que perciba el solicitante con caracter
periédico y permanente, tal y como determina el articulo 6 del Real Decreto 8/2008.

Se ha comprobado que en dos (2,90 %) de los expedientes analizados (n.°¢ 137899 y 137900)
los beneficiarios de la pensién (cdnyuges) tenian una cuenta corriente en el ejercicio 2019 con
un saldo de 46.521 dolares americanos, cuyo importe no fue considerado como computable al
no tener el caracter de ingreso periddico.

Esta circunstancia, aunque se ajusta a las previsiones del Real Decreto, contrasta con el
caracter asistencial y con la finalidad protectora de la pension dirigida a poblacion de especial
vulnerabilidad y carente de recursos. Esta tipologia de supuestos deberia ser analizada por la
DGM para evaluar si se ajusta a la naturaleza y finalidad de la prestacion y, en su caso,
proponer las medidas normativas oportunas?®.

3. En el caso de las renovaciones anuales de expedientes, durante el periodo analizado la
SGCEEPR efectué algunas de las renovaciones automaticas sin requerir gue el beneficiario
presentara la documentacion necesaria para la renovacion. Estas renovaciones automaticas se
efectuaron para evitar dejar desprotegidos a los beneficiarios como consecuencia de dos
hechos:

a) Debido al retraso acumulado desde el afio 2018 en la tramitacion y resolucion de los
expedientes.

14 Dado el retraso existente en la resolucién de expedientes que afecta fundamentalmente a los ejercicios 2020 y 2021 se
ha procedido a la seleccién de expedientes de los ejercicios 2018 a 2021. Asimismo, se han seleccionado expedientes
correspondientes a las tres modalidades de solicitudes: nuevas, renovaciones y herederos.

15 La DGM en sus alegaciones expone que existe una contradiccién entre el cumplimiento del requisito de carencia de
rentas y el computo exclusivo de los ingresos de caracter periodico y permanente, tal y como establece el Real Decreto
8/2008 que se intentara corregir con la aprobacién del Reglamento de desarrollo de la Ley 40/2006, de 14 de diciembre,
del Estatuto de la Ciudadania Espafiola en el Exterior.

Por otra parte, la DGM afirma que adquiere especial relevancia la Resolucion de 20 de junio de 2023, de la Secretaria
General Técnica, por la que se publica el Convenio entre el INSS y la DGM para la cesidon o suministro de informacion a
las administraciones publicas (Boletin Oficial del Estado de 26 de junio de 2023).

INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 28/09/2023 24



TRIBUNAL DE CUENTAS

b) Debido a las limitaciones existentes durante la pandemia de COVID-19.

De los 40 expedientes analizados de la muestra seleccionada de renovaciones, en 7 casos (un
17,50 %) correspondientes a solicitudes de 2018 y 2019, se realizé una renovacion automatica
del expediente, comprobando Unicamente a posteriori la supervivencia del beneficiario
mediante una llamada telefénica, procedimiento que, como se ha sefialado, no se considera
suficiente para verificar este requisito.

Por otro lado, no existe en la aplicacion SGPRN ningln registro o control que permita identificar
el expediente que ha sido replicado automéaticamente, por lo que, tampoco en este caso puede
conocerse el nimero total de expedientes en esta situacion, si no es mediante su seleccion y
examen individual.

4. En relacion con los expedientes de nuevas solicitudes se ha comprobado que en siete de ellos
sobre 14 analizados (el 50 % de la muestra), los solicitantes presentan una declaracién
responsable de carencia de ingresos, rentas o pensiones de la unidad econd6mica de
convivencia sin que pueda comprobarse en la mayoria de las ocasiones que esta circunstancia
sea cierta, al no tener la SGCEEPR acceso a la mayoria de los registros publicos con datos
sobre ingresos o patrimonio de los interesados en los paises de procedencia de los solicitantes.

5. En cuatro de los expedientes analizados (n.° 131127 solo para la renovacion del ejercicio 2019
y n.% 131261, 136384 y 136425 para 2020) no existe en la aplicaciébn de gestion la
documentacién adjunta necesaria para justificar el cumplimiento de los requisitos para la
concesion de la pension (declaracién de ingresos y fe de vida).

6. Tres expedientes revisados correspondientes a pensiones solicitadas por herederos de
beneficiarios fallecidos (n.°® 71370, 136212 y 137836), fueron resueltos excediendo el plazo de
tres meses previsto en el articulo 11 del Real Decreto 8/2008, debido a que, en el momento de
los fallecimientos, la SGCEEPR no habia tramitado aun, ni resuelto, las solicitudes iniciales
presentadas auln en vida por los fallecidos.

1.2.3.6. BENEFICIARIOS EN EL REGISTRO DE PRESTACIONES SOCIALES PUBLICAS

Desde la SGCEEPR unicamente se tiene acceso a la aplicacion del Sistema de Informacion Laboral
para la realizaciobn de comprobaciones sobre la percepcion de derechos por parte de los
beneficiarios que pudieran generar incompatibilidades con la pension asistencial para retornados, y
no se tiene acceso a ningln otro registro para realizar este control, en particular al Registro de
Prestaciones Sociales Publicas (RPSP) .

Este hecho determina que el andlisis de la comprobacion de la totalidad de rentas o ingresos de los
beneficiarios no pueda efectuarse de manera Gptima, por lo que existe el riesgo de reconocimientos
indebidos de estas pensiones, maxime si se tiene en cuenta, tal y como ha comunicado la
SGCEEPR al Tribunal, que en la aplicacion del Sistema de Informacién Laboral la informacion se
muestra con un importante retraso con respecto a la fecha de concesion de las prestaciones.

Teniendo en cuenta las circunstancias anteriores, para analizar la correcta concesion de la pensién
asistencial por ancianidad para espafioles de origen retornados, y con la finalidad de detectar la
posible existencia de otras situaciones que generan la percepcion de otros derechos y que podrian

16 El RPSP, creado por el articulo 30 de la Ley 42/1994, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y de
orden social y regulado por el Real Decreto 397/1996, de 1 de marzo, tiene por objeto la inscripcién de las prestaciones
sociales de contenido econémico, destinadas a personas y familias, con cargo a recursos de caracter publico.
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resultar incompatibles con esta pension, teniendo en cuenta el cémputo total de los ingresos del
beneficiario, se ha procedido a contrastar la situacion de los perceptores de estas pensiones con la
informacion de que dispone el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) en el RPSP.

Para ello el Tribunal de Cuentas solicité al INSS la informacion disponible en el RPSP relativa a
2.272 beneficiarios de la pensidn asistencial por ancianidad para espafioles de origen retornados.
El INSS remitio al Tribunal de Cuentas una base de datos procedente del RPSP con las situaciones
de las que disponia de informacién sobre beneficiarios de estas pensiones a 23 de enero de 2023
gue, como se observa en el siguiente cuadro, fue incompleta.

CUADRON.°5 )
BENEFICIARIOS CON Y SIN INFORMACION EN EL RPSP

2019 a 2021

| SININFORMACION  CONINFORMACION  _ TOTAL
NUMERO__ _PORCENTAJE __NUMERO____PORCENTAJE BENEFICIARIOS

338 14,88 % 1.934 85,12 % 2.272

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion remitida por el INSS.

En concreto, de los 2.272 beneficiarios cuyos datos se remitieron al INSS para su contraste con la
informacion del RPSP, un 14,88 % no dispone de informacion en este Registro, situacién que puede
ser debida a la falta de comunicacion por parte de la DGM o a errores en el RPSP pero que, en todo
caso, supone un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3.k) del Real Decreto 397/1996, de 1
de marzo, por el que se regula el RPSP, que establece expresamente que las prestaciones
econdmicas abonadas en virtud del Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, deben estar incluidas en
este registro, para evitar la percepcion de prestaciones incompatibles entre si.

Del resto de beneficiarios de los que se ha obtenido alguna informacion en las bases de datos del
INSS, se ha procedido al andlisis de aquellas situaciones susceptibles de incompatibilidad con la
percepcion de la pensién asistencial para retornados y se han obtenido los siguientes resultados

(anexo 14):

1. Existen dos beneficiarios perceptores a su vez de una pension por jubilacion ordinaria desde el
20 de noviembre de 2018 que no han declarado estos ingresos a la SGCEEPR vy, por tanto, no
han sido tenidos en cuenta para el cdmputo de rentas y la concesién de la pension asistencial
para espafioles retornados que percibieron en los ejercicios 2019 y 2020, lo que podria haber
dado lugar a su denegacion, por lo que la citada Subdireccién debe realizar las comprobaciones
oportunas y exigir, en caso de que corresponda, el oportuno reintegro.

2. Existen 11 beneficiarios de la pension asistencial para retornados, que son perceptores, a su
vez, de la prestacion de Ingreso Minimo Vital y que no ha sido declarada ni computada a efectos
de la concesion de la pensién asistencial para retornados.

No obstante, tal y como puede observarse en el detalle del citado anexo 14, el retraso existente
tanto por parte del INSS en la aprobacién del Ingreso Minimo Vital de estos causantes, como
por parte de la SGCEEPR en la resolucion de expedientes de la pension asistencial para
retornados determina que, en los casos analizados, las fechas de resolucion de ambas ayudas
sea muy préxima (a pesar de que las solicitudes se presentaron meses, e incluso afios antes),
circunstancia que unida a la imposibilidad de acceso de esta Subdireccion al RPSP dificulta la
comprobacion y el cdmputo de estos ingresos. En todo caso, la SGCEEPR debe realizar las
actuaciones oportunas para verificar la correcta concesion de estas pensiones.
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I1.2.4. Gestion y control de la prestacién de asistencia sanitaria

Los beneficiarios de las prestaciones por razon de necesidad y de “Nifios de la Guerra” en virtud de
lo establecido en el articulo 21 del citado Real Decreto 8/2008 y en la Disposicion adicional primera
de la Ley 3/2005, tienen derecho a la cobertura de la contingencia de asistencia sanitaria (que
incluye prestaciones sanitarias y farmacéuticas) cuando carezcan de ella en el pais de residencia o
cuando su contenido y alcance fueran insuficientes. Para su percepcion es necesario que el
beneficiario de estas prestaciones la haya solicitado.

A tal fin la DGM tiene suscritos convenios y acuerdos con diversas instituciones en distintos paises,
donde se determina el alcance de la prestacion de asistencia sanitaria y su financiacién.

Como excepcion a lo anteriormente descrito, y en base al contenido del apartado tercero del citado
articulo 21, pueden ser también perceptores de la prestacion de asistencia sanitaria, aquellos que,
no cumpliendo los requisitos para ser beneficiarios de una prestacion por razén de necesidad o de
“Nifos de la Guerra”, soliciten por razones de necesidad ser incluidos dentro del ambito de
aplicacién del convenio. Este mismo derecho lo tienen el conyuge y los familiares de los
beneficiarios de las prestaciones por razén de necesidad o de “Nifos de la Guerra” que acrediten
la dependencia econémica de estos.

El 1 de marzo de 2016 se aprobaron por la DGM unas Instrucciones para el reconocimiento al
derecho a la cobertura de asistencia sanitaria al amparo del articulo 21.3 del Real Decreto 8/2008,
de 11 de enero, en las que se pone de manifiesto la excepcionalidad de este reconocimiento y se
articulan las instrucciones para cursar este derecho, siendo necesario entre otros requisitos la
valoracién individual de la situacién de cada beneficiario y la elaboracién de un informe social.

La fase de instruccion y control del proceso de prestacién de la asistencia sanitaria se efectlia en
las CTMSS, que se encargan de gestionar, archivar e introducir en la aplicacion SGPRN la
documentacion generada en este proceso.

Por otra parte, el procedimiento de tramitacion, aprobacién y renovacion de los convenios de
asistencia sanitaria con las entidades aseguradoras de los distintos paises es competencia de la
DGMY,

En el ejercicio 2021, el importe de las obligaciones reconocidas netas imputadas al programa 231B
derivadas de la ejecucion de la prestacion de asistencia sanitaria ascendio a 6.706.737,36 euros y
el nimero de beneficiarios fue de 6.849. El detalle, por paises, del gasto de las entidades
aseguradoras con las que se firma el convenio y su naturaleza juridica, y del nimero de beneficiarios
en el ejercicio, se especifican en el anexo 15.

17 La Ley 40/2015, de 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector Publico regula en sus articulos 47 y siguientes los
tramites preceptivos para la suscripcién de los convenios administrativos.

La gestion anual del convenio comienza a finales de cada ejercicio con el envio a la DGM por parte de las CTMSS del
informe de evaluacion y seguimiento previsto en el articulo 24 del Real Decreto 8/2008 (la fecha limite de envio es el 15
de octubre). Con esta informacién la DGM elabora un informe econémico y forma el expediente administrativo que remite
a la Abogacia del Estado. Una vez esta remite el informe favorable, el expediente se envia a la Intervencion Delegada
que procede a su intervencion. Efectuada la intervencién favorable del mismo, se procede a la firma por parte del/la
Director/a General de Migraciones si el importe del convenio es inferior a 1.000.000 euros o por el Secretario/a de Estado
de Migraciones si es superior a esta cuantia (articulo 21 de la Orden ISM/419/2021, de 26 de abril) y a la publicacion del
mismo en el Registro Electronico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal y en el
Boletin Oficial del Estado.

18 Estas cifras también incluyen a los beneficiarios de la prestacion de asistencia sanitaria en virtud del articulo 21.3 del
citado Real Decreto 8/2008.
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Como se desprende del citado anexo 15, los paises que concentraron en el ejercicio 2021 el mayor
importe y nimero de beneficiarios fueron Venezuela y la Republica Oriental de Uruguay (Uruguay),
el primero de ellos con un 47,07 % del gasto total y un 59,31 % sobre el total de beneficiarios y el
segundo con un 16,44 % del importe total y un 15,62 % sobre el total de beneficiarios de asistencia
sanitaria.

Del andlisis tanto del proceso de prestacion de asistencia sanitaria como de los convenios sanitarios
gue amparan dicha prestacién, se han advertido las siguientes incidencias:

1. Existen importantes contrastes tanto en el nimero de beneficiarios como en los importes de la
asistencia sanitaria debido al resultado de las diferencias existentes entre los sistemas
sanitarios de los distintos paises. Asi, tal y como puede observarse en detalle en el anexo 16,
hay paises en los que el nimero de solicitantes de la prestacion de asistencia sanitaria es muy
bajo como en Argentina o México y otros como Venezuela o Uruguay donde es muy elevado?®.

A mayor abundamiento, se aprecia la existencia de seis paises donde se da un importante
namero de beneficiarios de asistencia sanitaria prestada al amparo del articulo 21.3 del Real
Decreto 8/2008, de manera que supera, incluso, al total de beneficiarios de las prestaciones
por razén de necesidad y de “Nifios de la Guerra”, quebrandose el principio de excepcionalidad
en el que se fundamenta esta situacion.

En este sentido, resulta llamativo el caso de Uruguay donde existen 1.070 beneficiarios de
asistencia sanitaria, de los cuales 603 (56,36 %) corresponden a beneficiarios a su vez de
prestaciones por razén de necesidad o de “Nifios de la Guerra”, siendo el resto beneficiarios al
amparo del articulo 21.3 del Real Decreto 8/2008.

2. Del andlisis de los convenios de asistencia sanitaria suscritos con distintas aseguradoras se
obtienen los siguientes resultados:

a) Entodos ellos las tarifas a abonar son cuotas fijas mensuales o anuales por persona, que
no estan vinculadas al nimero de asistencias realizadas, de manera que la facturaciéon
anual es el resultado de aplicar las tarifas establecidas al nimero de beneficiarios
facilitados por cada CTMSS, independientemente de que las asistencias reales prestadas
sean bajas.

Por otro lado, en ninguno de los expedientes de los convenios de la muestra seleccionada
correspondientes a los paises de Argentina, Chile, Uruguay y Venezuela se efectuaron
estudios de mercado, analisis comparativos entre aseguradoras o informes que justificaran
las tarifas incluidas en los distintos convenios.

En los casos de renovaciones de los convenios Unicamente se aportaron adendas de
actualizaciones de tarifas vinculadas a la inflacion, por lo que existe el riesgo de haberse
aplicado tarifas que se encuentren muy por encima del precio de mercado.

b) Para percibir el abono de los importes que les corresponden, las aseguradoras Unicamente
presentan las facturas acompafiadas del listado de beneficiarios y de la regularizacion de
altas y bajas que hayan acaecido en el periodo al que corresponde la factura, sin que exista
un desglose de las prestaciones percibidas por cada uno de ellos, en caso de haberlas

19 En el tramite de alegaciones la DGM sefiala que estas diferencias responden a diversos factores como el volumen de
espafioles residentes en cada pais, la edad del colectivo, la situacion de necesidad y, sobre todo, el tipo de oferta de
asistencia sanitaria publica que existe en cada pais, concretamente su nivel de gratuidad y universalidad en el acceso.
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percibido, de la fecha en la que se realiz6 la asistencia y del tipo de asistencia realizada,
sin que las distintas CTMSS exijan la presentacién de ninguna otra documentacion para
controlar la efectiva prestacion de la asistencia sanitaria a sus beneficiarios.

La excepcién a esta situacién se da en el Reino de Marruecos, ya que la aseguradora
presenta facturas por las asistencias efectivas realizadas existiendo justificantes de estas.

3. Por otro lado, se procedié a la seleccion y analisis de 91 expedientes de prestacion de
asistencia sanitaria®®, asi como a la verificacion del proceso de gestion en la aplicacion SGPRN,
apreciandose las siguientes incidencias:

a) Analizados los documentos de solicitud de la prestacion de asistencia sanitaria se ha
detectado que en un 7,69 % (6 beneficiarios) de las solicitudes de prestaciones por razon
de necesidad y en un 38,89 % (7 beneficiarios) de las prestaciones para “Nifios de la
Guerra”, el solicitante no habia hecho mencién a la prestacién de asistencia sanitaria en
su solicitud, o la solicitud no contaba con la opcién de prestacion de asistencia sanitaria a
pesar de estar recibiéndola en ambos casos.

b) Existen deficiencias en el proceso de registro y alta en los convenios de asistencia sanitaria
de los beneficiarios de esta prestacion en la aplicacion SGPRN# ya que un 8,79 % sobre
el total de la muestra (8 beneficiarios) no figuran como solicitantes del convenio y un
64,84 % (59 beneficiarios) no figuran incluidos en convenio ni la fecha de inclusion
correspondiente a pesar de ser perceptores de la asistencia sanitaria.

c) Para un total de 26 expedientes de beneficiarios de la prestacion de asistencia sanitaria
(28,57 % sobre el total de la muestra) no existe documentacién en la aplicacion SGPRN
(17 expedientes de prestaciones por razén de necesidad, 6 expedientes de prestaciones
para “Nifios de la Guerra” y 3 expedientes de asistencia sanitaria del articulo 21.3 del Real
Decreto 8/2008, tal y como se recoge en el anexo 17), sin que la falta de documentacién
se deba en estos casos a la réplica automatica del expediente como consecuencia de las
medidas adoptadas durante la pandemia de COVID-19.

[1.2.5. Procedimientos de revision de oficio y de reintegro de prestaciones y pensiones
indebidas

El articulo 13 del citado Real Decreto 8/2008 y la Disposicion adicional tercera de la Ley 3/2005,
habilitan a la DGM a realizar revisiones de forma motivada de las resoluciones de reconocimiento
del derecho a las prestaciones y a las pensiones concedidas, de forma que este érgano directivo

20 | a documentacion de asistencia sanitaria se encuentra dentro de la aplicacion SGPRN contenida en los expedientes
de la prestacién o pensién junto con la que se solicita o con la denominacién de asistencia sanitaria necesidad si
corresponden a beneficiarios del articulo 21.3 del Real Decreto 8/2008. De los 91 expedientes correspondientes a los
ejercicios 2019 a 2021, 52 corresponden a beneficiarios que lo son también de la prestacion por razén de necesidad, 18
a perceptores de la prestacion para “Nifios de la Guerra” y el resto a beneficiarios del articulo 21.3 del Real Decreto
8/2008.

21 Dentro de la aplicacion SGPRN el proceso de registro y alta en los convenios de asistencia sanitaria para la posterior
percepcion de esta asistencia tiene tres fases: solicitud de alta en convenio, alta efectiva y fecha de inclusién en el mismo.
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podrd iniciar un procedimiento de revision de oficio del acto, declarar la extincion del derecho y
solicitar el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas?2.

A partir del ejercicio 2010 se iniciaron desde la SGCEEPR procesos masivos de revisiones de oficio
de las resoluciones de reconocimiento del derecho a las prestaciones y pensiones incluidas en el
programa 231B como consecuencia de la deteccion de errores e incidencias en expedientes
aprobados en ejercicios anteriores. Estos errores procedian fundamentalmente de expedientes de
nuevas solicitudes de prestaciones por razon de necesidad y de “Nifios de la Guerra”, presentadas
en Argentina desde el ejercicio 2005, momento en el que se procedid a un volcado automético de
cerca de 17.000 solicitudes presentadas desde el 2001 y que se encontraban en aquel momento
pendientes de resolver.

A pesar de iniciar este procedimiento masivo de revisién de oficio de prestaciones y pensiones
resueltas en ejercicios anteriores, la SGCEEPR no _cuenta con ninguna aplicacién informatica o
base de datos informatizada que recoja de manera homogénea y por ejercicios la informacion del
proceso realizado. Unicamente elabora para cada afio unas hojas de célculo en las que se recogen
algunos de los datos de estas revisiones sin criterios uniformes, de forma que la informacion se
presenta para cada ejercicio de distinta manera.

Esta ausencia de homogeneidad dificulta el posterior analisis e interpretacion de los datos y, por
tanto, conllevan un menor control y seguimiento del proceso de reintegro de la deuda por las
prestaciones y pensiones que resultaron indebidamente percibidas. Asimismo, incrementa el riesgo
de error al ser datos introducidos manualmente sin un proceso de supervision y depuracion
posterior.

El cuadro del anexo 18 muestra las revisiones de oficio realizadas desde el afio 2008 hasta el
20212, la variacion interanual en el nimero de revisiones efectuadas, asi como el nimero de
expedientes que como consecuencia de la revision han dado lugar a la generacion de deuda y los
importes de deuda que han sido reintegrados.

De los datos expuestos en el citado anexo se obtienen las siguientes evidencias:

1. Desde el ejercicio 2008 y hasta el 2015 se produjo una media de 237 revisiones de oficio
anuales, alcanzando en el ejercicio 2010 la cifra maxima de 502 revisiones. Sin embargo, desde
el afio 2015 hasta el 2021, el niUmero de revisiones anuales ha disminuido progresivamente (94
revisiones anuales de media), de forma que en el ejercicio 2021 Unicamente han sido 9 las
revisiones de oficio efectuadas, cifra que contrasta de manera significativa con las 502
revisiones realizadas en 2010.

Las razones esgrimidas por la DGM para justificar el importante decremento sufrido,
especialmente a partir del ejercicio 2018, son: a) el acceso directo a la plataforma de la
Administracion Nacional de la Seguridad Social de Argentina, donde residian la inmensa

22 El procedimiento de revision de oficio que realiza la DGM no se ajusta al regulado en el articulo 106 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ya que no se requiere para
declarar de oficio la nulidad del acto administrativo revisado, un Dictamen previo favorable del Consejo de Estado.

Esta particularidad, es ratificada por un Informe de la Abogacia del Estado de fecha 10 de marzo de 2010, 6rgano al que
se elevd una consulta acerca de la necesidad o no de requerir el informe previo del Consejo de Estado en estas revisiones
de oficio. El informe concluye que no se trata de un supuesto de revision del articulo 106 de la citada ley, sino de un
supuesto de pérdida de efectividad de un acto administrativo declarativo de un derecho por la concurrencia de alguno de
los motivos de extincion legalmente previstos, pudiendo la DGM llevar a cabo la totalidad de las fases del proceso de
revision de oficio.

23 Los datos expuestos reflejan la situacion existente a mayo del 2022, fecha en la que se entreg0 la informacion al Tribunal
por parte de la SGCEEPR.
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mayoria de los solicitantes, b) la aportacion junto con la solicitud de documentacion relativa al
patrimonio de los beneficiarios residentes en Argentina y Chile y c) la elaboracidn de criterios e
instrucciones relativos al procedimiento de gestibn de las prestaciones por parte de la
SGCEEPR. Todo ello contribuyd a que las resoluciones iniciales de reconocimiento dictadas
fueran de mayor calidad, evitandose con ello el ulterior procedimiento revisorio.

2. Un elevado porcentaje de las revisiones de oficio realizadas tienen como resultado la
generacion de una deuda como consecuencia del reconocimiento de la existencia de importes
indebidamente percibidos, por lo que es necesario proceder a su reintegro. En todos los
ejercicios analizados excepto en 2018 y 2021, mas del 50 % de las revisiones efectuadas dan
como resultado la generacién de una deuda, superando en cinco ejercicios (2012, 2013, 2014,
2016 y 2017) el 90 % de los expedientes revisados.

3. No obstante, la mayoria de las deudas generadas no han sido reintegradas a pesar de haber
sido notificada la obligacién de reintegro al beneficiario, de forma que en algunos ejercicios los
porcentajes de expedientes con deuda reintegrada no alcanzan el 20 %.

Asi, considerando el importe acumulado dejado de ingresar desde el ejercicio 2008, se observa
como, al menos, 2.410.528,72 euros de la deuda generada en las revisiones realizadas no se
han reintegrado al Tesoro Publico, a lo que habria que afadir los correspondientes intereses
de demora.

Las razones de la falta de reintegro de estas prestaciones concedidas indebidamente, segun la
propia DGM, responden fundamentalmente a:

a) La situacion de carencia de recursos y la elevada edad de los perceptores de las
prestaciones obligados a reintegrar, en muchas ocasiones incluso fallecidos cuando se
inicia el proceso de notificacion del reintegro.

b) La dificultad de acceso de los beneficiarios al proceso de reintegro teleméatico establecido a
partir del ejercicio 2017 y la imposibilidad de hacer frente a la deuda mediante cualquier otro
medio a su alcance?.

1.3. ANALISIS DE LA GESTION DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES EXTRAORDINARIAS Y
DE LOS PROGRAMAS DE SUBVENCIONES EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES

[1.3.1. Concesiony justificacion de las ayudas asistenciales extraordinarias

Las ayudas asistenciales extraordinarias para emigrantes espafioles no residentes en Espafia®®
estdn destinadas a cubrir gastos extraordinarios ocasionados en el pais de emigracion por
asistencia sanitaria derivados de problemas graves de salud del emigrante o de sus familiares a
cargo que precisen atencion inmediata y que no pueda prestarse por los organismos de la

24 E| proceso de reintegro desde el ejercicio 2017 se lleva a cabo a cabo a través del documento de ingreso 074 (ingresos
desde el extranjero) del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica tal y como regula la Resolucion de 26 de diciembre de
2017, conjunta de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera y la Intervencion General de la Administracién
del Estado, por la que se establecen las especialidades para la realizacion de los ingresos de determinados recursos no
tributarios ni aduaneros cuando el deudor resida en el extranjero.

25 La concesion de las ayudas asistenciales extraordinarias para emigrantes esparioles retornados, destinadas a afrontar
gastos urgentes e inaplazables para atender las necesidades prioritarias en el momento de la llegada a Espafia de los
retornados, estan suspendidas desde el ejercicio 2020 ya que, segin la DGM, se encuentran en proceso de revision
normativa.
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Seguridad Social o Servicios Sociales. También podran sufragarse gastos originados por la
asistencia juridica en determinados procedimientos.

La regulacion juridica, los requisitos para la concesion de estas ayudas y el procedimiento de
gestion se describen en el anexo 19.

Para el ejercicio 2021, segun el acuerdo de distribucion del crédito aprobados por la DGM con fecha
16 de febrero de 2021, el importe total maximo disponible por las CTMSS para la concesion de las
ayudas asistenciales extraordinarias ascendia a 1.200.000 euros, con la distribucion que se detalla
en el anexo 20.

Este acuerdo reservaba la cantidad de 30.000 euros, para su asignacion por la propia DGM,
destinada a atender casos especiales de extraordinaria necesidad que requieran su aprobacién o
para aquellos paises en los que no existen CTMSS. De esta cifra, este érgano directivo Unicamente
destin6 a ayudas 3.860,06 euros (1.200,00 euros a beneficiarios en ltalia, 1.285,00 euros a
residentes en Rusia y 1.375,06 euros a residentes en Senegal), por lo que el importe finalmente
concedido a las CTMSS, para su asignacion, e imputado al presupuesto de gastos fue de
1.173.860,06 euros, tal y como se desglosa en el citado anexo 20.

A continuacion, se exponen los resultados mas relevantes derivados del andlisis del proceso de
tramitacion y justificacion de estas ayudas:

1. Al no existir en el programa 231B una partida presupuestaria especifica para las ayudas
asistenciales extraordinarias, estas se han imputado de forma conjunta con las obligaciones
reconocidas derivadas de la ejecucion de los programas de subvenciones en el subconcepto
492.01 Otras ayudas en favor de los emigrantes mayores, dependientes y jovenes?.

2. No existe una aplicacion, programa informatico o base de datos informatizada que recoja la
informacion relativa a la gestion de las ayudas asistenciales extraordinarias. Los archivos
facilitados al Tribunal por la SGCEEPR referentes a estas ayudas han sido elaborados “ex
profeso” por cada CTMSS sin que exista uniformidad en los criterios de elaboracion ni en la
informacidn contenida, con el consecuente riesgo de error derivado de la integracién manual
de los datos?’.

Asimismo, los expedientes no estan escaneados ni integrados telematicamente en ninguna
plataforma y se encuentran ubicados fisicamente en las CTMSS, sin que exista un control
centralizado de los mismos, hecho que evidencia una ausencia de interconectividad entre la
SGCEEPR vy las distintas CTMSS.

Estas situaciones dificultan el cumplimiento de la Instruccién Octava de las “Instrucciones para
la gestion de las ayudas asistenciales a favor de los emigrantes espafioles no residentes en
Esparia” emitidas por la DGM el 30 de octubre de 2018 con el objeto de fijar criterios
homogéneos a aplicar por las CTMSS en el proceso de gestion de las ayudas ante la diversa
casuistica existente, y en las que se establece la necesidad de realizar un control y seguimiento
aleatorio de estos expedientes desde la SGCEEPR.

26 En los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022 ya se han afiadido subconceptos nuevos para diferenciar
esta partida.

27 En el tramite de alegaciones la DGM manifiesta que se compromete a elaborar, junto con la unidad encargada de
desarrollo tecnoldgico del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, una aplicacién informatica/base de
datos informatizada ad hoc con este objeto, lo que sera objeto de seguimiento por este Tribunal.
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Asi, se constata que en ninguno de los ejercicios posteriores a la entrada en vigor de las citadas
instrucciones se han llevado a cabo actividades de control y seguimiento por parte de esta
Subdireccién, poniendo de manifiesto las deficiencias y limitaciones en el proceso de gestion y
control de estas ayudas.

3. Durante el ejercicio 2021, las CTMSS ejecutaron el 94,32 % de los importes anuales concedidos
por la DGM para las ayudas asistenciales extraordinarias (1.107.161,29 euros con el detalle por
CTMSS que figura en el anexo 20) y otorgaron ayudas a un total de 1.205 beneficiarios. La
totalidad de los importes no ejecutados, 66.698,81 euros, fueron comunicados por las CTMSS
ala DGM%,

Respecto al ejercicio 2020, tanto los importes ejecutados como el nimero de beneficiarios se
incrementaron en un 30,81 % y un 32,27 %, respectivamente?®, ya que las limitaciones
existentes durante el afio 2020 consecuencia de la pandemia de COVID-19, provocaron que el
nuamero de solicitudes presentadas y concedidas fueran inferiores al habitual.

En cuanto al grado de ejecucion de las ayudas, pese a ser un porcentaje elevado en su totalidad
(94,32 %), llama la atencion que las CTMSS en Brasil y Canada solo ejecutaran el 24,04 % vy
el 27,28 % de los importes asignados.

Por otro lado, es destacable la variabilidad respecto al nimero de beneficiarios y a los importes
concedidos y ejecutados por cada CTMSS resultado de las diferencias sociales y sanitarias
existentes entre los distintos paises. Las CTMSS en Venezuela y Cuba con 537 (44,56 % sobre
el total) y 274 (un 22,74 % sobre el total) beneficiarios respectivamente, son las que otorgaron
ayudas a mayor numero de solicitantes.

4. Del examen de la documentacién contenida en los 66 expedientes seleccionados de la muestra
correspondientes a estas ayudas solicitadas y resueltas en los ejercicios 2019 a 2021%° se han
observado las siguientes incidencias:

a) Ausencia de criterios homogéneos en la documentacién solicitada por cada CTMSS para
la acreditacion de la carencia de recursos o de la extraordinaria necesidad, y para la
justificacion del gasto.

De esta forma, dependiendo del pais, la documentacién que acompafia al expediente varia
de forma significativa: para la acreditacion de la carencia de recursos se exige desde una
simple relacion de gastos e ingresos hasta certificados de ingresos y movimientos de
cuentas bancarias, mientras que para la justificacion de los gastos los documentos
presentados varian desde simples listados con una relacion de gastos que es certificada
por el/la Consejero/a o tiques de compra, a veces ilegibles, hasta facturas acompafnadas
de un presupuesto detallado.

28 Cada CTMSS procede a comunicar la existencia de crédito no ejecutado y a la incorporacion del remanente en la cuenta
de gestidon correspondiente a los pagos librados del periodo siguiente al que se origind, conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto 938/2005, de 29 de julio, por el que se dictan normas sobre el seguimiento y aplicaciéon contable de los
fondos disponibles en los servicios exteriores.

29 En el ejercicio 2020 el importe de ayudas ejecutadas por las CTMSS ascendié a 846.409,54 euros y el nimero de
beneficiarios a 911.

30 Debido a que los expedientes no se cierran hasta que no se comprueba la justificacion del gasto, pudiendo este hecho
producirse bastantes meses después de la fecha de solicitud de la ayuda, se ha procedido a seleccionar ayudas
concedidas en los ejercicios 2019, 2020 y 2021, concretamente: 5 expedientes del 2019 por importe de 9.200 euros, 10
expedientes del 2020 por importe de 15.085,11 euros y 51 expedientes del 2021 por importe de 69.413,53 euros.
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b) Incumplimiento de la Instruccién Séptima apartado E) Expediente administrativo, de las
Instrucciones para la gestién de las ayudas asistenciales a favor de los emigrantes
espafoles no residentes en Espafia, al carecer algunos de los expedientes analizados de
la documentacidn minima requerida para formar el expediente administrativo,
concretamente y como se especifica en el anexo 21: a) ausencia de resolucion de
concesion de la ayuda y b) ausencia de notificacion de la resolucion al beneficiario o
“recibi”.

c) Enun 42,42 % de los expedientes de la muestra (28 expedientes por importe de 40.087,62
euros®!) se han detectado incidencias relacionadas con la justificacion del gasto,
destacando la CTMSS en Venezuela en la que un 66,67 % de los expedientes analizados
presentaban deficiencias en la justificacién requerida. Concretamente, se han observado
los siguientes hechos (con el detalle por expedientes recogido en el anexo 22):

v' Expedientes sin justificacion. Estos expedientes corresponden en su totalidad a
situaciones de carencia de recursos del solicitante.

v' Expedientes cuya justificacion del gasto se limita Gnicamente a una relacion de gastos
y/o ingresos de elaboracion propia o segun el modelo facilitado por la CTMSS.

v' Expedientes que contienen documentacion justificativa del gasto cuya suma es inferior
a la cuantia de la ayuda concedida.

v' Expedientes que contienen Gnicamente presupuestos de los gastos a realizar (algunos
de ellos sin datos esenciales, como los importes) sin justificacién posterior mediante
facturas o comprobantes del gasto y que, en algunos casos, ho cumplen con la
finalidad de la ayuda indicada en la resolucion.

v" Expediente cuya Unica documentacion justificativa consiste en estados de cuentas y
extractos bancarios de gastos e ingresos.

Los hechos anteriormente descritos suponen, ademas de un importante defecto de gestion
que pudiera dar lugar a reconocimientos indebidos del derecho a estas ayudas, un
incumplimiento de la Instruccibn Séptima apartado D) Justificacion, de las Instrucciones
emitidas por la DGM para las ayudas asistenciales extraordinarias, en las que se establece
que para la justificacion de la ayuda debera aportarse factura o comprobante del gasto y en
caso contrario se iniciara un expediente de reintegro de esta.

[1.3.2. Concesion y justificacion de los programas de subvenciones

La DGM tiene encomendadas, entre otras funciones, la gestion de los programas de subvenciones
y ayudas destinadas a los esparfioles en el exterior y retornados. En los ejercicios 2020 y 2021
Unicamente se han convocado los programas de: a) Asociaciones y b) Mayores y Dependientes®2.

31 Existen 4 expedientes que acumulan dos incidencias (n.°s 23, 84, 88 y 486) y 1 con tres incidencias (n.° 659,202) tal y
como se observa en el anexo 22.

32 La Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, por la que se establecen las bases reguladoras de la concesion de
subvenciones destinadas a los programas de actuacién para la ciudadania espafiola en el exterior y retornados, contempla
los siguientes programas: a) Asociaciones y b) Mayores y Dependientes. Posteriormente la Orden ESS/1650/2013, de 12
de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras y se convoca para 2013 la concesion de subvenciones
destinadas al programa de Jévenes de la Direccion General de Migraciones afiade a los programas ya existentes el
Programa de Jovenes.
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Tal y como se expone en el epigrafe 11.3.1 de este Informe, no existe en el programa 231B una
partida presupuestaria especifica para imputar de manera diferenciada las obligaciones reconocidas
de cada uno de los programas de subvenciones convocados en cada ejercicio, sino que se imputan
de forma conjunta con las obligaciones derivadas de la ejecucion de las ayudas asistenciales
extraordinarias en el subconcepto 492.01 Otras ayudas en favor de los emigrantes mayores,
dependientes y jovenes.

Asimismo, tal y como ocurre en las ayudas asistenciales extraordinarias, no existe una aplicacion o
base de datos informatizada para la realizacion del proceso de tramitacion, valoracion, resolucion y
justificacién de los programas de subvenciones que recoja la totalidad de la informacién y los
expedientes administrativos digitalizados que se originan como consecuencia de este proceso.

Por otra parte, ninguna de las convocatorias ni_de las resoluciones de concesién de las
subvenciones de los ejercicios 2020 y 2021 fueron publicadas en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones, tal y como estipula el articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (LGS), lo que dificulta la comprobacién de que los beneficiarios no hubieran recibido
otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad y que, en conjunto, no
superasen, en ningun caso, el coste de la actividad subvencionada.

[1.3.2.1. PROGRAMA DE ASOCIACIONES
El Programa de Asociaciones tiene por objeto:

1. Contribuir a la financiacion de los gastos de funcionamiento de las federaciones, asociaciones
y centros de esparioles en el exterior.

2. Subvencionar los gastos ocasionados por las reparaciones y el mantenimiento de los centros e
instalaciones de entidades radicadas en el exterior, cuya finalidad sea la asistencia social,
sanitaria y socio cultural en favor de los espafioles en el exterior.

La regulacion juridica, los requisitos para la concesion de estas subvenciones y el procedimiento de
gestion y posterior justificacion se describen en el anexo 23.

En el ejercicio 2021 el importe maximo de crédito subvencionable correspondiente a estas ayudas
e imputado en el programa 231B del presupuesto de gastos fue de 1.335.000 euros.

A continuacion, se exponen los resultados mas relevantes derivados del andlisis del proceso de
tramitacion, concesion y justificacion de las subvenciones del Programa de Asociaciones:

1. La ausencia de una base de datos informatizada o aplicacion donde se recoja toda la
informacion referente al proceso de tramitacion y justificacion de los programas de
subvenciones, determina que los archivos informaticos facilitados al Tribunal por la SGCEEPR
referentes a las ayudas concedidas en el ejercicio 2021 y a las justificadas en ese mismo
ejercicio, hayan sido elaborados “ex profeso” con la informacién comunicada por cada CTMSS
sin que exista uniformidad en los criterios de elaboracion, con el consecuente riesgo derivado
de la integracion manual de los datos materializado en la existencia de errores que han tenido
gue ser subsanados o aclarados.

Asimismo, los expedientes no se encuentran integrados telematicamente en ninguna
plataforma y estan ubicados fisicamente en las CTMSS, sin que exista un control centralizado
de los mismos, hecho gque evidencia una ausencia de interconectividad entre la SGCEEPR vy
las distintas CTMSS.
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2. El importe de las subvenciones concedidas en el ejercicio 2021 por las distintas CTMSS
ascendié a 841.532,08 euros, un 63,04 % del crédito maximo disponible en el ejercicio
(1.335.000,00 euros) tal y como se detalla en el anexo 24 vy, por tanto, se generd un elevado
importe de remanente de crédito no gastado que ascendi6 a 493.467,92 euros®.

3. Por otro lado, durante el ejercicio 2021 se justificaron gastos correspondientes a las
subvenciones concedidas en el ejercicio anterior por importe de 1.247.577,40 euros, mediante
la presentacion de las preceptivas cuentas justificativas con aportacion de justificantes de
gastos, previsto en el articulo 72 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
(RLGS), cuyo plazo maximo de presentacion es de tres meses desde la finalizacion de la
actividad subvencionada® (anexo 25).

El total del importe concedido en el ejercicio 2020 ascendi6 a 1.258.610,92 euros, y por tanto,
un 0,88 % del gasto realizado, 11.033,52 euros, no ha sido justificado ya que no han sido
presentadas en plazo las cuentas justificativas con los justificantes de gasto pertinentes®®.

La falta de presentacion de la cuenta justificativa del gasto en los plazos correspondientes lleva
consigo la exigencia del reintegro y demas responsabilidades establecidas en la LGS y en el
RLGS tal y como también dispone el articulo 19.7 de la Orden ESS/1613/2012. No existe
constancia a este Tribunal del inicio de expedientes de reintegros por los importes no
justificados.

4. Del analisis de la documentacion correspondiente a la seleccion de 17 expedientes de
subvenciones concedidas en 2021 por importe de 200.418,51 euros y de 18 expedientes de
subvenciones justificadas mediante las correspondientes cuentas justificativas con aportacion
de justificantes de gastos en el mismo ejercicio por importe de 213.891,19 euros, se han
advertido las siguientes incidencias:

a) Respecto a los expedientes analizados correspondientes a las subvenciones concedidas, se
ha detectado que en 15 expedientes el plazo de resolucién de la concesién es superior a los
seis meses desde la fecha de publicacion de la convocatoria estipulados en el articulo 12 de
la Orden ESS/1613/2012, superando en seis de ellos los siete meses, sin que exista
constancia de un acuerdo de ampliacién del plazo maximo de resolucién. El siguiente cuadro
n.° 6 singulariza la situacion:

33 En el trdmite de alegaciones la DGM sefiala que este remanente se debid a que no se fiscalizd a tiempo el compromiso
del gasto para los expedientes remitidos por la CTMSS en Venezuela, y a la no fiscalizacion en tiempo del reconocimiento
de la obligacion para los remitidos por la CTMSS en Argentina.

34 Segun informacion facilitada por las CTMSS a fecha 15 de marzo de 2022. Dado los plazos de resolucion de la
concesion, de la ejecucion de la actividad subvencionada y de la presentacion de los justificantes del gasto, la totalidad
de las cuentas justificativas con aportacién de justificantes del gasto tuvieron que presentarse durante el ejercicio 2021.
35 A marzo del 2022 (fecha en la que se entregaron a este Tribunal las cuentas justificativas presentadas en el afio 2021)
el importe pendiente de justificar ascendié a 101.908,37 euros, un 8,10 % del total del gasto concedido. Tras varios
requerimientos del Tribunal efectuados hasta enero de 2023 la SGCEEPR comunicd la justificacién o reintegro de algunos
de estos importes que estaban pendientes por lo que solo quedaba pendiente 36.572,63 euros del gasto realizado. Tras
las alegaciones realizadas por la DGM en las que acredita la presentacion de las cuentas justificativas de la CTMSS de
Argentina y la renuncia y reintegro de los importes recibidos de la de Canada, el importe pendiente asciende a 11.033,52
euros.
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CUADRON.°6 )
EXPEDIENTES QUE SUPERAN EL PLAZO MAXIMO DE RESOLUCION
Ejercicio 2021

CONSEJERIAS | N.° EXPEDIENTE | PLAZO RESOLUCION

BELGICA 24 7 meses y 14 dias
BELGICA 25 7 meses y 14 dias
SUIZA 129 7 meses y 26 dias
SUIZA 130 7 meses y 26 dias
URUGUAY 140 8 meses y 10 dias
URUGUAY 150 8 meses y 10 dias

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por las CTMSS.

b) En relacién con la verificacién de las cuentas justificativas con aportacién de justificantes de
gastos de las subvenciones en tres de los expedientes analizados se ha detectado la
ausencia de parte de los formularios requeridos para la formacién del expediente
administrativo de la cuenta justificativa del gasto segun establecen las instrucciones emitidas
por la DGM para la justificacion de subvenciones y los articulos 20 y 21 de la Orden
ESS/1613/2012, de 19 de julio (expedientes n.” 2461 y 2462 de la CTMSS en Cuba y
expediente n.° 911 de la CTMSS en Ecuador).

11.3.2.2. PROGRAMA DE MAYORES Y DEPENDIENTES

La principal finalidad del Programa de Mayores y Dependientes es la de mejorar las condiciones de
vida del colectivo de espafioles en el exterior mediante el apoyo a centros sociales, centros de dia
y residencias de mayores, para la realizaciéon de actividades de caracter informativo, social o
asistencial de las instituciones que tengan como objetivo la atencién de dicho colectivo.

La regulacion juridica, los requisitos para la concesion de estas subvenciones y el procedimiento de
gestién y posterior justificacion se describen en el anexo 26.

En el ejercicio 2021 el importe maximo de crédito subvencionable correspondiente a estas ayudas
imputado en el programa 231B del presupuesto de gastos ascendié a 2.500.000,00 euros.

A continuacion, se exponen los resultados més relevantes derivados del andlisis del proceso de
tramitacion, concesion y justificacion de las subvenciones del Programa de Mayores y
Dependientes:

1. Existencia de un retraso significativo en la revision de las cuentas justificativas del gasto
presentadas por las CTMSS y enviadas a la SGCEEPR, de manera que durante el primer
semestre del 2022 esta Subdireccion procedié a la revisidbn de las cuentas justificativas
correspondientes a las ayudas concedidas en los ejercicios 2017 y 2018, estando pendientes
de revision la totalidad de los expedientes de justificacion del gasto de las subvenciones
concedidas en los ejercicios 2019, 2020 y 2021. Este retraso viene motivado fundamentalmente
por la escasez de personal existente en la SGCEEPR, tal y como se ha expuesto en apartados
anteriores.

2. Elimporte de las subvenciones asignado en el ejercicio 2021 por la DGM a las distintas CTMSS
ascendié a 2.498.762 euros, un 99,95 % del crédito maximo disponible en el ejercicio, tal y
como se detalla en el anexo 27.
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3. Durante el ejercicio 2021 se justificaron gastos correspondientes a las subvenciones
concedidas en el ejercicio anterior por importe de 2.371.823,00 euros, mediante la presentacion
de las preceptivas cuentas justificativas con la aportacién de justificantes de gastos cuyo plazo
maximo de presentacion es de tres meses desde la finalizacion de la actividad subvencionada®®
(anexo 28).

No obstante, el total del importe concedido en el ejercicio 2020 ascendio a 2.456.038,00 euros.
Por tanto, un 3,43 % del gasto realizado, 84.215,00 euros, no habia sido justificado ya que no
habian sido presentadas en plazo las cuentas justificativas con los justificantes de gasto
pertinentes®’.

De las dos CTMSS con importes pendientes de justificar, destaca la de Uruguay con un
30,13 % del importe subvencionado en 2020 pendiente de justificar.

La falta de presentacion de la cuenta justificativa del gasto incurrido en los plazos
correspondientes lleva consigo la exigencia del reintegro y demas responsabilidades
establecidas en la LGS y en el RLGS, tal y como dispone también el articulo 19.7 de la Orden
ESS/1613/2012. No existe constancia a este Tribunal del inicio de expedientes de reintegros
por los importes no justificados.

4. Del andlisis de la documentacion seleccionada correspondiente a 13 expedientes de
subvenciones concedidas en 2021 por importe de 1.233.917,00 euros y 13 expedientes de las
cuentas justificativas con aportacién de justificantes de gastos de las subvenciones presentadas
en ese mismo ejercicio por importe de 1.475.506,01 euros, se han observado las siguientes
incidencias:

a) En la totalidad de los expedientes seleccionados correspondientes a subvenciones
concedidas en el ejercicio 2021 se superd el plazo maximo de resolucion regulado en el
articulo 12 de la Orden ESS/1613/2012 (seis meses desde la fecha de publicacion de la
convocatoria) segun se detalla en el siguiente cuadro n.° 7:

36 Segun informacion facilitada por las CTMSS a fecha 15 de marzo de 2022. Dado los plazos de resolucién de la
concesion, de la ejecucién de la actividad subvencionada y de la presentacion de los justificantes del gasto, la totalidad
de las cuentas justificativas con aportacion de justificantes del gasto tuvieron que presentarse a lo largo del ejercicio 2021.
37 A marzo del 2022 (fecha en la que entregaron a este Tribunal las cuentas justificativas presentadas en 2021) el importe
pendiente de justificar fue todavia mayor ya que ascendié a 980.531,99 euros, un 39,92 % del gasto realizado. Tras varios
requerimientos efectuados por el Tribunal, en enero de 2023 la SGCEEPR comunicé la justificacion o reintegro de algunos
de estos importes pendientes, por lo que solo quedaba el importe de 84.215 euros pendiente de justificar.
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CUADRON.°7

TRIBUNAL D

CUENTAS

EXPEDIENTES QUE SUPERAN EL PLAZO MAXIMO DE RESOLUCION

Ejercicio 2021

CONSEJERIAS N.° EXPEDIENTE PLAZO RESOLUCION
ARGENTINA 2408 7 meses y 24 dias
ARGENTINA 2411 7 meses y 24 dias
ARGENTINA 2412 8 meses y 22 dias
BELGICA 714 8 meses y 22 dias
BRASIL 000006258s2100010606 8 meses y 8 dias
CHILE 102 8 meses y 2 dias
CHILE 103 8 meses y 2 dias
CUBA 1131 7 meses y 24 dias
MEXICO 27 7 meses y 19 dias
SUIZA 00722 7 meses y 24 dias
URUGUAY 3292 7 meses y 19 dias
VENEZUELA 174 8 meses y 22 dias
VENEZUELA 1894 8 meses y 2 dias

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la SGCEEPR.

b) En relacién con los expedientes seleccionados correspondientes a las cuentas justificativas
del gasto presentadas en el 2021 se ha observado lo siguiente:

v' A pesar de que la entrada en el registro de la SGCEEPR de las cuentas justificativas
seleccionadas se efectuo a lo largo del ejercicio 2021, ninguno de los expedientes fue
revisado por esta Subdireccion durante los ejercicios 2021 ni 2022.

v' La _documentacién presentada como justificante del gasto subvencionado ha sido
heterogénea. Asi, dependiendo del pais, la documentacion que acompafia al expediente
varia de forma significativa aportando desde vales de compra, tiques o documentos
similares hasta facturas detalladas.

En este sentido, el articulo 20.5 de la Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, por el que
se establecen las bases reguladoras de estas subvenciones estipula que la justificacién
del gasto debe realizarse mediante facturas originales y demés documentos de valor
probatorio equivalente con validez en el tréfico juridico mercantil o eficacia
administrativa, sin especificar qué tipo de documentos se califican como tales.

v' En tres de los expedientes analizados se ha comprobado la ausencia de justificantes
por importe total de 17.531,18 euros, correspondientes a las CTMSS en Venezuela (n.°
1/2020 no contiene justificantes del listado de gasto de los apuntes 92 a 102) y en Cuba
(n.°s de entrada 2551 y 2552 presentan vales de compra, no facturas originales ni
justificantes de pago).

La falta de aportacion de los justificantes del gasto realizado daria lugar a la exigencia
del reintegro de la subvencion en los términos establecidos en la LGS y en el RLGS, sin
perjuicio de las sanciones que pudieran corresponder.
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I.4. PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION DEL PAGO DE LAS PENSIONES,
PRESTACIONES, AYUDAS EXTRAORDINARIAS Y SUBVENCIONES EN FAVOR DE LOS
EMIGRANTES

El procedimiento de justificacion del pago de las pensiones, prestaciones, ayudas y subvenciones
financiadas con cargo al programa 231B “Acciones en favor de los emigrantes” se detalla en el
anexo 29 y se articula como la ultima fase de la tramitacion de las ayudas abonadas mediante el
sistema de pagos a justificar.

En el presente subapartado se exponen los resultados del andlisis del procedimiento de justificacion
de los pagos librados correspondientes a todas las prestaciones, pensiones, ayudas y subvenciones
abonadas a los beneficiarios residentes en el exterior mediante el sistema de pagos a justificar y la
elaboracion, intervencion, aprobacién y rendicién de las cuentas justificativas correspondientes.

En el caso de las prestaciones y pensiones abonadas a beneficiarios residentes en Espafia
mediante el sistema de pagos en firme, este proceso de justificacion ha sido analizado en apartados
anteriores ya que el pago se efectia previa justificacion del derecho de los beneficiarios a su
percepcion.

Corresponde a la Unidad Central de Caja®® del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, entre otras funciones, la recepcion y examen de las cuentas justificativas de los pagos
a justificar y, una vez aprobadas e intervenidas, su rendicién al Tribunal de Cuentas.

Si bien las funciones atribuidas a esta Unidad Central son desempefiadas por la Subdirecciéon
General de Gestién Econémica y Oficina Presupuestaria®® dependiente de la Subsecretaria de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, al menos desde los Ultimos 10 afios la funcién de
recepcion y examen de las cuentas justificativas de pagos a justificar correspondientes a las
prestaciones, pensiones, ayudas y subvenciones incluidas en el programa 231B, ha sido realizada
por la Subdireccion General de Gestion Econémica y Fondos Europeos sin _que exista ninguna
norma que atribuya estas funciones a la citada Subdireccién*.

Del examen del procedimiento de elaboracion, tramitacion, aprobacién y rendicion de cuentas
justificativas de los pagos a justificar, y del analisis de la documentacion contenida en 75 cuentas
justificativas seleccionadas se han advertido las siguientes incidencias:

1. Hasta el gjercicio 2021, las CTMSS podian elaborar y presentar las cuentas justificativas de los
pagos a justificar que les correspondieran mediante la aplicaciéon informatica denominada
“Gestion Econdmica y Presupuestaria de Consejerias”. Sin embargo, a partir de enero de 2021,
esta aplicacion pasoé a ser de uso exclusivo del Ministerio de Trabajo y Economia Social, por lo
gue desde este momento el procedimiento de elaboracién de estas cuentas justificativas se
efectia de manera manual y en formato papel desde las CTMSS, con el consecuente

38 Conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto 640/1987, de 8 de mayo, sobre pagos librados “a justificar”
en los Ministerios u Organismos en que exista mas de una Caja pagadora se adscribira a una Unidad Central, dependiente
de la Subsecretaria, con la mision de coordinar a las distintas Cajas y de canalizar sus relaciones con la Direccién General
del Tesoro y Politica Financiera, la Intervencion General de la Administracion del Estado y el Tribunal de Cuentas.

39 pPara el ejercicio 2021, el articulo 7 de la Orden ISM/48/2021, de 25 de enero, por la que se establecen las normas
reguladoras de la expedicion de 6rdenes de pago a justificar atribuye las funciones de la Unidad Central a esta
Subdireccion.

40 | a Subdireccién General de Gestién Econémica y Fondos Europeos informa que desde el 1 de enero de 2023 la funcion
de revision de las cuentas justificativas de los pagos a justificar se realiza por la Unidad Central de Caja de la Subdireccion
General de Gestion Econdmica y Oficina Presupuestaria.
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incremento del riesgo de produccién de errores y el retraso en la elaboracion y envio de las
cuentas gue este hecho supone.

2. No existe trazabilidad entre el proceso de gestion del reconocimiento del derecho de percepcion
de las distintas ayudas concedidas y la presentacion y aprobacién de las cuentas justificativas
de los pagos a justificar en las que constan los justificantes de estas ayudas.

Por tanto, la SGCEEPR desconoce si los pagos de las ayudas concedidas han sido
correctamente justificados y de la misma forma, la Subdireccion General de Gestién Economica
y Fondos Europeos, encargada de la recepcién y revision de las cuentas justificativas de los
pagos librados, no puede facilitar un detalle de los expedientes de las ayudas incluidas en cada
cuenta justificativa de pagos a justificar, ya que cada cuenta esta conformada por un conjunto
de gastos correspondientes a varios expedientes de ayudas reconocidas.

Las dos Subdirecciones actlan, por tanto, de manera independiente sin que exista una
coordinacién entre ambas de forma que se controle la totalidad del proceso hasta sus ultimas
fases (desde que se libran los fondos al extranjero mediante pagos a justificar, hasta que se
reconoce el derecho a las ayudas y se justifica este derecho en la correspondiente cuenta
justificativa de los pagos a justificar).

En consecuencia, no se puede determinar si la totalidad de los pagos librados a justificar
correspondientes a las ayudas reconocidas han sido correctamente presentados y aprobados
en las cuentas justificativas correspondientes, salvo mediante la seleccion y posterior analisis
individualizado de la documentacién contenida en cada cuenta justificativa.

3. Afebrero del 2022, existia un significativo retraso en la aprobacion de las cuentas justificativas
de los pagos a justificar que habian sido presentadas dentro del plazo previsto en la normativa
reguladora. Asi, tal y como puede observarse en el siguiente cuadro n.° 8, durante el ejercicio
2021 unicamente se aprobaron cuentas justificativas que habian sido presentadas en los
ejercicios 2015 a 2018, un total de 182, sin que se aprobara ninguna de los ejercicios 2019 a
2021.

CUADRON.°8
CUENTAS JUSTIFICATIVAS DE PAGOS A JUSTIFICAR

Ejercicios 2015 a 2021

CUENTAS JUSTIFICATIVAS 2021 2020 2019 2018 | 2017 2016 @ 2015 TOTAL
CUENTAS PRESENTADAS 2021 33 160 0 0 0 0 0 193
CUENTAS APROBADAS 2021 0 0 0 92 83 3 4 182
CUENTAS PRESENTADAS 5 10 0 0 0 0 0 15

FUERA DE PLAZO
CUENTAS PENDIENTES DE
APROBACION

33 226 310 181 68 0 0 818

Fuente: Informacion facilitada por la Subdireccién General de Gestion Econémica y Fondos Europeos.

Como se puede observar, existen 818 cuentas justificativas de pagos a justificar
correspondientes al periodo 2017 a 2021 pendientes de aprobacién y de registro en el Sistema
de Informacién Contable**, como consecuencia fundamentalmente de retrasos, tanto en el

41 E| Sistema de Informacién Contable de la Administracion General del Estado (SIC’3) tiene por objeto registrar todas las
operaciones de naturaleza presupuestaria, econémica, financiera y patrimonial que se produzcan en su ambito.
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proceso de intervencion de estas cuentas por parte de la Intervencion Delegada, como en la
posterior aprobacion definitiva por parte de la DGM, tal y como informa la Subdireccion General
de Gestion Econdmica y Fondos Europeos.

Los hechos anteriormente descritos, han podido verificarse en el examen de la documentacion
contenida en los expedientes de las cuentas justificativas de la muestra seleccionada (anexo
30), de manera que existen 45 cuentas justificativas en las que la fecha de la intervencion
supera un afio desde la fecha de presentacion (en 19 de ellas la fecha de intervencion supera
los dos afos desde la presentacién) y 14 cuentas en las que una vez realizada la intervencion
se supera el afio hasta que se procede a su aprobacién definitiva por la DGM (en tres de estas
cuentas se superan, incluso, los dos afios).

Por otra parte, no se han observado incidencias significativas en esta fase del procedimiento
respecto a la documentacién contenida en las cuentas justificativas de pagos a justificar analizadas,
ya que, si bien solo un 17,33 % de estas cuentas fueron intervenidas favorablemente de manera
inicial, en todos los casos fueron subsanados los defectos formales existentes, cumpliendo con los
requisitos exigidos en la normativa reguladora.

No obstante, las dilaciones existentes entre las distintas fases del procedimiento dan lugar a la
existencia de retrasos en la obligacion de rendicién de las cuentas justificativas de pagos a justificar
al Tribunal de Cuentas y como consecuencia dificultan las labores de control de este Tribunal y el
eficaz cumplimiento del articulo 36.1 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal
de Cuentas*.

Esta situacion ya fue puesta de manifiesto en el Informe de Fiscalizacion de los pagos librados a
justificar y de los satisfechos mediante anticipo de caja fija por determinados Ministerios del area
econdmica de la Administracion General del Estado, ejercicios 2013 y 2014, aprobado por el Pleno
del Tribunal de Cuentas en sesién de 30 de noviembre de 2017, en el que se establecian una serie
de recomendaciones dirigidas a la Intervencion General de la Administracion del Estado,
conducentes a la implantacion de medidas con la finalidad de evitar retrasos en la aprobacion de
las cuentas justificativas, circunstancia que sigue produciéndose.

I.5. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LOS
INFORMES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS*

El Informe de Fiscalizacion de las ayudas y subvenciones otorgadas con cargo a créditos del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a favor de emigrantes espafioles no residentes en Espafia
o retornados, ejercicios 2005 y 2006, aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas en sesion de
22 de diciembre de 2011 establecia una serie de recomendaciones dirigidas al Gobierno y a la
Direccion General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior (actual SGCEEPR), en relacién con las
ayudas integradas exclusivamente en los programas de subvenciones.

42 a Resolucion de 23 de diciembre de 2015, de la Presidencia del Tribunal de Cuentas, por la que se publica el Acuerdo
del Pleno de 22 de diciembre de 2015 sobre la sustitucion de la remision de las cuentas justificativas de "pagos a justificar"
y de reposicion de fondos de anticipos de caja fija por certificados remitidos por medios teleméaticos, modificada por la
Resolucion de 6 de mayo de 2019, establece el proceso de remision telematica de las cuentas justificativas de los pagos
a justificar.

43 Mediante Resolucion de 9 de diciembre de 2014, aprobada por la Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal
de Cuentas, en relacion con el Informe de fiscalizacion de las ayudas y subvenciones otorgadas con cargo a créditos del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a favor de emigrantes espafioles no residentes en Espafia o retornados, acordé
asumir el contenido del citado Informe.
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A continuacién, se exponen las recomendaciones formuladas en aquel informe y su grado de
cumplimiento.

I1.5.1. Recomendaciones dirigidas al Gobierno

‘PRIMERA. De conformidad con lo establecido en el art.8 de la LGS y en los arts. 10 y
siguientes del RLGS, el MTIN deberia incluir las previsiones relativas a las ayudas a favor
de los ciudadanos esparioles residentes en el exterior o retornados en el plan estratégico del
gue habria que dotarse para todo su @mbito competencial o, alternativamente, elaborar un
plan estratégico especifico para las citadas ayudas.

Este documento deberia responder a los objetivos establecidos en el Estatuto de la
Ciudadania Espafiola en el Exterior y contemplar, ademas de los aspectos sefialados por la
LGS y su Reglamento, la singularidad de los programas de ayudas a los ciudadanos
espafioles residentes en el exterior y retornados, ya que estan condicionados por las obvias
diferencias que presentan los potenciales beneficiarios de las mismas, cuyas necesidades
dependen, en gran medida, de la situacion econémica y social del pais en que residen”.

Con fecha 13 de agosto de 2021, se aprobd el Plan Estratégico de Subvenciones 2021-2023 del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, que incluye, entre sus lineas de actuacion,
tanto el programa de subvenciones de Mayores y Dependientes, como el de Asociaciones.

En consecuencia, esta recomendacion ha sido cumplida.

“SEGUNDA. ElI MTIN deberia adoptar medidas conducentes a mejorar el tratamiento
presupuestario de las ayudas a los ciudadanos espafioles residentes en el exterior y
retornados, de tal forma que en el anteproyecto de Ley de PGE de cada ejercicio figuraran
tanto los créditos destinados a financiar cada uno de los programas y modalidades de
ayudas, como, en coordinacion con el plan estratégico, una clara y precisa definicion de los
objetivos a conseguir y de las actuaciones a realizar para alcanzarlos, asi como unos
indicadores que permitieran el sequimiento de su grado de ejecucion’.

En los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021 figuran los créditos destinados a
financiar las prestaciones, pensiones, ayudas y subvenciones incluidos en el programa 231B, si
bien las ayudas asistenciales extraordinarias y los programas de subvenciones, no aparecen
diferenciados por subconceptos presupuestarios.

Por otro lado, no consta ni en los citados Presupuestos ni en los de 2022 y 2023 una clara y precisa
definicion de los objetivos a conseguir y de las actuaciones para alcanzarlos en coordinacion con el
Plan Estratégico de Subvenciones, ni indicadores que permitan el seguimiento de su grado de
ejecucion, ya que solo se muestran indicadores que reflejan el nUmero de beneficiarios de cada
ayuda.

En consecuencia, esta recomendacion no ha sido cumplida.

[1.5.2. Recomendaciones dirigidas a la SGCEEPR

En relacion con las ayudas contenidas en los programas de subvenciones, el Informe citado
anteriormente hacia las siguientes diez recomendaciones:

INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 28/09/2023 43



TRIBUNAL DE CUENTAS

“TERCERA. La DGCEE deberia extender a todos los aspectos de la gestion la elaboracion
de manuales de procedimiento. En estos manuales, asi como en las instrucciones que se
dicten para la gestion de los programas de ayudas, cuya generalizacion es aconsejable para
homogeneizar el tratamiento de los expedientes, habria de prestarse una atencién especial
a la coordinacién entre las unidades que intervienen en dichos procedimientos, con el fin de
mejorar la eficacia y la eficiencia de la actividad gestora.

En todo caso, las instrucciones que la DGCEE pueda dictar en el @mbito de los procedimientos
de gestion de las ayudas a favor de los ciudadanos espafoles residentes en el exterior y
retornados deberdn acomodarse a lo establecido en las bases reguladoras y en las
convocatorias de estas subvenciones”.

La SGCEEPR no cuenta con manuales de procedimientos sobre los distintos aspectos relacionados
con la gestién de las ayudas incluidas en el programa presupuestario 231B, si bien en el ejercicio
2021 elabor6 un manual de instrucciones para la fase de justificacion de los programas de
subvenciones con el objetivo de homogeneizar el tratamiento de los expedientes en las CTMSS y
lograr una coordinacion entre ellas. Asimismo, existen algunas instrucciones parciales sobre el
procedimiento de tramitacién y concesion de las subvenciones, como la guia de tramitacion del
Programa de Asociaciones o las guias de evaluacion que se remiten a las Comisiones de
Evaluacion de las CTMSS.

En consecuencia, esta recomendacion ha sido cumplida parcialmente.

“CUARTA. En lalinea en la que, segun la informacién proporcionada por la DGCEE, se esta
trabajando en la actualidad, deberia implantarse un sistema de informacion integrado de las
ayudas a favor de los ciudadanos espafoles residentes en el exterior y retornados que
incluya variables normalizadas y codificadas en todas las fases del procedimiento, facilitando
asi tanto la gestion de las ayudas como su control posterior y posibilitando el andlisis de su
eficacia y eficiencia”.

Tal y como se ha expuesto anteriormente, no existe en la actualidad un sistema de informacion
integrado de la totalidad de las ayudas a favor de los ciudadanos espafioles residentes en el exterior
y retornados. Unicamente existe la aplicacion de gestion SGPRN para la gestion de pensiones y
prestaciones comprendidas en el programa 231B, pero no se encuentran incluidos ni los programas
de subvenciones ni las ayudas asistenciales extraordinarias, que contindan gestionandose
manualmente por las distintas CTMSS y por la SGCEEPR sin que exista ni siquiera una base de
datos integrada que permita su control.

En consecuencia, esta recomendacion no ha sido cumplida.

“‘QUINTA. En los casos en que el importe de las ayudas no esté fijado en las bases
reguladoras, deberian incluirse, en todo caso, en ellas, por asi disponerlo el art. 17.3.f de la
LGS, los criterios para su determinacion, los cuales deberian ser lo suficientemente precisos
para evitar que ésta se realice con una total discrecionalidad”.

Tanto la Orden TAS/874/2007, de 28 de marzo, por la que se establecen las bases reguladoras de
la concesion de subvenciones destinadas a los programas de actuacion para la ciudadania espafiola
en el exterior y los retornados, como posteriormente, la Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, por
la que se establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones destinadas a los
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programas de actuacion para la ciudadania espafiola en el exterior y retornados, establecen para
cada programa de subvenciones los criterios para la determinacion de la cuantia de la ayuda.

En consecuencia, esta recomendacion ha sido cumplida.

“SEXTA. Deberian adoptarse las medidas necesarias a fin de que la composicién de las
Comisiones de Evaluacién se acomode a la estructura de las CTIN y a las normas que la
regulan, debiéndose tener en cuenta especialmente que en éstas no se contempla la figura
del Secretario General con caracter general.

Ademas, en las convocatorias de estas ayudas deberian incluirse previsiones relativas a la
férmula que ha de seguirse para que las Comisiones de Evaluacién se constituyan, dado su
caracter colegial, con el nimero minimo de tres miembros cuando una determinada CTIN no
disponga de personal suficiente para ello por falta de efectivos suficientes derivada de
causas permanentes. A tal efecto, entre otras posibilidades, podria considerarse la
atribucion, en estos casos, de las funciones de valoracion de las solicitudes a la DGCEE, el
desplazamiento de un empleado que preste servicios en la citada Direccion General a fin de
completar la composicién de la Comision de Evaluacién, o, incluso, la integracién de algun
empleado de otras unidades de la Representacion Diplomatica correspondiente como
miembro de dicha Comision, si ello fuera posible”.

Al igual que ocurria con la recomendacién anterior, tanto la Orden TAS/874/2007, de 28 de marzo,
como posteriormente, la Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, regulan la composicién de las
Comisiones de Evaluacion.

De la revision de los expedientes de la muestra realizada, se ha comprobado que estas Comisiones
de Evaluacién se acomodan a la estructura de las CTMSS contando siempre con el nimero minimo
de tres miembros en su composicién, completando si fuera necesario con la integracion de algin
empleado de las Representaciones Diploméaticas en el pais cuando existia escasez de personal en
la CTMSS.

En consecuencia, esta recomendacion ha sido cumplida.

“SEPTIMA. La baremacion de los criterios para la valoracion de las solicitudes deberia
generalizarse, contemplandose en las convocatorias la ponderacion de cada uno de ellos.
Con independencia de lo anterior, la DGCEE deberia impartir instrucciones conducentes a
que en los documentos de las Comisiones de Evaluaciéon en los que se contengan los
resultados de la valoracion figure ésta desglosada por cada uno de los criterios”.

En relacién con la baremacion de los criterios para la valoracion de solicitudes, las convocatorias
anuales tanto del Programa de Asociaciones como del Programa de Mayores y Dependientes
recogen los criterios especificos de valoracién, siguiendo los términos regulados en los articulos 29
y 44 de la Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, para cada uno de los programas, respectivamente.

No obstante, las convocatorias no detallan de manera expresa la ponderacion de los criterios
objetivos generales de valoracion de la solicitud de subvenciones en los términos regulados en el
articulo 10 de la mencionada Orden, haciendo Unicamente una remision expresa a este articulo.

En consecuencia, esta recomendacion ha sido cumplida parcialmente.

Por otro lado, respecto a la imparticion de instrucciones conducentes a que en los documentos de
las Comisiones de Evaluacion figuren desglosados los resultados por cada uno de los criterios de
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valoracion, la SGCEEPR elabora, para cada convocatoria anual desde el ejercicio 2021, unas guias
de evaluacion para ambos programas de subvenciones que contienen instrucciones especificas
para la realizacién y presentacion de los criterios de valoracion por parte de las Comisiones de
Evaluacion.

En consecuencia, esta recomendacion ha sido cumplida.

“OCTAVA. Con el fin de asegurar que la concesion de las subvenciones respete el principio
de concurrencia competitiva, la valoracion de las solicitudes de una determinada modalidad
de ayudas deberia realizarse por la misma Comision de Evaluacion, salvo en el caso de que
la gestion esté desconcentrada”.

De la revision y andlisis de los expedientes seleccionados de los Programas de Asociaciones y de
Mayores y Dependientes se desprende que la valoracion de las solicitudes de cada programa de
ayudas se realiza por la misma Comisién de Evaluacion.

En consecuencia, esta recomendacion ha sido cumplida.

‘NOVENA. Al objeto de respetar el principio de concurrencia competitiva y de no causar
perjuicios a los intereses legitimos de los demas solicitantes, la DGCEE habria de recordar,
en las instrucciones que pueda dictar para la gestion de estas ayudas, la improcedencia de
admitir y de valorar positivamente solicitudes que no se hayan presentado dentro del plazo
establecido en las bases reguladoras y en las convocatorias.

En tales instrucciones deberia recordarse especialmente que, de conformidad con lo previsto
en el art. 38.4 de la LRJ-PAC, las oficinas de correos extranjeras no pueden considerarse
lugares de presentacion de las solicitudes, de modo que para estimar que éstas se han
presentado dentro del plazo establecido Unicamente ha de tenerse en cuenta, cuando se
presenten en el extranjero, la fecha de entrada en las representaciones diplomaticas o en
las oficinas consulares de Espafia, o en las CTIN’.

Respecto a la referencia expresa en las instrucciones emitidas por la SGCEEPR de la
improcedencia de admitir y valorar positivamente solicitudes que no se hayan presentado dentro del
plazo establecido, se ha comprobado que las guias para la revision, instruccion y resolucién de
solicitudes de los programas de subvenciones hacen referencia expresa al plazo de presentacion
de la solicitud, pero no a la improcedencia de presentarla fuera del mismo.

En consecuencia, esta recomendacion no ha sido cumplida.

Respecto a la presentacion de solicitudes en las oficinas de correo extranjeras, de acuerdo con las
Sentencias de la Sala Ill, de lo contencioso administrativo, del Tribunal Supremo, de 4 de julio de
2005 y de 13 de junio de 2006, y la Sentencia de la Sala de lo contencioso- administrativo de la
Audiencia Nacional, de 14 de octubre de 2008 habran de admitirse las solicitudes presentadas en
las oficinas de servicios postales extranjeros siempre que se acredite, indubitadamente, el contenido
de la documentacion y la fecha de su presentacion. .

En consecuencia, esta recomendacion no seria aplicable.

‘DECIMA. En las instrucciones que pueda dictar, la DGCEE deberia distinguir entre la
propuesta de resolucion y la resolucion, debiendo ambas estar fechadas, sin perjuicio de la
coordinacién de esta fase del procedimiento con las exigencias de los tramites de
fiscalizacion y de contabilidad’.
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En las guias y en las convocatorias anuales de los programas de subvenciones se distingue de
forma reiterada entre la propuesta de resolucion y la resolucion, aungue no se hace mencion
expresa al deber de estar fechadas.

No obstante, en la totalidad de los expedientes de subvenciones de la muestra seleccionada se ha
comprobado la existencia de ambos documentos (propuesta de resolucion y resolucién) y son
coherentes con las fases de fiscalizacion y contabilizacion.

En consecuencia, esta recomendacion ha sido cumplida.

“UNDECIMA. La DGCEE deberia adoptar las medidas conducentes a que fueran publicadas
en el BOE todas las ayudas concedidas cuando tal medio de publicidad sea obligado, con
arreglo a lo previsto en la LGS, su Reglamento, las bases reguladoras y las convocatorias”.

Hasta el ejercicio 2019, la SGCEEPR publicé las subvenciones concedidas en la Base de Datos
Nacional de Subvenciones, tal y como estipula el articulo 18 de la LGS. Sin embargo, desde el
ejercicio 2020 no se ha publicado ninguna de las ayudas concedidas debido a problemas de
autorizacién de firma electrénica de la persona responsable de su publicacion.

Por tanto, esta recomendacion ha sido cumplida hasta el ejercicio 2019 pero desde esta fecha y
hasta la actualidad ha dejado de ser cumplida.

“DUODECIMA. La DGCEE deberia velar por el cumplimiento de lo establecido en el art.31.3
de la LGS, de modo que la contratacion a terceros de suministros y obras por importes
superiores a los establecidos en el citado precepto se realice previa presentacion de tres
presupuestos u ofertas de diferentes proveedores”.

De las subvenciones concedidas en los ejercicios 2020 y 2021 correspondientes a los programas
de Asociaciones y de Mayores y Dependientes ninguna superé el importe establecido en el articulo
31.3delaLGS.

Por otra parte, el citado articulo 31.3 de la LGS excepciona del cumplimiento de este requisito a
aguellos casos en los que no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que realicen las
ofertas o cuando el gasto se realice antes de la concesién de la subvencion, casuistica propia de la
mayoria de las entidades beneficiarias de las subvenciones analizadas debido a los condicionantes
existentes en los paises a los que pertenecen.

Por tanto, esta recomendacion no es aplicable a los programas de subvenciones analizados en los
ejercicios 2020 y 2021.

1.L6. ALINEAMIENTO DE LAS PENSIONES, PRESTACIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES
CONTENIDAS EN EL PROGRAMA 231B CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo se refiere a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) adoptados por todos los Estados miembros de las Naciones Unidas en el afio
2015, como “una llamada universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030”.

Para conseguirlo, identifica 17 ODS y 169 metas, que se constituyen como la guia de referencia de
los planes de accion a adoptar por los distintos paises miembros para la consecucion de estos
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objetivos y que deben ser abordados desde una perspectiva integral, buscando las sinergias que
se producen entre ellos y ho de manera individual y aislada unos de otros.

En Espafia el Consejo de Ministros aprob6 con fecha 29 de junio de 2018, el Plan de Accién para
la implementacion de la Agenda 2030, que se complementa con la elaboracion de los Informes de
Progreso anuales que reflejan el seguimiento y los avances realizados en la implementacién del
Plan de Accién.

El citado Plan de Accién contempla, entre otras, las denominadas medidas transformadoras*, y
dentro de ellas la Medida Transformadora VIl “Presupuestar para los ODS: alineamiento con los
presupuestos de cada Departamento Ministerial” con el objetivo de establecer la relacion entre los
ODS y las politicas de gasto y programas que los desarrollan, permitiendo el analisis de asignacién
de recursos con estos objetivos.

En desarrollo de esta Medida Transformadora VII, la Orden HAC/641/2020, de 14 de julio, por la
gue se dictan las normas para la elaboracién de los Presupuestos Generales del Estado para 2021
incluia, como parte de la documentacion que ha de acompafiar a los presupuestos, la elaboracién
de un Informe de alineamiento de los Presupuestos Generales del Estado con los ODS de la Agenda
2030, confeccionado a partir de la informacién remitida por los distintos departamentos ministeriales
en la que se analiza la contribucién de sus respectivos programas de gastos a los ODS.

Con el objetivo de cumplir con los requerimientos anteriores, la DGM elaboré una propuesta de
alineamiento de las ayudas incluidas en el programa 231B con los ODS, que es el Unico
alineamiento elaborado, con las siguientes dos particularidades:

13, Respecto a la naturaleza de las distintas ayudas y a la finalidad que cumplian.

Las prestaciones por razones de necesidad, las pensiones asistenciales por ancianidad para
espafioles de origen retornados, las prestaciones para “Nifios de la Guerra”, las ayudas
asistenciales extraordinarias y las subvenciones del Programa de Mayores y Dependientes se
alinearon de manera directa con los ODS 1 “Fin de la pobreza”, ODS 2 “Hambre cero” y ODS10
“‘Reduccion de las desigualdades” y de manera indirecta con el ODS 3 “Salud y bienestar”,
alineamiento que este Tribunal considera razonable, dado que estos objetivos constituyen la
principal motivacion de estas ayudas.

Ademas, las ayudas asistenciales extraordinarias se alinearon también con el ODS 5 “Igualdad
de género”, dado que hay una especial mencion a la concesion de esta ayuda cuando se
acrediten situaciones de violencia de género, cuestion que ha sido verificada por este Tribunal.

Por otro lado, las prestaciones de asistencia sanitaria se alinearon de manera directa con el
ODS 3 “Salud y bienestar” y con el ODS 10 “Reduccion de las desigualdades” y de manera
indirecta con el ODS 1 “Fin de la pobreza”, alineamiento también razonable.

Las subvenciones correspondientes al Programa de Asociaciones no fueron alineadas con
ninguin ODS al entender la DGM que no contribuian al cumplimiento de ninguno de ellos, criterio
gue comparte este Tribunal dado que estas subvenciones estan destinadas directamente a
federaciones, asociaciones y centros de espafioles en el exterior.

44 Las medidas transformadoras son acciones e iniciativas politicas que pueden tomarse de forma practicamente
inmediata, con coste cero o muy bajo coste, y cuya capacidad de transformacion es extraordinariamente alta en términos
de sembrar las bases para el despliegue exitoso de las politicas palanca y de la futura estrategia de desarrollo sostenible.
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22, Respecto al porcentaje de gasto que cada tipo de pension, prestacion y ayuda en favor de los
emigrantes suponia en el total de las obligaciones reconocidas netas del presupuesto del
programa (denominado indice de esfuerzo presupuestario), la DGM establecio los siguientes
cinco tramos de contribucion a los ODS: 10 % (contribucion muy baja), 25 % (contribucién baja),
50 % (contribucién media), 75 % (contribucién alta), 100 % (contribucién muy alta), division que
se considera razonable, si bien no contaba con ninguna justificacion explicativa.

La SGCEEPR vy la Subdireccion General de Gestion Econémica y Fondos Europeos fueron las
encargadas de elaborar la propuesta y asignar los porcentajes de contribucion a los ODS con una
doble perspectiva (cualitativa y cuantitativa):

1. La propuesta de contribucidon cuantitativa del programa 231B a los ODS enviada al Ministerio
de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones para la elaboracién del Informe de alineamiento
del ejercicio 2021 fue la establecida en el siguiente cuadro®:

CUADRON.°9
ALINEAMIENTO DE LAS AYUDAS DEL PROGRAMA 231B CON LOS ODS

Ejercicio 2021

PRESTACIONES, PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES
ODS1 ODS2 ODS3 ODS5 ODS10

Contribucion Contribucion Contribucioén Contribucioén Contribucién
5 % . % . % . % -
Directa Directa Directa Directa Directa
| 100 | Si | 75 | Sl | 100 | NO | 10 | NO | 100 | Si |

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la SGCEEPR.

Como se desprende del cuadro anterior, tan solo la aportacion al ODS 5 “Igualdad de género”
fue considera de contribuciébn muy baja, ya que solo las ayudas asistenciales extraordinarias
contribuyen a este objetivo.

2. Para el alineamiento cualitativo, se definieron una serie de actuaciones y medidas para la
consecucion del grado de contribucién al que se hacia referencia para cada ODS. No obstante,
en el caso de las ayudas del programa 231B, se limitan a la definicion de cada tipo de ayuda sin
gue exista ningun otro parametro, indicador u objetivo definido para tratar de alcanzar, mejorar o
progresar en los porcentajes de contribucién definidos, al menos en aquellos calificados como
de contribucion baja.

Ademas, durante los ejercicios 2021 y 2022, no se han producido acciones especificas
adicionales en el marco de los ODS a los que contribuye el programa 231B.

Tampoco existen indicadores de seguimiento del cumplimiento de los grados de contribucion
definidos.

No obstante, la DGM entiende que la naturaleza per se de estas ayudas y la concesion de estas,
va a coadyuvar la consecucién de los ODS a los que se encuentran alineados.

45 Unicamente se ha considerado la contribucion de las ayudas incluidas en el programa 231B, ya que también se
incluyeron en esta propuesta el Plan de Retorno a Espafia y el Consejo General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior
que no han sido objeto de fiscalizacion.
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II.7. PREVISIONES CONTENIDAS EN LA LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO Y EN
LA LEY ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE
MUJERES Y HOMBRES

La Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno®, en su articulo 2.1. a) establece que sus disposiciones se aplicaran a “la Administracién
General del Estado” estando la DGM, como 6rgano directivo del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, dentro del @mbito de aplicacion de la citada ley. Esta Ley incrementay refuerza
la transparencia en la actividad publica, reconoce y garantiza el acceso a la informacién y establece
las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos.

La informacion web de la DGM vy, en concreto la informacién referente a las pensiones, prestaciones
y ayudas financiadas con cargo al programa 231B “Acciones en favor de los emigrantes”, se
encuentra incardinada dentro de la pagina web del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, en la que se encuentra ubicada a su vez la Sede Electrénica, el Portal de la Ciudadania
Espafiola en el Exterior y el acceso al Portal de la Transparencia de la Administracién General del
Estado.

En relacién con la accesibilidad de los sitios web, y en aras al cumplimiento del articulo 5.5 de la
citada Ley y de las disposiciones incluidas en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Subsecretaria del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, realizé con fecha 7 de octubre de 2020
(revision el 24 de septiembre de 2021) una Declaracién de Accesibilidad del Portal de la Ciudadania
Espafiola en el Exterior, consecuencia de los trabajos de autoevaluacion efectuados sobre el citado
sitio web por esta Subdireccion.

La conclusién de esta evaluacién de accesibilidad, publicada en el citado portal, es que el sitio web
es parcialmente conforme con el Real Decreto 1112/2018.

Por otra parte, con fecha 6 de junio de 2021, se public6 el “Informe de Accesibilidad Web.
Procedimiento Simplificado UNE EN 301549:2019. Ciudadania Espariola en el Exterior”, efectuado
por el Observatorio de Accesibilidad Web dependiente del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital sobre el Portal de la Ciudadania Espafiola en el Exterior, obteniendo una
calificacion media de 8,83 puntos sobre 10, con un nivel de adecuacién estimado de AA y con una
posicion a nivel global de 177 sobre 336 sitios web, de manera que el nivel de accesibilidad se
califica como adecuado y vélido, con una situacién de cumplimiento parcialmente conforme?*.

No obstante, en relacion con los resultados obtenidos en la evaluacion anterior correspondiente al
ejercicio 2020, tanto la calificacion media del sitio web como la posiciébn a nivel global han

46 Modificada por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y Ley 14/2022, de 8 de julio, con el fin de regular las estadisticas de las microempresas, pequefias y
medianas empresas en la contratacion publica.

47 Toda la informacién serd comprensible, de acceso facil y gratuito y estarda a disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y
comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

48 La puntuacion media del portal refleja la cantidad de requisitos de accesibilidad que se satisfacen correctamente ya
sean de nivel de adecuacion A o AA. Por lo tanto, cuanto mas alta sea la puntuacién mas requisitos de accesibilidad se
estan cumpliendo.

El nivel de adecuacion estimado del sitio web (No valido, A, AA o AAA) esta relacionado con el nivel de adecuacion de
las verificaciones que se satisfacen asi, si los fallos se concentran en verificaciones de nivel de adecuacioén A, el nivel de
adecuacion estimado sera “No valido” aunque la puntuacion del sitio web sea alta.
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empeorado en un afio (la calificacion media del 2020 fue de 9,50 puntos sobre 10 y la posicién
global fue de 115 sobre 327 sitios web), por lo que obviamente no ha mejorado su accesibilidad.

Continuando con el cumplimiento de las previsiones contenidas en la citada Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, las incidencias mas significativas son las siguientes:

1. La DGM publica en el Portal de la Transparencia de la Administracion General del Estado el
Plan Estratégico de Subvenciones 2021-2023, pero no publica de forma periddica su grado
de cumplimiento y resultados, asi como los indicadores de medida y valoracién del citado Plan
(articulo 6.2).

2. La DGM tiene la mayoria de su normativa reguladora publicada en su web, incluida la que
afecta a las prestaciones, pensiones, ayudas y subvenciones financiadas con cargo al
programa 231B “Acciones en favor de los emigrantes”, pero no tiene publicadas ninguna de
sus directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por
los particulares u otros organismos en la medida en que facilitan la interpretacion de las
normas aplicables o tienen efectos juridicos (articulo 7.a).

3. No consta informacién publicada sobre los encargos a medios propios personificados firmados
por la DGM, a pesar de que con fecha 1 de abril del 2022 se encargé a la empresa
TRAGSATEC la ejecucion de las actividades técnicas de mecanizacion y apoyo administrativo
a la DGM en la tramitacién de las solicitudes atrasadas correspondientes a las pensiones
asistenciales para retornados (articulo 8.1.b).

A mayor abundamiento, este hecho supone un incumplimiento de las obligaciones contenidas
en el articulo 63.6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

4. No esta publicado el Informe de Fiscalizacion de las ayudas y subvenciones otorgadas con
cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a favor de emigrantes espafioles
no residentes en Espafia o retornados, ejercicios 2005 y 2006 (articulo 8.1.e).

5. No se publica la informacién estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y
calidad de los servicios publicos que son de su competencia en ninguno de los sitios web que
contienen informacion relativa a la DGM (articulo 8.1.i).

En cuanto al cumplimiento de las directrices contenidas en el Capitulo Il “Derecho de acceso a la
informacion publica”, existe un enlace para el acceso directo a través de la Sede Electrénica del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones al buzén de quejas y sugerencias ya que
este procedimiento se gestiona de forma centralizada. No obstante, no existe informacion publicada
sobre las consultas realizadas ni sobre la resolucién de estas.

Por otra parte, no se ha apreciado en esta fiscalizaciobn ningin incumplimiento de las normas
recogidas en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. Conviene precisar como buena practica en este ambito, el hecho de que las ayudas
asistenciales extraordinarias contemplen, como gastos extraordinarios susceptibles de financiacion,
los correspondientes a la asistencia juridica en los procedimientos civiles y penales derivados de
causas de violencia de género.
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lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

lI.L1. EN RELACION CON LA GESTION DE LAS PENSIONES, PRESTACIONES Y ASISTENCIA
SANITARIA EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES Y RETORNADOS

1. La aplicacién informética utilizada por la Direccion General de Migraciones (DGM) para la
tramitacion de las pensiones y prestaciones en favor de los emigrantes y retornados,
denominada Sistema de Gestion de Prestaciones por Razon de Necesidad (SGPRN), adolece
de las siguientes deficiencias que ralentizan y dificultan el proceso de alta y gestion de los
expedientes de estas ayudas (subapartado I1.1):

a) Incluye médulos para la gestion de las pensiones, prestaciones y asistencia sanitaria en
favor de los emigrantes y retornados, pero no incluye modulos para la tramitacion y gestiéon
de las ayudas asistenciales extraordinarias y de los programas de subvenciones.

b) No es posible realizar de manera telematica el proceso de solicitud de las pensiones y
prestaciones, y los expedientes fisicos se escanean a posteriori.

c) No tiene ningdn mecanismo de control automatizado que establezca avisos temporales
sobre los expedientes pendientes de resolver por falta de documentacion.

d) No identifica aquellos expedientes que han sido renovados de manera automatica para los
que no se habian exigido los requisitos necesarios para la renovacién como consecuencia
de la crisis del COVID-19.

e) No muestra los cambios de estado del beneficiario y es necesario consultar el histérico del
expediente para verificar las modificaciones acaecidas y sus motivos.

RECOMENDACION N. ° 1:

La Direccion General de Migraciones deberia iniciar un proceso de mejora de la aplicacion
informatica de gestion de todas las ayudas financiadas con cargo al programa 231B, para
corregir las deficiencias existentes e incorporar la totalidad de las ayudas concedidas, de
manera que se garantice la integridad de los procesos de gestién y de los expedientes
contenidos en la aplicacion y permita una homogeneizacion de los criterios de concesion.

2. Respecto a las prestaciones por razén de necesidad, cabe destacar lo siguiente (epigrafe 11.2.1):

a) No existe un concepto presupuestario especifico para las obligaciones reconocidas netas
derivadas de su ejecucion, sino que se imputan de forma conjunta con la prestacion de
asistencia sanitaria®.

b) En 45 expedientes (un 29,80 % de la muestra) el plazo de resolucién ha sido superior a ocho
meses siendo el plazo legal maximo para resolver de seis meses; 23 expedientes carecen
de la documentacion requerida para la tramitacién y aprobacion de las prestaciones; y en 12
expedientes no consta documentacion alguna en la aplicacion del Sistema General de
Prestaciones.

49 A partir del afio 2022 esta incidencia ha sido subsanada.
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En un 50,46 % de los expedientes de la muestra analizados no existe documentacion

justificativa de los ingresos del solicitante. Unicamente figura la declaracion responsable por

parte del propio solicitante de no percepcién de ingresos, sin que se puedan realizar desde
la DGM las comprobaciones adecuadas para verificar lo declarado.

Respecto a las prestaciones para “Nifios de la Guerra” se ha comprobado (epigrafe 11.2.2):

a)

b)

En

La existencia de una tendencia natural decreciente en el nUmero de perceptores y en los
importes percibidos, debida a la elevada edad de estos y al bajo nimero de nuevas
solicitudes presentadas, siendo el 94,36 % de las solicitudes de los Ultimos afios
renovaciones anuales.

En la aplicacion SGPRN figura un expediente (un 0,75 % de la muestra) que carece de
documento de solicitud y cinco (un 3,76 % de la muestra) en los que no existe documentacion
acreditativa adjunta a las solicitudes.

relacion con la gestion de la pension asistencial por ancianidad para espafioles de origen

retornados se han observado las siguientes circunstancias e incidencias (epigrafe 11.2.3):

a)

b)

d)

Entre los ejercicios 2017 y 2021 se ha producido un incremento de un 238,14 % en el
namero de beneficiarios, asi como en el nimero de solicitudes presentadas y grabadas en
la aplicacion SGPRN, fundamentalmente de retornados procedentes de Venezuela.

Existe un elevado numero de solicitudes presentadas y pendientes de resolver,
concretamente 1.395 a finales de marzo de 2022, presentadas en los afios 2021 y 2022,
de las cuales 1.154 (82,72 %) estaban, incluso, pendientes de grabar en la aplicacion
SGPRN.

Existe un importante retraso en la resolucion y concesion de estas pensiones, llegando a
alcanzar, para las solicitudes presentadas en 2019 y grabadas en la aplicacion, los 15
meses de retraso, incrementandose este plazo hasta los 21 meses para las que ni siquiera
estaban grabadas.

Este significativo retraso es contradictorio con la finalidad de esta pension asistencial como
medio de proteccion ante situaciones de precariedad, pudiendo generar situaciones de
desamparo en aquellos solicitantes que durante el plazo de espera de resolucién de sus
expedientes carecieran de medios para subsistir.

Se aprecia una significativa falta de personal para el desarrollo de las tareas propias de la
gestién y resolucion de estas pensiones, de manera que el de 51,85 % de los puestos de
trabajo relacionados en la Relacion de Puestos de Trabajo de la Subdireccién General de
la Ciudadania Espafiola en el Exterior y Politica de Retorno (SGCEEPR) se encuentran
vacantes.

RECOMENDACION N. ° 2:

La Direccién General de Migraciones deberia impulsar las medidas oportunas para dotar de
personal suficiente a la Subdireccién General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior y
Politica de Retorno encargada de gestionar las pensiones, prestaciones y ayudas en favor
de los emigrantes.

e) De larevision de los expedientes de la muestra seleccionados se aprecia:

INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 28/09/2023

53



TRIBUNAL DE CUENTAS

v Laralentizacion del proceso de resolucion de los expedientes debido a las dificultades
para la comprobacion de los requisitos de los solicitantes siendo habitual el
requerimiento de informacion complementaria de modo recurrente.

v Para el cumplimiento del requisito de carencia de rentas se consideran exclusivamente
los ingresos de caracter periddico y permanente tal y como establece el Real Decreto
8/2008. No obstante, existen beneficiarios con ingresos no periédicos (en el ejercicio
2019 dos beneficiarios (un 2,90 % de la muestra) tenian un saldo en la cuenta corriente
de 46.521 ddlares americanos) que no fueron considerados en el cédmputo total,
circunstancia que, ajustandose a la norma de aplicacién, contrasta sin embargo con el
caracter asistencial y la finalidad protectora de esta pension.

v En un 50 % de los expedientes de nuevas solicitudes de la muestra analizados no
existe documentacion justificativa de los ingresos del solicitante. Unicamente figura la
declaracién responsable por parte del propio solicitante, de no percepcion de ingresos,
sin que se puedan realizar desde la DGM las comprobaciones adecuadas para verificar
lo declarado.

v' Cuatro expedientes (un 5,80 % de la muestra) carecen en la aplicacion SGPRN de la
totalidad de la documentacion necesaria para la tramitacion y concesion de la pension
y tres expedientes (un 4,35 % de la muestra) de herederos se tramitaron fuera del
plazo previsto debido a retrasos en la tramitacion de las solicitudes iniciales
presentadas aun en vida por los beneficiarios fallecidos.

5. La SGCEEPR no tiene acceso al Registro de Prestaciones Sociales Publicas (RPSP) por lo que
no puede comprobar para los beneficiarios de estas pensiones la posible percepcién de otras
prestaciones y, por tanto, su compatibilidad. Este Tribunal de Cuentas ha comprobado que un
14,88 % de estos beneficiarios no constaban en el RPSP.

Asimismo, se ha constatado la existencia de 13 beneficiarios, perceptores a su vez de
prestaciones que no han sido computadas ni se han tenido en cuenta para la concesion de la
pension asistencial para retornados, siendo incompatibles en su percepcion: en concreto, dos
perceptores de una pension por jubilacién ordinaria y 11 perceptores de la prestacion de Ingreso
Minimo Vital (subepigrafe 11.2.3.6).

RECOMENDACION N. ° 3:

La Direccién General de Migraciones deberia establecer los mecanismos adecuados para
el control de las incompatibilidades existentes entre el pago de la pensién asistencial por
ancianidad para espafioles de origen retornados y la posible percepcion de otras ayudas, de
manera que se establezcan sistemas de deteccion y verificacion previos a la concesion de
las pensiones que permitan evitar posibles pagos improcedentes.

Asimismo, deberian analizarse las situaciones de incompatibilidad en la percepcién de estas
pensiones, y en su caso, solicitar los reintegros que pudieran corresponder.

6. En relacion con el proceso de gestion de la prestacién de asistencia sanitaria se han advertido
las siguientes incidencias (epigrafe 11.2.4):

a) Existen seis paises con los que la DGM ha formalizado convenios en los que se quiebra el
principio de excepcionalidad de la prestacion de asistencia sanitaria previsto en el articulo
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21.3 del Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, destacando el caso de Uruguay (con un 43,64
% de perceptores de esta asistencia).

b) En todos los convenios de asistencia sanitaria la facturacion se efectia mediante un sistema
de tarifas fijas mensuales o anuales por persona, que no se encuentran vinculadas al nimero
y tipo de asistencias reales prestadas.

Por otro lado, no se realizaron estudios, informes, analisis de mercado o similares que
justifiquen las tarifas incluidas en los convenios.

Ademas, en la justificacion que acompafia a las facturas por la prestacion de la asistencia
sanitaria no existe detalle sobre el tipo de asistencia efectuada, fechas o datos suficientes
para poder verificar la efectiva prestacion de la asistencia.

Estas situaciones incrementan el riesgo de haberse aplicado tarifas que se encuentren muy
por encima del precio de mercado.

c) Existencia de numerosas incidencias en el proceso de registro y alta, tanto de la prestacion
de asistencia sanitaria, como de los convenios de asistencia sanitaria en la aplicacion
SGPRN: documentos de solicitud incompletos, deficiencias en las fechas de alta de los
beneficiarios en los convenios de asistencia sanitaria y ausencia de documentacién en 26
(28,57 %) de los expedientes de la muestra seleccionados.

RECOMENDACION N. ° 4:

La Direccién General de Migraciones deberia revisar los términos de los actuales convenios
y modificarlos en el momento de su vencimiento.

7. Del proceso de andlisis de las revisiones de oficio efectuadas para la determinaciéon de
prestaciones y pensiones indebidamente percibidas desde el gjercicio 2010 se constata que a
pesar del volumen de revisiones efectuado no existe ninguna aplicacién informatica que recoja
de forma homogénea la informacién de cada ejercicio.

Por otro lado, un elevado porcentaje de las revisiones efectuadas en los Ultimos afios tienen
como resultado la generaciéon de una deuda por resultar indebidas las prestaciones y pensiones
concedidas (superando el 50 % en casi la totalidad de los ejercicios analizados). En la mayoria
de los supuestos esta deuda no es reintegrada a pesar de ser notificada al beneficiario, bien por
imposibilidad material, bien por carencia de recursos de los afectados, de manera que el importe
de la deuda acumulada y no reintegrada desde el ejercicio 2008 hasta mayo del 2022 alcanza
la cifra de 2.410.528,72 euros (epigrafe 11.2.5).

l.2. EN RELACION CON LA GESTION DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES
EXTRAORDINARIAS Y DE LOS PROGRAMAS DE SUBVENCIONES EN FAVOR DE LOS
EMIGRANTES

8. En relacion con el proceso de concesion vy justificacion de las ayudas asistenciales
extraordinarias no existe una aplicacion informética que recoja la informacién relativa a este
procedimiento, y los expedientes no se encuentran escaneados ni integrados teleméticamente
en ninguna plataforma, sino que se encuentran ubicados fisicamente en las Consejerias de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (CTMSS), hecho que dificulta el control y seguimiento
a realizar desde la SGCEEPR.
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Por otro lado, del andlisis de los expedientes de la muestra seleccionados se ha observado: la
ausencia de criterios homogéneos en relacién con la documentacién solicitada por cada CTMSS
para la acreditacion de los requisitos necesarios para la concesion de la ayuda; la ausencia de
documentacion necesaria para conformar el expediente administrativo; y la existencia de
deficiencias en la documentacion aportada como justificante del gasto realizado, en concreto,
en 28 expedientes (un 42,42 % de la muestra) por importe de 40.087,62 euros (epigrafe 11.3.1).

Durante los ejercicios 2020 y 2021 la DGM no publico ninguna de las subvenciones concedidas
en la Base Nacional de Subvenciones regulada en el articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, hecho que dificulta la comprobacion de la existencia de
otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad y que en su conjunto no superen el coste
de la actividad subvencionada (epigrafe 11.3.2).

En relacion con el proceso de tramitacidén, concesion y justificacion de las subvenciones del
Programa de Asociaciones (subepigrafe 11.3.2.1):

a) Las cuentas justificativas con los justificantes del gasto por importe de 11.033,52 euros del
ejercicio 2020, no habian sido presentadas en el plazo de tres meses desde la finalizacion
de la actividad subvencionada.

b) En 15 de los expedientes de la muestra analizados (un 88,24 % de la muestra) se incumple
el plazo de seis meses para la resolucion de la concesion (desde la fecha de publicacion
de la convocatoria), superando en seis de ellos los siete meses (un 35,29 % de la muestra),
sin que exista constancia de acuerdo de ampliacién del plazo.

c) Se ha detectado la ausencia de parte de los formularios requeridos para la formacién del
expediente administrativo de las cuentas justificativas en tres de los expedientes
analizados (un 16,67 % de la muestra).

En relacion con el proceso de tramitacion, concesion y justificacion de las subvenciones del
Programa de Mayores y Dependientes debe destacarse (subepigrafe 11.3.2.2):

a) El retraso en la revision de las cuentas justificativas del gasto, hasta el punto de que,
durante el primer semestre del 2022, la DGM procedié a la revision de las cuentas
correspondientes a ayudas concedidas en los ejercicios 2017 y 2018.

b) La existencia de un importe de 84.215 euros (3,43 %) concedido en el ejercicio 2020 que
no ha sido justificado ya que no han sido presentadas en el plazo de tres meses desde la
finalizacion de la actividad subvencionada las cuentas justificativas con los justificantes del
gasto.

c) En 13 expedientes analizados (el 100 % de la muestra) se incumple el plazo de seis meses
de resolucién de la concesion (desde la fecha de publicacién de la convocatoria), sin que
exista constancia de acuerdo de ampliacién del plazo.

d) En cuanto al analisis de las cuentas justificativas con aportacion de justificantes del gasto
seleccionadas, se han detectado tres expedientes (un 23,08 % de la muestra) con ausencia
de los correspondientes justificantes por importe de 17.531,18 euros, circunstancia que
podria dar lugar a la posible exigencia del reintegro por parte de la DGM en los términos
establecidos en la LGS y en el RLGS.
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l.3. EN RELACION CON EL PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION DEL PAGO DE LAS
PENSIONES, PRESTACIONES, AYUDAS EXTRAORDINARIAS Y SUBVENCIONES EN
FAVOR DE LOS EMIGRANTES

12. Respecto al procedimiento de justificacion de los pagos librados a justificar correspondientes a
las ayudas concedidas con cargo al programa 231B se observan las siguientes incidencias
(subapartado 11.4):

a) No existe un proceso telematico para la elaboracion de las cuentas justificativas de los
pagos librados a justificar, que se efectlian de manera manual y en formato papel.

b) No se puede determinar si la totalidad de los pagos librados a justificar han sido
correctamente presentados y aprobados, ya que cada cuenta est4 conformada por un
conjunto de gastos correspondientes a varios expedientes y no incluye el detalle de cada
uno de ellos.

c) Existe un significativo retraso en la aprobacion de las cuentas justificativas de los pagos
librados a justificar y consecuentemente en su rendicion al Tribunal de Cuentas, de manera
que durante el ejercicio 2021 se aprobaron 182 cuentas que fueron presentadas en los
ejercicios 2015 a 2018. Asimismo, a febrero de 2022 existian 818 cuentas justificativas
correspondientes al periodo 2017 a 2021 pendientes de aprobacion.

Este retraso es consecuencia de dilaciones existentes tanto en el proceso de intervencion
como en la posterior aprobacion de las cuentas, tal y como se ha evidenciado en el analisis
de las cuentas justificativas de pagos a justificar de la muestra, ya que en 45 de estas
cuentas el plazo de intervencién supera el afio desde la fecha de presentacion (de ellas,
en 19 cuentas se superan los dos afios) y en 14 cuentas se supera un afio desde la
intervencion hasta la aprobacion (de ellas, en tres cuentas se superan los dos afos).

RECOMENDACION N. ° 5:

La Direccion General de Migraciones deberia adoptar junto con el resto de los 6rganos
gestores encargados del proceso de aprobacion y rendicion de las cuentas justificativas de
los pagos librados a justificar, las medidas oportunas para la revision de la informacion de
estas cuentas y evitar los retrasos en la rendicién al Tribunal de Cuentas.

l.4. EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
EN LOS INFORMES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

13. No ha sido cumplida la recomendacion dirigida al Gobierno relativa a la inclusion en los
Presupuestos Generales del Estado de una clara y precisa definicion de los objetivos a
conseguir por el programa 231B y de las actuaciones para alcanzarlos en coordinacion con el
Plan Estratégico de Subvenciones, ni de los indicadores necesarios para el seguimiento de su
ejecucion (epigrafe 11.5.1).

14. No han sido cumplidas las recomendaciones dirigidas a la SGCEEPR referentes a (epigrafe
11.5.2):

a) La implantacion de un sistema de informacion integrado de la totalidad de ayudas a favor
de los ciudadanos espafioles residentes en el exterior y retornados.
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b) La publicacion de las subvenciones concedidas en los ejercicios 2020 y 2021 en la Base
de Datos Nacional de Subvenciones, tal y como estipula el articulo 18 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones.

c) La mencidén expresa en las instrucciones de la improcedencia de admitir y valorar
positivamente solicitudes que no se hayan presentado dentro del plazo.

Por otra parte, han sido cumplidas parcialmente las siguientes recomendaciones:

a) La elaboracion de manuales de procedimiento para todos los aspectos de la gestion, ya
que se han elaborado manuales e instrucciones para determinadas fases de la gestion de
las ayudas contenidas en los programas de subvenciones.

b) En relacion con la baremacion de los criterios para la valoracion de solicitudes, las
convocatorias no detallan de manera expresa el desglose de los criterios objetivos
generales de valoracién en los términos regulados en el articulo 10 de la Orden
ESS/1613/2012, de 19 de julio, haciendo Unicamente una remision expresa a este articulo.

Las demés recomendaciones formuladas han sido cumplidas (subapartado 11.5).

l1.L5. EN RELACION CON LAS PREVISIONES CONTENIDAS EN LA LEY 19/2013, DE 9 DE
DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN
GOBIERNO

15. Respecto al cumplimiento por parte de la DGM de las previsiones contenidas en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, se han apreciado las siguientes incidencias (subapartado 11.7):

a) No ha publicado el grado de cumplimiento y resultados, asi como los indicadores de
medida y valoracion del Plan Estratégico de Subvenciones 2021-2023.

b) No ha publicado directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas
planteadas por los particulares u otros organismos.

c) No consta informacion publicada sobre los encargos a medios propios personificados
firmados por la DGM, ni el Informe de Fiscalizaciéon de las ayudas y subvenciones
otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a favor de
emigrantes esparioles no residentes en Espafia o retornados, ejercicios 2005 y 2006.

Madrid, 28 de septiembre de 2023

LA PRESIDENTA

T

Enriqueta Chicano Javega
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ANEXO 1

METODOLOGIA DE LA FISCALIZACION

Para el cumplimiento de los objetivos de esta Fiscalizacion, se han utilizado los procedimientos
habituales y especificos para cada una de las diferentes areas de fiscalizacién, que han quedado
plasmados en los correspondientes programas de trabajo, dirigidos a la obtencién de evidencias
adecuadas y suficientes.

La obtencion de datos, asi como las comprobaciones y verificaciones, se han realizado en los
6rganos del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones competentes para la tramitacion
y justificacion de las pensiones, prestaciones y ayudas correspondientes al programa
presupuestario 231B, asi como en las CTMSS en Argentina, Chile, Uruguay y Venezuela, por
videoconferencia, que dependen funcional y conjuntamente de este Ministerio y del Ministerio de
Trabajo y Economia Social®®.

Para ello, se ha efectuado la revision de la documentacion necesaria (manuales, muestra de
expedientes, analisis de bases de datos, relacién de beneficiarios, entre otros), y se han mantenido
reuniones de trabajo con los responsables de las principales areas relacionadas con los objetivos
de la fiscalizacion.

La muestra de expedientes seleccionados se ha realizado de forma aleatoria dentro de cada una
de las categorias de expedientes objeto de analisis, en una cantidad que ha sido considerada
suficientemente representativa en cada caso por el equipo de fiscalizacién en el curso de los
trabajos realizados.

La presente fiscalizacion se ha realizado de acuerdo con las Normas de Fiscalizacion del Tribunal
de Cuentas, aprobadas por su Pleno en sesion de 23 de diciembre de 2013 y en congruencia con
los Principios Fundamentales de la Fiscalizacién Operativa de las Instituciones de Control Externo,
y con el Manual de Fiscalizacion Operativa o de Gestion, aprobado por el Pleno del Tribunal de
Cuentas en sesion de 30 de abril de 2015.

50 |Las CTMSS son 6rganos técnicos especializados de las Misiones Diplomaticas y de las Representaciones Permanentes
del Reino de Espafia, para el desarrollo de las funciones que, en el marco de las competencias de los Ministerios de
Trabajo y Economia Social y de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, les encomienda la Ley 2/2014, de 25 de marzo,
de la Accién y del Servicio Exterior del Estado y el Real Decreto 499/2020, de 28 de abril.

Las CTMSS dependen organicamente de la Subsecretaria de Trabajo y Economia Social y mantienen una dependencia
jerarquica del Embajador. Corresponde a la Subsecretaria de Trabajo y Economia Social, a través de la Secretaria
General Técnica, la organizacion interna y la dotacion presupuestaria de las CTMSS, asi como su inspeccion técnica y
control.
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ANEXO 2

MARCO NORMATIVO

El marco normativo aplicable durante el periodo fiscalizado ha estado constituido principalmente por
las siguientes disposiciones:

1.

2.

9.

10.

11.

12.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Ley 3/2005, de 18 de marzo, por la gue se reconoce una prestacién econémica a los ciudadanos
de origen espafiol desplazados al extranjero, durante su minoria de edad, como consecuencia
de la Guerra Civil, y que desarrollaron la mayor parte de su vida fuera del territorio nacional.

Ley 40/2006, de 14 de diciembre, del Estatuto de la ciudadania espafiola en el exterior.

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social.

Real Decreto 640/1987, de 8 de mayo, sobre pagos librados a justificar.

Real Decreto 938/2005, de 29 de julio, por el que se dictan normas sobre el seguimiento y
aplicacion contable de los fondos disponibles en los servicios del exterior.

Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, modificado por el Real Decreto 130/2019, de 8
de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de
las subvenciones y demas ayudas publicas.

Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, por el que se regula la prestacion por razén de necesidad
a favor de los espafioles residentes en el exterior y retornados, modificado por la Ley 25/2015,
de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de la carga financiera y otras
medidas de orden social.

Real Decreto 497/2020, de 28 de abiril, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, modificado por el Real Decreto
286/2021, de 20 de abril, el Real Decreto 1152/2021, de 28 de diciembre, el Real Decreto
216/2022, de 29 de marzo y el Real Decreto 783/2022, de 27 de septiembre.

Orden de 23 de diciembre de 1987 por la que se dictan normas para el desarrollo y aplicacion
del Real Decreto 640/1987, de 8 de mayo, sobre pagos librados a justificar.

Orden TAS/561/2006, de 24 de febrero, por la que se establecen las bases reguladoras de la
concesion de ayudas asistenciales correspondientes a los programas de actuacion en favor de
los emigrantes espafioles no residentes en Espafia, modificada por la Orden TAS/874/2007, de
28 de marzo y la Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio.

Orden TAS/874/2007, de 28 de marzo, por la que se establecen las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones destinadas a los programas de actuacion para la ciudadania
espafiola en el exterior y los retornados, modificada por la Orden TIN/2004/2008, de 26 de junio,
la Orden TIN/58/2009, de 21 de enero y la Orden TIN/2378/2009, de 28 de agosto.
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13. Orden ESS/1613/2012, de 19 de julio, por la que se establecen las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones destinadas a los programas de actuacién para la ciudadania
espaifiola en el exterior y retornados.

14. Orden PCM/917/2021, de 1 de septiembre, por la que se regula el procedimiento para el pago
en el exterior y el pago en divisas de las obligaciones de la Administracion General del Estado.

15. Instrucciones para la gestion de las ayudas asistenciales a favor de los emigrantes espafioles
no residentes en Espafia emitidas por la DGM el 30 de octubre de 2018.
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ANEXO 3

REGIMEN JURIDICO DE LAS PENSIONES, PRESTACIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES
EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES

El articulo 42 de la Constitucién Espafiola dispone que el Estado velar4 especialmente por la
salvaguardia de los derechos econémicos y sociales de los trabajadores espafioles en el extranjero
y orientard su politica hacia su retorno.

La Ley 40/2006, de 14 de diciembre, del Estatuto de la Ciudadania Espafiola en el Exterior, configura
el marco juridico y los instrumentos basicos que garantizan a la ciudadania espafiola en el exterior
el ejercicio de los derechos y deberes constitucionales en términos de igualdad con los espafioles
residentes en territorio nacional.

Por su parte, el Real Decreto 497/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica
béasica del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones®, encarga a este departamento
ministerial la elaboracion y el desarrollo de la politica del Gobierno en materia de extranjeria,
inmigracion y emigracion y de politicas de inclusion y, en concreto, y como 6érgano superior del
mismo a la Secretaria de Estado de Migraciones, a la que esta adscrito como érgano colegiado,
entre otros, el Consejo General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior.

En concreto, corresponden a la DGM, entre otras, las funciones siguientes:

1. La elaboraciébn de proyectos normativos y la realizacion de informes sobre materias
relacionadas con la inmigracion y la emigracion.

2. Lacoordinacioén funcional con otros centros directivos y con las oficinas de extranjeria, asi como
el apoyo a los 6rganos periféricos de la Administracion General del Estado, y el seguimiento de
su actuacion en procedimientos de autorizaciones de trabajo y residencia, 0 en materias de
inmigracion de su competencia.

3. La propuesta justificada de necesidades de medios e infraestructuras para la gestién de
procedimientos de inmigracion y la coordinacion para su implantacion por los érganos
competentes.

4. La ordenacion de la gestion colectiva de contrataciones en origen, los procesos de seleccion y
contratacion de trabajadores extranjeros en sus paises de origen, o extranjeros documentados
con visados de busqueda de empleo, asi como el apoyo a los trabajadores seleccionados y
seguimiento de las contrataciones.

5. La atencién a los espafioles en el exterior y retornados.

6. EIl reconocimiento y gestion de prestaciones econdmicas y ayudas asistenciales destinadas a
espafioles en el exterior y retornados.

7. La gestion de los programas de subvenciones y ayudas destinados a los espafioles en el
exterior y retornados.

51 Modificado por el Real Decreto 1152/2021, de 28 de diciembre, por el Real Decreto 216/2022, de 29 de marzo y por el
Real Decreto 783/2022, de 27 de septiembre.
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8. La coordinaciéon funcional de la actuacion de los érganos de la Administracién General del
Estado en el territorio con competencias en materia de emigrantes retornados.
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ANEXO 4

PRESTACIONES POR RAZQN DE NECESIDAD
(REGULACION)

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, por el que se regula la
prestacion por razon de necesidad a favor de los residentes en el exterior y retornados tienen
derecho a esta prestacion:

1.

Los espafioles de origen nacidos en territorio nacional que, por motivos econémicos, laborales
o de cualquier otra naturaleza, salieron del pais y establecieron su residencia en el extranjero.

Los espafioles de origen no nacidos en Espafia que acrediten un periodo de residencia en
nuestro pais de 10 afos previo a la presentacion de la solicitud de prestacién, siempre que
ostentaran durante todo ese periodo la nacionalidad espafiola.

Por otro lado, los requisitos para obtener esta prestacion son:

1.

Haber cumplido sesenta y cinco afios en la fecha de la solicitud de la prestacion econémica por
ancianidad o para la prestaciéon econémica de incapacidad, ser mayor de dieciséis y menor de
sesenta y cinco afos y estar en situacion de incapacidad permanente absoluta para todo tipo
de trabajo en la fecha de la solicitud.

Residir legal y efectivamente en aquellos paises donde la precariedad del sistema de proteccién
social justifique la necesidad de esta prestacion, debidamente acreditada mediante informe de
la CTMSS, de acuerdo con los parametros de evaluacion establecidos por la DGE.

No pertenecer a institutos, comunidades, érdenes y organizaciones que, por sus reglas o
estatutos estén obligados a prestarles asistencia.

Carecer de rentas o ingresos suficientes en los términos establecidos en el citado Real Decreto.

No poseer bienes muebles o inmuebles con un valor patrimonial superior a la cuantia anual de
la base calculo correspondiente al pais de residencia.

No haber donado bienes en los cinco afios anteriores a la solicitud de la prestacion econémica,
por un valor patrimonial superior a la cuantia establecida en la base calculo de la prestacion
economica correspondiente al pais de residencia, valorandose dichos bienes segun las normas
establecidas para el impuesto que lo grave.

La base de calculo de la prestacion se fija anualmente por la DGM para cada pais y con efectos de
1 de enero, considerando indicadores econdémicos y de proteccion social del pais, y en todo caso la
cuantia concedida no podra superar la establecida en cada ejercicio para la pensiéon de jubilacién
en su modalidad no contributiva®.

52 El articulo 17 del Real Decreto 46/2021, sobre revalorizacion de las pensiones del sistema de la Seguridad Social, de las pensiones
de Clases Pasivas y de otras prestaciones sociales publicas para el ejercicio 2021, establece la cuantia de las pensiones de jubilacion e
invalidez, en su modalidad no contributiva, que queda fijada en 5.639,20 euros anuales para el citado ejercicio.
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ANEXO 5

PRESTACIONES POR RAZON DE NECESIDAD
(BENEFICIARIOS POR PAISES)
Ejercicio 2021
(Euros)

PAISES DE RESIDENCIA ‘ BENEFICIARIOS IMPORTES

ARGELIA 4 8.743,74
ARGENTINA 3.458 5.140.016,16
BOLIVIA 36 91.449,41
BRASIL 765 1.232.378,31
CHILE 164 344.246,21
COLOMBIA 110 294.070,85
COSTA RICA 25 55.911,44
CUBA 550 1.623.658,44
ECUADOR 37 111.127,98
EL SALVADOR 2 5.305,36
ESPANA 29 18.449,55
FILIPINAS 2 3.938,64
GUATEMALA 5 8.538,51
HONDURAS 5 9.330,52
MARRUECOS 39 103.108,80
MEXICO 234 531.769,52
NICARAGUA 3 4.032,08
PANAMA 23 53.519,88
PARAGUAY 24 55.730,92
PERU 137 347.471,70
REPUBLICA DOMINICANA 100 186.039,68
RUSIA 3 1.718,04
SENEGAL 1 2.604,68
SUDAFRICA 1 1.091,56
TAILANDIA 1 1.827,20
TERRITORIOS
PALESTINOS 1 2.615,34
UCRANIA 3 3.463,50
URUGUAY 588 1.278.606,94
VENEZUELA 4.872 18.124.154,54
TOTAL 11.222 29.644.919,50

Fuente: Informe de Gestién 2021 de la Secretaria de Estado de Migraciones.
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ANEXO 6

PRESTACIONES POR RAZON DE NECESIDAD

(EXPEDIENTES CON INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE RESOLUCION)

N.° CONTROL
3667

PLAZO DE
RESOLUCION

13 mesesy 12 dias

9276

18 meses y 6 dias

43059

9 meses y 25 dias

47605

9 meses y 2 dias

48210

9 meses y 2 dias

51847

9 meses y 20 dias

53377

9 meses y 14 dias

55140

8 meses y 10 dias

59895

18 meses y 19 dias

63634

8 meses y 15 dias

64827

8 meses y 5 dias

69255

10 meses y 14 dias

73983

22 meses y 24 dias

75138

18 meses y 23 dias

77750

11 meses y 10 dias

79694

9 meses y 18 dias

80870

12 meses y 4 dias

87926

8 meses y 16 dias

103416

9 meses y dias

N.© CONTROL RglégZL(L)J(g(IE)N
122784 8 meses y 23 dias
129722 8 meses y 23 dias
130336 24 meses y 1 dias
130339 14 meses y 13 dias
130389 8 meses y 17 dias
130826 8 meses y 9 dias
131604 13 meses y 2 dias
132342 13 meses y 23 dias
133043 8 meses y 11 dias
133363 8 meses y 26 dias
133373 9 meses y 24 dias
133946 8 meses y 12 dias
134141 11 meses y 1 dias
134548 8 meses y 26 dias
136036 11 meses y 6 dias
136083 10 meses y 12 dias
136412 8 meses y 16 dias
136537 15 meses y 21 dias
136705 16 meses y 19 dias

105010

11 meses y 5 dias

108626

10 meses y 15 dias

111091

8 meses y 28 dias

115482

11 mesesy 7 dias

116751

9 meses y 10 dias

118343

9 meses y 15 dias

122184

17 meses y 29 dias

Fuente: Elaboracién propia con informacion facilitada por la SGCEEPR.

ANEXOS AL INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 28/09/2023

73






TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO 7

PRESTACIONES POR RAZON DE NECESIDAD )
(EXPEDIENTES CON INCIDENCIAS EN LA DOCUMENTACION EN LA APLICACION SGPRN)
Ejercicios 2019 a 2022

\\[e] N.° DOCUMENTACION INEXISTENTE EN SGPRN

2021 21877 Solicitud / Declaracion responsable bienes / Constancia de convivencia (vive sola)

2021 52312 DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular / Declaracion personal de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2019 52412 Solicitud

2019 59895 Solicitud

2021 62488 DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular

2019 62900 DNI extranjero

2019 64784 Solicitud / Declaracion personal de ingresos / Constancia de convivencia (vive sola)

2021 68134 DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular / Certificado de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia
2021 69138 Certificado de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2021 74305 DNI extranjero / Certificado de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2019 75138 Solicitud / DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular

2021 78120 Solicitud / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2019 79694 Solicitud / Pasaporte espafiol con visado consular / Declaracién bienes / Constancia de convivencia

2019 80870 Solicitud / DNI extranjero / Certificado de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2021 94362 DNI extranjero

2021 98094 Solicitud / DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular / Certificado de ingresos / Declaracion bienes

2021 108718 Solicitud / DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular / Certificado de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2019 116190 Solicitud / DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular / Certificado de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2021 117895 DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular / Certificado de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2021 118333 Solicitud / Declaracién de convivencia / Declaracién ingresos / Declaracion bienes / Declaracion residente / DNI-Cédula /

2021 124749 Solicitud / DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular / Certificado de ingresos / Declaracion bienes / Constancia de convivencia

2021 126274 DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular / Certificado de ingresos / Declaracién bienes / Constancia de convivencia

2019 129689 DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la SGCEEPR (aplicacion SGPRN).
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ANEXO 8

PRESTACIONES PARA “NINQS DE LA GUERRA”
(REGULACION)

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2005 de 18 de marzo, son beneficiarios de la prestacion
econdmica los ciudadanos de origen espafiol desplazados, durante su minoria de edad, al
extranjero en el periodo comprendido entre el 18 de julio de 1936 y el 31 de diciembre de 1939,
como consecuencia de la Guerra Civil espafiola y, que desarrollaron la mayor parte de su vida fuera
del territorio nacional, cuando se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

1. Que residan en el extranjero y sean perceptores de la pensién asistencial por ancianidad en
favor de los emigrantes esparioles®®, o retinan los requisitos exigidos para su reconocimiento.

2. Queresidan en territorio espafiol y sean perceptores de la pension de jubilacién de la Seguridad
Social en su modalidad no contributiva, de la pensién asistencial o retnan los requisitos
exigidos para su reconocimiento.

3. Que, con independencia del pais de residencia, sean perceptores de pension del extinguido
Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez o reldnan los requisitos exigidos para su
reconocimiento.

4. Que, con independencia del pais de residencia, no tengan derecho a las pensiones sefialadas
en los apartados 1) y 2) por disponer de rentas o ingresos superiores al limite establecido para
acceder a las mismas, siempre gue dichas rentas o ingresos sean de cuantia inferior a 6.090
euros anuales®.

Asimismo, el articulo 2 de la Orden TAS/1967/2005, de 24 de junio, por la que se establecen las
disposiciones para el desarrollo y aplicaciéon de la Ley 3/2005 fija también como requisitos: que
durante el periodo en el que fueron desplazados como consecuencia de la Guerra Civil, fueran
menores de 23 afios y que hayan desarrollado la mayor parte de la vida fuera del territorio nacional.

Los perceptores de esta pensién pueden ser beneficiarios a su vez de prestaciones de asistencia
sanitaria cuando asi lo soliciten tal y como se establece en la Disposicién adicional primera de la
Ley 3/2005, de 18 de marzo.

53 El Real Decreto 728/1993, de 14 de mayo, por el que se establecen pensiones asistenciales por ancianidad en favor
de los emigrantes espafioles, fue derogado por el Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, por el que se regula la prestacién
por razén de necesidad a favor de los espafioles residentes en el exterior y retornados.

5 Para el ejercicio 2021 el limite asciende a 7.575,39 euros, de acuerdo con lo establecido en la Disposicion adicional
cuadragésima cuarta de la Ley 11/2020, de30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021.
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PRESTACIONES PARA NINOS DE LA GUERRA

(RESIDENTES EN EL EXTERIOR)

Ejercicio 2021

(Euros)

REPS%SE[l\)J(EnA BENEFICIARIOS IMPORTES
ARGENTINA 118 574.130,40
BELGICA 2 15.150,80
BOLIVIA 2 8.201,05
BRASIL 6 27.884,82
CANADA 2 14.868,75
CHILE 79 387900,31
COLOMBIA 4 26.072,86
COSTA RICA 3 15.874,88
CUBA 50 173.865,33
ECUADOR 2 8.981,80
ESTADOS UNIDOS 5 30.782,69
FRANCIA 45 162.247,26
GUATEMALA 1 3.361,16
ITALIA 1 7.575,40
MEXICO 249 1.383.894,72
PANAMA 5 20.121,08
PERU 7 44.592,16
POLONIA 1 7.575,40
PORTUGAL 1 7.575,40
REINO UNIDO 1 4.923,36
REPQBLICA CHECA 2 3.248,76
DOMINICANA 8 4557452
RUSIA 37 149.439,55
UCRANIA 4 22.047,18
URUGUAY 15 77.476,71
VENEZUELA 57 382.847,40

TOTAL 707 3.606.213,75

Fuente: Informe de Gestién 2021 de la Secretaria de Estado de Migraciones.

CUENTAS

ANEXO 9
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ANEXO 10

PRESTACIONES PARA NINOS DE LA GUERRA
(RESIDENTES EN EL EXTERIOR Y ESPANA)
Ejercicios 2005 a 2021

EJERCICIOS ‘ BENEFICIARIOS
2005 541
2006 1.994
2007 2.226
2008 2.341
2009 2.342
2010 2.265
2011 2.254
2012 2.086
2013 1.837
2014 1.589
2015 1.445
2016 1.326
2017 1.274
2018 1.114
2019 1.006
2020 887
2021 792

Fuente: Informe de Gestién 2021 de la Secretaria de Estado de Migraciones.
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ANEXO 11

PENSION ASISTENCIAL POR ANCIANIDAD PARA ESPANOLES DE ORIGEN RETORNADQOS
(REGULACION)

El articulo 25 del Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, por el que se regula la prestacion por razén
de necesidad a favor de los espafoles residentes en el exterior y retornados, establece que tendran
derecho a la pensién asistencial por ancianidad:

1. Los espafioles de origen nacidos en territorio nacional que, por motivos econémicos, laborales
o de cualquier otra naturaleza, salieron del pais y establecieron su residencia en el extranjero.

2. Los espafioles de origen no nacidos en Espafia que acrediten un periodo de residencia en
nuestro pais de 8 afios previo a la presentacion de la solicitud de la prestacion, siempre que
ostente durante todo ese periodo la nacionalidad espafiola.

El derecho a esta pension se reconocera siempre y cuando acrediten los requisitos exigidos en el
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, para tener derecho a una pension de
jubilacion en su modalidad no contributiva del sistema espafiol de Seguridad Social, salvo el referido
a los periodos de residencia en territorio espafiol.

El articulo 369 del citado texto refundido, establece que seran beneficiarios de esta pensién no
contributiva aquellas personas que cumplan los siguientes requisitos:

1. Haber cumplido los 65 afios.

2. Carecer de rentas o ingresos en cuantia superior a los limites establecidos en el articulo 363,
gue considera que existe este supuesto cuando la suma en computo anual de estas rentas o
ingresos es inferior a la cuantia anual de la pensién de invalidez en su modalidad no contributiva
fijada por la correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado de cada afio que, como
se ha sefialado anteriormente fue de 5.639,20 euros para 2021.

Las rentas e ingresos propios, asi como los ajenos computables por razén de convivencia en
una misma unidad econdmica, condicionan el derecho a la pension.

3. Residir legalmente en territorio espafiol y que lo hayan hecho durante diez afios entre la edad
de 16 y la edad de devengo de la pension, de los cuales dos deberan ser consecutivos e
inmediatamente anteriores a la solicitud de la prestacion.

Por consiguiente, la pensidn asistencial por ancianidad para espafioles de origen retornados se
configura con un claro objetivo proteccionista, como una prestacion previa a la pension por jubilacion
en su modalidad no contributiva a la que pueden optar todos aquellos retornados mayores de 65
afios en situacion de necesidad, que no cumplan el requisito de residencia en el territorio nacional
de dos afios consecutivos previos a la solicitud que exige la normativa para las pensiones no
contributivas.

A partir de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establecio
el ingreso minimo vital®® (1 de junio de 2020), es necesario tener en cuenta la puesta en marcha de
esta ayuda regulada como una prestacion dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social

55 | a Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital, ha derogado el citado Real Decreto-ley con
efectos de 1 de enero de 2022.
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de las personas que vivan solas o integradas en una unidad de convivencia, cuando se encuentren
en una situacion de vulnerabilidad por carecer de recursos econdmicos suficientes para la cobertura
de sus necesidades bésicas, formando parte de la accidn protectora del sistema de la Seguridad
Social como prestacion econdmica en su modalidad no contributiva. Para poder ser beneficiario de
esta prestacion la normativa reguladora exige como requisito la residencia continuada e
ininterrumpida en Espafa de al menos el afio inmediatamente anterior a la fecha de presentacion
de la solicitud.
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ANEXO 12

PENSION ASISTENCIAL POR ANCIANIDAD PARA ESPANOLES DE ORIGEN RETORNADOS
(SOLICITUDES)

Ejercicios 2019 a 2021

SOLICITUDES PRESENTADAS Y

PAISES DE GRABADAS (*)

ARCICIEDIENEA 2019 2020 (**) 2021 (**)
VENEZUELA 2.600 1.016 218 3.834
CUBA 123 25 9 157
ARGENTINA 48 17 6 71
ESPANA 10 11 8 29
BRASIL 19 9 0 28
MEXICO 14 5 1 20
URUGUAY 12 8 0 20
REPUBLICA
DOMINICANA & 6 0 15
PERU 8 5 1 14
COLOMBIA 6 2 0 8
MARRUECOS 3 3 0 6
CHILE 2 2 0 4
PANAMA 3 0 0 3
SIRIA 2 0 0 2
BOLIVIA 1 1 0 2
PARAGUAY 1 0 0 1
ESTADOS UNIDOS 1 0 0 1
ECUADOR 1 0 0 1
NICARAGUA 1 0 0 1
FRANCIA 1 0 0 1
COSTA RICA 1 0 0 1

TOTAL 2.866 1.110 243 4.219

(*) Segun informacion facilitada por la SGCEEPR a 9 de marzo de 2022 obtenida de sus bases de datos
(**) El nimero de solicitudes del afio 2020 y fundamentalmente del 2021 se encuentra infravalorado por la gran cantidad de
solicitudes pendientes de grabar en la aplicacion
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ANEXO 13

ESPANOLES DE ORIGEN RETORNADOS A ESPANA PROCEDENTES DE VENEZUELA

Ejercicios 2016 a 2021

ESPANOLES RETORNADOS

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Retornados procedentes de Venezuela 10.421 | 15,585 | 18.232 | 13.349 | 3.904 | 5.068
Retornados procedentes de Venezuela
mayores de 65 afios 1.222 1.783 2.265 1.940 536 895
% 11,73 11,44 12,42 14,53 | 13,73 | 17,66
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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ANEXO 14

BENEFICIARIOS CON INGRESOS SIN DECLARAR. CRUCE CON RPSP

A.- Perceptores de pensidon de jubilacion

DNI Fecha Resolucion INSS
***x8325** 20/11/2018
***()482** 20/11/2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada
por el INSS (RPSP).

B.- Perceptores de Ingreso Minimo Vital

PENSION ASISTENCIAL POR ANCIANIDAD PARA ]
ESPANOLES DE ORIGEN RETORNADOS INGRESO MINIMO VITAL

Tipo Solicitud Resolucién  Diferencia Solicitud Resolucién Diferencia
© (Dias) INSS

*xk] 5() 3% Nueva 03/05/2019 | 07/07/2020 431 31/05/2020 05/02/2021 250
***5 61 OF* Nueva 28/05/2020 | 22/07/2021 420 31/05/2020 07/05/2021 341
**xQ 34 (Q** Nueva 14/06/2019 | 04/02/2021 601 31/05/2020 18/04/2021 322
*xr5 Q] Gk Renovacion | 30/11/2018 | 14/05/2019 165 31/05/2020 11/05/2021 345
*xx ()50 5** Nueva 20/12/2019 Pendiente - 30/03/2022 13/05/2022 44

*xxQD GGk Renovacion | 30/11/2018 | 14/05/2019 165 31/05/2020 22/06/2021 387
*x%()QG5** Nueva 27/06/2019 | 04/02/2021 588 31/05/2020 10/09/2021 467
*xx (75 QH* Nueva 22/07/2019 | 04/02/2021 563 19/09/2021 26/12/2021 98

*xx()5Q QH* Nueva 27/06/2019 | 04/02/2021 588 16/03/2022 01/08/2022 138
*xx] 1 GO** Nueva 25/01/2019 | 16/12/2019 325 31/12/2020 24/08/2022 601
*xx] G5 ** Nueva 05/12/2018 | 16/12/2019 376 13/05/2022 07/09/2022 117

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por el INSS (RPSP).
(*) Todas las pensiones asistenciales por ancianidad para espafioles de origen retornados han seguido renovandose anualmente.
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ANEXO 15

PRESTACIONES DE ASISTENCIA SANITARIA
(CONVENIOS)
Ejercicio 2021

( Euros )
’ ) NATURALEZA N.©
PAIS/REGION JEL’J\IF_ErllDDIACé BENEFICIARIOS IMPORTES

ARGENTINA Publica 340 409.710,08
BOLIVIA Publica 16 14.579,31
BOLIVIA-Santa Cruz de fa Privada 23 22.038,18
BRASIL-Parana Privada 39 106.848,57
BRASIL- Porto Alegre Privada 17 33.622,08
BRASIL- Rio Janeiro Privada 234 552.471,84
BRASIL-Sao Paulo Privada 353 493.151,11
CHILE Privada 125 114.480,00
COLOMBIA Privada 86 77.170,26
ECUADOR Privada 41 49.611,55
MARRUECOS Publica 46 6.946,53
MEXICO Privada 174 385.656,52
PARAGUAY Privada 26 69.960,00
PERU Publica 63 44.640,00
SN Privada 89 30.960,00
R e oA Y Privada 41 33.787,85
UCRANIA Privada 4 1.680,00
URUGUAY Privada 1.070 1.102.787,85
VENEZUELA Privada 4.062 3.156.635,63

TOTAL 6.849 6.706.737,36

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la SGCEEPR e Informe de Gestién 2021
de la Secretaria de Estado de Migraciones.
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ANEXO 16

PRESTACIONES DE ASISTENCIA SANITARIA
(BENEFICIARIOS)
Ejercicio 2021

BENEFICIARIOS PRESTACIONES

PAISES - REGION RAZONde NINOSDE ASISTENCIA
NECESIDAD SANITARIA %
D +2)=©) @ @7E)

ARGENTINA 3.458 118 3.576 340 9,51
BOLIVIA
BOLIVIA-Santa Cruz de la 36 2 38 39 102,63
Sierra
BRASIL-Parana
BRASIL- Porto Alegre

765 6 771 643 83,40
BRASIL- Rio Janeiro
BRASIL-Sao Paulo
CHILE 164 79 243 125 51,44
COLOMBIA 110 4 114 86 75,44
ECUADOR 37 39 41 105,13
MARRUECOS 39 39 46 117,95
MEXICO 234 249 483 174 36,02
PARAGUAY 24 0 24 26 108,33
PERU 137 7 144 63 43,75
REPUBLICA DOMINICANA 100 8 108 89 82,41
RUSIA, GEORGIA Y
BIELORRUSIA 3 37 40 41 102,50
UCRANIA 3 4 7 4 57,14
URUGUAY 588 15 603 1.070 177,45
VENEZUELA 4.872 57 4.929 4.062 82,41
TOTAL 10.570 588 11.158 6.849 61,38

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién facilitada por la SGCEEPR.
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ANEXO 17

PRESTACIONES DE ASISTENCIA SANITARIA
(EXPEDIENTES SIN DOCUMENTACION EN SGPRN)
Ejercicios 2019 a 2021

NO

TIPO DE ASISTENCIA EXPED]ENTE EJERCICIOS
22410 2019
38943 2020
73644 2021
106058 2019
116871 2019
118695 2021
121091 2019
126369 2021
PRESTACION POR RAZON DE NECESIDAD 127983 2021
131674 2019
133185 2020
133368 2021
134278 2020
134406 2020
134845 2020
136319 2021
136412 2021
5907 2021
14863 2019
3 . 55330 2020
PRESTACION PARA NINOS DE LA GUERRA
55332 2019
80698 2021
104428 2019
83605 2020
ART. 21.3 132582 2020
132662 2021

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién facilitada por la SGCEEPR.
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EXPEDIENTES SOMETIDOS A REVISION DE OFICIO

Ejercicios 2008 a 2021

CUENTAS

ANEXO 18

(Euros)
aNoDE  EXPEDIENTES  EXPEDENTESQUE o GONDEipAND o DEUDA NO

REVISION 1) @) @21/@1@) RECUPaERADA 3) /(2 REINTEGRADA
2008 14 11 78,57 8 72,73 4.963,44
2009 152 121 79,61 88 72,73 75.901,34
2010 502 403 80,28 333 82,63 625.590,17
2011 261 225 86,21 210 93,33 385.276,19
2012 306 288 94,12 244 84,72 445.216,30
2013 149 138 92,62 102 73,91 124.235,22
2014 269 254 94,42 148 58,27 228.668,73
2015 243 201 82,72 123 61,19 141.670,77
2016 211 201 95,26 141 70,15 147.598,74
2017 186 170 91,40 135 79,41 133.862,81
2018 103 49 47,57 37 75,51 45.112,40
2019 41 23 56,10 17 73,91 30.818,34
2020 14 10 71,43 7 70,00 17.704,12
2021 9 3 33,33 3 100 3.910,15
TOTAL 2.460 2.097 85,24 1.596 76,11 2.410.528,72

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la SGCEEPR.
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ANEXO 19

AYUDAS ASISTENCIALES EXTRAORDINARIAS PARA EMIGRANTES
(REGULACION)

El Programa 2 de la Orden TAS/561/2006%, de 24 de febrero, por la que se establecen las bases
reguladoras de la concesion de ayudas asistenciales correspondientes a los programas de
actuacion en favor de los emigrantes espafioles no residentes en el exterior, contiene la regulacion
juridica de las ayudas asistenciales extraordinarias para emigrantes.

Si bien el articulo 2.4 c) de la LGS, excluye de manera explicita este tipo de ayudas del &mbito de
aplicacion de la citada ley, estableciendo que no tiene el caracter de subvencion, a efectos de tener
un referente juridico adecuado, la citada Orden considera aplicable para estas ayudas los
procedimientos de reintegro y el régimen de responsabilidades de la LGS.

Por otro lado, con fecha 30 de octubre de 2018, la DGM emiti6 las “Instrucciones para la gestién de
las ayudas asistenciales a favor de los emigrantes espanoles no residentes en Espana” que fueron
remitidas a las CTMSS con el fin de homogeneizar los criterios de actuacion.

Las ayudas asistenciales extraordinarias para emigrantes tienen por objeto:

1. Cubrir los gastos extraordinarios ocasionados en el pais de emigracién por asistencia sanitaria
derivados de problemas graves de salud del emigrante o de sus familiares a cargo que precisen
atencion inmediata y que no pueda prestarse por los organismos de la Seguridad Social o
Servicios Sociales.

2. Cubrir los gastos originados por la asistencia juridica en procedimientos sociolaborales, en
procedimientos civiles referidos a separaciones, divorcios y reclamacion de alimentos, y los
civiles y penales derivados de causas de violencia de género, siempre que el solicitante de la
ayuda no pueda acceder al beneficio de justicia gratuita. En ningln caso, se sufragaran procesos
laborales o de Seguridad Social iniciados contra instituciones espafiolas.

Podréan ser beneficiarios de estas ayudas: los espafioles residentes en el exterior y los trabajadores
desplazados temporalmente, en ambos casos en situacién de necesidad.

Se tomara en especial consideracion los casos en los que se presente una situacion de dependencia
0 se acredite ser victima de violencia de género.

Las ayudas se solicitan en el momento en el que surge la necesidad y las cuantias concedidas son
variables en funcion de las causas que generan la solicitud y de la situacion econémica y familiar
del solicitante con un importe méaximo de 12.021 euros. Una vez concedida una ayuda no podra
volver a solicitarse si no ha transcurrido al menos un afio desde la Ultima concesion, salvo
circunstancias excepcionales y previa autorizacion de la DGM.

Cada ejercicio econdémico, la DGM atendiendo a variables como la ejecucion presupuestaria de
ejercicios anteriores, la realidad socioecondémica de los distintos paises y las disponibilidades
presupuestarias realiza la distribucion e imputacion del crédito maximo disponible para el ejercicio

56 La Orden TAS/874/2007, de 28 de marzo, por la que se establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones destinadas
a los programas de actuacion para la ciudadania espafiola en el exterior y los retornados, modifica el articulo 8 de la Orden TAS/561/2006.
Asimismo, la Orden ESS/1613/2012, de 9 de julio, por la que se establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones
destinadas a los programas de actuacion para la ciudadania espafiola en el exterior y retornados, modifica el contenido del articulo 16
de la Orden TAS/561/2006.
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entre las CTMSS mediante la firma del acuerdo de distribucién del crédito presupuestario y la
posterior resolucion de situacién de fondos.

Los 6rganos competentes para la tramitacion, resolucion del expediente y concesion de la ayuda
son: a) las CTMSS para ayudas inferiores a 4.000 euros o b) la DGM para ayudas superiores a este
importe, para las concedidas en paises donde no haya CTMSS o para la concesién de una segunda
ayuda en el mismo afio cuando quede acreditada la situacién de extrema necesidad.

El proceso de gestién de la ayuda extraordinaria consta de cuatro fases:

1. Presentacioén de la solicitud por parte del interesado junto con la documentacién acreditativa de
su identidad, los documentos que acrediten la carencia de recursos o la extraordinaria
necesidad, presupuestos para conocer el costo de la necesidad o facturas en caso de que el
gasto ya se haya originado y documentacién acreditativa de la inscripcion en el Registro de
Matricula Consular y de la residencia legal en el pais.

2. Comprobacion de la situacion socioecondmica del solicitante o de su unidad familiar. Esta labor
se efectlia por trabajadores sociales si existen en la CTMSS correspondiente, 0 en caso
contrario, por el Consejero/a. Como resultado de este analisis se emite un informe social
individualizado, que servir4 de base para la realizacion de una evaluacion de acuerdo con una
baremacién que se adjunta como anexo al expediente y que servira para aplicar un porcentaje
sobre la cantidad solicitada.

3. Emisién de la resolucion por parte de la CTMSS o de la DGM y posterior notificacién al
interesado.

4. Justificacion de la ayuda. Toda ayuda debe ser justificada, mediante facturas o comprobantes
de gasto. Si el gasto se ha producido con caracter previo a la concesion de la ayuda, la
justificacién debe obrar en el expediente a priori, en caso contrario, el beneficiario tendra un
plazo de seis meses para justificar el gasto.

Si no queda debidamente justificado el gasto, se iniciara un expediente de reintegro si la ayuda
se ha concedido.
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ANEXO 20
AYUDAS ASISTENCIALES EXTRAORDINARIAS PARA EMIGRANTES
(IMPORTES)
Ejercicio 2021
(Euros)
IMPORTES
CONSEJERIAS T o EJECL?;I)’ADOS BENEFl(Bc)lARlos
(1) (2)
ARGENTINA 150.000,00 150.000,00 150.000,00 91
BRASIL 50.000,00 50.000,00 12.017,64 10
CANADA 5.000,00 5.000,00 1.363,79 1
CHILE 12.000,00 12.000,00 12.000,00 11
CUBA 90.000,00 90.000,00 85.915,00 274
ECUADOR 15.000,00 15.000,00 15.000,00 19
DGM-ITALIA 0,00 1.200,00 1.200,00 1
MARRUECOS 45.000,00 45.000,00 45.000,00 24
MEXICO 90.000,00 90.000,00 90.000,00 73
PERU 48.000,00 48.000,00 39.816,00 31
PORTUGAL 25.000,00 25.000,00 24.971,00 17
DGM-RUSIA 0,00 1.285,00 1.285,00 1
DGM-SENEGAL 0,00 1.375,06 1.375,06 1
URUGUAY 240.000,00 240.000,00 227.217,80 114
VENEZUELA 400.000,00 400.000,00 400.000,00 537
OTROS(*) 30.000,00 0,00 0,00
TOTAL 1.200.000,00 1.173.860,06 1.107.161,29 1.205

Fuente: (1) Informacidn facilitada por la DGM segun acuerdo de distribucién del crédito.
(2) Informacién facilitada por la Subdireccion General de Gestion Econémica y Fondos Europeos (datos de la aplicacion

SOROLLA correspondientes a los importes concedidos e imputados a presupuesto).

(3) Informacioén facilitada por las CTMSS correspondientes a los importes ejecutados por cada una de ellas.
(*) Cantidad reservada para su asignacion por la DGM para atender casos de extraordinaria necesidad que requieran su
aprobacién o para aquellos paises en los que no existe CTMSS. De esta cantidad la DGM efectu6 tres concesiones: a
beneficiarios de Italia 1.200 euros, de Rusia 1.285 euros y de Senegal 1.375,06 euros tal y como se observa en la columna

de importes concedidos.
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ANEXO 21

AYUDAS ASISTENCIALES EXTRAORDINARIAS PARA EMIGRANTES
(AUSENCIA DE DOCUMENTACION)

CONSEJERIAS EJERCICIOS N.© EXPEDIENTE

Ausencia de resolucion de la concesioén

VENEZUELA 2021 014
VENEZUELA 2021 015
VENEZUELA 2021 018

Ausencia de notificaciéon al beneficiario o recibi

PERU 2019 1

BRASIL 2021 000000341e2100081087
PERU 2021 10

PERU 2021 30
VENEZUELA 2021 002
VENEZUELA 2021 018

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién remitida por las CTMSS.
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CONSEJERIAS N.° EXPEDIENTE IMPORTES

Expedientes sin justificacion

(INCIDENCIAS EN LA JUSTIFICACION)

VENEZUELA 0125 1.400,00
CUBA 75 625,00
URUGUAY 4229,2021 3.500,00
URUGUAY 4626,2021 3.250,00
URUGUAY 4284,2021 4.000,00
VENEZUELA 314 800,00
Expedientes con s_olo relacion de gastos y/o
ingresos
VENEZUELA 0105 800,00
ARGENTINA 23 3.500,00
ARGENTINA 84 1.900,00
ARGENTINA 88 1.252,62
VENEZUELA 442 500,00
VENEZUELA 486 500,00
VENEZUELA 499 600,00
VENEZUELA 508 500,00
VENEZUELA 595 500,00

(Euros)

CONSEJERIAS

N.© EXPEDIENTE

Expedientes con documentacion justificativa de suma
inferior al importe concedido

CUENTAS

ANEXO 22

IMPORTES

PERU 1 1.000,00
URUGUAY 659,202 2.560,00
ECUADOR 7 600,00
MEXICO 38-21 400,00
MEXICO 39 400,00
VENEZUELA 002 500,00
VENEZUELA 014 1.000,00
VENEZUELA 486 500,00

i

Expedientes con solo presupuestos de gastos sin

ustificacidn posterior

VENEZUELA 0148 4.500,00
VENEZUELA 0152 1.500,00
URUGUAY 659,202 2.560,00
VENEZUELA 0119 1.500,00
ARGENTINA 23 3.500,00
ARGENTINA 84 1.900,00
ARGENTINA 88 1.252,62
VENEZUELA 164 1.500,00
VENEZUELA 332 500,00
VENEZUELA 482 500,00

Expediente con solo extractos bancarios

URUGUAY

659,202

2.560,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién remitida por las CTMSS.
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ANEXO 23

PROGRAMA DE ASOCIACIONES
(REGULACION)

Las subvenciones contenidas en el Programa de Asociaciones se regulan de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente en materia de subvenciones publicas, principalmente por la
LGSy el RLGS.

De manera especifica, la citada Orden ESS1613/2102, de 19 de julio, establece las bases
reguladoras de la concesion de subvenciones del Programa de Asociaciones y la Resolucion de 17
de marzo de 2021, de la DGM, convoca las ayudas de este programa para el ejercicio 2021.

Asimismo, la DGM elabora una Guia para la revision, instruccion y resolucion de las solicitudes y
un Manual de Justificacion de las subvenciones del Programa de Asociaciones con objeto de
homogeneizar y clarificar criterios en el procedimiento de concesion y justificacion de estas ayudas.

El articulo 2 de la citada Resolucion establece que estas ayudas tienen por objeto subvencionar:

1. Los gastos de funcionamiento de las federaciones, asociaciones o centros de espafioles en el
exterior, concretamente los de personal vinculado a la actividad subvencionada, alquiler de local,
electricidad, gas, agua, linea telefénica de voz y de datos, material informético y de oficina de
caracter fungible o consumible y otros de similar naturaleza.

2. Los gastos ocasionados por las reparaciones y el mantenimiento de centros, asociaciones e
instalaciones de entidades de espafioles radicadas en el exterior, especificamente aquellos de
naturaleza corriente destinados a mantener, reparar y conservar los edificios y locales, siempre
gue estas acciones no afecten a su estructura ni supongan un incremento de la capacidad o la
vida util de dichas instalaciones.

3. Asimismo, se consideran subvencionables los gastos derivados de la celebracion de una
Asamblea anual por aquellas Federaciones que representen o integren a asociaciones o centros
de espafioles en el exterior de mas de un pais.

Pueden beneficiarse de estas ayudas las federaciones, asociaciones o centros de espafioles en el
exterior, que cuenten con un nimero de asociados mayor de cincuenta, y que desarrollen una labor
asistencial a favor de los espafioles del exterior, asi como entidades que tengan por finalidad el
apoyo y la promocion sociocultural de los espafioles en el exterior.

Las entidades solicitantes deben carecer de animo de lucro, estar legalmente constituidas,
radicadas en el extranjero y figurar inscritas, en su caso, en el Censo de Asociaciones y Centros de
la DGM, con dos afios de antelacién a la fecha de presentacion de la solicitud.

La instruccion y resolucién del procedimiento corresponde a las CTMSS, salvo en paises donde no
exista en cuyo caso corresponde a la DGM. Para la evaluacion de las solicitudes y la determinacion
de su cuantia se constituye en cada CTMSS una Comision de Evaluacion y se consideran los
criterios objetivos y especificos de valoracion previstos en los articulos 10 y 29 de la Orden
ESS/1613/2012.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién de la ayuda concedida es de seis meses de
desde la fecha de la publicacién de la convocatoria.
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Para los gastos de funcionamiento podran imputarse los gastos subvencionables efectuados en el
ejercicio mientras que en el caso de los gastos de reparaciones su plazo de ejecucién sera desde
la fecha de resolucion de la concesion de la subvencion hasta 31 de marzo del ejercicio siguiente.

La cuantia de las ayudas es de caracter variable en funcion de: a) los gastos totales anuales de
funcionamiento de la entidad, hasta un maximo del 30 % de estos (si se trata de federaciones que
integren a asociaciones o centros de mas de un pais puede elevarse hasta un 95 %) y b) en el caso
de los gastos por reparaciones y mantenimiento hasta el 95 % de su importe. En ningln caso la
cuantia de la subvencién podra superar los 40.000 euros.

El pago de la subvencién se efectia de forma anticipada en un solo plazo en el momento de la
concesion a través de la CTMSS a la que corresponda el perceptor.

Es obligacion del beneficiario la justificacién del cumplimiento de las condiciones impuestas y la
consecucion de los objetivos previstos de acuerdo con las instrucciones dictadas. Esta justificacion
debe realizarse en el plazo de tres meses desde la finalizacion de la actividad subvencionada
mediante cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gastos.

En el caso de los gastos de funcionamiento sera cuenta justificativa simplificada tal y como
establece el articulo 19.3 de la Orden ESS/1613/2012 con el contenido previsto en el articulo 72.5
del RLGS, sin necesidad de aportar justificantes de gasto Unicamente una relacién clasificada de
los gastos.

La falta de presentacion de la justificacion en el plazo requerido lleva consigo la exigencia del
reintegro y demas responsabilidades establecidas en la LGS y en su Reglamento de desarrollo.
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ANEXO 24

PROGRAMA DE ASOCIACIONES
(IMPORTES Y NUMERO DE BENEFICIARIOS)
Ejercicio 2021
(Euros)

IMPORTES  N.° ENTIDADES

CONSEJERIAS | cONCEDIDOS BENEFICIARIAS

ALEMANIA 100.484,00 19
BELGICA 39.600,00 8
BRASIL 70.743,88 12
CANADA 11.000,00 2
CHILE 87.176,00 10
CUBA 22.700,00 10
DINAMARCA 4.250,00 1
ECUADOR 25.525,00 6
ESTADOS UNIDOS 68.375,00 9
FRANCIA 136.900,00 24
ITALIA 2.000,00 1
MARRUECOS 5.200,00 1
MEXICO 77.950,00 15
PERU 850,00 1
PORTUGAL 7.000,00 2
REINO UNIDO 6.175,00
DGM-RUSIA 8.325,00
SUIZA 68.528,20 13
URUGUAY 98.750,00 17
TOTAL 841.532,08 153

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién facilitada por la
SGCEEPR.
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ANEXO 25

PROGRAMA DE ASOCIACIONES
(IMPORTES JUSTIFICADOQOS)
Ejercicio 2021
(Euros)

IMPORTES
CONCEDIDOS JUSTIFICADOS/ PENDIENTES

CONSEJERIAS

2020 REINTEGRADOS JUSTIFICAR

2021(*)
ALEMANIA 81.000,00 81.000,00 0,00
ARGENTINA 225.023.13 223.736,91 1.286.22
DGM-AUSTRALIA 8.000,00 8.000,00 0,00
BELGICA 48.000,00 48.000,00 0,00
BRASIL 84.977,50 84.977,50 0,00
CANADA 13.630,00 13.630,00 0,00
CHILE 75.000,00 75.000,00 0,00
CUBA 22.100,00 22.100,00 0,00
DINAMARCA 5.000,00 5.000,00 0,00
ECUADOR 30.000,00 29.752,70 247,30
ESE’;?%SR%’CNC')DOS/ 80.000,00 80.000,00 0,00
FRANCIA 124.650,58 124.650,58 0,00
ITALIA 2.830,00 2.830,00 0,00
MEXICO 56.000,00 46.500,00 9.500,00
PERU 1.200,00 1.200,00 0,00
PORTUGAL 4.500,00 4.500,00 0,00
REINO UNIDO 6.000,00 6.000,00 0,00
DGM-RUSIA 10.000,00 10.000,00 0,00
SUIZA 58.699,71 58.699,71 0,00
URUGUAY 82.000,00 82.000,00 0,00
VENEZUELA 240.000,00 240.000,00 0,00

TOTAL 1.258.610,92|  1.247.577.40|  11.03352

Fuente: Elaboracién propia con informacion facilitada por la SGCEEPR.
(*) Las subvenciones concedidas en 2020 se deben justificar segun los plazos establecidos en

el ejercicio 2021.

(**) Los importes justificados en 2021 corresponden a gastos incluidos en las cuentas
justificativas que de manera preceptiva tienen que presentar las CTMSS.
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ANEXO 26

PROGRAMA DE MAYORES Y DEPENDIENTES
(REGULACION)

Las subvenciones contenidas en el Programa de Mayores y Dependientes se regulan, de
conformidad con lo establecido en la legislacién vigente en materia de subvenciones publicas,
principalmente la LGS y el RLGS.

Por otro lado, la Orden ESS/1613/2102, de 19 de julio, establece las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones destinadas a los programa de actuacion para la ciudadania espafiola
en el exterior y retornados y mediante la Resolucion de 11 de marzo de 2021, de la DGM, se
convocaron las ayudas para el programa de Mayores y Dependientes para el ejercicio 2021.

Asimismo, la DGM elabora una Guia para la revision e instruccion de las solicitudes, una Guia para
la evaluacion y valoracion de las solicitudes y un Manual de Justificacion de las subvenciones del
Programa de Mayores y Dependientes con objeto de homogeneizar y clarificar criterios en el
procedimiento de concesion y justificacion de estas ayudas.

Podréan ser beneficiarios de estas subvenciones los centros de dias, residencias de mayores u otras
instituciones que acojan a personas mayores y/o dependientes no pertenecientes a la poblaciéon
activa, que tengan la condicidn de espafoles en el exterior, o sea conyuges de estos, y carezcan
de los medios suficientes para subsistir por si mismos.

Se consideran gastos subvencionables todos aquellos gastos necesarios para el desarrollo de la
actividad especificados en el articulo 7.1 de la Orden ESS/1613/2012, salvo los gastos de inversion.

La instruccion y resolucién del procedimiento corresponde a la SGCEEPR. Para la evaluacion de
las solicitudes y propuesta de concesion de subvenciones es necesario la constitucién de una
Comisién de Evaluacion.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién de la ayuda concedida es de seis meses de
desde la fecha de la publicacién de la convocatoria.

El plazo de ejecucién de los programas subvencionados sera desde la fecha de resoluciéon de la
concesion hasta el 31 de marzo del ejercicio siguiente.

La cuantia de las ayudas es de caracter variable y el importe de la subvencién concedida sera el
coste total del programa aprobado por el 6rgano concedente, deducido el porcentaje de financiacion
propia que debe ser como minimo del 2 %. En ningln caso este importe puede ser superior a
200.000 euros.

El pago de la subvencion se efectia de forma anticipada en un solo plazo en el momento de la
concesion a través de la CTMSS a la que corresponda el perceptor.

Es obligacion del beneficiario la justificacién del cumplimiento de las condiciones impuestas y la
consecucion de los objetivos previstos de acuerdo con las instrucciones dictadas. Esta justificacion
debe realizarse en el plazo de tres meses desde la finalizacion de la actividad subvencionada
mediante cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gastos.
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La falta de presentacion de la justificacion en el plazo requerido lleva consigo la exigencia del
reintegro y demas responsabilidades establecidas en la LGS y en su Reglamento de desarrollo.
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PROGRAMA DE MAYORES Y DEPENDIENTES

(IMPORTES Y ENTIDADES BENEFICIARIAS)

Ejercicio 2021

(Euros)
- o
CONSEJERIAS  CONCEDIDOS BENEFICIARIAS

ALEMANIA 49.593,00 4
ARGENTINA 635.971,00 10
DGM-AUSTRALIA 6.519,00 1
BELGICA 30.517,00 2
BRASIL 133.172,00 5
CHILE 342.295,00 2
CUBA 59.386,00 20
ECUADOR 32.034,00 3
ESTADOS UNIDOS 8.152,00 1
DGM-FILIPINAS 5.600,00 1
FRANCIA 170.232,00 8
MARRUECOS 44.994,00 3
MEXICO 228.512,00 12
PORTUGAL 48.138,00 1
REINO UNIDO 4.707,00 1
SUIZA 11.360,00 4
URUGUAY 241.350,00 5
VENEZUELA 446.230,00 21

TOTAL 2.498.762,00 104

CUENTAS

ANEXO 27

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la
SGCEEPR.
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ANEXO 28

PROGRAMA DE MAYORES Y DEPENDIENTES
(IMPORTES JUSTIFICADOS)
Ejercicio 2021

(Euros)
IMPORTES
CONSEJERiIAS  CONCEDIDOS | JUSTIFICADOS/ PENDIENTES
2020 (*) REINTEGRADOS JUSTIFICAR
2021(**

ALEMANIA 56.160,00 56.160,00 0,00
ARGENTINA 507.670,00 507.670,00 0,00
BELGICA 30.390,00 30.390,00 0,00
BRASIL 93.077,00 93.077,00 0,00
CHILE 252.600,00 252.600,00 0,00
CUBA 76.077,00 76.077,00 0,00
DGM-AUSTRALIA 7.650,00 7.650,00 0,00
DINAMARCA 8.290,00 8.290,00 0,00
ECUADOR 26.080,00 26.080,00 0,00
FRANCIA 181.022,00 178.729,00 2.293,00
MARRUECOS 51.445,00 51.445,00 0,00
MEXICO 274.605,00 274.605,00 0,00
PORTUGAL 57.007,00 57.007,00 0,00
REINO UNIDO 4.339,00 4.339,00 0,00
SUIZA 18.000,00 18.000,00 0,00
URUGUAY 271.922,00 190.000,00 81.922,00
VENEZUELA 539.704,00 539.704,00 0,00
TOTAL 2.456.038,00 2.371.823,00 84.215,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la SGCEEPR.
(*) Las subvenciones concedidas en 2020 se deben justificar segin los plazos establecidos en el ejercicio 2021.

(**) Los importes justificados en 2021 corresponden a gastos incluidos en las cuentas justificativas que de manera
preceptiva tienen que presentar las CTMSS.
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ANEXO 29

PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION DEL PAGO DE LAS AYUDAS FINANCIADAS CON
CARGO AL PROGRAMA 231B “ACCIONES EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES”

Para la justificacién de los pagos de las pensiones, prestaciones y ayudas financiadas con cargo al
programa 231B “Acciones en favor de los emigrantes” existen dos procedimientos en funcion de los
beneficiarios.

1. Las abonadas a los beneficiarios residentes en el extranjero:

a) Prestaciones por razon de necesidad.

b) Prestaciones para “Nifios de la Guerra”, solo para los residentes en el exterior.
c) Asistencia sanitaria derivada de las dos prestaciones anteriores.

d) Ayudas extraordinarias para residentes en el exterior.

e) Programas de subvenciones de Asociaciones y de Mayores y Dependientes.

La tramitacion de estas prestaciones y ayudas se realiza mediante el sistema de pagos a justificar.
Su justificacion se efectlla en consecuencia mediante la rendiciébn de cuentas justificativas en el
plazo de seis meses, ampliable en otros seis meses adicionales, tal y como establece el articulo
79.4 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria y el Real Decreto 640/1987,
de 8 de mayo de pagos librados a justificar.

El procedimiento comienza con el libramiento de los pagos a justificar por parte de la DGM a favor
de las CTMSS que determina la obligacion de presentacion de las citadas cuentas justificativas, que
se remiten a la Subdireccion de Gestion Econémica y Fondos Europeos del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones para su revision y posterior remisioén a la Subdireccion General de
Gestion Econdmica y Oficina Presupuestaria del mismo Ministerio que actia como Unidad de Caja
Central®’, la cual procede a enviar toda la documentacién de la cuenta justificativa a la Intervencion
Delegada para su intervencion, y posterior remisién a la DGM para su aprobacion y ulterior rendicion
al Tribunal de Cuentas.

No obstante, es necesario precisar que la Disposicion Adicional Primera de la Orden PCM/917/2021,
de 1 de septiembre, por la que se regula el procedimiento para el pago en el exterior y el pago de
divisas de las obligaciones de la Administracién General del Estado, establece un cambio en el pago
de las prestaciones por razén de necesidad asi como en las prestaciones para “Nifios de la Guerra”
gue, a partir de su entrada en vigor (el 4 de septiembre de 2021) se haran efectivas a través del
sistema de pagos en firme mediante transferencia bancaria.

2. Las abonadas a los beneficiarios residentes en Espafia:

a) Pension asistencial por ancianidad, para espafioles de origen retornados.
b) Prestaciones para “Nifos de la Guerra”, solo para los residentes en Espafia.

La tramitacion de estas pensiones, prestaciones y ayudas se realiza mediante el sistema de pagos
en firme, previa justificacion del derecho de los beneficiarios a su percepcion.

57 Las funciones concretas de la Unidad Central de Caja estan recogidas en el articulo 4 de la Orden de 23 de diciembre
de 1987 por la que se dictan normas para el desarrollo y aplicacion del Real Decreto 640/1987, de 8 de mayo, sobre
pagos librados a justificar.
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ANEXO 30-1/2

PLAZOS EN LA INTERVENCION Y APROBACION DE LAS CUENTAS JUSTIFICATIVAS
Ejercicios 2015 a 2022

FECHA DE FECHA DE FECHA DE

, . Z Dias Dias
OPERACION PRESE?IJACION INTER\(/ZE)NCION APRO(Bg/)ACION @)-(1) (3)-2)

NUMERO DE

00164215310002938 08/02/2016 12/01/2017 02/06/2017 339 141
00164215310005264 18/04/2016 19/01/2017 26/05/2017 276 127
00164215310007959 20/06/2016 19/01/2017 29/06/2017 213 161
00164215310011098 03/10/2016 19/01/2017 10/07/2017 108 172
00164216310003144 17/02/2017 05/03/2018 20/06/2018 381 107
00164216310005499 17/04/2017 05/03/2018 20/06/2018 322 107
00164216310008226 03/07/2017 05/03/2018 20/06/2018 245 107
00164216310010215 21/08/2017 05/03/2018 20/06/2018 196 107
00164215310004151 08/09/2015 01/04/2016 13/07/2016 206 103
00164215310007322 14/12/2015 30/01/2017 03/07/2017 413 154
00164215310003955 20/07/2015 25/04/2016 15/06/2016 280 51
00164215310010939 22/04/2016 24/11/2017 16/04/2018 581 143
00164215310011308 14/12/2015 11/12/2017 18/12/2017 728 7
00164215310012955 29/01/2016 17/11/2017 16/04/2018 658 150
00164215310004758 12/09/2016 21/10/2016 21/12/2016 39 61
00164215310005165 11/11/2015 06/05/2016 12/01/2018 177 616
00164215310007394 27/11/2015 03/05/2016 22/06/2017 158 415
00164216310003540 13/07/2016 17/02/2017 03/05/2018 219 440
00164216310007841 05/12/2016 03/10/2018 18/11/2019 667 411
00164216310002933 20/02/2017 15/01/2018 24/05/2019 329 494
00164216310011937 24/04/2017 21/02/2019 26/03/2019 668 33
00164216310002935 29/11/2016 15/01/2018 20/11/2020 412 1.040
00164216310003552 21/06/2016 03/02/2017 04/05/2017 207 90
00164216310011862 07/03/2017 21/02/2019 24/05/2019 716 92
00164216310011879 31/12/2017 21/02/2019 12/12/2019 417 204
00164216310002939 09/01/2017 15/01/2018 28/02/2019 371 409
00164216310002941 02/02/2017 15/01/2018 24/05/2019 347 494
00164216310004007 26/09/2016 17/02/2017 18/11/2019 144 1.004
00164216310004012 12/04/2017 15/01/2018 24/05/2019 278 494
00164216310007840 18/01/2017 20/11/2018 28/02/2019 671 100
00164216310002929 19/09/2016 15/01/2018 21/09/2021 483 1.345
00164216310009824 27/02/2017 28/11/2018 21/09/2021 639 1.028
00164216310011847 04/05/2017 21/02/2019 26/03/2019 658 33
00164216310009529 27/10/2016 11/12/2017 28/02/2019 410 444
00164216310009960 02/11/2016 20/12/2017 16/04/2018 413 117
00164216310011858 23/01/2017 21/02/2019 26/03/2019 759 Z8
00164216310003001 21/07/2016 24/02/2017 12/01/2018 218 322
00164216310007797 27/10/2016 03/03/2017 12/01/2018 197 315
00164216310004047 23/05/2016 03/02/2017 28/06/2017 256 145
00164216310004149 23/05/2016 17/02/2017 17/05/2017 270 89
00164217310023485 28/09/2017 20/11/2018 24/07/2019 418 246
00164217310024378 18/02/2018 25/11/2020 26/02/2021 1.011 93
00164217310003061 26/06/2017 20/02/2019 18/11/2019 604 271
00164217310006778 18/05/2018 30/05/2019 12/12/2019 377 196
00164217310026950 14/02/2018 25/11/2020 26/02/2021 1.015 93
00164217310022315 01/11/2017 28/11/2018 28/02/2019 392 92
00164217310023533 12/12/2017 14/02/2020 20/11/2020 794 280
00164217310002536 20/04/2017 20/02/2019 24/05/2019 671 93
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ANEXO 30-2/2

PLAZOS EN LA INTERVENCION Y APROBACION DE LAS CUENTAS JUSTIFICATIVAS

Ejercicios 2015 a 2022

. FECHA DE FECHA DE FECHA DE p p
NUMERO DE p - p Dias Dias
OPERACION PRESENTACION INTERVENCION APROBACION 2)-(1) 3)-2)

(1) (2 ©)

00164217310002768 19/01/2018 09/12/2020 01/10/2021 1.055 296
00164217310023720 25/10/2017 20/11/2018 24/07/2019 391 246
00164217310027210 17/01/2018 14/02/2020 20/11/2020 758 280
00164217310002535 24/07/2017 20/02/2019 12/12/2019 576 295
00164217310002914 11/01/2018 14/02/2020 29/12/2020 764 319
00164217310021475 31/10/2017 20/11/2018 28/02/2019 385 100
00164217310005292 17/10/2017 20/02/2019 03/09/2019 491 195
00164217310021955 17/01/2018 10/05/2019 12/12/2019 478 216
00164218310003117 06/09/2018 30/05/2019 18/11/2019 266 172
00164218310021682 26/03/2019 25/11/2021 975
00164218310020970 27/03/2019 25/11/2021 974
00164218310003678 13/06/2018 10/05/2019 20/11/2020 331 560
00164218310022384 27/03/2019 21/10/2021 10/03/2022 939 140
00164218310021943 17/10/2018 15/03/2021 19/04/2021 880 35
00164218310021067 12/11/2018 15/03/2021 14/01/2022 854 305
00164218310003215 09/01/2019 13/09/2021 22/10/2021 978 39
00164218310020236 18/09/2018 15/03/2021 19/04/2021 909 35
00164218310004827 27/06/2018 07/05/2019 12/12/2019 314 219
00164218310019921 19/12/2018 17/08/2021 18/05/2022 972 274
00164219310004505 20/09/2019 13/01/2022 846
00164219310005288 25/07/2019 13/01/2022 903
00164219310006944 28/10/2019 13/01/2022 808
00164220310003045 10/09/2020

00164220310004912 17/12/2020

00164220310003071 20/10/2020

00180221310001473 25/03/2022

00180221310005589 04/05/2022

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por la Subdireccién General de Gestion Econémica y Fondos Europeos.
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TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 44.1 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, el Anteproyecto de Informe de esta fiscalizaciéon fue
remitido a los titulares del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, de la Secretaria
de Estado de Migraciones y de la Direccion General de Migraciones, para que pudiesen efectuar
cuantas alegaciones estimasen pertinentes y para que presentasen los documentos y justificantes
que considerasen convenientes. Con el mismo fin, se remitié el Anteproyecto de Informe al que fue
titular de la Secretaria de Estado de Migraciones durante una parte del periodo fiscalizado.

Ninguno de los destinatarios del Anteproyecto de Informe solicitd ampliacion del plazo para la
formulacion de alegaciones. Ha formulado alegaciones el Director General de Migraciones.

A la vista de las citadas alegaciones, este Tribunal de Cuentas ha efectuado, cuando ha procedido,
las oportunas modificaciones en el texto del Informe, ya sea para aceptar su contenido o para
razonar el motivo por el que no se han aceptado. En los casos en que se ha considerado necesario
plantear alguna precision al respecto, esta se refleja mediante nota al pie de pagina.

Debe indicarse que no han sido objeto de tratamiento especifico aquellas alegaciones que han sido
consideradas como meras explicaciones al no contradecir ni rebatir el contenido del Informe. La
falta de contestacién a este tipo de alegaciones no debe entenderse, en consecuencia, como una
aceptacion tacita de su contenido.

Teniendo en cuenta lo anterior, el resultado definitivo de la fiscalizacion es el que figura en el
presente Informe, con independencia de las matizaciones o aclaraciones que se exponen en
algunos casos.
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ALEGACIONES AL ANTEPROYECTO DE INFORME DE FISCALIZACION DE LA GESTION DE LAS
PENSIONES, PRESTACIONES Y AYUDAS JUSTIFICADAS EN EL EJERCICIO 2021 CON CARGO
AL PROGRAMA 231B “ACCIONES EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES”

A) INTRODUCCION

El Tribunal de Cuentas ha realizado, a iniciativa propia, la Fiscalizacién de la gestion de las
pensiones, prestaciones y ayudas justificadas en el ejercicio 2021 con cargo al programa 231B
"Acciones en favor de los emigrantes” incluida en el Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de
Cuentas para el afio 2023, aprobado por su Pleno el 21 de diciembre de 2022.

La fiscalizacion se refiere, en su ambito subjetivo, a la Direccion General de Migraciones (DGM),
dependiente de la Secretaria de Estado de Migraciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones.

El ambito objetivo de la fiscalizacion esta constituido por la gestion de las pensiones, prestaciones y
otras ayudas justificadas con cargo al programa presupuestario 231B.

Por ultimo, el ambito temporal de la fiscalizacién se refiere al ejercicio 2021, sin perjuicio del analisis de
cuantos hechos y operaciones anteriores o posteriores se ha considerado oportuno realizar para el
adecuado cumplimiento de los objetivos fijados para esta fiscalizacién.

Segun se indica en la introduccién, “aconsejd la realizacion de esta fiscalizacién la constatacion de la
demora y retrasos existentes en el proceso de aprobacién y rendicion de las cuentas justificativas en
todas aquellas prestaciones y ayudas concedidas en el exterior en las que existe un libramiento de
pagos a justificar, al haberse advertido que en el ejercicio 2021 se aprobaron hasta 182 cuentas
correspondientes a los ejercicios 2015 a 2018”, segun informacién facilitada al Tribunal de Cuentas por
la Subdireccion General de Gestion Econdémica y Fondos Europeos. Es decir, el motivo de la
fiscalizacion no tuvo su origen en la gestion de los procedimientos inherentes al programa 231B de los
Presupuestos Generales del Estado, sino la demora en la rendicién de cuentas justificativas ante el
Tribunal.

B) ALEGACIONES

Las alegaciones que siguen se realizan de acuerdo con los apartados del texto del Anteproyecto de
informe, con objeto de facilitar la identificacion de las incidencias y recomendaciones a que se refiere
cada alegacion.

En este informe se recogen tanto las alegaciones de la Subdireccion General de la Ciudadania
Espanola en el Exterior, unidad encarga principalmente de la gestion de las prestaciones objeto de
fiscalizacion, como las observaciones realizadas por la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del departamento (en las cuestiones que le atafien), asi como las
consideraciones recibidas desde las Consejerias, a excepcién de aquellas que, por razén de su
volumen, se incorporan en un archivo comprimido para su envio al Tribunal por la via procedente.
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Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

CUADRO N.°1
OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS EN EL PROGRAMA 231B “ACCIONES EN FAVOR
DE LOS EMIGRANTES” Ejercicios 2020 y 2021

En la explicacion de este cuadro se indica que “el porcentaje mas elevado de gasto corresponde al
subconcepto 492.00 Prestaciones por razén de necesidad (también incluye la prestacion por asistencia
sanitaria), que en el ejercicio 2021 alcanzé un 70,24 % del total de las obligaciones reconocidas netas”.

A este respecto hay que precisar que a partir del ejercicio presupuestario 2022, se ha creado un
subconcepto nuevo (492.03) dentro del programa 231B de “ayudas en favor de los emigrantes”, para
diferenciar las partidas presupuestarias destinadas a Prestacion por razén de necesidad, ancianidad e
incapacidad (492.00) y Asistencia Sanitaria en el exterior (492.03).

Desde 2022 por tanto estos son los epigrafes del programa 231B en los PGE:
48 A familias e instituciones sin fines de lucro
e 483 Acciones en el ambito migratorio

o 483.01 Pension asistencial para espanoles de origen retornados regulada en el articulo 25
Real Decreto

o 483.05 Prestacién econdmica a los ciudadanos de origen espafol desplazados al extranjero,
durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil

49 Al exterior
e 492 Prestaciones por razén de necesidad y otras ayudas para emigrantes
o 492.00 Prestaciones por razon de necesidad
o 492.01 Ayudas asistenciales extraordinarias para espanoles residentes en el exterior.

o 492.02 Prestacién econdmica a los ciudadanos de origen espafol desplazados al extranjero,
durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil

o 492.03 Asistencia sanitaria para beneficiarios de prestacion por razon de necesidad
o 492.05 Programas de subvenciones para personas y entidades residentes en el exterior

Hasta la fecha no se ha considerado necesario establecer dentro de la aplicacién presupuestaria
231B.492.00 una distincién entre las prestaciones por razon de necesidad de ancianidad y de
incapacidad, debido al caracter residual de ésta Ultima (2% de la aplicacion presupuestaria), pues
ambas prestaciones emanan de la misma norma reglamentaria RD 8/2008, de 11 de enero, y se dirigen,
como accién protectora periddica de caracter econdmico, al mismo colectivo social de emigrantes,
compartiendo esencialmente los mismos requisitos de acceso al derecho.

Con caracter general, la Direccion General realiza una propuesta de planificacién presupuestaria en la
se valoran los siguientes parametros:
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- Ladistribucion de la poblacién espariola.
- Las diferentes realidades socioecondmicas de los paises de residencia.

- Las propuestas realizadas por el Consejo General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior.
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- Las iniciativas y los proyectos presentados por las asociaciones y centros de espafnoles en el
exterior en convocatorias anteriores.

- Los informes emitidos por las Consejerias de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.
- Las solicitudes de ayudas presentados en ejercicios anteriores.

1. TRAMITAQI()N DE LAS PRESTACIONES Y AYUDAS CON CARGO AL PROGRAMA 231B EN
LA APLICACION INFORMATICA

En relacion con las incidencias advertidas sobre el proceso de alta y gestion de las prestaciones y
pensiones en la aplicacion informatica Sistema de Gestién de Prestaciones por Razén de Necesidad
(SGPRN), se ha recabado informe de la Subdireccion General de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en relacion a los siguientes extremos: modulos para la tramitacion y gestion de las
ayudas asistenciales extraordinarias y los programas de subvenciones, solicitud y aportacion de
documentacion de manera telematica, mecanismo de control automatizado para avisos temporales
sobre los expedientes sin resolver y pendientes de algun tipo de documentacion, control de cambios de
estados del beneficiario de la prestacion o pensién, asignacién de numero de control diferenciado al
heredero y el sistema de archivo de la documentacién escaneada perteneciente a cada beneficiario.

Incidencia 1.

La aplicacion SGPRN incluye médulos para la gestion de las pensiones, prestaciones y asistencia
sanitaria en favor de los emigrantes y retornados, pero no incluye médulos para la tramitacién y gestion
de las ayudas asistenciales extraordinarias y de los programas de subvenciones.

SGPRN (Sistema de Gestion de Prestaciones por Razén de Necesidad) es un programa integral para
tramitar las prestaciones que gestiona el Area de Pensiones Asistenciales de la Subdireccién General
(PRN, NG, Retornados, Asistencia Sanitaria Exterior y Herederos) tanto en su parte juridica (solicitudes)
como econdmica (pagos). Se ha ido mejorando y adaptando durante el paso de los afios desde el afio
2.008 y hoy en dia es la herramienta fundamental de la tramitacion de las prestaciones.

Respecto a los programas de subvenciones, hay que indicar que la aplicacion SGPRN no esta enfocada
a la gestién de subvenciones. Para la gestion y tramitacion de subvenciones se dispone de la aplicacién
TAYS, que cumple con la normativa correspondiente y permite la configuracion dinamica de diversos
tipos de convocatorias.

En diciembre de 2021, por parte de la SGTIC se hizo una presentacion a la SGCEEPR de la aplicacion
TAYS para valorar la incorporaciéon a la misma tanto del programa de Mayores y Dependientes como
del programa de Asociaciones. En los primeros meses de 2002, SGTIC y SGCEEPR trabajaron para
adaptar TAYS a la convocatoria de Mayores y Dependientes, pero finalmente se desech¢ la idea por las
dificultades de identificacion de los potenciales solicitantes de subvenciones.

No obstante, puede retomarse la incorporacion a TAYS de los programas de Mayores y Asociaciones
de la SGCEEPR, y analizar la posibilidad de utilizar algun tipo de identificacion orientada a extranjeros
(que no esté basada en certificados digitales).

Por ultimo, respecto a esta incidencia, hay que precisar que se sobreentiende que la mencién a las
ayudas asistenciales extraordinarias se refiere a las ayudas para emigrantes (el llamado Programa 2 de
la Orden TAS 561/2006). En este caso, nos encontramos para su inclusion en SGPRN con las
dificultades inherentes a la gestion de procedimientos informaticos por las Consejerias, comunes a los
programas de subvenciones.
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Como se sefiala en el propio Anteproyecto, desde la SGCEEPR no se ha considerado necesario el
desarrollo del tratamiento informatizado de las ayudas extraordinarias para retornados (RD 1493/2007,
de 12 de noviembre), ya que se trata de una ayuda sin contenido presupuestario desde 2021, si bien es
un tipo de procedimiento mas susceptible de ser incorporado al sistema general, por razén de la
residencia en Espafa de los potenciales beneficiarios.

Incidencia 2.

No es posible realizar de manera telematica el proceso de solicitud de las pensiones y prestaciones, y
los expedientes fisicos se escanean a posteriori.

En las prestaciones comprendidas en PRN (ancianidad, incapacidad y asistencia sanitaria en el exterior)
la instruccion y custodia de los expedientes corresponde a las Consejerias TMSS o Consulados de
Espana en el territorio (art 8 RD 8/2008,11 de enero). En las Consejerias, para el ejercicio de sus
funciones, tienen acceso y modificacion de las solicitudes presentadas y registradas en el programa de
gestion SGPRN, hasta que se abona un pago. Cuando se procede al pago las solicitudes quedan
bloqueadas cualquier modificacion requiere el desbloqueo por parte de la Direccion General de
Migraciones, que puede bloquear tanto por solicitudes como por expedientes.

No obstante, la Direccion General de Migraciones tiene a disposicion de los usuarios una SEDE
ELECTRONICA en la direccion electronica https://sedemissm.seg-social.es/ayudas-y-subvenciones

La SGCEEPR atiende todos los tramites de sus prestaciones presentados por la Sede Electronica: dar
alta una nueva solicitud, subsanar, consultar el estado de expediente y acceder a notificaciones.
Asimismo, presenta un espacio de “Informacién” donde se alojan todos los formularios referidos a la
prestacion en particular (solicitudes, nuevas o renovaciones; declaraciones responsables; unidad
familiar, etc.)

Los principales inconvenientes para generalizar la presentacién telematica de solicitudes por parte de
los usuarios son:

e En el exterior, los usuarios no tienen obligacion de poseer DNI. Se identifican a través de
numero de registro consular o mediante un numero de control a efectos de prestaciones.
e No son beneficiarios legalmente obligados a relacionarse telematicamente con la
administracion, segun Ley 39/2015, LPAC.
e Las Delegaciones de Espafa en el Exterior no proveen certificados digitales (Registro) para
facilitar la identificacion y firma digital.
e La edad y condiciones de los beneficiarios para poder adaptarse al cambio tecnolégico.
Con la incorporacion en TSD Tarjeta Social Digital (sustituto del Registro de Prestaciones Sociales
Publicas) y la identificacion de los beneficiarios a través del Numero de Registro Consular, tipo de
documento 2, establece un nuevo proceso de identificacion y homologacion.

En definitiva, el problema por el que no esta implementado este procedimiento es el mismo que surgié
para TAYS con las subvenciones, es decir, la dificultad de identificar a personas sin CIF o certificado
espaniol, lo que supone el 90% de las prestaciones gestionadas en SGPRN.

Vamos a analizar a nivel interno cémo puede realizarse la identificacion de los espafioles residentes en
exterior y si es necesario replantear el flujo de trabajo actual.

Incidencia 3.

No tiene ningun mecanismo de control automatizado que establezca avisos temporales sobre los
expedientes pendientes de resolver por falta de documentacion.
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No se ha solicitado a SGTIC dicha mejora. Actualmente, se utilizan consultas periédicas realizadas
desde informes proporcionados por SGPRN. Vamos a estudiar la incorporacién de ese mecanismo, si
no basta con el actual procedimiento.

Incidencia 4.

No identifica aquellos expedientes renovados de manera automatica para los que no se habian exigido
los requisitos necesarios para la renovacién como consecuencia de la crisis del COVID-19.

Por lo que respecta a la incidencia relativa a la renovaciéon automatica de las prestaciones y pensiones
cuyos beneficiarios deberian haber presentado su solicitud de renovacion en el ejercicio 2020 y que no
pudieron hacerlo debido a las limitaciones derivadas de la pandemia de COVID-19, hay que sefialar que
desde el programa SGPRN Si se puede obtener un informe dindmico que proporciona la informacién
solicitada.

La SGCEEPR aporté un informe con todas las solicitudes de “renovacion” replicadas automaticamente
por motivo de la pandemia. Las Consejerias (CTMSS) mas afectadas por el volumen de benéeficiarios
fueron Argentina y Venezuela. No obstante, se exigié en todos los casos comprobar la fe de vida y
estado, dejando constancia en SGPRN. Es causa de la falta de documentacién en las solicitudes de
“renovacion” o Fe de Vida 2021 en PRN y NG.

Otra circunstancia en las solicitudes de renovacion, en los casos que estan combinadas con “nifios de la
Guerra”, solamente se exige cada afo presentar la fe de vida y estado y demas requisitos en una de las
prestaciones (generalmente PRN o Retornados), sirviendo para aprobar o denegar a la misma vez la
otra.

Incidencia 5.

No muestra los cambios de estado del beneficiario y es necesario consultar el histérico del expediente
para verificar las modificaciones acaecidas y sus motivos.

Asimismo, en el caso de expedientes de herederos de prestaciones y pensiones, la aplicacién asigna un
numero de control diferenciado al heredero, sin que exista un vinculo con el beneficiario fallecido,
situaciéon que dificulta el seguimiento de estos expedientes para los que se exigen requisitos
especificos.

Desde el programa se muestra perfectamente la informacion relativa al cambio de estado, dado que un
expediente es en si un solicitante/beneficiario (beneficiario es lo mismo que solicitante).

Con respecto herederos, siempre un heredero esta vinculado a un fallecido por su numero de
expediente. Segun se puede comprobar en la pestafia "beneficiario causante" y cualquier informe
asociado a dicha prestacion.

No obstante, parece conveniente que el programa SGPRN establezca algin tipo de vinculaciéon o
informacion dentro de cada expediente de herederos en relacién al causante del derecho.

Incidencia 6.

La documentacién escaneada perteneciente a cada beneficiario se archiva en la aplicacion SGPRN
asignandole un numero de control, dentro de cada expediente y se clasifica por afio econémico sin que
exista ningun sistema de orden o sistematizacion que permita identificar a qué requisito pertenece la
misma o si esta se adjunta como consecuencia de una primera solicitud o de una renovacion.
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En SGPRN solo existe un expediente o ndmero de control (NC) por cada beneficiario. En cada
expediente constan las distintas solicitudes (numeradas - ID) por cada afio o situacién con toda la
documentacion presentada y especifica. Cada solicitud agrupa toda la documentacién acreditativa de
cumplimiento de los requisitos y los modelos. En la pestafia de solicitudes sefiala el tipo de solicitud
(nueva Ancianidad, renovacién ancianidad, nueva retornados etc.).

Es cierto que no se lleva un orden sistematico ni manera de establecer el requisito que se cumple con
cada documentacion (por tiempo), si bien en cada solicitud se valoran unos requisitos especificos
(requisitos) No obstante, en la pestafia solicitante presenta un acceso para alojar documentacion
general del solicitante.

Incidencia 7.

Por ultimo, en lo que atafie a las deficiencias en la documentacion grabada en la aplicacién SGPRN que
conforman los expedientes administrativos de concesion y resolucion de las prestaciones y pensiones,
en aquellas cuya tramitaciéon y/o resolucion se efectia en las Consejerias de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social (CTMSS), en parte se explica en parte por la dificultad en tiempo y personal que
presentan para poder tramitar y digitalizar simultineamente, pero en todo caso se va a requerir
aclaracion a las mismas para determinar si la ausencia de documentacion se debe a la inexistencia de
la misma o a una falta de diligencia a la hora de cumplimentar los requerimientos de la aplicacién.

Este punto se debe mas a la coordinacién y gestion que hay en cada Consejeria, ademas de las
problematicas encontradas para cada pais, que de una mejora en el programa, pero se puede hacer
una reunion, incluyendo a las Consejerias, con las mejoras que se podrian afiadir a la aplicacion, para
que les facilitara ain mas la gestion de esta documentacion.

I.2. ANALISIS DE LA GESTION DE LAS PENSIONES, PRESTACIONES Y ASISTENCIA SANITARIA
EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES Y RETORNADOS

I1.2.1. Gestion de la prestacion por razén de necesidad

Incidencia 1.

No existe un concepto presupuestario especifico para imputar las obligaciones reconocidas derivadas
de la ejecucion de las prestaciones por razén de necesidad.

Como ya se ha indicado, a partir del ejercicio presupuestario 2022, se ha creado un subconcepto nuevo
(492.03) dentro del programa 231B de “ayudas en favor de los emigrantes”, para diferenciar las partidas
presupuestarias destinadas a Prestacion por razén de necesidad, ancianidad e incapacidad (492.00) y
Asistencia Sanitaria en el exterior (492.03).

Hasta la fecha no se ha considerado necesario establecer dentro de la aplicacién presupuestaria
231B.492.00 una distincién entre las prestaciones por razon de necesidad de ancianidad y de
incapacidad, debido al caracter residual de ésta ultima (2% de la aplicacion presupuestaria), pues
ambas prestaciones emanan de la misma norma reglamentaria RD 8/2008, de 11 de enero, y se dirigen,
como accién protectora periddica de caracter econdmico, al mismo colectivo social de emigrantes,
compartiendo esencialmente los mismos requisitos de acceso al derecho.
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Ademas, como sefiala el propio Tribunal, esta informacion aparece diferenciada en la aplicacion de
gestion SGPRN, si bien los importes corresponden a las prestaciones resueltas y concedidas en el
ejercicio y no a las obligaciones imputadas a presupuesto, que no son coincidentes.

En cuanto a la diferencia de 194.991,90 euros entre ambos importes, se ha consultado al Tribunal de
Cuentas sobre los posibles desfases de las existente durante el ejercicio econdmico a efectos de
imputacion presupuestaria.

Los desfases entre la reserva de crédito y la ejecucion del gasto son naturales debido al procedimiento
de elaboracioén de la nédmina. Es decir, la reserva de crédito se produce por todo el ejercicio econdémico
para cada beneficiario incluido en una de crédito (4 lineas de crédito, una por trimestre), sin perjuicio de
las incidencias que puedan sucederse a lo largo del afio, tanto hacia fin de ese afio como a su principio
(atrasos afio curso), asi como por bajas (cautelares o definitivas) y variaciones. Las lineas de crédito
conllevan tanto nuevas solicitudes del periodo en curso como renovaciones (de ese o afios anteriores).
Esta fase (AD) se fiscaliza por parte de la ID (Intervencion Delegada) anotandose en el programa
SGPRN los numeros de libramiento y la fecha de fiscalizacion, procediéndose a hacer las néminas de
situacién-pago (OK)

Por tanto, las reservas de crédito se van ejecutando (OK) conforme a los pagos trimestrales
desglosados en el modulo de pagos de cada beneficiario que se van incluyendo en la némina “de
situacion”, ya que la concesién es “anual’, con sus correspondientes resoluciones y con todas las
modificaciones que estan sucediendo (bajas temporales o definitivas y variaciones)

Cuando se produce el cuadre de todos los datos de nédminas y pagos a los beneficiarios es a final de
afio, después del proceso estadistico y elaboracion del informe de secretaria que contiene toda la
gestion econémica del afio terminado.

Las tablas por afio de la ndbmina de pagos por normativa contienen todos los pagos contenidos en cada
némina, que a su vez se incorpora a una determinada propuesta de pago (por prestacion) y que son la
base de la orden de pago.

En las hojas adjuntas, se detallan las propuestas de pago anteriores al afio por cada trimestre, tanto
nuevas como renovaciones, y por ultimo, las propuestas de herederos de cada prestacion.

Incidencia 2.

En cuanto a las incidencias en el examen de la documentacioén contenida en la aplicacion de gestion
SGPRN correspondiente a 151 expedientes se sefiala lo siguiente.

Con referencia a la gestion de PRN y Nifios de la Guerra, ancianidad e incapacidad en el exterior, las
solicitudes pueden ser iniciales o de renovacion.

Las solicitudes iniciales, son instruidas por las Consejerias CTMSS en SGPRN y quedan pendientes de
confirmacion (comprobacion de los requisitos) por parte de la Direccion General de para ser resueltas.
La duracién de la fase de instruccion depende de la mecanizacion de solicitudes y digitalizacion de la
documentacion precisa para la propuesta de resolucion. Las propias Consejerias CTSSM requieren a
los interesados y les informan de los requisitos para tener derecho. De hecho, todas las solicitudes
iniciales presentadas hasta 30 de noviembre de 2021 PRN exterior (ancianidad e incapacidad)
completadas estan reconocidas y abonadas.

Sin embargo, las solicitudes de renovacion del derecho tienen que interponerse en plazo desde el 1 de
julio del afio en curso hasta el 30 de noviembre, presentando los formularios, declaraciones
responsables, fe de vida y estado y declaracion de ingresos del afio hasta la fecha de presentacion. Las
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Consejerias CTMSS tramitan las solicitudes de renovacion y “confirman” tener derecho a la prestacién
desde el 1 de enero del afio siguiente. Este proceso de renovacion, cuando se mecanizan las
solicitudes y se comprueban los requisitos, confirmando las solitudes de renovacién por parte de la
Consejerias, quedan preparadas para calculo y abono el primer trimestre del afio siguiente, a través de
némina de renovacion.

En caso de presentacion fuera plazo sin justificacién, el derecho se extingue el dia 31 de diciembre de
tal afo, habiéndose de solicitar de nuevo la prestacion, salvo en Nifios de la Guerra. (la interpretacion
de la norma L3/2005, de 18 marzo, lleva este plazo de presentacion hasta el 31 de marzo del afio en
Curso.

En la pestafia de Informes SOE/SOD del programa de gestion SGPRN se ha obtenido una relacién de
beneficiarios que formaron parte de la réplica de sus solicitudes de renovacion afio 2021, que se adjunta
como archivo (informe replicado FV COVID) donde figuran todos los beneficiarios de todos los paises
cuyas solicitudes renovacion 2021 fueron replicadas a través de un procedimiento de desarrollo
informatico.

Esta anotacién ademas puede observarse en cada expediente particular en la pestafia de anotaciones
por parte de “DESARROLLO DESARROLLO”

Posteriormente a este proceso, se ha venido haciendo una labor de documentacion de solicitudes y
correccion de errores 0 nuevas circunstancias sobrevenidas para ajustar todas las réplicas a la situacién
real del beneficiario.

Las alegaciones de las Consejerias a este respecto se reproducen a continuacion.

ARGENTINA

En diversos expedientes se ha advertido la ausencia de documentacién requerida para la tramitacion y
aprobacioén del expediente administrativo en la aplicacion SGPRN, con la siguiente casuistica:

DOCUMENTACION INEXISTENTE SEGUN SGPRN

NC EJERCICIO | PAIS OBSERVACIONES
52412 | 2019 ARGENTINA Solicitud
79694 | 2019 ARGENTINA Solicitud; pasaporte espafiol con visado

consular; declaracion de bienes;
constancia de ingresos.

21877 | 2021 ARGENTINA Solicitud; declaracion responsable bienes;
constancia de convivencia (vive sola)
52312 | 2021 ARGENTINA DNI extranjero; pasaporte espafiol con

visado consular; declaraciéon de bienes;
constancia de convivencia.

62488 | 2021 ARGENTINA DNI extranjero; pasaporte espafiol con
visado consular.
68134 | 2021 ARGENTINA DNI extranjero; pasaporte espafiol con

visado consular; certificado de ingresos;
declaracion de bienes; constancia de
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convivencia.

69138 | 2021 ARGENTINA Certificado de ingresos; declaracién de
bienes; constancia de convivencia.

78120 | 2021 ARGENTINA Solicitud; declaracion de bienes;
constancia de convivencia.

98094 | 2021 ARGENTINA Solicitud; DNI extranjero; pasaporte

espafiol con visado consular; certificado de
ingresos; declaracion de bienes.

108718 | 2021 ARGENTINA Solicitud; DNI extranjero; pasaporte
espafiol con visado consular; certificado de
ingresos; declaracion de bienes;
constancia de convivencia (divorcio).

126274 | 2021 ARGENTINA DNI extranjero; pasaporte espafiol con
visado consular; certificado de ingresos;
declaracion de bienes; constancia de
convivencia.

En Argentina mediante el Decreto 297/2020 se establecié la medida de “Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio” (ASPO) desde el 20 de marzo de 2020 hasta el 31 de enero de 2021, esto impidié que la
campana de renovacion de las prestaciones por razén de necesidad se pudiera hacer con normalidad.
Para todos los beneficiarios se acredit6 la supervivencia, sin embargo, las renovaciones para el afio
2021 se generaron de forma automatica, siendo copia de las del afio anterior.

En cuanto a la documentacion requerida, resaltamos en amarillo la que obra anexada en la aplicacion
del SGPRN.

CUBA

La documentacion requerida en cada uno de los casos consta en los expedientes fisicos, aunque no
hayan estado adjuntadas en la aplicacién del SGPRN, ya que en los ultimos afios solamente se han
adjuntado los documentos relativos a la Solicitud que sufrian alguna variacién con relacion a la
informacion de los afios anteriores.

Este afio, para la Renovacion 2024 y siguiendo instrucciones de esa SGCEEPR, se escanearan todos
los documentos que se presenten por los beneficiarios.

En cuanto a los expedientes requeridos resaltamos lo siguiente

* NC 118334 - No renovo el 2020 y se encuentra de Baja en el Registro
de Matricula Consular.

* NC 18343 - — Se encuentra de alta, con sus renovaciones en orden hasta
la del 2023. No se han encontrado certificados médicos, solo el presentado en su solicitud inicial, con un
Dictamen Médico por peritaje que la incapacitaba permanentemente para el trabajo.

* NC 48210 - — Se encuentra de Baja por Retorno desde el 28/07/2021.

* NC 80458 — — No renovo el 2022 y se encuentra de Baja en el Registro de
Matricula Consular.
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Se adjuntan los documentos solicitados en cada caso.
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VENEZUELA

En diversos expedientes se ha advertido la ausencia de documentacién requerida para la tramitacién y
aprobacion del expediente administrativo en la aplicacion SGPRN, con la siguiente casuistica:

DOCUMENTACION INEXISTENTE SEGUN SGPRN

NC EJE | PAIS OBSERVACIONES
RCI
Clo

110966 | 2019 | VENEZUELA Solicitud

111002 | 2019 | VENEZUELA Solicitud / DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado
consular

122784 | 2019 | VENEZUELA Solicitud / DNI extranjero

129722 | 2019 | VENEZUELA Solicitud / DNI extranjero

130809 | 2019 | VENEZUELA Solicitud

103416 | 2020 | VENEZUELA DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular
111091 | 2021 | VENEZUELA DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular
119800 | 2021 | VENEZUELA DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular
128016 | 2021 | VENEZUELA DNI extranjero / Pasaporte espafiol con visado consular
133305 | 2021 | VENEZUELA Pasaporte

133363 | 2021 | REPUBLICA Solicitud / DNI extranjero / Certificado de ingresos /
DOMINICANA | Declaracién bienes / Constancia de convivencia

Se adjuntan expedientes en Carpeta con toda la documentacion.

URUGUAY

En diversos expedientes se ha advertido la ausencia de documentacién requerida para la tramitacion y
aprobacioén del expediente administrativo en la aplicacion SGPRN, con la siguiente casuistica:

DOCUMENTACION INEXISTENTE SEGUN SGPRN
NC EJERCICIO | PAIS OBSERVACIONES

116022 | 2021 URUGUAY DNI extranjero / Pasaporte espafiol con
visado consular
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En el expediente fisico que hay en la Consejeria figura esa documentacion; pudo haber sido omitida por
error al escanearse el expediente para su remision a esa Subdireccion.
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Como documento anexo se adjunta la documentacién omitida.

I1.2.2. Gestion de la prestacion para “Nifos de la Guerra”

En relacion con las incidencias 1 y 2, relativas al nimero de beneficiarios de la prestacion econémica
para “Nifios de la Guerra” y al importe de obligaciones reconocidas netas imputadas y su evolucion
temporal, no hay observaciones.

Incidencia 3.

En relacion con las renovaciones automaticas producidas durante 2021, como consecuencia del
COVID-19, ya se ha indicado que desde el programa SGPRN es posible obtener un informe dinamico
gue proporciona la informacién de los expedientes afectados.

Desde la SGCEEPR se exigié en todos los casos comprobar la fe de vida y estado, dejando constancia
en SGPRN. Lo que sucede es que, en los casos que estan combinadas las solicitudes de renovacion
PRN con “nifios de la Guerra”, solamente se exige cada afio presentar la fe de vida y estado y demas
requisitos en una de las prestaciones (generalmente PRN o Retornados), sirviendo para aprobar o
denegar a la misma vez la otra.

Por lo que respecta a las deficiencias en la documentacion contenida en la aplicacién de gestion
SGPRN, se recaba de las Consejerias o Consulado (en el caso de “Nifios de la Guerra” residentes en
Rusia), la incorporacién de la solicitud inicial en la aplicacion SGPRN (expediente n.° 132949) y la
documentacion acreditativa complementaria de los documentos acreditativos de ingresos (n° 105743,
106430, 116022, 118622 y 130145).

11.2.3. Gestion de la pensién asistencial por ancianidad para espaioles de origen retornados

11.2.3.1. INCREMENTO EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS

El TCU constata que el numero de beneficiarios experimentd un incremento de un 238,14 % en el
periodo 2017 a 2021, con el consiguiente sustancial aumento en los importes de las obligaciones
reconocidas en cuantias no previstas en los presupuestos para esta finalidad, lo que hizo necesaria la
aprobacion de modificaciones presupuestarias en los ejercicios 2019, 2020 y 2021.

11.2.3.2. ESPECIAL REFERENCIA A LOS BENEFICIARIOS PROCEDENTES DE VENEZUELA

El Anteproyecto constata también el importante incremento de espafioles retornados procedentes de
Venezuela mayores de 65 afios (a partir del ejercicio 2015 y como la Abogacia del Estado avald el
cambio de criterio de 2018 respecto al computo de los ingresos personales imputables en el caso de los
solicitantes espafioles de origen retornados procedentes de Venezuela, que supuso un importante
incremento de solicitudes y de reconocimientos de esta pension asistencial, otro de los motivos del
considerable aumento de las obligaciones reconocidas desde 2019.
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Ademas, existen reiterados pronunciamientos del TSJ en orden a no tener en cuenta las pensiones
IVSS reconocidas, pero no abonadas, fuera de Venezuela.

En este sentido, la DGM publica anualmente los criterios de determinacion del Instituto Venezolano de
Seguridad Social (IVSS).
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11.2.3.3. RETRASO EN LA RESOLUCION DE LOS EXPEDIENTES

La DGM es consciente del incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 8/2008, que
establece un plazo de seis meses para la resolucion del expediente desde la presentacion de la
solicitud y es contradictoria con la finalidad de esta pensién asistencial como medio de proteccién ante
situaciones de precariedad.

Con objeto de prevenir que puedan generarse situaciones de desamparo en aquellos solicitantes que
durante el plazo de espera de resolucion de sus expedientes carecieran de medios para subsistir, la
SGCEEPR recurre a la via excepcional de priorizar determinados expedientes en base a la
presentacion de informe social que avale su resolucién inmediata.

En todo caso, este retraso esta en intima relacion con la carencia de personal recogida en el siguiente
epigrafe.

11.2.3.4. PERSONAL DE LA SGCEEPR DEDICADO A TRAMITAR ESTAS PENSIONES
No hay alegaciones.

I.2.3.5. ANALISIS DE LOS EXPEDIENTES

Se considera acertada la consideracion recogida por el TCU en el informe, en el sentido de que, una
vez se inicia el procedimiento, su tramitacion se ralentiza debido a la complejidad y casuistica existente
en la comprobacion de los requisitos, fundamentalmente los relacionados con la verificacion de los afios
de residencia en el territorio nacional y el computo de ingresos.

En todo caso, se toma nota de las incidencias detectadas, para su subsanacion.

11.2.3.6. BENEFICIARIOS EN EL REGISTRO DE PRESTACIONES SOCIALES PUBLICAS

En cuanto a la falta de acceso del personal de la SGCEEPR al Registro de Prestaciones Sociales
Publicas (RPSP) para comprobar para los beneficiarios de estas pensiones la posible percepciéon de
otras prestaciones, desde la SGTIC nos indican que el RPSP es una aplicacién del INSS y que por
tanto, si es necesario acceder al mismo, debe solicitarse al equipo que le da soporte.

Desde octubre del afio pasado se encuentran de alta varios funcionarios y, de hecho, la SGCEEPR
realiza cada trimestre la subida al RPSP de los ficheros de prestaciones generados en SGPRN,
recibiendo de la SGTIC el soporte necesario si surge algun problema a la hora de generar los ficheros
desde SGPRN. Igualmente, la SGTIC ayuda a procesar en SGPRN la respuesta que se descargan
desde el RPSP, indicandoles las discrepancias encontradas y sus posibles causas.

En todo caso, es posible analizar la necesidad o no de mejorar el modulo actual de intercambio de
informacion con RPSP, aunque pensamos que es mejor concentrar esfuerzos en la integracion con la
Tarjeta Social Digital (TSD), que se prevé sustituya al RPSP antes de finales de afio.

Actualmente estamos trabajando en la integracion de SGPRN con la TSD. Debe garantizarse la carga al
completo de todas las prestaciones y pagos prevenientes de SGPRN, asi como un correcto analisis de
las respuestas devueltas por la TSD, de manera que puedan localizarse posibles duplicidades,
incompatibilidades, etc. Para esta tarea es imprescindible la colaboracion entre el nivel funcional, es
decir la SGCEEPR, y el nivel de desarrollo informatico, la SGTIC.
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11.2.4. Gestion y control de la prestacion de asistencia sanitaria

Incidencia 1.

Existen importantes contrastes tanto en el nimero de beneficiarios como en los importes de la asistencia
sanitaria debido al resultado de las diferencias existentes entre los sistemas sanitarios de los distintos
paises.

Tal como pone de manifiesto el informe, existen importantes diferencias en cuanto al nimero de
beneficiarios de la asistencia sanitaria por paises. Si se realiza una comparacion del porcentaje de
beneficiarios de prestaciones que tienen derecho a la asistencia sanitaria y de los beneficiarios reales
de ésta, las diferencias son muy acusadas.

Asi, Venezuela en 2021 de 4.930 beneficiarios de prestaciones que dan derecho a la asistencia
sanitaria, 4.062 la habia solicitado de manera efectiva (82,39 por ciento). En Uruguay existian ese
mismo afio 603 beneficiarios de prestaciones y 1.070 beneficiarios de asistencia sanitaria (177,45 por
ciento), correspondiendo la diferencia a los beneficiarios que accedian a dicha asistencia a través de la
via del articulo 21.3 del Real Decreto 8/2008 de 11 de enero.

Sin embargo, en Argentina, respecto de 3.576 beneficiarios de prestaciones, tan solo 340 habian
solicitado la asistencia sanitaria (9,51 por ciento). En el caso de México, de 483 beneficiarios de
prestaciones, 174 habian solicitado asistencia sanitaria (36,02 por ciento).

Estas diferencias en la demanda de asistencia sanitaria responden a diversos factores. Hay que tener
en cuenta el volumen de espafoles residentes, la edad del colectivo y la situacién de necesidad. Pero
ante todo, el factor mas importante es el tipo de oferta de asistencia sanitaria publica que existe en cada
pais, concretamente su nivel de gratuidad y universalidad en el acceso.

En el caso de Argentina, aunque cuenta con un sistema de salud bastante fragmentado, compuesto
por sector publico, sector privado y mutualismo laboral, con caracter general otorga cobertura a un
porcentaje muy elevado de la poblacion. El sistema publico es gratuito, aunque con presencia desigual
en el territorio y con problemas de saturacion. Sin embargo, una parte importante de la poblacion de
Argentina recibe asistencia desde el mutualismo profesional o de obra social. Esto explica que la mayor
parte de los ciudadanos espafioles residentes en Argentina, incluso en situacion de necesidad durante
su ancianidad, se encuentren cubiertos por el sistema.

En el caso de México, existen dos programas publicos. Por una parte el IMSS (Instituto Mexicano del
Seguro Social) que es financiado por los trabajadores, empresarios y el Estado Federal. Ofrece
cobertura médica gratuita a los afiliados y sus beneficiarios que, segun el propio Instituto, ofrece
asistencia a mas de la mitad de la poblaciéon mexicana. Por otra parte, el INSABI (Instituto de Salud para
el Bienestar), creado el 1 de enero de 2020 en sustitucion del Seguro Popular, provee servicios
sanitarios y medicamentos a las personas sin seguridad social. En México una parte de residentes
esparioles beneficiarios de la prestacion por razén de necesidad es posible que haya podido acceder a
algunos de estos mecanismos publicos de asistencia. No obstante, el sistema de sanidad mexicano se
encuentra todavia en fase de avance en cuanto a su posible extension efectiva hacia todas las capas de
la poblacion.

Estos datos contrastan con los de Uruguay que, si bien cuenta con un sistema sanitario publico
garantizado a través del Fondo Nacional de Salud (FONASA), éste no es gratuito en su totalidad,
permitiendo que las entidades prestatarias de los servicios puedan aplicar tasas moderadoras a partir
de un volumen de consultas y tickets por medicamentos. Este es el motivo por el que numerosos
residentes espafoles de edad avanzada, aun cuando con sus ingresos superan la base de célculo
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establecida por la Direccion General de Migraciones para Uruguay y no lleguen a ser perceptores de la
prestacién por razén de necesidad, tales ingresos siguen siendo muy modestos para hacer frente a los
elevados gastos de salud, especialmente en edades en que las enfermedades tienden a cronificarse. Se
adjuntan tablas de tasas moderadoras y tickets por medicamentos.

A ello habria que afiadir el elevado volumen de la colonia espafiola en relacion con la poblacion de
Uruguay y su avanzada edad. Pero especificamente es destacable el elevado nimero de ciudadanos
espanoles residentes en el pais que cumplen con los requisitos para acceder a la prestacion por razon
de necesidad y a la asistencia sanitaria (espafioles de origen nacidos en Espafia o no nacidos en
Espana que han residido en Espafia al menos durante diez afos).

Por dltimo, Venezuela es un caso especial, en el que se ha asistido a un deterioro constante y muy
grave del sistema publico de salud a lo largo de la Gltima década. El indice Global de Seguridad
Sanitaria del Centro Johns Hopkins asigné en 2021 una puntuacién de 20.9 puntos sobre 100 al sistema
de salud venezolano, lo que le sitla en el peor pais de América Latina en cuanto a capacidad sanitaria y
dentro de los diez peores paises del mundo. Tal como ponen de manifiesto numerosas publicaciones
especializadas en el ambito sanitario, la situacion es casi desesperada, con falta de suministros de todo
tipo, que afectan especialmente a las emergencias y a los quiréfanos; imposibilidad de acceso por parte
de la poblacion a numerosos medicamentos; cortes de agua y luz en los hospitales; y éxodo de
profesionales sanitarios. Es significativo que se haya producido una pérdida de 3,5 afios de esperanza
de vida en relacion con la generacion anterior; la mortalidad infantil haya aumentado significativamente
y hayan reaparecido con fuerza ciertas enfermedades histéricamente erradicadas como la tuberculosis y
la malaria.

En este escenario se produce una casi automatica extension de la prestacion por razén de necesidad a
la solicitud de asistencia sanitaria por parte de los residentes espafioles en este pais

En cuanto a la existencia de seis paises donde se da un importante numero de beneficiarios de
asistencia sanitaria prestada al amparo del articulo 21.3 del Real Decreto 8/2008, y el caso de Uruguay
donde existen 1.070 beneficiarios de asistencia sanitaria, de los cuales 603 (56,36 %) corresponden a
beneficiarios al amparo del articulo 21.3 del Real Decreto 8/2008.

En Uruguay, con los indices de calculo establecidos anualmente para el reconocimiento de la
prestacion por razon de necesidad, por motivo de la apreciacion del peso uruguayo, todos los afios hay
una pérdida considerable de beneficiarios de la prestacion. En muchos casos esta exclusion es al
limite, por superar en menos de 10€/afio el limite de la base de calculo. Sin embargo, la situacion de
los residentes espafioles en el pais sigue siendo de necesidad, careciendo de cobertura sanitaria en un
tramo de edad en que dicha asistencia es muy necesaria. El 99% de las altas por al art. 21.3 son de
personas que han perdido la prestacion por razén de necesidad.

Pueden detallarse los datos de los Ultimos afios. Asi, teniendo en cuenta los topes establecidos para el
acceso de los espafioles a la Prestacion por Razén de Necesidad en el periodo 2019 (5075
dodlares/afo)-2020 (4994,92 dodlares/afo)-2021(4565,94 délares) y la cuantia de las pensiones minimas
para el mismo periodo 2019 (2752 ddlares afio)-2020 (2752 ddlares/afio)- 2021 (4091 ddlares/afio), se
observa que la mayoria de los pensionistas a pesar de superar el tope de la PRN, sus pensiones no
llegan al Salario Minimo Interprofesional en esos afios: 6464,5 ddlares/afio en el 2019; 6118 ddlares
afio en el 2020, y 5922 dolares/afio en el 2021.

Todo lo anterior muestra que una parte importante de los pensionistas, incluso contando una pension
que no les permite acceder a la PRN, después de un analisis de su situacion socioeconémica se
encuentre en una situacion sanitaria vulnerable. Si bien el Plan Integral de Salud (PIAS) del Ministerio
de Salud Uruguayo establece una cobertura minima que toda prestadora de servicios sanitarios debe
cubrir, ésta no se puede equiparar en absoluto con la cartera de servicios del Sistema Nacional de
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Salud de Espafia. Existen importantes diferencias en cuanto a la cobertura de los medicamentos vy el
precio al publico de los mismos y en lo relativo al coste de las pruebas médicas, que en muchos casos
deben sufragar los pacientes parcial o totalmente.

Por todo lo anteriormente expuesto, ante el caracter excepcional del articulo 21.3 del Real Decreto
8/2008, seria preciso establecer mecanismos para adaptar la asistencia sanitaria de los espafioles al
entorno socioecondémico en el que viven.

Incidencia 2.

Por lo que se refiere a los convenios de asistencia sanitaria suscritos con distintas aseguradoras.

a) En todos ellos las tarifas a abonar son cuotas fijas mensuales o anuales por persona, que no
estan vinculadas al nimero de asistencias realizadas, de manera que la facturacién anual es el
resultado de aplicar las tarifas establecidas al numero de beneficiarios facilitados por cada CTMSS,
independientemente de que las asistencias reales prestadas sean bajas.

Con caracter general, hay que sefialar que el Real Decreto 8/2008, en su articulo 22, prevé
implicitamente un sistema de pago mediante cuotas, propio de un sistema de aseguramiento, al indicar:

“Con el fin de garantizar a los beneficiarios la cobertura de la asistencia sanitaria en todo momento, las
Consejerias de Trabajo y Asuntos Sociales o los servicios correspondientes de las representaciones
diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero, remitiran a la Direccién General de
Emigracién, el 15 de noviembre de cada afio, informe sobre el numero real de beneficiarios en esa
fecha y el importe de la cuota anual por cada uno de ellos para el afio siguiente.”

Siguiendo esta férmula, en los convenios de asistencia sanitaria el importe esta fijado en una cantidad
fija anual o mensual por beneficiario, sin distincién por tramos de edad (salvo en el caso de México) ni
condiciones; sin limitaciones, exclusiones o sobrecostes, por ejemplo, por enfermedades previas. El
precio incluye todos los servicios y prestaciones.

No existe una vinculacion inmediata de las cuotas mensuales y anuales que se pagan por beneficiario
con las asistencias realizadas, ya que no se trata de una prestacion de servicios, sino de un sistema de
seguro que cubre las contingencias de salud. Ademas, al tratarse de un colectivo de edad avanzada, la
posibilidad de que se produzca un hecho causante de la asistencia es muy alta, asumiendo las
entidades un riesgo importante.

En la mayor parte de los paises existen grandes reticencias por parte de las entidades aseguradoras a
la hora de hacerse cargo de este colectivo mayor de 65 afios. En los estudios de mercado, muchas de
las entidades consultadas no presentan si quiera una oferta, siendo necesario acudir a sociedades de
beneficencia de origen espariol o a las pocas entidades que deciden asumir la prestacion.

Por otra parte, las entidades suelen presentar productos cerrados, que conllevan en algunos casos
exclusiones de ciertos servicios e introducen periodos de carencia. Este tipo de practicas suponen una
discriminacién de los posibles beneficiarios por razén de la edad y no concuerdan con el tipo de
prestaciones que incluye la cartera de servicios del sistema nacional de salud, a la que ha de tender la
asistencia, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 8/2008. Las Consejerias suelen negociar la
eliminacion de estas exclusiones y estos periodos de carencia, consiguiendo normalmente unos
servicios mas inclusivos, si bien quedando repercutidas estas mejoras en los importes de las cuotas.
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La unica excepciodn a este respecto es Marruecos, que si aplica un sistema de pago contra factura una
vez realizada la prestacion, que en términos generales resulta menos costoso que en otros paises. Sin
embargo, hay que tener en cuenta de que se trata de un sistema publico de salud, que no sigue criterios

15

CSV : GEN-0daa-09aa-4a82-7f9d-b3d5-f049-013f-bb9d
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SANTIAGO ANTONIO YERGA COBOS | FECHA : 04/07/2023 22:35 | Sin accion especifica




5
(%2}
c
Q

kel
(%]

9

°
>
2
[
2

=
c
o
S

w
[}

el
[}

(]
(o))
©
o

ke
(%]
0

Q
o
>
c

S
o
©

=

B

=
3

kel
©
[}

o
[}

@

-~
[
o

=

=l
c

S
Q
(5]
(5]

=

hel
Q

2
=

k3
3

k=)
2]

©
c
(7}

2
c
[
£
3
(5]
o

©

2
173
[}
[0}

©

el
©

el
2
o0
Q

2

=

«©
o
©
o

=
=
[
>
[}

el
(5}
=)

o

o

D

Qo

e}

W

[a2]

i

<

(=]

<

o

Y

n

el

[52]

_(l]

o

®

&

o

o]
©

ﬁl‘
©
©

()]

OI
©
©

el

O'

P4

w

o
c

S
(&)
(0]
o

=
([}

>
[0}
el
o
)
3
o
(7]
172}
o
i<

o

Q

(@]

¥ MINISTERIO
".;'r DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL il
4 Y MIGRACIONES

de mercado. En segundo lugar, los ultimos informes de la Consejeria de Marruecos aluden a un déficit
importante de la cobertura territorial y de carencia de medios. Es decir, que muchos beneficiarios de la
asistencia sanitaria no pueden ser atendidos por la lejania de las policlinicas de sus ciudades de
residencia o porque no existen medios técnicos para determinadas pruebas. En este caso, a falta de un
estudio mas detallado, es posible que se esté prestando una asistencia sanitaria por debajo de la
cartera basica del Sistema Nacional de Salud.

Por lo que respecta a la falta de estudios de mercado, analisis comparativos entre aseguradoras o
informes que justificaran las tarifas incluidas en los distintos convenios en los expedientes de los
convenios de la muestra seleccionada, correspondientes a los paises de Argentina, Chile, Uruguay y
Venezuela, se indica lo siguiente.

ARGENTINA

En la parte relativa a los aspectos generales de la asistencia sanitaria y la redaccion de los convenios
el Tribunal de Cuentas examina con caracter general el sistema de pago a través de cuotas y su
posible sobrecoste en relacion con el importe de las prestaciones reales. Sin perjuicio de que este
sistema de aseguramiento sanitario sea también objeto de explicacién por parte de esta Subdireccion
General, especificamente en relacién con Argentina existen algunas cuestiones (que hemos remarcado
en negrita) en el Informe que les transmitimos a los efectos de que puedan realizar las alegaciones
oportunas:

- En los casos de renovaciones de los convenios unicamente se aportaron adendas de actualizaciones
de tarifas vinculadas a la inflacion, por lo que existe el riesgo de haberse aplicado tarifas que se
encuentren muy por encima del precio de mercado.

Las situaciones anteriormente descritas incrementan la existencia de un posible sobrecoste en los
importes abonados por esta asistencia.

Presumiendo la correcta fijacion de las tarifas iniciales del Convenio, se acude a la actualizacion
conforme a la inflacién interanual (muy elevada en Argentina) y el tipo de cambio, en ausencia de otros
criterios. No obstante, dicha actualizacién se ha efectuado siempre siguiendo un criterio de prudencia,
de forma que no se ha llegado a alcanzar la cantidad resultante de aplicar estrictamente ambos
parametros, fijandose un importe inferior. Por ejemplo, el pasado afio 2022 tras comprobar la variacién
en los tipos de cambio (ddlar/peso argentino) y la inflacion interanual a 30/09/2022 hubiera
correspondido fijar dicho importe en 179 dodlares y se solicitd que el importe fijado para el afio anterior
en 145 délares, subiera hasta 160 dolares. La inflacion acumulada fue del 83% segun el INDEC vy los
datos sobre el tipo de cambio se obtuvieron del Banco de la Nacion Argentina.

- Para percibir el abono de los importes que les corresponden, las aseguradoras Unicamente presentan
las facturas acompafiadas del listado de beneficiarios y de la regularizacién de las altas y bajas que
hayan acaecido en el periodo al que corresponde la factura, sin que exista un desglose de las
prestaciones percibidas por cada uno de ellos, en caso de haberlas percibido, de la fecha en la que
se realizd la asistencia y del tipo de asistencia realizada, sin que las distintas CTMSS exijan la
presentacion de ninguna otra documentacion para controlar la efectiva prestacion de la asistencia
sanitaria a sus beneficiarios.

El Convenio de asistencia sanitaria tiene por objeto la cobertura de la asistencia sanitaria de los
emigrantes espafioles en el exterior. Dicha cobertura incluye todas las prestaciones que figuran en el
Programa Médico Obligatorio (PMQO) aprobado por Resolucion N° 201/02 del Ministerio de Salud y
Ambiente de la Republica Argentina, asi como las prestaciones que se indican en el Anexo | de dicho

16

CSV : GEN-0daa-09aa-4a82-7f9d-b3d5-f049-013f-bb9d
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SANTIAGO ANTONIO YERGA COBOS | FECHA : 04/07/2023 22:35 | Sin accion especifica



¥ MINISTERIO
".;'r DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL il
4 Y MIGRACIONES

Convenio comprendidas en el Programa Médico Complementario (PMC). Es decir, se paga un seguro
médico, no prestaciones individualizadas.

Y, sobre la forma de valorar la efectiva prestacion del servicio, si se produce alguna deficiencia en
cuanto a la extensidon o calidad de la cobertura médica cubierta por el Convenio, los propios
beneficiarios o ponen en conocimiento de la Consejeria y se procede a dar traslado inmediato a la
Obra Social para su correccion. En este sentido y para un mejor seguimiento y evaluacion de la
cobertura, el afio pasado en la CTMSS de Argentina, se comenzaron a hacer encuestas a los
beneficiarios de satisfaccion a fin de conocer su opinion sobre la calidad del servicid, deficiencias
observadas, en su caso, y posibilidades de mejora.

Por ultimo, en cuanto a la forma de proceder para el pago de dicho servicio, a las obras sociales al final
de cada trimestre se les consulta sobre los movimientos de altas y bajas producidos en el mismo, y de
igual manera en la Consejeria procedemos a revisar si se ha producido alguna baja por renuncia o
fallecimiento de los beneficiarios de dicho servicio mediante comunicacion con los interesados o
familiares en caso de fallecimiento.

URUGUAY

En la parte relativa a los aspectos generales de la asistencia sanitaria y la redaccion de los convenios el
Tribunal de Cuentas examina con caracter general el sistema de pago a través de cuotas y su posible
sobrecoste en relacion con el importe de las prestaciones reales. Sin perjuicio de que este sistema de
aseguramiento sanitario sea también objeto de explicacion por parte de esta Subdireccién General,
especificamente en relaciéon con Uruguay existen algunas cuestiones (que hemos remarcado en negrita)
en el Informe que les transmitimos a los efectos de que puedan realizar las alegaciones oportunas:

- Elevado numero de beneficiarios de asistencia sanitaria, con caracter general, en comparacion con
otros paises.

En Uruguay figuran registrados en el consulado casi 70.000 espafoles.

La asistencia sanitaria que se presta en Uruguay a través del sistema sanitario publico y en las distintas
mutualidades es muy deficitaria en comparacion con las prestaciones del Sistema Nacional de Salud de
Espana, comprendiendo pocas prestaciones y muchos servicios basicos, como pruebas diagndsticas,
son de copago.

El derecho a la proteccion de la salud es un derecho reconocido en la Ley 40/2006, del Estatuto de la
ciudadania espafiola en el exterior, y “tendra como finalidad la equiparacién con las prestaciones del
Sistema Nacional de Salud’.

En Uruguay hasta el afio 2021 estaban suscritos convenios con 2 entidades: a
(actualmente sélo con por cierre de la )

para garantizar la efectividad del derecho a la proteccién de la salud.

Todas las personas que figuran como beneficiarias de la asistencia sanitaria son personas que cumplen
todos los requisitos del Real Decreto 8/2008 y la Orden TAS 561/2006: beneficiarios de la prestacion
por razon de necesidad que carecen de cobertura sanitaria o cuando su contenido y alcance son
insuficientes y espafioles en situacion de necesidad debidamente acreditada.

- Un importante nimero de beneficiarios de asistencia sanitaria prestada al amparo del articulo 21.3 del
Real Decreto 8/2008, de manera que supera, incluso, al total de beneficiarios de las prestaciones por
razon de necesidad y de “Nifios de la Guerra”, quebrandose el principio de excepcionalidad en el
gue se fundamenta esta situacion.
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En este sentido, resulta llamativo el caso de Uruguay, donde existen 1.070 beneficiarios de asistencia
sanitaria, de los cuales 603 (56,36 por ciento) corresponde a beneficiarios a su vez de prestaciones por
razon de necesidad o de “Nifios de la Guerra”, siendo el resto beneficiarios al amparo del articulo 21.3
del Real Decreto 8/2008.

En Uruguay, con los indices de calculo establecidos anualmente para el reconocimiento de las PRN, y
por la apreciacién del peso uruguayo todos los afios hay una pérdida considerable de beneficiarios de la
prestaciéon, en muchos casos al limite, por superar en menos de 10€/afio, pero que no obstante su
situacion sigue siendo de necesidad y o carecen de cobertura sanitaria 0o, como se ha dicho antes en
Uruguay es muy insuficiente, y ademas deben tenerse en cuenta las necesidades de asistencia
sanitaria de esas personas por su edad.

El 99% de las altas por al art. 21.3 son de personas que han perdido la PRN.

- En los expedientes de los convenios de la muestra seleccionada, ente los que se encuentra Uruguay,
no se han encontrado estudios de mercado, analisis comparativos entre aseguradoras o informes que
justificaran las tarifas incluidas en los distintos convenios.

Como precision, decir que en Uruguay la asistencia sanitaria se presta a través de Mutualidades a las
que se asocian los beneficiarios de la asistencia sanitaria y el cambio de Mutualidad tiene un
procedimiento complejo y limitado temporalmente (tiene que pasar 2 afios de estar en una Mutualidad
para poder pedir el cambio a otra), lo que debe tenerse muy en cuenta a la hora de valorar el cambio de
Mutualidad. En Uruguay hasta el afio 2021 habia suscritos convenios con dos mutualidades (

y )y el cierre de supuso un gran problema por las dificultades para
pasar a La Espafiola y ser beneficiarios de la asistencia sanitaria por el Convenio.

- En los casos de renovaciones de los convenios Unicamente se aportaron adendas de actualizaciones
de tarifas vinculadas a la inflacion, por lo que existe el riesgo de haberse aplicado tarifas que se
encuentren muy por encima del precio de mercado.

Las situaciones anteriormente descritas incrementan la existencia de un posible sobrecoste en los
importes abonados por esta asistencia.

- Para percibir el abono de los importes que les corresponden, las aseguradoras unicamente presentan
las facturas acompafadas del listado de beneficiarios y de la regularizacién de las altas y bajas que
hayan acaecido en el periodo al que corresponde la factura, sin que exista un desglose de las
prestaciones percibidas por cada uno de ellos, en caso de haberlas percibido, de la fecha en la que
se realizé la asistencia y del tipo de asistencia realizada, sin que las distintas CTMSS exijan la
presentacion de ninguna otra documentacion para controlar la efectiva prestaciéon de la asistencia
sanitaria a sus beneficiarios.

En el Convenio el importe esta fijado por un importe fijo mensual cuota mensual, por beneficiario, sin
distincion de tramo de edad ni condiciones, limitaciones, exclusiones o sobrecoste por ejemplo por
enfermedades previas. El precio incluye todos los servicios y prestaciones.

El importe del Convenio es por cuota lineal mensual no estando contemplada la facturacién por servicio
prestado.

Desde la Consejeria se hace un seguimiento del Convenio tanto con encuestas a los beneficiarios,
como a través de las reuniones de la comision de seguimiento.
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Se adjunta Informe elaborado por el Jefe de Seccion en contestaciéon a las distintas cuestiones y en
relaciéon con la videollamada realizada desde esa Subdireccion en fecha 26 de junio.
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Ademas, en el caso de Uruguay, con caracter previo a la firma del convenio de asistencia sanitaria de
15 de marzo de 2019 se realiz6 un estudio de mercado, consultandose diversas entidades dedicadas a
la asistencia sanitaria que operan en el pais.

- . Su oferta no mejoraba las prestaciones actuales.

- . Telefénicamente manifestd no estar interesado.

- . Telefonicamente manifesté no estar interesado.

- . Telefonicamente manifestd no estar interesado.
- . Telefénicamente manifestd no estar interesado.
- . Telefénicamente manifesté no estar interesado.

- . Telefonicamente manifestd no estar interesado.

El principal motivo de desinterés manifestado fue el alto costo sanitario del grupo de edad que, con un
promedio de casi 80 afios, no resultaba econdmicamente atractivo ni sustentable.

Asimismo, corresponde sefalar que las Mutuas no tienen obligacién de acoger a aquellas personas que
no hayan aportado a la Seguridad Social. Es decir, unicamente deben admitir a quienes tienen
FONASA, no asi a los que no son jubilados ni pensionistas.

Finalmente se ha tenido que acordar este tipo de actividad con entidades de origen espafiol orientadas
a los socorros mutuos y a la beneficencia.

Posteriormente, la modificacion del convenio de 18 de junio de 2021, sin haber consumido los cuatro
anos del convenio entonces vigente, se llevé a cabo por razones formales, con el fin de introducir un
cambio en la periodicidad de los pagos, que no podia tramitarse como adenda, de modo que no
procedia un estudio de mercado.

VENEZUELA

- Elevado numero de beneficiarios de asistencia sanitaria, con caracter general, en comparacion con
otros paises.

Ha de tenerse en cuenta que la edad media de los beneficiarios es de 82 afios. No obstante, se sigue
el criterio de otorgar la ayuda a los perceptores de PRN.

Los beneficiarios que perciben Asistencia Sanitaria son los que, de acuerdo con la Resolucion de 15 de
octubre de 2019, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el Convenio con la Fundacion
Espafia Salud, sobre la prestaciéon de asistencia sanitaria subvencionada a los emigrantes espafioles
residentes en Venezuela que carezcan de recursos suficientes.

Dicho Convenio establece:
Primera.

Este Convenio tiene por objeto, regular las condiciones, modalidades y procedimientos para prestar
asistencia sanitaria a los emigrantes espafioles, residentes legalmente en Venezuela al amparo del
mencionado Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, y de la Ley 3/2005, de 18 de marzo, asi como la
gestion del pago del importe de las cuotas correspondientes.

Segunda.
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Tendran derecho a la asistencia sanitaria a la que se refiere el presente Convenio, los beneficiarios de
las prestaciones sefialadas en la clausula anterior, residentes legalmente en Venezuela, que carezcan
0 no tengan la cobertura suficiente de esta contingencia.
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Sélo se incluyen los perceptores de PRN.

- En los expedientes de los convenios de la muestra seleccionada, ente los que se encuentra
Venezuela, no se han encontrado estudios de mercado, analisis comparativos entre aseguradoras o
informes que justificaran las tarifas incluidas en los distintos convenios.

Por la Consejeria cuando se tramité la documentacion necesaria para la suscripcion del Convenio, se
envio informe detallado sobre la situacién sanitaria y costes de la misma en Venezuela.

La , ho obstante, dispone de extensos y fundamentados estudios de mercado.

- En los casos de renovaciones de los convenios unicamente se aportaron adendas de actualizaciones
de tarifas vinculadas a la inflacion, por lo que existe el riesgo de haberse aplicado tarifas que se
encuentren muy por encima del precio de mercado.

Lo dicho en el apartado anterior, se reitera en las adendas que anualmente se suscriben.

- Para percibir el abono de los importes que les corresponden, las aseguradoras Unicamente presentan
las facturas acompanadas del listado de beneficiarios y de la regularizacién de las altas y bajas que
hayan acaecido en el periodo al que corresponde la factura, sin que exista un desglose de las
prestaciones percibidas por cada uno de ellos, en caso de haberlas percibido, de la fecha en la que
se realizd la asistencia y del tipo de asistencia realizada, sin que las distintas CTMSS exijan la
presentacion de ninguna otra documentacién para controlar la efectiva prestacion de la asistencia
sanitaria a sus beneficiarios.

La Consejeria unicamente puede exigir a la entidad prestadora del servicio la Documentacién prevista
en el Convenio suscrito. Se controla la regularizacion de perceptores de la ayuda y en consecuencia se
abona el importe pactado.

No obstante, se puede tener en cuenta lo comentado por el Tribunal de Cuentas para su inclusién en
los futuros Convenios que se suscriban.

En los casos de renovaciones de los convenios Unicamente se aportaron adendas de actualizaciones
de tarifas vinculadas a la inflacion, por lo que existe el riesgo de haberse aplicado tarifas que se
encuentren muy por encima del precio de mercado.

Todas las Consejerias han de enviar antes del 15 de octubre de cada afo un informe de andlisis y
seguimiento de la atencién dispensada a los beneficiarios, en cumplimiento del articulo 24 del Real
Decreto 8/2008 y antes del 15 de noviembre de cada afio el nimero real de beneficiarios y el importe de
la cuota anual para cada uno de ellos para el afo siguiente.

En el informe anual de Evaluacién y Previsiéon para el afo siguiente, que manda La Consejeria a la
Subdireccion General de Ciudadania, se establece el motivo de la modificacion (generalmente motivado
por la inflacion) o no (Entre los afios 2018 y 2021 las Mutualistas han mantenido los valores de las
cuotas) de las tarifas. En Uruguay la tasa media de inflacion se ha situado en el 8,5 por ciento. A esto
tendriamos que afadir la depreciacion que sufrid el dolar respecto al peso entre desde el afio 2019 al
2021.

b) Para percibir el abono de los importes que les corresponden, las aseguradoras unicamente
presentan las facturas acompafadas del listado de beneficiarios y de la regularizacién de altas y bajas que
hayan acaecido en el periodo al que corresponde la factura, sin que exista un desglose de las
prestaciones percibidas por cada uno de ellos, en caso de haberlas percibido, de la fecha en la que se
realizé la asistencia y del tipo de asistencia realizada, sin que las distintas CTMSS exijan la presentacién
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de ninguna otra documentacion para controlar la efectiva prestacion de la asistencia sanitaria a sus
beneficiarios.

En los convenios firmados anualmente con las mutualistas que prestan los servicios sanitarios se abona
una cuantia mensual fija por la prestacion de la asistencia sanitaria. El nUmero de servicios recibidos
por los ciudadanos no repercute en el costo a pagar mensualmente. Este el motivo de que no se
soliciten justificacion de las prestaciones recibidas.

En el caso de Uruguay, las cuotas abonadas ya incluyen el 10% de IVA correspondiente al sector de la
salud.

En la evaluacién del afio correspondiente y la previsién para el siguiente ejercicio que se remite
anualmente se facilita una relacién de las principales ramas consultadas y el porcentaje de asistencias
recibidas, asi como una estadistica de las visitas realizadas al médico, situacion de la enfermedad,
atencion recibida, tiempo promedio de espera y una encuesta de satisfaccion.

La excepcion a esta situacion se da en el Reino de Marruecos, ya que la aseguradora presenta facturas
por las asistencias efectivas realizadas existiendo justificantes de estas.

Incidencia 3.

Verificacion del proceso de gestion en la aplicacion SGPRN de expedientes de prestacién de asistencia
sanitaria.

En la parte relativa a expedientes especificos de prestacion de la asistencia sanitaria y de su gestion en
la aplicacién SGPRN, se responde a las siguientes incidencias apreciadas por el Tribunal de Cuentas:

ARGENTINA

En la parte relativa a expedientes especificos de prestacién de la asistencia sanitaria y de su gestion en
la aplicacién SGPRN, el Tribunal de Cuentas ha apreciado las siguientes incidencias:
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INFORME TRIBUNAL DE CUENTAS - ASISTENCIA SANITARIA
TIPO DE "
NC EJERCICIO ASISTENCIA PAIS OBSERVACIONES
73644 | 2021 PRN - ARGENTINA | No hay documentacién y no
renovacion consta que se ha dado de baja en
la entidad el 30/09/2022 (no hay
FV22), Baja en asistencia
sanitaria a 30/09/2022 (se
mecanizo el 03/10/2022)
134406 | 2020 PRN - ARGENTINA | No hay documentacion y tiene
renovacion fecha de inclusion en AS el
1/4/20. Anexado certificado de
afiliacion de 20/01/2020.
136319 | 2021 PRN - ARGENTINA | No hay documentacion y tiene
renovacion fecha de inclusion en AS el
1/4/21. Se anexa certificado de
inclusion OSECAC 21/04/2021
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132582 | 2020 ART 21.3 ARGENTINA | Su ultima solicitud es del 2018 y
esta en tramite. Tipo 5/ Informe
Consejero

132662 | 2021 ART 21.3 ARGENTINA | Su ultima solicitud es del 2018 y
esta en tramite. Tipo 5/ Informe
Consejero

Cabe sefalar que, para la asistencia sanitaria, salvo que la soliciten por la via prevista en el articulo
21.3, no existe un modelo normalizado de solicitud.

El procedimiento que se sigue es el siguiente: el pensionista nos manifiesta su interés en ser incluido en
el convenio y en la Consejeria le hacemos un certificado del que le damos una copia y enviamos la otra
a la obra social correspondiente. El pensionista tiene que ir necesariamente a la OOSS para darse de
alta y al cierre del trimestre nos comunican el alta efectiva de la persona interesada. Antes esos
certificados no se subian al SGPRN, actualmente se ha creado una carpeta en la pestafa del solicitante
para incluir la informacién relativa a la asistencia sanitaria.

En cuanto a los dos ultimos casos mencionados hay que explicar que dichos beneficiarios forman parte
de una lista residual y, aun no reuniendo los requisitos, vienen siendo beneficiarios de la asistencia
sanitaria al amparo de la OM y de las instrucciones recibidas y en consecuencia, pueden seguir
percibiendo dicha cobertura si mantienen y acreditan la situacién de enfermedad y /o estado de
necesidad. Anualmente remitimos informe del consejero acreditando que dichas personas siguen
manteniendo la situacién de necesidad.

MEXICO

En la parte relativa a expedientes especificos de prestacién de la asistencia sanitaria y de su gestion en
la aplicaciéon SGPRN, el Tribunal de Cuentas ha apreciado las siguientes incidencias:

NC EJERCICIO TIPO DE PAIS OBSERVACIONES
ASISTENCIA
127983 2021 PRN - MEXICO | No hay documentacién y no consta
renovacion la fecha de inclusion en el convenio
AS

Consultada sobre esta cuestion, la CMTSS de México responde que existe un correo electrénico desde
servicios centrales de fecha 21/04/2023 para el volcado documental en el sistema y se esta pendiente
de su materializacion habiéndose reclamado documentacién al beneficiario.

Por tanto, su estado actual es: Pendiente de subsanacion formal en el sistema de gestion. La incidencia
es de caracter formal y no incide en aspectos econémicos.

URUGUAY

En la parte relativa a expedientes especificos de prestacién de la asistencia sanitaria y de su gestion en
la aplicacion SGPRN, el Tribunal de Cuentas ha apreciado las siguientes incidencias:

5
(%2}
c
Q

kel
(%]

9

°
>
2
[
2

=
c
o
S

w
[}

el
[}

(]
(o))
©
o

ke
(%]
0

Q
o
>
c

S
o
©

=

B

=
3

kel
©
[}

o
[}

@

-~
[
o

=

=l
c

S
Q
(5]
(5]

=

hel
Q

2
=

k3
3

k=)
2]

©
c
(7}

2
c
[
£
3
(5]
o

©

2
173
[}
[0}

©

el
©

el
2
o0
Q

2

=

«©
o
©
o

=
=
[
>
[}

el
(5}
=)

o

o

D

Qo

e}

W

[a2]

2

<

(=]

<

o

Y

n

el

[52]

_(l]

o

®

&

o

o]
©

ﬁl‘
©
©

()]

OI
©
©

el

O'

P4

w

o
c

S
(&)
(0]
o

=
([}

>
[0}
el
o
)
3
o
(7]
172}
o
i<

o

Q

(@]

22

CSV : GEN-0daa-09aa-4a82-7f9d-b3d5-f049-013f-bb9d
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SANTIAGO ANTONIO YERGA COBOS | FECHA : 04/07/2023 22:35 | Sin accion especifica




% ¥ MINISTERIO

"'q DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Py Y MIGRACIONES

DE MIGRACIONES

SECRETARIA DE ESTADO

NC EJERCICIO TIPO DE PAIS OBSERVACIONES
ASISTENCIA
38943 2020 PRN - URUGUAY | No hay documentacién y no consta
renovacion la fecha de inclusion en el convenio
AS
116871 2019 PRN - URUGUAY | No hay documentacién y no consta
renovacion la fecha de inclusion en el convenio
AS
83605 2020 ART 21.3 PARAGUAY | No consta AS en el afio 2020 en el
SGPRN y en la actualidad no tiene
fecha de inclusion en el convenio
de AS. Si tiene AS en el 2022 y
2023

NC 38943 — Expediente de un beneficiario de PRN y asistencia sanitaria histérico (anterior al afio 2009)
no actualizado en el sistema. Se procede en esta Consejeria a la revision de todos los expedientes
histéricos para incluir la documentaciéon y hacer figurar la fecha de inclusion en el Convenio de
asistencia sanitaria

NC 116871 — Como en el caso anterior, se trata de un expediente de un beneficiario de PRN vy
asistencia sanitaria histérico (anterior al afio 2009) no actualizado en el sistema. Se procede en esta
Consejeria a la revision de todos los expedientes histdricos para incluir la documentacion y hacer figurar
la fecha de inclusion en el Convenio de asistencia sanitaria

NC 83605 — Beneficiario de PRN vy asistencia sanitaria en el afio 2019; en el afio 2020 no presentd
solicitud de PRN ni de asistencia sanitaria del art. 21.3, pero no se mecaniz6 su baja en el sistema. El
ano 2020 si presenté solicitud de PRN que fue denegada por superar el limite de ingresos y siguié como
beneficiario de asistencia sanitaria al no mecanizarse tampoco la baja. En el afio 2022 nuevamente
presenta solicitud de PRN que es denegada como el afio anterior y presenta solicitud de asistencia
sanitaria por el art. 21.3 que es aprobado, figurando correctamente como beneficiario de asistencia
sanitaria del art. 21.3 en el 2022

VENEZUELA

En la parte relativa a expedientes especificos de prestacion de la asistencia sanitaria y de su gestion en
la aplicacion SGPRN, el Tribunal de Cuentas ha apreciado las siguientes incidencias:
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NC EJERCICIO | TIPO DE | PAIS OBSERVACIONES
ASISTENCIA
22410 | 2019 PRN - | VENEZUELA | No hay documentacion y no
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renovacion consta la fecha de inclusion en el
convenio AS
106058 | 2019 PRN - | REPUBLICA No hay documentacién y no
renovacion DOMINICANA | consta la fecha de inclusién en el
convenio AS
121091 | 2019 PRN - | VENEZUELA | No hay documentacién y no
renovacion consta la fecha de inclusion en el
convenio AS
126369 | 2021 PRN - | VENEZUELA No hay documentacién y no
renovacion consta la fecha de inclusion en el
convenio AS
131674 | 2019 PRN - | REPUBLICA No hay documentacion y tiene
renovacion DOMINICANA | fecha de inclusion en AS el
1/1/21
133368 | 2021 PRN - | REPUBLICA No hay documentacion y tiene
renovacion DOMINICANA | fecha de inclusion en AS el
1/1/19
134278 | 2020 PRN - | REPUBLICA No hay documentacion y tiene
renovacion DOMINICANA | fecha de inclusion en AS el
1/1/21
134845 | 2020 PRN - | REPUBLICA No hay documentacion y tiene
renovacion DOMINICANA | fecha de inclusion en AS el
1/1/21
104428 | 2019 NG VENEZUELA | No hay documentacién y no
consta la fecha de inclusion en el
convenio AS

11.2.5. Procedimientos de revision de oficio y de reintegro de prestaciones y pensiones indebidas

Del proceso de anélisis de las revisiones de oficio efectuadas para la determinacién de prestaciones y
pensiones indebidamente percibidas desde el ejercicio 2010 se constata que a pesar del volumen de
revisiones efectuado no existe ninguna aplicacién informatica que recoja de forma homogénea la
informacién de cada ejercicio.

En SGPRN, dentro del moédulo de procedimiento administrativo, existe la gestion de revisiones, tal y
como se requirio en su dia.

Desde la SGTIC se emplaza, a la SGCEEPR y/o el Tribunal de Cuentas a una reunion para consensuar
las mejoras necesarias sobre dicho médulo.
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I.3 ANALISIS DE LAS GESTION DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES EXTRAORDINARIAS Y DE
LOS PROGRAMAS DE SUBVENCIONES EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES

La coordinacion de las distintas unidades que intervienen en la gestién de las ayudas se ha venido
realizando desde la Direccion General a través de la Subdirecciéon General por medio de
comunicaciones e instrucciones puntuales efectuadas en el seguimiento y control de esta actividad que
complementan lo establecido en la normativa general y especifica, ademas de las circulares y del resto
de instrucciones que les son remitidas.

Desde el punto de vista interno, los Servicios encargados de la gestion de los programas tienen
perfectamente delimitada su responsabilidad respecto de la gestién de las ayudas y sus responsables
efectian la coordinacion y supervisién de las tareas necesarias en su tramite. Por su parte, la
Subdireccion General ha realizado sistematicamente la coordinaciéon de todos los Servicios que tienen
asignadas las competencias del tramite y resolucién de los programas de subvenciones.

I.3.1. Concesidn y justificacion de las ayudas asistenciales extraordinarias

Incidencia 1.

En relacion a la no existencia de partidas presupuestarias independientes para cada programa, hay que
indicar que desde 2022 se ha introducido esta diferenciacion de conceptos y6 subconceptos en las
sucesivas leyes de Presupuestos Generales del Estado, de forma que los epigrafes actuales del
programa 231B en el apartado de Gastos son los siguientes:

48 A familias e instituciones sin fines de lucro
e 483 Acciones en el ambito migratorio
o 483.01 Pension asistencial para espanoles de origen retornados regulada en el articulo 25
Real Decreto
o 483.05 Prestacién econdmica a los ciudadanos de origen espafol desplazados al extranjero,
durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil
49 Al exterior
e 492 Prestaciones por razén de necesidad y otras ayudas para emigrantes
o 492.00 Prestaciones por razon de necesidad
o 492.01 Ayudas asistenciales extraordinarias para espanoles residentes en el exterior.
o 492.02 Prestacién econdmica a los ciudadanos de origen espanol desplazados al extranjero,
durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil
o 492.03 Asistencia sanitaria para beneficiarios de prestacion por razén de necesidad
o 492.05 Programas de subvenciones para personas y entidades residentes en el exterior
Por tanto, el importe destinado a las ayudas asistenciales extraordinarias esta plenamente definido
mediante el subconcepto 492.01.

Incidencia 2.

En relacion a la inexistencia de una aplicacion o base de datos informatizada para la realizacion del
proceso de tramitacion, valoracién, resolucién y justificacion de los programas de subvenciones, se
incorpora la advertencia al andlisis de mejora del programa de subvenciones por parte de la SGCEEPR
que se compromete a elaborar, junto con la unidad encargada de desarrollo tecnoldgico del Ministerio
de Inclusioén, Seguridad Social y Migraciones, una aplicacion informatica/base de datos informatizada ad
hoc con este objeto.
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Incidencia 3.

En cuanto a la ejecucion de las ayudas, el propio informe destaca las dificultades que la pandemia
generd para hacer llegar las ayudas a sus destinatarios durante el afo 2020; y respecto al resto de
ejercicios basta indicar que siempre se han alcanzado porcentajes superiores al 90%:

Por la propia naturaleza de las ayudas, es razonable prever un importe “en reserva” por si acaece
alguna circunstancia inesperada en las Ultimas semanas del afio, que haga insoslayable recurrir a este
tipo de proteccion extraordinaria, pudiendo quedar finalmente sin ejecutar.

Incidencia 4.

En cuanto a las incidencias derivadas del examen de la documentacién contenida en los expedientes
seleccionados, se adjunta la informacion proporcionada por las Consejerias afectadas.

ARGENTINA
Concesion y justificacion de las ayudas

Del examen de la documentacién contenida en los expedientes seleccionados de la muestra,
correspondientes a estas ayudas solicitadas y resueltas en los ejercicios 2019 a 2021 se han observado
las siguientes incidencias:

Incumplimiento de la Instruccién Séptima apartado E) Expediente administrativo, de las Instrucciones de
la Direccion General de Migraciones de 30 de octubre de 2018 para la gestiéon de las ayudas
asistenciales a favor de los emigrantes espafioles no residentes en Esparia, al carecer de la
documentacion minima requerida para formar el expediente administrativo y concretamente:

CONSEJERIA EJERCICIOS N° DE EXPEDIENTE
Ausencia de notificacion al beneficiario o recibi

ARGENTINA | 2021 | 23

ARGENTINA | 2021 | 84

ARGENTINA | 2021 | 88

Adjuntamos los justificantes de entrega de la ayuda correspondiente para los tres expedientes citados.

Incidencias relacionadas con la justificacion del gasto
El anteproyecto de Informe del Tribunal de Cuentas sefiala literalmente:

- Expedientes que contienen Unicamente presupuestos de los gastos a realizar, sin justificacion
posterior mediante facturas o comprobantes de gasto y que, en algunos casos, no cumplen con la
finalidad de la ayuda indicada en la resolucién.
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En todos los expedientes indicados se ha justificado el gasto mediante facturas o comprobantes de
gasto, los cuales obran en poder de la Consejeria, si bien no se han remitido ya que no se encuentran
digitalizados debido al elevado nimero de tiques, facturas y comprobantes de gasto que forman parte
del expediente. Ademas, en muchos casos se trata de tiques de compra, en su mayoria en papel
quimico que por diversos factores externos (humedad, temperatura y luz) se borran con el paso del
tiempo. Para suplir el referido traslado, se remitié una relacion certificada por el Consejero en Excel con
el detalle de cada comprobante, importe y montante total de los gastos realizados, que supera en los
tres expedientes el montante de la ayuda concedida.

En cuanto a la finalidad de las ayudas, el articulo 7 e la Orden TAS/561/2006 sefala que “El objeto de
este programa es paliar la situacion derivada de la carencia de recursos de los espafioles en el exterior
y de los familiares a su cargo, asi como sufragar los gastos extraordinarios derivados del hecho de la
emigracion cuando se acredite insuficiencia de recursos en el momento de solicitud de la ayuda”. Las
Instrucciones para la gestién de las ayudas asistenciales a favor de los emigrantes espafioles no
residentes en Espafia indica que la carencia de recursos lleva implicita la imposibilidad de atender
gastos necesarios de la vida corriente como ejemplificativamente son la compra de alimentos, ropa,
medicamentos (siempre que los mismos no estén financiados en el pais de residencia), gastos
derivados de situaciones de pobreza energética (electricidad, agua y gas).

Todos los comprobantes presentados por los beneficiarios de estas ayudas se refieren a gastos de esta
naturaleza basica y necesaria para la vida.

- Expedientes cuya unica documentacion justificativa consiste en estados de cuentas y extractos
bancarios de gastos e ingresos.

Tras comprobar la documentacion remitida por esta Consejeria se constata que no se ha enviado en
ninguno de los casos “estados de cuentas y extractos bancarios de gastos e ingresos”

Los hechos anteriormente descritos suponen, ademas de un importante defecto de gestion que pudiera
dar lugar a reconocimientos indebidos del derecho a estas ayudas, un incumplimiento de la Instruccion
Séptima apartado d) Justificacién, de las Instrucciones emitidas por la DGM para las ayudas
asistenciales extraordinarias, en las que se establece que para la justificacién de la ayuda debera
aportarse factura o comprobante del gasto y en caso contrario se iniciara un expediente de reintegro de
ésta.”

En lo que se refiere a la justificacion de las ayudas de los expedientes 23, 84 y 88, de acuerdo con el
apartado d) de la instruccién séptima de las Instrucciones emitidas por la DGM para la gestién de las
ayudas asistenciales a favor de los emigrantes espafioles no residentes en Espafia, se reitera que en
los mismos obran todos las facturas o comprobantes de gasto que justifican el destino que se le ha
dado a la ayuda.

No se ha procedido a su digitalizacion debido la dificultad que supone escanear todos esos
comprobantes (695 tiques en total) y que muchos de ellos, en la actualidad, se han borrado ya que en la
mayor parte de los casos son tiques en papel quimico.

Todos esos gastos se relacionan en una tabla de Excel y asi mismo se certifican, siendo el importe
justificado superior al concedido en todos los casos.

Los expedientes que presentan deficiencias son los siguientes:
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CONSEJERIA N° EXPEDIENTE IMPORTES
Expedientes con solo relaciéon de gastos y/o ingresos

ARGENTINA 23 3.500,00
ARGENTINA 84 1.900,00
ARGENTINA 88 1.252,62
Expedientes con solo presupuestos de gastos sin justificacion posterior
ARGENTINA 23 3.500,00
ARGENTINA 84 1.900,00
ARGENTINA 88

CUBA

Se aportan los justificantes del gasto de los expedientes solicitados:

EXP 61_

EXP 75_

EXP 212_ — en este caso la Ayuda
Asistencial P2 fue resuelta favorablemente pero no se presenté a cobrar porque fallecié
el 04/01/2022

EXP 214 _

EXP 251_

Sin perjuicio de que se adjunta la documentacion presentada en los expedientes del Programa 2
relacionados en el Anteproyecto de Informe, es de interés de esta Consejeria incidir en que, cuando la
finalidad de la ayuda es la de paliar la situacion de carencia de recursos de los espafioles en el exterior
y de sus familiares, la justificacién de la ayuda Unicamente requiere la previa acreditacién por el
solicitante de dicha situacion de carencia de recursos.

La acreditacion de esta situacion se verifica por la aportacion por parte de los solicitantes de las
certificaciones correspondientes al importe de los salarios o pensiones que reciben, de las libretas de
abastecimiento de la unidad familiar, de los certificados médicos que acreditan la capacidad del
solicitante o de sus familiares a cargo para atender sus necesidades basicas.

Se mantienen entrevistas personales y se interesa la aportacién de documentacion adicional,
relacionada con la idiosincrasia de los espafioles residentes en Cuba, como es la revisiéon de las
eventuales salidas al exterior, medio por el que muchos ciudadanos se proveen de recursos adicionales
a los verificables documentalmente.

Entendemos desde la Consejeria que la justificacion de la ayuda concedida es suficiente cuando resulta
posible verificar la situacion de grave carencia de recursos del solicitante para la atencién de sus
necesidades y de las de sus familiares a cargo.
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En cualquier caso, tradicionalmente se habian venido exigiendo las facturas de compras de alimentos,
razon por la que en los casos indicados a los que se refieren estas alegaciones, si disponemos de los
citados documentos, los cuales se remiten junto con el presente informe.
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URUGUAY

Concesion y justificacion de las ayudas

Del examen de la documentacién contenida en los expedientes seleccionados de la muestra,
correspondientes a estas ayudas solicitadas y resueltas en los ejercicios 2019 a 2021 se han observado
las siguientes incidencias:

Incumplimiento de /a Instruccién Séptima apartado E) Expediente administrativo, de las Instrucciones de
la Direccion General de Migraciones de 30 de octubre de 2018 para la gestiéon de las ayudas
asistenciales a favor de los emigrantes espafioles no residentes en Esparia, al carecer de la
documentacion minima requerida para formar el expediente administrativo y concretamente:

CONSEJERIA EJERCICIOS N° DE EXPEDIENTE
AUSENCIA DE: Propuesta de resolucion, Resolucion de la concesiéon y de
Notificacion al beneficiario o recibi

URUGUAY 2020 659,2020

URUGUAY 2021 3895,2021

URUGUAY 2021 4229,2021

URUGUAY 2021 4626,2021

URUGUAY 2021 4560,2021

URUGUAY 2021 4284,2021

En todos estos expedientes fisicos que hay en la Consejeria si estan, para cada uno de ellos, todos los
documentos (Propuesta de resolucién, Resolucion de la concesion y de Notificacion al beneficiario o
recibi).

Estos documentos pudieron haber sido omitidos por error al ser mal escaneados los expedientes para
su remision a esa Subdireccion; es decir, que se mandé escaneada solo la documentacion referida a la
solicitud del Programa, pero no la parte financiera del expediente.

Como documentos Anexos 2, 3, 4, 5y 6 se adjunta toda la documentacion omitida para cada uno de los
expedientes.

Incidencias relacionadas con la justificacion del gasto

Los expedientes que presentan deficiencias son los siguientes:
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CONSEJERIA | N2 EXPEDIENTE | IMPORTES
Expedientes sin justificacion
URUGUAY | 4229,2021 | 3.500,00
URUGUAY | 4626,2021 | 3.250,00
URUGUAY | 4284,2021 | 4.000,00
Expedientes con documentacidn justificativa de suma inferior al importe
concedido
URUGUAY | 659,2020 | 2.560,00
Expedientes con solo presupuestos de gastos sin justificacion posterior
URUGUAY | 659,2020 | 2.560,00
Expedientes con solo extractos bancarios
URUGUAY | 659,2020 | 2.560,00

Todos estos expedientes son del Programa 2 de Ayudas asistenciales extraordinarias para emigrantes,
por carencia de recursos, cuando los ingresos de la unidad familiar son inferiores a la cuantia de la
base de calculo determinada anualmente por la Direccién General de Migraciones y, esa carencia de
recursos “lleva implicita la imposibilidad de atender gastos necesarios de la vida corriente”.

En todos estos expedientes, de carencia de recursos, consta acreditada la carencia de recursos, siendo
la cuantia de la ayuda concedida el resultado de la puntuacién por Baremo (Anexo A de carencia de
recursos) sobre la cuantia solicitada.

En ninguno de los expedientes que se han tramitado del Programa 2 de Ayudas asistenciales
extraordinarias para emigrantes, por carencia de recursos, en esta Consejeria en ese periodo se ha
solicitado la justificacién a posteriori del gasto con facturas.

En ninguno de los expedientes hay justificacion posterior de gastos.
Analizando cada uno de los expedientes, figuran los siguientes documentos de justificacion:

Expediente 4229,2021 — (Expediente de Paraguay). Persona que solicita la ayuda por “situacién de
precariedad extrema”. Aport6 con la solicitud de la ayuda un recibo de alquiler del periodo abril a agosto
de 2021 por importe de 1.800.000 guaranis.

Expediente 4626,2021 — Persona que solicita la ayuda para poder pagar el alquiler, aportando con la
solicitud facturas de servicios, electricidad, y del alquiler.

Expediente 4284,2021 — Persona que solicita la ayuda para alquilar una vivienda y el tratamiento de
sus hijos enfermos. Aporta factura de tratamiento médico. En el Informe social se indica que es una
persona en situacion de calle, sin domicilio, con 2 hijos menores a su cargo discapacitados y
antecedentes de violencia de género. Constan Informes anteriores con la situacion de extrema
vulnerabilidad de esta persona.

Expediente 659,2020.
En este expediente se indican tres deficiencias:

- documentacién justificativa de suma inferior al importe concedido
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- solo presupuestos de gastos sin justificacion posterior

- solo extractos bancarios
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En este expediente, tramitado por carencia de recursos, y que “solicita por gastos médicos y ayuda por
pago residencial”, se aportd la factura de la Residencia en que estaba ingresado, la prescripcion de los
medicamentos y los apuntes bancarios del pago de medicamentos a la farmacia.

La cuantia de la ayuda concedida ascendidé a 2560 €, resultado de una puntuacién por Baremo (Anexo
A de carencia de recursos) de 59 puntos sobre la cuantia solicitada de 4000€.

La cuantia reconocida, en aplicacion del Baremo, 2560€, es muy inferior a la que resulta de la
justificaciéon de los gastos, ya sélo la factura del ingreso en la Residencia asciende a 360.000 pesos
uruguayos/afio (9.717€/afio al cambio del afio 2020) sin contar el desembolso en medicamentos que
aparece en los apuntes del Banco.

VENEZUELA

Concesion y justificacion de las ayudas

Del examen de la documentacién contenida en los expedientes seleccionados de la muestra,
correspondientes a estas ayudas solicitadas y resueltas en los ejercicios 2019 a 2021 se han observado
las siguientes incidencias:

Incumplimiento de la Instruccién Séptima apartado E) Expediente administrativo, de las Instrucciones de
la Direccion General de Migraciones de 30 de octubre de 2018 para la gestiéon de las ayudas
asistenciales a favor de los emigrantes espafioles no residentes en Espafia, al carecer de la
documentacion minima requerida para formar el expediente administrativo y concretamente:

CONSEJERIA EJERCICIOS N° DE EXPEDIENTE
Ausencia de resolucién de la concesion

VENEZUELA 2021 014
VENEZUELA 2021 015
VENEZUELA 2021 018
Ausencia de notificacion al beneficiario o recibi
VENEZUELA 2021 002
VENEZUELA 2021 014
VENEZUELA 2021 003
VENEZUELA 2021 015
VENEZUELA 2021 018

Incidencias relacionadas con la justificacién del gasto

Un 87,50 por ciento de los expedientes de la CTMSS de Venezuela analizados presentaba deficiencias
en la justificacion. El anteproyecto de Informe del Tribunal de Cuentas sefala literalmente:

Los expedientes que presentan deficiencias son los siguientes:
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CONSEJERIA N° EXPEDIENTE IMPORTES
Expedientes sin justificacion

VENEZUELA 0125 1.400,00
VENEZUELA 314 800,00
VENEZUELA 437 400,00
VENEZUELA 507 500,00
Expedientes con sélo relaciéon de gastos y/o ingresos

VENEZUELA 0105 800,00
VENEZUELA 442 500,00
VENEZUELA 486 500,00
VENEZUELA 499 600,00
VENEZUELA 508 500,00
VENEZUELA 595 500,00
Expedientes con documentacidon justificativa de suma inferior al importe
concedido

VENEZUELA 002 500,00
VENEZUELA 014 1.000,00
VENEZUELA 003 500,00
VENEZUELA 015 400,00
VENEZUELA 486 500,00
Expedientes con solo presupuestos de gastos sin justificacion posterior
VENEZUELA 0148 4.500,00
VENEZUELA 0152 1.500,00
VENEZUELA 0119 1.500,00
VENEZUELA 015 400,00
VENEZUELA 164 1.500,00
VENEZUELA 259 500,00
VENEZUELA 332 500,00
VENEZUELA 482 500,00

Las deficiencias documentales que se detallan en el cuadro anterior se justifican con los expedientes
concretos que se adjuntan en los que ese aprecia que no existe la deficiencia argumentada.
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Respecto a que la cuantia justificada es inferior a la concedida, si existe alguna discrepancia es debido
a las diferencias de tipo de cambio entre el délar y la moneda local (Bolivar o Peso colombiano.)

En algun caso (Expediente 002-2021: ), efectivamente se justificé un importe
inferior (1 euro aproximadamente) a la cuantia concedida. Pero la normativa de Hacienda sobre
subvenciones establece que cuando el importe es inferior a 6 euros no hay que requerir ni solicitar
reintegro al beneficiario.

I1.3.2. Concesion y justificacion de los programas de subvenciones.

En relacion a la no existencia de partidas presupuestarias independientes para cada programa, como ya
se ha indicado, a partir del ejercicio presupuestario 2022, se ha creado un subconcepto nuevo (492.03)
dentro del programa 231B de “ayudas en favor de los emigrantes”, para diferenciar las partidas
presupuestarias destinadas a Prestacion por razédn de necesidad, ancianidad e incapacidad (492.00) y
Asistencia Sanitaria en el exterior (492.03). Asimismo, se ha diferenciado entre las partidas destinadas a
ayudas y subvenciones, creando el subconcepto 492.05 - Programas de subvenciones para personas y
entidades residentes en el exterior.

Desde 2022 por tanto estos son los epigrafes del programa 231B en los PGE:
48 A familias e instituciones sin fines de lucro
e 483 Acciones en el &mbito migratorio

o 483.01 Pension asistencial para espafnoles de origen retornados regulada en el articulo 25
Real Decreto

o 483.05 Prestacién econdmica a los ciudadanos de origen espafol desplazados al extranjero,
durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil

49 Al exterior
o 492 Prestaciones por razén de necesidad y otras ayudas para emigrantes
o 492.00 Prestaciones por razon de necesidad
o 492.01 Ayudas asistenciales extraordinarias para espanoles residentes en el exterior.

o 492.02 Prestacién econdmica a los ciudadanos de origen espafol desplazados al extranjero,
durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil

o 492.03 Asistencia sanitaria para beneficiarios de prestacion por razén de necesidad

o 492.05 Programas de subvenciones para personas y entidades residentes en el exterior

En relacion a la inexistencia de una aplicacion o base de datos informatizada para la realizacion del
proceso de tramitacion, valoracién, resolucién y justificacion de los programas de subvenciones, se
incorpora la advertencia al analisis de mejora del programa de subvenciones por parte de la SGCEEPR,
que se compromete a elaborar, junto con la unidad encargada de desarrollo tecnoldgico del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, una aplicacion informatica/base de datos informatizada
destinada a la gestion de estos programas.

Respecto a esta puntualizacién, es decir, que la aplicacién o base de datos debe crearse ad hoc, se
considera oportuno informar que ya se mantuvieron reuniones de trabajo y colaboracion entre las
citadas unidades entre los meses de diciembre de 2021 y marzo de 2022 con la finalidad de estudiar la
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posible adaptacion de la Aplicacion TAYS Portal (Tramitador de Ayudas y Subvenciones) y tras el
trabajo por ambas partes se llegé a la conclusidon de que no era eficaz puesto que ya en el inicio del
procedimiento (solicitud de las entidades interesadas) la gran mayoria de sus representantes carecen
de certificado o DNI electrénico para acceder a la aplicaciéon, asi como en todos los tramites de
subsanacion de documentos, respuestas a reparos de la Intervencion Delegada, presentacion de
cuentas justificativas, etc. Se concluyé también que esta aplicacion podria ser util en el supuesto de que
en un futuro se convocaran las ayudas del programa de Comunicacion (Espafia) pues en ese caso al
tratarse de entidades espafolas si podria ser la adecuada.

En relacién con las publicaciones en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS), el informe
indica varios incumplimientos relativos al articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (LGS) durante los ejercicios 2020 y 2021, sobre los cuales se realizan los siguientes
comentarios,

o Las convocatorias de los programas convocados y resueltos en los ejercicios 2020 y
2021 si fueron publicados en la BDNS. Las publicaciones de los mismos pueden ser
consultadas en los siguientes enlaces

- Programa mayores y dependientes 2020
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/505877
- Programa mayores y dependientes 2021
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/553854
- Programa de asociaciones 2020 (tramitacién anticipada)
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/485246
- Programa de asociaciones 2021
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/555250

o Se procede a la publicacién en la BDNS de las concesiones otorgadas dentro de los
programas de asociaciones y mayores y dependientes.

Al respecto se aclara que esta publicacién no se pudo llevar a cabo durante los ejercicios 2020 y 2021
porque la persona autorizada en el la DGM como Administrador Institucional (Al) se fue del ministerio y
en la SGCEEPR se jubilé la persona que tenia acceso a esta aplicacion por lo que la SGCEEPR se
dirigi6 a la IGAE para obtener una autorizacion como usuario a favor de una persona de esta unidad y la
IGAE respondié que se deberia solicitar autorizacién de un nuevo Al a través de un érgano con rango
de Direccién General.

La SGCEEPR realizo varias gestiones en relacidon con la presentacion del formulario de solicitud de Al y
finalmente se remitio a la BDNS debidamente cumplimentado y firmado por el DGM.

A partir del nombramiento de una nueva Al en la DGM, esta procedié a autorizar a 4 personas de la
SGCEEPR como usuarios de la BDNS que realizaron un curso especifico sobre el funcionamiento de
esta aplicacién, entre los dias 30 de mayo y 3 de junio de 2022.

11.3.2.1 PROGRAMA DE ASOCIACIONES.

Resultado 1.

En relacion a la inexistencia de una aplicaciéon o base de datos informatizada para la realizacién del
proceso de tramitacion, valoracién, resolucién y justificacion de los programas de subvenciones, se
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incorpora la advertencia al analisis de mejora del programa de subvenciones por parte de la SGCEEPR
que se compromete a elaborar, junto con la unidad encargada de desarrollo tecnoldgico del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones , una aplicacion informatica/base de datos informatizada
ad hoc.

Resultado 2.

En relacion al remanente de crédito generado en el ejercicio 2021, la falta de ejecuciéon del crédito
maximo disponible en la aplicaciéon presupuestaria correspondiente obedece a la no fiscalizaciéon en
tiempo de la fase del compromiso del gasto para los expedientes remitidos por la CTMSS acreditada en
Venezuela y la no fiscalizacion en tiempo de la fase del reconocimiento de la obligacion para los
expedientes remitidos por la CTMSS acreditada en Argentina. En este Ultimo caso la concesion fue
ejecutada con los créditos disponibles del ejercicio siguiente (2022).

Resultado 3.

En relacion a la falta de justificacion de las subvenciones concedidas, las Consejerias presenten las
alegaciones que consideran oportunas.

ARGENTINA

Importes sin justificar en el afio 2021 de las ayudas concedidas en el ejercicio anterior
A este respecto, el Anteproyecto de Informe del Tribunal de Cuentas sefiala:

“La falta de presentacion de la cuenta justificativa del gasto en los plazos correspondientes lleva
consigo la exigencia del reintegro y demas responsabilidades establecidas en la LGS, en el reglamento
de desarrollo y en el articulo 19.7 de la Orden ESS/1613/2012. No existe constancia del inicio de
expedientes de reintegro por los importes no justificados.”

Importe concedido 2020 Importe pendiente de justificar 2021
ARGENTINA | 225.023,13 € 24.995,33 €

En respuesta al requerimiento del Tribunal de Cuentas, referido a los importes sin justificar en el afio
2021 del programa Asociaciones 2020, se remite el cuadro Excel enviado en su momento, indicando en
color “amarillo” las entidades a las que se les requirid la subsanacion de dicha incidencia, reflejando en
la ultima columna las correcciones realizadas.

Entendemos que con ello queda justificado el importe pendiente de 24.995,33€.

Con respecto al (Mendoza), se adjunta el comprobante de renuncia de dicha
entidad, efectuada previo al cobro de la ayuda.

Cuentas justificativas presentadas en 2021 de las ayudas concedidas en 2020
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Falta de aportacién de justificantes de gasto por |mporte de 2.533,01 correspondiente a gastos de
mantenimiento en la cuenta justificativa presentada por el *
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En el texto del informe se indica expresamente: “la falta de aportacion de los justificantes del gasto
realizado da lugar a la exigencia del reintegro de la subvencioén en los términos establecidos en la LGS y
en su reglamento, sin perjuicio de las sanciones que, conforme a la LGS correspondan.”

Y, en cuanto al requerimiento referido a la falta de aportacion de justificantes de gastos de
mantenimiento del , se remite adjunto, la totalidad de la
documentacion justificativa aportada por dicha entidad.

SUIZA

_ Los fondos se situaron a la consejeria el dia 27/12/2021.

_ La orden de delegacién de competencias para el pago de estos fondos que teniamos en ese momento
era la Orden 1ISM/419/2021, de 26 de abril, por la que se fijan los limites para administrar los créditos de
gastos y se delegan y aprueban las delegaciones del ejercicio de competencias en el ambito del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

En dicha orden no estaba delegada la competencia para el pago de las ayudas en los consejeros de
Trabajo Migraciones y Seguridad Social.

_ Hicimos la consulta al Ministerio de Inclusion y se nos indico que efectivamente no estaba delegada la
competencia pero que se estaba trabajando en una nueva orden de delegacién complementaria para
subsanar este error. Y que teniamos que esperar.

_ La nueva orden de delegacion de competencias donde ya si se incluia la delegacion de los pagos en
los consejeros a fue la Orden ISM/295/2022, de 6 de abril, por la que se modifica la Orden
ISM/419/2021, de 26 de abiril, por la que se fijan los limites para administrar los créditos de gastos y se
delegan y aprueban las delegaciones del ejercicio de competencias en el ambito del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

_ Publicada esta nueva orden en el «BOE» nim. 84, de 8 de abril de 2022, se procedié al pago de las
ayudas a los beneficiarios el dia 11/04/2022.

_ Seguidamente al recopilar todos los comprobantes de pago, se comenzaron a elaborar en Word todos
y cada uno de los documentos que componen la Cuenta Justificativa del libramiento, y dicha cuenta se
presento ante el Ministerio el 05/05/2023.

Y ésta es la razén de la demora en lo que respecta a las competencias de esta Consejeria.

URUGUAY

La incidencia a que hace referencia el Informe del Tribunal de Cuentas, superacion del plazo de 6
meses en la Resolucién, coincide temporalmente con el ciberataque sufrido en el MITES, el 9 de junio
de 2021.

En relaciéon con lo anterior, en la Consejeria no hay constancia de los correos que pudieron ser
enviados desde ese Ministerio de Inclusion al correo de la Consejeria (correo del MITES) sobre la
ampliacion de los plazos por la incidencia técnica.

Por ultimo, en la Resoluciéon del consejero, se indica que la IGAE fiscalizé de conformidad con fecha 17
de noviembre, dictdndose la Resolucién el 22 de noviembre, pero ese Informe no figura en el
expediente fisico que obra en la Consejeria; si esta el Informe de la IGAE de disconformidad de octubre.
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Resultado 4.
Incidencia a.

En relacion a la superacion del plazo maximo, 6 meses, para resolver el procedimiento de concesion de
las subvenciones, se incorpora la advertencia al analisis de mejora del programa de subvenciones y se
procedera a dictar acuerdos de ampliacion de plazo en los casos en los que sea necesario.

BELGICA

En respuesta a su correo del pasado dia 21 de junio relativo a las alegaciones a las incidencias que
afectan a esta Consejeria solicitadas por el Tribunal de Cuentas, le informamos que una vez revisado el
cronograma del programa de Asociaciones 2021 compartimos la incidencia, y ajustamos el
procedimiento de cara al futuro.

CUBA

Se ha procedido a revisar la cuenta justificativa del gasto correspondiente al Programa de Asociaciones
2020, comprobandose que la documentacién incorporada a la referida cuenta esta completa, siendo
coincidente la documentacion presentada en todas las sociedades, incluidas la

yla

No apreciamos, por tanto, ninguna carencia de formularios requeridos o de documentacion en relacion
con estas dos Sociedades.

Se adjunta la cuenta justificativa, asi como el oficio de remisiéon a la Consejeria de México, dado que en
el afio 2020/21 esta Consejeria en Cuba no tenia Caja Pagadora, dependiendo de la Caja Pagadora de
la Consejeria de México. Hasta abril de 2022 esta Consejeria no dispuso de Caja Pagadora propia.

URUGUAY

Respecto a los expedientes analizados correspondientes a las subvenciones concedidas, se ha
detectado en los expedientes sefialados que “el plazo de resolucién de la concesion es superior a los
seis meses desde la fecha de publicacion de la convocatoria estipulados en el articulo 12 de la Orden
ESS/1613/2012, superando en seis de ellos los siete meses, sin que exista constancia de un acuerdo
de ampliacion del plazo méaximo de resolucién”.

PLAZO DE
RESOLUCION

URUGUAY | 8 meses y 10 dias

Si bien es cierto que la Resolucion se dicté transcurrido el plazo de 6 meses desde la convocatoria, se
hacen las siguientes precisiones:

- el 9 de junio de 2021 el MITES sufrié un ciberataque de nefastas consecuencias: esta
incidencia técnica provocé no solo el bloqueo total de los correos del MITES durante un largo
periodo de tiempo, sino también la pérdida de todos los correos del MITES desde mayo de
2021 hacia atras (correos que hasta la fecha no han sido recuperados) y la paralizacion casi
total de la actividad administrativa.
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- la fecha de publicaciéon de la Resolucién de 17 de marzo de 2021 de la convocatoria en el
BOE es el 7 de abril de 2021 (BOE num. 83), es decir 21 dias después.

La Resolucion del consejero esta firmada el 22 de noviembre de 2021, habiendo transcurrido 7 meses y
15 dias desde el dia siguiente de la publicacion en el BOE (y no 8 meses y 10 dias)

- la Resolucién del consejero no puede dictarse sin la fiscalizacién favorable e intervencién de
conformidad de la IGAE, Intervencién delegada en el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones.

La Intervencion delegada en el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones intervino de
conformidad, en régimen de requisitos basicos (art.152.1 LGP), en fecha 17 de noviembre.

Con anterioridad, en fecha 27 de septiembre de 2021, la IGAE habia emitido informe de disconformidad,
con devolucion del expediente para subsanacién de defectos.

- En fecha 18 de noviembre, se recibe correo de la Subdireccidon de Ciudadania Espafola en
el Exterior, comunicando que con fecha 17 de noviembre, la Intervencién delegada en el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, ha fiscalizado de conformidad,
pudiendo ya emitirse la Resolucién por la Consejeria de concesion de las subvenciones.

- Enfecha 27 de noviembre de 2021 se dicta la Resolucién por el consejero

Incidencia b.

En relacion a las cuentas justificativas con aportacion de justificantes de gasto de las subvenciones, se
ha dado traslado a las consejerias sobre las que se hace el andlisis para remision de las alegaciones
que estimen oportunas.

I1.3.2.2. PROGRAMA DE MAYORES Y DEPENDIENTES

Resultado 1.

En relacién con el retraso significativo en la revision de las cuentas justificativas del gasto, esta
motivado por la falta de personal cualificado en la SGCEEPR para llevar a cabo el analisis y la
valoracion de la documentacién que deben presentar las entidades beneficiarias de subvencién dentro
de los 3 meses siguientes a la finalizacion del plazo de ejecucién de la actividad subvencionada. Esta
revision quedé interrumpida en el afio 2020 tras el cambio de localizacion de la sede de la SGCEEPR
que dio origen a varias peticiones por parte del personal adscrito a la misma de cambio de puesto y en
otros casos solicitaron la jubilacién.

Esto sumado a que la jefatura del Area de Subvenciones estuvo vacante casi un afio desde la jubilacion
de su titular hasta la incorporaciéon de la nueva jefa de area a finales de enero de 2021, hizo que el
control y revisién de las cuentas justificativas de las subvenciones de este programa quedara
practicamente paralizada durante bastante tiempo.

En el afio 2021 adn sin un equipo especializado, se retomo este control y hubo que comenzar con la
comprobacion de la presentacion de las cuentas correspondientes a las ayudas concedidas en los afios
2019 y 2020, tarea que bajo la supervision de la jefa de area realizaron dos funcionarias interinas cuyo
contrato de interinidad durd 6 meses, finalizando a principios del afio 2022.
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Finalizada dicha comprobacion, se procedié a enviar correos a las CTMSS para reclamar las cuentas de
las que no constaba presentacién como un paso previo a la remision de requerimientos a las entidades
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afectadas. Esta comunicacion a las consejerias surti6é efectos ya que bastantes cuentas que no habian
llegado a la SGCEEPR si que se habian presentado en plazo en las correspondientes Consejerias.

En los casos en que no se habian presentado, se enviaron los oportunos requerimientos mediante
oficios del subdirector general para que las entidades presentaran las cuentas justificativas de la
subvencién en el plazo de 10 dias desde la notificacién de aquellos y se advertia que en el caso de no
hacerlo se procederia a iniciar el correspondiente procedimiento de reintegro.

Una vez que se completé la recepcién de todas las cuentas de los afios 2019 y 2020, la jefa de Area de
Subvenciones comenzé a revisar junto con un funcionario del Cuerpo Administrativo destinado en la
SGCEEPR el contenido de toda la documentacién recibida (teniendo en cuenta que esta tarea no es la
Unica que desempefan y que no tienen una cualificacién especifica al respecto, solamente aplican todo
lo dispuesto en la normativa vigente en relacién con la justificacién de las subvenciones).

Se comenzd con una revisidon lo mas rapida posible de las cuentas de 2017 y 2018 con la finalidad de
que no se produjera la prescripcién de la obligacién de reintegrar importes no justificados. Después se
continué con el afio 2019, que aun no se ha finalizado, y actualmente se estan revisando las del afio
2020 y 2021, dando prioridad a aquellas cuentas en las que el importe ejecutado es menor que el
concedido y cuando las propias entidades manifiestan que debido a la pandemia no pudieron llevar a
cabo parte de las actividades o su totalidad y como consecuencia de ello solicitan indicaciones para
proceder a la devolucién del importe no ejecutado.

Se esta trabajando, por una parte, en remitir requerimientos de subsanacion de los defectos observados
en la documentacion presentada y ya revisada y, por otra parte, se ha estan emitiendo los documentos
de pago 074 para que las entidades que tienen correcta la documentacion o la han subsanado puedan
hacer efectiva la devolucion parcial o total de la subvencién una vez calculado en esta subdireccion el
importe principal a devolver al que se suma el importe de los intereses que correspondan.

El paso siguiente sera iniciar los procedimientos de reintegro que correspondan a las entidades que no
hagan devolucién voluntaria.

Resultado 2.

En cuanto a la referencia al importe asignado, no hay nada que alegar a lo indicado en el Anteproyecto
del TCU, que, como se ha indicado, es fruto de la informacion recibida de las Consejerias, del
presupuesto disponible, del niumero de residentes espafioles y de la ejecuciéon del programa en
ejercicios anteriores.

Resultado 3.

Respecto a los importes pendientes de justificar correspondientes a subvenciones concedidas en el
ejercicio 2020, cuya justificacién debié hacerse en el afio 2021, se considera oportuno efectuar las
siguientes aclaraciones.

CUBA

El importe de 44.516,00 € corresponde a la suma de los importes concedidos a 9 entidades que
presentaron escritos de renuncia a cobrar la subvencion que les fue concedida debido principalmente a
la dificultad de ejecutar la actividad en plazo, incluso en algunos casos se habia concedido ampliacion
de plazo para todas las actividades o solamente para una y se aceptaba la renuncia parcial para otra
pero aun en estos casos acabaron renunciando al total de la subvencién mediante escritos posteriores a
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§ =0

% las resoluciones de ampliaciéon de plazo pues en la mayoria de los casos manifestaron la imposibilidad
S de adquirir los alimentos o articulos de higiene al no haber suministro de los mismos en el pais.

E Se relacionan a continuacion las entidades que renunciaron a la ayuda, asi como los importes a los que
& renunciaron:

'g ENTIDAD N° IMPORTES

g EXPEDIENTE EN €

z; CUBA/06/2020 6.894,00

:é CUBA/08/2020 15.822,00

%.’, CUBA/10/2020 8.820,00

§ CUBA/11/2020 1.439,00

‘é CUBA/13/2020 1.676,00

3 CUBA/14/2020 5.027,00

s CUBA/15/2020 | 1.764,00

E CUBA/16/2020 1.896,00

§ CUBA/19/2020 1.088,00

< TOTAL IMPORTE RENUNCIAS.............ccunennee. 44.516,00

2 FRANCIA

§ La entidad que tiene pendiente justificar por un importe de 2.293,00 € corresponde a la subvencion
g concedida a la . Con fecha 04/02/2022 la SGCEEPR remite a la
3 Consejeria de Francia un oficio del subdirector general requiriendo a la entidad la documentacion
§ justificativa de la subvenciéon concedida en el marco de Mayores y Dependientes 2020 al haber
3 finalizado el plazo de presentacion el 30 de junio de 2021 y haber confirmado previamente con la
% Consejeria que dicha entidad no la habia presentado. El requerimiento fue recibido por la entidad el dia
o 9 de febrero de 2022, segun acuse de recibo del servicio de Correos francés. Se va a iniciar el
5 procedimiento de reintegro.

2

3 URUGUAY

é’ El importe de 81.922,00 € que aparece en el Anexo 28 como pendiente de justificar corresponde a las
k) entidades e importes respectivos siguientes:

]

Después de varios intentos de aclarar con la Consejeria de Uruguay el envio de estas cuentas y ante la
respuesta de que las habian enviado y sin embargo pen la SGCEEPR no habia constancia de su
recepcion, se solicité aclaracion sobre dicho envio y transcurrido un tiempo sin respuesta se remitieron
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a la Consejeria oficios del subdirector general, de fecha 19/05/2023, de requerimiento a cada una de las
entidades relacionadas en el cuadro anterior.

ENTIDAD N° EXPEDIENTE | IMPORTES
EN €

URUGUAY/03/2020 31.500,00
URUGUAY/04/2020 5.850,00

URUGUAY/06/2020 3.600,00

URUGUAY/07/2020 27.000,00

PARAGUAY/01/2020 | 11.272,00

PARAGUAY/02/2020 2.700,00

TOTAL IMPORTE PENDIENTE DE 81.922,00
JUSTIFICACION...........c0venne

Tras estas gestiones, se ha emitido documento de pago para que las entidades
Y puedan proceder a la devolucion voluntaria
de la subvencién.

Respecto a la y no se han
recibido en la SGCEEPR puesto que, segun resguardo del recibo del envio por GEISER, la Consejeria
las remitio el 16/02/2023 a la SG de Gestién Econdmica y Oficina Presupuestaria.

A fecha de hoy, aun no se ha recibido la documentacion de la sobre la que
informaron que fue enviada el dia 12 de junio de 2023.

Respecto a la documentacion de la CASA DE GALICIA ha tenido entrada en la SGCEEPR el dia 20 de
junio de 2023, si bien fue presentada en plazo, segun sello de registro de entrada en la CTMSS de
Uruguay, de fecha 26 de marzo de 2021.

Resultado 4.
Incidencia a.

En relacion a la superacion del plazo maximo, 6 meses, para resolver el procedimiento de concesién de
las subvenciones, se incorpora dicha advertencia al andlisis de mejora del programa de subvenciones y
se procedera a dictar acuerdo de ampliacion de plazo en los casos en los que sea necesario.
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Incidencia b.

En relacion con el hecho de que ninguno de los expedientes de las cuentas justificativas que se
presentaron a lo largo del ejercicio 2021 fue revisado en ninguno de los ejercicios 2021 y 2022,
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efectivamente es asi tal y como se recoge en las razones expuestas en el punto 1 ya que en 2021
Unicamente se llevaba el control de las cuentas que iban remitiendo las CTMSS y que en algunos casos
habia mucho tiempo entre la presentacion de a cuenta por la entidad en la consejeria respectiva y la
remision por parte de esta a la SGCEEPR.

En algunos paises esperan a que estén presentadas todas las cuentas y después las envian por valija
diplomatica, dado el volumen de documentacion, y esto implica un desfase entre la presentacion de la
cuenta por la entidad y la entrada en la SGCEEPR que en algunos casos supera el afio. Respecto a la
revision en si de las cuentas ya recibida se comenzo en el ejercicio 2022 con las de los afios 2018 y
2019.

Respecto a que la documentacién presentada como justificante de gasto ha sido heterogénea es debido
a las diferentes realidades de los paises donde estan ubicadas las entidades beneficiarias de
subvencién pues, ademas de diferentes regulaciones internas, las circunstancias sociales o econémicas
de los paises son muy diferentes e incluso el tipo de establecimientos en los que pueden adquirir por ej.
determinados suministros.

Por lo que se refiere a que en cuatro de los expedientes analizados se ha comprobado la ausencia de
justificantes por importe total de 19.531,18 euros, se han revisado las cuentas justificativas en los casos
de Venezuela (expte. 1/2020) y de Bélgica (expte. 3/2020).

En el expediente 1/2020 de Venezuela, ya se ha remitido el requerimiento a la entidad

para la presentaciéon de los
documentos que faltan referidos a la justificacion de los gastos relacionados en el formulario 5.1 en los
apuntes 92 a 102, concediéndoles un plazo de 10 dias desde la notificacion y siempre advirtiendo que
de no presentar dichos justificantes se iniciara el correspondiente procedimiento de reintegro por el
importe que resulte sin justificar.

En el caso del expediente 3/2020 de Bélgica, se ha revisado exhaustivamente la documentacion
presentada por la entidad para justificar las dos actividades subvencionadas,
sociales y asistenciales, y en ambos casos obran en la documentacién presentada los apuntes 14 a 17.

Por lo que se refiere a los expedientes de Cuba, no existe en el programa de Mayores y Dependientes
la numeracion de expedientes 2551 y 2552 pies en ese afio la numeracion de expedientes de ese pais
fue del 1 al 19.

I.4. PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION DEL PAGO DE LAS PENSIONES, PRESTACIONES,
AYUDAS EXTRAORDINARIAS Y SUBVENCIONES EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES

El Anteproyecto considera que corresponde a la Unidad Central de Caja, adscrita a la Subdireccion
General de Gestion Econémica y Oficina Presupuestaria, dependiente de la Subsecretaria de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, entre otras
funciones, la recepcion y examen de las cuentas justificativas de los pagos a justificar y, una vez
aprobadas e intervenidas, su rendicion al Tribunal de Cuentas.

Asimismo, constata que, al menos desde los ultimos 10 afos, la funcién de recepcion y examen de las
cuentas justificativas de pagos a justificar correspondientes a las prestaciones, pensiones, ayudas y
subvenciones incluidas en el programa 231B ha sido realizada por la Subdireccion General de Gestién
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Econdémica y Fondos Europeos sin que exista ninguna norma que atribuya estas funciones a la citada
Subdireccion.

Como se indica en el informe, a partir del 01/01/2023 la Subdireccion General de Gestién Econémica y
Oficina Presupuestaria (SGEOP), dependiente de la Subsecretaria, ha asumido esta funcion, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. Por parte de esta unidad se ha informado que la
tramitacion de las cuentas justificativas se ha venido gestionando con normalidad desde la fecha
indicada, cumpliendo los plazos establecidos y sin que se hayan presentado incidencias dignas de
mencion.

En este sentido, por parte de la SGEOP se han dictado instrucciones para homogeneizar y facilitar la
tramitacion de las cuentas justificativas por las diferentes Cajas Pagadoras, ademas de mantener un
contacto continuo con las mismas.

I.5 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LOS
INFORMES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

Se formulan alegaciones a las no cumplidas o cumplidas parcialmente.

I1.5.1. RECOMENDACIONES DIRIGIDAS AL GOBIERNO

RECOMENDACION SEGUNDA.

No corresponde a esta unidad hacer alegaciones sobre la adopcion de medidas conducentes a mejorar
el tratamiento presupuestario de las ayudas a los ciudadanos esparioles residentes en el exterior y
retornados, pero, como ya se ha indicado, en cuanto a los aspectos practicos del tratamiento
presupuestario de las ayudas en los PGE, desde 2022 estos son los epigrafes del programa 231B en
los PGE:

48 A familias e instituciones sin fines de lucro
483 Acciones en el ambito migratorio
48301 Pension asistencial para esparioles de origen retornados regulada en el articulo 25
Real Decreto
48305 Prestacion econdmica a los ciudadanos de origen espafiol desplazados al
extranjero, durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil
49 Al exterior
492 Prestaciones por razén de necesidad y otras ayudas para emigrantes
49200 Prestaciones por razon de necesidad
49201 Ayudas asistenciales extraordinarias para espafioles residentes en el exterior.
49202 Prestacion economica a los ciudadanos de origen espafiol desplazados al
extranjero, durante su minoria de edad, como consecuencia de la Guerra Civil
49203 Asistencia sanitaria para beneficiarios de prestacion por razén de necesidad
49205 Programas de subvenciones para personas y entidades residentes en el exterior
Se tendran en cuenta las recomendaciones del Tribunal en lo que respecta a la definicion de los
objetivos a conseguir y de las actuaciones a realizar para alcanzarlos, asi como sobre los indicadores
para el seguimiento de su grado de ejecucion respecto de cada uno de los programas y modalidades de
ayudas, en coordinacion con el plan estratégico del departamento.
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11.5.2 RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LA SGCEEPR

RECOMENDACION TERCERA

En relacion a los manuales de procedimientos relacionados con la gestion de las ayudas que deben ser
aprobados desde la SGPEEPR, en la actualidad la Subdireccion cuenta con los siguientes manuales:

¢ Manual de tramitacién/instruccion de los expedientes para el programa de mayores y
dependientes

¢ Manual de tramitacién/instruccién de los expedientes para el programa de asociaciones

e Guia para la valoracién de los expedientes dentro del programa de mayores vy
dependientes

¢ Manual de instrucciones para la cumplimentacion de las solicitudes para los ciudadanos
e Manual de instrucciones para la fase de justificacién de subvenciones.

El propio TCU considera esta recomendacién cumplida parcialmente; por tanto, para poder dar
cumplimiento completo, seria conveniente por su parte precisar cual ha de ser el contenido de los
manuales de gestién y/o si la recomendacion va dirigida a la unificacion de todos los elaborados por
parte de esta Subdireccién en un solo documento.

RECOMENDACION CUARTA

La recomendacion dirigida a la implantacion de un sistema de informacion integrado para la gestion del
procedimiento de ayudas no ha sido cumplida por las dificultades inherentes a la poblacién a la que va
dirigida esta proteccion y a la situacion de los paises en que residen, como ya se ha explicado en el
apartado correspondiente.

No obstante, entendemos que sera posible subsanar esta deficiencia en un plazo razonable de tiempo,
en el marco del proceso de digitalizacion de la Administracion exterior.

RECOMENDACION SEPTIMA

En relacién con los criterios para la valoracion de las solicitudes, para dar cumplimiento a la
recomendacion SEPTIMA del informe del Tribunal de Cuentas de 2014, se procedera a incluir en las
convocatorias de subvencion el texto relativo a los criterios de evaluacién contenido en el articulo 10 de
la Orden ESS/1613/2012 y no solamente la mencion al mismo.

RECOMENDACION NOVENA

Respecto a la improcedencia de admitir y de valorar positivamente solicitudes que no se hayan
presentado dentro del plazo establecido en las bases reguladoras y en las convocatorias, se procedera
a incluir en las guias para la revisién, instruccion y resolucién de solicitudes de los programas de
subvenciones, ademas de la referencia expresa al plazo de presentacion de la solicitud, una referencia
a la improcedencia de admitir y valorar positivamente solicitudes que no se hayan presentado dentro del
plazo establecido.
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En cuanto a la validez de las oficinas de correos extranjeras como lugares de presentacion de las
solicitudes, se hace notar que la Sentencia de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Supremo de 4 de julio de 2005 admite la presentacion en plazo de una solicitud a través del servicio
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postal italiano y dirigida a una Administraciéon espafiola: “En el presente caso, puede entenderse, en la
forma que resultaba posible, la observancia de los mencionados requisitos, si se tiene en cuenta, de
una parte, que la presentacién de la solicitud se realiza en una Administracién de Correos extranjera”.

Conforme a esta sentencia no cabe exigir una exacta y literal observancia de los condicionamientos
establecidos para el servicio postal espafiol, siempre que no haya dudas sobre el contenido del envio
realizado a través del servicio postal extranjero, en cuanto a fecha de presentacion, identidad e
identificacion del escrito dirigido; requisitos todos ellos que relne este supuesto.

En este mismo sentido, deben citarse también las sentencias recaidas en el ambito de lo Contencioso
Administrativo: Sentencia del Tribunal Supremo, de 13 de junio de 2006 y de Sentencia de la Audiencia
Nacional de 14 de octubre de 2008.

Ademas, la Abogacia del Estado del Departamento informé el 18 de abril de 2016 un recurso de
contenido similar referido al servicio postal aleman, proponiendo la estimacién parcial de ese recurso,
bajo los mismos argumentos expresados en los parrafos anteriores.

RECOMENDACION UNDECIMA

En relacion a la publicacién de las subvenciones concedidas en los ejercicios 2020 y 2021, para dar
cumplimiento a la recomendaciéon UNDECIMA del informe del Tribunal de Cuentas de 2014, dichs
publicacion no se pudo llevar a cabo durante los ejercicios 2020 y 2021 porque la persona autorizada en
el la DGM como Administrador Institucional (Al) se fue del ministerio y en la SGCEEPR se jubilé la
persona que tenia acceso a esta aplicacion.

Al advertir esta circunstancia, se hicieron las gestiones oportunas con la IGAE y en febrero de 2022 se
nombré Al a la persona responsable de la Unidad de Apoyo de la DGM quien autorizé a cuatro
personas adscritas al Area de Subvenciones de la SGCEEPR como usuarias de la aplicacién BDNS que
hicieron un curso especifico para el funcionamiento de la BDNS entre los dias 30 de mayo y 3 de junio,
de modo que en breve se procedera a publicar las concesiones de subvenciones de los afos
pendientes en la BDNS.

Como se ha indicado, las convocatorias de los programas convocados y resueltos en los ejercicios 2020
y 2021 si que fueron publicados en la BDNS. Las publicaciones de estos pueden ser consultadas en los
enlaces indicados en apartado correspondiente de este informe.:

I.L6. ALINEAMIENTO DE LAS PENSIONES, PRESTACIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES
CONTENIDAS EN EL PROGRAMA 231B CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En relacién a la inclusiéon de las ayudas del programa 231B en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), por parte de esta unidad se procedera a proponer algun parametro, indicador u objetivo definido
para tratar de alcanzar, mejorar o progresar en los porcentajes de contribucion definidos, al menos en
aquellos calificados como de contribucion baja, asi como indicadores de seguimiento del cumplimiento
de los grados de contribucién definidos.

En todo caso, como sefiala el Tribunal, la Direcciéon General de Migraciones entiende que la naturaleza
per se de estas ayudas y la concesion de estas va a coadyuvar a la consecucion de los ODS a los que
se encuentran alineados y va a promover acciones especificas adicionales en el marco de los ODS a
los que contribuye el programa 231B en proximos ejercicios.
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I.7. PREVISIONES CONTENIDAS EN LA LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO Y EN LA LEY
ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y
HOMBRES

Se estima que se han producido avances significativos en la transparencia de la informacion recogida
por las memorias y fichas de caracter presupuestario que, de conformidad con las instrucciones
impartidas por el Ministerio de Economia y Hacienda, se elaboran cada afio.

En consecuencia, en el proyecto de cada afo se contemplan los programas y lineas de ayuda que
competen a la Direccién General de Migraciones con indicacion de las actividades, los objetivos y los
indicadores fijados para su seguimiento, en consonancia con las dotaciones previstas.

Por parte de la DGM se atienden a la mayor rapidez posible y con la mayor extensiéon que permite la
normativa todas las solicitudes de informacién y todas las consultas relacionadas con las prestaciones
del programa 231B recibidas desde el Portal de Transparencia.

No obstante, parece razonable continuar profundizando en esta linea de transparencia, a fin de que los
créditos destinados a financiar cada uno de los programas y lineas de ayuda puedan presentarse de
manera diferenciada en el anteproyecto de ley de Presupuestos Generales del Estado, en lineamiento
con el Plan Estratégico de Subvenciones y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. EN RELACION CON LA GESTION DE LAS PENSIONES, PRESTACIONES Y ASISTENCIA
SANITARIA EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES Y RETORNADOS

Conclusion 1.

En cuanto a las deficiencias detectadas en la aplicacion informatica utilizada por la Direccién General de
Migraciones (DGM) para la tramitacion de las pensiones y prestaciones en favor de los emigrantes y
retornados, denominada Sistema de Gestion de Prestaciones por Razon de Necesidad (SGPRN), que
ralentizan y dificultan el proceso de alta y gestién de los expedientes de estas ayudas, ya se han
realizado las alegaciones oportunas en el apartado dedicado a esta aplicacion.

Aqui baste resaltar que, con la incorporacion en TSD Tarjeta Social Digital (sustituto del Registro de
Prestaciones Sociales Publicas) y la identificacion de los beneficiarios a través del Numero de Registro
Consular, tipo de documento 2, se establece un nuevo proceso de identificacion y homologacion, asi
como la voluntad de analizar a nivel interno cdmo puede realizarse la identificacién de los espafioles
residentes en exterior y si es necesario replantear el flujo de trabajo actual.

RECOMENDACION N. ° 1:

La Direccion General de Migraciones deberia iniciar un proceso de mejora de la aplicaciéon
informatica de gestion de todas las ayudas financiadas con cargo al programa 231B, para
corregir las deficiencias existentes e incorporar la totalidad de las ayudas concedidas, de
manera que se garantice la integridad de los procesos de gestion y de los expedientes
contenidos en la aplicacién.
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Conclusion 2.

Respecto a las prestaciones por razén de necesidad, ya se ha indicado la incorporacién a los PGE
desde el ejercicio 2022 de un concepto presupuestario especifico para las obligaciones reconocidas
netas derivadas de su ejecucion, y se han expuesto las alegaciones recibidas desde las Consejerias
respecto a los casos en que el plazo de resolucion ha sido superior a ocho meses y a la falta de
documentacion justificativa de los ingresos del solicitante.

Conclusion 3.

Respecto a las prestaciones para “Nifios de la Guerra” se confirma la tendencia natural decreciente en
el numero de perceptores y en los importes percibidos, debida a la elevada edad de estos y al bajo
numero de nuevas solicitudes presentadas, y se han expuesto alegaciones a las deficiencias sefialadas.

Conclusioén 4.

En relacion con la gestion de la pensién asistencial por ancianidad para espafioles de origen
retornados, no cabe sino aceptar las conclusiones sefialadas por el Tribunal en cuanto al incremento en
el numero de beneficiarios, en el numero de solicitudes presentadas y grabadas en la aplicacién
SGPRN, fundamentalmente de retornados procedentes de Venezuela, en el elevado nimero de
solicitudes presentadas y pendientes de resolver, en el retraso en la resolucion y concesion de estas
pensiones Y, por supuesto, en la significativa falta de personal para el desarrollo de las tareas propias
de la gestion y resolucion de estas pensiones.

RECOMENDACION N. ° 2:

La Direccion General de Migraciones deberia impulsar las medidas oportunas para dotar de
personal suficiente a la Subdireccion General de la Ciudadania Espafiola en el Exterior y
Politicas de Retorno encargada de gestionar las pensiones, prestaciones y ayudas en favor de
los emigrantes.

Se considera acertada la afirmacion, recogida también en esta conclusion 4, de que la ralentizacion del
proceso de resolucion de los expedientes debido a las dificultades para la comprobacion de los
requisitos de los solicitantes siendo habitual el requerimiento de informacién complementaria de modo
recurrente.

La contradiccion entre el cumplimiento del requisito de carencia de rentas y el cdmputo exclusivo de los
ingresos de caracter periédico y permanente, tal y como establece el Real Decreto 8/2008, va a intentar
corregirse con la aprobacion del Reglamento de desarrollo de la Ley 40/2006, de 14 de diciembre, del
Estatuto de la Ciudadania Espafiola en el Exterior, con el fin de superar ese contraste entre la existencia
de rentas no periodicas con el caracter asistencial y la finalidad protectora de esta pension.

En cuanto a la posibilidad de realizar desde la DGM las comprobaciones adecuadas para verificar lo
declarado por los solicitantes, adquiere especial relevancia el recientemente firmado Convenio entre el
Instituto Nacional de la Seguridad Social y la Direccion General de Migraciones, para la cesién o
suministro de informacién a las administraciones publicas, publicado por Resolucién de 20 de junio de
2023, de la Secretaria General Técnica en el BOE de 26 de junio de 2023.
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Conclusion 5.

En cuanto a la falta de acceso del personal de la SGCEEPR al Registro de Prestaciones Sociales
Publicas (RPSP) para comprobar para los beneficiarios de estas pensiones la posible percepcion de
otras prestaciones, desde la SGTIC nos indican que el RPSP es una aplicacién del INSS y que por
tanto, si es necesario acceder al mismo, debe solicitarse al equipo que le da soporte.

Desde octubre del afio pasado se encuentran de alta varios funcionarios y de hecho, la SGCEEPR
realiza cada trimestre la subida al RPSP de los ficheros de prestaciones generados en SGPRN,
recibiendo de la SGTIC el soporte necesario si surge algun problema a la hora de generar los ficheros
desde SGPRN. Igualmente, la SGTIC ayuda a procesar en SGPRN la respuesta que se descargan
desde el RPSP, indicandoles las discrepancias encontradas y sus posibles causas.

En todo caso, es posible analizar la necesidad o no de mejorar el modulo actual de intercambio de
informacion con RPSP, aunque pensamos que es mejor concentrar esfuerzos en la integracion con la
Tarjeta Social Digital (TSD), que se prevé sustituya al RPSP antes de finales de afio.

Actualmente estamos trabajando en la integracion de SGPRN con la TSD. Debe garantizarse la carga al
completo de todas las prestaciones y pagos prevenientes de SGPRN, asi como un correcto analisis de
las respuestas devueltas por la TSD, de manera que puedan localizarse posibles duplicidades,
incompatibilidades, etc. Para esta tarea es imprescindible la colaboracion entre el nivel funcional, es
decir la SGCEEPR, y el nivel de desarrollo informatico, la SGTIC.

RECOMENDACION N. ° 3:

Por lo que se refiere al establecimiento de mecanismos para el control de las incompatibilidades
existentes entre el pago de la pensién asistencial por ancianidad para espafioles de origen
retornados y la posible percepcion de otras ayudas, también resulta relevante el mencionado
Convenio entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la Direccion General de
Migraciones, para la cesion o suministro de informacién a las administraciones publicas,
publicado por Resolucion de 20 de junio de 2023, de la Secretaria General Técnica en el BOE de
26 de junio de 2023.

Conclusion 6.

Incidencias relacionadas con el proceso de gestion de la prestacién de asistencia sanitaria.

En cuanto a la quiebra el principio de excepcionalidad de la prestacién de asistencia sanitaria previsto
en el articulo 21.3 del Real Decreto 8/2008, en cinco de estos paises, que son Bolivia, Ecuador,
Marruecos, Paraguay y Rusia, el porcentaje de perceptores de asistencia sanitaria a través de la via del
articulo 21.3 respecto del total de beneficiarios de la asistencia sanitaria se sitia en valores por debajo
del 18 por ciento.

El articulo 21.3 no se aplica de manera discrecional, sino que supone una extension a los familiares de
primer grado dependientes econémicamente del titular o bien personas que, sin percibir la prestacion
por razdn de necesidad, se mantienen en dicha situacion de manera acreditada. Por ultimo, también se
incluyen dentro del articulo 21.3 personas a las que se les habia reconocido el derecho de asistencia
sanitaria con caracter previo a la aprobacion del Real Decreto 8/2008 y cuya situacién quedd en un
vacio legal (especialmente en el caso de Marruecos).
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En los procedimientos de aprobacién a través del articulo 21.3 se estan siguiendo las indicaciones de la
Instruccion de la Direccion General de Migraciones de 1 de marzo de 2016, que incorpora las
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recomendaciones del informe financiero emitido por la Intervencion General de la Administracién
General del Estado con ocasion del control financiero permanente llevado a cabo en 2015.

En cuanto a Uruguay, ciertamente si se produce la falta de excepcionalidad de este articulo por el
elevado volumen de beneficiarios por esta via. La causa se halla en el coste que supone el propio
sistema sanitario uruguayo para los ciudadanos residentes en este pais, con pagos elevados por parte
de los pacientes, tanto en las pruebas médicas como en el acceso a las medicinas.

A ello se suma que la apreciacion de la moneda local frente al ddlar haya supuesto que numerosos
antiguos beneficiarios de la prestacion por razén de necesidad hayan perdido su derecho al superar por
poco sus ingresos a la base de calculo establecida con caracter anual por la Direccion General de
Migraciones. Sin embargo, dichos ingresos siguen sin suponer para los espafoles residentes una salida
de la situacion de necesidad, ni permiten hacer frente a los costes de la asistencia sanitaria en el pais.

En cuanto al sistema de tarifas fijas mensuales o anuales por persona, no vinculadas al nimero y tipo
de asistencias reales prestada, el Real Decreto 8/2008, en su articulo 22 prevé implicitamente un
sistema de pago mediante cuotas, propio de un sistema de aseguramiento. Siguiendo esta férmula, en
los convenios de asistencia sanitaria el importe esta fijado en una cantidad fija anual o mensual por
beneficiario, sin distincién por tramos de edad.

En los casos de convenios celebrados con entidades publicas (Argentina, Perd, Bolivia y Marruecos) se
accede a las prestaciones de la cartera de servicios de ese sistema sanitario publico.

En el caso de los paises con sanidad publica deficiente, en los que se han tenido que celebrar acuerdos
con entidades privadas, existen grandes reticencias por parte de las entidades aseguradoras a la hora
de hacerse cargo de este colectivo mayor de 65 afios.

La unica excepcion al sistema de seguro es Marruecos, que si aplica un sistema de pago contra factura
una vez realizada la prestacion. En este pais, el coste de la asistencia sanitaria para el Estado resulta
mas bajo que en otros paises. Sin embargo, los informes de la Consejeria de Marruecos aluden de
manera recurrente durante los Ultimos afios a un déficit importante de la cobertura territorial y de
carencia de medios.

Respecto a los estudios, informes, analisis de mercado o similares que justifiquen las tarifas incluidas en
los convenios, es de precisar que, con caracter previo a la firma de los convenios y de su renovacion,
las Consejerias envian informes sobre la idoneidad de las entidades elegidas para la celebracion del
convenio. A partir de 2022, se esta exigiendo, a raiz de las recomendaciones del Ministerio de Hacienda
en los procesos de autorizacion previstos en el articulo 50.2 c¢) de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de
estudios mas pormenorizados de la situacion del mercado y posibles ofertas, que estan sirviendo de
base a las memorias justificativas de dichos convenios.

No obstante, hay que tener en cuenta que el articulo 17 de la Ley 40/2006 de 14 de diciembre, del
Estatuto de la Ciudadania Espafola en el Exterior prioriza los convenios de asistencia sanitaria con
sistemas publicos. Por tanto, en los paises que se han alcanzado acuerdos con sistemas publicos se
considera que no es preciso recurrir al analisis del mercado (Argentina, Peru, Bolivia y Marruecos).

En los paises en los que no es posible llegar a acuerdos con los sistemas publicos o por ser éstos
claramente deficitarios en cuanto a sus prestaciones, se trata de acordar la asistencia con entidades
privadas. Si bien no se han llevado a cabo estudios de mercado de caracter generalizado, en muchos
paises en los que se han consultado ofertas, las entidades no suelen estar interesadas, dado la
avanzada edad del colectivo. Por otra parte, en caso de presentar ofertas, éstas suelen incluir
exclusiones, periodos de carencia, clausulas discrecionales, etc, que obligan a las Consejerias a una
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intensa labor de negociacion con el fin de evitar discriminaciones por edad no admitidas en nuestro
Sistema Nacional de Salud.

En numerosos paises es preciso acudir a sociedades de beneficencia de origen espafiol, ya que resulta
imposible operar en el mercado.

Respecto a la justificacion sobre el tipo de asistencia efectuada para poder verificar la efectiva
prestacion de la asistencia, las Consejerias envian cada afio, con caracter previo a la firma de cualquier
adenda, una evaluacién de los servicios prestados por las entidades y una previsiéon de beneficiarios y
coste de las cuotas, exigidas por el articulo 24 del Real Decreto 8/2008. En el caso de la evaluacién se
analizan los beneficiarios atendidos.

Hasta ahora, no se esta incluyendo en el texto de los convenios una obligacidon por parte de las
entidades relativa a la informacion sobre las actuaciones y costes efectivos ya que, al tratarse de un
sistema de seguro, precisamente son las entidades las que asumen el riesgo y los costes de las
prestaciones efectivas.

No obstante, cabe analizar la conveniencia de incluir este deber de informacion en el clausulado en los
proximos convenios que se celebren, asi como en las renovaciones de éstos. En ese caso, también
habra de establecerse con claridad que la recepcion de documentacion sobre los gastos efectivos sélo
es a efectos de control y no supone la asuncién de ninguna obligacién por parte del Estado respecto de
éstos, en tanto estén cubiertos por las cuotas.

Por ultimo, sobre las incidencias en el proceso de registro y alta, se ha consultado a las Consejerias
responsables de los expedientes de la muestra y éstas han respondido explicando cada supuesto,
adjuntandose dicha documentacion en el presente escrito de alegaciones y en sus anexos.

En cualquier caso, se revisara y estandarizara en la medida de lo posible el proceso de registro y alta de
la asistencia sanitaria, con la elaboraciéon de un manual o guia y se difundira a través de sesiones
informativas con las Consejerias.

En cuanto al registro de los convenios, se estan siguiendo los tramites previstos en el articulo 50 y
disposicion adicional octava de la Ley 40/2015 de 1 de octubre. Todos ellos son objeto de inscripcion en
el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal y
de publicacion en el Boletin Oficial del Estado, previo informe favorable de la Abogacia del Estado,
autorizacion del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y fiscalizacion previa de la Intervencion
Delegada de la IGAE en el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Conclusion 7.

En cuanto al proceso de analisis de las revisiones de oficio efectuadas para la determinacion de
prestaciones y pensiones indebidamente percibidas, nos emplazamos igualmente a establecer junto con
la SGTIC una aplicaciéon informatica que recoja de forma homogénea la informacién de cada ejercicio, y
se considera oportuno analizar conjuntamente con las Consejerias la posibilidad de implementar
medidas dirigidas a evitar que, como se afirma en el Anteproyecto, en la mayoria de los supuestos la
deuda generada por las revisiones efectuadas en los Ultimos afios, por resultar indebidas las
prestaciones y pensiones concedidas, no es reintegrada a pesar de ser notificada al beneficiario, bien
por imposibilidad material, bien por carencia de recursos de los afectados.
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1.2 EN RELACION CON LA GESTION DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES EXTRAORDINARIAS Y
DE LOS PROGRAMAS DE SUBVENCIONES EN FAVOR DE LOS EMIGRANTES

Conclusion 8.

En relacion con el proceso de concesion vy justificacion de las ayudas asistenciales extraordinarias, se
constata la dificultad que para el control y seguimiento de este procedimiento desde la SGCEEPR,
debido a la inexistencia de una aplicacion informatica que permita escanear e integrar los expedientes
telematicamente en una plataforma, que se encuentran ubicados fisicamente en las Consejerias de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social en el exterior (CTMSS).

La SGCEEPR analizard, junto con la unidad encargada de desarrollo tecnolégico del Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, la viabilidad de crear una aplicacion informatica/base de
datos informatizada, teniendo en cuenta las peculiaridades de la tramitacién, instruccién y resolucion de
este tipo de ayudas.

La ausencia de criterios homogéneos en relacién con la documentacion solicitada por cada CTMSS
para la acreditacién de los requisitos necesarios para la concesion de la ayuda, la ausencia de
documentacion necesaria para conformar el expediente administrativo y la existencia de deficiencias en
la documentacién aportada como justificante del gasto realizado, son incidencias que responden a las
diferentes realidades de los paises de residencia de los beneficiarios de estas ayudas y a la propia
situacion personal de muchos de ellos, que determina la imposibilidad de aportar documentos tanto en
el momento inicial de la solicitud como en el posterior de la justificacion.

En este sentido hay que indicar que las ayudas objeto de este apartado estan destinadas en todos los
casos a paliar la situacion derivada de la carencia de recursos de los espafioles en el exterior y de sus
familiares. Asi, la Orden TAS/561/2006 de 24 de febrero concreta en su art. 7.1 el objeto del Programa 2
“Ayudas asistenciales extraordinarias para emigrantes” en una doble vertiente:

-La primera de ellas es la de contribuir a paliar la situacion de carencia de recursos de los
espanoles en el exterior.

-La segunda tiene por objeto sufragar los gastos extraordinarios derivados del hecho de la
emigracion cuando se acredite insuficiencia de recursos en el momento de solicitud de la ayuda.

Por tanto, solo una de estas dos vertientes en que se concreta el objeto del Programa introduce el
concepto de “gasto” como supuesto de hecho para la concesién de la ayuda.

Se entiende que este es el contexto para interpretar el contenido de las Instrucciones emitidas por la
DGM en 30 de octubre de 2018, en relacidon con la eventual vulneracion de lo establecido en la
Instruccion Séptima, apartado d) Justificacion.

En los casos en que la concesion de la ayuda no se somete a la comprobacién de la realizacién de un
gasto por parte del beneficiario, no parece adecuado justificar la ayuda mediante la aportacion de
facturas. Estas facturas, en su caso, se refieren a la compra de alimentos o medicamentos o a la
atencién de otras necesidades que los propios beneficiarios priorizan para atender sus necesidades
mas urgentes. Las facturas, en estos casos, no tienen caracter nominativo, tratdndose de simples
tickets de caja, que no garantizan que el pago de los bienes a que se refieren haya sido efectivamente
realizado por le beneficiario de la ayuda.

Se entiende, por tanto, que la concesién de las ayudas asistenciales extraordinarias, cuando las mismas
tienen por objeto paliar la situacién de carencia de recursos de los esparfioles en el exterior y de sus
familiares, se enmarcan, en cuanto a la justificacion de las mismas en lo previsto en el art. 30.7 de la
Ley 38/2003 de 17 de noviembre que establece en cuanto a la Justificacion de las subvenciones
publicas: Las subvenciones que se concedan en atencion a la concurrencia de una determinada
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situacién en el perceptor no requeriran otra justificacion que la acreditaciéon por cualquier medio
admisible en derecho de dicha situacién previamente a la concesion, sin perjuicio de los controles que
pudieran establecerse para verificar su existencia.

El art. 14.2 de la Orden TAS/561/2006 remite a la Ley General de Subvenciones en cuanto a la
normativa reguladora de la exigencia de reintegro, por lo que respecta a las causas y procedimiento a
seguir.

Por su parte, el art. 37 de la Ley General de Subvenciones establece como causas de reintegro, en su
apartado 1.c) lo siguiente: Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente,
en los términos establecidos en el articulo 30 de esta ley, y en su caso, en las normas reguladoras de la
subvencion.

Se concluye, de lo anteriormente expuesto que, cuando la finalidad de la ayuda es la de paliar la
situacion de carencia de recursos de los espafioles en el exterior y de sus familiares, la justificacion de
la ayuda unicamente requiere la previa acreditacién por el solicitante de dicha situacién de carencia de
recursos. La acreditacion de esta situacion se verifica por la aportacion por parte de los solicitantes de
las certificaciones correspondientes al importe de los salarios o pensiones que reciben, de las libretas
de abastecimiento de la unidad familiar, de los certificados médicos que acreditan la capacidad del
solicitante o de sus familiares a cargo para atender sus necesidades basicas.

En definitiva, por parte de las Consejerias se prioriza la finalidad protectora de personas en situacion de
vulnerabilidad constatada frente a a las exigencias de un procedimiento administrativo disefiado desde
la dptica de la regulacién espariola.

Conclusion 9.

Durante los ejercicios 2020 y 2021 la DGM no publicé ninguna de las subvenciones concedidas en la
Base Nacional de Subvenciones.

Como se indica en el apartado correspondiente, esta publicacion no se pudo llevar a cabo durante los
ejercicios 2020 y 2021 por razones derivadas de la situacion de los recursos humanos de la Direccion
General y de la propia SGCEEPR. Una vez solventadas estas dificultades, se autorizé6 a cuatro
personas adscritas al Area de Subvenciones de la SGCEEPR como usuarias de la aplicacion BDNS,
que hicieron un curso especifico para el funcionamiento de la BDNS, por lo que se procede a publicar
las concesiones de subvenciones de los afios pendientes, con el objetivo de facilitar la comprobacion de
la existencia de otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad.

Conclusion 10.

En relacion con el proceso de tramitacién, concesion vy justificacion de las subvenciones del Programa
de Asociaciones, nos remitimos a lo expuesto en el apartado correspondiente de este informe y del
Anteproyecto, en donde se recogen las alegaciones de las Consejerias respecto a la presentacion de
las cuentas justificativas con los justificantes del gasto después del plazo de tres meses desde la
finalizacién de la actividad subvencionada.

En cuanto al incumplimiento del plazo de seis meses para la resolucion de la concesién (desde la fecha
de publicacién de la convocatoria), superando en seis de ellos los siete meses, sin que exista
constancia de acuerdo de ampliacién del plazo, se incorpora la advertencia al analisis de mejora del
programa de subvenciones y se procedera a dictar acuerdos de ampliacion de plazo en los casos en los
gue sea necesario.
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Respecto de la cuenta justificativa con ausencia de los correspondientes justificantes del gasto y de los
expedientes sin parte de los formularios requeridos para la formacion del expediente administrativo de
estas cuentas, nos remitimos también a lo sefialado por las respectivas Consejerias.

Conclusién 11.

En relaciéon con el proceso de tramitacién, concesion y justificacion de las subvenciones del Programa
de Mayores y Dependientes debe_destacarse, el retraso en la revision de las cuentas justificativas del
gasto esta motivado por la falta de personal cualificado en la SGCEEPR para llevar a cabo el andlisis y
la valoracién de la documentacion que deben presentar las entidades beneficiarias de subvencion
dentro de los 3 meses siguientes a la finalizacién del plazo de ejecucion de la actividad subvencionada.

Esta quedod interrumpida en el afio 2020 tras el cambio de localizacién de la sede de la SGCEEPR que
dio origen a varias peticiones por parte del personal adscrito a la misma de cambio de puesto y en otros
casos solicitaron la jubilacién. Si a todo lo anterior se afiade el hecho de que la jefatura del Area de
Subvenciones estuvo vacante casi un afo desde la jubilacion de su titular hasta la incorporacién de la
nueva jefa de area a finales de enero de 2021, la revisién de las cuentas justificativas de las
subvenciones de este programa quedé practicamente paralizada durante bastante tiempo. En el afio
2021, aun sin un equipo especializado, se retom6 este control y hubo que comenzar con la
comprobacion de la presentacion de las cuentas correspondientes a las ayudas concedidas en los afios
2019 y 2020. La revision de las cuentas se inicio a finales de 2021 y se ha ido consolidando durante los
ejercicios 2022 y el actual 2023, habiéndose revisado la casi totalidad de las cuentas justificativas de las
subvenciones concedidas en 2019, gran parte de las de 2020 y algunas de 2021.

Al igual que respecto al Programa de Asociaciones, nos remitidos a lo ya alegado por las Consejerias
respecto a la presentacion fuera del plazo de tres meses desde la finalizacién de la actividad
subvencionada las cuentas justificativas con los justificantes del gasto.

En relacion a la superacion del plazo maximo, 6 meses, para resolver el procedimiento de concesién de
las subvenciones, se incorpora la advertencia al analisis de mejora del programa de subvenciones y se
procedera a dictar por el DGM acuerdo de ampliacion de plazo en los casos en los que en la
SGCEEPR, como unidad de instruccion de los expedientes, se prevea que el plazo de 6 meses y
tramitadora sea necesario.

En cuanto al andlisis de las cuentas justificativas con aportacion de justificantes del gasto seleccionadas
en cuatro de los expedientes analizados se ha comprobado la ausencia de justificantes por importe total
de 19.531,18 euros, se han revisado las cuentas justificativas en los casos de Venezuela (expte.
1/2020) y de Bélgica (expte. 3/2020).

En el expediente 1/2020 de Venezuela, ya se ha remitido el requerimiento a la entidad

para la presentaciéon de los
documentos que faltan referidos a la justificacién de los gastos relacionados en el formulario 5.1 en los
apuntes 92 a 102, concediéndoles un plazo de 10 dias desde la notificacion y siempre advirtiendo que
de no presentar dichos justificantes se iniciara el correspondiente procedimiento de reintegro por el
importe que resulte sin justificar.

En el caso del expediente 3/2020 de Bélgica, se ha revisado exhaustivamente la documentacion
presentada por la entidad para justificar las dos actividades subvencionadas,
sociales y asistenciales, y en ambos casos obran en la documentacién presentada los apuntes 14 a 17.

Por lo que se refiere a los expedientes de Cuba, no existe en el programa de Mayores y Dependientes
la numeracion de expedientes 2551 y 2552 pies en ese afio la numeracion de expedientes de ese pais
fue del 1 al 19.
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l.3. EN RELACION CON EL PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION DEL PAGO DE LAS
PENSIONES, PRESTACIONES, AYUDAS EXTRAORDINARIAS Y SUBVENCIONES EN FAVOR DE
LOS EMIGRANTES

Conclusién 12.

Respecto al procedimiento de justificacion de los pagos librados a justificar, se emplaza a las unidades
implicadas (que menciona el Anteproyecto muy detalladamente) con objeto de implementar un proceso
telematico para la elaboracion de las cuentas justificativas de los pagos librados a justificar, que en la
actualidad se efectuan de manera manual y en formato papel.

Con anterioridad a 2021 existia la aplicacion GEPRECO que permitia llevar la contabilidad de las
Consejerias de Trabajo y tramitar las Cuentas Justificativas de dichas Consejerias.

A partir de 2021, el MITES adapté dicha aplicacion Unicamente para el trabajo de las Consejerias con
su Ministerio. En MISSM se propuso adaptar la aplicacion de Tramitacion de Cuentas Justificativas
(TRACA) para que, ademas de tramitarse, se generasen las cuentas justificativas y lo que fuese
necesario.

El analisis de la modificacion de TRACA no se llegé a realizar por la imposibilidad en un principio de
contactar con los usuarios responsables de tramitar las cuentas justificativas. En aquel momento, no se
decidia si continuaba siendo la SG de Gestion Econdmica y Fondos Europeos de la SEM, o si la
responsable era la SG de Gestiéon Econdmica y Oficina Presupuestaria de Subsecretaria.

En noviembre de 2021 contactd con nosotros la SG de Gestion Econdémica y Oficina Presupuestaria
como responsables de dicha tramitacion. Les ensefiamos la aplicacion TRACA y quedamos en
comenzar las reuniones de toma de requisitos.

Actualmente desconocemos el responsable de realizar las Cuentas Justificativas asociadas a SGPRN,
aunque podriamos retomar la adaptacién y puesta en marcha de TRACA con la SGTIC.

En cuanto a determinar si la totalidad de los pagos librados a justificar han sido correctamente
presentados y aprobados, en SGPRN ya existe un médulo gestién de gastos y desde la aplicacion se
pueden determinar, mediante diferentes informes, los datos de los pagos librados.

Se puede instar la implementacion de nuevos requisitos que sea necesario incorporar a dicho médulo.

Por ultimo, respecto al retraso en la aprobacion de las cuentas justificativas, tal y como sefiala el TCU,
es consecuencia de las dilaciones existentes tanto en el proceso de intervencion como en la posterior
aprobacion de las cuentas, y desde la DGM se va a instar de los departamentos implicados la solucion
de esta situacion.

RECOMENDACION N. ° 4:

La Direccion General de Migraciones deberia adoptar junto con el resto de los drganos gestores
encargados del proceso de aprobacion y rendiciéon de las cuentas justificativas de los pagos
librados a justificar, las medidas oportunas para la revision de la informacion de estas cuentas y
evitar los retrasos en la rendicién al Tribunal de Cuentas.
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l.4. EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN
LOS INFORMES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

Conclusion 13.

Respecto de la recomendacion dirigida al Gobierno relativa a la inclusién en los Presupuestos
Generales del Estado de una clara y precisa definicién de los objetivos a conseguir por el programa
231B y de las actuaciones para alcanzarlos en coordinacion con el Plan Estratégico de Subvenciones
(PES), y de los indicadores necesarios para el seguimiento de su ejecucion, por parte de la DGM se
remite anualmente la informacién mas completa posible sobre los objetivos del programa presupuestario
231B.

En relacion con el Objetivo Estratégico 4 del PES ( Extender la proteccion del Estado del bienestar a la
ciudadania espafiola residente en el exterior), el Ministerio quiere garantizar el bienestar de los
emigrantes espafioles, asi como el mantenimiento del vinculo social, afectivo y cultural con Espafia,
para lo que se busca ampliar y mejorar la prestacion de los servicios que ofrecen la red de centros
sociales, centros de dia, residencias de mayores, federaciones y asociaciones en el exterior, cuya
finalidad sea la asistencia social, sanitaria y sociocultural en favor de los espafioles en el exterior.

Con este objetivo se pretende dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 40/2006, de 14 de diciembre,
del Estatuto de la ciudadania espafola en el exterior, que, por un lado, recoge el compromiso de
perfeccionar los mecanismos de proteccion para las personas mayores y dependientes, y por otra parte,
compele a los poderes publicos a apoyar el movimiento asociativo de los espafoles en el exterior y
garantizar su continuidad, fomentando la participaciéon activa de los jovenes en las organizaciones y
asociaciones de esparioles en el exterior y favoreciendo la agrupacion de los centros y asociaciones a
través de federaciones.

Como sefiala el informe provisional de la Intervencion Delegada sobre este programa, es un objetivo
dificilmente medible, pero las actuaciones en que se materializa cada programa de subvenciones si son
cuantificables en términos de contenido de la accion, gasto subvencionable y beneficiarios de las
acciones subvencionadas.

Conclusién 14.

En cuanto a las recomendaciones dirigidas a la SGCEEPR referentes a la implantaciéon de un sistema
de informacién integrado de la totalidad de ayudas a favor de los ciudadanos espafioles residentes en el
exterior y retornados, la publicacion de las subvenciones concedidas en los ejercicios 2020 y 2021 en la
Base de Datos Nacional de Subvenciones, la mencion expresa en las instrucciones de la improcedencia
de admitir y valorar positivamente solicitudes que no se hayan presentado dentro del plazo y que las
oficinas de correo extranjeras no pueden considerarse lugares de presentacion de solicitudes, la
elaboracién de manuales de procedimiento para todos los aspectos de la gestion y la baremacion de los
criterios para la valoracion de solicitudes, se realizan alegaciones en el apartado correspondiente de
este informe.
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l.5. EN RELACION CON LAS PREVISIONES CONTENIDAS EN LA LEY 19/2013, DE 9 DE
DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Conclusion 15.

Respecto al cumplimiento por parte de la DGM de las previsiones contenidas en la Ley 19/2013, de
Transparencia, se procedera a publicar el grado de cumplimiento y resultados, asi como los indicadores
de medida y valoracion del Plan Estratégico de Subvenciones 2021-2023, asi como las directrices,
instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los particulares u otros
organismos.

En cuanto a la falta de informacion publicada sobre los encargos a medios propios personificados
firmados por la DGM, se procedera a su publicacién; pero no consta, como sefala el Tribunal, el
Informe de Fiscalizacién de las ayudas y subvenciones otorgadas con cargo a créditos del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, a favor de emigrantes esparioles no residentes en Espafia o retornados,
gjercicios 2005 y 2006.

Madrid a 3 de julio de 2023
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