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El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los
articulos 2.a), 9 y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y
a tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma disposicidén y concordantes de la Ley
7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesion de
18 de diciembre de 2024, el Informe de fiscalizacién de la gestion por Renfe Viajeros, S.M.E.,
S.A., de las ayudas para el fomento del uso del transporte publico ferroviario en el tercer
cuatrimestre de 2022 y en 2023, y ha acordado su elevacion a las Cortes Generales, asi como
al Gobierno de la Nacion, segun lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de Funcionamiento.
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I. INTRODUCCION

El programa de fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas para 2023, aprobado por el Pleno en sesion
de 21 de diciembre de 2022, incluyd, a iniciativa del propio Tribunal, la Fiscalizacion de la gestion
por Renfe Viajeros, S.M.E., S.A., de las ayudas para el fomento del uso del transporte publico
ferroviario en el tercer cuatrimestre de 2022. El Pleno del Tribunal, en su sesion de 20 de diciembre
de 2023, acord6 ampliar el ambito temporal de esta fiscalizacion al ejercicio 2023 y modificar su
denominacion por la de Fiscalizacion de la gestién por Renfe Viajeros, S.M.E., S.A., de las ayudas
para el fomento del uso del transporte publico ferroviario en el tercer cuatrimestre de 2022 y en
2023.

El Real Decreto-ley 11/2022, con las modificaciones introducidas por los Reales Decretos-leyes
14/2022 y 16/2022, regulé la gratuidad del uso del tren de Cercanias, Media Distancia (MD) y
Rodalies (Cercanias y MD de Catalufia) declarados como obligacion de servicio publico (OSP), asi
como una bonificacion, sujeta a determinadas condiciones, para el uso del tren de MD prestado por
la red de alta velocidad, denominado “AVANT”, y en algunas rutas de alta velocidad. El Real
Decreto-ley 20/2022, de 27 de diciembre, prorrogd para el ejercicio 2023 la aplicacion de esta
intervencion sobre la gratuidad del transporte publico ferroviario. La gestion de la medida se
encomendd en los citados Reales Decretos-leyes a Renfe Viajeros, S.M.E., S.A. (RV),
estableciendo como compensacion a esta Sociedad por la reduccion de ingresos y los costes de
implementacién y comunicacion de la medida unos importes de 201 y 600 millones de euros en
2022 y 2023, respectivamente.

La intervencion publica de gratuidad de los trenes de Cercanias y MD entr6 en vigor el 1 de
septiembre de 2022. De acuerdo con su normativa reguladora, se adoptd en un contexto de crisis
energética provocada por la guerra en Ucrania y como una manera de conseguir el objetivo
inmediato de alivio del impacto del aumento de los costes energéticos en los precios motivado por
esta guerra, junto con el objetivo, que ya era previo y de mas largo plazo, de seguir descarbonizando
nuestra economia. Los objetivos expresos atribuidos a la intervencion publica eran: “ayudar a hacer
frente al alza de los precios como consecuencia de la guerra en Ucrania, y [...] fomentar el transporte
publico y reducir el uso del vehiculo privado, lo que contribuira a disminuir nuestra dependencia
energética y nuestra huella de carbono”.

La realizacion de esta fiscalizacion esta motivada por la relevancia y la trascendencia publica de las
medidas adoptadas para ayudar a hacer frente al alza de los precios como consecuencia de la
guerra en Ucrania y para dar un impulso al transporte ferroviario frente al uso del vehiculo privado,
contribuyendo a disminuir nuestra dependencia energética y huella de carbono.

La fiscalizacion se enmarca en el Plan Estratégico del Tribunal de Cuentas vigente en el momento
de la aprobacion del Programa de Fiscalizaciones para 2023, en concreto, en el objetivo estratégico
1 “Contribuir al buen gobierno y a la mejora de la actividad econémico-financiera del sector publico”,
en sus objetivos especificos 1.1 “Realizar actuaciones que sirvan a las Cortes Generales y a las
Asambleas Legislativas de las comunidades autonomas para impulsar la adopcion de medidas que
contribuyan a conseguir un sector publico mas racional y eficiente”, 1.2 “Fomentar buenas préacticas
de organizacion, gestion y control de las entidades publicas” y 1.4 “Incrementar las fiscalizaciones
operativas”.

De conformidad con las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno el 20 de diciembre de 2023,
se ha realizado una fiscalizacién de cumplimiento y operativa sobre las actuaciones de RV en
relacion con la gestion de la bonificacion del transporte publico ferroviario prevista en los Reales
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Decretos-leyes 11/2022 y 14/2022 y sobre los resultados obtenidos con la aplicacion de esta
intervencion publica, con los siguientes objetivos generales:

a) Comprobar el cumplimiento por RV de la normativa reguladora de la intervencion publica
sujeta a esta fiscalizacion y de la normativa general sobre la gestion publica que resulte
aplicable.

b) Evaluar si los sistemas y procedimientos de gestion y control aplicados por RV para la
implantaciéon de las medidas adoptadas en aplicacion de esta intervencion publica son
adecuados para su finalidad y acordes con los principios de buena gestion.

c) Evaluar la pertinencia de los indicadores de eficacia elaborados por RV o, en su caso, si los
procedimientos aplicados para la gestion de la citada intervencion publica proporcionan
informacién suficiente y adecuada para permitir la comprobacién de su eficacia.

d) Evaluar, a partir de la informacion recabada de RV y de otras fuentes suficientemente fiables,
el impacto que la actuacién de RV ha podido tener en la consecucion de los objetivos
definidos para la intervencion publica.

También se ha comprobado el cumplimiento por la Entidad fiscalizada de la normativa sobre
igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como de las prescripciones de transparencia y en
materia de sostenibilidad ambiental, en la medida en que hayan guardado relacién con el objeto de
las actuaciones fiscalizadoras.

El ambito subjetivo de esta fiscalizacion es la sociedad estatal RV, encargada de adoptar las
medidas necesarias para la aplicacion de la bonificacién del servicio publico ferroviario prevista en
los Reales Decretos-leyes citados; el ambito objetivo, la gestiébn de esta intervencion publica
realizada por RV; y el ambito temporal, el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2022 y
el 31 de diciembre de 2023. EI ANEXO | recoge informacién sobre la naturaleza y régimen juridico
de la Entidad fiscalizada.

En el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras no se han producido limitaciones que hayan
impedido cumplir los objetivos previstos, habiendo prestado adecuadamente su colaboracién los
responsables de la Entidad fiscalizada. La tramitacion interna y los procedimientos aplicados se
recogen en el ANEXO 1.

Las cuentas anuales de RV correspondientes a los ejercicios fiscalizados se rindieron al Tribunal
de Cuentas, por conducto de la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), dentro
de los plazos previstos legalmente.

En cumplimiento de las previsiones contenidas en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, se ha llevado a cabo el tramite de alegaciones en los
términos legalmente previstos, habiéndose introducido en el texto del Informe el resultado del
examen y valoracion de las alegaciones formuladas. La informacion relativa a la sustanciacion de
dicho tramite y las alegaciones formuladas se incluyen en la parte del informe destinada al efecto.

INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 18/12/2024 10



TRIBUNAL DE CUENTAS

Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

[I.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN LA APLICACION DE LA GRATUIDAD
11.1.1. El establecimiento de la medida

La intervencion publica cuya gestion se encomendé a RV fue establecida en los Reales Decretos-
leyes 11/2022 y 14/2022 para el Gltimo cuatrimestre de 2022 y extendida a 2023 en el Real Decreto-
ley 20/2022. La Resolucion de 12 de agosto de 2022, de la Secretaria de Estado de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana (SETMAU), desarrollada y modificada por otras Resoluciones de la
misma Secretaria de Estado (entre otras, de 30 de noviembre y 28 de diciembre de 2022 y de 4 de
abril y 18 de julio de 2023), fueron estableciendo limitaciones y condiciones necesarias para la
aplicacién de la gratuidad y los descuentos previstos en la medida, como las condiciones de venta
y de utilizacién de los billetes, la limitacién en el nimero de formalizaciones de titulos con descuento
y la operativa necesaria para vincular la aplicacién de la gratuidad y los descuentos a unas
condiciones de recurrencia minima en los viajes. El detalle de la normativa que regula esta
intervencion publica y un resumen de su contenido se contiene en el ANEXO llI de este Informe.

Durante los trabajos de esta fiscalizacion, este Tribunal solicité a RV un documento explicativo de
los cambios realizados en los sistemas de informacién para adaptar las aplicaciones informaticas a
la medida, asi como las instrucciones, circulares, manuales internos o cualquier otra
documentacion, vigente en los ejercicios 2022 y 2023, aplicables a la gestion de las bonificaciones
fiscalizadas o0, en su caso, la descripcién de los sistemas o0 procedimientos internos utilizados para
la aplicacion de la intervencion.

A partir del cronograma facilitado por RV con la descripcién de los trabajos realizados en los
sistemas para adaptarlos a la medida tras su aprobacién, asi como de los documentos “Renfe
Informa” aportados como soporte de la comunicacion interna dirigida a su personal, en la
fiscalizacién se ha podido comprobar que RV adopté todas las medidas necesarias para la efectiva
aplicacion de la intervencion publica a todos los servicios recogidos en los Reales Decretos-leyes
anteriormente mencionados.

En concreto, se crearon los titulos multiviaje gratuitos para su aplicacion a los servicios de cada uno
de los nacleos de Cercanias y para cada origen-destino de los servicios ferroviarios de MD para
todas las lineas previstas en esa normativa. También se instauré la aplicacion de un descuento del
50 % a los titulos multiviaje de los servicios ferroviarios de AVANT! declarados OSP y a
determinadas rutas de servicios ferroviarios prestados sobre la red ferroviaria de alta velocidad que,
a partir de 1 de enero de 2023, fueron declarados OSP. Asimismo, las condiciones de venta y de
utilizacién de los billetes se fueron ajustando a las sucesivas resoluciones de la SETMAU que se
detallan en el ANEXO lll de este Informe.

El andlisis de la operativa empleada por RV para la correcta aplicacion de la medida se desarrolla
en el subapartado 11.3 de este Informe, en el que se analizan las incidencias detectadas sobre la
adecuacion y eficacia de los procedimientos utilizados por RV para el control de la habitualidad de
los viajeros y de la realizacion efectiva de los viajes, para la prestacion de las fianzas, para el uso
nominativo de los titulos, para el control de la adecuada formalizacion de los viajes en MD y AVANT
asi como para la aplicacién de otras condiciones de venta y utilizaciéon de los titulos de viaje.

1 La disposicion transitoria quinta del Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, establecié, posteriormente, la
gratuidad en los titulos multiviaje de los servicios AVANT entre Ourense-A Corufia y Madrid-Salamanca y el articulo 55
del Real Decreto-ley 20/2022 la de los servicios AVANT Murcia-Alicante.
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I1.L1.2. La aplicacién de la medida a las Comunidades Auténomas con contrato y a los
consorcios de transporte

RV aplico directamente la intervencion publica fiscalizada a los servicios de transporte ferroviario
sujetos a OSP declarados de interés publico por la Administracion General del Estado (AGE), de
acuerdo con el contrato entre la AGE y RV firmado el 18 de diciembre de 2018 para el periodo 2018-
2027. Para la aplicacion de la medida de gratuidad a los servicios declarados de interés publico por
otras administraciones publicas titulares de los mismos y prestados por RV en régimen contractual,
el apartado 6 del articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022 exigia que estas administraciones
aceptasen expresamente su aplicacion.

En el momento de la entrada en vigor de la medida, estaban amparados por una declaracién de
OSP los servicios de Cercanias y MD de la Generalitat de Catalufia y de las Comunidades
Auténomas (CCAA) de Aragbn y Extremadura. Sin embargo, la situacion contractual entre estas
administraciones autondmicas y RV para la prestacion de los servicios ferroviarios OSP de los que
eran titulares, presentaba distintas circunstancias en el momento de la implantacion de la medida
de gratuidad.

a) En el caso de Extremadura, el dltimo contrato entre RV y la Junta de Extremadura para la
prestacion de los servicios ferroviarios de su competencia se habia suscrito el 30 de diciembre
de 2015 y habia finalizado su vigencia el 31 de diciembre de 2017. Posteriormente a esa fecha
no se habia firmado ningln contrato que regulase esta prestacion, si bien los servicios se habian
seguido prestando por parte de RV y la Junta de Extremadura los habia ido abonando mediante
la concesion de subvenciones nominativas anuales para compensar los déficits de explotacion
correspondientes a los servicios realizados. Con estas subvenciones se habian abonado, en el
momento de realizacidn de los trabajos de esta fiscalizacion, los déficits de explotacion de los
afos 2019, 2020, 2021, 2022 y del inicio de 2023.

Aunque en el momento en el que se establecié la medida de gratuidad, no existia un contrato
vigente entre RV y la Junta de Extremadura para la prestacion de los servicios ferroviarios de
su competencia, la administracion autondmica cumplié con la obligacion de aceptar
expresamente la aplicacion de la intervencion publica, exigida en el apartado 6 del articulo 10
del Real Decreto-ley 11/2022. La aceptacion para la aplicaciéon de la politica de gratuidad
durante el dltimo cuatrimestre de 2022 se produjo mediante escrito de 12 de septiembre de
2022, dentro del plazo extraordinario de diez dias concedido por el Real Decreto-ley 16/2022; la
aceptacion para la aplicacion de la gratuidad en 2023 se realiz6 mediante escrito de 9 de enero
de 2023 dentro del plazo establecido para ello.

b) En el caso de Aragoén, en el momento en el que se establecio la medida de gratuidad, el ultimo
contrato vigente entre esta Comunidad Auténoma y RV era de 15 de diciembre de 2016 con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017. Sin embargo, el 27 de octubre de 2022 se firm6 un
nuevo contrato entre RV y el Gobierno de Aragon, por lo que, aunque no existia un contrato
vigente entre RV y el Gobierno de Aragdn en el momento en el que se establecid la medida de
gratuidad, se firmé uno posteriormente con vigencia durante el periodo fiscalizado. A la fecha
de realizacion de los trabajos de esta fiscalizacion, se encontraban en negociacion los acuerdos
para liquidar los servicios competencia de esta Comunidad prestados por RV en los ejercicios
2022 y 2023.

La aceptacion por la administracion autonémica de Aragén de la aplicacion de la politica de
gratuidad durante el dltimo cuatrimestre de 2022 se produjo mediante escrito de 14 de agosto
de 2022 y la aceptacion de 2023 se realiz6 mediante escrito de 18 de enero de 2023, dentro de
los plazos establecidos.
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¢) En Catalufia, las competencias sobre los servicios de Cercanias y MD prestados en su ambito
se transfirieron por parte de la AGE con fecha de efecto 1 de enero de 2010 y de 2011,
respectivamente. La Comisién Mixta de Asuntos Econdmicos y Fiscales entre el Estado y la
Generalitat de Catalufia, en sus reuniones de 22 de diciembre de 2009 y 17 de noviembre de
2010, establecio que la financiacion del déficit de los servicios ferroviarios de Cercanias y MD
transferidos correspondia a la AGE, que deberia transferir anualmente a la Generalitat los
recursos necesarios para financiar el déficit de esos servicios.

En junio de 2013, en el seno de un érgano mixto de coordinacion y control entre la entidad
publica empresarial (EPE) Renfe-Operadora y la Generalitat de Catalufia, se aprobo el texto de
un contrato para regular la prestacion de estos servicios. Sin embargo, a la fecha de realizacion
de los trabajos de esta fiscalizacion, este contrato estaba aln pendiente de aprobacién por la
Comision Bilateral entre el Estado y la Comunidad Autébnoma y por la Comisién Mixta para
Asuntos Econdmicos y Fiscales entre el Estado y la Generalitat de Catalufia. Las sucesivas
leyes de presupuestos generales del Estado desde 2014 han ido incluyendo, mediante
disposiciones adicionales, consignaciones presupuestarias para que, previa verificacion por la
IGAE de las propuestas de liquidacion, se realizasen pagos a cuenta a RV, a la espera de la
firma definitiva del citado contrato. RV presta en la actualidad otros servicios adicionales a los
inicialmente transferidos, que fueron contratados por la Generalitat mediante el denominado
Plan de Accién firmado en noviembre de 2015 para los ejercicios 2015 y 2016 y que ha
continuado ejecutandose en los ejercicios siguientes y cuyos déficits se han continuado
financiando mediante consignaciones presupuestarias a favor de RV, con caracter de “entrega
a cuenta”, en los presupuestos generales del Estado de 2015 a 20232

La aceptacion por la administracion autondmica de Catalufia de la aplicacion de la politica de
gratuidad durante el dltimo cuatrimestre de 2022 se produjo mediante escrito de 5 de agosto de
2022 y la aceptacion de 2023 se realiz6 mediante escrito de 1 de enero de 2023, dentro de los
plazos establecidos.

El apartado 10 del articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022 establecié que RV recibiria el importe
total (201 millones de euros) en concepto de compensacion por la reduccién de los ingresos y por
los costes de implementacién y comunicacion de la medida en el tercer cuatrimestre del ejercicio
2022 y que dicho importe no seria revisable ni estaria sujeto a liquidacion. Segun lo dispuesto en el
mencionado apartado, RV debia asignar a los servicios prestados a las CCAA (Cataluiia,
Extremadura y Aragén) la parte de la compensacion que correspondiese al importe de los ingresos
gue se hubieran dejado de percibir como consecuencia de la medida de gratuidad; y destinar el
resto a los servicios prestados a la AGE. Para realizar esta asignacion a las CCAA, esta norma
preveia que RV tomara como referencia los ingresos del periodo entre el 1 de septiembre y el 31
de diciembre de 2019, aplicandoles el porcentaje resultante de dividir el nimero de viajeros del
primer semestre de 2022 entre los del primer semestre de 2019.

El exceso o defecto de esta consignacion sobre el coste real de la medida deberia formar parte de
la liquidacién que presentase RV por la ejecucion de los servicios prestados en 2022 del contrato
firmado con la AGE (estos calculos se desarrollan en el subapartado 1.2 de este Informe).

En las liquidaciones que RV hizo al final del ejercicio 2022, incorpord la asignaciéon de la
compensacion que correspondia a la prestacion realizada a la AGE y a las CCAA. Sin embargo, no

2 Lo sefialado en estos parrafos sobre la situacion de las relaciones entre el Estado y la Generalitat de Catalufia en relacion
con la prestacién de servicios ferroviarios transferidos a dicha Comunidad Auténoma ya se puso de manifiesto por este
Tribunal en el Informe n.° 1.497 de “Fiscalizacién de las medidas tomadas por el Grupo Renfe en relacion con las
restricciones de movilidad de viajeros implantadas durante el ejercicio 2020”, aprobado por el Pleno el 21 de diciembre
de 2022.
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cumplié correctamente la literalidad del apartado 10 del articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022 ya
gue para el célculo de la compensacion correspondiente a las CCAA no aplicé a los ingresos del
periodo entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2019 el porcentaje de nimero de viajeros
del primer semestre de 2022 respecto al primer semestre de 2019, sino el porcentaje que supusieron
los ingresos del primer semestre de 2022 respecto a los del primer semestre de 2019. Esta
diferencia en el porcentaje utilizado dio lugar a que las compensaciones asignadas en 2022 por RV
en la liquidacion con las CCAA no fueran las previstas legalmente.

El Real Decreto-ley 20/2022, que prorrogé la intervencién para 2023, establecié una compensaciéon
por la pérdida de ingresos de 600 millones de euros y también previé que RV asignase a los
servicios prestados a las CCAA el importe de los ingresos que se hubieran dejado de percibir como
consecuencia de la intervencién y que el resto fuera asignado al contrato para la prestacion de
servicios a la AGE. Para realizar esta asignacion, el Real Decreto-ley 20/2022 establecié que se
tomaran como referencia los ingresos del periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019,
pero sin hacer referencia a porcentaje alguno. Por lo tanto, en los calculos realizados por RV de la
asignacion de la compensaciéon correspondientes a 2023, Unicamente se tuvieron en cuenta los
ingresos del ejercicio 2019 sin considerar ningun porcentaje, de conformidad con lo previsto en la
normativa aplicable.

Por su parte, el apartado 8 del articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022 previ6 que la AGE podria
asumir las compensaciones a favor de RV que, en el periodo de aplicacién de la intervencion,
resultasen de las liquidaciones a realizar a los consorcios u otras entidades publicas que gestionan
el transporte metropolitano, siempre que dichos consorcios y entidades publicas se comprometiesen
expresamente a utilizar la cantidad que estimaran abonar a RV para reducir el precio de los titulos
multimodales integrados en los que participan servicios de Cercanias. Para ello, una persona con
capacidad de representacion de cada consorcio de transporte o entidad publica deberia presentar
una declaracién responsable asumiendo ese compromiso; y, en estos casos, los consorcios de
transportes u otras entidades publicas quedarian exoneradas del abono a RV de las liquidaciones
correspondientes que serian asumidas por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, actual Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible (MITMA) y se entenderian incluidas
en los importes de las compensaciones por la intervencion publica fijados en la normativa.

A fecha de 3 de junio de 2024 no habian presentado la declaracién responsable a la que se hace
referencia en el parrafo anterior tres consorcios de transporte; por ello, con estos consorcios RV
practicd las liquidaciones correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023 sin efectuar ninguna
compensacion.

Para los consorcios que firmaron declaraciones responsables comprometiéndose a reducir el precio
de los titulos intermodales de transporte, RV no practico las liquidaciones que les corresponderia
abonar por los servicios prestados por RV, ni llevé a cabo facturacién alguna a estos consorcios en
el periodo de aplicacién de la intervencion publica (de septiembre de 2022 a diciembre de 2023).
En estos casos, el MITMA comunicé a RV las adhesiones producidas para la aplicacién de las
medidas, a los efectos de dejar de facturar las liquidaciones correspondientes. En la fiscalizacién
se ha tenido constancia de que RV no ha recibido del MITMA comunicaciones posteriores sobre el
cumplimiento por estos consorcios y entidades publicas de su compromiso de reducir el precio de
los titulos multimodales en la cantidad que estimaran abonar a RV.

[1.1.3. La publicidad de la medida

El departamento de comunicaciéon, marca y publicidad de la EPE Renfe Operadora, que es el
encargado de la gestion de las acciones de comunicacion y publicidad de todo el Grupo Renfe, se
hizo cargo del disefio y la puesta en marcha de las campafas asociadas a la medida vy fijé los
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criterios generales y los medios para esas campafas informativas, teniendo en cuenta la
trascendencia de la medida y la necesidad de una accién de comunicacién amplia en un plazo de
tiempo corto. La difusion incluy6 notas de prensa remitidas a los diferentes medios de comunicacion
y campafias publicitarias en diversos medios de comunicacion (fundamentalmente en radios y
medios digitalizados). Ademas, RV realiz6 directamente diversas comunicaciones en sus paginas
web, correos a clientes, informaciones en pantallas, trenes y estaciones, etc.

Para las campafas publicitarias de la medida la EPE Renfe Operadora se valié de dos acuerdos
marco previamente licitados y formalizados en julio de 2020 y abril de 2021, respectivamente, que
tenian un periodo de vigencia de tres afos, con la posibilidad en el primero de ellos de un afio
adicional de prorroga. El acuerdo marco de 2020 regulaba la presencia en los medios de
comunicacion mediante los servicios de una central de medios; y el segundo, los servicios de una
agencia para la creacién de campafias publicitarias. En relacion con la medida de gratuidad, la EPE
Renfe Operadora encargé a las empresas adjudicatarias de estos acuerdos marco la realizacion de
las actividades de publicidad y comunicacion mediante “cartas de pedido”. Estas empresas
facturaron sus servicios a la EPE Renfe Operadora que los repercutié a RV.

Por su parte, RV licité un contrato de suministros de carteleria, adhesivos y otros enseres
publicitarios para las comunicaciones directas realizadas en trenes y estaciones. También reforzé
con un medio propio del Grupo Renfe determinados servicios de comunicacién de la medida
(encargando a este medio propio servicios de atencién al cliente, tanto en 2022 como en 2023 y
licitando en 2022 un contrato exclusivo de servicios de apoyo en atencion telefonica para los nuevos
abonos).

En la fiscalizacion se han detectado algunos casos en los que la ejecucién fue anterior a la
formalizacion de los contratos, encargos o cartas de pedido, lo que supone un incumplimiento de lo
previsto en los articulos 28 y 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, que exigen que el objeto de la contratacion o encargo se determine con precision antes de
iniciar el correspondiente procedimiento de adjudicacién. En particular, diversos encargos de
servicios a la central de medios se empezaron a prestar con anterioridad a la aprobacion de la carta
de pedido; también los encargos que RV hizo al medio propio se formalizaron cuando ya se venian
prestando esos servicios; y el contrato de suministros de carteleria, adhesivos y otros enseres se
formaliz6 cuando ya se habian producido entregas de suministros.

En cuanto a la publicidad y comunicacion de la medida, se ha comprobado que RV ha cumplido con
la difusién de toda la informacion que obligatoriamente debia trasladar a los usuarios de sus
servicios, de acuerdo con las distintas Resoluciones de la SETMAU que regulan la intervencion
publica. Sin perjuicio de las consideraciones que se contienen en el epigrafe siguiente sobre su
pagina web, RV ha publicado en la misma contenido suficiente y adecuado sobre los abonos
gratuitos y titulos multiviaje, cumpliendo las exigencias de informacion a los usuarios contenidas en
las sefialadas Resoluciones. La informacion sobre los abonos gratuitos y titulos multiviaje se ha
publicado de forma directa en un sitio especifico creado para tal efecto en la pagina web, donde
también se cred un sitio de preguntas frecuentes sobre estas cuestiones. Esta informacion se ha
ido actualizando con las modificaciones realizadas por las distintas Resoluciones de la SETMAU
sobre la medida de gratuidad que se detallan en el ANEXO Il de este Informe.

Ademas de la informacion publicada en la pagina web, RV ha realizado directamente otras acciones
de comunicacion para dar publicidad de los abonos gratuitos y titulos multiviaje como correos
electronicos masivos y mensajes de texto a los clientes registrados, proyecciones en las
aplicaciones informéticas de venta de billetes y en las pantallas, carteleria y mensajes por
megafonia en trenes y estaciones.
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Con respecto a las campanas publicitarias realizadas a través de agencia, la planificacion de medios
cubrié todo el ambito geografico nacional y englob6é multiples soportes: television, prensa, radio,
publicidad exterior digital, vallas publicitarias, tineles de Metro (en Madrid y Barcelona), exteriores
de autobuses (en Madrid y Barcelona) y de tranvias (en Sevilla, Valencia, Alicante y Murcia), medios
deportivos y publicidad digital.

11.1.4. Andlisis de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion de RV para la venta de billetes y los que se utilizan en sus posteriores
procesos de analitica de datos y traspaso de estos a la contabilidad de la entidad han sido disefiados
con diferentes tecnologias y logicas, ya que son el resultado de la fusién de los sistemas de las
distintas entidades que dieron lugar a la actual RV que se describe en el ANEXO | de este Informe.

Asi, existen dos sistemas para la venta de billetes (SIVER y VISIR) con tecnologias totalmente
diferentes y orientados a distintas lineas de negocio. Estos dos sistemas de venta dan lugar,
adicionalmente, a otros dos sistemas de custodia de los datos historicos de venta de billetes de
afios anteriores. Esta nueva dualidad es necesaria por el tipo de tecnologias que se utilizan y el
enfoque con el que se disefiaron los sistemas de venta.

El sistema SIVER, mas moderno y basado en Java, permite la formalizacion de los viajes y la
reserva de asientos y se utiliza principalmente para viajes comerciales orientados a los mercados
de larga y MD. Este sistema se integra mas facilmente con plataformas web de venta de billetes. El
sistema VISIR esta basado en tecnologias mas antiguas y trabaja con gran parte de la informacion
offline, orientado a lineas de Cercanias y plazas en trenes sin formalizacion de viajes ni reservas.
En los trabajos de esta fiscalizacion se ha puesto de manifiesto que tampoco los datos que
gestionan estos diferentes sistemas tienen el mismo nivel de desglose ni de detalle.

Los sistemas de venta de billetes consolidan la informacion en otros sistemas de custodia separados
llamados VBK 'y VNV que, a su vez, realizan procesos de carga al sistema contable basado en SAP
y alas distintas bases de datos de analitica de datos que utiliza RV. Se utilizan hasta cuatro grandes
bases de datos basadas en tecnologias diferentes que agregan informacién segun diferentes areas
de negocio y sistemas de origen. También existen distintos sistemas para la gestion de
reclamaciones y para obtener los informes sobre las reclamaciones en funcion de los distintos tipos
de servicios que presta RV. La complejidad de tratar datos de distintas fuentes de informacion que,
ademas, no son homogéneas ha dado lugar en el desarrollo de esta fiscalizacion a demoras y
dificultades para la obtencion y la trazabilidad de la informacién que se ha utilizado como se sefiala
en distintos puntos de este informe.

Este Tribunal considera que disponer de sistemas de informacion flexibles y facilmente adaptables
a las necesidades del negocio constituye una cuestion estratégica para cualquier empresa publica
gue necesite competir y, en este entorno competitivo, la actual composicion de los aplicativos y
sistemas gque utiliza RV influye en su capacidad de adaptacion.

La dispersion tecnoldgica que se ha descrito en los parrafos anteriores y la utilizacion de tecnologias
antiguas y con escasa posibilidad de actualizacion, dificulta su mantenimiento y soporte y obliga a
disponer de personal especializado en demasiadas tecnologias, haciendo mas compleja su
integracion. El uso de tecnologias antiguas puede suponer un riesgo para la seguridad porque
existen menos profesionales que los mantengan y menos actualizaciones de seguridad; ademas,
son tecnologias que no se disefiaron para sistemas que puedan tener conexion parcial a internet,
lo que limita su posible uso.
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Todo lo anterior pone de manifiesto que los sistemas que utiliza RV fueron disefiados sin una vision
de conjunto, intentando resolver necesidades concretas de diferentes areas de negocio, lo que
dificulta la trazabilidad de la informacién, su homogeneidad y la capacidad para llegar a los datos
originales y fiables en tiempo real. Esta situacion da lugar a que existan procesos de carga diarios
gue integran la informacion en diversas bases de datos orientadas a la analitica de la informacion.

También se ha detectado que determinados sistemas de informacién, como la pagina web o los
encargados de la venta directa de billetes, son gestionados por unidades de otras empresas del
Grupo Renfe, lo que puede dificultar una vision estratégica de todo el proceso. En la fiscalizacién
se han puesto de manifiesto carencias en la coordinacion de las diferentes unidades informéticas
de las empresas del Grupo y en la adaptacion uniforme de los complejos sistemas que se utilizan.

Se ha analizado el cumplimiento de las previsiones en materia de accesibilidad del portal y la sede
de venta de billetes de RV, detectando que no cumplen todas las exigencias del Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos maviles del sector publico. La propia pagina web de RV indica los incumplimientos y los
puntos de mejora en relacidn con estas exigencias (en algunas paginas, parte del contenido no
textual que se presenta al usuario no tiene una alternativa textual que cumpla el mismo propésito,
algunos videos grabados no disponen de alternativas basadas en texto o alternativa de audio o no
contienen subtitulos, algin contenido solamente se distingue por el color, el contraste de color era
insuficiente en algunos textos o elementos graficos respecto al color de fondo, errores al
personalizar el tamafio de letra, el nivel de zoom o el espaciado del texto, etc.).

Algunas de las paginas web analizadas necesitaban descargar una cantidad importante de recursos
adicionales para poder visualizar su contenido, lo que aumenta el trafico de red, introduce retardos
y dificulta la accesibilidad de los ciudadanos a ese contenido.

[1.1.5. Consideraciones sobre ODS, igualdad de género y transparencia

Si bien la medida fiscalizada no tiene por objeto especifico el fomento de los medios de transporte
menos contaminantes, sus objetivos concretos (ayudar a hacer frente al alza de los precios como
consecuencia de la guerra en Ucrania, y fomentar el transporte publico y reducir el uso del vehiculo
privado, lo que contribuira a disminuir nuestra dependencia energética y nuestra huella de carbono)
justifican la pertinencia del analisis sobre la medicién de la contribucion a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) que se realiza a continuacién. Los ODS de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
establecen hojas de ruta para afrontar los desafios sociales, econdmicos y ambientales de los
paises y representan un compromiso para el desarrollo de las sociedades y la proteccion del
planeta.

El Gobierno de Espafia aprobo las Directrices Generales de la Estrategia de Desarrollo Sostenible
2030 (DGEDS 2030), y entre sus Retos de Pais, define el “Reto Pais 2 — Hacer frente a la
emergencia climatica y ambiental”, y dentro de la Politica Aceleradora® “Un pais que respete los
limites del planeta”, incluye entre otras, las siguientes prioridades de actuacion:

- Desarrollar y fortalecer una red de transporte publico y accesible a todas las personas que
fomente la conectividad y la movilidad sostenible, dando prioridad a aquellas modalidades mas
sostenibles como el tren convencional, el tranvia, o el autobus.

3 Las DGEDS 2030 definen las Politicas Aceleradoras como un marco amplio de acciones para cumplir la Agenda 2030,
materializado en politicas publicas, con horizonte temporal y estratégico de medio y largo plazo y una gran capacidad de
transformacién e impacto en mdltiples metas y ODS.
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- Garantizar la movilidad sostenible, segura y conectada en los entornos urbanos vy
metropolitanos, que impulse la descarbonizacién de la movilidad urbana y la mejora de la
calidad del aire a través de diferentes medidas dirigidas a las ciudades y sus infraestructuras,
asi como a la potenciacion y optimizacion del transporte urbano y metropolitano.

En consecuencia, el transporte publico figura como una de las prioridades de las DGEDS 2030y la
Estrategia de Desarrollo de la Agenda 2030 propone entre sus metas medidas que mejoren el
transporte publico y la calidad del aire.

El Grupo Renfe se adhirié al Convenio Marco de Colaboracion de la Secretaria de Estado para la
Agenda 2030 y las empresas publicas por la consecucién de la Agenda 2030. También forma parte
del indice de Sostenibilidad Ferroviaria (Rail Sustainability Index) que ha sido disefiado por la
comunidad ferroviaria mundial para proporcionar a sus miembros un sistema de calificacion
especifico y una plataforma digital de apoyo basada en los ODS para evaluar la actuacién de cada
empresa ferroviaria en funcién de una seleccién de indicadores clave de rendimiento.

Todo lo anterior pone de manifiesto la importancia, tanto de la identificacion de los ODS a cuyo
cumplimiento podria contribuir la medida de gratuidad, como de desarrollar sistemas de informacién
e indicadores de resultados a corto plazo adecuados para medir esa contribucién. Sin embargo, RV
no ha identificado los ODS a los que podria haber contribuido la medida de gratuidad ni ha
desarrollado herramientas para medir esa contribucién a corto plazo. En opinion de este Tribunal,
la medida de gratuidad podria haber tenido un impacto, al menos, en las siguientes metas
especificas vinculadas a los ODS.

CUADRO N.° 1: METAS ESPECIFICAS DE LOS ODS CON POTENCIAL IMPACTO DE LA
MEDIDA DE GRATUIDAD

Potenciales efectos de una medida de
gratuidad para el fomento de los
servicios de transporte de RV

Metas Vinculadas

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y Favorecer que las ciudades sean inclusivas
. . mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién | y accesibles, y facilitar el acceso de las
Ciudades y Comunidades o . iy .
11 ) 11.2 | del transporte publico, prestando especial atencién a las personas a las oportunidades de empleo,
Sostenibles . o " P L
necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad, las | educacién y servicios basicos,
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las especialmente de las mas vulnerables.
personas de edad
. . C Reducir los niveles de contaminacién
o . Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las - "
13 | Accidn por el Clima 13.2 o . . atmosférica y, por lo tanto, mitigar los
politicas, estrategias y planes nacionales o
avances del cambio climatico.
36 Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones | Reducir el tréfico privado y, por lo tanto, el
' causadas por accidentes de trafico en el mundo numero de accidentes de trafico. Mejorar la
3 [ Salud y Bienestar Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y calidad del aire de las ciudades, y contribuir
3.9 | enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y | a la reduccion de las enfermedades
la contaminacion del aire, el agua y el suelo respiratorias
7 Energual Asequible y No 73 Dg aqui a 2030,’d.upI|car la tasa mundial de mejora de la Reducir el consumo de energia per cApita
contaminante eficiencia energética
Reduccién de las Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las Reducir la desigualdad social mediante un
10 . 10.3 . e :
desigualdades desigualdades transporte publico accesible
12 Proteccién y Consumo 122 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de | Reducir el consumo de combustibles fosiles
Responsables "~ | los recursos naturales e los vehiculos privados

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las DGEDS 2030.

La identificacion de los ODS a los que puede contribuir esta medida u otras similares y la elaboracién
de indicadores adecuados permitiria dar un valor afiadido al compromiso del Grupo Renfe en la
medicion de su contribucion a los ODS a corto plazo y colaborar institucionalmente con las
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autoridades competentes para la rendicion de cuentas de los avances de la Agenda 2030 de Espafia
en términos agregados.

En relacién con la igualdad de género, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, en su articulo 19 establece que los proyectos de disposiciones de
caracter general y los planes de especial relevancia econdmica, social, cultural y artistica que se
sometan a la aprobacién del Consejo de Ministros, deberan incorporar un informe sobre su impacto
por razén de género. El Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, regula la memoria del andlisis de
impacto normativo que debe acompanfar a los anteproyectos de ley y proyectos de reales decretos-
leyes, reales decretos legislativos y hormas reglamentarias; en su articulo 2.f), define el “impacto
de género” como un analisis y valoracion de los resultados que se puedan seguir de la aprobacién
del proyecto normativo desde la perspectiva de la eliminacién de desigualdades y de su contribucion
a la consecucion de los objetivos de igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres,
a partir de los indicadores de situacién de partida, de prevision de resultados y de prevision de
impacto recogidos en la guia metodolégica.

Los Reales Decretos-leyes 11/2022 y 14/2022 que establecieron las medidas de gratuidad, al
regular un conjunto de acciones de relevancia econémica y social para mitigar el impacto econémico
derivado de la crisis energética y apoyar a las familias, no incorporaron un analisis de impacto de
género que podria haber aportado, entre otras cuestiones, patrones de movilidad de transporte
publico entre mujeres y hombres y otras circunstancias de caracter econdémico, geografico y social
relacionadas con la perspectiva de género, a considerar en el disefio de la medida de gratuidad.
Ante la ausencia de disposicion alguna que considere la perspectiva de género en la normativa que
regula la medida de gratuidad, RV no ha tenido que atender obligacién normativa en esta materia.

Por otro lado, resultan de aplicacion a RV las disposiciones de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno en lo que respecta a los términos
en los que se debe realizar la publicidad activa y a facilitar el derecho de acceso a la informacion
publica. También resulta de aplicacion a RV la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion
de la informacién del sector publico, aplicable a las sociedades mercantiles pertenecientes al sector
publico institucional con determinados requisitos que RV cumple en su condicién de operador de
servicio publico en el sector de transportes.

Para facilitar el acceso a la informacion publica, RV dispone de un Portal de Transparencia integrado
en el Portal de Transparencia del Grupo Renfe, asi como de un enlace al Portal de Transparencia
de la AGE para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Por lo tanto, RV dispone
de los instrumentos necesarios para facilitar la publicidad activa y pasiva de su informacién publica,
sin perjuicio de las obligaciones de publicidad activa de informacion estadistica (articulo 8.i de la
Ley 19/2013) que pudieran corresponder al MITMA en relacion con medida de gratuidad, que
guedan fuera del alcance de esta fiscalizacion.

En relacién con la Ley 37/2007, se ha comprobado que el Portal de datos abiertos del Grupo Renfe,
denominado Renfe Data, no estaba actualizado. La Ultima actualizacion de los datos de los
indicadores de calidad percibida de servicios publicos era del afio 2020, y la Ultima actualizacion de
datos de indicadores del volumen de viajes para los nucleos de Cercanias del afio 2018.
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[1.2. CONSIDERACIONES SOBRE EL CALCULO DEL COSTE DE LA MEDIDA
I1.2.1. Introduccion

A partir de los datos proporcionados por RV, la Memoria del analisis de impacto normativo del Real
Decreto-ley 14/2022 elaborada por el MITMA (MAIN) recogi6 una estimacion inicial del coste de la
medida para el tercer cuatrimestre de 2022, de 231 millones de euros. El apartado 10 del articulo
10 del Real Decreto-ley 11/2022 (en la redaccion dada por el articulo 7 del Real Decreto-ley
14/2022) fij6 finalmente en 201 millones de euros la compensacion por la reduccién de ingresos y
los costes de implementacién y comunicacion de la medida para el tercer cuatrimestre de 2022,
estableciendo, ademas, que dicha cantidad no seria revisable ni estaria sujeta a liquidacion. Para
2023, la compensacion establecida en el Real Decreto-ley 20/2022 ascendié a 600 millones.

RV realizé para el tercer cuatrimestre de 2022 y para el ejercicio 2023 un calculo del importe de la
asignacién de la compensacion por la medida que corresponderia a las tres CCAA a las que presta
servicios (Cataluiia, Extremadura y Aragén), como se ha expuesto en el epigrafe I1.1.2 de este
Informe; asi como del exceso o defecto de la compensacion aprobada. Este exceso o defecto se
aplica de modo exclusivo a los distintos servicios de la AGE de acuerdo con el apartado 10 del
articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022. En estos célculos, el coste final de la medida se obtuvo
comparando, por una parte, los costes previstos con los reales; y, por otra, la prevision de ingresos
con los ingresos reales.

En los epigrafes siguientes se ofrece un importe aproximado del coste real de la medida calculado
a partir de la informacién disponible y facilitada por RV. Para este andlisis se han considerado las
cifras utilizadas tanto en la determinacién del coste presupuestado, como en los calculos realizados
por RV sobre el exceso y la asignhacién de la compensacion aprobada.

Hay que adelantar que la variedad de los sistemas de informacion que utiliza RV y de los que se
obtuvieron los datos, y las deficiencias de los procedimientos por los que se alimentan estos
sistemas de informacién, tal como se ha sefalado en el epigrafe 11.1.4, provocaron debilidades en
la fiabilidad y en la trazabilidad de las cifras, tanto de viajes como de ingresos. La obtencién de
estas cifras no es inmediata y requiere elaboraciones complejas y ajustes que han dado lugar, en
ocasiones, a modificaciones y desviaciones en los datos y las estimaciones facilitadas; y al manejo
de cifras dispares en la documentacién e informacion ofrecida por RV, la obtenida de sus sistemas
informéticos y la reflejada en sus estados contables.

[1.2.2. Célculos realizados para la determinacion del coste presupuestado

La estimacion del coste de la medida para establecer el importe de la compensacion es el resultado
de la suma de dos componentes:

a) los ingresos de RV dejados de percibir como consecuencia de la medida (pérdida de ingresos);
y

b) los costes adicionales como consecuencia de la implantacion de la medida (imputacion de
gastos).

Las primeras estimaciones que realizd RV cuantificaron el coste de la medida en 230,7 millones de
euros. De esta cuantia, 201 millones correspondian a la pérdida de ingresos por la medida, 27,9
millones a sus costes de implementacion y 1,8 millones a los menores ingresos derivados de la
aplicacién de los descuentos de los nuevos titulos multiviaje de AVANT a determinadas rutas de
servicios ferroviarios prestadas sobre la red ferroviaria de alta velocidad fuera del contrato de OSP
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de la AGE. El detalle de los célculos iniciales sobre el coste de la medida para el tercer cuatrimestre
de 2022 se refleja en el siguiente cuadro:

CUADRO N.° 2: PRIMERA ESTIMACION DEL COSTE DE LA MEDIDA PARA EL TERCER
CUATRIMESTRE DE 2022

(miles de euros)

Pérdida de ingresos 201.000
Menores ingresos: 193.249; y efecto de la caducidad de titulos multiviaje AVANT: 7.751 '

Costes de implementacion de la gratuidad 27.882
Pérdida por la aplicacion de los nuevos titulos AVANT a otras rutas 1.867

Total Prevision Coste de la Medida 230.749

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la MAIN.

Esta primera estimacién de la pérdida de ingresos, por importe de 201 millones de euros, incluye
193,2 millones por la pérdida de ingresos en el tercer cuatrimestre de 2022 y un importe de 7,8
millones por el efecto en 2023 de los titulos AVANT beneficiados por la intervencién emitidos en
2022 y cuya vigencia se extendia hasta el 31 de enero de 2023.

Para obtener estas cifras, la MAIN incluye unas estimaciones de los ingresos y del nimero de viajes
previstos sin la medida, frente a los ingresos y el nimero de viajes previstos con la medida. Para
estimar los ingresos que se iban a obtener tras la gratuidad, RV tom6 como referencia los precios
medios de los distintos servicios antes de la aplicacion de la medida y realiz6 una estimacion de la
variacion que se iba a producir, tanto en el nimero total de viajes, como en su distribucién (la
reduccion en la venta de los titulos que se venian comercializando -consorcios, billetes sencillos,
de ida y vuelta, etc.- como consecuencia de la aparicion de los nuevos abonos recurrentes). De
acuerdo con estas estimaciones, agregando todos los tipos de servicios, sin la gratuidad se
realizarian 143.199 miles de viajes que generarian 238.017 miles de euros de ingresos; mientras
gue con la gratuidad se llegaria a 170.596 miles de viajes, pero solo se ingresarian 44.768 miles de
euros. La estimacién concluia que la pérdida de ingresos seria de 193.249 miles de euros con un
incremento de 27.397 miles de viajes.

La MAIN también recoge una primera estimacion de los costes adicionales en los que se iba a
incurrir como consecuencia de la implantacion de la gratuidad. El importe total de esta estimacion
asciende a 27,9 millones de euros, de los que 14,9 millones procederian de la contratacion de
personal de apoyo en estaciones, 10 millones de campafas de comunicacién y 3 millones de otros
gastos.

Como ya se ha adelantado, la cuantia final fijada en el Real Decreto-ley 14/2022 (al modificar el
articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022) ascendié a 201 millones de euros, que se financiaria con
“un crédito extraordinario en la seccion 17 “Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana’,
servicio 39 “Direccion General de Transporte Terrestre”, programa 441M “Subvenciones y Apoyo al
Transporte Terrestre” y concepto 445 “Ayudas para reduccion del precio de abonos vy titulos
multiviaje por parte de Renfe Viajeros SME SA” por un importe de 16 millones de euros y un
suplemento de crédito, en la misma aplicacion, por importe de 185 millones de euros”. Su
financiacion se realizaria de conformidad con el articulo 47 de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para 2022, es decir, mediante incremento de la deuda
publica.

Tras la fijacion de este importe como compensacion por la medida, RV mantuvo la prevision de
gastos asociados a la gratuidad en 27,9 millones de euros y ajusto la prevision de la pérdida de
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ingresos en ese Ultimo cuatrimestre de 2022 a 173,1 millones, por diferencia con el importe total de
la compensacion (201 millones de euros), sin modificar las previsiones de nimero de viajes que
habia hecho.

Asimismo, una vez aprobado el Real Decreto-ley 14/2022, RV recalcul6 la prevision de ingresos
gue se generarian sin la gratuidad para adaptarla a lo previsto en el apartado 10 del articulo 10 del
Real Decreto-ley 11/2022 referente a la asignacién a las CCAA del importe de los ingresos dejados
de percibir, fijAndola en 236,9 millones de euros (en lugar de los 238 millones previstos inicialmente).

El Real Decreto-ley 20/2022 extendio la politica de gratuidad al ejercicio 2023 fijando la cifra de
compensacion para ese ejercicio en 600 millones de euros. No se realizaron nuevas estimaciones
ni calculos para establecer el importe de 2023 que se obtuvo, simplemente, prorrateando el importe
calculado para el tercer cuatrimestre de 2022 a todo el ejercicio 2023 (aparentemente, multiplicando
por tres los 201 millones del primer cuatrimestre y redondeando el resultado).

Con este importe de compensacion por la medida para 2023, RV estimo la pérdida de ingresos, en
ese afo, en 582,4 millones de euros y los gastos asociados a la gratuidad en 17,6 millones. Los
ingresos inicialmente estimados por RV para 2023 sin la medida de gratuidad ascendian a 756,4
millones; al igual que para el ejercicio 2022 RV ajusto este importe a 761,9 millones cuando realizé
el calculo del exceso o defecto y la asignacion a las CCAA de la compensacion por la medida.

11.2.3. Analisis de los importes presupuestados

Para analizar la razonabilidad de los importes presupuestados para calcular la compensacion por
la adopcion de la medida, este Tribunal ha utilizado dos perspectivas:

a) En primer lugar, se han analizado las diferencias entre los viajes e ingresos estimados con la
medida y los efectivamente producidos, para comprobar la concordancia de estas previsiones
con la realidad. El importe del ingreso previsto con la medida se ha obtenido a partir de la
prevision del nimero de viajes que se iban a realizar y de la tarifa media de cada uno de ellos
segun el tipo de titulo utilizado. La concordancia de estas cifras con los datos reales seria el
referente adecuado para verificar si las previsiones fueron acertadas o no.

Realizando esta comparacion entre las previsiones y los datos reales, el nUmero de viajes reales
en el tercer cuatrimestre de 2022 (160.596 miles de viajes) fue inferior en un 6 % a los
inicialmente previstos (170.596 miles de viajes). Sin embargo, el importe de los ingresos reales
fue superior en 59,7 millones de euros (un 133 %) a los ingresos previstos. Esta variacion de los
ingresos reales tras la aplicacién de la medida se produjo porque el desplazamiento hacia los
abonos recurrentes gratuitos fue inferior al previsto. La previsidbn contemplaba para el tercer
cuatrimestre de 2022 la realizacion de 118.718 miles de viajes con titulos gratuitos, pero en
realidad, conforme a los datos facilitados por RV, solo se hicieron 72.338 miles de viajes
bonificados (un 39 % menos de los estimados).

En consecuencia, el importe real de los ingresos tras la aplicacién de la gratuidad fue muy
superior al previsto, por lo que la pérdida de ingresos de RV por la medida estaria sobrevalorada
y seria una de las causas del exceso de compensacion al que se va a hacer referencia mas
adelante.

b) En segundo lugar, se ha evaluado el calculo del importe de los ingresos estimados sin la medida.
Dado que la pérdida de ingresos se ha calculado como la diferencia entre la prevision de
ingresos sin la medida y los ingresos reales, se ha intentado verificar la razonabilidad del célculo
de estas cifras que vienen detalladas en la MAIN del MITMA. Este documento, partiendo de los
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datos reales de ingresos de trafico de los servicios declarados OSP de 2019, contenia una
estimacion de la demanda y de los ingresos previsibles para el ejercicio 2022, que daba como
resultado unos ingresos totales anuales de 665,4 millones de euros correspondientes a 391.412
miles de viajes.

A partir de estos datos se puede realizar una estimacion de lo que corresponderia al tercer
cuatrimestre de 2022, simplemente imputando un tercio del importe anual. La comparacion de
ambas cifras lleva a la conclusion de que la estimacién contenida en la MAIN de los ingresos
previsibles sin la medida ha sido superior en un 7 % (16,4 millones de euros) a los calculos
realizados.

Segun estos calculos, la pérdida de ingresos por la medida también estaria sobrevalorada por
partir de unos ingresos previstos sin la medida mas elevados y seria otra de las causas del
exceso de compensacion.

Como ya se ha mencionado, en 2023 no se realizaron nuevas estimaciones ni calculos y el importe
de la compensacion se obtuvo, sin otros ajustes, prorrateando el importe calculado para el tercer
cuatrimestre de 2022. En consecuencia, se mantuvo la tendencia de que los ingresos reales con la
medida fueran muy superiores a los previstos y los ingresos previstos sin la medida estuvieran
sobrevalorados, produciéndose un exceso de compensacion, también en este ejercicio.

I1.2.4. Compensacion y coste de la gratuidad con datos obtenidos de las cifras reales de
ingresos y gastos utilizadas en los calculos de RV

RV no realizé expresamente un calculo del coste real de la gratuidad que tuviera en cuenta los
viajes finales que se produjeron afectados por la medida, los ingresos que no se obtuvieron por esos
viajes y los gastos reales en los que se incurrié para su implantacion. Sin embargo, al final de cada
ejercicio, RV hizo unos célculos para determinar el exceso o defecto del anticipo y el reparto de la
compensacion entre Rodalies, las CCAA con convenio firmado y los distintos servicios de la AGE
(a los que se aplica, de modo exclusivo, el posible exceso o defecto del anticipo). Estos calculos
comparaban los costes previstos con los reales y las previsiones de ingresos con los ingresos reales
y ofrecian datos para alcanzar una aproximacion al coste de la medida.

Conforme a estos célculos realizados por RV, los ingresos reales que se produjeron en los servicios
ferroviarios afectados por la gratuidad, en el tercer cuatrimestre de 2022, ascendieron a 104,5
millones de euros, y los gastos imputables a la implementacion de la medida, en ese periodo,
ascendieron a 15,7 millones.

Con estos datos de ingresos y gastos, partiendo del importe de la compensacion aprobada en el
Real Decreto-ley 14/2022 (201 millones de euros) y atribuyendo al efecto de la vigencia de los titulos
multiviaje de AVANT hasta 31 de enero de 2023 un valor de 8,1 millones?, RV recalcul6 el importe
de la compensacion por pérdida de ingresos atribuible al tercer cuatrimestre de 2022 en 177,2
millones. En esta nueva estimacion, RV considerd los mismos gastos ya sefialados, que atribuy6 a
la implementacion de la politica (15,7 millones) ajustando por diferencia la pérdida de ingresos a
compensar como se refleja en el siguiente cuadro.

4 En una primera prevision, el efecto AVANT por los titulos que podian seguir utilizandose en 2023 era de 7,8 millones de
euros y posteriormente se modificé esta cifra, fijAndola en 8,1 millones.
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CUADRO N.° 3: COMPENSACION TEORICA POR PERDIDA DE INGRESOS EN EL TERCER
CUATRIMESTRE DE 2022

(miles de euros)

Importe total de la compensacion en 2022 201.000

' Gastos de implementacion incluidos en la liquidacion de 2022 15.681

Compensacion titulos AVANT (por su validez en enero de 2023) 8.091

Importe compensacion tedrica por pérdida de ingresos en 2022 177.228
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacién facilitada por RV.

Como ya se ha sefialado y se puede deducir de las cifras ofrecidas hasta ahora, el importe real de
los ingresos en el dltimo cuatrimestre de 2022 (104,5 millones de euros) excedié en mucho a los
ingresos previstos en la MAIN (44,8 millones). Teniendo en cuenta que los ingresos previstos sin la
medida ascendian a 236,9 millones y los ingresos reales fueron 104,5 millones, RV cuantificé la
pérdida de ingresos en 132,4 millones en ese cuatrimestre, como refleja el siguiente cuadro.

CUADRO N.° 4: PERDIDA DE INGRESOS EN EL TERCER CUATRIMESTRE DE 2022
(miles de euros)

Ingresos previstos sin la medida 236.912

Ingresos reales 104.512

Pérdida de ingresos en 2022 132.400
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacion facilitada por RV

Por lo tanto, RV consideré que hubo un exceso de compensaciéon para el tercer cuatrimestre de
2022 por importe de 44,8 millones de euros, por la diferencia entre la compensacion teérica y la
pérdida de ingresos calculada en la MAIN.

CUADRO N.° 5: EXCESO DE COMPENSACION POR LA MEDIDA EN 2022

(miles de euros)

Importe compensacion teérica por pérdida de ingresos en 2022 177.228
Pérdida de ingresos en 2022 calculada por RV 132.400
Exceso de compensacion en 2022 44.828

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacion facilitada por RV

La existencia de este exceso de compensacion por la gratuidad no tiene una transcendencia
practica relevante, ya que el Real Decreto-ley 14/2022 establece que la compensacién no sera
revisable ni estara sujeta a liquidacion y funciona como un anticipo de la liquidacion definitiva del
déficit de explotacion del contrato de RV con la AGE, donde se pueden ajustar todas las cantidades.
Unicamente da lugar a que se puedan atribuir gastos e ingresos de forma inadecuada dentro de la
liquidacion, via déficit de explotacion en lugar de encuadrarse dentro de la compensacion de la del
abono gratuito, o viceversa. Las cifras anteriores también pueden permitir una estimacion mas
ajustada del coste de la gratuidad en el tercer cuatrimestre de 2022, que ascenderia a 148,1 millones
de euros, sin considerar los ajustes por los periodos de vigencia de los titulos de viaje en AVANT e
incluyendo la pérdida de ingresos en ese periodo (132,4 millones) y los gastos de implementacion
de la medida (15,7 millones). El calculo del coste de la gratuidad en 2022 con los datos de la
liquidacion efectuada por RV se contiene en el siguiente cuadro.
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CUADRO N.° 6: COSTE DE LA GRATUIDAD EN 2022 CON LOS CALCULOS EFECTUADOS
POR RV

(miles de euros)

Pérdida de ingresos en 2022 calculada por RV 132.400

Gastos de implementacion de la medida 15.681

Coste de la gratuidad en 2022 con los célculos de RV 148.081

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacién facilitada por RV

El detalle de los célculos del exceso o defecto de la compensacion realizados por RV con los gastos
e ingresos de 2022 se contiene en el ANEXO |V de este Informe.

Como ya se ha sefalado, en 2023 no se realizaron nuevas estimaciones ni célculos y el importe de
la compensacién se obtuvo, sin otros ajustes, prorrateando el importe calculado para el tercer
cuatrimestre de 2022 por lo que se mantuvo la misma tendencia en las desviaciones en las cifras
de la liquidacion de ese afio. Conforme a esta liquidacion, en 2023, los ingresos de los servicios
ferroviarios afectados por la gratuidad y los gastos imputables a la implementacién de la medida
ascendieron a 321,1 y 15,6 millones de euros, respectivamente.

De modo anélogo a lo realizado para el ejercicio 2022, partiendo del importe de la compensacion
aprobada en el Real Decreto-ley 20/2022 (600 millones de euros), RV calcul6 el importe de la
compensacion por pérdida de ingresos atribuible a 2023 en 584,4 millones, considerando los gastos
de implementacién de la politica (15,6 millones) y ajustando por diferencia la pérdida de ingresos a
compensar como se refleja en el siguiente cuadro.

CUADRO N.° 7: COMPENSACION TEORICA POR PERDIDA DE INGRESOS EN 2023

(miles de euros)

Importe total de la compensacion en 2023 600.000

Gastos de implementacion incluidos en la liquidacién de 2023 15.598

Importe compensacion tedrica por pérdida de ingresos en 2023 584.402
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacién facilitada por RV.

Al igual que habia sucedido en el tercer cuatrimestre de 2022, el importe real de los ingresos en
2023 (321,1 millones de euros) también excedié en mucho a los ingresos previstos por RV (177,5
millones®). Teniendo en cuenta que los ingresos previstos sin la medida ascendian a 761,9 millones
y los ingresos reales fueron 321,1 millones, RV cuantificd la pérdida de ingresos en 2023 en 440,9
millones.

CUADRO N.° 8: PERDIDA DE INGRESOS EN 2023

(miles de euros)

Ingresos previstos sin la medida 761.932
Ingresos reales 321.059
Pérdida de ingresos en 2023 440.873

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacién facilitada por RV.

5 Importe calculado por diferencia entre los ingresos previstos sin la medida (761,9 millones de euros) y la pérdida tedrica
de ingresos (584,4 millones).
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Por lo tanto, RV consideré que hubo un exceso de compensacion en 2023 por importe de 143,6
millones de euros, por la diferencia entre la compensacion tedrica y la pérdida de ingresos calculada
por RV.

CUADRO N.° 9: EXCESO DE COMPENSACION POR LA MEDIDA EN 2023

(miles de euros)

Importe compensacién teérica por pérdida de ingresos en 2023 584.402
Pérdida de ingresos en 2023 calculada por RV 440.873
Exceso de compensacion en 2023 143.529

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacion facilitada por RV.

Como ya se ha argumentado, este exceso de compensacién por la gratuidad no tiene una
transcendencia practica relevante, ya que la compensacion funciona como un anticipo de la
liquidacion definitiva del déficit de explotacién y no tiene caracter revisable ni esta sujeta a
liquidacion. No obstante, con los datos anteriores, la estimaciébn mas ajustada del coste de la
gratuidad en 2023 ascenderia a 456,5 millones de euros e incluiria la pérdida de ingresos calculada
por RV en ese afio (440,9 millones) y los gastos de implementacién de la medida (15,6 millones).
El célculo del coste de la gratuidad en 2023, sin perjuicio de los resultados de las comprobaciones
sobre la disminucion de ingresos y la imputacion de gastos que se desarrollan en el epigrafe 11.2.5
de este Informe, se contiene en el siguiente cuadro.

CUADRO N.° 10: COSTE DE LA GRATUIDAD EN 2023 CON LOS CALCULOS EFECTUADOS
POR RV

(miles de euros)

Pérdida de ingresos en 2023 calculada por RV 440.873
Gastos de implementacion de la medida 15.598
Coste de la gratuidad en 2023 con los calculos de RV 456.471

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacion facilitada por RV.

El detalle de los célculos del exceso o defecto de la compensacion realizados por RV con los gastos
e ingresos de 2023 se contiene en el ANEXO 1V de este Informe.

[1.2.5. Ajustes sobre el coste de la gratuidad

A partir de los datos obtenidos de los calculos realizados por RV sobre el exceso y la asignacién de
la compensacion, se obtiene una estimacion del coste de la medida de 148,1 y 456,5 millones de
euros en el tercer cuatrimestre de 2022 y en el ejercicio 2023, respectivamente.

Este Tribunal considera que, en la estimacion del coste de la gratuidad obtenida a partir de los datos
manejados por RV para realizar los célculos sobre el exceso o defecto de la compensacion y su
asignacion a las CCAA, se deberia tener en cuenta el importe de las fianzas depositadas por los
titulares de abonos recurrentes de Cercanias y MD no devueltas y ajustar el importe de los gastos
imputables a la medida conforme a la revision realizada.

En el caso de Cercanias y MD, para adquirir los abonos recurrentes era necesario depositar
previamente una fianza que seria devuelta si se cumplian los requisitos establecidos en la
normativa. El analisis del funcionamiento de estas fianzas se contiene en el epigrafe 111.3.2 de este
Informe, en el que se expone que hubo un porcentaje elevado de fianzas no devueltas,
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principalmente porque no fueron reclamadas. Este Tribunal considera que estos ingresos derivados
de las fianzas no devueltas, que RV no incluyd en la cifra de ingresos utilizada para sus calculos,
deben ser tenidos en cuenta para la estimacion del coste de la medida, pues suponen un ingreso
gue, aunque no era previsible, es directamente imputable a la misma. Conforme a los datos
facilitados por RV y analizados en el epigrafe 111.3.2, los ingresos por las fianzas depositadas y no
devueltas ascendieron a 11,1y 37,2 millones de euros en el tercer cuatrimestre de 2022 y en 2023,
respectivamente.

En relacion con la revision de los gastos de la medida se han detectado algunos aspectos que,
aungue no son de cuantia relevante, permiten ajustar las cifras de gastos imputables a la medida a
15,8 y a 15,4 millones de euros en el tercer cuatrimestre de 2022 y en 2023, respectivamente.
Principalmente, estos ajustes provienen de la utilizacion del importe estimado en lugar del real
facturado para un encargo a un medio propio, de atribuciones inadecuadas de gastos en diversas
campafas publicitarias y de errores de periodificacion. Las diferencias entre los gastos imputables
segun RV vy las calculadas por el Tribunal se reflejan en el cuadro n.° 11

Teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas en los parrafos precedentes y partiendo de
los céalculos de pérdida de ingresos estimada y costes imputables facilitados por RV, la aproximacién
al coste de la gratuidad es la reflejada en el cuadro siguiente.

CUADRO N.° 11: COSTE DE LA GRATUIDAD ESTIMADO POR EL TRIBUNAL DE CUENTAS

(miles de euros)

Concepto 2022 | 2023
Estimacion coste de la gratuidad con los calculos de RV 148.081 ‘ 456.471
Ingresos extraordinarios por fianzas (11.084) (37.151)
Gastos imputables a la medida s/RV (15.681) (15.598)
Gastos imputables a la medida s/TCu 15.845 15.421

Estimacion del coste de la medida ajustado por el Tribunal de Cuentas 137.161 419.143
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de informacion facilitada por RV.

I.3. SISTEMAS DE CONTROL EN LA APLICACION DE LA GRATUIDAD

En este subapartado del Informe se analizan las medidas adoptadas por RV, asi como las
modificaciones realizadas en sus procedimientos internos y en sus sistemas y aplicaciones
informaticas para comprobar si se han establecido controles y procedimientos suficientes y
adecuados para la implementacién de la intervencion publica y para garantizar su correcta
aplicacion.

La Resolucién de 12 de agosto de 2022, de la SETMAU concret6 las condiciones de venta y
utilizacion de los titulos de viaje y previo los siguientes sistemas de control para procurar el
cumplimiento de estas condiciones:

a) El establecimiento de una fianza para asegurar la recurrencia de los viajeros que se beneficiasen
de la intervencién, exigiendo acreditar un namero minimo de viajes en el periodo para
beneficiarse de la gratuidad y poder obtener la devolucién de la fianza (esta condicion se
establecio para los servicios de Cercanias y MD, pero no para los de AVANT).
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b) La obligacién de grabar el DNI (NIE, pasaporte o documento equivalente) para emitir los titulos
de viaje con la finalidad de poder asociar cada abono recurrente con un viajero y controlar que
sea utilizado unicamente por su titular.

c) La limitacién de los descuentos, reconociendo para la prestacion de la fianza, exclusivamente, la
posibilidad de descuento por familia numerosa.

d) Para todos los servicios, en el periodo de comercializacion de los nuevos abonos recurrentes, se
previo la suspensién de la venta del resto de los abonos para usuarios habituales.

Corrigiendo algunos aspectos y completando estas condiciones, la Resolucién de 30 de noviembre
de 2022, de la SETMAU, limit6 la utilizacién de los titulos multiviaje de los servicios de MD a un
maximo de cuatro viajes diarios por abono de ida o vuelta y sanciond la formalizacion de viajes en
trenes en el mismo sentido del viaje con una diferencia de tiempo entre el horario de salida de los
mismos inferior al triple del tiempo de viaje. La finalidad de estas medidas era evitar la practica de
gue los titulares de abonos gratuitos formalizasen reservas de plazas en trenes sucesivos, aunque
con la intencién de utilizar solo una de ellas, provocando que algunos trenes realizasen los
desplazamientos con todas las plazas formalizadas sin estar totalmente ocupados, lo que impedia
el desplazamiento de otros viajeros. Estas medidas no se adoptaron para los servicios AVANT hasta
el ejercicio 2024.

11.3.1. El control de la habitualidad de los viajeros y de la realizacién efectiva de los viajes

El Real Decreto-ley 11/2022 previé la bonificacién del transporte publico ferroviario para los usuarios
recurrentes de los servicios bonificados, estableciendo la Resolucion de 12 de agosto de 2022 de
la SETMAU, la obligacién de los viajeros de depositar una fianza previa para la obtencion de los
abonos gratuitos de Cercanias y MD. Esta fianza seria devuelta a los usuarios que alcanzasen la
habitualidad exigida en la intervencion (16 o mas viajes en el periodo de validez del abono),
considerandose como una indemnizacion que no seria objeto de devolucion el importe de las fianzas
prestadas por los viajeros que no cumpliesen con este nimero minimo de viajes en el periodo.

El importe de la fianza fue fijado por la Resolucién de 12 de agosto de 2022 en 10 euros en el caso
de los usuarios de Cercanias (independientemente del origen y/o destino del trayecto recorrido
dentro del nlcleo) y 20 euros en el servicio de MD®. Para el servicio de AVANT no se previb la
exigencia de fianza alguna para el control de la habitualidad de los viajeros.

El plazo para la solicitud de la devolucién de la fianza no quedd fijado hasta la aprobacién de la
Resolucion de 4 de abril de 2023 de la SETMAU, que establecioé un periodo para la solicitud no
superior a un afio desde la fecha de fin de vigencia de cada uno de los abonos. Esta Resolucion se
aplicé con efectos retroactivos desde enero de 2023, por lo que quedaron incluidas en este plazo
para la solicitud de devolucién las fianzas correspondientes a los abonos emitidos en el tercer
cuatrimestre de 2022. La Resolucion de 18 de julio de 2023 de la SETMAU establecié que, en caso
de que por cualquier motivo técnico de RV o por causas no imputables al viajero, no fuera viable
verificar que este hubiera realizado 16 o mas viajes en el periodo, se actuaria en favor del viajero
reconociendo el derecho a la devolucién de la fianza.

6 Se aplica la fianza de 10 euros estipulada para los titulos de Cercanias en la linea de MD Villarrubia-Cérdoba-Rabanales
asi como en aquellos casos en los que el origen y el destino estén incluidos en cualquiera de las estaciones que configuran
los respectivos nucleos de Rodalies de Lleida, Tarragona y Girona. También le es de aplicacion a los abonos de 2023
emitidos para el nuevo producto de proximidad.
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En la fiscalizacion se han analizado los cambios realizados en los sistemas de informacién y en los
sistemas y controles de acceso para permitir la entrada y salida de los trenes con los nuevos abonos
gratuitos de Cercanias y MD, habiéndose detectado dificultades para la determinacion del niumero
de viajes realizados y para la comprobacion de su efectiva realizacion, tal como se expone a
continuacion.

Los abonos gratuitos se pueden adquirir a través de la aplicacion (app) de Cercanias’ que genera
un cédigo QR que se puede descargar en el movil y con el que se puede viajar directamente, o bien
asociarlo a una tarjeta sin contacto (TSC), mediante un cédigo de siete digitos generado por la app
con el cédigo QR. También se pueden adquirir en maquinas de autoventa o en taquillas, que estan
disponibles en los servicios de Cercanias y MD, y de las que se obtienen titulos fisicos que pueden
ser TSC o billetes de banda magnética.

Lo que resulta relevante para evaluar los sistemas y controles sobre el nimero de viajes es que los
titulos en soporte TSC ofrecen la posibilidad de obtener los datos y la trazabilidad personalizada de
los viajes realizados con cada abono gratuito, ya que registran todas las validaciones de cada abono
al pasar por los tornos de acceso a los trenes. Sin embargo, los accesos con los titulos con soporte
de banda magnética no permiten asociar los abonos gratuitos con cada paso por los controles de
acceso para verificar si se han llevado a cabo los 16 viajes que dan derecho a la devolucion de la
fianza.

En el periodo fiscalizado, las TSC no estaban disponibles en los servicios de Cercanias ancho
métrico (AM) de Galicia, Le6n y Murcia, en los de MD de AM, ni en los de Rodalies (tanto de
Cercanias como de MD). En estos casos, la emisidn de los titulos de transporte se realiz6 en soporte
de banda magnética que no permite tener un registro telematico exacto de la utilizaciéon de los
abonos. RV ha manifestado que en estos ndcleos seria necesario implantar nuevos tornos para el
control de los viajes por impresion en banda magnética, cuya instalacion requiere un tiempo
elevado, de modo que ha optado por intentar adelantar los desarrollos de TSC, atendiendo a la
relevancia de cada nucleo, por lo que ha comenzado por el nicleo de Rodalies.

Las deficiencias en los sistemas de control de la realizaciéon de los viajes y las dificultades técnicas
gue se han sefalado para la comprobacion del nimero de viajes asociados a cada abono gratuito
afectaron a las decisiones sobre la devolucién de las fianzas. En los mencionados servicios que
carecian de TSC se decidi6 hacer el calculo de la recurrencia de forma global o agregada, de modo
gue la devolucion se haria si el numero medio de viajes validados por abonos vendidos era superior
a 16. De este modo, la devolucion correspondi6 a la totalidad de los abonos del tercer cuatrimestre
de 2022 y a los de 2023 para estos servicios, ya que el calculo se hizo en conjunto para todos los
usuarios de estos abonos y no de modo individual. Como consecuencia del procedimiento empleado
en estos casos podrian haberse devuelto fianzas a usuarios no recurrentes (algunos que hubieran
realizado menos de 16 viajes y que esta diferencia se hubiera compensado con el mayor nimero
de viajes de otros usuarios).

También en el caso de los servicios que disponian de TSC se han detectado incidencias en la
determinacion del nimero de viajes realizados por los usuarios que afectaron a las decisiones sobre
la devolucion de las fianzas. En Cercanias Ancho convencional (AC), los controles de acceso
pueden haber ofrecido datos incorrectos sobre el nimero de viajes realmente efectuados con cada
abono, ya que para computar el viaje Unicamente es necesario registrar el abono en el torno de
entrada no siendo necesario validarlo a la salida. De este modo es posible validar la entrada en

7 La adquisicion a través de la app estaba disponible para Cercanias ancho convencional (AC) (excepto en los nlcleos
de AC de Asturias y Cantabria en el tercer cuatrimestre de 2022) y no funciona para Cercanias ancho métrico (AM) ni
Rodalies.
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viajes que realmente no se han realizado. RV ha realizado una simulacién afiadiendo una validacion
adicional cuando se detectan abonos con Unicamente un registro de entrada. Con esta medida
adoptada por RV, se han incrementado las fianzas con derecho a devolucion en un 8 %.

11.3.2. Analisis de los procedimientos de depdsito y devolucion de fianzas

RV elaboré un procedimiento para el depdsito y la devolucién de las fianzas que se fue actualizando
y modificando durante el periodo fiscalizado. Una de estas modificaciones fue para ajustar el periodo
de solicitud de la devolucién al plazo de un afio desde la fecha del fin de la vigencia del abono
correspondiente (establecido de modo retroactivo por la Resolucion de la SETMAU por la que se
modifica parcialmente la Resolucién de 12 de agosto de 2022). Otra modificacion adopt6 el criterio
de favorecer al viajero en el caso de no poder acreditar los 16 viajes por motivos técnicos
(establecido por la Resolucion de la SETMAU por la que se modifica parcialmente la Resolucion de
12 de agosto de 2022).

El pago de la fianza se puede realizar mediante tarjeta de crédito o en efectivo y el proceso de
devolucion es diferente en cada caso. La devolucion de las fianzas depositadas en efectivo exige
siempre una solicitud que puede ser realizada en las taquillas, en las oficinas de atencién al cliente
0 en cualquier otro servicio postventa habilitado al efecto por RV. Las solicitudes de devolucion de
las fianzas tienen la consideracién de reclamaciones y estan sujetas al mismo tratamiento y
procedimiento que las demas reclamaciones.

Las fianzas depositadas mediante tarjeta de crédito se devuelven de modo automatico, sin solicitud
previa por parte del cliente, a la tarjeta de crédito con la que se hizo el pago, si se cumplen los 16
viajes y no hay otras incidencias que lo impidan (caducidad o anulacion de la tarjeta, etc.). En caso
de que exista alguna incidencia, el usuario debe reclamar la devolucion de la fianza, por los mismos
medios que en el caso de depdsito en efectivo.

En Cercanias, las solicitudes de devolucién de las fianzas depositadas en metalico, en algunas
ocasiones, no se pueden resolver en los puntos de venta (taquillas) pues no se puede comprobar
el nimero de viajes realizados con cada abono gratuito. En estos casos, el procedimiento para la
tramitacion, la resolucion y el cobro de la devolucién de la fianza se realiza por los servicios de
postventa de RV y se convierte en extenso y complejo®.

Como se ha expuesto en el epigrafe 11.1.4 de este Informe, la variedad de los sistemas de
informacion que utiliza RV y de los que se obtienen los datos provocan debilidades en la fiabilidad
y en la trazabilidad de las cifras. Asi:

- Los datos sobre la venta de abonos se obtienen de las aplicaciones de venta SIVER y VISIR. En
el periodo fiscalizado, los sistemas de venta utilizados en Cercanias y MD fueron, tanto SIVER
(en los casos de compra de billetes a través de la app y de algunas maguinas de autoventa);
como VISIR (para billetes comprados en taquillas y en maquinas de autoventa de algunas
estaciones que no disponen del sistema SIVER). El sistema SIVER permite adquisiciones con o
sin reserva de plaza, mientras que VISIR es siempre sin reserva de plaza. En AVANT siempre
se utiliza el sistema SIVER.

8 Los titulares de los abonos deben cumplimentar unos formularios para la solicitud de la devolucién que deben ser
recogidos y encaminados desde los puntos de venta a los servicios de postventa de RV donde se comprueba el nUmero
de viajes realizados con cada abono y se debe contestar al cliente si no retine las condiciones para la devolucion de la
fianza. Si cumple las condiciones para la devolucidon en metdlico debe enviar una nota de abono mediante correo postal
para que el cliente pueda acudir a cualquier punto de venta a cobrarla.
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- Los datos sobre el depoésito y la devolucion de las fianzas se obtienen de la informacion del
sistema de custodia y tratamiento de billetes denominado VBK para los abonos vendidos desde
SIVER y del denominado VNV para los vendidos desde VISIR.

- Por ultimo, para obtener datos de reclamaciones de fianzas hay que acudir a los sistemas de
reclamaciones de RV denominados CERES (Cercanias) y ARCA (MD).

Esta complejidad para la obtencién y la trazabilidad de los datos y el seguimiento de las
transacciones puede dar lugar a errores. En una primera version de la informacion facilitada por RV
al equipo del Tribunal de Cuentas, el nUmero de fianzas devuelto en Rodalies era superior al nimero
de abonos vendidos. RV confirmd que este hecho se debia a que en el sistema VISIR, que
proporciona titulos en soporte de banda magnética, no se puede asociar la devolucién a un abono
concreto, ya que no hay un nimero de billete; y porque se puede producir un solapamiento entre
las fechas de las devoluciones y los cuatrimestres de venta. Es decir, puede suceder que la
devolucién de un abono del primer cuatrimestre de 2023 se haya realizado en el tercer cuatrimestre
de 2023 y no se pueda asociar al cuatrimestre de procedencia. Ademas, esa misma complejidad
provocaba un error en la distribucién por estaciones, por lo que se estaban asociando estaciones a
la MD de AM que no correspondian.

Una vez depurados los errores y con los datos de los que se ha dispuesto en la fiscalizacién a fecha
11 de julio de 2024, el detalle del nUmero e importe de las fianzas depositadas en el periodo
fiscalizado es el reflejado en el siguiente cuadro:

CUADRO N.° 12: NUMERO E IMPORTE DE FIANZAS DEPOSITADAS EN CERCANIAS Y MD

(en n.° de fianzas y miles de euros)

. Cercanias
Importe de las fianzas

depositadas

Tarjeta 1.196.228 72 11.826 | 430.716 83 8.209 | 1.626.944 75 20.035
Ao 2022 Efectivo 460.392 28 4.537 88.565 17 1.633| 548.957 25 6.170
Total 2022 1.656.620 | 100 16.363 | 519.281 100 9.842 | 2.175.901 100 26.205

Tarjeta 3.419.676 68 33.888 | 1.373.618 83 26.645 | 4.793.294 7 60.533
Ano 2023 Efectivo 1.644.611 32 16.230 | 280.255 17 5.248 | 1.924.866 29 21478
Total 2023 5.064.287 | 100 50.118 | 1.653.873 100 31.893 | 6.718.160 | 100 82.011

Tarjeta 4.615.904 69 45.714 | 1.804.333 83 34.854 | 6.420.237 72 80.568
Total Efectivo 2.105.003 31 20.767 | 368.820 17 6.881 | 2.473.823 28 27.648

Total 6.720.907 100 66.481 | 2.173.153 100 41.735 | 8.894.060 100 108.216
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por RV, a 11 de julio de 2024.

Las fianzas se pagaron por los usuarios de forma mayoritaria con tarjeta de crédito, tanto en el
ejercicio 2022 como en el ejercicio 2023. En el ultimo cuatrimestre del ejercicio 2022, el 75 % de las
fianzas se pagaron con tarjeta de crédito y el 25 % en efectivo. En Cercanias, el porcentaje de
fianzas pagadas con tarjeta supuso el 72 % y en MD lleg6 al 83 %. En el ejercicio 2023, se
mantuvieron cifras similares, el 71 % del total de las fianzas se pagaron con tarjeta de crédito y el
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29 % en efectivo. En este caso, en Cercanias el porcentaje de pagos con tarjeta ascendio al 68 %
y en MD se mantuvo en el 83 %.

El sistema de devolucion de fianzas, més sencillo en el caso de pago con tarjeta, se refleja en los
porcentajes de fianzas devueltas. En el ejercicio 2022, del total de las fianzas cobradas, se
devolvieron el 61 % de las depositadas; de las que el 52 % correspondian a fianzas pagadas con
tarjeta, el 8 % en efectivo y el 1 % restante corresponden a fianzas devueltas tras ser reclamadas
(tanto de pagos en tarjeta, como en efectivo, cuando no se efectud la devolucion en una primera
solicitud). En el ejercicio 2023, se devolvié el 58 % de las fianzas depositadas; el 49 % correspondia
a fianzas pagadas con tarjeta y el 9 % en efectivo. El detalle de las fianzas devueltas y de las
reclamadas segun el modo de pago se refleja en el ANEXO V de este Informe.

Los datos obtenidos ponen de manifiesto unos porcentajes muy significativos de fianzas no
devueltas, que casi en su totalidad corresponden a fianzas que no han sido reclamadas. En el
ejercicio 2022 no se solicit6 la devolucion del 39 % de las fianzas depositadas (el 56 % de las fianzas
de MDYy el 34 % de las de Cercanias). En el ejercicio 2023, a fecha 11 de julio de 2024, no se habia
solicitado la devolucion del 41 % de las fianzas abonadas (el 60 % de las de MD y el 35 % de las
de Cercanias).

En el ejercicio 2022, del importe total de las fianzas recaudadas (26,2 millones de euros), no se
devolvieron fianzas por importe de 11,1 millones, lo que supone el 42 % del importe total de las
fianzas depositadas. En 2023, el importe no devuelto de fianzas ascendié a 37,2 millones,
alcanzando el 45 % del importe total depositado (82 millones). En relacion con estas cifras hay que
tener en cuenta que estan obtenidas el 11 de julio de 2024 y que las fianzas del segundo y tercer
cuatrimestre de 2023 aun podrian ser reclamadas, aunque la mayor parte de las reclamaciones se
hacen al comenzar los plazos de devolucién.

Mas de la mitad de los usuarios de MD y mas de la tercera parte de los de Cercanias que se
acogieron a la politica de gratuidad no solicitaron la devolucién de la fianza.

El siguiente cuadro refleja los datos sobre las fianzas no reclamadas que ofrecen cifras muy
similares en cada uno de los cuatrimestres del periodo fiscalizado.

CUADRO N.° 13: FIANZAS NO RECLAMADAS POR CUATRIMESTRE

(N.° de fianzas y solicitudes de devolucion)

"oz | oiom | wn | own | omen | Tom |

Cercanias - No solicitan devolucién 558.049 583.602 595.695 606.300 1.785.597 2.343.646
Cercanias - Abonos vendidos 1.656.620 | 1.651.446| 1.692.529 | 1.720.312 5.064.287 6.720.907
% No solicitud dev / total abonos 34 35 35 35 35 35
MD - No solicitan devolucion 289.858 351.585 314.859 323.395 989.840 1.279.697
MD - Abonos vendidos 519.281 563.053 517.482 573.337 1.653.873 2.173.153
% No solicitud dev / total abonos 56 62 61 56 60 59
Total - No solicitan devolucion 847.907 935.187 910.554 929.695 2.775.437 3.623.343
Total - Abonos vendidos 2175901 2214499 2210.011| 2.293.649 6.718.160 8.894.060
% No solicitud dev / total abonos 39 42 41 41 41 41

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por RV a 11 de julio de 2024.
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Las deficiencias en los sistemas de control de la realizacién de los viajes dieron lugar a la adopcion
de dos medidas en favor del viajero reconociendo el derecho a la devolucién de la fianza. Por un
lado, la Resolucién de 18 de julio de 2023 de la SETMAU establecié que, en caso de que por
cualquier motivo técnico de RV o por causas no imputables al viajero, no fuera viable verificar que
este haya realizado 16 o mas viajes en el periodo, se reconoceria su derecho a la devolucion de la
fianza. Por otro, en los servicios que carecian de TSC (Cercanias de Galicia, Ledn y Murcia, MD de
AM y Rodalies) se decidié hacer el calculo de la recurrencia de forma global, de modo que la
devolucién se haria si el nUmero medio de viajes validados por abonos vendidos era superior a 16,
lo que ocurrié en todos estos servicios. Aln con estas medidas, casi el 60 % de las fianzas de MD
y el 35 % de las de Cercanias no fueron reclamadas o devueltas en el periodo fiscalizado.

Como ya se ha sefalado la casi totalidad de las fianzas no devueltas ni siquiera fueron reclamadas
ya que, con los criterios sefialados anteriormente, la mayor parte de las reclamaciones de
devolucion de fianzas fueron atendidas. Asi, en MD se realizaron 3.157 reclamaciones de
devolucion de fianzas y se denegaron 640 devoluciones; en Cercanias, de 28.829 reclamaciones
de devolucidn, 8.499 no fueron atendidas.

El analisis del procedimiento y de las cifras de devolucion de fianzas en los servicios que carecian
de TSC (singularmente en Rodalies, que supone el 99 % del total de los titulos emitidos en estos
ndcleos) pone de manifiesto que el mayor control sobre las fianzas supone una menor devolucién
de estas y viceversa. Como ya se ha sefialado, en los servicios que carecian de TSC al no existir
un mecanismo adecuado para el seguimiento de los abonos y su utilizacion, se decidié hacer el
célculo de la recurrencia de forma global, lo que daba derecho a la devolucién de la totalidad de las
fianzas. En el ejercicio 2022, el porcentaje de devolucion de las fianzas en MD de Rodalies alcanzé
el 82 % de las depositadas, frente al 32 % en los servicios controlados mediante TSC;y en el caso
de Cercanias, en los servicios sin TSC este porcentaje alcanzo6 el 81 % frente al 56 % de los
servicios con TSC. En 2023, a la fecha de la comprobacion, el porcentaje de devolucién en MD de
Rodalies ya era del 84 % de las fianzas depositadas frente al 26 % en los servicios controlados
mediante TSC; y en Cercanias, estos porcentajes eran el 79 % y el 55 % para los servicios sin y
con TSC, respectivamente.

11.3.3. El control de la adecuada formalizacion de los viajes

Los titulos de viaje previstos inicialmente en la implementacion de la intervencion eran validos para
vigjes ilimitados, en ambos sentidos, entre el origen y el destino solicitados por el usuario. Sin
embargo, los primeros meses de aplicacion de la gratuidad pusieron de manifiesto que, en los
servicios en los que los viajes debian ser objeto de formalizacion previa (MD y AVANT), algunos
titulares de abonos recurrentes que daban derecho a viajes ilimitados formalizaban viajes en trenes
consecutivos con la intencién de utilizar solo la reserva que les resultara mas conveniente, sin anular
las demas que habian realizado, provocando de este modo que hubiera trenes con todas las plazas
formalizadas que no viajaban totalmente ocupados.

Para evitar esta mala préactica, la Resolucion de 30 de noviembre de 2022, de la SETMAU, limito la
utilizacion de los titulos multiviaje de los servicios de MD a un maximo de cuatro viajes diarios por
abono de ida o vuelta y prohibié la formalizacién de viajes en trenes en el mismo sentido del viaje
con una diferencia de tiempo entre el horario de salida de los mismos inferior al triple del tiempo de
viaje.

Para los viajes de MD, esta Resolucion también establecio la prevision de que, cuando se detectase
gue un viajero, al menos en tres ocasiones, no hubiese cancelado con una antelacion minima de
dos horas un viaje que hubiese formalizado y no realizado, se anularia su abono, se incautaria su
flanza y no se le expediria un nuevo abono bonificado, para ningun origen-destino, hasta
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transcurridos treinta dias desde dicha anulacién. Para que se produjeran estos efectos, RV deberia,
con ocasién de las dos primeras cancelaciones no realizadas en absoluto o no realizadas con la
antelacién minima requerida, enviar sendas comunicaciones a los viajeros que les advirtiesen de
estas consecuencias.

RV introdujo modificaciones en la operativa de venta de los servicios de MD (tanto en SIVER como
para la venta en ruta y en la web) para hacer efectiva la imposibilidad de formalizar mas de cuatro
viajes diarios por abono de ida y vuelta, asi como formalizar viajes en trenes consecutivos en el
mismo sentido sin la diferencia de tiempo establecida. Se desarrollaron nuevos controles
automaticos en los procesos de formalizacién de los viajes de MD para hacer efectivas estas
limitaciones y para conseguir que el tiempo entre dos formalizaciones para un mismo destino fuera,
como minimo, tres veces el tiempo de duracién del viaje formalizado. Estos controles se pusieron
en produccion en el proceso automatico de formalizacion de los viajes en todos los canales SIVER
en el mes de noviembre de 2022 y se consideran adecuados para la finalidad que persiguieron.

RV también desarrollé un sistema de recogida de datos en controles de acceso y terminales de
venta en ruta para el registro de los viajes formalizados y no realizados o no cancelados con la
debida antelacion en MD. Los cambios realizados en los sistemas de venta SIVER, venta en ruta y
en la web, tuvieron por objeto la implantacion de medidas por el mal uso de los abonos, para hacer
efectivo el bloqueo automatico de aquellos con los que se hubieran cometido tres o mas infracciones
(la formalizacion de viajes no realizados o cancelados con el tiempo minimo de antelacién previsto).
En estos casos, los sistemas registraban los DNI de los compradores de estos abonos mal utilizados
e impedian la compra de nuevos abonos con esos DNI durante el tiempo establecido. A partir de su
puesta en produccion en el mes de noviembre de 2022, los abonos de MD retirados por estos
controles ascendieron a 238 abonos mal utilizados en el ejercicio 2022 y a 29.656 en el 2023, una
cantidad poco relevante respecto al total de los abonos totales emitidos en MD: el 0,05 % en 2022,
(esta medida solo funciond un mes en el dltimo cuatrimestre de 2022) y el 1,4 % en 2023.

RV desarroll6 un sistema de envio de comunicaciones a los clientes a través de mensajes de texto
SMS vy de correos electronicos a los teléfonos méviles y direcciones de correo facilitados por esos
clientes en la adquisicion de los titulos de viaje. Mediante este tipo de mensajes, se comunicaron a
todos los clientes con abono recurrente de MD las nuevas condiciones de utilizacién de su abono,
establecidas en la Resolucion de 30 de noviembre de 2022; y se les enviaron las comunicaciones
con las advertencias previas a los viajeros sobre el mal uso de sus abonos y las notificaciones de
la retirada de los abonos y la incautacién de las fianzas.

Este Tribunal ha tenido acceso a los modelos de correo electronico y de mensajes de texto SMS
gue RV ha enviado a sus clientes comunicando que habian incumplido las condiciones de uso de
su abono, asi como de los mensajes que ha enviado comunicando la anulacién del abono. Estos
modelos contienen toda la informacién exigible a esas comunicaciones. El nimero de
comunicaciones advirtiendo del mal uso del abono recurrente de MD ascendi6 a 101.776 en 2022
y a411.934 en 2023.

En lo que respecta al servicio de AVANT, durante el periodo fiscalizado no se establecieron
previsiones similares para comprobar la adecuada formalizacion de los viajes, ni se previo la
prestacion de fianzas para la obtencién de los titulos bonificados. Aunque la formalizacion y control
de los viajes de AVANT tienen similitud con los de MD, la normativa no previé, ni RV adopté durante
2022 y 2023, controles sobre la realizacion efectiva de estos viajes y limitaciones para su adecuada
formalizacion. Para los viajes AVANT, este tipo de problemas no se abordaron hasta 2024 y los
controles no se empezaron a aplicar hasta el 1 de marzo de 2024.
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Por ultimo, en el caso de Cercanias, los viajes no se formalizan con anterioridad a su realizacién y
los clientes pueden acceder con su abono directamente a los trenes a través de unos controles de
acceso. Son estos controles de acceso los que deben proporcionar la informacién necesaria para
comprobar que los titulares de los abonos han realizado efectivamente los 16 viajes previstos para
ser considerados usuarios recurrentes y poder beneficiarse de la intervencién. Por lo tanto, en
Cercanias no existen controles sobre la formalizacién de los viajes, sino Unicamente sobre su
efectiva realizacion mediante la informacién que proporcionan los sistemas de acceso a los trenes.

11.3.4. El control del uso nominativo de los titulos

La obligacion de grabar el DNI (NIE, pasaporte o documento equivalente) y, si es posible, el nimero
de teléfono movil de los usuarios para emitir los titulos de viaje tiene como finalidad poder asociar
cada abono recurrente con un viajero para garantizar que cada abono sea utilizado por su titular.
Este Tribunal ha comprobado que, para poder obtener el abono recurrente de Cercanias, la
aplicacion informética de RV exige al usuario registrarse en la misma y grabar este campo con
caracter obligatorio. En el caso de MD y AVANT (también para Alta Velocidad y los servicios
comerciales) la pagina web de RV exige para obtener el titulo de viaje rellenar este campo
obligatorio. Se ha comprobado que los aplicativos de RV Unicamente permiten la adquisicion de un
Unico abono por DNI (NIE, pasaporte o documento equivalente) para cada origen-destino en cada
cuatrimestre, y que la web de la Entidad tiene habilitada una opcion para la adquisicién de un abono
especifico para menores de edad.

Una vez obtenidos los titulos de viaje, las principales medidas para el control del uso nominativo de
los mismos consisten en chequeos aleatorios por parte del personal de servicios en tierra, en
aguellos servicios en los que es necesario formalizar el viaje y hay un control de acceso a los trenes
(MD y AVANT); y del personal de intervencion a bordo de los trenes en aquellos en los que no es
necesario formalizar cada viaje ni existe un control de acceso a los trenes (Cercanias).

El control del uso nominativo de los titulos ya existia antes de la implantacién de la gratuidad en
aguellos servicios 0 puntos en los que RV contaba con personal de intervencién. Estos controles
consisten en la comprobacién de que la identidad del viajero que esta utilizando el abono se
corresponde con la del titular que figura en el mismo. Antes de la implantacion de la gratuidad, si se
detectaba que un viajero estaba usando el titulo de otra persona, se le retiraba fisicamente el abono
y se proponia al infractor para sancion por ir desprovisto de titulo de transporte valido. Tras la
implantacién de la intervencion fiscalizada y la comercializacion de los abonos recurrentes, RV ha
desarrollado un aplicativo para que los interventores, a través de su dispositivo de control en ruta,
puedan proceder directamente a bloquear digitalmente el abono e impedir su uso futuro cuando
detecten este tipo de infraccion.

Los documentos “Renfe Informa” recogieron los procedimientos que fueron elaborados por RV en
relaciéon con los nuevos titulos multiviaje y abonos gratuitos, previendo un procedimiento para
comprobar en Cercanias que el abono unipersonal, personalizado e intransferible solo fuera
utilizado por su titular. El personal encargado de los controles de acceso y de la supervision e
intervencion en ruta debia comprobar que el viajero portador de un abono recurrente ha accedido
al tren con el abono debidamente validado, que el titular del abono coincide con la identidad del
portador de este y que dispone de un documento acreditativo que justifique un descuento en la
fianza del abono, si esta lo tiene. Controles muy similares se describen para los abonos
cuatrimestrales, unipersonales, personalizados e intransferibles vélidos para los servicios de MD y
los servicios regionales de Catalufia.

El abono recurrente de Cercanias puede cargarse en tarjetas fisicas no personalizadas. Esta
circunstancia y la informacion recabada sobre la poca frecuencia de las comprobaciones de la
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identidad de los viajeros a bordo de los trenes de Cercanias para verificar que el portador del abono
sea su titular, junto con la escasez del personal encargado de realizar estas tareas, lleva a deducir
gue estos controles sobre la identidad de los viajeros puedan ser poco eficaces. En el periodo
fiscalizado se realizaron una media de 1.101.212 y 1.184.957 viajes diarios en Cercanias en 2022
y en 2023, respectivamente (mas de 31 y 37 millones de viajes mensuales de media en cada uno
de esos afios) y habia 1.035 personas con funciones para realizar las comprobaciones sobre la
identidad de todos esos viajeros en el momento de finalizacion de los trabajos de esta fiscalizacion.

11.3.5. El control de otras condiciones de venta y utilizacién de los titulos

La Resolucion de 12 de agosto de 2022 de la SETMAU concretd las condiciones de venta y
utilizacién de los titulos multiviaje, reconociendo para la prestacion de la fianza, exclusivamente, la
posibilidad de descuento por familia numerosa (en Catalufia también se aplica el descuento por
familia monoparental). Para la adquisicion del abono recurrente de Cercanias, RV exige, para
aplicar el descuento de familia numerosa, obtener previamente una tarjeta personalizada en la que
se recoge esta circunstancia. En el caso de MD y AVANT, se ha comprobado en la web de RV que,
durante el procedimiento de adquisicién del abono recurrente, el sistema da la opcién de aplicar
Unicamente el descuento de familia numerosa introduciendo los datos identificativos
correspondientes del titulo de familia numerosa.

Una vez obtenido el abono con descuento, es el personal encargado de los controles de acceso y
de la supervision e intervencion en ruta el que deberd comprobar que el viajero que utiliza el abono
dispone de un documento acreditativo que justifique el descuento. Sobre la frecuencia de estos
controles en ruta y la escasez del personal encargado de hacerlos se pueden hacer las mismas
consideraciones que ya se han sefialado en el epigrafe anterior sobre los controles sobre la
identidad de los viajeros en Cercanias.

La citada Resolucion de 12 de agosto de 2022 prevé la suspensiéon de la venta del resto de los
abonos para usuarios habituales tras la comercializacién de los nuevos abonos recurrentes. RV
suprimioé la comercializacién de los abonos de Cercanias vigentes con anterioridad a la intervencion
para usuarios habituales (el bonotren, los abonos mensuales, etc.) asi como la de los abonos de
MD vigentes (abonos de 10 viajes, mensuales, etc.) y los que afectaban a las lineas AVANT
bonificadas, en los sistemas de venta SIVER, VISIR, autoventas y app. Se ha comprobado que, en
la web de RV, en la app y en las maquinas de autoventa, no hay posibilidad de adquirir otros abonos
de Cercanias distintos al abono recurrente; y que tampoco en la web hay posibilidad de adquirir
otros abonos diferentes al abono recurrente en MD y los abonos bonificados al 50 % en AVANT, por
lo que estos controles funcionaron adecuadamente.

I.4. PERCEPCIONES DE LOS USUARIOS SOBRE LA GRATUIDAD Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO

Los resultados de la fiscalizacion que se incluyen en este subapartado del Informe reflejan las
opiniones de las partes interesadas, en particular los usuarios de los servicios de RV, sobre los
efectos de la medida de gratuidad. Estas percepciones se han obtenido, fundamentalmente, del
andlisis de las encuestas que, anualmente, se realizan a los usuarios de RV por una empresa
externa contratada para analizar la calidad de sus servicios. En los trabajos de esta fiscalizacion se
han analizado los datos de las encuestas de los ejercicios 2019, 2021, 2022 y 2023° en cada uno
de los tipos de servicios afectados por la medida de gratuidad, tal y como los desglosan los
encuestadores (AVANT, Cercanias AC, Cercanias AM y MD). Las encuestas se han realizado al

9 No se tiene en cuenta el ejercicio 2020 por el efecto de la pandemia del Covid-19 y en algunos casos se incluyen los
datos referentes al ejercicio 2018 por estar disponibles en las encuestas del ejercicio 2019.
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final de cada uno de los ejercicios sefialados, por lo que las de 2022 ya recogen los efectos
percibidos por los usuarios de la gratuidad de los abonos. El efecto de la gratuidad en las
percepciones de los usuarios entrevistados se aprecia, especialmente, en las encuestas de 2022,
pues en las de 2023 se observa que se ha diluido o normalizado este efecto.

Adicionalmente, se han analizado los resultados de la encuesta a hogares e individuos denominada
“Panel de Hogares” de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). Se trata
de un trabajo que con periodicidad semestral realiza la CNMC para recopilar informacion
directamente de los ciudadanos. El Panel de Hogares de la CNMC de junio de 2024 ha analizado
la influencia que ha tenido en los hogares e individuos encuestados los abonos gratuitos y los
descuentos emitidos por RV desde el 1 de septiembre de 2022. La encuesta, que se llevo a cabo
en el cuarto trimestre de 2023, incluyé a 5.148 hogares y 8.601 individuos, y ofrece datos que se
han tenido en cuenta en este subapartado del Informe.

Por dltimo, también se han analizado las quejas y reclamaciones de los usuarios durante el periodo
fiscalizado, con la finalidad de obtener informacion relevante para evaluar la implantacion de la
gratuidad y sus efectos en la satisfaccion de los usuarios y en su percepcién de la calidad y las
deficiencias de los servicios que recibieron.

I1.4.1. Consideraciones generales sobre las encuestas realizadas por RV a los usuarios

El nivel de confianza de las encuestas analizadas es del 95 % para todas ellas. El tipo de muestreo
gue se ha utilizado es estratificado con afijacion no proporcional. El universo de las encuestas lo
componen todos los viajeros mayores de 15 afos, excluyendo a los empleados actuales o jubilados
de RENFE, ADIF y sus familiares. Los datos sobre las muestras utilizadas, el margen de error sin
segmentar y las fechas de realizacion de las encuestas de los distintos tipos de servicios prestados
por RV se incorporan al ANEXO VI de este Informe.

El andlisis efectuado por este Tribunal de los datos obtenidos en las encuestas ha tenido por objeto
evaluar los efectos de la medida de gratuidad en el comportamiento de los viajeros y en su
percepcion sobre la calidad del servicio recibido. Para confirmar que los datos de estas encuestas
son representativos de los viajeros frecuentes que son los destinatarios de la medida de gratuidad,
se han analizado, en primer lugar, las preguntas relativas a aquellos aspectos de los habitos de los
viajeros que permitan considerarlos como recurrentes. En segundo lugar, se han seleccionado, las
preguntas especificas sobre la medida de gratuidad que se realizaron tras su implantacion, en el
ejercicio 2022; y por ultimo, se han analizado las preguntas sobre su percepcion de la calidad del
servicio que recibieron y la posible incidencia sobre ella de la medida de gratuidad. Los resultados
de estos analisis se agrupan en funcion del tipo de servicio prestado por RV (AVANT, Cercanias
AM, Cercanias AC y MD).

11.4.2. Analisis de los habitos de los encuestados

El motivo del viaje, para aquellos viajeros que utilizan el tren, al menos una vez a la semana, es en
la mayor parte de los casos por cuestiones profesionales, de negocios o estudios, siendo, en todos
los afios analizados los porcentajes superiores al 81,6 % en AVANT, 61,9 % en Cercanias AM,
86,8 % en Cercanias ACy 72,6 % en MD. Por tanto, se trata de viajeros que, a priori, realizan los
trayectos de forma necesaria y consecuentemente serian el publico objetivo de la medida de
gratuidad. El segundo motivo de desplazamiento de los viajeros encuestados eran cuestiones
familiares o personales (el 18 %, 17 %, 9 % y 23 %, respectivamente en 2022; y similares en 2023).
El resto (porcentajes muy inferiores de viajeros encuestados) eran desplazamientos en estos
medios de transporte por ocio, turismo, compras y otros motivos residuales.
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La antigliedad de los viajeros encuestados, en nimero de afios que llevaban utilizando ese servicio,
descendi6 en todos los servicios analizados con respecto al ejercicio 2019. Este dato puede ser
indicador de que la medida de gratuidad incorporé nuevos viajeros a los trenes.

Respecto al tipo de titulos utilizados por los encuestados, un porcentaje muy elevado de viajeros ha
pasado a usar los bonos recurrentes gratuitos en lugar de los titulos que venia utilizando
habitualmente, de modo que se ha reducido el porcentaje de uso en todos los casos, tanto de los
billetes sencillos y de ida y vuelta como de los abonos (sobre todo porque en muchos casos se
suspendié la venta del resto de abonos por RV). El mayor porcentaje de utilizacién de la medida de
gratuidad se alcanzé en el afio 2023. En ese afio, el 54 % de los viajeros de AVANT encuestados
declararon utilizar titulos gratuitos o con descuento del 50 %, el resto utilizaban otro tipo de billetes
sencillos o0 abonos sin descuento. En Cercanias AM, el 80 % de los viajeros encuestados utilizaban
el bono recurrente gratuito, otro 11 % usaban abonos de consorcios que incorporaban la gratuidad,
y solo un 9 % usaban otros billetes sencillos o de ida y vuelta al margen de la gratuidad. En
Cercanias AC, eran el 49 % de los viajeros encuestados los que utilizaban el bono recurrente
gratuito, pero otro 46 % usaba abonos de consorcios que incorporaban la gratuidad, y solo el 5 %
otros billetes sencillos al margen de la gratuidad. En MD, el 77 % de los viajeros encuestados
declaraban utilizar bonos recurrentes gratuitos y el resto utilizaban otro tipo de billetes al margen de
la gratuidad.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, la medida de gratuidad no ha tenido un efecto
significativo sobre la frecuencia de uso de los trenes por los viajeros. En el ejercicio 2023, la media
de utilizacion de los distintos servicios por cada viajero fue de tres dias a la semana en AVANT,
cuatro dias a la semana en Cercanias y tres dias a la semana en MD. Esta frecuencia de utilizacién
apenas ha variado entre los ejercicios 2018 y 2023.

En 2023, dos de cada tres viajeros encuestados manifestaban utilizar los servicios de Cercanias
AC y AVANT Unicamente en dias laborables, mientras que en MD y Cercanias AM eran en torno a
la mitad los viajeros que lo utilizaban solo en dias laborables.

En 2022 se produjo un incremento significativo de la utilizacion de la taquilla como canal de compra
frente a otros medios, lo que parece una consecuencia de la comercializacién de los nuevos titulos
recurrentes y de la mayor necesidad de informacién para su adquisicion. También fueron
significativas las cifras de reclamaciones y quejas de los usuarios derivadas de las dificultades en
la compray en el uso de los abonos recurrentes (4.793 reclamaciones en el tercer cuatrimestre de
2022). En el ANEXO VIl se incluyen los datos de las encuestas relativas a los habitos de los viajeros.

11.4.3. Preguntas especificas sobre la medida de gratuidad

En las encuestas referidas al ejercicio 2022, que fueron realizadas entre octubre de 2022 y enero
de 2023, se incluyeron algunas preguntas especificas sobre la medida de gratuidad cuyos
resultados son especialmente relevantes para esta fiscalizacion. Estas preguntas no se repitieron
en las encuestas del ejercicio 2023, por considerar RV que en este ejercicio ya no era una novedad
la implantacion de la medida y ya no seria valorada por la opinion de los viajeros. Por lo tanto, las
respuestas que se van a analizar para valorar la percepcion de los viajeros sobre la aplicacion y los
efectos de la gratuidad son Unicamente las relativas a las encuestas del ejercicio 2022 y fueron
obtenidas después del primer cuatrimestre de su implantacion. Las preguntas se formularon a 9.268
viajeros de los distintos tipos de servicios que, en el momento de realizacion de las encuestas eran
usuarios de los bonos gratuitos o con el 50 % de descuento (590 viajeros de AVANT, 786 de
Cercanias AM, 4.838 de Cercanias AC y 3.054 de MD).
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La primera de las preguntas formuladas a los viajeros, cuyos resultados se van a analizar, era la
siguiente: “De no haberse implementado esta medida de bono recurrente gratuito o con descuento
de RENFE ;Habria realizado este trayecto en tren?”. Los resultados obtenidos de la formulacion de
esta pregunta se reflejan en el siguiente cuadro:
CUADRO N.° 14: REALIZACION DEL VIAJE SIN EL BONO GRATUITO O EL DESCUENTO
(datos en porcentaje)

Cercanias | Cercanias

Pregunta / Respuestas AVANT AM AC MD

De no haberse implementado esta medida de bono recurrente gratuito o con descuento de RENFE ¢;Habria realizado este
trayecto en tren?

Si, lo hubiese realizado igualmente 64 85 86 72

No, habria utilizado otro medio de transporte publico 13 5 6 10

No, habria utilizado otro medio de transporte privado 8 6 5 10

No habria realizado este trayecto 9 4 3 8
Otros, N/S, N/C 6 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por RV obtenidos de los Estudios de Calidad Percibida por los
clientes para los diferentes tipos de servicios.

La primera conclusion que puede obtenerse de estas respuestas es que un porcentaje muy alto de
usuarios habria utilizado igualmente el transporte ferroviario, aunque no hubiera existido la
gratuidad. Este porcentaje es muy significativo en el caso de Cercanias AC, que hubiera sido
utilizado igualmente por el 86 % de los viajeros encuestados, aunque no existiera la gratuidad. Y
hay que tener en cuenta que Cercanias AC representa mas del 90 % del total de los viajes afectados
por la gratuidad. Solo un 11 % de los viajeros encuestados de Cercanias AC habria utilizado otro
medio de transporte si no existiese la gratuidad. Y solo un 5 % de los viajeros encuestados de
Cercanias AC utilizaria un medio de transporte privado si no existiese la gratuidad. En Cercanias
AM las cifras son practicamente iguales.

En AVANT y MD es mayor el nUmero de viajeros que habria utilizado otro medio de transporte si no
existiese la gratuidad (el 21 % y el 20 %, respectivamente). Los porcentajes de usuarios de estos
servicios que utilizarian el transporte privado si no existiese la gratuidad llegaria al 8 % y al 10 %,
respectivamente, aunque hay que tener en cuenta, como ya se ha sefalado, que el nimero de
viajeros que utiliza estos servicios de AVANT y MD es muy inferior al de Cercanias.

Precisando aln mas las conclusiones anteriores hay que insistir en que los datos de Cercanias son
los mas representativos (mas del 90 % del total de viajes bonificados) y dentro de Cercanias AC los
datos mas relevantes son los de Madrid y Barcelona (que suman mas del 75 % de estos viajes). En
estas ciudades los viajeros que hubieran utilizado igualmente el servicio de Cercanias, aunque no
fuese gratuito, eran aun mayores, el 87 % y 89 %, respectivamente; y solo un 10 % de los viajeros
encuestados de Cercanias de Madrid y el 7 % de los de Barcelona habrian utilizado otro medio de
transporte si no existiese la gratuidad. Solo un 4 % de los viajeros encuestados del nucleo de
Cercanias de Madrid y el 3 % del de Barcelona declara que utilizaria un medio de transporte privado
si no existiese la gratuidad. Estos datos son coherentes con otros que se van ofreciendo en este
Informe (en los subapartados 1.5y 11.6 sobre el incremento de viajeros, la contaminacion y el tréfico)
que reflejan que el transporte de Cercanias en estas grandes ciudades ya estaba muy maximizado
antes de la gratuidad, de forma que en estos servicios no se produjo un incremento significativo de
viajeros.

El Panel de Hogares de la CNMC, que se llevo a cabo en el cuarto trimestre de 2023, contiene una
pregunta muy similar a los usuarios de Cercanias que ofrece resultados también similares: “Si el
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abono de gratuidad de Cercanias del que se beneficié no hubiera estado disponible, ¢ hubiera usado
igualmente este servicio de tren?”. El 84 % de los encuestados afirmé que hubiese seguido
utilizando el tren sin el abono (el 53 % “Si, con la misma frecuencia”y el 31 % “Si, pero con menos
frecuencia”), y solo el 16 % restante respondié que no hubiera utilizado el servicio.

La segunda de las preguntas formuladas a los viajeros en las encuestas de 2022 y cuyos resultados
se consideran relevantes para evaluar la politica de gratuidad tiene que ver con el modo de
desplazamiento anterior: “Antes de la implantacion de esta medida de abonos gratuitos o con
descuento, ;en qué modo solia hacer este trayecto?”. Los resultados obtenidos de la formulacién
de esta pregunta se reflejan en el siguiente cuadro:

CUADRO N.° 15: MODO DE DESPLAZAMIENTO ANTERIOR A LA MEDIDA

(datos en porcentaje)

Pregunta / Respuestas ‘ AVANT ‘ Cerzaeruas ‘ Cercanias AC MD
Antes de la implantacion de esta medida de abonos gratuitos o con descuento, en qué modo solia hacer este trayecto?
En trenes de RENFE 60 85 83 69
Coche particular 11 8 8 11
Autobus 5 5 3 7
Antes no realizaba este trayecto 13 0 0 0
Metro / otros ferrocarriles 0 0 2 0
Coche compartido (Blabla Car o similares) 0 0 0 4
Otros, N/S, N/C 11 2 4 9

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de los Estudios de Calidad Percibida por los clientes de RV
para los diferentes tipos de servicios facilitados por RV.

De acuerdo con estos resultados, porcentajes altos de viajeros encuestados ya hacian esos mismos
viajes en tren antes de la politica de gratuidad. La respuesta a esta pregunta es coherente con la
analizada anteriormente en la que también porcentajes altos de viajeros respondieron que habrian
realizado el trayecto igualmente sin la gratuidad. Asi, los distintos servicios de Cercanias ya eran
utilizados con anterioridad a la implementacion del abono recurrente por en torno al 85 % de los
usuarios encuestados. Unicamente el 8 % de los viajeros de Cercanias (AC y AM) encuestados
utilizaba antes de la gratuidad un vehiculo particular y un porcentaje similar, que antes utilizaba
otros medios de transporte publico, utiliza Cercanias tras la gratuidad.

Estos resultados vienen a confirmar que los servicios de Cercanias AC y AM (sobre todo en las
grandes ciudades, Madrid, Barcelona y Bilbao) ya estaban siendo utilizados por la mayoria de sus
potenciales usuarios antes de la gratuidad. Practicamente en todos los nlcleos de Cercanias AC
los servicios ya eran utilizados antes de la gratuidad por méas del 70 % de los usuarios encuestados.
Estos porcentajes eran especialmente altos en Gerona (91 %), Bilbao (86 %), Barcelona (86 %) y
Madrid (84 %) donde, ademds, se encuentran los nucleos de Cercanias con mayor numero de
vigjeros. Estos datos resultan coherentes con los reflejados en el subapartado I1.5 sobre el
incremento de viajeros tras la medida de gratuidad, que no fue tan elevado en el caso de Cercanias.

Los servicios de AVANT y MD ya eran utilizados con anterioridad a la implantacién de la gratuidad
por el 60 % y el 69 %, respectivamente, de los usuarios encuestados. El 11 % de los viajeros
encuestados de estos servicios declararon que utilizaban, antes de la gratuidad, un vehiculo
particular para hacer sus desplazamientos. El resto de los viajeros encuestados de AVANT y MD
declararon que utilizaban antes de la gratuidad otros medios de transporte publico.
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En MD, la aplicacion de la gratuidad tuvo efectos muy significativos en los servicios de viajeros de
Extremadura, de la zona centro, Andalucia y la zona este de la peninsula. En estas zonas
Unicamente utilizaban los trenes de MD con anterioridad a la gratuidad entre el 50 % y el 60 % de
los viajeros encuestados. En todas estas zonas, el medio de transporte utilizado antes de la
gratuidad por la mayoria de los viajeros encuestados era el vehiculo particular o compartido,
utilizado por el 35 % de los viajeros en el caso de Extremadura, el 24 % en la zona centro, el 25 %
en Andaluciay el 20 % en la zona este. Donde menor impacto tuvo la medida fue en MD de Rodalies
donde, con anterioridad a la gratuidad ya utilizaban el tren el 85 % de los viajeros encuestados y el
coche unicamente el 5 % de ellos.

En AVANT es donde, de acuerdo con los resultados de las encuestas, tuvo mayor efecto la medida.
El mayor impacto se produjo en Andalucia, las lineas Sevilla-Granada y Malaga-Granada, eran las
menos utilizadas con anterioridad a la medida por los viajeros encuestados, que mayoritariamente
usaban el vehiculo privado para esos desplazamientos (un 39 %y un 33 %, respectivamente). Otras
lineas en las que, de acuerdo con las respuestas de los encuestados, se redujo significativamente
el uso del vehiculo particular fueron la de Servilla-Cérdoba-Malaga (el 23 %) y Orense-Santiago-A
Corufia (26 %). Por el contrario, el impacto en las lineas Madrid-Cuenca-Albacete y Madrid-Segovia-
Valladolid, fue mas reducido, pues con anterioridad ya eran utilizadas por un elevado porcentaje de
viajeros (el 82 % y el 72 %, respectivamente).

En el ANEXO VIl se detallan los porcentajes de respuesta de estas dos preguntas especificas sobre
la gratuidad, por nucleos de poblacion.

El Panel de Hogares de la CNMC no se realizé entre usuarios de RV sino sobre una muestra de
5.148 hogares y 8.601 individuos. En esta muestra de encuestados, el 10 % manifestaron haber
utilizado abonos gratuitos en los trenes de Cercanias, el 4 % abonos gratuitos en los servicios de
MD vy el 3 % descuento del 50 % en AVANT para viajeros recurrentes.

11.4.4. Percepciones de los viajeros sobre lainfluencia de la gratuidad en larealizacion de los
viajes y en la calidad del servicio

En el andlisis de las encuestas realizadas por RV y facilitadas a este Tribunal se seleccionaron los
resultados de otras preguntas para valorar la posible incidencia de la medida de gratuidad sobre la
realizacién de los viajes y la calidad del servicio recibido por los viajeros. Las preguntas se
formularon a 60.673 viajeros en los ejercicios 2019, 2021, 2022 y 2023 de los distintos tipos de
servicios afectados por la medida (6.788 viajeros de AVANT, 4.511 de Cercanias AM, 32.029 de
Cercanias AC y 17.345 de MD. Véase el ANEXO VI).

En primer lugar, este Tribunal ha analizado las respuestas a la pregunta sobre los motivos de la
eleccién del tren que estaban utilizando los viajeros encuestados en cada uno de los ejercicios
sefalados, para comprobar como influyé en esta eleccion la implantacion de la gratuidad. La
tipologia de motivos aducidos por los encuestados para utilizar el tren, obtenida de las encuestas
de todos los ejercicios y servicios analizados, se ha sistematizado en la siguiente:

a) la economia (porque es gratis o tiene descuento del 50 %, resulta lo mas barato o permite un
ahorro);

b) por la rapidez o duracion del viaje (ahorro de tiempo);
¢) por la puntualidad o fiabilidad del viaje;
d) por obligacion (no dispone de coche o no conduce, carece de otra alternativa de transporte);

e) por la frecuencia y horarios de los viajes;
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f) por los accesos y comunicaciones (la cercania de las estaciones, las combinaciones y
conexiones de los viajes),

g) por la comodidad y confort (comodidad de asientos, disponibilidad de espacio, amplitud,
mayor movilidad);

h) por preferencia sobre otros modos (me gusta el tren, para evitar aparcar con el coche, para
no tener que conducir);

i) por seguridad;y
j) por su funcionalidad, caracter practico y Gtil (puedo realizar otras cosas, aprovecho el tiempo).

Aunqgue la encuesta esta planteada para que cada usuario sefiale por orden de preferencia los tres
principales motivos de eleccion dentro de los sefialados en el parrafo precedente, el andlisis
realizado en este epigrafe se ha centrado en el primero de los motivos de eleccion del tren, al ser
mas significativo para detectar el posible efecto de la medida de gratuidad; en particular se ha tenido
en cuenta la variacion de la posicion de la eleccion de la “economia” respecto al resto de los motivos
a lo largo del periodo analizado.

- En AVANT, como primer motivo de eleccién de ese modo de transporte, en todos los ejercicios
analizados se sefial6 la “rapidez y duracién del viaje” seguido de la “comodidad”. La “economia”
ocupaba el quinto y sexto lugar en 2019 y en 2021, respectivamente. Sin embargo, tras la
implantacién de la medida de gratuidad, en 2022 y en 2023, la “economia” pasé a ocupar el
tercer puesto como primer motivo de eleccién de los usuarios para viajar en AVANT (sefalado
por el 23 % y el 14 % de los viajeros de AVANT encuestados en 2022 y 2023, respectivamente).
No obstante, el impacto econdmico de la medida en AVANT fue menor que en los demas tipos
de servicio ya que solo se establecié un descuento del 50 % (salvo en algunas lineas concretas)
mientras que en los demas tipos de servicio los viajes pasaron a ser gratuitos.

- En Cercanias AC, en el ejercicio 2022, tras la implantacion de la gratuidad, la “economia” pasé
a ser el primer motivo de eleccién de ese modo de transporte (elegido por un 37 % de los
encuestados), mientras que en 2019 y 2021 estaba en la quinta posicion.

- En Cercanias AM y en MD, la “economia” también paso a ser el primer motivo de eleccién de
ese tipo de servicio, tanto en 2022 como en 2023. El concepto “porque es gratis” paso a ser el
mas mencionado en estos tipos de servicios en los ejercicios sefalados (fue el motivo elegido
por el 35 % y 27 % de los encuestados en Cercanias AM y por el 30 % y 24 % en MD en 2022
y 2023, respectivamente).

Por tanto, en el ejercicio 2022, primer afio de vigencia de la medida, el impacto en el motivo de
eleccion del medio de transporte fue muy significativo, sobre todo en los trayectos gratuitos, en los
gue esta circunstancia fue destacada por los propios encuestados. En el ejercicio 2023 disminuy6
la consideracion por los encuestados de la gratuidad como un motivo para la eleccién de su viaje.

Este Tribunal también ha analizado el indice de calidad percibido por los usuarios de los distintos
tipos de servicios afectados por la gratuidad, para comprobar como influyé esa implantacién. El
indice de calidad percibido global del servicio (IQP) esta definido en el contrato de RV con la AGE
y es utilizado para el calculo de las penalizaciones asociadas a la calidad en la prestacion del
servicio, que forman parte de los ajustes a realizar en las liquidaciones anuales que se practican en
aplicacién de ese contrato.
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El IQP ofrece una valoracion global del servicio que sintetiza la valoracion que han ido realizando
los clientes a lo largo de la encuesta sobre diferentes atributos del servicio y que se pueden
encuadrar en los siguientes doce aspectos generales:

a) la oferta general de trenes;

b) la regularidad y puntualidad del servicio;

c) la duracion del viaje;

d) la informacién dada sobre el servicio;

e) lafacilidad de llegada a la estacién y de conexion con otro transporte publico;
f) la comodidad y confort de las estaciones;

g) la comodidad y confort del viaje;

h) la limpieza y apariencia estética de trenes;

i) el trato y atencion personal;

j) larelacion con el cliente;

k) la sensacién de seguridad ante la delincuencia; y
I) la relacion calidad-precio.

En los servicios ferroviarios analizados, hay un ligero repunte del IQP de los ejercicios 2022 y 2023
con respecto al 2019; aunque en todos ellos, el IQP de 2023 experimenta un ligero descenso
respecto al de 2022.

Tras la implantacién de la medida de gratuidad, el componente “relacién calidad-precio” es el que,
I6gicamente, mejora en su valoracion en todos los servicios y da lugar a la mejora del indice. Sin
embargo, otros aspectos como la “regularidad y puntualidad en el servicio”y “la oferta general de
frenes”, se han visto afectados negativamente tras la medida de gratuidad y empeoran su valoraciéon
en todos los tipos de servicio analizados.

Aparte de la “relacion calidad-precio”, otros aspectos bien valorados tras la gratuidad fueron la
“duracion del viaje” en AVANT (en el resto de los servicios empeoro la valoracién de este concepto),
la “facilidad de llegada a la estacién y conexién con transporte publico” en Cercanias y el “trato y
atencion personal” en Cercanias AM y en MD.

Por ultimo, se han analizado las mejoras demandadas por los viajeros antes y después de la
aplicacion de la gratuidad, respondiendo a la pregunta: “¢ Qué tendria que hacer RENFE para que
VD. estuviera mas satisfecho con este servicio?”

En todos los tipos de servicios, entre los ejercicios 2019 y 2023, lo mas demandado por los viajeros
era mejoras en las frecuencias y en los horarios de los viajes, en su puntualidad y regularidad, y en
la comodidad de los trenes. La demanda de mejoras en el precio disminuy0 tras la aplicacion de las
medidas fiscalizadas. El detalle de las mejoras demandadas por los viajeros en cada tipo de servicio
para los ejercicios 2019, 2021, 2022 y 2023 se refleja en el cuadro que se incorpora al ANEXO IX.

Estos resultados de las encuestas realizadas a los usuarios de los distintos tipos de servicios se
confirman con el andlisis que este Tribunal ha realizado de los motivos de las reclamaciones y
guejas formuladas durante la aplicacion de la intervencion y en los afios anteriores. En AVANT y
MD las reclamaciones sobre frecuencias y horarios de los viajes pasaron de 267 en el ejercicio 2019
a 1.251 reclamaciones en 2022 y hasta 1.757 en el ejercicio 2023, lo que viene a confirmar los
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resultados de las encuestas que reflejan un empeoramiento significativo de la percepciéon de los
usuarios sobre estos aspectos. Afadiendo las reclamaciones sobre frecuencia y horarios de
Cercanias, el total de reclamaciones por estos motivos ascendieron a 1.569 en el ejercicio 2019,
2.476 en el 2022 y 2.969 en 2023, casi el doble que en 2019 como se refleja en el siguiente grafico:

GRAFICO N.° 1: RECLAMACIONES RELACIONADAS CON FRECUENCIA Y HORARIO
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la puntualidad y regularidad de los trenes, las reclamaciones por ‘retrasos” y
*huelgas, interrupciones del servicio, supresiones” en MD, AVANT y lineas comerciales (AVE y LD)
ascendieron a 39.818 en el ejercicio 2019, a 53.926 en 2022 y a 84.273 en 2023. En Cercanias las
reclamaciones por ‘“retrasos”y por “interrupciones del servicio” pasaron de 18.740 en 2019 a 28.669
en 2023. Por lo tanto, en los distintos tipos de servicios, el total de reclamaciones sobre puntualidad
y regularidad de los trenes fue 58.558 en el ejercicio 2019, 68.960 en el 2022 y 112.942 en 2023,
doblando también las cifras de 2019 como se refleja en el siguiente gréfico:
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GRAFICO N.° 2: RECLAMACIONES RELACIONADAS CON PUNTUALIDAD Y REGULARIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

Sobre la comodidad de los trenes las reclamaciones por “material” y “servicios a bordo” pasaron de
22.386 en 2019 a 24.543 en 2023, con un incremento del 10 %?°.

I.5. EL IMPACTO DE LA MEDIDA SOBRE EL NUMERO DE VIAJES

El objetivo de este subapartado del Informe es analizar el impacto de la intervencién publica en el
namero de viajes realizados en los distintos tipos de servicios afectados por la gratuidad. RV elabora
y publica anualmente series de datos sobre el nimero de viajes prestados en los distintos tipos de
servicios, asi como sobre los kilbmetros de viajes realizados cada afio que incluye en sus Informes
de gestion y que publica el MITMA en su pagina web. Con esta informacion el Tribunal de Cuentas
ha realizado un primer andlisis del efecto de la gratuidad sobre el nimero de viajes de los afios
2019, 2022 y 2023. Ademas, RV ha facilitado datos mas pormenorizados de estos viajes que han
permitido realizar un segundo analisis para la estimacién del impacto de la medida de gratuidad en
el numero de viajes, aplicando una técnica econométrica sobre los datos de viajes diarios en cada
tipo de servicio de viajeros en esos afos.

I1.5.1. El efecto de la gratuidad a partir de los datos mensuales de viajes

Una primera valoracion del efecto de la gratuidad sobre el nimero de viajes se puede obtener del
andalisis de los datos agregados que publica el MITMA con el nimero de viajes mensuales e incluidos
por RV en sus Informes de gestién para cada tipo de servicio afectado por la gratuidad. Para valorar
este efecto se han utilizado los datos del nUmero de viajes mensuales de los ejercicios 2019, 2022
y 2023. Se han excluido de este andlisis los datos de viajes de 2020 y 2021 por no considerarse

10 RV sefiala en sus alegaciones que el incremento de demanda generado por las medidas puede suponer una
disminucion de la calidad y la insatisfaccion de algunos clientes por no disponer de plazas para realizar su viaje y que el
escaso tiempo con el que se han implantado ofrecié poco margen para incrementar la oferta de trenes, dada la limitacion
de recursos. Asimismo, alega que la coincidencia durante estos afios de la aplicacion de estas medidas con la
concatenacion de obras en las infraestructuras ferroviarias (imprescindibles para mejorar la calidad de los servicios),
dificulta enormemente el mantenimiento y mejora de los estandares de calidad durante su realizacion.
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representativos como consecuencia de los efectos en estos ejercicios de la situaciéon de pandemia
por Covid-19. Por ello, se utiliza como referencia el ejercicio 2019, que es el dltimo afio completo
antes de la pandemia para el que existen datos equivalentes de nimero de viajes y, ademas, es
también el afio que utiliza como referencia el Real Decreto-ley 11/2022 y al que se remite, entre
otras cosas, para calcular la minoracion de ingresos por la medida.

El nUmero de viajes de Cercanias representa mas del 90 % del total de los viajes afectados por la
medida de gratuidad y, dentro de los viajes de Cercanias, los datos mas relevantes son los de los
ndcleos de Madrid y Barcelona, que suman mas del 75 % de estos viajes. En el afio 2019 se
realizaron 443.178 miles de viajes en Cercanias, con una media de 36.932 miles de viajes al mes.
Hasta la implantacién de la gratuidad, en septiembre de 2022, el nimero de viajes en Cercanias
era muy inferior al volumen de viajes prepandemia. Sin embargo, a partir de este mes se empez6 a
recuperar el volumen de viajes al nivel prepandemia; y en 2023, con la gratuidad ya implantada
durante todo el afio, se alcanzaron los 441.996 miles de viajes y una media de 36.833 viajes al mes,
muy similar a la del ejercicio 2019. El detalle del nimero de viajes de Cercanias en cada uno de los
meses de 2019, 2022 y 2023 se representa en el siguiente grafico.

GRAFICO N.° 3: NUMERO MENSUAL DE VIAJES EN CERCANIAS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la pagina web del MITMA y de los Informes de
gestion de RV.

En el caso de la MD, en el afio 2019 se realizaron 24.257 miles de viajes con una media de 2.021
miles de viajes al mes. Desde la implantacion de la gratuidad, en septiembre de 2022, el nUmero de
viajes en MD ya supero6 claramente los niveles prepandemia de 2019; y en 2023, con la gratuidad
ya implantada durante todo el afio, se incrementaron sustancialmente estas cifras hasta los 37.815
miles de viajes y una media de 3.151 miles de viajes al mes. El detalle del nimero de viajes de MD
en cada uno de los meses de 2019, 2022 y 2023 se expone en el gréfico siguiente.
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GRAFICO N.° 4: NUMERO MENSUAL DE VIAJES EN MD

6.000

5.000

by
o
S
S

3.000

(Y) miles de viajes

N
o
o
S

1.000

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2019 1.704 1.780 1985 2.179 | 2.190 | 1.987 | 2.222 1.956 2.147 @ 2.109 2.072 1.926
—@==2022 1.191 1419 1.701  1.874 1901 1.889 @ 2.046 1.824 2.650 2.958 2.771 3.650
—=@==2023 2408 2505 2991 2963 2865 2996 1909 4.078 5.470 3.330 2.975 3.325

(X) mes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la pagina web del MITMA y de los Informes de
Gestion de RV.

En el servicio de AVANT, el afio 2019 se realizaron 8.877 miles de viajes con una media de 740
miles de viajes al mes. En este servicio también se superaron claramente, tras la implantacion de
la gratuidad en septiembre de 2022, el nUmero de viajes prepandemia; y en 2023, con la gratuidad
ya implantada durante todo el afio, se realizaron 12.608 miles de viajes con una media de 1.051
viajes al mes. El detalle del numero de viajes de AVANT en cada uno de los meses de 2019, 2022
y 2023 se representa en el siguiente gréfico.
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GRAFICO N.° 5: NUMERO MENSUAL DE VIAJES EN AVANT
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la pagina web del MITMA y de los Informes de
Gestion de RV

Las cifras anteriores ponen de manifiesto que, tras la implantacion de la medida, se produjo un
efecto significativo sobre el nimero mensual de viajes de Cercanias, que partiendo de unas cifras
muy inferiores recuperaron los niveles prepandemia. En MD y AVANT se aprecia un efecto mayor
al superar tras la medida claramente el volumen de viajes prepandemia.

11.5.2. El impacto de la gratuidad a partir de los datos diarios de viajes en cadatipo de servicio

Las cifras ofrecidas en el epigrafe anterior permiten una primera aproximacion a la evolucién del
numero de viajes a partir de la medida utilizando los datos mensuales de nimero de viajes. Ademas,
en la fiscalizacién se ha realizado un analisis para la estimacién del impacto de la medida de
gratuidad en el numero de viajes, utilizando las bases de datos facilitadas por RV con el niUmero
diario de viajes en cada uno de los tipos de servicios en los ejercicios 2019, 2022 y 2023.

El Tribunal ha partido de las bases de datos facilitadas por RV con el nimero de viajes diarios en
2019 (grupo de control) en cada uno de los tipos de servicios, y lo ha comparado con el nUmero de
viajes diarios en 2022 (grupo de tratamiento) con especial atencion a partir de la implementacion de
la medida en el ultimo cuatrimestre de 2022. De esta forma, se ha podido realizar una estimacion
del impacto en el nimero de viajes a partir de la intervencion realizada. En el ANEXO 1l de este
Informe se incluye informacion sobre la técnica aplicada para la estimacion del impacto sefialada.

Para que la aplicacion de esta técnica sea valida debe cumplirse el supuesto de tendencias
paralelas; es decir, que los dos grupos comparados, el grupo de control (nimero de viajes diarios
en 2019) y el grupo de tratamiento (nUmero de viajes diarios en 2022 antes de la gratuidad),
hubiesen seguido la misma trayectoria en ausencia de la intervencion (la implantacién de la
gratuidad a partir del 1 de septiembre de 2022). Una vez verificado el cumplimiento del supuesto de
tendencias paralelas, para cada andlisis en cada tipo de servicio (Cercanias, AVANT y MD) se ha
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evaluado la efectividad de la medida sobre un incremento en el nimero de viajes en los meses
posteriores a su implantacion y, en su caso, al analizar los resultados en cada tipo de servicio se
realizan las observaciones oportunas.

La implementacion de la medida de gratuidad se produjo el 1 de septiembre de 2022; sin embargo,
se han excluido del analisis los meses de julio y agosto de 2022 por su caracter estacional,
considerando como mes base, junio de 2022. El espacio temporal de observacién para evaluar el
posible impacto de la medida abarca dos meses antes del mes base (abril y mayo de 2022), para
contrastar el cumplimiento del supuesto de tendencias paralelas; y el periodo entre el 1 de
septiembre de 2022 y el 28 de febrero de 2023 para valorar el impacto de la medida, con la finalidad
de reducir la probabilidad de un eventual impacto de otras variables exdgenas que pudieran afectar
al numero de viajes. Se ha utilizado este periodo considerando que el posible impacto de otras
variables es mayor a medida que se produce un alejamiento del inicio de la intervencién que se
analiza, de acuerdo con las convenciones generalmente aceptadas en el andlisis de impacto de
politicas publicas.

11.5.2.1. IMPACTO DE LA GRATUIDAD EN EL NUMERO DE VIAJES EN CERCANIAS

Los datos con el promedio diario de viajes de Cercanias en cada uno de los meses analizados
ofrecen las mismas conclusiones obtenidas en el epigrafe anterior al analizar los datos mensuales
de nimero de viajes en Cercanias. Hasta la implantacion de la gratuidad, el nGmero diario de viajes
en Cercanias era muy inferior al volumen de viajes prepandemia. Sin embargo, a partir de la
implantacién se recuper6 el volumen de viajes prepandemia; y en 2023, con la gratuidad ya
implantada durante todo el afio, el promedio diario de viajes en Cercanias (1.184.957) ya fue muy
similar al de 2019. El detalle del promedio de viajes diarios de Cercanias en cada uno de los meses
de 2019, 2022 y 2023 se expone en el gréfico siguiente.

GRAFICO N.° 6: PROMEDIO DE VIAJES DIARIOS EN CERCANIAS

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000

400.000

(Y) nimero de viajes diarios

200.000

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2019 1.137.983 1.300.394 | 1.384.058 1.150.922 | 1.261.604 1.257.795 1.069.717 865.621 1.134.791 1.273.574 1.263.040 1.194.605
=—@==2022 779.324 965260 1.035.026 947.648 1.018.691 1.014.146 892488 742.538 1.161.721 1.204.182 1.206.049 1.054.464
e=@==2023 1.087.718 1.221.671 1.281.856 1.165.814 1.202.854 1.235.606 1.114.612 926.116 1.246.671 1.311.557 1.294.562 1.140.548

(X) mes

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en Cercanias facilitadas por RV
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La aplicacion de la técnica de evaluacion descrita a los datos de trafico diario de Cercanias ha
puesto de manifiesto un impacto significativo de la gratuidad en el numero diario de viajes. De
acuerdo con esta técnica, el mayor incremento en el promedio diario de viajes se produjo con la
implantacion de la gratuidad en el mes de septiembre de 2022 (con un incremento estimado de
270.579 viajes diarios). En los meses de octubre y noviembre de 2022, la estimacion de incremento
de los viajes diarios en Cercanias es de 174.256 y 186.657 viajes; y en diciembre de 2022, se
aprecia el efecto de la estacionalidad del periodo de vacaciones que redujo la intensidad del impacto
en el nimero diario de viajes a una estimacion de 103.507 viajes. Durante el inicio de 2023 se sigui6
apreciando un impacto significativo de la medida, con estimaciones de incrementos de 193.383 y
164.925 viajes diarios en enero y febrero de 2023, respectivamente. Con estos datos, el impacto de
la gratuidad en el numero diario de viajes de Cercanias se estima en un incremento medio de
182.218 viajes diarios en el periodo de septiembre de 2022 a febrero de 2023. Los detalles de estas
estimaciones, con un intervalo de confianza del 95 %, se exponen en el ANEXO X, y se representan
en el gréfico siguiente.

GRAFICO N.° 7: ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA GRATUIDAD EN VIAJES. CERCANIAS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en Cercanias facilitadas por RV.

11.5.2.2. IMPACTO EN LOS DATOS DE VIAJES POR NUCLEOS URBANOS DE CERCANIAS

El impacto en el nimero de viajes al que se ha hecho referencia en el parrafo anterior fue muy
diverso en los distintos nucleos urbanos de Cercanias. Para completar el andlisis anterior se ha
analizado el impacto de la gratuidad en distintos nucleos de Cercanias, partiendo del nimero de
viajes diarios en cada uno de ellos.

Los nucleos de Madrid y Barcelona concentraron, respectivamente, el 85 % y 83 % del total del
namero de viajes de Cercanias realizados en los ejercicios 2019 y 2022, circunstancia que se
mantuvo en 2023 con un 81 % de los viajes de Cercanias. Tomando como linea base junio de 2022
se cumple la hip6tesis de tendencias paralelas en estos nicleos los meses previos a la intervencion.
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En el cuadro siguiente se detallan los resultados del analisis de la estimacion del impacto de la

gratuidad en el nimero diario de viajes por nucleo de Cercanias.

TRIBUNAL DI

CUENTAS

CUADRO N.° 16: IMPACTO DE LA GRATUIDAD EN EL NUMERO DIARIO DE VIAJES POR
NUCLEO DE CERCANIAS

(en nimero de viajes)

Nucleo!! sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23
Madrid 163.018 57.813 78.301 8.678 78.903 47.406
Barcelona 48.151 56.681 27.286 53.773 48.311 43.889
Valencia 15.953 9.886 20.704 12.119 16.260 15.100
Malaga 7.903 6.638 12.863 10.662 10.747 12.056
Asturias 5.501 5.845 7.743 6.854 5.877 6.243
San Sebastian 4733 9.627 5.134 3.552 5.439 6.540
Cadiz 3.652 5.100 7.307 5.625 4.068 8.329
Sevilla 9.071 5475 7.836 1.734 8.170 9.747
Murcia 4.281 1.664 3.877 (2.640) 532 1.270
Santander 497 284 1.090 1.051 1.705 1.913
Zaragoza 289 40 439 230 71 222

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la técnica de diferencias en diferencias a los datos de numero diario
de viajes en los distintos nucleos de Cercanias.

Ademas de estas cifras sobre el impacto de la gratuidad en el nimero de viajes diarios en cada uno
de los ndcleos de Cercanias, para facilitar la comparabilidad de los resultados teniendo en cuenta
la disparidad del volumen de viajes entre ellos, se ha calculado un indice de impacto relativo (IIR)
de la medida en cada uno de los nucleos®. Los valores de este IIR se reflejan en términos
porcentuales en el cuadro siguiente.

CUADRO N.° 17: VALORES DEL IR PARA LA ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA MEDIDA
EN TERMINOS RELATIVOS POR NUCLEO DE CERCANIAS

Madrid 137,15 28,18 36,82 3,55 50,80 24,60
Barcelona 51,95 81,41 27,93 68,03 58,37 46,23
Valencia 77,52 51,88 156,95 92,26 93,35 79,77
Malaga 58,42 51,48 68,31 33,32 96,00 173,83
Asturias 79,59 85,00 94,91 34,18 33,49 44,67
San Sebastian 80,29 123,42 46,82 42,70 34,69 38,34
Cadiz 63,99 67,59 59,84 47,62 57,65 125,44
Sevilla 75,66 66,47 92,04 12,99 56,11 51,35
Murcia 91,94 29,37 115,86 (38,98) 15,65 25,17
Santander 35,64 18,67 53,93 42,56 53,74 68,88
Zaragoza 69,76 5,23 50,79 22,74 11,78 39,98

Fuente: Elaboracion propia

11 Bilbao se ha excluido del andlisis individual por nicleos, ya que la aplicacién de la técnica de dif-in-dif y los resultados
obtenidos de la misma no permiten su interpretaciéon valida, si bien su volumen de viajes se ha incluido en el andlisis
previo agregado, al no tener impacto estadistico respecto del total.

12 El IIR se ha definido por el cociente entre la estimacion del impacto de la medida en el nimero de viajes diarios y la
diferencia entre el percentil 90 (P90) y el percentil 10 (P10) de la distribucion de medias diarias por periodos mensuales.
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Como resultado de los andlisis realizados, se deduce que en los nucleos de Madrid y Barcelona el
impacto de la medida de gratuidad ha sido significativo. En el ntcleo de Madrid, en el que se realiza
el mayor nimero de viajes, se produjo un importante incremento de viajes diarios (163.018) en el
primer mes de implementacion de la medida; sin embargo, este impacto inicial no se mantuvo en
las siguientes observaciones mensuales del periodo analizado, como se observa en los valores del
IIR, por lo que se puede concluir que se fue diluyendo el impacto de la medida. Por el contrario, en
el nacleo de Barcelona el incremento del nimero de viajes y los valores del IIR reflejan un impacto
sostenido y significativo de la medida a lo largo de todo el periodo evaluado.

El aumento en el nUmero de viajes en Valencia, Asturias, Malaga, Cadiz, San Sebastian, y Sevilla
y los valores elevados del IIR reflejan un impacto significativo de la gratuidad en estos nucleos. En
los nucleos de Murcia, Santander y Zaragoza se produjo un impacto menor de la medida y unos

valores iniciales 0 en meses concretos que no se mantuvieron en las restantes observaciones
mensuales del periodo analizado.

11.5.2.3. IMPACTO DE LA GRATUIDAD EN EL NUMERO DE VIAJES EN MD

Los datos con el promedio diario de viajes de MD permiten deducir que, desde la implantacion de
la gratuidad en septiembre de 2022, el nUmero diario de viajes ya superé claramente los niveles de
2019. En 2023, con la gratuidad ya implantada durante todo el afio, se incrementaron
sustancialmente estas cifras hasta los 103.130 viajes diarios medios en MD (frente a los 65.686
viajes diarios de promedio en 2019). El detalle del promedio de viajes diarios de MD en cada uno
de los meses de 2019, 2022 y 2023 se expone en el ANEXO X y se representa en el grafico
siguiente:

GRAFICO N.° 8: PROMEDIO DE VIAJES DIARIOS EN MD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en MD facilitadas por RV.
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El analisis de diferencias en diferencias sobre promedio diario de viajes en MD pone de manifiesto
un impacto muy significativo de la gratuidad en el nimero diario de viajes en MD. De acuerdo con
esta técnica, el incremento en el promedio diario de viajes de MD como consecuencia de la medida
se puede estimar en 26.497, 41.424, 42.747, 46.986, 29.974 y 31.410 viajes diarios,
respectivamente, en cada uno de los seis meses analizados. El impacto de la gratuidad en el nUmero
diario de viajes en MD se puede estimar en un incremento medio de 36.507 viajes diarios en el
periodo de septiembre de 2022 a febrero de 2023. Los detalles de estas estimaciones, con un
intervalo de confianza del 95 %, se exponen en el ANEXO X, y se representan en el gréfico
siguiente:

GRAFICO N.° 9: ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA MEDIDA DE GRATUIDAD EN MD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en MD facilitadas por RV.

11.5.2.4. IMPACTO DE LA GRATUIDAD EN EL NUMERO DE VIAJES EN AVANT

Los datos con el promedio diario de viajes en AVANT también reflejan que a partir de la implantacién
de la gratuidad en septiembre de 2022 el nimero diario de viajes supera los niveles de 2019. En
2023, con la gratuidad ya implantada durante todo el afio, se incrementaron los viajes diarios en
AVANT hasta cerrar ese afio con un promedio diario de 34.542 viajes, frente a los 25.431 viajes
diarios de promedio en 2019. El detalle del promedio de viajes diarios en AVANT en cada uno de
los meses de 2019, 2022 y 2023 se expone en el ANEXO Xy se representa en el grafico siguiente.
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GRAFICO N.° 10: PROMEDIO DE VIAJES DIARIOS EN AVANT
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en AVANT facilitadas por RV.

El analisis en AVANT también pone de manifiesto un impacto muy significativo de la gratuidad en
este tipo de servicio. De acuerdo con la técnica aplicada en la fiscalizacion, el incremento en el
promedio diario de viajes en AVANT como consecuencia de la medida se puede estimar en 5.102,
5.313 y 8.836 viajes diarios, respectivamente, en los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2022. Aunque no se produjo un incremento de viajes diarios en diciembre de 2022, por la
estacionalidad del periodo de vacaciones en este mes, el impacto volvio a ser significativo en los
meses de enero y febrero de 2023, en los que se puede estimar un incremento de 7.470y 11.795
viajes diarios, respectivamente. El impacto de la gratuidad en el nUmero diario de viajes en AVANT
se puede estimar en un incremento medio de 5.876 viajes diarios en el periodo de septiembre de
2022 a febrero de 2023. Los detalles de estas estimaciones, con un intervalo de confianza del 95 %,
se exponen en el ANEXO X y se representan en el grafico siguiente:

GRAFICO N.° 11: ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA MEDIDA DE GRATUIDAD EN AVANT
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en MD facilitadas por RV.
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1.6. EL IMPACTO SOBRE LOS DEMAS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION: LA LUCHA
CONTRA LA SUBIDA DE LOS PRECIOS, LA CONTAMINACION Y EL USO DEL VEHICULO
PRIVADO

Los Reales Decreto-leyes 11/2022 y 14/2022 sefialan, entre los objetivos de la intervencién publica,
afrontar el escenario de altos precios y fomentar el cambio a un medio de transporte mas seguro,
fiable, comodo, econdémico y sostenible que el vehiculo particular. En este sentido, el MITMA declar6
objetivos de la intervencion “ayudar a hacer frente al alza de los precios como consecuencia de la
guerra en Ucrania, ... fomentar el transporte publico y reducir el uso del vehiculo privado, lo que
contribuird a disminuir nuestra dependencia energética y nuestra huella de carbono”.

RV no ha elaborado indicadores ni realizado trabajos para medir el cumplimiento de estos objetivos
de la intervencion publica®. En este subapartado del Informe se reflejan los resultados de los
trabajos realizados en esta fiscalizacion para comprobar el impacto de la intervenciéon en los
mencionados objetivos incluidos en su normativa reguladora.

11.6.1. El impacto de la medida para hacer frente al alza de los precios

El objetivo de aliviar las rentas de los ciudadanos por el impacto de la subida de los precios era
comun a esta medida y a otras que se establecieron en los mismos Reales Decretos-leyes. En este
caso, la gratuidad del transporte ferroviario se establecid con caracter general, en los tipos de
servicios previstos en la intervencién, a todos los viajeros que cumplieran los requisitos de
recurrencia exigidos, con independencia de su renta o nivel de ingresos. Por lo tanto, la intervencién
estableci6 una gratuidad general para todos los usuarios que cumplieran los requisitos, en lugar de
prever otro tipo de bonificacién a través de politicas de tarifas progresivas o de subsidios para
grupos de bajos ingresos, que también podrian servir para hacer frente al alza de los precios.

Tal y como se estableci6 la intervencion, la bonificacion de los titulos de viaje supuso un menor
precio del transporte publico para todos los usuarios recurrentes de estos servicios, que se
beneficiaron de la medida de manera automatica. Los efectos sobre la renta de estas personas se
pueden cuantificar en el importe de los servicios prestados por RV que dejaron de abonar como
consecuencia de la intervencion. Estos importes se pueden obtener a partir de las cifras de pérdidas
de ingresos de RV en cada uno de los afios fiscalizados. Como se ha analizado en el subapartado
I1.2 de este Informe, las pérdidas de ingresos de RV ascendieron a 132,4 millones de euros en el
altimo cuatrimestre de 2022 y a 440,9 millones en 2023. Teniendo en cuenta que los importes de
las fianzas no devueltas a esos usuarios ascendieron a 11,1 y 37,2 millones de euros en esos
periodos, los importes que los viajeros dejaron de gastar por los viajes bonificados en el tercer
cuatrimestre de 2022 ascendieron a 121,3 millones de euros y en el afio 2023 a 403,7 millones.

[1.6.2. El impacto de la medida para reducir el uso del vehiculo privado
Para evaluar la consecucion de este objetivo no basta con comprobar un aumento del volumen de
viajes en ferrocarril (Qque se analiza en el subapartado 1.5 de este Informe) sino que requiere,

ademas, comprobar si ese aumento también dio lugar a una reduccién del uso del vehiculo privado.

Para comprobar si la intervencién puablica tuvo impacto sobre el uso del vehiculo privado, en esta
fiscalizacién se ha optado por analizar los datos de trafico del municipio de Madrid, que se ha

13 Aunque RV alega que la elaboraciéon de indicadores es competencia del MITMA, este Tribunal considera que los
sistemas de informacion de RV deberian disefiarse para el desarrollo de indicadores que evallen la efectividad para el
cumplimiento de los objetivos de las posibles intervenciones publicas que deba gestionar. La falta de indicadores propios
en este caso y las posibilidades de mejoras en los sistemas de informacién de RV para poder elaborar estos indicadores,
constituyen el fundamento de la recomendacion n°. 9 de este Informe.
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considerado una zona urbana especialmente adecuada para esta comprobacion. En este municipio
se han concentrado mas del 52 % del total de los viajes gratuitos de Cercanias. El Sistema Integral
de Control de Trafico de Madrid (SICTRAM) registra e integra, sobre periodos de 15 minutos, datos
de todos los detectores de vehiculos de los puntos de medida que controlan (7.360 detectores y
mas de 4.000 puntos de medida). Estos datos son accesibles a través del portal de datos abiertos
del ayuntamiento de Madrid y permiten obtener informacion para evaluar si la gratuidad total del
billete de Cercanias consigui6 reducir los desplazamientos en vehiculo privado en este municipio.

En concreto, se han empleado datos histdricos de los puntos de medida de trafico del Ayuntamiento
de Madrid para los afios 2019, 2022 y 2023. Se han incluido en el analisis mas de once millones de
registros de cada uno de los meses de los afios analizados, de modo que se han obtenido para el
afio 2019 un total de 132.500.767 observaciones, 142.255.081 observaciones en 2022 y
142.128.619 observaciones en 2023. Como los datos son comparables, para un mismo punto de
medida ha sido posible estudiar la evolucion del trafico a lo largo del tiempo y se ha calculado un
valor promedio diario del parametro utilizado (intensidad del trafico) para todos los afios del estudio.

En el ANEXO Il de este Informe se incluye informacion sobre la técnica utilizada para la estimacion
del impacto que, junto con las explicaciones sobre su aplicacion se han expuesto en el
subapartado I1.5, resultan aplicables a los andlisis efectuados sobre el impacto de la medida de
gratuidad sobre el uso del vehiculo privado en el municipio de Madrid.

Para el andlisis de impacto se ha decidido utilizar exclusivamente el pardmetro de intensidad del
trafico en los dos dmbitos regulados que existen en la ciudad de Madrid: en la zona urbana y en la
M30. Se ha seleccionado el pardmetro de intensidad de trafico por su facil interpretabilidad (es el
namero de vehiculos en el periodo de 15 minutos expresada en vehiculos/hora), asi como por la
calidad que se ha apreciado de este dato en los ficheros analizados.

El gréafico siguiente refleja los valores promedio de intensidad de trafico en 2019 y 2022 en la zona
urbana de Madrid. La evolucién de la intensidad del trafico ha seguido lineas paralelas en ambos
ejercicios sin que la intensidad de 2022 haya alcanzado los niveles de 2019 y sin que se aprecie
cambio significativo a partir del establecimiento de la medida en septiembre de 2022.
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GRAFICO N.° 12: EVOLUCION DE LA INTENSIDAD DE TRAFICO EN LA ZONA URBANA DE
MADRID
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de SICTRAM.

El resultado de la evaluacion de impacto en la zona urbana pone de manifiesto que la medida no
ha tenido efectos significativos en la disminucion de la intensidad del trafico, alternandose meses
gue no muestran un impacto estadisticamente significativo con otros en los que se observa un efecto
en sentido contrario al esperado (aumento de trafico). La conclusién del andlisis de impacto es que
no hay evidencia de impacto de la intervencién analizada sobre la variable intensidad de trafico en
la zona urbana de Madrid.

El grafico siguiente refleja los valores promedio de intensidad de trafico en 2019 y 2022 en la zona
de la M30 de Madrid. Los niveles de intensidad del trafico en la M30 tampoco alcanzaron en 2022
los valores de 2019 aunque, en este caso, se puede apreciar una disminucion de la intensidad del
tréfico en septiembre de 2022 coincidente con el establecimiento de la gratuidad en Cercanias. Sin
embargo, esta disminucién no se ha mantenido en los meses siguientes llegando, en diciembre de
2022, a los niveles de intensidad de trafico del mismo mes de 2019.
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GRAFICO N.° 13: EVOLUCION DE LA INTENSIDAD DE TRAFICO EN LA M30 DE MADRID
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de SICTRAM.

El resultado de la evaluacion de impacto en la zona de la M30 de Madrid también pone de manifiesto
gue la medida no ha tenido efectos significativos en la disminucién de la intensidad del trafico. En
este caso, se observa un impacto inmediato de la gratuidad en la intensidad del trafico en septiembre
de 2022 que desaparece en los dos meses siguientes, para con posterioridad, en enero y febrero
de 2023 observarse un impacto en sentido contrario al esperado (aumento de la intensidad del
trafico). La conclusién del analisis de impacto es que tampoco hay evidencia de impacto de la
intervencion analizada sobre la variable intensidad de trafico en la zona de la M30 de Madrid en el
periodo de septiembre de 2022 a febrero de 2023. El detalle de los resultados de la evaluacién de
impacto de la gratuidad sobre la intensidad del trafico se expone en los graficos y las tablas que se
detallan en el ANEXO XI.

[1.6.3. El impacto de la medida para reducir la contaminacién

Para comprobar si la intervencién puablica tuvo impacto sobre las emisiones contaminantes se han
analizado los datos de contaminacién del municipio de Madrid, atendiendo a las consideraciones
seflaladas en el epigrafe anterior. El Sistema Integral de la Calidad del Aire del Ayuntamiento de
Madrid permite conocer en cada momento los niveles de contaminacion atmosférica en el municipio.
En este conjunto de datos, se puede obtener la informacion recogida por las estaciones de control
de calidad del aire, con los datos diarios por anualidades. Los valores diarios publicados en el portal
de datos abiertos del Ayuntamiento se calculan como media aritmética de los 24 valores horarios
de cada dia.

A partir de esta fuente de informacion, en la fiscalizacion se ha construido una base de datos con
56.916 registros sobre calidad del aire del afio 2019 y 48.546 registros para cada uno de los afios
2022 y 2023; y se ha calculado un valor promedio diario de determinadas magnitudes de calidad
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del aire para todos los afios del estudio!*. El método empleado para realizar la evaluacién de
impacto de la politica de gratuidad en estas magnitudes ha sido el mismo que el aplicado para los
andlisis de impacto expuestos en el subapartado 1.5 y en el epigrafe 11.6.2, sobre el que se ofrece
mayor informacion en el ANEXO Il de este Informe.

El grafico siguiente refleja los valores promedio de ozono en 2019 y 2022. La evolucion temporal
de esta magnitud refleja estacionalidad en el comportamiento de la serie, con niveles elevados de
ozono en la atmésfera especialmente a finales de la primavera y durante los meses de verano. El
resultado de la evaluacién de impacto pone de manifiesto que la medida no ha tenido efectos
significativos en los valores de 0zono, ya que se alternan meses en los que se observa un impacto
estadisticamente significativo (en algunos casos con efecto positivo y en otros negativo sobre la
contaminacion del aire por ozono) con otros meses donde no existe un efecto estadisticamente
relevante. El detalle de los resultados de la evaluacion de impacto se contiene en el ANEXO XII.

GRAFICO N.° 14: EVOLUCION DEL OZONO (03) EN MADRID.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Integral de la Calidad del Aire
del Ayuntamiento de Madrid.

El gréfico siguiente refleja los valores promedio de particulas < 10 um en 2019 y 2022. Los valores
promedio de esta magnitud en 2022 son mas altos que en 2019 y, aunque se aprecia una
disminucion significativa en septiembre de 2022, los valores ya vuelven a superar claramente a los
de referencia a partir del mes siguiente. El resultado de la evaluacién de impacto pone de manifiesto
gue la medida tampoco ha tenido efectos significativos en los valores de contaminacién por
“particulas < 10 um”. El detalle de los resultados de la evaluacion de impacto se contiene en el
ANEXO XII.

14 Se han considerado las siguientes magnitudes: ozono (O3), particulas < 10 ym, particulas < 2.5 um, diéxido de nitrégeno
(NO2) y dioxido de azufre (SO2). Se han elegido estas magnitudes para el analisis de impacto porque son las que
configuran el indice nacional de calidad del aire aprobado por la Orden TEC/351/2019, de 18 de marzo, siguiendo las
directrices del indice de calidad del aire europeo.
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GRAFICO N.° 15: EVOLUCION DE PARTICULAS< 10uM (PM10) EN MADRID
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Integral de la Calidad del Aire

del Ayuntamiento de Madrid.

El grafico siguiente refleja los valores promedio de particulas < 2.5 um en 2019 y 2022. Los valores
promedio de esta magnitud y los resultados de la evaluacion de impacto ponen de manifiesto un
impacto inmediato de la reforma en septiembre de 2022 que no se mantuvo en los meses siguientes.
En términos generales, considerando todo el periodo analizado, no se puede confirmar la existencia
de un impacto de la intervencidn en los valores de contaminacion por particulas < 2.5 um. El detalle
de los resultados de la evaluacién de impacto se contiene en el ANEXO XII.
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GRAFICO N.° 16: EVOLUCION DE PARTICULAS< 2.5uM (PM2.5) EN MADRID
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Integral de la Calidad del Aire
del Ayuntamiento de Madrid

El grafico siguiente refleja los valores promedio de diéxido de nitrégeno (NO,) en 2019 y 2022.
Los valores promedio de esta magnitud y los resultados de la evaluacién tampoco reflejan un
impacto significativo de la intervencion en los valores de contaminacion por diéxido de nitrogeno
(NO,). El detalle de los resultados de la evaluacién de impacto se contiene en el ANEXO XII.

GRAFICO N.° 17: EVOLUCION DEL DIOXIDO DE NITROGENO (NO2) EN MADRID
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Integral de la Calidad del Aire del
Ayuntamiento de Madrid.
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El grafico siguiente refleja los valores promedio de diéxido de azufre (5§0,) en 2019y 2022. En este
caso, los resultados de la evaluacion muestran que no se cumple la hipétesis de caminos paralelos,
lo que implica que los dos grupos analizados, en ausencia de tratamiento, se comportan de manera
diferente y la técnica de diferencias en diferencias no permite evaluar el impacto de la intervencion
sobre esta magnitud. La explicacion de esta circunstancia se realiza en el ANEXO XII.

GRAFICO N.° 18: EVOLUCION DEL DIOXIDO DE AZUFRE (SO2) EN MADRID
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Integral de la Calidad del Aire
del Ayuntamiento de Madrid.

El resumen de los analisis de impacto de la politica de gratuidad sobre los distintos parametros de
calidad del aire gue se han analizado pone de manifiesto que no se puede confirmar la existencia
de impacto de la intervencion en los parametros analizados de calidad del aire en el municipio de
Madrid.

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

lI.1. EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN LA APLICACION DE LA
GRATUIDAD

1. Renfe Viajeros, S.M.E., S.A. (RV) adopt6 todas las medidas necesarias para la efectiva
aplicacion de la intervencién publica y fue ajustando las condiciones de venta y de utilizacion de los
nuevos titulos de viaje y estableciendo los sistemas de control de la aplicacion de la medida
previstos en los Reales Decretos-leyes y en las sucesivas Resoluciones de la Secretaria de Estado
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (SETMAU) que la regularon. (Epigrafe 11.1.1)

2. RV aplicé directamente la intervencién publica a los servicios de transporte ferroviario
declarados obligacién de servicio publico (OSP) por la Administracion General del Estado (AGE).
Para la aplicacion de la medida de gratuidad a los servicios declarados OSP por las Comunidades
Auténomas (CCAA) con competencias en la materia (Cataluiia, Aragén y Extremadura) y prestados
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por RV en régimen contractual, el apartado 6 del articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022 exigia
gue estas administraciones aceptasen expresamente su aplicacion. (Epigrafe 11.1.2)

3. Las tres CCAA cumplieron la obligacion de aceptar expresamente la aplicacion de la politica
de gratuidad, aunque en el momento en el que se establecié la medida, ninguna de estas
administraciones tenia contrato vigente con RV para la prestacion de sus servicios (el 27 de octubre
de 2022 se firmd uno entre RV y el Gobierno de Aragdn que extendié su vigencia al periodo
fiscalizado). Las CCAA de Aragon y Extremadura habian ido compensando o negociando la
compensacion de los servicios prestados por RV durante los afios sin convenio y lo hicieron en el
periodo de aplicacién de la gratuidad. Para Catalufia, en cambio, las compensaciones se financiaron
mediante consignaciones en los presupuestos generales del Estado a favor de RV, con caracter de
“entrega a cuenta”. (Epigrafe 11.1.2)

RECOMENDACION N.° 1:

RV debe continuar impulsando ante las administraciones con competencias sobre los servicios
ferroviarios OSP y ante el propio Ministerio la formalizacion de los contratos o acuerdos que regulen
los servicios a prestar, las compensaciones maximas a recibir por RV, quién debe abonarlas, las
obligaciones de las partes, los compromisos de calidad y puntualidad, los posibles incentivos y
penalizaciones y los indicadores e hitos con los que se realizara el seguimiento y la liquidacion de
esos acuerdos?.

4. Segun lo dispuesto en el apartado 10 del articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022, RV debia
destinar parte de la compensacion de 201 millones de euros que percibiria por la medida de
gratuidad durante el tercer cuatrimestre de 2022 a reducir el importe de las liquidaciones de los
servicios prestados a las tres CCAA Yy, el resto, al contrato para la prestacion de servicios a la AGE.
Para calcular la asignacion a las tres CCAA, RV no aplicé correctamente en 2022 la féormula legal
establecida, lo que provoc6 que las compensaciones asignadas por RV en la liquidacién con las
CCAA no fueran las previstas legalmente. No obstante, los célculos correspondientes a 2023 ya se
hicieron de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable. (Epigrafe 11.1.2)

5. El apartado 8 del articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022 dispone que, para beneficiarse de
la medida de gratuidad, los consorcios u otras entidades publicas que gestionen el transporte
metropolitano debian presentar declaraciones responsables en las que se comprometieran a reducir
el precio de los titulos de transporte en la cuantia que estimaran que deberian abonar a RV por sus
servicios. A fecha 3 de junio de 2024, de acuerdo con la informacion facilitada por RV, no habian
presentado la declaracion responsable tres consorcios y RV practicd con ellos la liquidacién
correspondiente a los servicios que les habia prestado sin aplicar ninguna compensacion. RV no
disponia de documentacién sobre el cumplimiento por los consorcios y entidades publicas que
presentaron declaracién responsable de su compromiso de reducir el precio de los titulos
multimodales. (Epigrafe 11.1.2)

6. En cuanto a la publicidad y comunicacién de la medida, RV ha cumplido con la difusion de toda
la informacion que obligatoriamente debia trasladar a los usuarios de sus servicios, de acuerdo con
las distintas Resoluciones de la SETMAU que regulan la intervencion. Las campafias de publicidad
se realizaron utilizando dos acuerdos marco previamente licitados y formalizados por la Entidad
Publica Empresarial (EPE) Renfe Operadora. RV Unicamente licito para la difusién de la intervencion
un contrato de suministros de carteleria, adhesivos y otros enseres publicitarios para las

15 Esta recomendacion ya se formulé en términos similares en el Informe n.° 1.497 de “Fiscalizacién de las medidas
tomadas por el Grupo Renfe en relacidn con las restricciones de movilidad de viajeros implantadas durante el ejercicio
2020”, aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 21 de diciembre de 2022.
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comunicaciones directas realizadas en trenes y estaciones; y encarg6 a un medio propio del Grupo
Renfe determinados servicios (de apoyo en atencién telefénica y de atencion al cliente). Se ha
detectado que algunos de los suministros y servicios de publicidad y comunicacion se comenzaron
a prestar antes de haber sido formalizado el correspondiente instrumento juridico, lo que supone
una infraccién de los articulos 28 y 32 de la Ley de Contratos del Sector Publico y pone de manifiesto
deficiencias en la gestién econémica en materia de contratacion. (Epigrafe 11.1.3)

RECOMENDACION N.° 2:

RV deberia adoptar las medidas necesarias para que todos los contratos, encargos y cartas de
pedido se formalicen antes de la prestacion de los servicios 0 suministros para evitar riesgos e
incumplimientos en la gestién econdmico-financiera de la Entidad.

7. Los sistemas de informacién de venta de billetes y los que se utilizan en sus posteriores
procesos de analitica de datos y traspaso de estos a la contabilidad de RV se disefiaron con
diferentes tecnologias y sin una vision de conjunto, ya que son el resultado de la fusion de los
sistemas de las distintas entidades que dieron lugar a la actual RV. (Epigrafe 11.1.4)

8. Existen dos sistemas para la venta de billetes que dan lugar a otros dos sistemas de custodia
de los datos histdéricos con tecnologias diferentes y distinto nivel de desglose y detalle de los datos.
Estos sistemas realizan procesos de carga al sistema contable de la entidad basado en SAP y a
otras cuatro bases de datos basadas en tecnologias diferentes. También existen distintos sistemas
para la gestion de las reclamaciones. Esta dispersion tecnoldgica y la utilizacion de tecnologias
antiguas y con escasa posibilidad de actualizacién dificulta su mantenimiento y soporte y aumenta
los riesgos para la seguridad. Asimismo, se han puesto de manifiesto carencias en la coordinacion
de las diferentes unidades informaticas de las empresas del grupo y en la adaptacion uniforme de
los complejos sistemas que se utilizan. (Epigrafe 11.1.4)

RECOMENDACION N.° 3:

Se recomienda a RV que adopte las medidas organizativas que sean necesarias para desarrollar
un proceso de integracion y modernizacién de sus sistemas de informacién que optimice la gestién
de la venta de billetes y de las reclamaciones, asi como para integrar sus bases de datos y
desarrollar indicadores alineados con su estrategia corporativa de negocio, utilizando las
tecnologias disponibles en el mercado.

9. La pagina web de RV no cumple todas las exigencias del Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos maviles del sector
publico. La propia pagina web indica los incumplimientos y los puntos de mejora en relacion con
estas exigencias. Ademas, algunas descargas en la pagina web necesitaban una cantidad
importante de recursos adicionales para poder visualizar su contenido, lo que aumenta el trafico de
red, introduce retardos y dificulta la accesibilidad de los ciudadanos a ese contenido. (Epigrafe 11.1.4)

RECOMENDACION N.° 4:

Se recomienda a RV que elabore un plan de mejora de la accesibilidad de su pagina web y sus
aplicaciones moviles.

10. RV no ha identificado los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) a los que podria haber
contribuido la medida de gratuidad, ni ha definido una metodologia para utilizar sus sistemas de
informacion y definir indicadores de resultados de corto plazo para medir dicha contribucién. Por
otra parte, en el proceso de elaboracion de los Reales Decretos-leyes que regulan la medida, no se
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realizé un analisis de su impacto de género ni se disefiaron indicadores para evaluar ese impacto.
(Epigrafe 11.1.5)

[1.2. EN RELACION CON LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y CONTROL
APLICADOS POR RV

I11.2.1. Sobre el calculo del coste de la medida

11. Antes de la aprobacion del Real Decreto-ley 14/2022, que fij6 la compensacion por la medida
fiscalizada para el tercer cuatrimestre de 2022 en 201 millones de euros, la Memoria del andlisis de
impacto normativo elaborada por el entonces Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
(MAIN) recogia un célculo inicial del coste de la medida para ese periodo, estimando los ingresos
que iba a dejar de percibir y los costes adicionales en que incurriria por su implantaciéon en un total
de 231 millones; sin embargo no se ajustaron estas estimaciones y calculos al anticipo final,
establecido en 201 millones. Tampoco se hicieron nuevas estimaciones para determinar el importe
de la compensacion de 2023 que se obtuvo, simplemente, prorrateando y redondeando la del tercer
cuatrimestre de 2022 a todo el ejercicio 2023 (se fijo en 600 millones). (Epigrafe 11.2.1)

12. Para el célculo de la minoracién de ingresos, la MAIN incluyé unas estimaciones de los
ingresos y del nUmero de viajes previstos sin la medida, frente a los ingresos y el nimero de viajes
previstos con ella. De acuerdo con estas estimaciones, tras la gratuidad, aumentaria el nimero de
viajes, pero disminuirian los ingresos de forma relevante. La estimacién de la disminucién de
ingresos, calculada como la diferencia entre los ingresos previstos sin la medida y los previstos con
ella, fue (después de varios cambios en las cifras) de 173,1 millones de euros en 2022 y de 582,4
millones en 2023. La prevision de los gastos asociados a la implantacion de la medida se establecié
en 27,9 millones en 2022 y en 17,6 millones en 2023. (Epigrafe 11.2.2)

13. RV realiz6, para el tercer cuatrimestre de 2022 y para el ejercicio 2023, un calculo del importe
de la asignacion de la compensacion por la medida que corresponderia a las tres CCAA a las que
presta servicios asi como del exceso o defecto de la compensacién aprobada. Este exceso o defecto
se aplica de modo exclusivo a los distintos servicios de la AGE. Estos céalculos ya consideraban los
ingresos reales para cuantificar la minoraciéon de ingresos en lugar de los previstos; también ofrecian
datos de gastos reales imputados a la implantacién de la medida en lugar de los inicialmente
previstos. (Epigrafe 11.2.3)

14. Elimporte real de los ingresos tras la aplicacion de la medida de gratuidad fue muy superior al
previsto (y, por tanto, la minoracién de ingresos inferior a la prevista). El importe real de los ingresos
en el dltimo cuatrimestre de 2022 (104,5 millones de euros) excedié en un 133 % a los ingresos
previstos (44,8 millones). En 2023, el importe real de los ingresos (321,1 millones) excedi6 en un
84 % a los ingresos previstos (174 millones). Esta variacion de los ingresos reales tras la aplicaciéon
de la medida se produjo porque el desplazamiento de los usuarios hacia los abonos recurrentes
gratuitos fue inferior al previsto y se puede considerar una de las causas mas relevantes del exceso
de la compensacién, que ascendi6 a 44,8 y 143,5 millones, respectivamente, en el tercer
cuatrimestre de 2022 y en 2023. (Epigrafe 11.2.4)

15. RV no realizé expresamente un célculo del coste real de la gratuidad aunque los datos de los
calculos que realiz6 sobre el exceso y la asignacién de la compensacion permiten obtener una
aproximacion al mismo. De acuerdo con estos datos, la pérdida de ingresos calculada por RV para
2022 ascenderia a 132,4 millones de euros y los gastos de implementacion atribuidos a la medida
a 15,7 millones, por lo que el coste de la medida ascenderia a 148,1 millones. Para el ejercicio 2023,
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la pérdida de ingresos ascenderia a 440,9 millones y los gastos de implementacién a 15,6 millones,
por lo que el coste total ascenderia a 456,5 millones. (Epigrafe 11.2.4)

16. En la estimacion del coste de la gratuidad también se deberia tener en cuenta el importe de
las fianzas depositadas y no devueltas por los titulares de abonos recurrentes de Cercanias y MD
(11,1 y 37,2 millones de euros en el tercer cuatrimestre de 2022 y en 2023) y ajustar el importe de
los gastos imputables a la medida conforme a la revision realizada en la fiscalizacion a 15,8 millones
en 2022y a 15,4 millones en 2023. La estimacion del coste de la medida ajustado con estos criterios
ascenderia a 137,2 y a 419,1 millones, respectivamente, para el tercer cuatrimestre de 2022 y para
2023. (Epigrafe 11.2.5)

RECOMENDACION N.° 5:

Se recomienda que, en caso de gue se mantenga esta medida en el tiempo o para futuras posibles
intervenciones publicas que afecten a RV, la Entidad haga un calculo expreso y mas ajustado de su
coste, que constituye un dato necesario para evaluar su adecuacion a los principios de economia y
eficiencia y a los fines que persiguen.

[11.2.2. Sobre los sistemas de control en la aplicacion de la gratuidad

17. RV, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién de 12 de agosto de 2022 de la SETMAU,
establecié una fianza para asegurar la recurrencia de los viajeros que se beneficiasen de la
intervencion. El importe de la fianza se fijé en 10 euros para los usuarios de Cercanias y en 20 euros
para los de MD, debiendo devolverse su importe a los que realizasen 16 o mas viajes en el periodo
de validez del abono (no se establecid este control para los usuarios de AVANT). (Epigrafe 11.3.1)

18. Este Tribunal ha detectado deficiencias en los sistemas de control de la realizacién de los
viajes y dificultades técnicas para la comprobacién del nimero de viajes asociados a cada abono
gratuito que afectaron a las decisiones sobre la devolucion de las fianzas. (Epigrafe 11.3.1)

19. Los abonos gratuitos pueden estar asociados a tarjetas sin contacto (TSC) o a billetes de
banda magnética. Las TSC ofrecen la posibilidad de obtener los datos y la trazabilidad
personalizada de los viajes realizados con cada abono gratuito, pero los abonos con soporte en
billetes de banda magnética no permiten obtener esta informacion. En los servicios que carecian de
TSC (Cercanias de Galicia, Ledén y Murcia, MD de ancho métrico (AM) y Rodalies), RV hizo el
calculo de la recurrencia de forma global, no individualizada por usuario, reconociendo el derecho
a la devolucién de la fianza cuando el nimero medio de viajes validados por abonos vendidos fuera
superior a 16. De esta manera, todos los usuarios de estos servicios tuvieron derecho a la
devolucion (aunque algunos pudieran ser usuarios no recurrentes que hubieran realizado menos de
16 viajes y que esta diferencia se hubiera compensado con el mayor nimero de viajes de otros
usuarios). (Epigrafe 11.3.1)

20. En Cercanias ancho convencional (AC), aunque los abonos gratuitos estuvieran asociados a
TSC, los controles de acceso pueden ofrecer datos incorrectos sobre el nimero de viajes realmente
efectuados con cada abono, ya que para computar el viaje Unicamente es necesario registrar el
abono en el torno de entrada no siendo necesario validarlo a la salida, de forma que seria posible
validar la entrada en viajes que realmente no se lleguen a realizar. (Epigrafe 11.3.1)
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RECOMENDACION N.° 6:

RV deberia generalizar la incorporaciéon de los titulos de viaje a soportes que permitan mejorar los
sistemas de control de la efectiva realizacién de los viajes y la informacion sobre la utilizacion de
los titulos.

21. RV elabor6é un procedimiento para el depésito y la devolucion de las fianzas que se fue
actualizando y modificando durante el periodo fiscalizado. No obstante, la variedad de los sistemas
de informacion que utiliza RV y de los que se han obtenido los datos provocan debilidades en la
fiabilidad y en la trazabilidad de las cifras sobre el depdsito, devolucion y reclamacion de fianzas
gue puede dar lugar a errores y ha llevado a que en esta fiscalizacion, se haya realizado una revision
y ajuste de algunos datos ofrecidos por RV. (Epigrafe 11.3.2)

22. El pago de la fianza se puede realizar mediante tarjeta de crédito o en efectivo, las primeras
se devuelven de modo automatico, sin solicitud previa por parte del cliente, a la tarjeta de crédito
con la que se hizo el pago, si se cumplen las condiciones. Sin embargo, la devolucion de las fianzas
depositadas en efectivo exige siempre una solicitud del cliente, que tiene la consideracién de
reclamacion y esta sujeta al mismo tratamiento y procedimiento que las demas reclamaciones.
(Epigrafe 11.3.2)

23. El pago de las fianzas se ha realizado de forma mayoritaria con tarjeta de crédito. En el tltimo
cuatrimestre del ejercicio 2022, el 75 % de las fianzas se pagaron con tarjeta de crédito y el 25 %
en efectivo. En 2023, el 71 % del total de las fianzas se pagaron con tarjeta de crédito y el 29 % en
efectivo. En el ejercicio 2022 se devolvieron Unicamente el 61 % de las fianzas depositadas y en
2023 el 58 %. (Epigrafe 11.3.2)

24. Estos datos ponen de manifiesto unos porcentajes muy significativos de fianzas no devueltas,
gue casi en su totalidad corresponden a fianzas que no han sido reclamadas. En el ejercicio 2022
no se solicitd la devolucion de casi el 39 % de las fianzas depositadas y en 2023, a fecha 11 de julio
de 2024, no se habia solicitado la devolucion del 41 % de las fianzas abonadas. En 2022 no se
devolvieron fianzas por importe de 11,1 millones de euros (el 42 % del importe total de las fianzas);
en 2023, el importe no devuelto de fianzas ascendié a 37,2 millones (el 45 % del importe total
depositado). Por tanto, mas de la mitad de los usuarios de MD y mas de la tercera parte de los de
Cercanias que se acogieron a la politica de gratuidad no solicitaron la devolucion de la fianza.
(Epigrafe 11.3.2)

25. Las deficiencias en los sistemas de control de la realizacion de los viajes dieron lugar a la
adopcion de dos medidas en favor del viajero reconociendo el derecho a la devolucion de la fianza.
Por un lado, la Resolucién de 18 de julio de 2023 de la SETMAU establecié que, en caso de que
por cualquier motivo técnico de RV o por causas no imputables al viajero, no fuera viable verificar
gue este hubiera realizado 16 o mas viajes en el periodo, se reconoceria su derecho a la devolucion
de la fianza. Por otro, en los servicios que carecian de TSC (Cercanias de Galicia, Le6n y Murcia,
MD de AM y Rodalies) se decidio hacer el célculo de la recurrencia de forma global, de modo que
la devolucion se haria si el nUmero medio de viajes validados por abonos vendidos era superior a
16. Aln con estas medidas, casi el 60 % de las fianzas de MD y el 35 % de las de Cercanias no
fueron reclamadas o devueltas. (Epigrafe 11.3.2)

26. El andlisis del procedimiento y de las cifras de devolucion de fianzas pone de manifiesto que
el mayor control sobre las fianzas supone una menor devolucion de estas y viceversa. En los
servicios que carecian de TSC, al no existir un mecanismo adecuado para el seguimiento de los
abonos y su utilizacion, el porcentaje de devolucién de las fianzas fue muy superior al que se produjo
en los servicios controlados mediante TSC. (Epigrafe 11.3.2)
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27. Los primeros meses de aplicacion de la gratuidad pusieron de manifiesto que, en los servicios
en los que los viajes debian ser objeto de formalizacién previa (MD y AVANT), algunos titulares de
abonos recurrentes que daban derecho a viajes ilimitados formalizaban viajes en trenes
consecutivos con la intencién de utilizar solo la reserva mas conveniente, sin anular las demas que
habian realizado, provocando de este modo que hubiera trenes con todas las plazas formalizadas
gue no viajaban totalmente ocupados. Para evitar esta practica, se limito la utilizacién de los titulos
multiviaje de los servicios de MD a un maximo de cuatro viajes diarios por abono de ida o vuelta, y
se prohibié la formalizacion de viajes en trenes en el mismo sentido del viaje con una diferencia de
tiempo entre el horario de salida de los mismos inferior al triple del tiempo de viaje, estableciendo
un régimen de sanciones por el mal uso del abono. (Epigrafe 11.3.3)

28. RV desarroll6 nuevos controles automaticos en los procesos de formalizacion de los viajes de
MD para hacer efectivas estas limitaciones y para conseguir que el tiempo entre dos formalizaciones
para un mismo destino fuera, como minimo, tres veces el tiempo de duracion del viaje formalizado.
También desarroll6 un sistema de recogida de datos en controles de acceso y terminales de venta
en ruta para el registro de los viajes formalizados y no realizados o no cancelados con la debida
antelacion en MD y un sistema de envio de comunicaciones a los clientes a través de mensajes de
SMS y de correos electronicos a los teléfonos méviles y direcciones de correo facilitados por esos
clientes en la adquisicion de los titulos de viaje. Estos controles dieron lugar a avisos y a la retirada
de abonos mal utilizados en cantidades poco relevantes respecto al nUmero total de los abonos
emitidos en MD. (Epigrafe 11.3.3)

29. En el servicio AVANT no se establecieron previsiones para comprobar la adecuada
formalizacion de los viajes, ni se previo la prestacion de fianzas para la obtencién de los titulos
bonificados, durante el periodo fiscalizado. Para los viajes AVANT este tipo de problemas no se
abordaron hasta 2024 y no se aplicaron estos controles hasta el 1 de marzo de 2024. En el caso de
Cercanias los viajes no se formalizan con anterioridad a su realizacién y los clientes pueden acceder
con su abono directamente a los trenes a través de unos controles de acceso por lo que Gnicamente
se establecieron fianzas para controlar la recurrencia de los viajeros. (Epigrafe 11.3.3)

30. La obligacion de grabar el DNI (NIE, pasaporte 0 documento equivalente) y, si es posible, el
namero de teléfono mévil de los usuarios para emitir los titulos de viaje tiene como finalidad poder
asociar cada abono recurrente con un viajero para garantizar que cada abono sea utilizado por su
titular. Este Tribunal ha comprobado que, para poder obtener el abono recurrente de Cercanias, la
aplicacion informatica de RV exige al usuario registrarse en la misma y grabar este campo con
caracter obligatorio. En el caso de MD y AVANT la pagina web de RV exige para obtener el titulo
de viaje rellenar este campo obligatorio. Se ha comprobado que los aplicativos de RV Gnicamente
permiten la adquisicion de un anico abono por DNI, NIE, pasaporte o documento equivalente para
cada origen-destino en cada cuatrimestre. (Epigrafe 11.3.4)

31. Una vez obtenidos los titulos de viaje, las principales medidas para el control de su uso
nominativo consisten en chequeos aleatorios por parte del personal de servicios en tierra, en
aguellos servicios es los que es necesario formalizar el viaje y hay un control de acceso a los trenes
(MD y AVANT); y del personal de intervencion a bordo de los trenes en aquellos en los que no es
necesario formalizar cada viaje ni existe un control de acceso a los trenes (Cercanias). Sin embargo,
el abono recurrente de Cercanias puede cargarse en tarjetas fisicas no personalizadas. Esta
circunstancia y la informacion recabada sobre la poca frecuencia de las comprobaciones de la
identidad de los viajeros a bordo de los trenes de Cercanias para verificar que el portador del abono
sea su titular, junto con la escasez del personal encargado de realizar estas tareas, lleva a deducir
gue estos controles sobre la identidad de los viajeros puedan ser poco eficaces. (Epigrafe 11.3.4)
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RECOMENDACION N.° 7:

Se recomienda que RV continue estableciendo y desarrollando sistemas que mejoren el control
sobre la adecuada formalizacién de los viajes y el uso nominativo de los titulos de transporte.

32. La normativa reconoce para la prestacion de la fianza, exclusivamente, la posibilidad de
descuento por familia numerosa. Para la adquisicion del abono recurrente de Cercanias, RV exige,
para aplicar el descuento de familia numerosa, obtener previamente una tarjeta personalizada en la
gue se recoge esta circunstancia. En el caso de MD y AVANT, se ha comprobado que en la web de
RV, durante el procedimiento de adquisicion del abono recurrente, el sistema da la opcién de aplicar
Gnicamente el descuento de familia numerosa introduciendo los datos identificativos
correspondientes del titulo de familia numerosa. (Epigrafe 11.3.5)

33. RV suprimio la comercializacién de los abonos de Cercanias vigentes para usuarios habituales
con anterioridad a la medida de gratuidad (el bonotren, los abonos mensuales, etc.) asi como la de
los abonos de MD vigentes (abonos de 10 viajes, mensuales, etc.) y los que afectaban a las lineas
de AVANT bonificadas. (Epigrafe 11.3.5)

[11.3. EN RELACION CON LOS INDICADORES PARA EVALUAR LA MEDIDA Y SU IMPACTO
I11.3.1. Sobre las percepciones de los usuarios y la calidad del servicio

34. La mayor parte de los viajeros que se beneficiaron de la gratuidad realizaron sus
desplazamientos por motivos profesionales, de negocios o estudios; el segundo motivo de
desplazamiento fueron cuestiones familiares o personales; y porcentajes muy inferiores lo hicieron
por ocio, turismo, compras y otros motivos residuales. La antigliedad de los viajeros en nimero de
afios que llevaban utilizando el servicio descendi6 en todos los casos con respecto al ejercicio 2019,
lo que puede ser un indicador de que la medida de gratuidad incorpor6 nuevos viajeros a los trenes.
(Epigrafe 11.4.2)

35. EIl mayor porcentaje de utilizacién de la medida de gratuidad se alcanzé en el afio 2023 (el
54 % de los viajeros de AVANT encuestados por RV, el 80 % de los de Cercanias AM, el 95 % de
los de Cercanias AC Yy el 77 % de los de MD). A partir de la implantacion de la gratuidad, para todos
los tipos de servicio los titulos de viaje mas utilizados eran los abonos recurrentes. En 2022 se
produjo un incremento significativo de la utilizacién de la taquilla como canal de compra frente a
otros medios, lo que parece una consecuencia de la comercializacion de los nuevos titulos
recurrentes y de la mayor necesidad de informacion para su adquisicion. También comenzaron a
ser significativas las cifras de reclamaciones y quejas de los usuarios derivadas de las dificultades
en la compray en el uso de los abonos recurrentes (4.793 reclamaciones en el tercer cuatrimestre
de 2022). (Epigrafe 11.4.2)

36. Un porcentaje muy alto de usuarios habria utilizado igualmente el transporte ferroviario aunque
no hubiera existido la gratuidad (en Cercanias AC, que representa mas del 90 % del total de los
vigjes afectados por la gratuidad, el 86 % de los viajeros encuestados por RV hubiera utilizado
igualmente el servicio, aungue no existiera la gratuidad). En AVANT y MD es mayor el nimero de
viajeros que habria utilizado otro medio de transporte en caso de ausencia de la medida de gratuidad
(el 21 % y el 20 %, respectivamente). Los porcentajes de usuarios de estos servicios que habrian
utilizado el transporte privado si no existiese la gratuidad llegaria al 8 %y al 10 %, respectivamente.
(Epigrafe 11.4.3)

37. En las encuestas de RV sobre Cercanias AC, los datos mas relevantes son los de Madrid y
Barcelona (que suman mas del 75 % de los viajes). En estas ciudades, los viajeros que hubieran
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utilizado igualmente el servicio de Cercanias aunque no fuese gratuito eran ain mayores, el 87 %
y 89 %, respectivamente. Solo un 4 % de los viajeros encuestados del niucleo de Cercanias de
Madrid y el 3 % del de Barcelona declararon que utilizarian un medio de transporte privado si no
existiese la gratuidad. Estos datos ponen de manifiesto que los servicios de Cercanias en estas
grandes ciudades ya estaban siendo utilizados por la mayoria de sus potenciales usuarios antes de
la gratuidad, de forma que en estos servicios la medida no produjo un incremento significativo de
viajeros. (Epigrafe 11.4.3)

38. El Panel de Hogares de la CNMC, que se llevd a cabo en el cuarto trimestre de 2023, también
concluye que el 84 % de los encuestados habrian utilizado igualmente el servicio de Cercanias,
aunque no hubiera sido gratuito. El 53 % de los encuestados respondié que lo habria utilizado con
la misma frecuencia, el 31 % también lo habria utilizado, aunque con menos frecuencia, y solo el
16 % restante respondié que no habria utilizado el servicio si no hubiera sido gratuito. (Epigrafe
11.4.3)

39. En el ejercicio 2022, primer afio de vigencia de la medida, de acuerdo con las encuestas
realizadas por RV, su impacto fue muy significativo en el motivo de eleccién del modo de transporte
por los viajeros, sobre todo en los trayectos gratuitos. En Cercanias y MD, el motivo “economia”
paso a ser el primero para la eleccion de ese modo de transporte por los viajeros encuestados. En
AVANT, en todos los ejercicios analizados se sefialaron como primer y segundo motivo de eleccion
de ese modo de transporte la “rapidez y duracién del viaje” y la “comodidad”. Tras la implantacion
de los descuentos en AVANT, la “economia” paso a ser el tercer motivo de los usuarios para utilizar
ese servicio. En el ejercicio 2023 disminuyé la consideracion por los encuestados de la gratuidad
como un motivo para la eleccién de su viaje. (Epigrafe 11.4.4)

40. Tras la implantacion de la gratuidad se produjo una légica mejora de la percepcion de los
usuarios sobre la “relacion calidad-precio” de los distintos servicios; sin embargo, en cada ejercicio
analizado fue empeorando la percepcion de los usuarios sobre las “frecuencias y horarios de los
viajes”, la “regularidad y puntualidad del servicio”, y la comodidad de los trenes. En 2023,
practicamente se doblaron, respecto a 2019, las reclamaciones por frecuencias y horarios de los
viajes, su puntualidad y regularidad y por interrupciones del servicio!®. (Epigrafe 11.4.4)

RECOMENDACION N.° 8:

En el caso de que se aprueben futuras medidas que puedan afectar al precio o a otras variables de
los servicios que presta a los viajeros, RV deberia analizar todos los elementos que los configuran
y adoptar las actuaciones necesarias que eviten el posible empeoramiento de la calidad del servicio
que presta.

[11.3.2. Sobre el incremento en el namero de viajes

41. En Cercanias, la gratuidad permiti6 recuperar el volumen de viajes prepandemia a la
finalizacion del ejercicio 2023 (un total de 441.996 miles de viajes, casi el 100 % de los 443.178
miles de viajes de 2019); en el caso de MD, se produjo un incremento sustancial de viajes (un total
de 37.815 miles de viajes en 2023, un 56 % superior al total de viajes de 2019) y en el caso de
AVANT también se produjo un incremento sustancial del nimero de viajes (un total de 12.608 miles
en 2023, un 42 % superior al total de viajes de 2019). (Epigrafe 11.5.1)

16 Véase nota n.° 10 en la pagina 45.
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42. El andlisis de la estimacién del impacto de la medida de gratuidad en el nimero de viajes, a
través de la técnica econométrica aplicada en la fiscalizacién permite concluir que ha existido un
impacto significativo en el nimero de viajes:

a) En Cercanias, el mayor incremento del promedio diario de viajes se produjo en el primer mes
de implementacién de la medida (con un incremento estimado de 270.579 viajes diarios) y se
mantuvo este impacto significativo a lo largo de todo el periodo analizado (los primeros seis
meses desde la implementacion de la medida).

b) En MD, la aplicacion de la medida tuvo un impacto muy significativo en el nimero de viajes, que
alcanzo su nivel mas alto en el cuarto mes del periodo analizado (diciembre de 2022) con una
estimacion de impacto de un incremento de 46.986 viajes diarios.

¢) En AVANT la medida también tuvo un impacto significativo en el nimero de viajes, alcanzando
el nivel mas alto en el dltimo mes del periodo analizado (febrero de 2023) con una estimacion
de impacto de 11.795 viajes diarios. (Epigrafe 11.5.2)

43. En cuanto a la estimacién del impacto de la medida de gratuidad por ndcleos urbanos de
Cercanias, los nucleos de Madrid y Barcelona representaban el 83 % del total de viajes de todos
los nacleos urbanos de Cercanias al cierre de 2022. En Madrid el impacto de la medida de gratuidad
fue significativo el primer mes del periodo analizado (septiembre de 2022, con un incremento de
163.017 viajes diarios) pero ese efecto no se mantuvo en los siguientes meses. En Barcelona, el
impacto en el numero de viajes fue sostenido y significativo a lo largo de todo el periodo analizado.
También fue significativo el impacto en el volumen de viajes de Cercanias en los nucleos de
Valencia, Asturias, Malaga, CAadiz, San Sebastian y Sevilla; y poco significativo en Murcia,
Santander y Zaragoza. (Subepigrafe 11.5.2.2)

[11.3.3. Sobre el impacto contralasubidade los precios, lacontaminaciony el uso del vehiculo
privado

44. RV no ha elaborado indicadores para medir el cumplimiento de estos objetivos de la
intervencion publica.t’

45. El impacto de la medida para hacer frente al alza de los precios se ha cuantificado por este
Tribunal en los importes que los ciudadanos no abonaron por los viajes bonificados que realizaron
durante el periodo fiscalizado. En el Gltimo cuatrimestre de 2022 el importe ahorrado por los usuarios
de los trenes ascendio a 121,3 millones de euros y en 2023 a 403,7 millones. (Epigrafe 11.6.1)

46. En relacién con los objetivos de reducir el uso del vehiculo privado y la contaminacion, se han
analizado por este Tribunal los datos del municipio de Madrid, que se ha considerado un ndcleo
urbano especialmente idoneo para realizar estas comprobaciones por concentrar mas del 52 % de
los viajes gratuitos de Cercanias y por la disponibilidad y accesibilidad de sus datos abiertos de
trafico y contaminacién atmosférica. (Epigrafes 11.6.2 y 11.6.3)

a) Para analizar el impacto sobre el uso del vehiculo privado se ha seleccionado el pardmetro de
intensidad del trafico en los dos ambitos regulados que existen en la ciudad de Madrid (la zona
urbanay la M30). La evaluacion de impacto en la zona urbana pone de manifiesto que la medida
de gratuidad no ha tenido efectos significativos en la disminucion de la intensidad del trafico, e
incluso se han alternado meses en los que ha aumentado su nivel (impacto en sentido contrario
al esperado por la medida). La evaluacion de impacto de la intensidad de trafico en la zona de
la M30 también pone de manifiesto que la medida de gratuidad no ha tenido efectos significativos

17 véase nota n.° 13
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en la intensidad del trafico, si bien se observa un impacto inmediato de la medida en septiembre
de 2022, que desaparecio en los dos meses siguientes y se convirtié en un aumento del trafico
en los meses de enero y febrero de 2023 (impacto en sentido contrario al esperado por la
medida). Por lo tanto, no existe evidencia de un impacto significativo de la medida de gratuidad
en la intensidad del trafico en el municipio de Madrid. (Epigrafe 11.6.2)

b) Para analizar el impacto sobre el nivel de contaminacion atmosférica, se han seleccionado las
magnitudes que configuran el indice nacional de calidad del aire. El resultado del andlisis pone
de manifiesto que no existe evidencia de un impacto significativo de la medida de gratuidad en
las magnitudes de contaminacion atmosférica analizadas del municipio de Madrid. (Epigrafe
11.6.3)

RECOMENDACION N.° 9:
RV deberia estudiar la posibilidad de desarrollar sus sistemas de informacién para facilitar el disefio
de indicadores y establecer vinculaciones con datos de otras entidades del sector publico y privado

gue permitan medir de forma directa y fiable el nivel de cumplimiento de los objetivos y el impacto
de posibles intervenciones publicas similares a la que ha sido objeto de esta fiscalizacién.

Madrid, 18 de diciembre de 2024

LA PRESIDENTA

T~

Enriqueta Chicano Javega
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NATURALEZA, FUNCIONES Y ORGANIZACION DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

1. DESCRIPCION DEL GRUPO RENFE

RV es una sociedad mercantil estatal dependiente de la EPE Renfe-Operadora, que es propietaria
del 100 % de sus acciones.

Renfe-Operadora fue creada el 1 de enero de 2005 por la disposicién adicional tercera de la Ley
39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, actualmente derogada, como organismo
publico dependiente de la AGE, tras la segregacién de su actividad de la de gestion de las
infraestructuras ferroviarias, que paso a desarrollarse por ADIF. En la actualidad, tras el proceso de
restructuracion derivado del Real Decreto-ley 22/2012, de 20 de julio, por el que se adoptan medidas
en materia de infraestructuras y servicios ferroviarios la EPE Renfe-Operadora quedo configurada
como entidad holding del nuevo Grupo RENFE, con efectos de 1 de enero de 2013, pasando a
prestar servicios corporativos a las distintas filiales que se han derivado de dicho proceso. En esta
norma se establecié que Renfe-Operadora debia segregar sus cuatro lineas de actividad mediante
la creacion de cuatro sociedades mercantiles estatales (RV, Renfe Mercancias S.M.E., S.A., Renfe
Fabricacién y Mantenimiento S.M.E., S.A. y Renfe Alquiler de Material Ferroviario S.M.E., S.A.) y
tener la propiedad del 100 % de sus acciones.

De forma esquematica, la evolucion del modelo empresarial de Renfe-Operadora ha consistido en
la incorporacién desde 1 de enero de 2013, y en cumplimiento del articulo 2 del Real Decreto-ley
22/2012, del negocio de la extinta FEVE relacionado con el transporte de viajeros y mercancias (y
el mantenimiento del material rodante asociado), como un area de actividad mas denominada
“ancho métrico”, dentro de Renfe- Operadora. Posteriormente, y en aplicacién de lo dispuesto en el
articulo 1 del mismo Real Decreto-ley 22/2012, esta actividad de ancho métrico se integro, en
funcién de la naturaleza de los servicios prestados por la misma (servicios de transporte de viajeros,
de mercancias o mantenimiento del material rodante), en cada una de las nuevas sociedades.

RENFE-Operadora
Entidad Publica Empresarial

4l )

Renfe Renfe

Viajeros, S.A

Renfe ; Renfe
Fabricacion y

Mercancias, S.A Alquiler Material
Mantenimiento,

S.A

Ferroviario, SA.
o
Area de
Negocio de
Mercancias y &
Logistica

| De nueva
creacién con
aportacioén no
dineraria

comnend’

|
| Area segregada de RENFE-

Operadora
Renfe Mercancias, S.A
Sociedad absorbente

» IRI@N’

Multi CJ’
—

Fuente: Manual de gestién de RV
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2. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DE RV

RV tiene como objeto social y actividad principal la prestacion de servicios de transporte de viajeros
por ferrocarril, nacional e internacional, la mediacién en la prestacion de cualesquiera servicios
turisticos, organizacion, oferta y/o comercializacion de viajes combinados o productos turisticos, asi
como la prestacién de otros servicios o0 actividades complementarias vinculadas al transporte
ferroviario. En atencion a este objeto social, RV ha sido la entidad encargada de adoptar las medidas
necesarias para gestionar la ayuda concedida para la gratuidad del transporte publico ferroviario
objeto de esta fiscalizacion, mediante la emision de los abonos gratuitos y con descuentos del 50 %
previstos en esta intervencién publica.

Se rige por sus Estatutos, por la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas, por la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, por
las disposiciones sobre el régimen juridico de las sociedades de capital y por las demas normas de
caracter general que le sean aplicables.

El Reglamento (CE) N.° 1370/2007, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2007, sobre los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera, establece los
casos en los que las autoridades competentes pueden intervenir en el transporte publico de viajeros
para garantizar los servicios de interés general, asi como aquellas condiciones en las que las
autoridades competentes, al imponer o contratar OSP, compensan a los operadores por los costes
incurridos y conceden derechos exclusivos en contrapartida por la ejecucién de estas OSP. En
ejecucion del Reglamento (CE) N.° 1370, tanto la AGE como determinadas CCAA han declarado
sujetos a OSP determinados servicios ferroviarios de viajeros, prestados por RV en la red ferroviaria
de interés general.

En materia de contratacién, no tiene la consideracién de poder adjudicador y, por tanto, se
encuentra sometida al régimen juridico previsto en los articulos 321y 322 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Ademas, le resulta de aplicacion la disposicion final
octava de la citada Ley relativa a los contratos formalizados dentro de los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales, y su gestion econdémico-financiera esté controlada
por la Intervencién General de la Administracion del Estado.

En cuanto a la estructura organica y de funcionamiento de RV, pueden distinguirse unas funciones
transversales, desarrolladas por los departamentos de:

Asesoria Juridica

Coordinacién y Proyectos

Control de Gestion y Administracion
Compras

Sistemas y Digitalizacion

Sostenibilidad y Comunicacién Comercial
Seguridad

Ademas de los departamentos transversales anteriores, existen dos Direcciones de Area de
Negocio (DAN), que son las encargadas del desarrollo de la operacién de transporte de viajeros en
dos ambitos claramente diferenciados:

o Alta Velocidad y Otros Servicios Comerciales
e Cercanias y Otros Servicios Publicos

Estas dos DAN tienen asignados los medios humanos y materiales para la prestacion de
los servicios de operacion de transporte y servicios auxiliares.
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3. TIPOS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS PRESTADOS POR RV

La actividad de RV comprende dos regimenes de gestion perfectamente diferenciados segun lo
recogido en el Titulo IV y la Disposicion transitoria primera de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre,
del Sector Ferroviario (LSF):

e Los servicios calificados OSP, que se refieren a los declarados de interés publico por la
administracion titular del servicio y se prestan por RV en régimen contractual con dicha
administracién. Actualmente estdn amparados por una declaracion de OSP servicios de
Cercanias y MD de la AGE, y de las CCAA de Arago6n, Extremadura y Catalufia. Su gestién es
realizada por la DAN de Cercanias y otros Servicios Publicos.

e Los servicios comerciales, gestionados por la DAN de Alta Velocidad y otros Servicios
Comerciales con criterios de mercado comprenden todos los servicios de viajeros de alta
velocidad, de larga distancia y los trenes histéricos o turisticos.

Hay que sefialar también que en Espafia conviven fundamentalmente, tres anchos de via:

AC: el ancho convencional es el mas utilizado en todos los servicios;

e AM: corresponde al antiguo ferrocarril de via estrecha (FEVE). Hoy en dia, la red de trenes de
via estrecha se sitla, principalmente en el norte de Espafia, ademas de en Murcia y en algunas
provincias de Castilla y Ledn;

¢ Ancho Internacional: corresponde a las lineas de alta velocidad.

Teniendo en cuenta lo mencionado en los parrafos precedentes y para una mejor comprension de
lo expuesto en el presente Informe, a continuacion, se detalla una clasificacién de los distintos
servicios prestados por RV &

1.- Cercanias
a) AC
b) AM

2.- MD (Distancia: >60 km y <300 km)
a) AC
b) AM
c) AVANT (Alta Velocidad Media Distancia)

3.- Larga distancia: (comercial) (Distancia > 300 km)
a) Trenes que circulan solo por lineas de alta velocidad:
e AVE
e AVLO (Alta Velocidad Low Cost)

b) Trenes que circulan por lineas de alta velocidad y convencionales:

e ALVIA
e Intercity
e Euromed

18 |a gratuidad de los abonos es aplicable solo a los servicios declarados OSP de Cercanias y MD y el descuento del
50 % a los servicios declarados OSP de AVANT (salvo algunas excepciones sefialadas en la normativa que suponen la
gratuidad de algunas lineas AVANT).
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TRAMITACION INTERNA Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN LA FISCALIZACION

Tramitacion interna de la fiscalizacion

El 28 de septiembre de 2023, el Pleno aprobo el inicio de este procedimiento fiscalizador, siguiendo
lo establecido en el articulo 3.b) de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de
Cuentas, y lo dispuesto al efecto en la Norma de Procedimiento 34 de las Normas de Fiscalizacion
del Tribunal de Cuentas, aprobadas el 23 de diciembre de 2013.

Las Directrices Técnicas con arreglo a las cuales se ha llevado a cabo la fiscalizacion, fueron
aprobadas por el Pleno en su sesion de 20 de diciembre de 2023.

Procedimientos aplicados en la fiscalizacion

En el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras se han aplicado las Normas de Fiscalizacion del
Tribunal de Cuentas y se han realizado todas las pruebas y comprobaciones consideradas
necesarias para la obtencion de los datos e informacion a fin de soportar los resultados de la
fiscalizacién en relacion con cada uno de los objetivos asignados en las Directrices Técnicas. Para
ello, se ha procedido al examen, verificacion y analisis de la informacion y documentacion obrantes
en el Tribunal y de la aportada en la ejecucién de los trabajos de fiscalizacién por la Entidad
fiscalizada.

Para analizar las percepciones de los usuarios sobre la medida de gratuidad y sobre la calidad del
servicio que presta RV, se han utilizado como fuente de las opiniones de las partes interesadas las
encuestas que, anualmente, se realizan a los usuarios de RV por una empresa externa contratada
para analizar la calidad de sus servicios. El nivel de confianza de las encuestas analizadas era del
95 % para todas ellas, el tipo de muestreo que se ha utilizado es estratificado con afijacion no
proporcional y el universo de las encuestas estaba compuesto por todos los viajeros mayores de 15
afios, excluyendo a los empleados actuales o jubilados de RENFE, ADIF y sus familiares. Asimismo,
se han utilizado los resultados de la encuesta a hogares e individuos denominada “Panel de
Hogares” de junio de 2024 elaborado por la CNMC, que ha analizado la influencia que han tenido
en los hogares e individuos encuestados los abonos gratuitos a través de una encuesta que se llevo
a cabo en el cuarto trimestre de 2023 e incluyé a 5.148 hogares y 8.601 individuos. Por ultimo,
también se han analizado las quejas y reclamaciones de los usuarios de RV durante el periodo
fiscalizado con la finalidad de obtener informacion relevante para evaluar la implantacion de la
gratuidad y la percepcion de los usuarios sobre la calidad y las deficiencias de los servicios que
recibieron.

Para analizar el impacto de la medida de gratuidad sobre el nimero de viajes en tren y sobre la
intensidad del trafico y la contaminacion en el municipio de Madrid, en la fiscalizacién se ha aplicado
la técnica de diferencias en diferencias (dif-in-dif) a partir de una base de datos con el nUmero diario
de viajes para los ejercicios 2023, 2022 y 2019, estableciendo fechas equivalentes a 2023 en los
ejercicios 2022 y 2019 en funcién de los dias habiles y festivos de cada ejercicio para facilitar la
comparacion de los datos y la homogeneidad. La técnica dif-dif es una técnica econométrica
cuasiexperimental que tiene la finalidad de medir el posible impacto que podria causar una
intervencion sobre un grupo de tratamiento respecto a otro grupo de control en el que no ha tenido
efecto la intervencion evitando el problema generado por los sesgos de seleccion en variables no
observadas.
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Para comprobar si la intervencién publica tuvo impacto sobre el uso del vehiculo privado se ha
elegido analizar los datos de trafico del municipio de Madrid, que se ha considerado una zona
urbana especialmente adecuada para esta comprobacién. El Sistema Integral de Control de Tréafico
de Madrid registra e integra, sobre periodos de 15 minutos, datos de todos los detectores de
vehiculos de los puntos de medida que controlan (7.360 detectores y mas de 4.000 puntos de
medida). Estos datos son accesibles a través del portal de datos abiertos del ayuntamiento de
Madrid, lo que ha permitido obtener la informacién que se ha utilizado. En concreto, se han
empleado datos histéricos de los puntos de medida de trafico del Ayuntamiento de Madrid para los
afos 2019, 2022 y 2023. Se han incluido en el andlisis més de once millones de registros de cada
uno de los meses de los afios analizados de modo que se han obtenido para el afio 2019 un total
de 132.500.767 observaciones, 142.255.081 observaciones en 2022 y 142.128.619 observaciones
en 2023. Como los datos son comparables para un mismo punto de medida, ha sido posible estudiar
la evolucion del tréfico a lo largo del tiempo y se ha calculado un valor promedio diario del parametro
utilizado (intensidad del trafico) para todos los afios del estudio.

Para comprobar si la intervencién publica tuvo impacto sobre las emisiones contaminantes, se han
analizado los datos de contaminacion del municipio de Madrid obtenidas del Sistema Integral de la
Calidad del Aire del ayuntamiento de Madrid. En este conjunto de datos se puede obtener la
informacién recogida por las estaciones de control de calidad del aire, con los datos diarios por
anualidades. Los valores diarios publicados en el portal de datos abiertos del Ayuntamiento se
calculan como media aritmética de los 24 valores horarios de cada dia. En los trabajos de esta
fiscalizacién se ha construido una base de datos con 56.916 registros sobre calidad del aire de 2019
y 48.546 registros para cada uno de los afios 2022 y 2023; y se ha calculado un valor promedio
diario de determinadas magnitudes de calidad del aire para todos los afios del estudio. Para el
analisis de impacto se han considerado las siguientes magnitudes: ozono (Og), particulas < 10 pm,
particulas < 2.5 um, diéxido de nitrégeno (NO,) y didxido de azufre (SO,). Se han elegido estas
magnitudes porque son las que configuran el indice nacional de calidad del aire aprobado por la
Orden TEC/351/2019, de 18 de marzo, siguiendo las directrices del indice de calidad del aire
europeo.
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REGULACION DE LA MEDIDA DE GRATUIDAD

1.- Real Decreto-ley 11/2022, de 25 de junio.

Establecié en su capitulo Il “Medidas en materia de transporte” una serie de ayudas para viajes que
se realizaran entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2022. Entre otras cuestiones
establecia:

Articulo 10. Reduccion del precio de abonos vy titulos multiviaje por parte de Renfe Viajeros SME
SA.

Todos los titulos multiviaje de los servicios ferroviarios prestados en la Red Ferroviaria de interés
General administrada por ADIF y ADIF AV, declarados como obligacion de servicio publico por
cualquier administracion competente, que se vendan entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de
diciembre de 2022, podran beneficiarse de la aplicacién de un descuento del 50 %. Sera aplicable
directamente a todos los servicios de competencia de la Administracion General del Estado. El resto
de trenes competencia de Administraciones Autonémicas deben aceptar expresamente la
aplicacion de estas condiciones.

2.- Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto.

Establece la politica de gratuidad del transporte ferroviario en su capitulo Il “Medidas de fomento
del transporte publico colectivo y de aseguramiento de la movilidad cotidiana obligada” modificando
la regulacion sefialada en el punto anterior.

Articulo 7. Modificacién del Real Decreto-ley 11/2022, de 25 de junio.
Tres. Se modifica el articulo 10, que queda redactado como sigue:

«Articulo 10. Reduccién del precio de abonos y titulos multiviaje por parte de Renfe Viajeros SME
SA.

1. Renfe Viajeros SME SA creara un titulo multiviaje para los servicios de cada uno de los nudcleos
de Cercanias y Rodalies de la red ferroviaria de ancho convencional y de la red de ancho métrico,
con vigencia en el periodo desde el 1 de septiembre de 2022 al 31 de diciembre de 2022, y que
sera gratuito para los usuarios, sin perjuicio de las condiciones que seran establecidas por
resolucion de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, tal y como se
indica en el apartado 7 del presente articulo.

2. Renfe Viajeros SME SA creara un titulo multiviaje para cada origen-destino de los servicios
ferroviarios de Media distancia que se presten tanto por la red de ancho convencional como por la
de ancho métrico, declarados como obligacion de servicio publico por las administraciones
competentes, que tendra vigencia desde el 1 de septiembre de 2022 al 31 de diciembre de 2022, y
gue sera gratuito para los usuarios, sin perjuicio de las condiciones que seran establecidas por
resolucion de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, tal y como se
indica en el apartado 7 del presente articulo.

3. Todos los titulos multiviaje de los servicios ferroviarios de AVANT, declarados como obligacién
de servicio publico podran beneficiarse de la aplicacion de un descuento del 50 %, para el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, con las condiciones
qgue seran establecidas por resolucion de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, tal y como se indica en el apartado 7 del presente articulo. Ademas de lo anterior,
entre otras cosas, contempla lo siguiente en los parrafos que se numeran:

4. Estas medidas se aplicaran directamente a los servicios que son competencia de la AGE.
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6. Para el resto de los servicios competencia de otras Administraciones, éstas deben aceptar
expresamente la aplicacion de estas condiciones.

8. Las liquidaciones, en ese periodo, entre Renfe y los Consorcios u otras entidades publicas podran
ser asumidas por la AGE si estas se comprometen a utilizar la cantidad que estimen abonar a Renfe
para reducir el precio de los titulos multimodales integrados.

10. Rente Viajeros SME SA recibira el importe total del crédito indicado en el apartado anterior, es
decir, 201 millones de euros, en el Ultimo trimestre de 2022, como compensacion por la reduccion
de ingresos y los costes de implementacién y comunicacién que las medidas del presente articulo
le generen. Dicha cantidad no sera revisable ni estard sujeta a liquidacion. Rente Viajeros SME SA
asignara a los servicios prestados a las Comunidades Autbnomas el importe de los ingresos que se
hayan dejado de percibir como consecuencia de las medidas del presente articulo, y el resto sera
asignado al contrato para la prestaciéon de servicios de Rente a la AGE. Para realizar esta asignacion
se tomara como referencia los ingresos del periodo entre el 1de septiembre y el 31 de diciembre de
2019, aplicandoles el porcentaje de viajeros del primer semestre de 2022 respecto al primer
semestre de 2019. Para realizar esta asignacion se tomara como referencia los ingresos del periodo
entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2019, aplicandoles el porcentaje de viajeros del
primer semestre de 2022 respecto al primer semestre de 2019.

El exceso o defecto de esta consignacidn sobre el coste real de las medidas recogidas en este
articulo formara parte de la liquidacién provisional que presente Rente Viajeros, SME SA, por la
ejecucion de los servicios prestados en 2022 del contrato firmado entre dicha sociedad y la AGE.
Asimismo, el exceso o defecto que pudiera corresponder a los servicios competencia de otras
autoridades autonémicas se incorporara en las liquidaciones de la anualidad 2022 por los servicios
prestados por Rente Viajeros SME SA.

Articulo 8. Creacion de titulos multiviaje y bonificacion del 50 % de su precio en determinadas rutas
de servicios ferroviarios prestados sobre la red ferroviaria de alta velocidad.

1. En los servicios comerciales que cumplan las condiciones que se detallan en el apartado 2, se
podra implantar un titulo multiviaje con precios y condiciones que se indican en el apartado 3 y
siguientes que favorezcan el uso de este modo por los viajeros recurrentes. Este nuevo titulo sera
comercializado en el periodo el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2022, y podra ser utilizado
de acuerdo con las condiciones indicadas en el apartado 2 del presente articulo.

2. Las relaciones en las que se podran beneficiar de este nuevo titulo multiviaje deberan cumplir las
siguientes condiciones:

a) Que se trate de servicios prestados en las lineas de la Red Ferroviaria de Interés General de Alta
Velocidad, en las que no existan Acuerdos Marco de reserva de capacidad en vigor.

b) Que los origenes-destino no se encuentren en relaciones declaradas como obligaciones de
servicio publico.

¢) Que el tiempo de viaje entre el origen y el destino del bono sea inferior a 100 minutos en el
servicio de menor duracion.

4. Sobre estos abonos, en el periodo entre el 1 de septiembre de 2022y el 31 de diciembre de 2022
se aplicara el descuento del 50 % previsto en el articulo 10 del Real Decreto-ley 11/2022 para los
servicios AVANT. Por lo tanto, también seran aplicables las condiciones que se establezcan en la
resolucion de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana para la aplicacion
de este descuento.
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3.- Resolucion, de 12 de agosto de 2022, de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad

Agenda Urbana.

Esta Resolucion regula las condiciones de venta y de utilizacion de los titulos de transporte emitidos
al amparo del Real Decreto-ley 14/2022. Entre otras cuestiones indica lo siguiente:
Primero. Condiciones de venta y utilizacion de los titulos multiviaje de los servicios de cercanias.

Se comercializard un abono recurrente para cada Nucleo de Cercanias, valido del 1 de septiembre
(o la fecha de compra si esta es posterior) al 31 de diciembre de 2022.

Se abonara una fianza de 10 € por abono y se le aplicara el descuento, exclusivamente, de Familia
Numerosa.

Se grabaréa el DNI y/o teléfono movil.

Se suspendera la venta del resto de abonos.

El abono podra ser adquirido desde el 24 de agosto de 2022.

Se devolvera el importe abonado en concepto de fianza al obtener el abono, siempre que se realicen

16 viajes 0 mas en el periodo. Esta devolucion se realizara al finalizar el periodo de vigencia.

dSegundo. Condiciones de venta y utilizaciéon de los titulos multiviaje de los servicios de media
istancia.

Se comercializard un nuevo abono recurrente con periodo de validez entre el 1 de septiembre (o la
fecha de compra si esta es posterior) y el 31 de diciembre de 2022.

Cada trayecto origen/destino requerira un abono.
El abono podréa ser obtenido a partir del 24 de agosto de 2022.

Valido para viajes ilimitados, en ambos sentidos, entre el origen y destino solicitado por el cliente
desde el 01 de septiembre de 2022 (o la fecha de compra si esta es posterior) a 31 de diciembre de
2022.

El cliente debera abonar un importe de 20 € por abono, en concepto de fianza, y se le aplicara el
descuento, exclusivamente, de Familia Numerosa.

Se grabard el DNI y/o teléfono mavil.

Se suspendera la venta del resto de abonos.

Se devolveré el importe abonado en concepto de fianza al obtener el abono, siempre que se realicen
16 viajes 0 mas en el periodo, esta devolucion se realizara al finalizar el periodo de vigencia.
Tercero. Condiciones de venta y utilizacion de los titulos multiviaje de los servicios AVANT.

Se aplicara una reduccion del 50 % a todos los titulos multiviaje AVANT que se vendan entre el 1
de septiembre y el 31 de diciembre de 2022.

Una vez aplicado el descuento del 50 % al abono, se aplicaran los descuentos de familia numerosa
y los correspondientes a los diferentes Organismos con derecho a descuento.

Se comercializaran los abonos Abono Tarjeta Plus (30-50), Tarjeta Plus 10 Normal y Estudiante y
Tarjeta Plus 10-45, con la validez y periodos de utilizacion establecidos en la Resolucion.

El abono podréa ser obtenido a partir del 24 de agosto de 2022.
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Cuarto. Condiciones de venta y utilizacion de los titulos multiviaje en determinadas rutas de
servicios ferroviarios prestados sobre la red ferroviaria de alta velocidad.

Se comercializard un abono recurrente nominativo para origenes destino en trayectos en los que el
menor tiempo de viaje sea inferior a 100 minutos, no esté incluido en un trayecto declarado como
obligacién de servicio publico y no se encuentre en lineas con Acuerdos Marco de capacidad
firmados.

Podra ser adquirido entre el 1 de septiembre de 2022 y 31 de diciembre de 2022.

Valido para 10 viajes, en ambos sentidos, entre el origen y destino solicitado por el cliente hasta el
31 de enero de 2023.

Se comercializara con un 50 % de descuento sobre la tarifa de la Tarjeta Plus 10 Normal Avant para
el origen/destino seleccionado y categoria estandar.

Al cliente se le presentara el precio del Bono Avant con el 50% del descuento ya aplicado.

Su periodo de utilizacion sera de 30 dias para la primera formalizacion y 20 dias para su uso desde
la fecha de viaje de esta formalizacion, se limita su uso hasta el 31 de enero de 2023.

Se aplicara el descuento de familia numerosa.

En el periodo de venta del nuevo abono recurrente, en el caso de Renfe Viajeros, SME, SA, se
suspenderd la venta del Bono AVE en los trayectos en los que se vendera el nuevo abono.

El abono podra ser adquirido a partir del 24 de agosto de 2022.

4 .- Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre.

La Disposicion transitoria cuarta establece plazos extraordinarios en la gestion de ayudas al
transporte publico.

Se concede un plazo extraordinario de 10 dias desde la entrada en vigor de este real decreto-ley
para la presentacion del escrito a que hace referencia el apartado 6 del articulo 10 del Real Decreto-
ley 11/2022, de 25 de junio, por parte de las administraciones autonémicas que ostenten convenio
0 contrato con Renfe Viajeros SME SA para la prestacion de servicios regulares, no turisticos, sobre
la Red Ferroviaria de Interés General.

Se concede un plazo extraordinario de 10 dias desde la entrada en vigor de este real decreto-ley
para la presentacion de la declaracion responsable a que hace referencia el apartado 8 del articulo
10 del Real Decreto-ley 11/2022, de 25 de junio, por parte de los consorcios de transporte o
entidades publicas que gestionen el transporte metropolitano. La declaracién deberé certificar que,
desde el 1 de septiembre de 2022, y hasta la fecha de su firma, se ha utilizado la cantidad estimada
gue les corresponderia abonar a Renfe por ese periodo para reducir el precio de los titulos
multimodales integrados en los que participan servicios de Cercanias de Renfe.

La Disposicién transitoria quinta incorpora los titulos multiviaje de los servicios AVANT entre
Ourense-A Corufa y Madrid-Salamanca.

Modifica la Resolucion de 12 de agosto de 2022 estableciendo en su articulo Primero y unico.

Modificar el apartado 2 «Operativa de venta y utilizacién» del punto segundo «Condiciones de venta
y utilizacién de los titulos multiviaje de los servicios de media distancia»

Se limitara la formalizacién a un méaximo de cuatro viajes diarios por abono de ida o vuelta,
indistintamente.
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Se imposibilitard la formalizacion de viajes en trenes en el mismo sentido del viaje con una diferencia
de tiempo entre el horario de salida de los mismos inferior al triple del tiempo de viaje.

Cuando se detecte que un viajero, durante el periodo de uso y validez del abono, al menos en tres
ocasiones no haya cancelado con una antelacion minima de dos horas el viaje formalizado y no
haya realizado el viaje; se anulard el abono, se incautara la fianza y no se le expedira un nuevo
abono bonificado, para ningun origen-destino, hasta transcurridos treinta dias desde dicha
anulacién. Para que se produzcan tales efectos, sera necesario que Renfe Viajeros SME, SA, con
ocasion de las dos primeras cancelaciones no realizadas o no realizadas con la antelacion minima
requerida, haya enviado al viajero sendas comunicaciones al contacto facilitado por el viajero, que
le advierta de las consecuencias. La antelacion minima de dos horas podra ser modificada por la
Secretaria General de Transportes, en funcidén del resultado de la medida. Se establece un plazo
transitorio de siete dias en los que se informara al viajero del incumplimiento sin que este suponga
la aplicacion de la medida, con el objetivo de conseguir que los viajeros dispongan de un tiempo de
adaptacion a las nuevas condiciones.

Renfe Viajeros SME, SA procurara, mediante una publicidad adecuada que éstas y las demas
condiciones de uso del abono sean conocidas en general por los viajeros.

En determinados trenes, con reserva de plaza y de alta demanda, se podra establecer un cupo de
plazas de pie, es decir, sin plaza reservada, que no superard el 10 % de las plazas ofertadas con
reserva de plaza, informando de dicha condicién de viaje a los viajeros. Para maximizar la utilizacién
y ocupacién de estos trenes de alta demanda, en los mismos no estara disponible la seleccion de
asiento.

Estas medidas seran efectivas al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Estas medidas seran aplicadas e implantadas por Renfe Viajeros en el menor plazo posible, una
vez haya adaptado los sistemas para su aplicacion, sin que sea preciso la implantacion simultanea
de las mismas.

Recoge la extensién de la politica de gratuidad al ejercicio 2023, asi como el importe de la
compensacion por esta medida para 2023 e incorpora nuevos Servicios:

Articulo 56. Reduccién del precio de abonos vy titulos multiviaje por parte de Renfe Viajeros SME
SA.

Se replica el esquema del RD-L 11/2022 y sus modificaciones, y se actualiza la cifra de
compensacion de 201 a 600 millones de euros.

Articulo 55. Obligacion de servicio publico Alicante-Murcia.

1. Quedan sujetos a obligacién de servicio publico los servicios entre Murcia y Alicante prestados
por la nueva linea de altas prestaciones.

2. Antes del 30 de junio de 2023 se procedera a modificar el «Contrato entre la Administracion
General del Estado y la Sociedad Mercantil Estatal Renfe Viajeros, SME,..., con objeto de recoger
el régimen de prestacion del servicio a que hace referencia el apartado anterior, con efectos desde
la fecha de inicio de la prestacion de los servicios.

3. En el plazo méximo de 30 dias desde la entrada en vigor del presente real decreto-ley se
estableceran por Resolucién de la persona titular de la Secretaria General de Transportes y
Movilidad las condiciones tarifarias, de frecuencia y horarios, en las que se prestara el servicio.
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7.- Resolucion, de 28 de diciembre de 2022, de la Secretaria de Estado Transportes, Movilidad

Agenda Urbana.

Entre otras cuestiones indica lo siguiente:

Primero. Condiciones de venta y utilizacion de los titulos multiviaje de los servicios de cercanias.

Se comercializardn tres abonos recurrentes para cada Nucleo de Cercanias, uno para cada
cuatrimestre de 2023.

El abono vigente por cada Nucleo sera vélido para realizar viajes ilimitados en el Nucleo dentro del
cuatrimestre para el que se ha adquirido.

Se abonara una fianza de 10 € por abono y se le aplicara el descuento, exclusivamente, de Familia
Numerosa.

Se grabard el DNI y/o teléfono mavil.
Se suspendera la venta del resto de abonos.

El abono del primer cuatrimestre podra ser adquirido desde el 29 de diciembre de 2022. Los abonos
del segundo y tercer cuatrimestre podran ser adquiridos con una antelacién de dos meses al inicio
de su vigencia.

Se devolvera el importe abonado en concepto de fianza al obtener el abono, siempre que se realicen
16 viajes 0 mas en el periodo, esta devolucion se realizara al finalizar el periodo de vigencia.

Segundo. Condiciones de venta y utilizacién de los titulos multiviaje de los servicios de media
distancia.

Se comercializaran tres nuevos abonos recurrentes uno por cada cuatrimestre de 2023.

Cada trayecto origen/destino requerira un abono vigente que serd valido para realizar hasta cuatro
viajes al dia en ambos sentidos, entre el origen y destino solicitado por el cliente en cada
cuatrimestre para el que ha sido adquirido.

El abono podra ser obtenido a partir del 29 de diciembre de 2022 y durante todo el periodo de
vigencia. Los abonos del segundo y tercer cuatrimestre podran ser adquiridos con una antelacion
de dos meses al inicio de su vigencia.

Vélido para viajes ilimitados, en ambos sentidos, entre el origen y destino solicitado por el cliente
desde el 01 de septiembre de 2022 (o la fecha de compra si esta es posterior) a 31 de diciembre de
2022.

El cliente debera abonar un importe de 20 € por abono, en concepto de fianza, y se le aplicara el
descuento, exclusivamente, de Familia Numerosa.

En la linea de Media Distancia de Villarrubia-Cérdoba-Rabanales-Alcolea se aplicara la estipulada
para Cercanias. También sera de aplicacion en los Nucleos de Lleida, Tarragona y Girona.

Estos abonos podran ser utilizados en los servicios Avant entre Madrid — Salamanca, asi como, en
el servicio Avant A Corufia Ourense y en la nueva relacién Murcia Alicante a través de la red de
altas prestaciones, en ambos casos, en todos sus origenes — destinos intermedios.

Se grabara el DNI y/o teléfono movil.
Se suspendera la venta del resto de abonos.

Se devolvera el importe abonado en concepto de fianza al obtener el abono, siempre que se realicen
16 viajes 0 mas en el periodo, esta devolucion se realizara al finalizar el periodo de vigencia.

ANEXOS AL INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 18/12/2024 88



TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO 111-7/10

No se podran formalizar viajes para dos o mas trenes consecutivos, en el mismo sentido, cuando
entre dos formalizaciones, el horario de salida de origen de la primera y el de la segunda, sea inferior
al triple del tiempo de viaje.

Renfe incautara la fianza de 20 euros y anulara el abono gratuito a los usuarios que, al menos en
tres ocasiones, no hayan cancelado con un minimo de dos horas de antelacion el viaje formalizado
y no hayan realizado el viaje. Adicionalmente, no se expedira un nuevo abono asociado a ese titular
para ningun origen-destino de media distancia en un plazo de 30 dias desde dicha anulacion.

Previamente Renfe enviara, con ocasion de las dos primeras cancelaciones no realizadas o no
realizadas con antelacion minima requerida, al viajero sendas comunicaciones al contacto facilitado
por el mismo, que le advierta de las posibles consecuencias. La antelacibn minima de dos horas
podré ser modificada por la Secretaria General de Transportes.

En determinados trenes con alta demanda, se podra establecer un cupo de plazas de pie (sin plaza
reservada), que no superara el 10% de las plazas ofertadas con reserva de plaza, informando de
dicha condicion de viaje a los viajeros. Para maximizar la utilizacion y ocupacion de estos trenes de
alta demanda, en los mismos no estara disponible la seleccién de asiento.

Tercero. Condiciones de venta y utilizacion de los titulos multiviaje de los servicios AVANT.

Se aplicara una reduccion del 50 % a todos los titulos multiviaje AVANT que se vendan entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2023, excepto los servicios entre A Corufia y Ourense y el origen-
destino Madrid-Salamanca, asi como los servicios en la relacion Murcia-Alicante prestada por la red
de Altas Prestaciones.

Una vez aplicado el descuento del 50 % al abono, se aplicaran los descuentos de familia numerosa
y los correspondientes a los diferentes Organismos con derecho a descuento.

Se comercializaran los abonos Abono Tarjeta Plus (30-50), Tarjeta Plus 10 Normal y Estudiante y
Tarjeta Plus 10-45, con la validez y periodos de utilizacion establecidos en la Resolucion.

Para los abonos vendidos en el afio 2022, se elimina la restriccion de limitacion de uso establecida
hasta el 31 de enero de 2023, en la anterior resolucién, aplicandole la limitacion general establecida.

8.- Resolucién, de 4 de abril de 2023, de la Secretaria de Estado Transportes, Movilidad y

Agenda Urbana.

Entre otras cuestiones establece lo siguiente:

PRIMERO. Modificar la Resolucion de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana de 12 de agosto de 2022, en los siguientes términos:

Para los abonos de Cercanias y Media Distancia, La devolucién del importe adelantado en concepto
de fianza podra ser solicitada por el cliente, durante un periodo no superior a un afio desde la fecha
de fin de vigencia de cada uno de los abonos.

SEGUNDO. Modificar la Resolucién de 28 de diciembre de 2022 de la Secretaria de Estado de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en los siguientes términos:

Para los abonos de Cercanias y Media Distancia, el abono del primer cuatrimestre podra ser
obtenido a partir del dia 29 de diciembre de 2022 y durante todo el periodo de vigencia, es decir,
hasta el 30 de abril de 2023. Los abonos del segundo y tercer cuatrimestre podran ser adquiridos
con una antelacion de al menos un mes antes del inicio de la vigencia de cada uno de ellos.
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La devolucion del importe adelantado en concepto de fianza podra ser solicitada por el cliente,
durante un periodo no superior a un afio desde la fecha de fin de vigencia de cada uno de los
abonos.

En lo que se refiere a la fianza, en el servicio de proximidad Palma del Rio - Villarrubia- Cérdoba-
Rabanales-Alcolea — Villa del Rio se aplicara la estipulada para los titulos de cercanias. También
sera de aplicacion este importe siempre que el origen y el destino estén incluidos en cualquiera de
las estaciones que configuran los respectivos nucleos de Rodalies de Lleida, Tarragona y Girona.

Para los servicios de MD, cuando se detecte que un viajero, durante el periodo de uso y validez del
abono, al menos en tres ocasiones no haya cancelado el viaje formalizado y no haya realizado el
viaje, se anulara el abono, se incautara la fianza y no se le expedira un nuevo abono bonificado,
para ningun origen-destino, hasta transcurridos treinta dias desde dicha anulacion. La cancelacién
podré realizarse previamente a la hora de salida del viaje, de acuerdo con los tiempos de antelacién
a la misma establecidos por Renfe Viajeros para cada canal de venta.

9.- Resolucion, de 18 de julio de 2023, de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad

Agenda Urbana.
Entre otras cuestiones establece lo siguiente:

PRIMERO. Modificar la Resolucion de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana de 12 de agosto de 2022, en los siguientes términos:

Condiciones de venta y utilizacién de los titulos multiviaje de los servicios de Cercanias y Media
Distancia:

En caso de que por cualquier motivo técnico de Renfe o por causas no imputables al viajero, no sea
viable verificar que este haya realizado 16 o0 mas viajes en el periodo, se actuara en favor del viajero,
es decir, éste tendra derecho a la devolucion de la fianza.

Atendiendo a lo dispuesto en el punto 3 del articulo 39 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, esta resoluciéon se aplicara
con caracter retroactivo desde el 1 de enero de 2023.

31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023.

Esta Ley, junto con distintas resoluciones de la SETMAU (entre ellas las de 28 de diciembre de
2022, 13 de febrero de 2023, 28 de marzo de 2023 y otras), fueron adaptando la oferta de servicios
a los que resulta aplicable la gratuidad. La Ley 31/2022 establece las siguientes cuestiones que
afectan a la politica de gratuidad:

Disposicién adicional centésima octava. Medidas para facilitar la intermodalidad con los servicios
ferroviarios prestados sobre la red de alta velocidad.

Uno. Por orden de la persona titular del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana se
establecera un régimen de bonificaciones para los viajes intermodales que se comercialicen en un
anico billete y tengan una etapa en transporte ferroviario de alta velocidad y otra etapa en transporte
discrecional por carretera. Este régimen de bonificaciones atendera de manera prioritaria a las
capitales de provincia que no disponen de servicios ferroviarios de alta velocidad y que se
encuentran en una situaciobn de declive poblacional. La implantacibn de este régimen de
bonificaciones podra ser progresiva en el territorio en funcion de las disponibilidades
presupuestarias.
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Dos. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior y como experiencia piloto, en el plazo
maximo de 60 dias desde la entrada en vigor de la presente ley, se establecera por Resolucion de
la persona titular de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana las
condiciones a aplicar para la implantacion de este régimen para la conexion de residentes en la
provincia de Soria y la estacion de alta velocidad de Calatayud.

Disposicion adicional centésima novena. Servicios ferroviarios de proximidad y autorizacion para
la implantacién de experiencias piloto.

Uno. Se entiende por servicios ferroviarios de proximidad aquellos con frecuencias intermedias
entre los servicios de cercanias y los servicios de media distancia, cuya funcionalidad es dar
respuesta a las necesidades de movilidad cotidiana, en las zonas en las que ésta exista.
Reglamentariamente se podran establecer las condiciones que deban cumplirse para poder
implantar este tipo de servicios.

Dos. Durante un plazo de tres afios desde la entrada en vigor de esta ley, que ser4 ampliable por
Acuerdo de Consejo de Ministros, quedan sometidas a obligaciones de servicio publico como
servicios ferroviarios de proximidad las siguientes relaciones ferroviarias:

a. Palma del Rio y Villa del Rio.

b. lllescas y Fuenlabrada/Humanes.

c. Méalaga-El Chorro-Caminito del Rey.

d. Murcia-Cartagena.

e. Medina del Campo-Valladolid-Palencia.

Tres. Antes del 30 de junio de 2023 se procedera a modificar el «Contrato entre la Administracion
General del Estado y la Sociedad Mercantil Estatal Renfe Viajeros, SME, S.A., para la Prestacién
de los Servicios Publicos de Transporte de Viajeros por Ferrocarril de «Cercanias», «Media
Distancia Convencional», «Alta Velocidad Media Distancia (AVANT)» y «Ancho Métrico»,
Competencia de la Administracién General del Estado, Sujetos a Obligaciones de Servicio Publico
en el Periodo 2018-2027», con objeto de recoger el régimen de prestacién de los servicios a los que
hace referencia el apartado anterior, durante un plazo de 3 afios como experiencia piloto. Este plazo
sera ampliable a toda la vigencia del contrato si se cumplen unos niveles de utilizaciéon que se
estableceran en la modificacidn del contrato, previo acuerdo del Consejo de Ministros.

Cuatro. En el plazo maximo de 30 dias desde la entrada en vigor de la presente ley, se estableceran
por Resolucion de la persona titular de la Secretaria General de Transportes y Movilidad las
condiciones de frecuencia, horarios y tarifas a utilizar, de entre las aprobadas por la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, en las que se prestaran los servicios a los que
hace referencia el apartado 2 de este articulo, y que tendran validez desde la fecha en la que Renfe
SME S.A inicie la prestacién de los servicios hasta la firma de la modificacién del contrato.

Cinco. Renfe Viajeros SME S.A., empezard a prestar estos servicios ferroviarios en el plazo maximo
de 30 dias desde la Resolucion a la que hace referencia el apartado anterior. En el caso de que,
por razones técnicas o de recursos humanos, no fuera posible iniciar los servicios en el plazo
establecido, comenzaran a prestarse en el plazo mas breve posible.

Seis. La modificacién del contrato incluird la compensacion a la Sociedad Mercantil Estatal Renfe
Viajeros, SME, S.A. por el déficit de estos servicios desde la fecha de inicio de la prestacién de los
Mmismos.
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Disposicion adicional centésima décima. Medidas para facilitar la movilidad cotidiana en los
servicios ferroviarios de alta velocidad.

Uno. Quedan sometidos a obligaciones de servicio publico como servicios ferroviarios de media
distancia prestados sobre la red de alta velocidad para los viajeros recurrentes que utilizan titulos
multiviaje, las siguientes relaciones ferroviarias: Madrid-Palencia; Madrid-Zamora; Le6n-Valladolid;
Burgos-Madrid; Ledn-Palencia; Burgos-Valladolid; Ourense-Zamora; Palencia-Valladolid; Huesca-
Zaragoza; Ledn-Segovia; Segovia-Zamora; Palencia-Segovia; Medina del Campo-Zamora. Estos
servicios podran ser modificados por Acuerdo del Consejo de Ministros.

Dos. En el plazo maximo de 30 dias desde la entrada en vigor de esta ley, Renfe Viajeros SME S.A.
empezara a comercializar los titulos de transporte correspondientes a las relaciones incluidas en el
apartado Uno, en los trenes comerciales que formen parte de la oferta comercial de Renfe.

Los precios y condiciones de estos titulos multiviaje seran los aprobados por la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos dentro del marco del «Contrato entre la Administracién
General del Estado y la Sociedad Mercantil Estatal Renfe Viajeros, SME, S.A., para la Prestacion
de los Servicios Publicos de Transporte de Viajeros por Ferrocarril de «Cercanias», «Media
Distancia Convencional», «Alta Velocidad Media Distancia (AVANT)» y «Ancho Métrico»,
Competencia de la Administracién General del Estado, Sujetos a Obligaciones de Servicio Publico
en el Periodo 2018-2027», para las tarjetas multiviaje de los servicios AVANT.

Tres. La persona titular del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana establecera un
régimen de intercambiabilidad de los billetes incluidos en abonos Avant, de forma que los mismos
puedan utilizarse en los servicios comerciales que preste cualquier operador que voluntariamente
decida adherirse al régimen de intercambiabilidad.

Cuatro. Antes del 30 de junio de 2023 se procedera a modificar el «Contrato entre la Administracion
General del Estado y la Sociedad Mercantil Estatal Renfe Viajeros, SME, S.A., para la Prestacion
de los Servicios Publicos de Transporte de Viajeros por Ferrocarril de «Cercanias», «Media
Distancia Convencional», «Alta Velocidad Media Distancia (AVANT)» y «Ancho Métrico»,
Competencia de la Administracion General del Estado, Sujetos a Obligaciones de Servicio Publico
en el Periodo 2018-2027», con objeto de incluir la prestaciéon de los servicios a los que hace
referencia el presente articulo en el contrato hasta la finalizaciébn de su vigencia, asi como para
recoger la obligacion a Renfe Viajeros SME de liquidar con sus servicios comerciales y otros
operadores ferroviarios los billetes a los que hace referencia el apartado Tres.
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CALCULOS SOBRE EL EXCESO Y LA ASIGNACION DE LA COMPENSACION DE LA
MEDIDA REALIZADOS POR RV

A. TERCER CUATRIMESTRE DE 2022

(miles de euros)

Compensacion pérdida de ingresos Compensacion gastos de implementacion

Compens. Total Total

total ingresos costes
Cercanias 120.803 | 109.833 | 24.660 | 85.173 27.498 112.671 3225| 1539 | 3241| 126 8.131
Media distancia 23428 | 34.858 | 22.019| 12.839 8.727 21.566 1.413 1 412 26 1.862
AVANT 2448 | 32.025| 39.240| (7.215) 8.018 803 1.612 0 22 1 1.645
Ancho Métrico 2566 | 2335 981 1.354 585 1.939 84 279 259 6 628
Total AGE 149.245 | 179.051 | 86.900 | 92.151 44.828 136.979 6.334| 1.829| 3.934| 169| 12.266
Cercanias 36.969 | 44.354| 10.242| 34.112 N/A 34.112 1.481 678 679 19 2.857
Media distancia 6.611| 13.223 7128 | 6.095 N/A 6.095 514 0 0 2 516
Total Rodalies 43.580 | 57.577 | 17.370 | 40.207 N/A 40.207 1.995 678 679 | 21 3.373
Extremadura 20 53 33 20 N/A 20 0 0 00 0
Aragén 19 41 22 19 N/A 19 0 0 00 0
Trambahia 45 190 187 3 N/A 3 1 41 0(0 42
Total convenios 84 284 242 42 N/A 42 1 41 0 0 42

92.909 ; 68

AVANT enero 2023 8.091

Fuente: Datos facilitados por RV el 15 de marzo de 2024.

Presupuesto 2022: corresponde al presupuesto de ingresos sin la medida para el tercer
cuatrimestre de 2022.

Ingresos reales: Corresponde a los ingresos del tercer cuatrimestre de 2022.

Pérdida de ingresos: importe calculado como la diferencia entre el presupuesto de ingresos sin la
medida y los ingresos reales.

Diferencia_con compensaciéon asignada: este importe es la diferencia entre la pérdida
presupuestada (177.228 miles de euros) y la pérdida final (132.400). Esta diferencia (sea positiva o
negativa), conforme a la legislacion aplicable, se reparte entre los servicios de la AGE, no entre las
CCAA. El reparto es proporcional al presupuesto de ingresos sin la medida.

Total ingresos: esta cifra es el importe total de la pérdida de ingresos de cada servicio y es la suma
de las columnas: pérdida de ingresos y diferencia con compensacion asignada.

Avant enero 2023: corresponde a la periodificacion de la pérdida de ingresos de los abonos AVANT
que, por sus caracteristicas, pueden ser usados hasta enero de 2023. Este importe se compensa
en el ejercicio 2023.
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B. EJERCICIO 2023

(miles de euros)

Compensacion pérdida de ingresos Compensacion gastos de implementacion

Compens. Total Total
total ingresos costes

Cercanias 360.531 | 332.509 | 66.827 | 265.682 85440 | 351.122 2273| 6. 936 9.409
M. Distancia 75.866 | 111.654 | 66.115 45.539 28.690 | 74229 198 100 1320 19 1.637
Avant 9.668 | 106.793 | 124.994 | (18.201) 27.441 9.240 375 0 53 0 428
Ancho Métrico 7901 | 7.621 2.651 4.970 1.958 6.928 8 337 628 0 973
Total AGE 453.966 | 558.577 | 260.587 | 297.990 143.529 | 441.519 781| 2710 | 8937 | 19| 12.447
Cercanias 121.658 | 155.237 | 36.498| 118.739 N/A| 118.739 113 702 | 2104 0 2.919
M. Distancia 23.216 | 46.164| 23.019 23.145 N/A| 23.145 71 0 0 0 71
Total Rodalies 144.874 | 201.401 | 59.517 | 141.884 N/A| 141.884 184 702 | 2.104 0 2.990
Extremadura 20 141 121 20 N/A 20 0 0 0 0 0
Aragén 54 11 57 54 N/A 54 0 0 0 0 0
Trambahia 1.086 | 1.702 77 925 N/A 925 1 160 0 0 161
Total convenios 1160 | 1.954 955 999 N/A 999 1 160 0 0 161
600.000 84.40 08

AVANT enero 2023 8.091 0 0 0 8.090 8.091 0 0 0 0 0

008.09 92.49 98

Fuente: Datos facilitados por RV el 1 de julio de 2024.

Presupuesto 2023: corresponde al presupuesto de ingresos sin la medida para el ejercicio 2023.

Ingresos reales: corresponde a los ingresos del ejercicio 2023.

Pérdida de ingresos: importe calculado como la diferencia entre el presupuesto de ingresos sin la
medida y los ingresos reales.

Diferencia_con compensaciéon asignada: este importe es la diferencia entre la pérdida
presupuestada (584.402 miles de euros) y la pérdida final (440.873). Esta diferencia (sea positiva o
negativa), conforme a la legislacion aplicable, se reparte entre los servicios de la AGE, no entre las
CCAA. El reparto es proporcional al presupuesto de ingresos sin la medida.

Total ingresos: esta cifra es el importe total de la pérdida de ingresos de cada servicio y es la suma
de las columnas: pérdida de ingresos y diferencia con compensacion asignada.

Avant _enero 2023: este importe es la periodificacion de los abonos AVANT que pueden ser
utilizados en enero de 2023. Se imputa al ejercicio 2023. En el ejercicio 2023, dada la inmaterialidad
del importe y para simplificar, no periodificaron, por lo que la pérdida equivalente de los titulos
AVANT de enero de 2024 estaria incluida en la liquidacién de 2023, en lugar de en la
correspondiente al ejercicio 2024.
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DETALLE DEL NUMERO E IMPORTE DE LAS FIANZAS DEVUELTAS DISTINGUIENDO LA
FORMA EN LA QUE SE HIZO SU DEPOSITO

(N.° de fianzas y miles de euros)

SITUACION CERCANIAS MEDIA DISTANCIA
FIANZA

Total fianzas depositadas en 2022 1.656.620 | 100 16.365 | 519.281 | 100 9.842 | 2.175.901 | 100 | 26.207
Tarjeta | Depositadas 1.196.228 | 72 11.827 | 430.716 | 83 8.209 | 1.626.944 | 74 20.036
Devolucion automética 923.001| 56 9.187 | 206.360 | 40 3.872| 1.129.361| 52 13.059
Resto (*) 273227 16 2640 | 224356 | 43 4337 | 497583 | 22 6.977
Efectivo | Depositadas 460.392 28 4.538 88.565 17 1.633 | 548.957 | 26 6.171
Solicitadas y devueltas 146.741 9 1.458 19.906 4 361 166.647 | 8 1.819
Resto (*) 313.651 19 3.080 68.659 | 13 1272 382310 18 4.352
Resto (*) | (Total tarjeta + efectivo) 586.878 | 36 5720 | 293.015| 56 5.609 | 879.893 | 40 11.329
Reclamado y devuelto 20.330 1 202 2.517 0 43 22.847 1 245

Reclamado y no devuelto 8.499 1 640 0 9.139 0
5.518 5.566 11.084

No solicitada devolucion 558.049 | 34 289.858 | 56 847.907 | 39
No devuelto 566.548 | 35 5518 | 290.498| 56 5.566 | 857.046 | 39 11.084
Total reclamadas 28.829 2 0 3.157 0 0 31.986 1 0
Reclamado y devuelto 20.330 1 202 2517 0 43 22.847 1 245
Reclamado y no devuelto 8.499 1 0 640 0 0 9.139 0 0
Total fianzas depositadas en 2023 5.064.287 | 100 50.118 | 1.653.873 | 100 31.893 | 6.718.160 | 100 | 82.011
Tarjeta | Depositadas 3.419.676 | 68 33.888 | 1.373.618 | 83 26.645 | 4.793.294 | 71 60.533
Devolucion automatica 2721622 54 27.064| 592972| 36 11.297 | 3.314.594 | 49 38.361
Resto () 698.054 | 14 6.824 | 780.646| 47 15.347 | 1.478.700 | 22 22.171
Efectivo | Depositadas 1.644.611| 32 16.230 | 280.255| 17 5.248 | 1.924.866 | 29 21.478
Solicitadas y devueltas 523250 | 10 5.187 67.117 4 1.233| 590367 | 9 6.420
Resto () 1.121.361| 22 11.043| 213138 | 13 4.015| 1.334499| 20 15.058
Resto (*) | (Total tarjeta + efectivo) 1.819.415| 36 17.867 | 993.784| 60 19.363 | 2.813.199 | 41 37.230
Reclamado y devuelto 26.527 1 27 2.916 0 52 29.443 0 79

Reclamado y no devuelto 7.291 0 1.028 0 8.319 0
17.840 19.311 37.151

No solicitada devolucion 1.785.597 | 35 989.840 | 60 2775437 | 41
No devuelto 1.792.888 | 35 17.840 | 990.868 | 60 19.311 | 2.783.756 | 41 37.151
Total reclamadas 33.818 1 0 3.944 0 0 37.762 0 0
Reclamado y devuelto 26.527 1 27 2.916 0 52 29.443 0 79
Reclamado y no devuelto 7.291 0 0 1.028 0 0 8.319 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por RV a 11 de julio de 2024.

(*) Resto: incluye datos de tarjeta y de efectivo de las fianzas no devueltas automaticamente (en el caso de pago con
tarjeta) o en la primera solicitud (en el caso de pago en efectivo).
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ANEXO VI

Conforme a lo establecido en los estudios realizados por las empresas de encuestas y facilitados al
TCU, los datos basicos de las encuestas de los cuatro servicios de RV para los ejercicios 2019,
2021, 2022 y 2023 son los siguientes:

Servicio

segmentar

DETALLE DE LAS MUESTRAS DE LAS ENCUESTAS

Ano

N.° muestra

Margen error sin

Fecha de realizacion

‘ 60.673 ‘

AVANT 2019 1.625 12,46 % Del 13 nov al 15 dic 2019
2021 1.705 12,40 % Del 8 al 30 nov 2021
2022 1.608 2,47 % Del 3 nov al 18 dic 2022
2023 1.850 12,28 % Del 24 oct al 17 dic 2023
Total 6.788

Cercanias AC 2019 8.410 11,04 % Del 5 nov al 15 dic 2019
2021 8.073 +1,07 % Del 2 nov al 15 dic 2021
2022 7.801 +1,09 % Del 19 oct 2022 al 27 enero 2023
2023 7.745 1,1 % Del 24 oct al 20 dic 2023
Total 32.029

Cercanias AM | 2019 1.115 12,98 % Del 5 nov al 15 dic 2019
2021 1.122 12,97 % Del 2 al 5 nov 2021
2022 1.126 12,96 % Del 14 al 29 de nov 2022
2023 1.148 12,89 % Del 24 oct al 21 dic 2023
Total 4.511

MD 2019 4.283 +1,49 % Del 13 nov al 16 dic 2019
2021 4.384 +1,48 % Del 2 nov al 2 dic 2021
2022 4.267 11,50 % Del 19 oct 2022 al 28 enero 2023
2023 4.411 11,48 % Del 24 oct al 22 dic 2023
Total 17.345

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los cuadros de mando y de los Estudios de Calidad Percibida
por los clientes de RV para los diferentes tipos de servicios facilitados por RV
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DATOS DE LAS ENCUESTAS DE VIAJEROS DE LOS SERVICIOS AFECTADOS POR LA
MEDIDA DE GRATUIDAD

Motivo del viaje para clientes que al menos realizan un viaje a la semana

(datos en porcentaje)

o Trabfajo/ Otros ocio/ turismo/ | Familiar/ s (co’m Pras/
ANO P;lofesu?nall vacaciones/ puente | personal salud/ médicos/
egocios otros)

2018 89 17 16 1
2019 90 17 12 1
2021 85 7 13 1
2022 82 6 18 1
2023 87 6 11 2
2018 71 17 21 5
2019 62 26 22 1
CERCANIAS AM 2021 73 14 17 4
2022 69 18 17 4
2023 68 21 19 7
2018 89 17 11 2
2019 91 24 10 3
CERCANIAS 2021 89 9 8 1
2022 87 1 9 2
2023 87 1 8 3
2018 81 8 21 2
2019 81 14 23 2
2021 77 7 22 1
2022 75 10 24 1
2023 73 10 26 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los Estudios de Calidad Percibida por los clientes
de RV para los diferentes tipos de servicios facilitados por RV
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Tipo de titulo utilizado por los encuestados

datos en porcentaje
TITULO UTILIZADO

Bono recurrente | Billetes sencillos,

ANO [ oratuitoldto. 50% |  ida/vueita | APOnos |NSINC
2018 N/A 71 2 5
2019 N/A 68 32 0
2021 N/A 73 2 ]
2022 38 57 0 5
2023 54 42 3 1
2018 N/A 3 61 0
- EX N/A 46 54 0
CERCIAS IR NIA 29 71 0
2022 73 16 11 0
2023 80 9 11 0
2018 N/A 18 79 ;
2019 N/A 19 80 1
cercanins B N/A 16 84 0
2022 48 7 43 )
2023 49 4 46 1
2018 N/A 70 30 0
2019 N/A 70 30 0
2021 N/A 75 25 0
2022 74 24 2 0
2023 77 20 2 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los Estudios de Calidad
Percibida por los clientes de RV para los diferentes tipos de servicios facilitados por RV
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Frecuencia de uso de los diferentes Servicios de RV

TIPO DIA
Semanal FRECUENCIA

MODERADO - REGULAR - | OCASIONAL- DE USO DE Solo SoIéJeFin

162 veces | Menos de 1 vez :
,De 1a4 al mes al mes TREN (Media | Eaborable semana
dias/semana semanal)

Semanal
INTENSO -

De5a7
dias/
semana

2
2019 | 25 % 2% 23 338 73 8 19
2021 16 27 2 31 319 72 7 21
2022 | 16 3 2 30 317 64 8 28
2023 | 17 39 23 21 3,02 66 9 25
2018 | 47 37 10 6 403 62 4 34
2019 | 40 42 12 6 3,76 58 4 38
CERmNiAS 2021 47 38 11 4 412 60 6 34
2022 | 46 37 12 5 397 67 6 27
2023 | 51 37 8 4 425 52 3 45
2018 | 62 25 9 4 444 67 4 29
2019 | 60 24 8 8 447 69 2 29
SOV 2021 | 60 26 8 6 449 72 3 25
2022 | 60 27 8 5 443 71 2 27
2023 | 62 28 6 4 443 67 3 30
2018 | 20 37 24 19 299 60 9 31
2019 | 20 37 25 18 3,07 60 10 30
2021 16 36 25 23 296 55 13 3
2022 | 18 43 2 13 283 53 15 3
2023 | 19 46 23 12 283 50 15 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los Estudios de Calidad Percibida por los clientes de RV para los diferentes
tipos de servicios facilitados por RV
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PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LA GRATUIDAD EN 2022 POR SERVICIOS Y ZONAS
GEOGRAFICAS

(datos en porcentaje)

PREGUNTA 1-Realizacion del viaje sin bono

si No'; ﬁtLa"r::sopg)rte N(;r:‘zaazz%;te No habria re?lllilz)ado trayecto NS/ NC
AVANT 64 13 9 6
Zaragoza-Calatayud 79 4 10 4 3
Madrid-Toledo 54 10 8 1 27
Ourense-Santiago-A Coruiia 78 7 13 2 0
Madrid-Cuenca-Albacete 77 15 0 8 0
Madrid-C. Real-Puertollano 72 4 4 18 2
Madrid-Segovia-Valladolid 74 9 9 8 0
Barcelona-Camp T.-Lleida 54 0 3 24 19
Barcelona-Figueres V. 58 30 3 8 1
Sevilla-Cordoba-Malaga 58 7 30 5 0
Madrid-Segovia-Salamanca 42 9 37 12 0
Malaga - Granada 34 55 1 0 0
Sevilla-Granada 27 59 4 10 0
Galicia 96 4 0 0 0
Murcia 88 7 1 4 0
Cantabria 87 2 6 4 1
Ledn 80 10 7 0 3
Asturias 82 10 6 2 0
Vizcaya 76 11 4 9 0
CERCANIAS AC | 86 6 | 5 3 | )
Girona 93 0 3 4 0
Tarragona 91 6 2 1 0
Barcelona 89 3 3 4 1
Madrid 87 5 4 3 1
Valencia 85 2 8 5 0
Bilbao 85 10 3 2 0
San Sebastian 83 9 8 0 0
Sevilla 79 5 15 1 0
Murcia/ Alicante 78 6 14 2 0
Malaga 77 17 3 3 0
Asturias 77 10 12 1 0
Santander 69 5 23 3 0
Zaragoza 69 23 8 0 0
Cadiz 67 18 10 4 1
) Bz 10 | 10 8 | 0
Rodalies de Catalufia 88 3 5 4 0
Galicia 71 13 9 6 1
Este 68 13 1 8 0
Centro 56 21 13 10 0
Andalucia 58 14 16 12 0
Serv. viajeros Extremadura 56 15 14 15 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los Estudios de Calidad Percibida por los clientes de RV para los diferentes tipos de

servicios facilitados por RV del ejercicio 2022.
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(datos en porcentaje)

PREGUNTA 2-Modo desplazamiento anterior

TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO VIII-2/2

Entrenes | Coche | Autobis Antes no Metro / otros Coche NS/
de RENFE | particular realizaba este | ferrocarriles | compartido | NC
trayecto
AVANT 60 11 5 13 | NA | 0 |1
Zaragoza-Calatayud 59 4 0 30 N/A 0 0
Madrid-Toledo 50 7 8 8 N/A 0 0
Ourense-Santiago-A Coruiia 57 26 7 7 N/A 0 0
Madrid-Cuenca-Albacete 82 5 0 6 N/A 0 0
Madrid-C. Real-Puertollano 61 10 10 17 N/A 0 0
Madrid-Segovia-Valladolid 72 1 5 10 N/A 0 0
Barcelona-Camp T.-Lleida 46 9 0 15 N/A 0 0
Barcelona-Figueres V. 64 3 0 13 N/A 0 0
Sevilla-Cérdoba-Malaga 48 23 2 19 N/A 0 0
Madrid-Segovia-Salamanca 25 20 9 29 N/A 0 0
Malaga - Granada 23 33 22 12 N/A 0 0
Sevilla-Granada 14 39 15 18 N/A 0 0
Galicia 91 4 0 0 N/A 0 0
Murcia 90 1 5 0 N/A 0 0
Cantabria 89 8 2 0 N/A 0 0
Ledn 81 12 0 0 N/A 0 0
Asturias 78 10 9 0 N/A 0 0
Vizcaya 75 7 13 0 N/A 0 0
CERCANIAS AC 8 3 0 2 0 0
Girona 91 3 0 0 0 0 0
Tarragona 83 4 6 0 0 0 0
Barcelona 86 7 2 0 1 0 0
Madrid 84 7 2 0 3 0 0
Valencia 78 12 1 0 0 0 0
Bilbao 86 5 3 0 6 0 0
San Sebastian 82 10 2 0 3 0 0
Sevilla 73 13 3 0 0 0 0
Murcia/ Alicante 73 16 2 0 0 0 0
Malaga 79 10 7 0 0 0 0
Asturias 68 15 11 0 0 0 0
Santander 68 27 3 0 0 0 0
Zaragoza 40 11 25 0 0 0 0
Cadiz 60 1 10 0 0 0 0
1) | e | 1 | 7 | o | wNa | 4 | 0|
Rodalies de Catalufia 85 5 1 0 N/A 1 0
Galicia 68 9 10 0 N/A 2 0
Este 60 17 8 0 N/A 3 0
Centro 54 18 13 0 N/A 6 0
Andalucia 56 16 10 0 N/A 9 0
Serv. viajeros Extremadura 51 19 9 0 N/A 16 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los Estudios de Calidad Percibida por
los clientes de RV para los diferentes tipos de servicios facilitados por RV del ejercicio 2022.

ANEXOS AL INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 18/12/2024

104



TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO IX

MEJORAS DEMANDADAS EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE RV

e T e s
mmmmmmmmmmmmmmmm

ORA DEMANDADA Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking
FRECUENCIAY HORARIO PEREEN B KRR B VA 1 1339f 1 191 3 23 1 13330 1 1309 2 [3%65F 1 (HM6F 1 (U7 A 4 1 13230 1 211 1 13490 1 29 1
PUNTUALIDAD/REGULARIDAD 64 7 32 9 52 8 (196 2 1259 1 1911 2 (7ai 3 13390 1 |42 2 (207 2 (22 2 (M5 2 25 2 11520 3 (1871 3 (189 3
PRECIOS 82: 2 (2617 2 22 2 14 4 451 12 11097 7 410 12 1260 13 |1 4 8,7 7 6.2 9 191 14 |16 4 1077 4 69 6 (128; 4
RAPIDEZ / DURACION DEL TRAYECTO W14 1220 13 151 15 75 9 531 13 11237 4 (148} 5 4rio12 1280 14 1327 14 1237 13 |84 8 6,7 7 6,1 8 79 6
FACILIDAD EN LACOMPRADE BILLETES 59 8 36 8 59 7 5 9 291 14 1381 14 147 14 (16 16 |24 15 P15 105) 18 |33¢ 15 76 6 5 o153 1
INFORMACION 118 4 95 5 {109 5 {107 6 63¢ 10 | 761 10 {57i 10 (46 12 |79 7 75 8 73 8 59 8 76 9 63 8 92 5 73 7
COMODIDAD TREN 2590 3 |188:1 3 i182F 3 1941 3 (2147 2 {145, 5 {122; 5 22 3 |106) 5 9 6 99 5 9 5 (2437 3 12527 2 (28| 2 (53 2
ATENCION Y PRESENCIADE PERSONAL 8 6 65 6 7 6 73 8 [1287 4 |154] 4 6,7 8 10 7 61 10 |65 9 5 10 41 9 89 7 410 167 7 7 8
ACCESOS 351 10 |41 7 45 9 230 13 |27 15 264 15 (08¢ 16 {22 14 |47 12 (440 11 (440 11 1380 10 |44 13 1431 10 44 12 1460 13
GESTION DE INCIDENCIAS EN EL SERVICIO 41 9 181 16 1414 10 |77 7 85 8§ (102, 8 84 6 16 4 91 6 97 4 8 71106 4 95 6 381 12 |58 9 6 9
COMODIDAD ESTACIONES 180 13 1250 11 i27i 1 1260 M [61F 11 |58 12 (47 11 541 11 |72 8 390 13 1391 13 1367 1 [36) 14 (18 15 3 14 132: 15
LIMPIEZA 2718 1 2 14 122¢ 12 |37¢ 10 (36 13 [62] 11 6 9 8 8 591 11 162] 10 |83 6 72 7 511 12 2 14 136 13 136 14
CONEXIONES 220 12 1158 A7 217 13 |25 12 1 17 1237 16 (141 14 112 17 131 15 211 15
SEGURIDAD 168 15 (19 15 (16¢ 14 141 14 |10 5 127 6 84 6 {1M4) 6 M1 3 (1290 3 (1487 3 1129 3 [102] 5 280 13 |57 10 54 10
GENERAL 231 12 131 16 (121 15 |88 7 78 9 391 13 |57 9 470 12 1420 12 141 12 1240 12 (56 11 162 9 481 12
NADA 103: 5 13 4 11617 4 (140 5 105 6 16 3 2 2 57 9 72 8 93 5 1108] 4 75 6 76 9 95 5 1119 4 97 5
PROTOCOLOS COVID 274 10 i02% A7 08¢ 17 102: 18
NUEVAS ESTACIONES 041 18 021 18 011 19
OTRASMEJORAS 051 16 [13: 16 |05} 18 (06 17 |18} 15 06{ 16
HUELGAS 051 18 241 15 01¢ 19
OBRAS 02§ 17 02§ 19 06 16
0TROS 07 18 01¢ 19

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los Estudios de Calidad Percibida por los clientes de RV para los diferentes tipos de servicios facilitados por RV
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TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO X-1/5

ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA MEDIDA DE GRATUIDAD EN EL NUMERO DE VIAJES
EN CADA TIPO DE SERVICIO

A. Promedio de viajes diario en cada tipo de servicio
Promedio de viajes diarios en Cercanias

(en nimero de viajes)

Mes 2019 2022 2023

enero 1.137.983 779.324 1.087.718
febrero 1.300.394 965.260 1.221.671
marzo 1.384.058 1.035.026 1.281.856
abril 1.150.922 947.648 1.165.814
mayo 1.261.604 1.018.691 1.202.854
junio 1.257.795 1.014.146 1.235.606
julio 1.069.717 892.488 1.114.612
agosto 865.621 742.538 926.116
septiembre 1.134.791 1.161.721 1.246.671
octubre 1.273.574 1.204.182 1.311.557
noviembre 1.263.040 1.206.049 1.294.562
diciembre 1.194.605 1.054.464 1.140.548

Total ejercicio 1.190.163 1.001.212 1.184.957

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en Cercanias facilitadas por RV

En el cuadro anterior, se aprecia que el promedio diario de viajes del ejercicio 2022 solo ha
alcanzado a representar el 84 % del total del ejercicio 2019, si bien la implementacion de la medida
de gratuidad se produce en el Ultimo cuatrimestre del ejercicio, y en este periodo el valor en el
promedio diario en la comparativa intermensual de los ejercicios oscilé entre el 102 % y 88 % del
respectivo mes de 2019. En el ejercicio 2023 en el que la medida de gratuidad cubrié todo el
ejercicio, se ha alcanzado practicamente el 100 % del nivel de viajes diarios de 2019, y si bien los
valores de promedio diario mensual del ejercicio 2023, representaron entre un 94 % (febrero) y
110 % (septiembre) respecto del ejercicio 2019, sin que destaque de forma significativa ningun
periodo mensual del ejercicio.
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TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO X-2/5
Promedio de viajes diarios en MD
(en nimero de viajes)

Mes 2019 | 2022 2023
enero 55.330 38.804 77.611
febrero 65.516 51.170 89.233
marzo 67.588 54.440 94.911
abril 67.978 61.075 100.425
mayo 68.795 61.024 100.691
junio 70.452 62.758 113.817
julio 66.365 64.480 117.625
agosto 64.129 60.369 121.783
septiembre 72.208 91.011 104.277
octubre 66.780 100.511 108.720
noviembre 66.113 101.166 104.709
diciembre 57.415 96.707 102.759

Total ejercicio

Fuente: Elaboracién propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en MD facilitadas por RV

65.686

103.130

Los datos anteriores ponen de manifiesto que a pesar de que la medida de gratuidad se implement6
en el ultimo cuatrimestre de 2022, en el caso del servicio de MD, fue suficiente para alcanzar un
incremento del promedio diario de viajes interanual respecto de 2019 de un 7 %, y se alcanzaron
incrementos intermensuales desde septiembre que oscilaron entre un 26 %(septiembre), y un 68 %
(diciembre). En el ejercicio 2023, el incremento del promedio diario de viajes respecto del ejercicio
2019 fue de un 57 %, y en la comparacion intermensual entre los ejercicios han existido incrementos
en todos los meses, que han oscilado entre un maximo de incremento del 79 %(diciembre) un 36 %
(febrero), por lo cual la distribucion de los valores de incremento ha tenido una distribucion con

mayor dispersion, pero en todo caso muy significativa a nivel intermensual, ademés de anual.
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TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO X-3/5
Promedio de viajes diarios en AVANT
(en nimero de viajes)
Mes | 2019 | 2022 2023
enero 22.357 13.762 28.216
febrero 24.089 17.903 34.273
marzo 27.097 20.680 36.592
abril 26.418 22.101 34.712
mayo 26.415 24.373 37.965
junio 25.317 23.705 37.637
julio 20.697 20.788 33.061
agosto 20.919 18.613 27.397
septiembre 25.702 29.193 36.173
octubre 28.616 32.318 38.899
noviembre 24.587 31.812 37.536
diciembre 32.831 27.415 32.272

Total ejercicio ‘ 25.431

Fuente: Elaboracién propia a partir de las bases de datos con viajes diarios en AVANT facilitadas por RV

El analisis de los datos anteriores pone de manifiesto que el promedio diario de viajes del ejercicio
2022 represent6 un 93 % del ejercicio 2019, si bien a partir de la implementacion de la medida en
el mes de septiembre, los valores del de promedio diario mensual reflejaron incrementos del 14 %
(septiembre),13 %(octubre) y 30 %(noviembre), a excepciéon de diciembre en que se produjo un
decremento del 16 % respecto de 2019. En el ejercicio 2023, con cobertura de todo el periodo anual
por la medida de gratuidad, el promedio diario de viajes anual ha sido de un 36 % superior al del
ejercicio 2019, alcanzando su incremento mas alto intermensual en julio (60 %), y su nivel mas bajo
en enero (26 %).
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TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO X-4/5

B. Estimacidn del impacto en el nUmero de viajes de Cercanias

e Impacto dif-in-dif*(junio P(T<=t)
linea base) dos colas (prueba t)

abr-22 40.374 0,26785377 (30.073) 110.821
may-22 735 0,97769632 (50.550) 52.020
jun-22 0 0 0 0
sep-22 270.579 8,49E-20 233.077 308.081
oct-22 174.256 2,25E-09 126.084 222.428
nov-22 186.657 4,23E-09 134.710 238.603
dic-22 103.507 0,00736067 31.485 175.530
ene-23 193.383 1,13E-13 154.315 232.452
feb-23 164.925 2,57E-10 122.857 206.994

* Impacto estimado en nimero de viajes diario en el servicio en el periodo mensual
Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior expone la estimacion del impacto en el nUmero de viajes diario por periodo
mensual, en el que se aprecia la mayor intensidad de este en el primer mes de implementacién de
la politica de gratuidad (sep-2022), al igual que en el rango del valor p, escenario que no se ha
mantenido en los restantes periodos mensuales observados. Por lo tanto, de los valores indicados
se considera que la estimacién del impacto ha sido significativa. Asimismo, en este y en los
siguientes cuadros de este Anexo, se ha detallado el rango para cada estimacién de impacto, con
dos valores gue definen para cada periodo mensual el intervalo de confianza (IC) con un nivel del
95 %.
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C. Estimacion del impacto en el niamero de viajes de MD

TRIBUNAL DI

CUENTAS

ANEXO X-5/5

Periodo Impacto dif-in-dif* (junio P(T<=t)
linea base) dos colas (prueba t)
abr-22 791 0,62698110 (2.376) 3.957
may-22 (77) 095125653 (2.539) 2385
jun-22 0 0 0 0
sep-22 26.497 2,44E-12 21.542 31.451
oct-22 41.424 5,57E-24 37.657 45,192
nov-22 42.747 4,45E-24 38.967 46.527
dic-22 46.986 2,42E-12 38.567 55.405
ene-23 29.974 1,61E-18 26.127 33.821
feb-23 31.410 1,87E-19 27.814 35.006

* Impacto sobre el nimero de viajes diario en el servicio en el periodo mensual

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro anterior expone la estimacion del impacto en el nUmero de viajes diario por periodo
mensual, que se resume como muy significativo, en el que se aprecia una tendencia ascendente de
la significatividad del impacto hasta el mes de diciembre, lo cual es coherente con el rango de
valores de p, y a pesar del cambio de tendencia descendente en el inicio del ejercicio 2023, se ha
mantenido un alto nivel de significatividad.

D. Estimacidn del impacto en el nUmero de viajes de AVANT

Periodo Impacto dif-in-dif* (junio P(T<=t)
linea base) dos colas (prueba t)

abr-22 (2.706) 0,10421693 (5.876) 465
may-22 (430) 0,43181893 (1.496) 635
jun-22 0 0 0 0
sep-22 5102 8,73E-09 3.676 6.528
oct-22 5.313 0,00181122 2.244 8.382
nov-22 8.836 5,28E-23 7.768 9.905
dic-22 (3.804) 0,18231332 (9.268) 1.661
ene-23 7.470 9,18E-07 5.006 9.934
feb-23 11.795 6,50E-29 10.743 12.847

* Impacto sobre el nimero de viajes diario en el servicio en el periodo mensual

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro anterior expone la estimacion del impacto en el nimero de viajes diario por periodo
mensual, que se resume como muy significativo, en el que se aprecia una tendencia ascendente de
la significatividad del impacto hasta el mes de noviembre, con un marcado descenso en el mes de
diciembre de 2022, y una tendencia ascendente en los dos primeros meses observados del ejercicio
2023, siendo en el periodo de feb-23, en el que se ha alcanzado el valor mas alto de la serie.
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TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO XI-1/2

ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA POLITICA DE GRATUIDAD SOBRE LA INTENSIDAD DEL
TRAFICO DE LA CIUDAD DE MADRID

A. Grafico del impacto en laintensidad de trafico urbano
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B. Gréfico del impacto en la intensidad de trafico M30
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TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO XI-2/2

C. Resumen del analisis de impacto sobre parametro intensidad de trafico en zona
urbana Ayuntamiento de Madrid

Impacto dif-in- P(T<=t)
Periodo dif (junio linea dos colas IC
base) (prueba t)
abr-22 8,68 0,10230547 (1,54) 18,9
may-22 17,47 0,09407743 (2,42) 37,36
jun-22 0 0 0 0
sep-22 17,05 8,80E-05 9,13 24,98
oct-22 3,95 0,52228155 (8,06) 15,96
nov-22 10,07 0,092952661 (1,43) 21,56
dic-22 20,14 0,02010803 3,87 36,41
ene-23 15,08 0,000225151 7,57 22,59
feb-23 6,22 0,164669492 (2,43) 14,87

D. Resumen analisis de impacto sobre parametro intensidad de trafico en zona M30
Ayuntamiento de Madrid

Impacto dif-in- P(T<=t)
Periodo dif (junio linea dos colas IC
base) (prueba t)
abr-22 (37,72) 0,230650421 (98,5) 23,06
may-22 (6,98) 0,848971212 (78,51) 64,55
jun-22 0 0 0 0
sep-22 (164,55) 1,63E-05 (232,67) (96,44)
oct-22 18,72 0,653384734 (62,58) 100,03
nov-22 28,65 0,537548991 (61,85) 119,16
dic-22 135,68 0,00043854 64,45 206,92
ene-23 126,76 0,00014683 67,7 185,82
feb-23 111,21 0,00086147 50,47 171,95
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ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA POLITICA DE GRATUIDAD SOBRE LA
CONTAMINACION DE LA CIUDAD DE MADRID

TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO XII-1/5

A. Estimacién del impacto de la medida de gratuidad. Magnitud Ozono (O3)

A.l. Grafico. Impacto de la medida de gratuidad Ozono (0O3)
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A.2. Tabla de datos. Impacto de la medida de gratuidad Ozono (Os)

Periodo L) elirleli PT<=t) IC
(junio linea base) | gos colas (prueba t)

abr-22 5,31 0,15049289 (1,82) 12,45
may-22 11,06 0,00217219 4,33 17,79
jun-22 0 0 0 0
sep-22 7,35 0,05500377 0,02 14,67
oct-22 11,66 0,00016069 5,99 17,32
nov-22 3,84 0,45462806 (6,13) 13,82
dic-22 5,95 0,20414278 (3,09) 14,98
ene-23 19,59 0,00032712 9,8 29,37
feb-23 17,38 0,00083367 7,99 26,77
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TRIBUNAL DE CUENTAS

ANEXO XII-2/5

B. Estimacion del impacto de la medida de gratuidad. Particulas < 10 um (PM10)

B.1. Grafico. Impacto de la medida de gratuidad. Particulas < 10 pm (PM10)
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2,84 15,07
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(6,52)

nov-22 dic-22 ene-23 feb-23
(3,07) (3,91) (14,02) (9,83)

(12,79) (13,67) (24,53) (20,68)
6,64 5,85 (3,52) 1,01

B.2. Tabla de datos. Impacto de la medida de gratuidad. Particulas < 10 um (PM10)

e (Ijrlr:r‘:;:)c;‘;::;:-st)f dos cora(: ?;:Leba t) e
abr-22 (6,82) 0,17876467 (16,58) 2,93
may-22 0,31 0,95157904 (9,47) 10,09
jun-22 0 0 0 0
sep-22 (6,96) 0,17241451 (16,76) 2,84
oct-22 4,27 0,44195025 (6,52) 15,07
nov-22 (3,07) 0,53926994 (12,79) 6,64
dic-22 (3,91) 0,43742135 (13,67) 5,85
ene-23 (14,02) 0,01207985 (24,53) (3,52)
feb-23 (9,83) 0,08187669 (20,68) 1,01

ANEXOS AL INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 18/12/2024 116



C. Estimacion del impacto de la medida de gratuidad. Particulas < 2.5 um. (PM 2,5)

C.1. Gréfico. Impacto de la medida de gratuidad. Particulas < 2.5 um. (PM 2,5)
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C.2. Tabla de datos. Impacto de la medida de gratuidad. Particulas < 2.5 um. (PM 2,5)
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nov-22 dic-22

(2,19) 0,97

(5,93) (4,09)
1,55 6,02

ANEXO XII-3/5

\‘,

ene-23
(8,95)
(13,90)
(4,01)

feb-23
(547)
(9.,68)
(1,25)

Periodo L) elinleli PT<=t) Ic
(junio linea base) | gos colas (prueba )

abr-22 (2,92) 0,09891489 (6,32) 0,47
may-22 0,36 0,83746563 (3,08) 3,81
jun-22 0 0 0 0
sep-22 (3,99) 0,038319 (7,66) (0,32)
oct-22 (0,21) 0,91625041 (4,02) 361
nov-22 (2,19) 0,2559731 (5,93) 1,55
dic-22 0,97 0,70928682 (4,09) 6,02
ene-23 (8,95) 0,00078133 (13,9) (4,01)
feb-23 (5,47) 0,01383308 (9,68) (1,25)
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ANEXO XII-4/5

D. Estimacion del impacto de la medida de gratuidad. Di6xido de nitrégeno (NO2)

D.1. Grafico. Estimacién del impacto de la medida de gratuidad. Diéxido de nitrégeno (NO>)
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D.2. Tabla de datos. Estimacién del impacto de la medida gratuidad. Diéxido de nitrégeno

(NO2)
Periodo Impacto dif-in-dif P(T<=t) -
(junio linea base) | gos colas (prueba t)

abr-22 (0,14) 0,95642826 (5,21) 4,92
may-22 3,3 0,23194328 (2,06) 8,66
jun-22 0 0 0 0
sep-22 (3,09) 0,28227594 (8,66) 2,49
oct-22 0,36 0,9139368 (6,07) 6,78
nov-22 7,34 0,10911011 (1,43) 16,11
dic-22 1,54 0,68927282 (5,96) 9,04
ene-23 (19,62) 0,00036898 (29,45) (9,78)
feb-23 (7,73) 0,17344536 (18,62) 3,16
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ANEXO XII-5/5

E. Estimacion del impacto de la medida gratuidad. Diéxido de Azufre (SO,).

E.1. Gréfico. Impacto de la medida de gratuidad. Diéxido de Azufre (SO,)
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E.2. Tabla de datos. Impacto de la medida de gratuidad. Di6xido de azufre (SO,)

S Impacto dif-in-dif P(T<=t) -
(junio linea base) | gos colas (pruebat)

abr-22 (1,66) 1,50E-13 (1,98) (1,35)
may-22 (0,33) 0,03346047 (0,62) (0,03)
jun-22 0 0 0 0
sep-22 (0,48) 0,00097414 (0,75) (0,21)
oct-22 0,54) 0,56642721 (1,29) 2,37
nov-22 (0,43) 0,06996991 (0,89) 0,02
dic-22 (1,25) 8,53E-05 (18) (0,7)
ene-23 (5,89) 4,46E-10 (7,19) (4,6)
feb-23 (3,88) 1,78E-06 (5,14) (2,61)
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TRATAMIENTO DE ALEGACIONES

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de Funcionamiento del
Tribunal de Cuentas, los resultados de la fiscalizacion han sido puestos de manifiesto para la
formulacion de alegaciones al actual Presidente de Renfe Viajeros, S.M.E., S.A., representante legal
de la Entidad, y a quien ocup6 ese cargo durante parte del periodo fiscalizado. El plazo inicialmente
concedido fue prorrogado a peticién de la Entidad fiscalizada. El Presidente actual remitioé un escrito
de alegaciones al que se adhirid el anterior; ambos escritos se presentaron dentro del plazo
concedido para ello.

Las alegaciones presentadas, que se acomparfian a este Informe, han sido analizadas y valoradas.
Como consecuencia de ese analisis, se han introducido en el texto los cambios que se han
considerado oportunos, ya sea para aceptar su contenido o para exponer el motivo por el que no se
han aceptado. En aquellos supuestos en que las alegaciones presentadas constituyen meras
explicaciones o comentarios de hechos o situaciones descritos en el Informe o plantean opiniones
sin un adecuado soporte documental, no se ha modificado el texto del Informe. En todo caso, el
resultado definitivo de la fiscalizacion es el expresado en el presente Informe, con independencia
de las consideraciones incluidas en las alegaciones.
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ALEGACIONES DE RENFE VIAJEROS, S.M.E., S.A.,, AL ANTEPROYECTO DE
INFORME DE FISCALIZACION DE LA GESTION POR RENFE VIAJEROS, S.M.E.,
S.A., DE LAS AYUDAS PARA EL FOMENTO DEL USO DEL TRANSPORTE
PUBLICO FERROVIARIO EN EL TERCER CUATRIMESTRE DE 2022 Y EN 2023

Con fecha 31 de octubre de 2024 se ha recibido el anteproyecto sefalado, sobre el
cual, se considera necesario por parte de Renfe Viajeros, S.M.E., S.A. (en adelante
Renfe Viajeros), realizar las siguientes alegaciones.

Consideracién general

Como se sefiala en el anteproyecto, las medidas contenidas en el Real Decreto-ley
11/2022, con las modificaciones introducidas por los Reales Decretos-leyes 14/2022
y 16/2022, y su extension temporal al ejercicio 2023 mediante el Real Decreto-ley
20/2022, perseguian los objetivos expresados en los mismos y recogidos en el tercer
parrafo de la pagina 9 del anteproyecto:

“.../... ayudar a hacer frente al alza de los precios como consecuencia de la guerra en
Ucrania, y [...] fomentar el transporte publico y reducir el uso del vehiculo privado, lo
que contribuira a disminuir nuestra dependencia energética y nuestra huella de
carbono’.

Cabe indicar que las medidas contenidas en los citados Reales Decretos-leyes, no
afectaban tan solo a Renfe Viajeros, sino también a empresas de transportes por
carretera, consorcios, etc., por lo que la medicion de los efectos de dichas medidas a
través de Renfe Viajeros no puede considerarse completa.

Dicho lo anterior, a continuacién se presentan las alegaciones concretas a las
recomendaciones contenidas en el anteproyecto.

Pagina 14

Se indica, para el caso de los consorcios de transporte que se adhirieron a las medidas
de los Reales Decretos-leyes, que:

“En estos casos, RV no dispuso de documentacion que acreditase el cumplimiento
por estos consorcios y entidades publicas de su compromiso de reducir el precio de
los titulos multimodales en la cantidad que estimaran abonar a RV”.

Renfe Viajeros considera, y asi lo disponian los citados Reales Decretos-leyes, que la
adhesion a las medidas por parte de consorcios y entidades publicas se debia
formalizar con el MITMOS, siendo éste el responsable de la verificacion de su
aplicacion. Los modelos de declaracion responsable emitidos por los responsables de
los Consorcios para adherirse a esta medida, en los cuales incorporaban el
compromiso de utilizar las cantidades a abonar a Renfe Viajeros a reducir el precio de
los titulos intermodales, fueron dirigidos al MITMOS, por lo que es esta Administracion
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quien debe comprobar su cumplimiento, y no Renfe Viajeros, frente a la cual el
Consorcio no formalizé ningun compromiso.

EI MITMOS comunico a Renfe Viajeros los consorcios y entidades publicas adheridas
y Renfe Viajeros, a los efectos de que se dejasen de facturar las liquidaciones
correspondientes, pero en ningun caso es responsabilidad de Renfe Viajeros acreditar
su cumplimiento.

Por lo tanto, se solicita la eliminacion del parrafo transcrito o su redaccion de la
siguiente manera:

“En estos casos, el MITMOS comunicé a Renfe Viajeros las adhesiones producidas
para la aplicacion de las medidas, a los efectos de dejar de facturar las liquidaciones
correspondientes. Renfe Viajeros no ha recibido del MITMOS comunicaciones
posteriores sobre el cumplimiento por estos consorcios y entidades publicas de su
compromiso de reducir el precio de los titulos multimodales en la cantidad que
estimaran abonar a RV”.

Pagina 62, conclusiones y recomendaciones

Recomendacion n® 1:

RV deberia impulsar ante las administraciones con competencias sobre los servicios
ferroviarios OSP y ante el propio Ministerio la formalizacion de los contratos o
acuerdos que regulen los servicios a prestar, las compensaciones maximas a recibir
por RV, quién debe abonarlas, las obligaciones de las partes, los compromisos de
calidad y puntualidad, los posibles incentivos y penalizaciones y los indicadores e hitos
con los que se realizara el seguimiento y la liquidacion de esos acuerdos.

Renfe Viajeros es plenamente consciente de la situacion sefialada y, como se ha
explicado al Tribunal durante el trabajo de campo, realiza todos los esfuerzos en su
mano para regularizar las situaciones indicadas, si bien es cierto que para formalizar
los contratos es necesario el mismo grado de disposicion por ambas partes.

Se solicita el siguiente cambio de redaccion:

Dice:

RV deberia impulsar...

Por:

RV debe continuar impulsando...

Recomendacioén n° 2:

RV deberia adoptar las medidas necesarias para garantizar que todos los contratos,
encargos y cartas de pedido se formalicen antes de la prestacion de los servicios o
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suministros para evitar riesgos e incumplimientos en la gestion econémico-financiera
de la Entidad.

Se solicita el mismo cambio de redaccioén para el final del punto 5 que el sefalado
mas arriba para la pagina 14, o bien la eliminacidon de esa parte del parrafo.

Sobre la recomendacion en si, el objetivo de Renfe Viajeros es el cumplimiento de la
normativa, aunque en casos como los sefalados no se pudiera conseguir porque el
intervalo de tiempo desde que se dictaron las medidas hasta su puesta en marcha fue
de dos meses escasos, teniendo en cuenta ademas que en ese lapso de tiempo se
incluye el mes de agosto.

Fue una labor muy complicada llegar al 1 de septiembre con las actuaciones
necesarias para el eficaz desarrollo de las medidas y primé en algunos casos la
cobertura de los servicios al procedimiento administrativo.

No obstante lo anterior y con criterio general, se esta trabajando en la reduccion de
los plazos de la tramitacion de los expedientes de compra a través de la
automatizacion de procesos y la estandarizacion de documentacién asociada a los
mismos, con el objetivo de eliminar estos incumplimientos.

Se propone la siguiente redaccion para la recomendacion:

“Siendo conscientes del escaso tiempo para la implantacion de las medidas, RV
deberia tratar, en la medida de lo posible, de garantizar que todos los contratos,
encargos y cartas de pedido se formalicen antes de la prestacion de los servicios o
suministros para evitar riesgos e incumplimientos en la gestion econémico-financiera
de la Entidad.

Recomendacioén n° 3:

Se recomienda a RV que adopte las medidas organizativas que sean necesarias para
desarrollar un proceso de integracion y modernizacion de sus sistemas de informacion
que optimice la gestion de la venta de billetes y de las reclamaciones, asi como para
integrar sus bases de datos y desarrollar indicadores alineados con su estrategia
corporativa de negocio, utilizando las tecnologias disponibles en el mercado.

En relacion con esta recomendacion, actualmente Renfe ya esta trabajando en ese
sentido a través de las siguientes iniciativas:

Nuevo Sistema de Venta (incluidos los canales).

Se esta ejecutando actualmente un proyecto para implementar un Nuevo Sistema de
Venta para los trenes de AV/LD/MD. La fecha objetivo para la puesta en produccién
es 2027. Para los trenes de Cercanias, se esta elaborando una licitacién para
desarrollar un nuevo sistema de venta que estara integrado en los nuevos canales de
venta de los trenes AV/LD/MD. Ademas, dentro de esta licitacion se consideran
canales especificos para Cercanias, como una Web/App propias.
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Reclamaciones.

Las aplicaciones de gestién de reclamaciones de Renfe Viajeros se encuentran
actualmente en un proceso de modernizacién e integracién en un entorno informatico
comun que, a su vez, estara en conexion con el entorno informatico del sistema de
venta de billetes.

Las reclamaciones de clientes de Cercanias y Ancho Métrico estan integradas ya
desde octubre del 2023 en el Sistema Oracle Service Cloud, en el que esta previsto
que se integren también las reclamaciones de clientes de AVE, Larga Distancia, Media
Distancia y Trenes Turisticos a mediados del afio 2025.

Esto va a permitir que se incrementen los procesos automatizados de grabacion de
datos y contestacion a las reclamaciones que, junto con los actuales procesos
robotizados y la implantacién en un futuro proximo (en estudio) de la Inteligencia
Artificial, supondra una mejora significativa de la gestidon posventa, tanto en lo
referente a la experiencia de cliente como a la gestién de informacion interna.

Nuevo Sistema de BackOffice.

La situacion actual de los sistemas de BackOffice, centrada en VBK (del afio 2006) y
VNV (del afio 1993) viene originada por la evolucion en el tiempo de los sistemas de
Renfe Viajeros, que han dado y dan respuesta a dos modelos de Negocio
diferenciados, la venta de billetes con reserva de plaza y la venta de billetes sin
reserva de plaza. Dicha segmentacion se ha trasladado a los sistemas de custodia de
igual forma y, por lo tanto, replicando las diferenciaciones entre ambos modelos.

Renfe esta actualmente en un proceso de analisis y definicion de una nueva licitacion,
prevista para 2025, para la renovacion completa de los sistemas de informacion que
actualmente conforman los sistemas de BackOffice que le permitira disponer de un
ecosistema de aplicaciones flexibles y escalables.

Dicha evolucién, tanto funcional como tecnoldgica se basa en la utilizacién de nuevas
tecnologias y modelos de gestion del dato que permitan la homogenizacién de los
procesos de gestion del dato, evolucionando a una situacion donde tanto la
trazabilidad del dato END TO END, como la homogeneidad de los procesos de
tratamiento del dato (ingesta, procesado de datos y disponibilidad), son los ejes
principales de la transformacion.

Recomendacion n° 4:

Se recomienda a RV que elabore un plan de mejora de la accesibilidad de su pagina
web y sus aplicaciones moviles.

Renfe tiene establecido un plan de mejora continua relativa al cumplimiento del Real
Decreto 1.112/2018, de 7 de septiembre, en colaboracion con CTIC (Fundacion CTIC
sede del consorcio W3C en Espana, y CTIC Centro Tecnoldégico que aplica los
estandares de accesibilidad web del W3C en proyectos tanto publicos como privados).
Estos trabajos los realizan conjuntamente equipos de Renfe y CTIC.
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También se realizan conjuntamente auditorias y controles de accesibilidad web vy
aplicaciones moviles, conforme a las pautas WCAG 2.1 y la normativa europea EN
301 5491, asi como revisiones periddicas de accesibilidad y soporte para la creacion
de contenidos accesibles y el modo de subsanarlos.

El sitio web renfe.com es accesible al 92% conforme con el RD 1.112/2018 debido a
las excepciones y a la falta de conformidad de los aspectos que se publican con total
transparencia en la propia web y sobre los que en el anexo | se indica la actuacion
prevista.

En resumen, y a la visa del citado anexo |, queda claro que Renfe sigue comprometida
con el objetivo de hacer accesible su sitio web de conformidad con el Real Decreto
sefalado.

Recomendacion n° 5:

Se recomienda que, en caso de que se mantenga esta medida en el tiempo o para
futuras posibles intervenciones publicas que afecten a RV, la Entidad haga un calculo
expreso y mas ajustado de su coste, que constituye un dato necesario para evaluar
su adecuacion a los principios de economia y eficiencia y a los fines que persiguen.

Se comparte la importancia de realizar unas estimaciones adecuadas, que fue lo que
se tratd de hacer Renfe Viajeros, si bien era muy dificil ajustarlas, teniendo en cuenta
también que no existia antecedente de medidas de este tipo.

Recomendacioén n° 6:

RV deberia generalizar la incorporacion de los titulos de viaje a soportes que permitan
mejorar los sistemas de control de la efectiva realizacion de los viajes y la informacion
sobre la utilizacion de los titulos.

Se coincide con la recomendacion, ya que la migracion a soportes digitalizados o
Tarjetas Sin Contacto (TSC) permite el control de los titulos de viaje y su cancelacién
y seguimiento en controles de acceso de manera mucho mas efectiva que otros
sistemas.

Los trabajos puestos ya en marcha en anos anteriores permitiran la migracion de
soportes de banda magnética a soportes TSC en los nucleos que todavia no la tienen,
como los de Ancho Métrico (Ferrol y Ledn) en el primer trimestre de 2025, y, en el
caso de Rodalies todos los abonos que se comercialicen a partir del 1 de enero de
2025 se emitiran como TSC.

Recomendacién n° 7:
RV deberia proponer al Ministerio un aumento en la cuantia de las fianzas hasta un

importe suficiente para desincentivar la utilizacion de los abonos recurrentes por
usuarios que no reunen los requisitos y el uso inadecuado de los titulos de viaje.
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Se transmite esta recomendacion al MITMOS.
Recomendacion n° 8:

Se recomienda que RV continue estableciendo y desarrollando sistemas que mejoren
el control sobre la adecuada formalizacion de los viajes y el uso nominativo de los
titulos de transporte.

Como se ha indicado en relacién con la recomendacion 6, en Cercanias, se continda
avanzando en el control de la utilizacién de los abonos multiviaje.

En lo que respecta a Media Distancia y AVANT, todos los trenes que tienen control de
plazas requieren el registro de las personas que formalizan cada viaje, realizandose
un control y seguimiento del uso de los viajes.

Por otra parte, en Cercanias, Media Distancia y AVANT los abonos multiviajes son
todos nominativos (excepto el bono de 10 viajes en Cercanias ya que este abono es
multipersonal).

Recomendacion n° 9:

En el caso de que se aprueben futuras medidas que puedan afectar al precio o a otras
variables de los servicios que presta a los viajeros, RV deberia analizar todos los
elementos que los configuran y adoptar las actuaciones necesarias que eviten el
posible empeoramiento de la calidad del servicio que presta.

El objetivo de la mejora de la calidad en el servicio que se presta es una premisa para
Renfe Viajeros, independientemente de la existencia de este tipo de medidas.

De hecho, en el contrato de prestacion de servicios OSP con la AGE existe toda una
bateria de indicadores de calidad que pueden desembocar en penalizaciones de no
cumplirse.

Por lo tanto, de aprobarse medidas en el futuro como las sefaladas en la
recomendacion, continuara siendo una premisa de actuacion por parte de Renfe
Viajeros su implantacion sin el menoscabo de la calidad en la prestacion de los
servicios.

No obstante, hay que sefalar que el incremento de demanda generado por las
medidas puede suponer una disminucion de la calidad y la insatisfaccion de algunos
clientes por no disponer de plazas para realizar su viaje. El escaso tiempo con el que
se han implantado estas medidas, ofrece poco margen a Renfe Viajeros para
incrementos de oferta, dada la limitacion de recursos. Adicionalmente, la coincidencia
durante estos afos de la aplicacion de estas medidas con la concatenacion de obras
en las infraestructuras ferroviarias (por otra parte, imprescindibles para mejorar la
calidad de los servicios), dificulta enormemente el mantenimiento y mejora de los
estandares de calidad durante su realizacion.
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Conscientes de esta situacion desde la alta direccion de Renfe se esta impulsando un
plan de mejora de la calidad del servicio que afecta a diferentes ambitos (estaciones,
puntualidad, limpieza, etc.), con el objetivo de garantizar el adecuado nivel de calidad
de todos los servicios que presta Renfe Viajeros.

Recomendacién n® 11:

RV deberia estudiar la posibilidad de desarrollar sus sistemas de informacion para
poder elaborar indicadores y establecer vinculaciones con datos de otras entidades
del sector publico y privado que permitan medir de forma directa y fiable el nivel de
cumplimiento de los objetivos y el impacto de posibles intervenciones publicas
similares a la que ha sido objeto de esta fiscalizacion.

Renfe Viajeros no comparte esta recomendacién en la medida en que, como se ha
sefalado en la consideracion general incluida al comienzo de estas alegaciones, la
medida fue disefiada por el MITMOS y afectaba a un niumero elevado de “ejecutores”
de la misma, entendiéndose que debe ser el MITMOS quien evalue la efectividad de
la medida en cuanto a los objetivos fijados, utilizando, lI6gicamente, los datos que
considere oportuno solicitar a las entidades que desarrollen las medidas y
coordinando esos datos con los que pueda requerir a otra entidades publicas o
privadas.

El Grupo Renfe elabora anualmente y publica en su pagina web el Estado de
Informacién no Financiera, en el que se incluyen toda una serie de indicadores
medioambientales del impacto de su actividad sobre la sociedad.

Ademas, esta terminando de elaborar un Plan de Sostenibilidad que permitira mejorar
dicha informacioén no financiera ajustandose a las novedades que en materia de su
suministro se va a producir en los proximos ejercicios.

Por lo tanto, se solicita que se elimine esta recomendacion.

Madrid, 14 de noviembre de 2024

EL PRESIDENTE DE RENFE VIAJEROS, S.M.E., S.A.

BLANCO D|AZ Firmado digitalmente
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ANEXO |
Contenido no accesible y medidas que se estan acometiendo:
a. Falta de conformidad con el RD 1112/2018.

En algunas paginas, parte del contenido no textual que se presenta al usuario,
no tiene una alternativa textual que cumple el mismo propdsito [requisito
nuamero 9.1.1.1 de la norma UNE-EN 301549:2022 Contenido no textual].

Actualmente se esta trabajando en reducir este numero de paginas para que
cuenten con una alternativa textual, en la mayoria de las ocasiones esta
infraccion se produce por la premura en publicar algunos contenidos de
urgencia y se trabaja en paralelo para incorporarlos de modo accesible (en su
mayoria son PDF).

Algunos videos grabados no disponen de alternativas basadas en texto o
alternativa de audio [requisito numero 9.1.2.1 de la norma UNE-EN
301549:2022 Solo audio o solo video].

Algunos videos grabados pueden no contener subtitulos [requisito numero
9.1.2.2 de la norma UNE-EN 301549:2022 subtitulos (grabados)].

Algunos de los videos son de procedencia de terceros o son antiguos, Renfe
esta acometiendo el esfuerzo de subtitularlos en la medida de lo posible o en
incluir descripciones y audios que orienten sobre el contenido de los mismos, a
su vez esta medida se esta aplicando a los “tutoriales”, barajandose la
posibilidad de realizarlos con el menor numero posible de soporte en video.

En algunas paginas la informacion, estructura y relaciones no pueden ser
determinadas por software [requisito numero 9.1.3.1 de la norma UNE-EN
301549:2022 Informacion y Relaciones].

Renfe esta revisando aquellos componentes que se utilizan para construir
contenidos en las paginas y ocasionan algun problema de accesibilidad, son
elementos de software que vienen de “fabrica” y se estan revisando para
corregir esas carencias o incluso se estan haciendo nuevos.

Si bien hay que aclarar que algunos programas y herramientas estandares,
escapan a nuestro control y es el fabricante el que tiene que acometer esas
correcciones en sus posteriores versiones de los productos.

En algunos formularios los campos de entrada no tienen identificado su
proposito. [requisito numero 9.1.3.5 de la norma UNE-EN 301549:2022
Identificacion del Propésito de la entradal.

Se estan revisando todos los formularios que aparecen e renfe.com y se esta

volviendo a chequear los mismos con las herramientas de control de la
accesibilidad.
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Puntualmente puede existir algun contenido que solamente se distinga por el
color [requisito numero 9.1.4.1 de la norma UNE-EN 301549:2022 Uso de
color].

Contraste de color insuficiente en algunos textos o elementos graficos respecto
al color de fondo [requisito numero 9.1.4.3 de la norma UNE-EN 301549:2022
Contraste (minimo)].

Mediante herramientas de control y contraste se esta haciendo un repaso
general a toda la web, si bien los textos de los contenidos estan contrastados
(se utiliza un color en los textos y titulos que cumple con el contraste), existen
algunos elementos publicitarios que no lo cumplen en la totalidad, para lo cual
Renfe ha elaborado unas pautas a seguir por parte de los creadores de estos
contenidos, aunque hay que mencionar que algunos contenidos graficos
proceden de terceros y tienen autoria, por o que no podemos manipularlos.

Existen errores al personalizar el tamario de letra, el nivel zoom o el espaciado
del texto [requisitos numero 9.1.4.4 Redimensionar de texto y 9.1.4.12
Espaciado de Texto de UNE-EN 301549:2022].

Trabajamos continuamente para que esto no ocurra y los textos “zoom”
cumplan con las normas independientemente de la resolucion de las pantallas
en las que se vayan a visualizar. La incorporacién constante de nuevos
dispositivos a veces dificulta esta tarea.

Algunas imagenes significativas incorporan textos solo representados en la
imagen [requisito numero 9.1.4.5 de la norma UNE-EN 301549:2022 Imagenes
de Texto].

Se estan revisando todos los banners, botones y anuncios que infrinjan este
punto y se ha establecido un control para que pasen los chequeos de
accesibilidad antes de ser publicados. La contribucion de contenidos por parte
de diferentes usuarios y la premura de tiempo en algunas ocasiones hace que
se den estas infracciones.

Existen componentes de la interfaz de usuario y objetos graficos con un
contraste inferior a 3:1 [requisito 9.1.4.11 de la norma UNE-EN 301549:2019
Contraste de contenido no textuall].

Podrian existir algunos elementos de interaccion inaccesibles a través del
teclado. [requisito numero 9.2.1.1 de la norma UNE-EN 301549:2022 Teclado].

No detectamos en renfe.com que en los contenidos de la web ocurra esta
anomalia que es mas propia de las aplicaciones, no obstante, se esta
realizando una auditoria a este respecto.

En algunas paginas existen componentes con un movimiento automatico que

no dispone de un elemento para pausar. [requisito numero 9.2.2.2 de la norma
UNE-EN 301549:2022 Poner en pausa, detener, ocultar].
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Entendemos que este apartado hace referencia a videos, ya que todos los
componentes de la web (carruseles, banners y elementos que se despliegan)
tienen incluida la funcionalidad de parar y ninguno aparece de forma inicial en
movimiento hasta que no actua el usuario.

En algunas paginas no existe el mecanismo para omitir bloques de contenido
que se repiten en varias paginas. [requisito numero 9.2.4.1 de la norma UNE-
EN 301549:2019 evitar bloques].

Para evitar bloques de contenido que puedan ser inaccesibles, Renfe esta
revisando todos esos elementos que componen las paginas.

El apartado 9.2.4.1 de la norma UNE-EN 301549:2019 se refiere a la necesidad
de evitar bloques de contenido repetitivo en las paginas web y aplicaciones.
Este requisito busca mejorar la accesibilidad para usuarios que utilizan
tecnologias asistidas, como lectores de pantalla, permitiéndoles saltar
directamente al contenido principal sin tener que navegar a través de elementos
repetitivos en cada pagina.

Para subsanar estas carencias Renfe esta revisando dichos componentes
nuevamente, acometiendo las directrices que enumeramos a continuacion:

Enlaces de salto: Proveer enlaces al inicio de la pagina que permitan a los
usuarios saltar directamente al contenido principal.

Roles y propiedades ARIA: Utilizar roles y propiedades ARIA (Accessible Rich
Internet Applications) para definir las regiones de la pagina y facilitar la
navegacion.

Encabezados estructurados: Asegurar que los encabezados estén
correctamente.

Puntualmente existe alguna pagina donde el orden del foco no coincide con el
orden visual [requisito numero 9.2.4.3 de la norma UNE-EN 301549:2022
Orden del foco].

Existen enlaces cuyo propdsito no queda lo suficientemente claro [requisito
nuamero 9.2.4.4 de lanorma UNE-EN 301549:2022 Propdsito de los enlaces (en
contexto)].

En algunas paginas la indicacion del foco del teclado puede no ser lo
suficientemente visible. [requisito numero 9.2.4.7 de la norma UNE-EN
301549:2022 Foco del teclado].

El apartado 9.2.4.3 de la norma UNE-EN 301549:2022 se refiere al orden del
foco.
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Renfe esta trabajando en este sentido para asegurar que la navegacion
secuencial mediante el teclado siga un orden ldgico y consistente, preservando
el significado y la operabilidad de la pagina.

Para cumplir con este requisito, es importante:

Mantener un orden légico: Asegurarse de que el foco del teclado siga un
orden que tenga sentido para los usuarios, facilitando la navegacion.

Visibilidad del foco: Garantizar que la ubicacién del foco sea siempre visible
cuando se navega con el teclado, para que los usuarios sepan en qué parte de
la pagina se encuentran.

En algunas paginas existen cambios de idioma sin identificar [requisito numero
9.3.1.2 de la norma UNE-EN 301549:2022 Idioma de las partes].

Trabajamos para que las diferentes webs que componen renfe.com, sean webs
espejo con los mismos contenidos para evitar estos cambios de idioma que
podrian confundir a los usuarios.

De manera puntual podria existir algun error de entrada en algun
campo/formulario que no cumplen con el criterio de identificacion de errores
[requisito numero 9.3.3.1 de la norma UNE-EN 301549:2022 Identificacién de
Errores].

Puntualmente existen campos de formulario que no estan acompafnados de una
etiqueta visible [requisito numero 9.3.3.2 de la norma UNE-EN 301549:2022
Etiquetas o Instrucciones].

De manera puntual podria existir algun error de entrada en algun
campo/formulario del que no se notificase al usuario la sugerencia para
solucionarlo. [requisito numero 9.3.3.3 de la norma UNE-EN 301549:2022
Sugerencia ante errores].

Se estan revisado todos los formularios de la web.

Existen algunos usos incorrectos del atributo title en elementos iframe [requisito
numero 9.4.1.2 de la norma UNE-EN 301549:2022 Nombre, funcion, valor].

Se estas corrigiendo estas anomalias en los componentes

En algunas paginas los mensajes de estado no estan identificados por software
de manera que no se pueden transmitir a los usuarios sin la necesidad de recibir
el foco [requisito numero 9.4.1.3 de la norma UNE-EN 301549:2019 Mensajes
de estado].

Para cumplir con este requisito, estamos utilizando las siguientes técnicas:
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Roles ARIA: Utilizar roles ARIA como aria-live para que los mensajes de estado
sean anunciados automaticamente por los lectores de pantalla.

Actualizacidon dinamica: Asegurar que los mensajes de estado se actualicen
dinamicamente y sean accesibles sin necesidad de interaccién adicional por
parte del usuario.

b. Carga desproporcionada
No aplica.

Se han revisado todos los elementos graficos que hayan podido incrementar el
peso en la carga de las paginas; también se han revisado y subsanado los
pesos de las imagenes utilizadas, debiendo tenerse en cuenta que controlar
estos elementos con “pesos fijos” es complicado porque el material grafico es
abundante y las caracteristicas y tamafnos dispares segun el soporte grafico a
utilizar (banner, icono, card...).

Se han establecido unas normas para que estos contenidos actuen de la forma
mas eficiente.
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TRIBUNAL DE CUENTAS Justificante de registro de la Sede Electrénica del Tribunal de Cuentas

Documento firmado electrénicamente por el Tribunal de Cuentas.
Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) en https://sede.tcu.es

ISAIAS TABOAS SUAREZ con DN! ||| 2 registrado el tramite Respuesta a una notificacion
electronica del Tribunal de Cuentas a las 13:37:09, el dia 31/10/2024.
Su nuimero de registro es el 202499900090808.

RESPUESTA A UNA NOTIFICACION ELECTRONICA DEL TRIBUNAL DE CUENTAS
F1: FORMULARIO 1
Seccidn 1
Indique su respuesta:
Al Tribunal de Cuentas.

Con relacion al Anteproyecto de Informe de Fiscalizacion de Renfe Viajeros, con nimero de expediente
2023F-4D07, les comunico que me adhiero a las observaciones que presente Renfe Viajeros.
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