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El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los
articulos 2.a), 9y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y a
tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988,
de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesion de 28 de julio
de 2022, el Informe de Fiscalizaciébn de seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Tribunal de Cuentas en el "Informe de fiscalizacién sobre las medidas de gestion y control adoptadas
por las comunidades autbnomas para la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia” y
ha acordado su elevacién a las Cortes Generales y a los Parlamentos o Asambleas legislativas de
las Comunidades Autbnomas correspondientes, asi como a sus respectivos Consejos de Gobierno,
segun lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de Funcionamiento.
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RELACION DE ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

AROPE

ASSDA
Art.
BOE
CA
CAIB
CAPV
CCAA
CsIC
DA

DF

DNI
EUROSTAT
GND
ICASS

IMAS
(IMAS)

IMSERSO
IPREM
IRSC
JCCLM
LAPAD

LCSP
LEC
LGSS

LFTCu
LPAC

NIE
NSISAAD

OCEXx

Tasa de riesgo de pobreza y/o exclusidén social, sus siglas en inglés At Risk Of
Poverty or social Exclusion

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Articulo

Boletin Oficial del Estado

Comunidad Auténoma

Comunidad Auténoma de les llles Balears
Comunidad Autonoma del Pais Vasco
Comunidades Autonomas

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
Disposicion adicional

Disposicion Final

Documento Nacional de Identidad

Oficina Estadistica de la Uni6n Europea
Sistema de Gestién de Nomina de Dependencia
Instituto Cantabro de Servicios Sociales

Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales
Instituto Murciano de Accion Social

Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples
indice de renta de Suficiencia en Catalufia
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia

Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social

Ley 7/1988, de 5 de abril, de funcionamiento del TCu

Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas

Numero de Identidad de Extranjero

Nuevo Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia

Organos de Control Externo autonémicos
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PIA
RPSP
SAD
SAAD
SEPAD
SFA
SISAAD

SMS
TC
TCu
UE
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Organizacion de Naciones Unidas

Organizacion Mundial de la Salud

Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar

Programa Individual de Atencion

Registro de Prestaciones Sociales Publicas

Servicio de Ayuda a Domicilio

Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

Servicio Extremefno de Promocién de la Autonomia y Atencion a la Dependencia
Sistema de financiacion de las CCAA de régimen comun

Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia

Sistema Murciano de Salud
Tribunal Constitucional
Tribunal de Cuentas

Unién Europea
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I. INTRODUCCION

[.1. INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO FISCALIZADOR

El Pleno del Tribunal de Cuentas (TCu) aprobd, en su sesion de 20 de diciembre de 2018, el
Programa Anual de Fiscalizaciones correspondiente al afio 2019, en el que se incluia, a iniciativa
del propio Tribunal, la Fiscalizacion de seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Tribunal de Cuentas en el “Informe de fiscalizacién sobre las medidas de gestién y control adoptadas
por las comunidades autonomas para la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia”,
incorporandose dicha iniciativa a los sucesivos Programas Anuales de Fiscalizacion.

Esta actuacion fiscalizadora se enmarca en el a&mbito del Plan Estratégico 2018-2021 del TCu,
aprobado por su Pleno en sesion de 25 de abril de 2018. En el cuadro siguiente se indican las
medidas y los objetivos especificos del Plan Estratégico en las que se encuadra la fiscalizacion.

CUADRO1 MEDIDAS Y OBJETIVOS ESPECiFICQS DEL PLAN ESTRATEGICO EN LAS
QUE SE ENCUADRA LA ACTUACION FISCALIZADORA

OBJETIVO ESTRATEGICO1: Contribuir al buen gobierno y a la mejora de la actividad econémico-
financiera del sector publico

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1 Realizar actuaciones que sirvan a las Cortes Generales y a las Asambleas
Legislativas de las Comunidades Auténomas para impulsar la adopcién de medidas que contribuyan a conseguir
un sector publico mas racional y eficiente

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2. Fomentar buenas practicas de organizacion, gestion y control de las Entidades
Publicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fortalecer la posicion institucional y el reconocimiento social del
Tribunal de Cuentas

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2 Reforzar la cooperacion y la coordinacion del sistema de control externo de
Espafia

Fuente: Elaboracion Tribunal de Cuentas

I.2. ANTECEDENTES

Son antecedentes de la presente actuacion fiscalizadora el “Informe de fiscalizacion de la gestion
economico-financiera y de la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
Autonomia Personal y de Atencion a las personas en situacion de dependencia”, aprobado por el
Pleno del Tribunal de Cuentas el 21 de marzo de 2013 (n° de informe 977), y el “Informe de
Fiscalizacion sobre las medidas de gestion y control adoptadas por las Comunidades Auténomas
para la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia”, aprobado por el Pleno el 29 de
mayo de 2014 (n° de Informe 1.035).
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En las Resoluciones aprobadas por la Comisién Mixta en relacién con estos dos informes -ambas
de 10 de octubre de 2017-, ademas de instar al Gobierno, a las Comunidades Autonomas (CCAA)
y al Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSQO) a cumplir con las conclusiones y las
recomendaciones del mismo, se instaba al TCu a “Incluir en el programa de fiscalizacion de esta
Institucién, para los ejercicios 2017 y 2018, el control de las Ayudas a la Dependencia y el
seguimiento del cumplimiento de la Ley 39/2006”.

Atendiendo al contenido de estas Resoluciones se incluyé en el Programa de Fiscalizaciones del
TCu para el afio 2018 la “Fiscalizacién relativa al seguimiento de las recomendaciones efectuadas
por el Tribunal de Cuentas en el «Informe de fiscalizacién de la gestiébn econémico-financiera y de
la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia», aprobado por su Pleno en sesiéon de 21 de
marzo de 2013”, cuyo ambito subjetivo es el IMSERSO vy el entonces denominado Ministerio de
Empleo y Seguridad Social y que ha sido aprobado por el Tribunal de Cuentas el 22 de diciembre
de 2020 (n° de informe 1.409) y, ademas, la “Fiscalizacion de la gestion y control por las
comunidades autbnomas de la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atenciéon a las personas en situacion de dependencia,
ejercicio 2017”.

Posteriormente, en la reunién de la Comision de Coordinacion en el &mbito autonémico del TCu y
los Organos de Control Externo (OCEX), que tuvo lugar el 24 de octubre de 2018, se acord6 la
conveniencia de llevar a cabo una fiscalizacion coordinada en la que se realizara un seguimiento
de recomendaciones formuladas en anteriores informes aprobados por el Tribunal de Cuentas sobre
la materia y se analizara la evolucién en la aplicacion de la Ley de Dependencia por las CCAA.

Como consecuencia, se considerd procedente modificar la denominacién de la “Fiscalizacion de la
gestién y control por las comunidades autbnomas de la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacién de
dependencia, ejercicio 2017”, de forma que en el Programa de Fiscalizaciones para 2019 se incluyo
con la denominacién actual, que alude expresamente al seguimiento de las recomendaciones
anteriormente formuladas sobre la materia. El Tribunal de Cuentas aprobd el Inicio de esta
Fiscalizacién y las Directrices Técnicas por acuerdos de su Pleno de 31 de enero y 19 de diciembre
de 2019, respectivamente.

La fiscalizacion se ha desarrollado de forma coordinada entre el Tribunal de Cuentas y los OCEX

debido al interés comun en la materia. Se ha ejecutado sobre bases compartidas, segun las
especificaciones que se detallan en el apartado relativo a los procedimientos.

1.3. AMBITOS SUBJETIVO, OBJETIVO Y TEMPORAL

1.3.1. Ambito subjetivo

El ambito subjetivo de la fiscalizacion estd constituido por el conjunto de CCAA en cuanto
administraciones competentes de la gestion de las prestaciones de atencion a la dependencia. No
forman parte del ambito subjetivo las Ciudades Autonomas de Ceuta y de Melilla al estar
encomendada la gestion de la Ley de dependencia en estos territorios al IMSERSO.

1.3.2. Ambito objetivo

El ambito objetivo de la fiscalizacién es el grado de cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por el TCu en el "Informe de fiscalizacion sobre las medidas de gestién y control
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adoptadas por las Comunidades Autbnomas para la adecuada aplicacién de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencidén a las personas en situacion de
dependencia”, y en la Resolucion de la Comisién Mixta para las Relaciones con el Tribunal de
Cuentas de 10 de octubre de 2017 relativa a dicho Informe.

En el precitado informe, después de constatarse que “a la vista de los Acuerdos adoptados por el
Consejo Territorial en los ultimos afios, gran parte de las debilidades que se pusieron de manifiesto
en el anterior Informe de Fiscalizacion resultan coherentes con las sefialadas por el propio Consejo
y respecto de las que ha propuesto la adopcion de diversas medidas con el fin de solucionarlas,
algunas de las cuales han sido incorporadas a normas de caracter estatal ya publicadas y en vigor,
como el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, el Real Decreto 1050/2013, de 27 de
diciembre, y la Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre”, persistian algunas debilidades, se
formularon las recomendaciones que se transcriben a continuacion:

12 Las Comunidades Autonomas deberian adoptar medidas para reducir la excesiva dispersion
normativa, asi como para actualizar y armonizar la normativa existente mediante la incorporacion
de los criterios acordados en el Consejo Territorial de Asuntos Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia.

22 Los o6rganos competentes de las Comunidades Autonomas deberian adoptar las medidas
necesarias, tanto de gestion como presupuestarias, para dar cumplimiento al plazo maximo de seis
meses, contado desde la solicitud de la persona interesada, para dictar la resolucion de
reconocimiento de las prestaciones derivadas de la situacién de dependencia, tal como establece
la Disposicién final primera de la Ley 39/2006, asi como para que ese reconocimiento resulte
efectivo de forma inmediata.

32 Los Organos competentes de las Comunidades Auténomas deberian adoptar las medidas
necesarias para la permanente y puntual actualizaciéon del SISAAD, particularmente en lo relativo a
los datos necesarios para la liquidacion del nivel minimo, en los términos previstos en la Orden
SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de Informacién del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, evitando las excesivas demoras observadas tanto
en el registro de las altas y bajas de solicitudes, de las resoluciones de reconocimiento de la
situacion de dependencia y de las prestaciones y efectividad del derecho, como de las
modificaciones o bajas por revision de grado o prestacion, por traslado, renuncia, fallecimiento o
cualesquiera otras circunstancias, garantizando la correspondencia en todo momento de la
informacion contenida en el SISSAD con la situacion real de las personas dependientes y con la
informacion existente en los sistemas de informacion utilizados por las Comunidades Autbnomas.

42 Las Comunidades Auténomas deberian adoptar las medidas necesarias para que todo usuario
del Sistema disponga de un numero de identificacion personal, Unico y exclusivo, de caracter
permanente, por lo que la solucibn mas adecuada seria exigir en todo caso, independientemente
de la edad, el DNI o NIE, como efectivamente exigen ya algunas CCAA, como es el caso de Castilla-
La Mancha, Catalufia o la Comunitat Valenciana.

52 Las Comunidades Autonomas deberan promover las disposiciones normativas que resulten
necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en el Acuerdo del 10 de julio de 2012 del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en el que, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de la Ley de dependencia, se establecieron los criterios minimos
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comunes para la determinacion de la capacidad econdmica personal de los beneficiarios del SAAD
y criterios para su participacién econdmica en las prestaciones del Sistema. Las modificaciones
normativas que se efectien deberan comunicarse, como prevé el citado Acuerdo, a la
Administracion General del Estado.

62 Las Comunidades Autonomas deberian adoptar los procedimientos contables necesarios para
asegurar el control contable de todo gasto destinado a la atencién de la dependencia, en su calidad
de gastos de financiacion afectada, de forma que todo gasto destinado a la atencion de la
dependencia esté debidamente identificado a lo largo de su vida por un cédigo Unico e invariable
gue lo individualice en el sistema de informacién contable y posibilite que la memoria integrante de
las cuentas anuales ofrezca la correspondiente informacién. Asimismo, los créditos destinados a
estos gastos con financiacion afectada deberian también integrarse en programas o aplicaciones
especificas y diferenciadas de los restantes gastos.

Los mecanismos contables y de control que se establezcan por las Comunidades Autbnomas
deberan permitir el adecuado cumplimiento de la obligacion de certificar mensualmente la gestién
incorporada al Sistema y la veracidad de tal informacion, asi como la de certificar anualmente las
cantidades que hayan aportado a la financiacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en cada ejercicio, certificacién que deberia permitir la cuantificacién tanto del nivel
minimo de proteccion como el coste de cada tipo de servicios y prestaciones los servicios y la
aportacion o copago de los beneficiarios, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1050/2013,
de 27 de diciembre, y en la Orden SS1/2371/2013, de 17 de diciembre.

En tanto no se establezcan métodos de contabilidad analitica o de seguimiento de los gastos de
financiacién afectada que permitan la cuantificacion exacta del coste de los servicios, estos deberan
calcularse mediante la aplicacion de los costes de referencia establecidos por el Consejo Territorial
o los que, en su caso, establezcan, preservando al maximo el principio de igualdad, las
Comunidades Autbnomas en su ambito.

7% Las Comunidades Autbnomas, en aplicacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, y previo acuerdo con el IMSERSO, deberian
establecer un sistema de formacion de expedientes electronicos relativos a la gestion de la
dependencia, sujetos, tanto en su estructura y formato como en las especificaciones de los servicios
de remisién y puesta a disposicion, a las exigencias del Esquema Nacional de Interoperabilidad y
del Esquema Nacional de Seguridad.

82 Las Comunidades Auténomas deben mejorar el control de los supuestos de cesacion del derecho
a percibir las prestaciones de dependencia y en particular el control de vivencia de los beneficiarios,
implantando controles propios que puedan anticiparse a los efectuados por el IMSERSO. En todo
caso deberan extremar la diligencia en la incoacion de los expedientes de reintegro en los casos de
abonos indebidos ya detectados o que puedan detectarse en el futuro.

92 El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia y las Comunidades Autonomas deberian intensificar las actuaciones y programas
formativos, previstos en los articulos 18.4 y 36 de la Ley de dependencia, dirigidos a los cuidadores
no profesionales, que coadyuven de forma eficaz, mediante su adecuada cualificacion profesional,
al fomento del empleo en el marco de los servicios de atencién a la dependencia.
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1.3.3.Ambito temporal

La fiscalizaciéon se refiere al ejercicio 2018. No obstante, se ha tenido en cuenta documentacion,
hechos y actuaciones que, siendo anteriores o posteriores a 2018, se ha estimado conveniente para
el cumplimiento de los objetivos.

l.4. TIPO DE FISCALIZACION, OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTO

Esta fiscalizacion tiene caracter horizontal. Se trata de una fiscalizacion de seguimiento, prevista en
la Norma Técnica 7bis de las Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, aprobadas por el
Pleno del Tribunal de Cuentas el 23 de diciembre de 2013. Sus objetivos se dirigen a comprobar el
grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por el TCu en el "Informe de
fiscalizacién sobre las medidas de gestion y control adoptadas por las comunidades auténomas
para la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacién de dependencia", y la Resolucién de 10 de octubre
de 2017, aprobada por la Comisién Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas y relativa
a dicho Informe. De acuerdo con el Manual para la formulacién y el seguimiento de
recomendaciones, aprobado por el Pleno el 28 de noviembre de 2019, se trata de una fiscalizacién
de seguimiento ordinaria, mas adecuada para realizar el seguimiento de recomendaciones cuya
implementacion revista especial complejidad o que tengan especial relevancia.

Constituyen los objetivos generales de esta fiscalizacion:

1° Analizar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por el Tribunal en el citado
Informe y en la mencionada Resolucion de la Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal
de Cuentas.

2° Analizar y evaluar las modificaciones introducidas en los sistemas y procedimientos en materia
de dependencia para dar cumplimiento a las recomendaciones efectuadas asi como para atender
a las conclusiones recogidas en el precitado Informe, desde el punto de vista de los principios de la
buena gestidn financiera.

3° Analizar el cumplimiento de la normativa aplicable en la actividad realizada por los érganos
competentes de las CCAA en materia de dependencia en las areas objeto de recomendacion.

Asimismo, aun cuando no han sido objeto de recomendacién, también se ha comprobado el
cumplimiento de la normativa sobre la igualdad efectiva de mujeres y hombres y sobre transparencia
en relacion con el objeto de las actuaciones fiscalizadoras.

En esta fiscalizacion, el TCu y resto de Instituciones de control han llevado a cabo todas las
actuaciones y comprobaciones necesarias para fundamentar los resultados de la fiscalizacion. En
particular y en relacion con las actuaciones del Tribunal, se han tenido en cuenta las citadas Normas
de Fiscalizacion del TCu, asi como diversas normas técnicas y de procedimiento que regulan la
formulacion de recomendaciones y el procedimiento de fiscalizacion de seguimiento de las mismas.

El Tribunal ha impulsado y coordinado, a lo largo de todas sus fases, el procedimiento fiscalizador.
En esta fiscalizacion horizontal han participado en su propio ambito territorial la Audiencia de
Cuentas de Canarias, la Camara de Cuentas de Aragon, la Sindicatura de Cuentas de Asturias, el
Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn, el Consello de Contas de Galicia, la CaAmara de Cuentas
de la Comunidad de Madrid, la Cadmara de Comptos de Navarra, el Tribunal Vasco de Cuentas
Pulblicas y la Sindicatura de Comptes de la Comunidad Valenciana. El Tribunal ha llevado a cabo
las verificaciones en los &mbitos de las CCAA que no cuentan con OCEX (Cantabria, Castilla-La
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Mancha!, Extremadura, Region de Murcia y La Rioja), asi como en las CCAA de Andalucia,
Cataluia e llles Balears.

Los subapartados en los que se exponen los resultados de la fiscalizacién se han organizado en
funcion de las recomendaciones del informe 1.035 del Tribunal de Cuentas cuyo seguimiento se ha
analizado.

Se exponen de forma detallada los resultados relativos a las Comunidades Autbnomas cuyo analisis
se ha realizado de forma directa por el Tribunal de Cuentas, respecto del resto se muestra el nivel
de cumplimiento de cada una de las nueve recomendaciones que conforman el &mbito objetivo de
la fiscalizacion. En el cuadro siguiente se detallan los informes especificos que han aprobado los
diferentes 6rganos de control externo sobre la materia y que incluyen los resultados pormenorizados
para cada Comunidad, se facilitan los correspondientes enlaces a estos informes.

! Se incluye Castilla-La Mancha al no encontrarse aln operativa la futura Camara de Cuentas.
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Los Informes de fiscalizacion aprobados por los OCEX son los siguientes.

CUADRO 2 RELACION DE INFORMES SOBRE DEPENDENCIA REALIZADOS POR LOS
OCEX EN COLABORACION CON EL TCU

AMBITO . FECHA Descargar
TERRITORIAL QUL BEREME APROBACION PDF
SEGUIMIENTO DEL NIVEL DE IMPLANTACION EN LACOMUNIDAD
Aragé AUTONOMA DE ARAGON DE LAS RECOMENDACIONES 7/08)21 a
gon REALIZADAS POR ELTRIBUNAL DE CUENTAS PARA LA ADECUADA =
APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA
. INFORME DEFINITIVO DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION .
Asturias DE LA LEY DE DEPENDENCIA EJERCICIO 2018 23/09/2020

FISCALIZACION DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA EN
Castillay Ledn MATERIA DE DEPENDENCIA EN COLABORACION CON EL 4/10/21
TRIBUNAL DE CUENTAS

B

POF

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 1
Galicia INCLUIDAS EN LOS INFORMES DE FISCALIZACION DE LA 9/11/2021 Sfar'
DEPENDENCIA EJERCICIOS 2008-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE LAS RECOMENDACIONES
DADAS POR EL TRIBUNAL DE CUENTAS EN RELACION CON LAS
MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA ADECUADA APLICACION DE LA

Madrid LEY 39/2006 DE 14 DE DICIEMBRE, DE PROMOCION Y 20/10/2020 A~
AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA, CIRCUNSCRITA A LA COMUNIDAD
DE MADRID. EJERCICIO 2018

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES SOBRE LA GESTION Y J
Navarra CONTROL DE PAGOS DE LA LEY DE LA DEPENDENCIA EN Marzo/2021
NAVARRA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

REALIZADAS POR EL TRIBUNAL DE CUENTAS EN SU INFORME DE

FISCALIZACION NUMERO 1.035/2014, SOBRE LAS MEDIDAS DE

GESTION Y CONTROL ADOPTADAS POR LAS COMUNIDADES J
AUTONOMAS PARA LA ADECUADA APLICACION DE LA LEY 27/01/2022 -
39/2006, DE 14 DE DICIEMBRE, DE PROMOCION DE LA

AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSONAS EN

SITUACION DE DEPENDENCIA, EN EL AMBITO DE LA CAPV

INFORME ESPECIAL SOBRE LA DEPENDENCIA -SEGUIMIENTO DE
LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR EL TRIBUNAL DE
Valencia CUENTAS EN SU INFORME DE 29 DE MAYO DE 2014 Y ANALISIS 23/10/2020
DE OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DE DEPENDENCIA EN LA i
COMUNITAT VALENCIANA. EJERCICIO 2019

Pais Vasco (1)

(1) En el ambito territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV), las administraciones competentes en la gestion de
las prestaciones de atencion a la dependencia son las Diputaciones Forales, salvo el caso de la teleasistencia, que es
gestionada por el Gobierno Vasco.

I.5. MARCO LEGAL Y REGIMEN JURIDICO

Como se sefiala en la Exposiciéon de Motivos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia (LAPAD), uno de
los principales retos de la politica social de los paises desarrollados lo constituye la atencion a las
personas en situacion de dependencia y la promocién de su autonomia personal.
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Segun se recoge en el fundamento competencial de la disposicién final (DF) octava de la LAPAD,
la Ley se dictdé al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1.12 de la Constitucion. Asi,
el legislador optd por incardinar la atencién a la dependencia dentro de los sistemas autonémicos
de servicios sociales, cuya competencia exclusiva ha sido asumida por las CCAA en sus respectivos
estatutos de autonomia en ejercicio de la habilitacion prevista en el articulo 148.1.20.2 de la norma
fundamental®.

El art. 1 de la LAPAD tiene la siguiente literalidad:

“1. La presente ley tiene por objeto regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el
ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocion de la autonomia personal y atencion a
las personas en situacion de dependencia, en los términos establecidos en las leyes, mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, con la colaboracion y
participacion de todas las Administraciones Publicas y la garantia por la Administracion General del
Estado de un contenido minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte
del territorio del Estado espafiol.

2. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia respondera a una accion coordinada
y cooperativa de la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas, que
contemplard medidas en todas las areas que afectan a las personas en situacién de dependencia,
con la participacion, en su caso, de las Entidades Locales.”

Recoge por tanto los principios de colaboracién y coordinacion entre todas las Administraciones
Publicas, que se materializan principalmente en la creacion del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD), con la participacion de todas las Administraciones Publicas en
el ejercicio de sus respectivas competencias. Segln se recoge en la propia Exposicién de Motivos,
este Sistema trata de desarrollar “un modelo innovador, integrado, basado en la cooperacion
interadministrativa y en el respeto a las competencias™.

Para acometer la igualdad en la proteccion de las personas en situacion de dependencia y la
necesaria coordinacion entre las distintas administraciones, el articulo 8 de la LAPAD cre6, dentro
del SAAD, el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia como elemento fundamental para lograr la cooperacion interadministrativa,
atribuyéndole relevantes funciones de coordinacién y cooperacion para la articulacion de los
servicios sociales.

2 Como tiene reconocido el Tribunal Constitucional (TC) en reiterada jurisprudencia, -de todas ellas, la sentencia 27/2017, de 16 de
febrero-, “la Ley 39/2006 configura el Sistema de autonomia y atencion a la dependencia como un sistema publico y universal de
prestaciones econdmicas y de servicios para hacer efectivo el derecho subjetivo de todo ciudadano, basado en los articulos 49 y 50 CE,
a la promocién de la autonomia personal y a ser atendido en situacion de dependencia”, por lo que tienen la consideracion de principios
rectores de la politica social y econémica, solo aplicables por la jurisdiccién ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los
desarrollan.

3 Como sefiala el TC en su sentencia 18/2016 de 4 febrero, “aunque se enuncien como «competencias exclusivas», no cierran el paso a
las competencias estatales previstas en aquel precepto constitucional”, o que “el enunciado de la competencia autonémica como
exclusiva no enerva las diferentes competencias del Estado que puedan estar implicadas (art. 149.1.6, 7 y 17 CE, entre otras)”. En la
misma se sefiala que “compete al legislador estatal, para garantizar las condiciones basicas de igualdad en la proteccion de la situaciéon
de dependencia, la determinacion de los servicios y prestaciones a que tienen derecho las personas en situacion de dependencia, en lo
atinente a las facultades elementales, limites esenciales, derechos y deberes fundamentales y prestaciones bésicas, incluyendo en esos
aspectos los criterios que guarden una relacion necesaria e inmediata con los servicios y prestaciones, tales como el objeto o ambito
material sobre el que recaen las facultades que integran el derecho, asi como la fijacién de los criterios comunes a partir de los cuales
puede regularse por las CCAA el contenido de aquellos servicios y prestaciones. Todo ello sin que la regulacion estatal pueda suponer
una normacion completa y acabada del derecho o deber de que se trate”. Lo expuesto es, ademas, sin perjuicio de que las comunidades
autébnomas puedan establecer servicios y prestaciones adicionales.
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Este marco normativo comun, de acuerdo con la LAPAD y demas disposiciones de desarrollo, se
refiere a los ambitos de la definicion y valoracién de la dependencia, el nivel minimo de proteccion,
la estructura del catalogo de los servicios, las prestaciones de la dependencia y sus intensidades,
el régimen de incompatibilidad de las prestaciones, la cuantia maxima de las prestaciones
econdmicas y la Seguridad Social de los cuidadores no profesionales de las personas en situacion
de dependencia. Sin embargo, para otras materias necesita la intervencion normativa de las CCAA;
por ejemplo, para una cuestion tan sensible como las intensidades de las prestaciones reconocidas,
en el que el Real Decreto 1051/2013 incluye multiples referencias a “La comunidad autbnoma o
Administracion que, en su caso, tenga la competencia” para la concreta regulacién de las mismas,
salvo el grado | de dependencia moderada.

En materia de procedimiento administrativo, el articulo 28 y siguientes de la LAPAD regulan con
caracter general el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema, estableciendo que tanto la valoracion de la situacién de
dependencia, la prescripcion de servicios y prestaciones y la gestibn de las prestaciones
econdémicas se han de efectuar directamente por las Administraciones Publicas, no pudiendo ser
objeto de delegacidn, contratacion o concierto con entidades privadas. Ademas, en su Disposicion
Final primera declara aplicables en su tramitacion las previsiones establecidas en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, remisién que se ha de entender referida a la actual Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC). No
obstante, la “determinacion de los criterios basicos de procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y las caracteristicas comunes del érgano y profesionales que procedan
al reconocimiento”, de acuerdo con el principio de colaboracion interadministrativa que sustenta la
ley, deben ser acordados por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Las especialidades previstas en la LAPAD se refieren Unicamente a los siguientes extremos:

° El inicio del procedimiento, que debe ser a instancia de la persona interesada o de quien
ostente su representacion.

o Establece que la validez de las resoluciones expedidas por la Administracion Autonémica
correspondiente a la residencia del solicitante se extiende a todo el territorio del Estado
espafiol.

o Se establece un marco minimo para los casos de revision, tanto del grado de dependencia
como de la prestacién o prestaciones reconocidas, asi como la compatibilidad entre las
mismas y la incompatibilidad respecto de otras prestaciones “de analoga naturaleza y finalidad
establecida en los regimenes publicos de proteccion social”.

En el marco de las competencias que la Constitucion Espafiola, los Estatutos de Autonomia y la
legislacion vigente les confiere, la propia LAPAD atribuyé funciones a las CCAA en el SAAD -art.
11-, recogiendo expresamente su competencia para la gestion en su ambito territorial de los
Servicios y recursos necesarios para la valoracion y atencion de la dependencia.

De acuerdo con las previsiones constitucionales* y con las competencias exclusivas en materia de
asistencia social y servicios sociales atribuidas en los Estatutos de Autonomia de las CCAA, se ha

4 En la Constitucién los servicios sociales aparecen de manera tangencial, al exigir el art. 50 a los poderes publicos que promuevan el
bienestar de los ciudadanos durante la tercera edad "mediante un sistema de servicios sociales que atendera sus problemas especificos
de salud, vivienda, cultura y ocio”, y que junto con el art. 49, figura dentro de los principios rectores de la politica social y econémica.
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desarrollado una regulacién expresa del derecho subjetivo de dependencia, con la determinacién
concreta de su alcance normalmente a través de las denominadas carteras o catalogos de servicios
sociales, su exigibilidad ante la administracion y en via jurisdiccional y su caracter garantizado para
aquellas prestaciones econdémicas de las que asi se reconozca, de manera que no cabe oponer la
insuficiencia de crédito para la concesion de las mismas®.

En cuanto a las carteras o catalogos de servicios sociales, en desarrollo de las previsiones de la ley
estatal se aprobo la Resolucion de 23 de abril 2013 de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales
e Igualdad, por la que se publica el Catalogo de referencia de servicios sociales, si bien el mismo
reconoce en su Introduccion que “la definicion y garantia de los mismos es, con caracter general,
competencia exclusiva de las comunidades autébnomas y por lo tanto estaran establecidos en sus
disposiciones legales correspondientes”, por lo que en definitiva “no generaran derechos subjetivos,
ya que Unicamente constituyen un elenco referencial sin ser directamente aplicable”. Por lo tanto,
de los diversos catalogos autonémicos aprobados, y siguiendo la distincion entre prestaciones de
servicios y prestaciones de caracter economico incluidos en los mismos, se observa la
heterogeneidad existente en la definicién, regulacion, provision y financiacién de las prestaciones
incluidas en los mismos.

La normativa basica aplicable en el ejercicio fiscalizado en las ocho CCAA de las que el TCu ha
realizado actuaciones se expone a continuacion, sin perjuicio de que en el ANEXO 1 se recoja con
mayor detalle el conjunto de normativa tanto estatal como autonémica.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia se aprobd la Ley 9/2016, de 27 diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia®, la cual concibe los servicios sociales en general y los de dependencia en
particular como un derecho de ciudadania, para lo cual su art. 1 garantiza “el derecho universal de
todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales, en
condiciones de igualdad, con el fin de alcanzar su pleno desarrollo individual y social”’. Para el
acceso a las prestaciones y servicios sociales enmarcados en el Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, el art. 6 de la ley establece que se estara a lo previsto en la LAPAD’.

La falta de aprobacion del Catalogo de Prestaciones a que se refiere el art. 41 priva de exigibilidad
concreta a las prestaciones del sistema, por cuanto la ley declara prestaciones garantizadas y por
tanto que “son exigibles y su provision es obligatoria para las Administraciones Publicas, en las
condiciones establecidas en cada caso en el Catalogo”, y que la efectividad juridica de las
prestaciones garantizadas estard sujeta a la aprobacion y publicacion del Catalogo. Esta
circunstancia se refleja en la Disposicion transitoria segunda, al regular la exigibilidad de las
prestaciones garantizadas, sefalando que las mismas “surtiran efectos juridicos a partir de la
aprobacion y publicacion del Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia™. Esta carencia se suple mediante la aplicaciéon de la LAPAD y su normativa de
desarrollo, especialmente el Real Decreto 1051/2013, de 27 diciembre, por el que se regulan las

5 Con caracter de sintesis se puede sefialar que existen CCAA que han recogido en un primer nivel este derecho subjetivo con diversas
denominaciones, como prestaciones garantizadas (Navarra, Cantabria, Catalufia, Islas Baleares, Castilla-La Mancha, Extremadura,
Baleares) o esenciales (Galicia, Aragon, Castilla y Ledn), en el sentido de que existe obligacién a cargo de las administraciones publicas
de su provisién siempre que los beneficiarios redinan los requisitos legal y reglamentariamente establecidos, con independencia de que
exista 0 no crédito para financiarlas. Asi se establece en las distintas normativas aprobadas, de manera que los créditos presupuestarios
que les sirven de cobertura tienen reconocido el caracter de ampliables. Junto a este primer nivel, encontramos las denominadas
prestaciones no garantizadas (Navarra, Cantabria, Catalufia, Islas Baleares, Extremadura), complementarias (Aragon), no esenciales
(Castillay Ledn) condicionadas (Andalucia) o de acceso condicionado (Castilla-La Mancha), las cuales tienen en comun el que dependen
de la habilitacion de las correspondientes partidas presupuestarias para poder exigirlas.

5 Derog0 a la anterior Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

7 La CA utiliza como entidad instrumental a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA), en virtud de la Ley
1/2011, de 17 de febrero, de reordenacién del sector publico de Andalucia, y cuyos Estatutos fueron aprobados por el DECRETO
101/2011, de 19 de abril, adscrita a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién.

8 A finales de 2017 se presentd un proyecto de Decreto de Catalogo aun no aprobado, el cual se sometié a informacion plblica mediante
Resolucion de 25 de octubre de 2018 —-BOJA de 2 de noviembre de 2018-.
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prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, ademas de la propia
normativa autonoémica.

La normativa anterior se completa con el Decreto 168/2007, de 12 junio, que regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como los 6rganos competentes para su
valoracion, que estuvo vigente durante el ambito temporal de la fiscalizacion.

En la Comunidad Auténoma de Cantabria se dict6 la Ley 2/2007, de 27 de marzo, de derechos y
servicios sociales, que configura el derecho a la proteccién en situaciones de dependencia como
un derecho social basico e incluye como objetivo el promover y garantizar el derecho de la
ciudadania a la proteccion por los servicios sociales mediante la proteccion en las situaciones de
dependencia en los términos que establece la legislacion estatal y en los que determine el Gobierno
de Cantabria.

Los articulos 26 y siguientes de la Ley regulan la Cartera de Servicios Sociales, instrumento
fundamental para la concrecion del derecho, por cuanto explicita aquellas prestaciones
garantizadas como derecho por el Sistema Publico de Servicios Sociales, las cuales van a ser
exigibles como derecho subjetivo. Por el contrario, las prestaciones no garantizadas seran exigibles
en los términos que determine la Cartera de Servicios Sociales, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria y la aplicacion de los principios de prelacion y concurrencia.

La Cartera de Servicios Sociales, en virtud de la habilitacion dada por el articulo 26 de la Ley 2/2007,
fue creada por la Orden EMP/48/2009, de 24 de abril, que desarrolla el catadlogo de servicios del
Sistema para la Autonomia Personal y la Atencion a la Dependencia y se regula la aportaciéon
econdmica de las personas usuarias en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

La normativa anterior se completa con la Orden SAN/26/2007, de 7 de mayo, que regula los
procedimientos para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia, vigente en el ambito
temporal de esta fiscalizacion y que fue derogada por la Orden UMA/47/2019, de 20 de mayo, que
tiene el mismo ambito objetivo y a la que también se hara referencia en estas actuaciones.

En la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha se aprob6 la Ley 14/2010, de 16 diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, que concibe los servicios sociales en general y los de
dependencia en particular como un derecho de ciudadania, para lo cual su art. 1 garantiza “el
derecho universal a la proteccion social como derecho de la ciudadania en el marco del Sistema
Publico de Servicios Sociales”.

Al tratar el catalogo de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, distingue en su art.
34 aquellas prestaciones garantizadas en los términos establecidos en la presente Ley, las cuales
seran exigibles como derecho subjetivo ante la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, de
aquellas prestaciones de acceso condicionado, al estar “vinculadas al cumplimiento de
determinados requisitos en los términos que se establezcan en el catdlogo y en la normativa
correspondiente, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria del sistema”. Con caracter
general, se reconocen como prestaciones garantizadas las correspondientes "a aquellas personas
gue tengan reconocida la situacion de dependencia y se haya prescrito en el Programa Individual
de Atencion”.
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Ademads, la Comunidad Autbnoma cuenta con el siguiente desarrollo normativo:

° Decreto 3/2016, de 26 enero, por el que se establece el catadlogo de servicios y prestaciones
economicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha y determina la intensidad de los servicios y el régimen de
compatibilidades aplicable.

° Decreto 26/2013, de 23 mayo, de procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia en Castilla-La Mancha, vigente en el periodo fiscalizado. Con posterioridad se
ha dictado el nuevo Decreto 1/2019, de 8 enero que sustituye al anterior®.

La Ley reguladora de la materia analizada en la Comunidad Autdbnoma de Catalufia es la Ley
12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales!®, que tiene por objeto regular el sistema de
servicios sociales.

Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales aparecen configuradas como un
elemento esencial del sistema y figuran integradas en la cartera de servicios sociales que, de
acuerdo con el art. 24 de la Ley autondémica, debe incluir todas las prestaciones de servicios,
econdémicas y tecnolbgicas del sistema. Se distinguen las prestaciones garantizadas, que son
exigibles como derecho subjetivo de acuerdo con lo establecido en la cartera de servicios sociales
y las prestaciones no garantizadas, cuyo acceso se realiza asimismo segun disponga la cartera de
servicios sociales y de acuerdo con los créditos presupuestarios asignados en aplicacion los
principios de prelacién y concurrencia.

En desarrollo de estas previsiones se dictd el Decreto 142/2010, de 11 de octubre, que aprueba la
Cartera de Servicios Sociales 2010-2011, vigente en el ambito temporal de esta fiscalizacion y que
establece el caracter de ampliable de los créditos que la Generalidad consigne en sus presupuestos
para financiar las prestaciones garantizadas

La CA de Catalufia no ha desarrollado una normativa especifica reguladora del procedimiento para
el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones
correspondientes. Las normas de aplicacion, ademas de la regulaciéon estatal y la Ley 12/2007, es
la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones
publicas de Cataluiia y la Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de caracter
economico, que resultan insuficientes para atender las demandas especificas de este colectivo.

La Ley reguladora de la materia analizada en la Comunidad Auténoma de Extremadura es la Ley
14/2015, de 9 abril, de Servicios Sociales de Extremadura la que regula y ordena el sistema publico
de servicios sociales.

Las prestaciones se ordenan en el Catélogo de Prestaciones que, segun determina el articulo 28.4
de la Ley Autonémica, debia ser aprobado por el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura
a propuesta de la Consejeria competente en materia de servicios sociales; sin embargo, a pesar de

® De acuerdo con la Exposicion de Motivos, las novedades méas destacables de la nueva normativa inciden en el desarrollo de la
comprobacion de la capacidad econémica mediante un procedimiento simplificado, se afiade un nuevo procedimiento abreviado para el
caso de los menores de seis afios, se amplia el régimen de compatibilidades entre servicios y prestaciones econémicas, se establecen
importes superiores para la prestacion econémica vinculada al servicio de atencion residencial para personas con dependencia
reconocida Grado Il asi como la posibilidad excepcional de reconocer cuantias superiores para la prestacién econémica vinculada a la
atencion residencial que tenga caracter especializado mientras no exista plaza publica disponible en la red publica de Castilla-La Mancha.
Finalmente, se reduce de 4 a 3 meses el plazo maximo para la resolucién de grado de dependencia, y en consecuencia, se dispone de
un mes mas para dictar la correspondiente resolucion de PIA.

19 Derogo al anterior Texto Refundido aprobado por el Decreto Legislativo 17/1994.
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haber transcurrido siete afios desde la entrada en vigor de la Ley, esta aprobacion no se ha
producido, manteniéndose vigente la Orden de 30 de noviembre 2012, que, previamente a la Ley
reguladora del sistema de dependencia, establecié un catdlogo de servicios y de prestaciones
economicas aplicables en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

La Ley Autondmica también habilita la posibilidad de prestaciones no incluidas en el catalogo, si
bien no les atribuye naturaleza de derechos subjetivos.

La falta de actualizacién del Catdlogo de Prestaciones priva de exigibilidad concreta a las
prestaciones del sistema, por cuanto la ley se refiere como contenido del mismo, y muy
significadamente, al “tipo de prestacién: garantizada o no garantizada”, lo que no ocurre en la Orden
de 30 de noviembre 2012, por lo que queda desvirtuada en parte la exigibilidad del derecho subjetivo
del sistema de dependencia, es decir, su caracter garantizado, de manera que no quepa oponer la
insuficiencia de crédito para la concesion de las prestaciones econdmicas. Esta carencia se suple
en parte mediante la invocacion de la normativa estatal realizada por la legislacion autonémica,
segun se expone apartado II.1 al tratar del régimen de la efectividad del derecho de dependencia,
con las limitaciones que se detallan.

Ademas, permanece en vigor el Decreto 1/2009, de 9 de enero, que regula el procedimiento para
el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En la Comunidad Auténoma de las llles Balears se promulgé la Ley 4/2009, de 11 de junio, de
Servicios Sociales de las llles Balears, la cual regula y ordena el sistema de servicios sociales,
articulandolo en los distintos ambitos territoriales -administracion autonémica, consejos insulares y
municipios-. Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales aparecen configuradas
como un elemento esencial del sistema y figuran integradas en la cartera de servicios sociales, de
manera que, de acuerdo con el art. 24 de la Ley, “cada administracion competente redactara su
cartera de servicios sociales en el marco de la distribucion de competencias vigente”, exigiendo
como principio fundamental el que “las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho
subjetivo de acuerdo con lo establecido en la cartera de servicios sociales”.

Ademas, la Comunidad Autbnoma cuenta con el siguiente desarrollo normativo:

° Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios generales del
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en el &mbito de la comunidad auténoma de
las llles Balears, y se crea la Red Publica de Atencion a la Dependencia de las llles Balears.

. Decreto 84/2010, de 25 de junio por el que se regulan los criterios para calcular la capacidad
economica con la finalidad de establecer la participacion econémica de las personas
beneficiarias de las prestaciones asistenciales que forman parte de la Red Publica de Atencién
a la Dependencia de las llles Balears, y para concretar las prestaciones econémicas del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
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. Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se aprueba la Cartera Basica de Servicios
Sociales de las llles Balears 2017-2020 y se establecen principios generales para las carteras
insulares y locales™!. El apartado 2.5 del Decreto se dedica a las prestaciones para personas
en situacion de dependencia, concretando, entre otros extremos, la definicién del servicio, la
poblacion destinataria, el caracter o no de prestacion garantizada y si se prevé la aportacion
economica del usuario.

° Resolucion de 6 de febrero 2017, por la que se aprueba el catalogo de servicios sociales de
ambito suprainsular.

. Resolucion de la consejera de Servicios Sociales y Cooperacion de 21 de mayo de 2018 por
la cual se aprueba la actualizacién del catalogo de servicios sociales de ambito suprainsular.

Con posterioridad al @&mbito temporal de la fiscalizacion se promulg6 el Decreto 91/2019, de 5 de
diciembre, por el que se regulan el procedimiento para el reconocimiento del grado de discapacidad
y los principios generales del procedimiento para el reconocimiento del grado de dependencia y se
modifica el Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios generales del
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la intensidad de proteccion
de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia
y la Atencién a la Dependencia en el &mbito de la comunidad auténoma de las llles Balears, y se
crea la Red Publica de Atencion a la Dependencia de las llles Balears.

En la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia estuvo vigente durante el periodo fiscalizado la
Ley 3/2003, de 10 de abril, de Servicios Sociales de Region de Murcia, la cual tiene por objeto
promover y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a un sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica. A diferencia del resto de CCAA, la Ley 3/2003 no recogié expresamente el
derecho subjetivo a la promocién de la autonomia personal y atencidon a las personas en situacion
de dependencia, regulado en la LAPAD.

Esta carencia se supli6 en parte mediante la aplicacién de la LAPAD y su normativa de desarrollo,
especialmente el Real Decreto 1051/2013, de 27 diciembre, por el que se regulan las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, ademas de la siguiente normativa
autonomica:

. Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establece la intensidad de proteccion de
los servicios, la cuantia de las prestaciones econdmicas, las condiciones de acceso y el
régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

. Decreto 74/2011, de 20 de mayo, que regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y se establece el régimen de infracciones y sanciones.

. Decreto 126/2010, de 28 de mayo, por el que se establecen los criterios para determinar la
capacidad econémica de los beneficiarios y su participacion en la financiaciéon de las

11 Actualmente el Decreto 91/2019, de 5 de diciembre, por el que se regulan el procedimiento para el reconocimiento del grado de
discapacidad y los principios generales del procedimiento para el reconocimiento del grado de dependencia y se modifica el Decreto
83/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios generales del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia, la intensidad de proteccién de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y la Atencion a la Dependencia en el ambito de la comunidad auténoma de las llles Balears, y se crea la Red Publica de
Atencién a la Dependencia de las llles Balears.
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prestaciones econémicas y servicios del sistema de autonomia y atencion a la dependencia
en la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

° De manera genérica, en las leyes anuales de presupuestos, donde se consideran ampliables
los créditos del Instituto Murciano de Accion Social (IMAS) necesarios para atender las
necesidades de financiacion no previstas en el presupuesto derivadas de la aplicacion de la
LAPAD?*?,

No obstante, con posterioridad al periodo fiscalizado, se aprobé la Ley 3/2021, de 29 de julio, de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia, que recoge el derecho subjetivo a las prestaciones
garantizadas del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, de acuerdo con las
previsiones que se recojan en el Catalogo de Prestaciones del Sistema que se apruebe al efecto.
La fecha maxima de aprobacién del Catalogo es el 30 de agosto de 2023, segln establece la DF
tercera, que concede un plazo maximo de dos afios a partir de la entrada en vigor de la Ley.

La Comunidad Auténoma de La Rioja aprobd la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios
Sociales de La Rioja, la cual regula y ordena el sistema de servicios sociales y configura las
prestaciones sociales como derechos subjetivos, garantizandolos sin sujecion a la existencia o no
de disponibilidad presupuestaria en el momento en que se solicitan. Como anexo a la Ley se incluy6
el Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales. En
desarrollo de las previsiones legales, se aprob6 el Decreto 31/2011, de 29 de abril, por el que se
aprueba la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.
Ademas del nivel general de proteccion, que es el garantizado a las personas dependientes en el
marco la LAPAD, el Decreto 31/2011 establece un nivel adicional de proteccion, propio y exclusivo
para las personas dependientes riojanas, que se concreta en cinco servicios y una prestacion
econdmica.

Ademas, la Comunidad Auténoma cuenta con el siguiente desarrollo normativo:

. Orden 2/2012, de 3 de abiril, que regula el procedimiento de valoracién y reconocimiento de la
situacion de dependencia en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

° Para el reconocimiento de cada servicio 0 prestacion esta previsto un procedimiento de
concesion o denegacion especifico en cada una de las normas siguientes: el Decreto 18/2011,
de 11 de marzo, por el que se regula el sistema de acceso al servicio publico de atencidon
residencial y al servicio publico de estancias temporales residenciales para personas mayores
grandes dependientes y dependientes severos del sistema riojano para la autonomia personal
y la dependencia; el Decreto 25/2011, de 25 de marzo, por el que se regula el procedimiento
de acceso a las plazas publicas del servicio de atencién residencial y servicio de estancias
temporales residenciales para personas con discapacidad, con gran dependencia o
dependencia severa, del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia; el
Decreto 24/2010, de 22 de abiril, por el que se regula el sistema de acceso a plazas publicas
en Centros de Dia para personas mayores dependientes del Sistema Riojano para la
Autonomia Personal y la Dependencia, y el Decreto 8/2011, de 18 de febrero, del Servicio de
Ayuda a Domicilio en el &mbito de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

. Orden 5/2010, de 30 de diciembre, que regula las condiciones de acceso y la cuantia de las
prestaciones econémicas del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia.

12 parrafo introducido como consecuencia de las alegaciones.
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I.6. TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento del articulo 44 de la de la LFTCu, el correspondiente Anteproyecto de Informe para
cada ambito autondémico se ha remitido a los Presidentes y titulares de las consejerias competentes
en materia de dependencia de las Comunidades Autonomas de Andalucia, Cantabria, Castilla-La
Mancha, Cataluiia, Extremadura, llles Balears, Regiébn de Murcia y La Rioja, asi como a los
representantes de aquellas entidades a las que se ha atribuido la competencia en materia de
dependencia y gozan de personalidad juridica diferenciada, para que alegasen y presentasen los
documentos y justificaciones que estimaran convenientes.

Asimismo, se ha enviado, con igual fin, a quienes ocuparon dichos cargos a lo largo del periodo
fiscalizado cuando no coincidieron con quienes lo hacian en el momento de remision del
Anteproyecto de Informe.

Se han recibido alegaciones, dentro del plazo otorgado, de todos los representantes actuales y de
ningun representante anterior. Todas ellas han sido objeto del oportuno tratamiento, dando lugar a
las modificaciones y precisiones en el Informe de Fiscalizacibn que se han considerado
procedentes. En relacion con los criterios interpretativos y las valoraciones presentadas en las
alegaciones que discrepan de los contenidos de aquel y que no han sido asumidos por este Tribunal
de Cuentas, se ha incluido en el Informe una explicacion sucinta de los motivos por los que el
Tribunal mantiene su interpretacién o valoracién frente a lo expuesto en alegaciones. No se han
realizado cambios ni valoraciones respecto de las alegaciones que explican, aclaran o justifican los
resultados expuestos sin rebatir su contenido o que plantean opiniones sin soporte documental o
normativo.

En relacién con los resultados relativos a la Comunidad Autbnoma de Canarias, a pesar de que los
trabajos se han llevado a cabo por el érgano de control externo autonémico, de mutuo acuerdo con
la Audiencia de Cuentas de Canarias, se ha dado cumplimiento al tramite de alegaciones desde el
Tribunal de Cuentas, sin que la Comunidad Auténoma haya formulado alegaciones.

En cumplimiento del precitado articulo 44 de la Ley 7/1988, las alegaciones formuladas se adjuntan
al presente Informe de fiscalizacion.
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Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

II.1. ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO NORMATIVO DE LAS CCAA
EN MATERIA DE DEPENDENCIA (Seguimiento de larecomendacion 12 del Informe 1.035 TCu)

Las actuaciones fiscalizadoras han ido dirigidas a comprobar la situacién actual, en términos de
transparencia y de accesibilidad, respecto del beneficiario del derecho subjetivo a la promocion de
la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia cuyas condiciones
basicas se regulan en la LAPAD.

Se ha verificado que el desarrollo normativo haya seguido los postulados generales de la ley estatal
y demds normas y acuerdos de desarrollo, asi como si han generado diferencias relevantes de una
Comunidad Autdnoma a otra en la calidad de la atencién que se presta a los beneficiarios en
cuestiones como el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, en el
tiempo de acceso a las prestaciones, en la cartera y coste de los servicios ofertados, en los criterios
empleados para determinar la participacion econémica de los interesados, asi como la posible
dispersion del conjunto de normas autondmicas que regulan esta materia.

En las anteriores actuaciones fiscalizadoras se puso de manifiesto que el desarrollo de la Ley de
Dependencia realizado por cada una de las CCAA, de conformidad con el reparto competencial
existente, produjo una excesiva dispersion normativa, muchas veces solapada con la normativa de
los servicios sociales preexistente y que contravenia los principios de universalidad, igualdad y
transparencia que informan el sistema, por lo que se recomendd que “Las Comunidades Autbnomas
deberian adoptar medidas para reducir la excesiva dispersion normativa, asi como para actualizar
y armonizar la normativa existente mediante la incorporacion de los criterios acordados en el
Consejo Territorial de Asuntos Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia”. Es la recomendacion primera del Informe nimero 1.035 cuya implementacion se
analiza. La valoracién sobre su cumplimiento derivada de las actuaciones llevadas a cabo por el
TCu, asi como por el resto de érganos de control externo, se recoge en el siguiente cuadro.
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CUADRO 3  RESUMEN DEL SEGUIMIENTO EFECTUADO POR TCU Y OCEX RESPECTO DE
LA RECOMENDACION N° 1

VALORACION DEL

AMBITO INSTITUCION CUMPLIMIENTO (1)
Andalucia Tribunal de Cuentas Cumplida parcialmente
Cantabria Tribunal de Cuentas Cumplida parcialmente
Castilla-La Mancha Tribunal de Cuentas Cumplida parcialmente
Catalufia Tribunal de Cuentas Cumplida parcialmente
Extremadura Tribunal de Cuentas Cumplida parcialmente
llles Balears Tribunal de Cuentas Cumplida parcialmente
Region de Murcia Tribunal de Cuentas Cumplida parcialmente
La Rioja Tribunal de Cuentas Cumplida parcialmente
Arago6n Cémara de Cuentas de Aragon Cumplida total o sustancialmente
Principado de Asturias Sindicatura de Cuentas de Asturias Cumplida parcialmente
Canarias Audiencia de Cuentas de Canarias Cumplida parcialmente
Castillay Le6n Consejo de Cuentas de Castillay Ledn Cumplida parcialmente
Galicia Consello de Contas de Galicia Cumplida parcialmente
Comunidad de Madrid Céamara de Cuentas Comunidad de Madrid Cumplida total o sustancialmente
C. Foral de Navarra (2) Camara de Comptos de Navarra No aplicable
Pais Vasco Tribunal Vasco de Cuentas Publicas Cumplida total o sustancialmente
Comunitat Valenciana Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana Cumplida parcialmente

Fuente: TCuy OCEX.

(1) La nomenclatura utilizada para indicar el nivel de cumplimiento de la recomendacion en los Informes
aprobados por los OCEXx es la siguiente (se indica en los casos en los que no coincide exactamente):
Cémara de Cuentas de Aragén: Sustancialmente aplicada; Consello de Contas de Galicia: Parcialmente
aplicada; Tribunal Vasco de Cuentas Publicas: Razonablemente cumplida.

(2) Esta recomendacioén, segun recoge el Informe aprobado por la Camara de Comptos, no resulta aplicable
a la Comunidad Foral de Navarra puesto que ya estaba implantada con anterioridad.

Las medidas adoptadas han supuesto que exista un grado de cumplimiento para el conjunto de
CCAA del 100 %, si bien en el 81 % de los casos lo ha sido parcialmente.

En el andlisis efectuado sobre la normativa que regula el derecho subjetivo previsto en la LAPAD
dictada por las CCAA cuyas actuaciones ha realizado el TCu directamente, asi como sobre las
disposiciones internas emitidas -resoluciones, instrucciones y circulares-, se han obtenido los
siguientes resultados, que se muestran agrupados en tres apartados: procedimiento administrativo,
efectividad del derecho y participacién de los beneficiarios en el coste de las prestaciones.

[1.1.1. En relacién con el procedimiento administrativo

En el andlisis del procedimiento para la relacion entre la persona titular del derecho subjetivo y la
administracion, se ha considerado la simplicidad y la ausencia de especialidades segun el ambito
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territorial de aplicacion como criterios de buenas practicas, cuya observancia deriva en una mayor
seguridad y efectividad del derecho subijetivo.

Segun ha venido reiterando el Tribunal Constitucional, entre otras en STC 166/2014, la obligacion
de establecer el plazo maximo para resolver un procedimiento, la fecha desde la que se inicia su
cdmputo, la consecuencia derivada del incumplimiento del plazo y el sentido del silencio
administrativo forman parte del procedimiento administrativo comun, cuya competencia se reserva
en exclusiva al Estado.

La redaccion original de la LAPAD, en 2006, declar6 la aplicacion del régimen general previsto en
ese momento en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun respecto del procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones, sin establecer
ninguna especialidad en cuanto al plazo maximo para dictar la resolucion ni tampoco las
consecuencias de su incumplimiento ni el sentido del silencio administrativo. Fue con la modificacion
de la DF primera de la LAPAD, realizada a través del Real Decreto-Ley 8/2010, cuando se introdujo
el plazo de seis meses para resolver, lo cual, en la practica, supuso una ampliacién del plazo para
dictar resolucion, puesto que, en aplicacion del articulo 42 de la citada Ley 30/1992, el plazo maximo
aplicable ante la ausencia de regulacién especifica era de tres meses.

En cuanto al silencio administrativo, la LAPAD se promulg6 estando vigente la reforma del art. 43
de la Ley 30/1992 por la Ley 4/1999, por la que se retoma la concepcidn del silencio negativo en los
procedimientos iniciados a solicitud del interesado como simple ficcion juridica “con los solos efectos
de permitir a los interesados la interposicion del recurso administrativo 0 contencioso-
administrativo™?®. La Ley 25/2009, de 22 de diciembre, introdujo el valor estimatorio del silencio
administrativo con una nueva excepcion relativa a la posibilidad de introducir silencios
desestimatorios por “una norma con rango de ley por razones imperiosas de interés general o una
norma de Derecho comunitario”.

Posteriormente, el art. 24 de la LPAC determina el régimen general del silencio administrativo en
procedimientos iniciados a solicitud del interesado -valor positivo o0 estimacion por silencio
administrativo-, mientras que el art. 25 regula el régimen general de la falta de resolucién expresa
en procedimientos iniciados de oficio -valor negativo al “entender desestimadas sus pretensiones
por silencio administrativo”, en el caso de “procedimientos de los que pudiera derivarse el
reconocimiento o, en su caso, la constitucion de derechos u otras situaciones juridicas favorables”-.

Estas sucesivas reformas legislativas respecto del régimen legal del silencio administrativo, unido a
la omision de la LAPAD, han dado lugar a diversos pronunciamientos de los 6rganos jurisdiccionales
a este respecto, de manera que cabe concluir que no se ha dado satisfaccién en la esfera del
beneficiario del sistema de dependencia a una claridad y uniformidad en todo el territorio en esta
materia.

Finalmente, la LPAC ha querido reforzar el caracter comin y no excluyente del procedimiento
administrativo a través de dos mecanismos, como son por un lado imponer que solo por ley puedan
establecerse tramites adicionales o distintos a los previstos en la norma, pudiendo el reglamento
concretar especialidades del procedimiento como la identificacién de 6rganos, plazos, formas de
iniciacién y terminacion, publicacion e informes a recabar, y por otro, integrando el procedimiento

13 Como se sefiala en la Sentencia 52/2014, de 10 abril, del Pleno del Tribunal Constitucional, esta modificacion “desechd la construccion
del «acto presunto de caracter desestimatorio» entendido hasta entonces por el legislador como un acto administrativo dotado de un
contenido determinado (denegatorio), y se volvié a la configuracién tradicional de los efectos del silencio negativo, como mera ficcion
procesal habilitada por el legislador para dejar expedita la via impugnatoria procedente”.
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sancionador y el de responsabilidad patrimonial como especialidades del procedimiento
administrativo comun*4,

La falta de actualizacion de la LAPAD por parte del Estado en materia de procedimiento
administrativo comun ante las sucesivas reformas acaecidas en la legislacion estatal ha provocado
limitaciones en el derecho subjetivo de dependencia reconocido, puestas de manifiesto en las
actuaciones realizadas. Esto ultimo, unido a la falta de desarrollo de la jurisdiccibn competente en
el caso de controversias en sede jurisdiccional, como se sefala en el epigrafe 11.1.4, hace que la
LAPAD deba ser objeto de aclaracion y armonizacién por parte del Estado en relacién con el plazo
maximo para dictar la resolucién correspondiente y las consecuencias de su incumplimiento, segun
las fases o procedimientos establecidos, asi como la atribucién definitiva al orden jurisdiccional
social prevista en la Ley 36/2011, de 10 octubre, Reguladora de la Jurisdiccién Social, todo ello sin
perjuicio de las deficiencias observadas en la normativa autonémica, como se analiza mas adelante.

A este respecto el Acuerdo de 15 de enero de 2021 del Pleno del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, propone la adopcion de
medidas de simplificacion de los trdmites administrativos, entre las que se plantea valorar, entre
otras, el que en la propia resolucién de grado se establezca el PIA, asi como permitir que los PIA
puedan ser modificados en funcién de los cambios de circunstancia de las personas, sin que ello
suponga reiniciar complejos procedimientos administrativos. Incluye también la necesidad de
modificar la LAPAD para que la prioridad en el acceso a las prestaciones y servicios venga
determinada por el criterio de mayor necesidad segun criterios objetivos de valoracion y de acuerdo
con las circunstancias concurrentes en cada solicitante para cada caso concreto, e incluso la
posibilidad de establecer un “procedimiento urgente” de acceso a las prestaciones para personas
dependientes de elevada vulnerabilidad. También se propone que el Consejo Territorial revise en
2021 las aportaciones de las personas usuarias (copagos) y se adopten criterios comunes que
podrian aplicarse a partir de 2022, lo que aln no se ha producido.

A partir de la normativa basica estatal de procedimiento administrativo, las CCAA han dictado
normativa de desarrollo. A continuacion se exponen los resultados obtenidos de su analisis:

En relacion con la existencia de un Unico procedimiento o de dos procedimientos diferenciados para
el reconocimiento de grado v para el programa individual de atencion (PI1A)

Algunas CCAA establecieron dos procedimientos diferenciados sometidos a distinto plazo, que
aunque respetaron en términos generales la acumulacién de los dos al plazo general de seis meses,
dio origen a controversia ante los érganos jurisdiccionales en el sentido de si esta posibilidad
contradecia o no lo dispuesto en la LAPAD®.

14 La doctrina del Tribunal Constitucional admite que las CCAA puedan establecer “especialidades ratione materia” o concretar ciertos
extremos, en aplicacién de su derecho sustantivo, siempre que respeten las reglas que integran el concepto de procedimiento
administrativo comin que son competencia del Estado, es decir, el legislador estatal regula un procedimiento administrativo comun, pero
no unico, ni desde el punto de vista material ni formal.

15 La competencia exclusiva sobre procedimiento administrativo comun resulta ex art. 149.1.182 CE, no invocada en la LAPAD, que se
refiere solamente al articulo 149.1.13, lo que motivd que algunas CCAA regularan en esta materia de manera no armonizada.
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A este respecto, la Sentencia del TS de 21 diciembre 2011, dictada en casacién, establece que para
estos dos tramites la LAPAD “permite que las Comunidades Auténomas puedan establecer tanto
un solo procedimiento bifasico, como procedimientos diferenciados, en orden al reconocimiento de
la situacion de dependencia y la determinacion de las concretas prestaciones que sean mas
adecuadas a la persona dependiente”. Ademas, sefiala que una vez que la Administracion declara
la situacion de dependencia, resulta obligada a iniciar de oficio el procedimiento de reconocimiento
de la prestacion y a dictar resolucién expresa?®.

La CA de Andalucia ha establecido un procedimiento bifasico con las siguientes caracteristicas:

° El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia se inicia a instancia
de parte, resultando obligatorio que su resolucion se dicte y notifique a la persona solicitante
0 a quien ejerza su representacion legal en el plazo maximo de tres meses contados a partir
de la fecha de presentacién de la solicitud, -arts. 8 y 15 del Decreto 168/2007-.

° La segunda fase -procedimiento para la aprobacién del PIA- se inicia de oficio una vez que es
firme la resolucion de reconocimiento de la situacién de dependencia y su resolucién debera
producirse en el plazo maximo de tres meses desde la fecha de recepcion de la resolucion de
reconocimiento de la situacion de dependencia.

Con posterioridad al &mbito temporal, la CA promulgé el Decreto-ley 9/2021, de 18 de mayo, por el
gue se adopta, con caracter urgente, medidas para agilizar la tramitacion del procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencién a la dependencia, realizando modificaciones puntuales del Decreto 168/2007,
especialmente reconociendo el derecho de la ciudadania a relacionarse electrénicamente con las
Administraciones Publicas a través de la Ventanilla Electrénica de Dependencia, asi como la
necesidad de agilizar el procedimiento en el que intervienen en distintas fases las Administraciones
Autonémica y Local.

La CA de Cantabria establecid, a través de la Orden SAN/26/2007, un procedimiento bifasico con
las siguientes caracteristicas:

° El procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia se iniciaba a instancia
de parte, mediante la presentacién de solicitud por la persona interesada o por quien ostente
su representacion. La resolucién conteniendo el dictamen sobre el grado y nivel de

16 La STS referida sefiala que “es inherente a la obligacién de la Administracion a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos
y a notificar cualquiera que sea su forma de iniciacion, recogida en el art. 42.1 de la LRIPAC, que dicha iniciacion lo sea a la mayor
brevedad posible desde su misma posibilidad, sometida en todo caso al criterio de celeridad e impulso de oficio en todos sus tramites,
sin que el suceso que la Ley de Dependencia no fije un plazo concreto a contar desde la resolucion del primer procedimiento o fase, para
iniciar de oficio el que resulta obligado como consecuencia del anterior, provoque la alteracion de su naturaleza y conversién en un
procedimiento iniciado a solicitud del interesado, con el distinto efecto que en tal caso tendria el silencio administrativo”. Efectivamente,
esta sentencia dictada en casacion confirmé la sentencia recaida en el recurso contencioso administrativo n°® 76/2009, seguido ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, la cual anulé el articulo 5 la Orden 2386/2008, de 17
de diciembre, por la que se regulan los procedimientos para el reconocimiento de la situacion de dependencia, para la elaboracion del
programa individual de atencion, las prestaciones econémicas y servicios y el régimen de incompatibilidades, de la Consejeria de Familia
y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, al disponer dicho articulo que "Transcurrido este plazo sin resolucién expresa, la solicitud
se entendera desestimada”, por ser contraria a lo dispuesto en el articulo 43 de la LRIPAC, analogo al actual art. 24 de la Ley 39/2015.
Concretamente sefala que “los efectos del silencio deben ser los previstos en el articulo 43 de la Ley 30/92, norma a la que se remiten
el articulo 28 de la Ley y que resulta de aplicacion subsidiaria en lo no previsto especificamente para los procedimientos administrativos
seguidos en el ambito de la Comunidad de Madrid”, y como quiera que “en el supuesto de autos el procedimiento para el reconocimiento
del grado y nivel de dependencia se inicia a instancia de parte, no incurre en cualquiera de las excepciones contempladas en la ley y no
existe norma de rango legal o comunitaria que disponga el efecto negativo de la ausencia de resolucion en el plazo legalmente
establecido, ha de entenderse estimada por silencio positivo la correspondiente solicitud del interesado”.

INFORME DE FISCALIZACION APROBADO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS EL 28/07/2022 27



TRIBUNAL DE CUENTAS

dependencia debia ser emitida y notificada en un plazo maximo de seis meses desde la fecha
de entrada de la solicitud.

° La segunda fase -procedimiento para la aprobacién del PIA- se iniciaba de oficio mediante el
requerimiento a la persona solicitante para que en el plazo maximo de 20 dias aportara a la
Administracion la documentacion acreditativa de su capacidad econdmica, de renta y
patrimonio, y tiene también un plazo de resolucidén de seis meses, esta vez desde la fecha del
requerimiento de la situacion econdmica. Este requisito es improcedente por cuanto puede
dar lugar a exceder el plazo maximo de seis meses previsto en la LAPAD.

En relacion con la tramitacion referida es relevante la sentencia del TS de 21 diciembre 2011 que
impide la conversion de un procedimiento que debe ser iniciado de oficio en un procedimiento de
parte, puesto que se modificaria el sentido del silencio administrativo, por lo que el plazo de la
segunda fase debia estar ligado a la resolucion de la primera, y sefalarse su naturaleza “de oficio”
en su tramitacion.

Esta situacién ha sido superada al establecer la Orden UMA/47/2019 que el procedimiento se
iniciara a instancia de parte y se dictara la correspondiente resolucién tanto para el reconocimiento
de la situacién de dependencia como, en su caso, la asignacién de los servicios y prestaciones
economicas del SAAD en el plazo maximo de seis meses, que se computara a partir de la fecha de
entrada de la solicitud en el registro del Instituto Cantabro de Servicios Sociales (ICASS).

La CA de Castilla-La Mancha ha establecido en el Decreto 26/2013 un procedimiento bifasico en el
que el plazo para la resolucion grado de dependencia debera dictarse en el plazo maximo de cuatro
meses desde la solicitud, y de dos meses para el PIA. Con posterioridad al ambito temporal, la CA
modificé estos plazos a través del Decreto 1/2019, de manera que establece tres meses para la
primera fase y seis meses la segunda fase, ambas a contar desde la fecha de entrada de la solicitud.

La CA de Cataluiia no ha regulado las especialidades que resultan necesarias en el procedimiento
especifico para el reconocimiento de la situacion de dependencia y reconocimiento de la prestacion,
por lo que, en aplicacién de la LAPAD estariamos ante un procedimiento cuyo plazo maximo entre
la fecha de entrada de la solicitud y la de resoluciéon de reconocimiento de la prestacién de
dependencia es de seis meses.

Esto no obstante, la Ley 13/2006, que regula las prestaciones sociales de caracter econémico en la
CA y es anterior a la LAPAD, habia establecido que el procedimiento para la obtenciéon de estas
prestaciones se inicia a solicitud de la parte interesada y que debe resolverse y notificarse en el
plazo de tres meses, lo que quedd modificado tras la promulgacion de la Ley estatal.

Las prestaciones reguladas en la Ley Autonémica tampoco coinciden de manera plena con las
establecidas en la LAPAD, de manera que la normativa de desarrollo de la ley auton6mica, el
Decreto 123/2007, de 29 de mayo, que determina el régimen aplicable a la solicitud y concesion de
las prestaciones sociales de caracter econdmico y concreta los requisitos para su reconocimiento,
sefialo en su Preambulo lo siguiente:

“Teniendo en cuenta que las prestaciones sociales de derecho de concurrencia han quedado
afectadas por el nuevo marco juridico disefiado para todo el Estado, con caracter bésico, con la
reciente aprobacioén de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, que supone una nueva concepcion de la
atencion a las personas con dependencia, con la creacion del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia en colaboracién con las Comunidades Autonomas, se ha considerado
conveniente que el desarrollo de esta tipologia de prestaciones se realice separadamente, mediante
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un decreto especifico adaptado, cuando proceda, a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, a su
desarrollo y especialmente a los baremos aplicables al sistema de valoracion del grado y el nivel de
dependencia, a fin de garantizar la necesaria coherencia de los servicios de atencion a la
dependencia, que deben quedar integrados en el sistema catalan de servicios sociales”.

Sin embargo, quince afios mas tarde, este desarrollo normativo no se ha producido, sino que, en
sentido contrario el citado Decreto 123/2007 sigue recogiendo un plazo méaximo de resolucion de
tres meses, y una valoracion negativa del silencio administrativo. Incluso para el caso concreto de
la prestacion econdmica de asistencia personal se establece un plazo de resolucion diferente al
anterior, puesto que la Orden ASC/471/2010, de 28 de septiembre, lo fija en seis meses; en este
caso coincidente con el plazo dado por la LAPAD, pero establecido en una norma de inferior rango.

A fin de clarificar y normalizar el procedimiento aplicable, se dict6 la Instruccién 3/2017 para la
gestion y aplicaciéon de las disposiciones normativas derivadas de la LAPAD, en la que con
insuficiente rango legal, se establecio un plazo de resolucion de tres meses para la determinacion
de la situacion de dependencia y otros tres meses para el reconocimiento de la prestacion.

La CA de Extremadura ha establecido, a través del Decreto 1/2009, un procedimiento bifasico con
las siguientes caracteristicas:

o El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia se inicia a instancia
de parte, resultando obligatorio que su resolucién se dicte y notifique a la persona solicitante
0 a quien ejerza su representacion legal en el plazo maximo de tres meses contados a partir
de la fecha de presentacion de la solicitud.

. La segunda fase -procedimiento para la aprobacion del PIA- se inicia de oficio una vez que es
firme la resolucién de reconocimiento de la situacidon de dependencia y debe dictarse y
notificarse en el plazo maximo de tres meses desde el inicio de esta segunda fase. El derecho
de acceso a las prestaciones se produce a partir de la fecha de la resolucion en la que se
reconocen las prestaciones.

La CA de las llles Balears ha establecido, a través del Decreto 83/2010, un procedimiento bifasico
con las siguientes caracteristicas:

o El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia se inicia a instancia
de parte, resultando obligatorio que su resolucion se dicte y notifique a la persona solicitante
0 a quien ejerza su representacion legal en el plazo méximo de tres meses contados a partir
de la fecha de presentacion de la solicitud. A su vez, el derecho de acceso a las prestaciones
se produce a partir de la fecha de la resolucién en la que se reconocen las prestaciones. La
normativa distribuye el plazo maximo para resolver el procedimiento en tres meses para la
resolucion de grado de dependencia, que se computara a partir de la fecha de entrada de la
solicitud en el registro del municipio de residencia de la persona solicitante, y de tres meses
para la resolucion y notificacion de PIA a la persona interesada o sus representantes -arts. 19
y 27 del Decreto 83/2010-.

. La segunda fase -procedimiento para la aprobacion del PIA- se inicia de oficio una vez que es
firme la resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia y la resolucion debe ser
dictada en el plazo maximo de seis meses desde la fecha de entrada de la solicitud inicial del
interesado. En el caso de que transcurran los seis meses sin que la Administracion notifique
resolucion, el derecho de acceso a la prestacion econdémica que, en su caso, fuera reconocida,
se generard desde el dia siguiente al cumplimiento de los seis meses.
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Esta normativa ha sido modificada por el Decreto 91/2019, que con vigencia a partir del 1 de junio
de 2020, ha derogado la primera fase prevista en el Decreto 83/2010 y ha sustituido esta fase por
una tramitacién conjunta, en su caso, para el reconocimiento del grado de discapacidad y de
dependencia, con el mismo plazo para la resolucién de tres meses, y manteniendo en lo sustancial
la fase correspondiente al PIA.

La CA de la Reqion de Murcia ha establecido, a través del Decreto 74/2011, un procedimiento
bifasico con las siguientes caracteristicas:

o El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia se inicia a instancia
de parte, siendo obligatorio que su resolucion se dicte y notifique a la persona solicitante o0 a
quien ejerza su representacion legal en el plazo maximo de seis meses contados a partir de
la fecha de entrada de la solicitud. A su vez, el derecho de acceso a las prestaciones se
produce a partir de la fecha de la resolucién en la que se reconocen las prestaciones, lo que
se produce con la aprobacion del PIA.

o La segunda fase -procedimiento para la aprobacion del PIA-, que se inicia una vez reconocida
la situacién de dependencia, tiene también un plazo maximo de seis meses, que se computara
desde la fecha de la recepcion de la solicitud. Como se sefiala en alegaciones, en esta CA la
normativa legal establece tanto el plazo de notificacion como el valor del silencio de un Unico
procedimiento —reconocimiento de grado de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema de Atencién a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcial’--,
pero en la normativa de desarrollo aparecen estas dos fases, una iniciada a instancia de parte
y la otra de oficio, con el distinto régimen juridico que la norma estatal y la jurisprudencia le
conceden. A este respecto debe sefialarse la citada Sentencia del TS de 21 diciembre 2011
gue impide para la segunda fase “la alteracion de su naturaleza y conversion en un
procedimiento iniciado a solicitud del interesado, con el distinto efecto que en tal caso tendria
el silencio administrativo”, por lo que el plazo de este procedimiento o fase procedimental debe
estar ligado a la resolucién de la anterior fase, y sefialarse su naturaleza “de oficio” en su
tramitacion.

La CA de La Rioja ha establecido, a través de la Orden 2/2012, un procedimiento bifasico con las
siguientes caracteristicas:

° El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia se inicia a instancia
de parte, resultando obligatorio que su resolucion se dicte y notifique a la persona solicitante
0 a quien ejerza su representacion legal en el plazo maximo de un mes contado a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud.

. No se regula en esta CA un procedimiento especifico para la aprobacién del PIA. En su lugar,
se ha establecido un procedimiento diferente para cada servicio 0 prestacion econdémica
prevista en el catdlogo, pero en todos estos casos se requiere disponer con caracter previo
del PIA correspondiente, de manera que después de alcanzado el PIA como un acuerdo entre
la Administraciéon y el interesado tras las valoraciones y dictamenes correspondientes, el
beneficiario puede solicitar la prestacion correspondiente a través del procedimiento

17 Disposicion transitoria segunda de la Ley 6/2012, de 29 de junio, de medidas tributarias, econdmicas, sociales y administrativas de la
Regién de Murcia y la disposicion adicional del Decreto-Ley 3/2015, de 7 de octubre, por el que se madifican los requisitos de acceso a
la prestacion econémica de Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores no profesionales del Sistema de la Dependencia asi
como la intensidad en su prestacion y se regula la acreditacion de las Comunidades Hereditarias para reclamar los atrasos devengados
y no percibidos por las personas dependientes fallecidas.
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especifico establecido al efecto, que contempla diferentes plazos para su resolucion, llegando
en algunos casos a ser superior a seis meses.

Esta normativa vulnera el derecho subjetivo del beneficiario reconocido en la LAPAD segun la
interpretacion que del mismo realiza el TS, por cuanto no cumple con la necesaria celeridad
establecida en la Disposicion Final primera de la norma estatal, que exige que la resolucion por la
gue se reconocen las prestaciones concretas se dicte en un plazo maximo de seis meses desde la
solicitud inicial, y ademas se introduce un elemento perturbador, por cuanto fija el plazo maximo
para dictar la resolucién de la prestacion a partir de la peticién formulada por el beneficiario, lo que
afecta al computo maximo antes sefialado y a su naturaleza, convirtiéndolo en un procedimiento
iniciado a instancia de parte cuando tiene que ser de oficio.

El Decreto 18/2011 y el Decreto 25/2011 establecen el mismo plazo -cinco meses- para dictar la
resolucion de concesion de la plaza de atencién residencial computable desde que la segunda
solicitud es formulada por el beneficiario; el Decreto 24/2010 establece un plazo de seis meses en
el caso de plaza publica en Centros de Dia, y la Orden 5/2010, para las prestaciones econémicas,
establece en el art. 29 que “se entenderan estimadas las solicitudes en las que transcurridos cinco
meses desde su entrada en el Registro de la Comunidad Autonoma de La Rioja, no se haya
notificado resolucion expresa”. En todos estos casos, como se ha sefialado, se exige como requisito
previo a su concesion el que la prestacion solicitada esté incluida en el PIA acordado.

En el caso especial del Servicio de Ayuda a Domicilio, de acuerdo con la transferencia de titularidad
a las Entidades Locales que realiza el Decreto 8/2011, las mismas son competentes tanto respecto
de su creacién, cuanto del mantenimiento y de su gestion, de acuerdo con las Ordenanzas gque se
dicten al respecto. La Comunidad Auténoma de La Rioja ha transferido la titularidad del servicio de
Ayuda a Domicilio a las entidades locales, delegando en las mismas la capacidad normativa, lo que
resulta una transferencia exorbitante en tanto es una competencia que corresponde de forma
indelegable a las CCAA. Ademas, la CA no ha ejercicio la tutela necesaria para asegurar que la
normativa que pudieran dictar las entidades locales se acomodara a lo establecido en la regulacién
estatal basica aplicable al procedimiento administrativo, sino que ha permitido que se omita el plazo
maximo para la resolucion, e incluso que en algunos municipios se prevea como causa para su
denegacion la inexistencia de crédito presupuestario. Todas estas situaciones descritas afectan
negativamente a la efectividad del derecho subjetivo de dependencia.

En relacién con el silencio administrativo

En la CA de Andalucia, el Decreto 168/2007 establece para la primera fase un valor desestimatorio
si una vez transcurrido el plazo de tres meses sin que se haya notificado resolucion expresa. En
relacion con este valor desestimatorio debe recordarse que la citada Sentencia del TS de 21
diciembre 2011 establece que al no existir “norma de rango legal o comunitaria que disponga el
efecto negativo de la ausencia de resolucion en el plazo legalmente establecido ha de entenderse
estimada por silencio positivo la correspondiente solicitud del interesado”, anulando las
disposiciones que contradigan el tenor de la ley estatal*®.

18 Ademas debe tenerse en cuenta diversos pronunciamientos del Tribunal Constitucional, como por ejemplo la sentencia 104/2018 del
TC, de 4 de octubre, en relacién con la transparencia, que declara inconstitucional por contrariar la normativa basica en dicha materia la
configuracion del silencio como positivo en la normativa autonémica de Aragoén, distinto al valor del silencio estatal, al sostener que tanto
el establecimiento de la obligacién de resolver por parte de la Administracion como el sentido del silencio entrarian dentro del ambito
competencial propio del Estado con caracter basico, no solo para la regulacién general, sino incluso para sectores especificos, como
seria aqui la transparencia. Esto Gltimo debe ser tenido en cuenta a fin de obtener en materia de dependencia una aclaracion realizada
por el legislador estatal en una futura modificacion de la LAPAD.
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Las CCAA de Cantabria y Castilla-La Mancha no han desarrollado normativa especifica respecto
del silencio administrativo, por lo que se aplica el régimen general previsto en la ley estatal.

En la CA de Cataluiia la Ley 12/2007 establecid, en el marco de la legislaciéon estatal aplicable en
dicho momento, que ante la falta de resolucion expresa de reconocimiento de las prestaciones del
sistema catalan de autonomia y atencién a la dependencia, la persona interesada debia entender
desestimada la solicitud. Ademas, en relacion con las prestaciones sociales de caracter econémico,
la Ley 13/2006 y, en particular, la Orden ASC/471/2010, para las prestaciones de la asistencia
personal, establecieron la obligacién de emitir resolucién escrita y motivada, otorgando también
caracter negativo a la falta de resolucidon expresa. No existe por tanto para las dos fases del
procedimiento previstas en la Instruccion 3/2017 una norma con suficiente rango legal que
determine el valor del silencio en estos casos, por lo que resulta de aplicacién la legislacion general
estatal'®.

En la CA de Extremadura el Decreto 1/2009 atribuye para los dos procedimientos un efecto negativo
al silencio administrativo. Aunque de forma sobrevenida, la Disposicion adicional cuarta de la Ley
autonémica 14/2015 dio cobertura legal al valor negativo del silencio del primer procedimiento
iniciado a instancia de parte, puesto que atribuyé sentido negativo al silencio administrativo en
materia de servicios sociales. La norma invocé razones imperiosas de orden publico, seguridad
publica e interés general relativas a la proteccion de los derechos de las personas destinatarias de
los servicios sociales y para garantizar el derecho a recibir unos servicios sociales de calidad, en
los procedimientos administrativos derivados de la presente ley, iniciados a instancia de parte, salvo
gue en la misma se disponga lo contrario, los interesados podran entender desestimadas sus
solicitudes cuando no se dicte y notifique resolucion en los plazos establecidos para ello.

El efecto negativo otorgado por la Ley Autondmica a la ausencia de resoluciéon expresa esta
extendiendo una excepcién prevista para el ambito de las concesiones de uso del dominio publico
y de los servicios publicos dentro de la concertacién administrativa que no se ajusta al concepto que
subyace en el procedimiento de reconocimiento del grado de dependencia, puesto que en esta fase
no se atribuye al ciudadano ningun derecho concreto reclamable, a diferencia de lo que supone la
resolucion por la que se dicta el PIA correspondiente.

En la CA de las llles Balears el Decreto 83/2010 no reguléd el valor del silencio administrativo,
resultando de aplicacion la legislaciébn general estatal y, por lo tanto, el efecto del silencio
administrativo era estimatorio. No obstante, con posterioridad al periodo fiscalizado, a través del
Decreto 91/2019, se establece que transcurridos tres meses desde la solicitud del interesado para
el reconocimiento del grado de discapacidad y de dependencia sin resolucion expresa se entendera
desestimada su solicitud por silencio administrativo.

En la exposicion de motivos del Decreto 91/2019 se fundamenta esta regulacién en “uno de los
supuestos excepcionales que prevé el articulo 24.1 de la LPAC -por remision al articulo 51 de la
Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Autbnoma
de las llles Balears-, como procedimiento por el que se transfieren al solicitante facultades relativas
a los servicios publicos (en este caso, al sistema publico de servicios sociales de las llles Balears)”;
Esta interpretacion esta extendiendo una excepcion prevista para el ambito de las concesiones de
uso del dominio publico y de los servicios publicos dentro de la concertacion administrativa que no
se ajusta al concepto que subyace en el procedimiento de reconocimiento del grado de

19 En alegaciones se sefiala que la Ley 12/2007 es una norma con rango legal plenamente vigente, y establece de forma expresa el valor
desestimatorio respecto de todas las prestaciones del Sistema sin distincion. Lo que se sefiala en el informe, es que en la practica se
han regulado dos fases diferenciadas que precisan de una aclaracién con suficiente rango legal, por cuanto la primera fase se inicia a
instancia de parte y la segunda resulta de oficio, con distinto alcance del valor del silencio administrativo.
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dependencia, puesto que en esta fase no se atribuye al ciudadano ningun derecho concreto
reclamable, a diferencia de lo que supone la resoluciéon por la que se dicta el PIA correspondiente®.

En relacion con este valor desestimatorio de la primera fase ya se ha sefialado las consecuencias
de la ausencia de una norma de rango legal o comunitaria que disponga el efecto negativo de la
ausencia de resolucién en el plazo legalmente establecido.

En la CA de la Reqgion de Murcia los articulos 12 y 15 del Decreto 74/2011 atribuyen para las dos
fases procedimentales previstas -reconocimiento de la situacion de dependencia y PIA,
respectivamente-, un efecto desestimatorio al vencimiento de los plazos maximos sin haberse
notificado resolucién expresa, ello sin perjuicio de la obligacion de la Administracién de resolver
expresamente. En relacién con este valor desestimatorio de la primera fase ya se ha sefialado las
consecuencias de la ausencia de una norma de rango legal o comunitaria que disponga el efecto
negativo de la ausencia de resoluciéon en el plazo legalmente establecido?:.

La CA de La Rioja ha establecido en el art. 12 de la Orden 2/2012 para la primera fase de
reconocimiento de la dependencia iniciada a instancia de parte, que se entendera desestimada la
solicitud de no haberse notificado la resolucion expresamente en el plazo sefialado. Para la segunda
fase, las normas reguladoras de los procedimientos para la concesion de las prestaciones atribuyen
un efecto positivo al silencio administrativo.

En relacion con el valor desestimatorio de la primera fase la precitada Sentencia del TS de 21
diciembre 2011 exige como se ha sefialado norma de rango legal o comunitaria que disponga el
efecto negativo de la ausencia de resolucion en el plazo legalmente establecido, mientras que para
la segunda fase impide “la alteracion de su naturaleza y conversion en un procedimiento iniciado a
solicitud del interesado, con el distinto efecto que en tal caso tendria el silencio administrativo”.

En definitiva, deberia existir en esta CA un procedimiento expreso para el PIA cuyo plazo para esta
concreta fase procedimental deberia estar ligado a la resoluciébn de la anterior fase, el
reconocimiento del grado de dependencia, y sefialarse la naturaleza “de oficio” en su tramitacion,
de manera que la suma de estas fases o procedimientos no excedan de los seis meses establecidos
en la LAPAD.

11.L1.2. En relacién con la efectividad del derecho

La fecha de efectividad de las prestaciones reconocidas, tanto las de servicios como las
econdmicas, ha sufrido diversas modificaciones, fundamentalmente la relativa a la Prestacion
Econdmica en el Cuidado en el Entorno Familiar (PECEF) y el apoyo a cuidadores no profesionales.

En la redaccion original de la Ley se establecio en la DF primera que la efectividad del derecho a
las prestaciones de dependencia se ejercitaria progresivamente de acuerdo con el calendario que
prevé la propia DF, a partir del 1 de enero de 2007 o desde el momento de la solicitud de

20 En las alegaciones expone con razon la CA los problemas derivados de reconocer un valor estimatorio respecto de la primera fase. En
el Informe solo se sefiala el problema existente ante la falta de actualizacién de la LAPAD por parte del Estado, y la interpretacion dada
por el TS ante la falta de una norma de rango legal en el caso de establecer un valor distinto al establecido en la normativa estatal.

21 Como se sefiala en alegaciones, en esta CA la normativa autonémica aplicable - Disposicion transitoria segunda de la Ley 6/2012, de
29 de junio, de medidas tributarias, econémicas, sociales y administrativas de la Regién de Murcia y la disposicién adicional del Decreto-
Ley 3/2015, de 7 de octubre, por el que se modifican los requisitos de acceso a la prestacién econémica de Cuidados en el Entorno
Familiar y Apoyo a Cuidadores no profesionales del Sistema de la Dependencia asi como la intensidad en su prestacion y se regula la
acreditacion de las Comunidades Hereditarias para reclamar los atrasos devengados y no percibidos por las personas dependientes
fallecidas- establece tanto el plazo de notificacion como el valor del silencio de un tnico procedimiento, es decir, el reconocimiento de
grado de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema de Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, pero en la normativa de desarrollo aparecen estas dos fases, una iniciada a instancia de parte y la otra de oficio, con
el distinto régimen juridico que la norma estatal y la jurisprudencia le conceden.
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reconocimiento por el interesado si es posterior al inicio de 200722, Posteriormente, la reforma de la
DF tercera de la LAPAD por el Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo, introdujo la retroaccién del
“derecho de acceso a la prestacion econémica que, en su caso, fuera reconocida” al “dia siguiente
al del cumplimiento del plazo méaximo indicado” si no se hubiera notificado resolucion expresa,
mientras que tras la modificacién realizada sobre esta DF tercera por el Real Decreto Legislativo
20/2012, para el mismo caso de falta de resolucion en el plazo de seis meses, establecié “un plazo
suspensivo maximo de dos afios” para las PECEF y apoyo a cuidadores no profesionales, plazo
gue se interrumpira en el momento en que el interesado empiece a percibir dicha prestacion.

Esta cuestion, junto con la aplicacion progresiva de la Ley prevista en el apartado 1 de la DF
primera?3, asi como la falta de celeridad en la resolucién y notificacién de las prestaciones del
sistema por encima de los plazos legales ha provocado, en relacion con la efectividad del derecho
de dependencia, un cumulo de pronunciamientos jurisdiccionales en los que se declara la
responsabilidad patrimonial de la Administracion por el retraso en la resolucién de los expedientes
objeto de reclamacion, sefialdndose expresamente en las sentencias dictadas que los cambios
legislativos sobre los efectos retroactivos no pueden perjudicar al interesado.

En las actuaciones realizadas se han encontrado las siguientes incidencias.

En la CA de Andalucia:

o Demora en el acceso a las plazas incluidas en el Red Publica de Atencién a la Dependencia
por insuficiencia de plazas.

No se contempla la concesién de otro servicio o prestacion econdmica como modalidad
transitoria hasta la definitiva, por lo que dado el desfase existente sobre los plazos legales
analizados en el apartado 1.2, debe valorarse la introduccién en la normativa para estos casos
del derecho a la percepcién de la prestacion econémica vinculada al servicio, siempre que el
servicio contratado sea considerado técnicamente adecuado y quede acreditada la realizacién
del gasto efectuado. No se han establecido criterios de preferencia en la tramitacion para
aguellos casos que requieren una mayor celeridad en el procedimiento.

° Fallecimiento de la persona dependiente una vez superado el plazo maximo de seis meses
desde su solicitud sin resolucién de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones econémicas del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia.

En esta CA no se han aprobado normas especiales sobre la efectividad del PIA en los casos
de fallecimiento. La Unica regulacion en la materia se circunscribe al aspecto relativo al
aplazamiento del abono de los efectos retroactivos de la prestacion econémica para cuidados

22 Calendario que fue sucesivamente modificado por el Real Decreto-Ley 20/2011, de 30 de diciembre, la Ley 2/2012, de 29 de junio y el
Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio.

2 El apartado 1 de la DF primera vigente dispone que “La efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia incluidas en la
presente ley se ejercitara progresivamente, de modo gradual, y se realizara de acuerdo con el siguiente calendario a partir del 1 de enero
de 2007:

El primer afio a quienes sean valorados en el Grado Ill de Gran Dependencia, niveles 1y 2.
En el segundo y tercer afio a quienes sean valorados en el Grado |l de Dependencia Severa, nivel 2.
En el tercer y cuarto afio a quienes sean valorados en el Grado Il de Dependencia Severa, nivel 1.

El quinto afio, que finaliza el 31 de diciembre de 2011, a quienes sean valorados en el Grado | de Dependencia Moderada, Nivel 2,
y se les haya reconocido la concreta prestacion.

A partir del 1 de julio de 2015 al resto de quienes fueron valorados en el Grado | de Dependencia Moderada, nivel 2.

A partir del 1 de julio de 2015 a quienes hayan sido valorados en el Grado |, nivel 1, o sean valorados en el Grado | de Dependencia
Moderada”.
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en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales introducido Real Decreto-Ley
8/2010, de 20 de mayo, estableciendo el apartado 4 de la Disposicién Adicional Primera de la
Orden de 3 de agosto de 2007, por la que se establece la intensidad de la proteccién de los
servicios, el régimen de compatibilidades de las Prestaciones y la Gestion de las Prestaciones
Econbémicas del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, que en el supuesto de que la persona beneficiaria falleciera con
anterioridad a la percepcion de la integridad de la cuantia aplazada, se continuaria aplicando
lo establecido en la citada disposicion, ademas de las normas aplicables para los supuestos
de pago de cuantias adeudadas a personas fallecidas. En todo caso, previa solicitud, y una
vez constituida la correspondiente comunidad hereditaria, se harian efectivas las cantidades
pendientes de abono a través de un solo pago a la mencionada comunidad hereditaria.

Como se sefala en el epigrafe 11.2.1, el 30 % de los solicitantes fallecidos después de que se
cumpliera el plazo de seis meses que tiene la Administracion para resolver no contaban con
la correspondiente resolucién de reconocimiento de la prestacion.

. No se establece expresamente en la normativa la necesidad de incluir en la notificacion de la
resolucion la fecha en que han de tener efectividad los servicios o prestaciones contenidos en
la misma en garantia del beneficiario. Esto no obstante, en los expedientes analizados consta
en todos ellos la fecha de efectividad de los derechos reconocidos.

En la CA de Cantabria, la efectividad del derecho a los servicios y prestaciones econémicas ha
estado ausente en la normativa aplicable en el &mbito temporal de esta fiscalizacion, es decir, en la
Orden SAN/26/2007; si bien en la Orden UMA/47/2019 se corrige en parte esta situacion
expresamente en el art. 11 al disponerse que “el derecho a los servicios y prestaciones econémicas
derivadas del reconocimiento de la situacién de dependencia se generara desde la fecha de efectos
indicada en la resolucién de asignacion de los mismos o, en su caso, desde el transcurso del plazo
de seis meses desde la presentacion de la solicitud sin haberse dictado y notificado resolucién
expresa”.

Se han verificado los siguientes aspectos vinculados a la efectividad del derecho:

o Demora en el acceso a las plazas incluidas en el Red Publica de Atencién a la Dependencia
por insuficiencia de plazas.

No se contempla la concesion de otro servicio o prestacion econdmica como modalidad
transitoria hasta la definitiva, aun cuando las dos érdenes citadas prevén que la resolucion
gue contenga el PIA incluya, en caso de no ser posible el acceso a un servicio publico o
concertado de atencién y cuidado, la prestacion econémica vinculada. En la practica, solo se
concede en los casos de traslado a otra CA, lo que resulta improcedente debido al retraso
respecto de los plazos legales en las resoluciones reconociendo los concretos servicios o
prestaciones.

Por otro lado, tampoco se han establecido criterios de preferencia en la tramitacién de las
solicitudes de valoracion de la situacion de dependencia, no contemplandose una mayor
celeridad para aquellos casos que pudieran requerirla.

. Fallecimiento de la persona dependiente una vez superado el plazo maximo de seis meses
desde su solicitud sin resoluciébn de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones econdémicas del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia.
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Este supuesto no se ha regulado, sin que exista por tanto un reconocimiento expreso del
derecho de la comunidad hereditaria al abono de las prestaciones econémicas causadas y
debidamente justificadas. Esta cuestion tiene especial relevancia en relacion con la prestacion
econdémica vinculada al servicio*

La Orden UMA/47/2019 solo ha recogido en el art. 11 lo dispuesto en la normativa estatal, es
decir, que no tendran la condicién de persona beneficiaria y no generaran ningun derecho las
personas que fallecieran en los seis meses siguientes a la presentacion de la solicitud sin
haberse dictado resolucién de reconocimiento de la concreta prestacion, pero sin abordar la
situacion de quien fallezca después.

Como se sefiala en el epigrafe 11.2.1, el 1 % de los solicitantes fallecidos después de que se
cumpliera el plazo de seis meses que tiene la Administracién para resolver no contaban con
la correspondiente resolucién de reconocimiento de la prestacion.

El retraso respecto de los plazos legales en las resoluciones reconociendo los concretos
servicios 0 prestaciones, como se sefiala en el epigrafe 11.2.1, unido a la falta de
reconocimiento de derechos en el caso particular de que se produzca el fallecimiento de la
persona dependiente después de que en el plazo maximo de seis meses desde su solicitud
haya recaido resolucion, provoca la necesidad de introducir mejoras normativas que aseguren
la efectividad del derecho subjetivo de la ciudadania a la promocion de la autonomia personal
y atencién a las personas en situacion de dependencia previsto en la legislacién estatal.

En la CA de Castilla-La Mancha:

o Demora en el acceso a las plazas incluidas en el Red Publica de Atencién a la Dependencia
por insuficiencia de plazas.

No se ha regulado en esta CA de una manera expresa la concesion de otro servicio como
modalidad transitoria hasta la definitiva en caso de que esta se demore por falta de
disponibilidad, supeditando la efectividad del derecho a la fecha de incorporacién efectiva al
servicio.

° Fallecimiento de la persona dependiente una vez superado el plazo maximo de seis meses
desde su solicitud sin resolucién de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia.

En el periodo fiscalizado no reconocia dicha situacion, lo que se ha superado con el Decreto
1/2019, que en su art. 24.6 se establece que se podra reconocer a instancia de parte legitima
el derecho a la percepcion de la prestacion econdémica vinculada al servicio siempre que el
servicio contratado sea considerado técnicamente adecuado y quede acreditada la realizacion
del gasto efectuado.

En esta CA se han establecido criterios de preferencia en la tramitacion de las solicitudes de
valoracion de la situacion de dependencia.

24 Sin perjuicio del plazo suspensivo maximo de dos afios de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales establecida en la establecido en la disposicién final primera de la Ley 39/2006.
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Como se sefiala en el epigrafe 11.2.1, el 21,1 % de los solicitantes fallecidos después de que
se cumpliera el plazo de seis meses que tiene la Administracion para resolver no contaban
con la correspondiente resolucioén de reconocimiento de la prestacion.

En la CA de Cataluia:

o Demora en el acceso a las plazas incluidas en el Red Publica de Atencién a la Dependencia
por insuficiencia de plazas.

No se ha regulado en esta CA de una manera expresa la concesion de otro servicio o
prestacion econdémica como modalidad transitoria hasta la definitiva en caso de que esta se
demore por falta de disponibilidad, lo que resulta especialmente gravoso en el caso de que el
servicio requerido fuera la asistencia residencial y supone un detrimento del derecho subjetivo
reconocido en la ley estatal en relaciébn con el momento de su plena efectividad. Estos
supuestos no deberian quedar afectados por la demora de la administracion y el
incumplimiento de los plazos.

No obstante, si se sigue la practica incluir en la resolucion del PIA la concesion de un servicio
alternativo en sustitucion del que no se dispone de plaza, a la vez que la persona se incorpora
a la lista de espera del inicialmente asignado, de manera que cuando el recurso esté
disponible, se realiza una modificacion del PIA para su asignacion.

Por otra parte, y en caso de resolucién extemporanea del PIA, no se recoge en la normativa
autondmica el derecho al abono de los importes que, desde el momento de la efectividad del
derecho, la persona dependiente acredite haber gastado en la obtencion del servicio asignado
mediante provision privada, lo que perjudica el derecho del beneficiario debido al retraso
respecto de los plazos legales en las resoluciones y la limitacién de la oferta de servicios.

Por otro lado, tampoco se han establecido criterios de preferencia en la tramitacion de las
solicitudes de valoracion de la situacion de dependencia, para aquellos casos que requieren
una mayor celeridad en el procedimiento. Si esta previsto el mayor grado de dependencia
como criterio de preferencia en las prestaciones econémicas, de acuerdo con el art. 2. bis de
la Orden ASC/433/2007, de 23 de noviembre, que establece los criterios para determinar el
importe de las prestaciones econdémicas del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la
Dependencia (SAAD) en el ambito territorial de Catalufia.

. Fallecimiento de la persona dependiente una vez superado el plazo maximo de seis meses
desde su solicitud sin resolucién de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Este supuesto no se ha regulado en la normativa autonémica, sin que exista por tanto un
reconocimiento expreso del derecho de la comunidad hereditaria al abono de las prestaciones
economicas causadas y debidamente justificadas. Esta cuestién tiene especial relevancia en
relacion con la prestacion econdémica vinculada al servicio®. Para estos casos, la
administracién competente solo reconoce derechos en el caso de personas fallecidas después
de haberse emitido la resolucién PIA, de manera que por aplicacion de la Instruccién 3/2017,
la cuantia econémica devengada y no percibida por la persona con dependencia integraria el

% Sin perjuicio del plazo suspensivo maximo de dos afios de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales establecida en la establecido en la disposicion final primera de la Ley 39/2006.
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caudal relicto de la herencia, necesitado por tanto de un reconocimiento expreso en norma
con suficiente rango normativo acorde con lo dispuesto en la LAPAD.

Como se sefiala en el epigrafe 11.2.1, el 35 % de los solicitantes fallecidos después de que se
cumpliera el plazo de seis meses que tiene la Administracion para resolver no contaban con
la correspondiente resolucién de reconocimiento de la prestacion.

En la CA de Extremadura:

o Demora en el acceso a las plazas incluidas en el Red Publica de Atencién a la Dependencia
por insuficiencia de plazas.

No se ha regulado en esta CA de una manera expresa la concesién de otro servicio o
prestacion econémica como modalidad transitoria hasta la definitiva en caso de que esta se
demore por falta de disponibilidad, lo que resulta especialmente gravoso en el caso de que el
servicio requerido fuera la asistencia residencial y supone un detrimento del derecho subjetivo
reconocido en la ley estatal en relaciébn con el momento de su plena efectividad. Estos
supuestos no deberian quedar afectados por la demora de la administracion y el
incumplimiento de los plazos.

Por otro lado, tampoco se han establecido en normativa adecuada criterios de preferencia en
la tramitacién de las solicitudes de valoracion de la situacion de dependencia, para aquellos
casos que requieren una mayor celeridad en el procedimiento.

° Fallecimiento de la persona dependiente una vez superado el plazo maximo de seis meses
desde su solicitud sin resolucién de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia.

La Orden de 7 de febrero de 2013, por la que se hacen publicos los criterios para la
determinacion de la prestacién econdémica, en la Comunidad Auténoma de Extremadura, a los
beneficiarios que tengan reconocida la condicién de persona en situacion de dependencia,
limita la percepcién de atrasos a tener notificada formalmente resolucién expresa del PIA, de
manera que no reconoce pago alguno cuando el fallecimiento del beneficiario se produce con
anterioridad a la fecha de la notificacion, limitando el derecho del beneficiario por
circunstancias derivadas del retraso imputable a la administracion.

Como se sefala en el epigrafe 11.2.1, el 47 % de los solicitantes fallecidos después de que se
cumpliera el plazo de seis meses que tiene la Administracion para resolver no contaban con
la correspondiente resolucién de reconocimiento de la prestacion.

En la CA de las llles Balears:

. Demora en el acceso a las plazas incluidas en el Red Publica de Atencion a la Dependencia
por insuficiencia de plazas. En este supuesto, el art. 26.2 del Decreto 83/2010 contempla la
concesion de una prestacion econémica como modalidad transitoria mientras no sea posible
el acceso a un servicio de atencion y cuidado.

. Fallecimiento de la persona dependiente una vez superado el plazo maximo de seis meses
desde su solicitud sin resoluciébn de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia. Este
supuesto no tenia regulacion especifica en el Decreto 83/2010, sin embargo, el articulo 30 del
Decreto 91/2019 dispone que “si se produce la muerte de la persona interesada durante la
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tramitacion del expediente de reconocimiento de la discapacidad y/o de la dependencia, el
Organo de Valoracion y Asesoramiento de la Discapacidad y de la Dependencia debe emitir
un dictamen segun los datos que consten, a los efectos de los derechos que puedan
corresponder a la comunidad hereditaria, siempre que los datos sean suficientes para resolver
el procedimiento”. A este respecto hay que sefalar que el art. 15 del Real Decreto 1051/2013
establece que “Las personas que fallecieran en los seis meses siguientes a la presentacion
de la solicitud sin haberse dictado resolucién de reconocimiento de la concreta prestacion, no
tendran la condicion de persona beneficiaria y no generaran ningun derecho”.

Esta regulacién amplia el derecho al hacerlo extensivo a los beneficiarios del solicitante; no
obstante, no se ha acompafiado de criterios de preferencia en la tramitacion de las solicitudes
de valoracion que establezcan mayor celeridad en el procedimiento para los casos con mas
probabilidad de fallecimiento del interesado, de forma que coadyuven a que sea la propia
persona dependiente la que se beneficie de las prestaciones.

Como se sefiala en el epigrafe 11.2.1, el 12 % de los solicitantes fallecidos después de que se
cumpliera el plazo de seis meses que tiene la Administracién para resolver no contaban con
la correspondiente resolucién de reconocimiento de la prestacion.

. No se establece expresamente en la normativa la necesidad de incluir en la notificacion de la
resolucion la fecha en que han de tener efectividad los servicios o prestaciones contenidos en
la misma en garantia del beneficiario. Esto no obstante, en los expedientes analizados consta
en todos ellos la fecha de efectividad de los derechos reconocidos.

En la CA de la Reqgién de Murcia, la efectividad del derecho a los servicios y prestaciones
econdémicas esta regulada tanto en el art. 17 del Decreto 74/2011 como en el art. 6 del Decreto
306/2010, donde se establece que el derecho de acceso a los servicios derivados del
reconocimiento de la situacion de dependencia se generara desde la fecha de la resolucion en la
gue se concrete el servicio, 0 en el caso de no existir plaza publica o concertada en el momento de
la resolucién, la fecha de efectos sera aguella en la que se incorpore 0 comience a prestarse el
servicio de manera efectiva. Respecto de las prestaciones econémicas, la efectividad se producira
el primer dia del mes siguiente al que se dicte la correspondiente resolucion.

En relacion con la efectividad del derecho se ha verificado, ademas, la regulacién existente en
relacion con los siguientes supuestos:

o Demora en el acceso a las plazas incluidas en el Red Puablica de Atencién a la Dependencia
por insuficiencia de plazas.

No se ha regulado en esta CA de una manera expresa la concesion de otro servicio o
prestacion econémica como modalidad transitoria hasta la definitiva en caso de que esta se
demore por falta de disponibilidad, lo que resulta especialmente gravoso en el caso de que el
servicio requerido fuera la asistencia residencial y supone un detrimento del derecho subjetivo
reconocido en la ley estatal en relacion con el momento de su plena efectividad. Estos
supuestos no deberian quedar afectados por la demora de la Administracion y el
incumplimiento de los plazos.
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Por otro lado, tampoco se han establecido criterios de preferencia en la tramitacion de las
solicitudes de valoracién de la situacién de dependencia, no contemplandose una mayor
celeridad para que pudieran requerirla®.

. Fallecimiento de la persona dependiente una vez superado el plazo maximo de seis meses
desde su solicitud sin resoluciébn de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones econdémicas del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia.

En esta CA se ha previsto expresamente que se podra solicitar por la comunidad hereditaria
del causante el abono de las prestaciones econdémicas causadas y no percibidas por su titular.
-art. 19.3 del Decreto 74/2011 -, si bien Unicamente en relacion con la prestacion econémica
de cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales. Esta cuestion tiene
especial relevancia en relacion con la prestacion econémica vinculada al servicio.

Como se sefala en el epigrafe 11.2.1, el 12 % de los solicitantes fallecidos después de que se
cumpliera el plazo de seis meses que tiene la Administracion para resolver no contaban con
la correspondiente resolucién de reconocimiento de la prestacion.

Por lo tanto, estas situaciones requieren la necesidad de introducir mejoras normativas que
aseguren la efectividad del derecho subjetivo de ciudadania a la promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia. con posterioridad al ejercicio
fiscalizado se aprobd la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, que recoge el derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica, de acuerdo con las previsiones que se recojan
en el Catalogo de Prestaciones del Sistema que se apruebe al efecto, con una fecha maxima
de aprobacion del 30 de agosto de 2023, instrumento donde se deberian abordar estas
cuestiones.

En la CA de La Rioja, la efectividad del derecho a los servicios y prestaciones econémicas no figura
recogido en una Unica norma -la reguladora del procedimiento de reconocimiento de la situacién de
dependencia-, sino que el momento en el que las prestaciones son efectivas se recoge en sus
respectivas normas reguladoras anteriormente citadas. El detalle es el siguiente:

. En los servicios de atencion residencial y de ayuda a domicilio, la efectividad del derecho se
produce con la resolucion de concesién de plaza condicionando su ingreso a la existencia de
plaza vacante. Si no existe plaza, se incluye al solicitante en lista de espera.

. En las prestaciones econdmicas, la efectividad se produce a partir de la fecha de la resolucion
de concesion. Si no hay resolucidon expresa, los efectos seran desde el dia siguiente al
cumplimiento del plazo para resolver.

. Las prestaciones vinculadas al servicio tendran efecto a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha del PIA, si bien su efectividad queda condicionada al acceso efectivo al servicio.

% En alegaciones la CA aporta una Instruccion donde se aplica de manera analdgica el Decreto 50/1996, de 3 de julio, sobre ingreso y
traslado en centros ocupacionales de la Administracion Regional para personas con deficiencia intelectual a todos los tipos de
discapacidad, a fin de posibilitar el ingreso en caso de extrema necesidad y con la mayor celeridad posible en un centro residencial de la
red publica con plazas acreditadas disponibles, pero dicha Instruccién no afecta a las normas sobre procedimiento propias de
dependencia, por lo que no se acepta la alegacion.
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En relacion con la efectividad del derecho se ha verificado, ademas, la regulacién existente en
relacién con los siguientes supuestos:

° Demora en el acceso a las plazas incluidas en el Red Publica de Atencion a la Dependencia
por insuficiencia de plazas.

Se ha regulado la concesion de una prestacion econdmica vinculada al servicio como
modalidad transitoria mientras no exista una plaza vacante del servicio prescrito en el PIA.

Por otro lado, tampoco se han establecido criterios de preferencia en la tramitaciéon de las
solicitudes de valoracién de la situacion de dependencia, para aquellos casos que requieren
una mayor celeridad en el procedimiento.

° Fallecimiento de la persona dependiente una vez superado el plazo maximo de seis meses
desde su solicitud sin resolucién de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones.

Este supuesto esta regulado con caracter general en el articulo 20.2 de la Orden 5/2010, al
sefialar que en caso del fallecimiento del beneficiario las prestaciones devengadas y no
percibidas se abonaran a instancia de parte legitima, hasta el Ultimo dia del mes del
fallecimiento, pero sin especificar el momento inicial. En alegaciones sefala la CA que en el
caso especial de la prestacion vinculada al servicio se abona a los herederos del dependiente
las cantidades correspondientes a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha del PIA,
sin especificar los casos en los que el ébito se haya producido con anterioridad a la notificacién
del PIA.

Como se sefiala en el epigrafe 11.2.1, el 23 % de los solicitantes fallecidos después de que se
cumpliera el plazo de seis meses que tiene la Administracién para resolver no contaban con
la correspondiente resolucion de reconocimiento de la prestacion en la fecha del ébito.

El retraso respecto de los plazos legales en las resoluciones reconociendo los concretos servicios
0 prestaciones, unido a la falta de reconocimiento de derechos en el caso particular de que se
produzca el fallecimiento de la persona dependiente sin que en el plazo maximo para resolver haya
recaido resolucion, provoca la necesidad de introducir mejoras normativas que aseguren la
efectividad del derecho subjetivo de ciudadania a la promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia previsto en la legislacion estatal.

11.1.3. En relacion con la participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones

De acuerdo con los criterios jurisprudenciales analizados en el apartado 1.3, no existe en las CCAA
analizadas por el TCu una adecuada reserva de ley en la determinacion del coste del servicio, ya
estemos ante servicios prestados de manera directa, debido a la ausencia de tasas, o en el caso
de gestion indirecta para el caso de la tarifa.

Por lo tanto, para conseguir la adecuacion de la normativa de estas CCAA a los criterios
sobrevenidos con posterioridad, es precisa la modificacién de las leyes autonGmicas para recoger
el régimen juridico del coste del servicio en sus diversas formas de prestacion y procederse al
adecuado desarrollo posterior en relacion con el copago en los términos sefialados.
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I1.1.4. Revisién en via administrativa y jurisdiccional

Se han solicitado las estadisticas sobre las reclamaciones en via administrativa y jurisdiccional en
materia de dependencia, asi como el detalle del objeto procesal de los correspondientes recursos
y los tiempos medios entre la interposicion y la resolucion, informacion esta Ultima que se detalla en
al Anexo 2 de este Informe. La finalidad de estas actuaciones estaba dirigida a estudiar el grado de
litigiosidad de cada CA utilizandolo como un indicador respecto de la calidad de la normativa dictada.

En el siguiente cuadro se recoge el numero de reclamaciones en sede administrativa y en sede
judicial durante el periodo de 2014 a 2018 de las CCAA analizadas.
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CUADRO 4 NUMERO DE RECLAMACIONES PRESENTADAS EN VIA ADMINISTRATIVA Y

JUDICIAL
N° RECLAMACIONES Ne
CCAA ARO EN VIA RECL@MC%:AIONES

ADMINISTRATIVA JURISDICCIONAL

2014 1.012 46

2015 838 39

ANDALUCIA 2016 853 20
2017 724 19

2018 814 27

2014 98 14

2015 108 6

CANTABRIA 2016 78 8
2017 86 3

2018 74 1

2014 641 40

2015 342 30

CASTILLA-LA MANCHA 2016 485 15
2017 509 19

2018 520 17

2014 1.116 64

2015 1.876 85

CATALURNA 2016 2.221 82
2017 2.281 60

2018 2.159 71

2014 145 11

2015 166 12

EXTREMADURA 2016 195 4
2017 202 10

2018 252 6

2014 78 12

2015 39 11

ILLES BALEARS 2016 97 11
2017 103 5

2018 64 4

2014 191 130

2015 183 160

REGION DE MURCIA 2016 306 97
2017 439 78

2018 291 35

2014 65 1

2015 56 0

LA RIOJA 2016 57 0
2017 48 0

2018 47 0

Fuente: C.A.

En el siguiente cuadro se indica los tiempos medios de resolucién de las reclamaciones presentadas
en 2018, entendidos como los dias transcurridos desde la interposicién del recurso hasta su
resolucion. Un mayor detalle por objeto de recurso figura en el Anexo 2 del Informe.
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CUADRO5  TIEMPOS MEDIOS DE RESOLUCION DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE
DEPENDENCIA EJERCICIO 2018 (EN DIAS)

CCAA Via administrativa Via jurisdiccional
Andalucia 184 451
Cantabria 82 690
Castilla-La Mancha 142 203
Cataluiia 86 N/D®W
Extremadura 173 450
llles Balears 195 N/D
Region de Murcia 135 240
La Rioja 75 395

Fuente: CA

N/D: No Disponible

(1) Respecto de las reclamaciones en via jurisdiccional, la CA ha informado de que en los procedimientos ordinarios el tempo medio
oscila entre un afio y un afio y medio, mientras que en los procedimientos abreviados el tiempo medio suele ser inferior a un afio, en
funcién de la carga de trabajo de los Juzgados y Tribunales, sin embargo, no ha aportado los correspondientes datos.

En estrecha relacién con la revision en sede judicial, la Ley 36/2011, de 10 octubre, Reguladora de
la Jurisdiccién Social, establecié en su art. 2 -apartados o y s- como ambito del orden jurisdiccional
social “las cuestiones litigiosas relativas a la valoracién, reconocimiento y calificacién del grado de
discapacidad, asi como sobre las prestaciones derivadas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia,
teniendo a todos los efectos de esta Ley la misma consideracion que las relativas a las prestaciones
y los beneficiarios de la Seguridad Social” y la “impugnacion de actos de las Administraciones
publicas, sujetos a derecho administrativo y que pongan fin a la via administrativa, dictadas en el
ejercicio de sus potestades y funciones en materia de Seguridad Social, distintas de las
comprendidas en el apartado o) de este articulo, incluyendo las recaidas en el ejercicio de la
potestad sancionadora en esta materia”. No obstante, en su DF séptima exceptuaba de la entrada
en vigor a los dos meses de su publicacién en el BOE la atribucidon competencial en materia de
prestaciones derivadas de la LAPAD, debiéndose fijar la fecha de entrada en vigor en una ulterior
Ley, cuyo Proyecto deberia remitir el Gobierno a las Cortes Generales en el plazo de tres afios.

A pesar del tiempo transcurrido, el Proyecto de Ley referido en el parrafo anterior no ha sido
tramitado y las controversias en materia de dependencia, una vez finalizada la via administrativa,
se siguen sustanciando por la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa, con las consecuencias que de ello se derivan en relaciéon con la
efectividad de los derechos de las personas dependientes. Desde el punto de vista de la justicia
procesal, las reclamaciones relacionadas en materia de dependencia deben resolverse con
celeridad, no solo por la vulnerabilidad del colectivo protegido, sino también por la edad avanzada
de sus beneficiarios, no resultando justificada la falta de traslado de la jurisdiccion contenciosa a la
social.

En resumen y por lo que se refiere a las CCAA fiscalizadas directamente por el TCu, tal y como se
ha expuesto en el cuadro 3, la recomendacién n° 1 del Informe 1.035 ha sido cumplida parcialmente
por todas ellas, por cuanto han sistematizado la normativa aplicable dentro de la regulacién
correspondiente a los servicios sociales, siendo respetuosa con la normativa estatal y su desarrollo,
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alcanzado mediante Acuerdos del Consejo Territorial, y acorde con la doctrina sentada a este
respecto por el Tribunal Constitucional, salvo en lo atinente al copago, en los términos sefialados
en este Informe.

Sin embargo, las Comunidades de Andalucia y de Extremadura no han aprobado ni actualizado,
respectivamente, el Catalogo de Prestaciones, incumpliendo en la CA de Andalucia la disposicién
adicional cuarta de la Ley 9/2016 que exigia su aprobacion en el plazo maximo de doce meses
desde la entrada en vigor de la ley, y en la CA de Extremadura, la Ley 14/2015, que exigia su
aprobacién en el articulo 28.4. En ambos casos, esta situacion se ha solventado parcialmente con
la aplicacion directa en esta materia de las disposiciones de la LAPAD y su normativa de desarrollo.

Por ultimo, en la Regién de Murcia tampoco se ha aprobado el Catalogo de prestaciones, si bien la
Ley 3/2021 establecié como fecha maxima para ello el 30 de agosto de 2023.

II.1.5. Transparenciay accesibilidad

En cuanto a la accesibilidad a la normativa y demas informacién de los servicios y prestaciones de
dependencia de las CCAA fiscalizadas por el TCu, se ha comprobado que en todas ellas en el Portal
de Transparencia correspondiente hay un apartado con la informacién completa del sistema de
dependencia autondmico. También se ofrece la posibilidad de solicitar el reconocimiento de la
situacion de dependencia, ademas de en la modalidad presencial, teleméaticamente, utilizando los
sistemas de identificacion y firma electrénica previstos en la LPAC y en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

[.2. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS PRESTACIONES DE
DEPENDENCIA

Las actuaciones fiscalizadoras han ido dirigidas a comprobar el cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley, la colaboracién de las CCAA con el SISAAD, el establecimiento de un
numero de identificacion Unico para cada solicitante, la formacion de expedientes electrénicos en
aplicacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos y el desarrollo de los programas formativos previstos en los articulos 18.4 y 36 de la LAPAD
respecto de los cuidadores no profesionales, verificando, por tanto, el cumplimiento de las
recomendaciones segunda, tercera, cuarta, séptima y novena del Informe 1.035 aprobado por el
Tribunal de Cuentas. En relacion con la recomendacion cuarta Unicamente en lo que se refiere al
ambito subjetivo de las Comunidades Autbnomas.

En el informe citado se constatd que el cumplimiento de los plazos en la gestion del SAAD, que es
competencia de las CCAA en todas sus fases desde la solicitud hasta el reconocimiento y ejecucion
efectiva de la prestacion, seguia constituyendo una debilidad del sistema, circunstancia que motivo
gue se recomendara la adopcion de las medidas necesarias, tanto de gestion como
presupuestarias, para dar cumplimiento al plazo méximo de seis meses, contado desde la solicitud
de la persona interesada, para dictar la resolucion de reconocimiento de las prestaciones derivadas
de la situacion de dependencia.

Por otra parte, el art. 37 de la LAPAD cre6 el SISAAD, dependiente del actual Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 a través del IMSERSO, con la finalidad de garantizar la disponibilidad de
la informacién y la comunicacién entre las Administraciones Publicas, en particular, tal y como
dispone su Exposicion de Motivos, de datos imprescindibles para proceder a la liquidacién del nivel
minimo a las comunidades auténomas, asi como de los que permitan la realizacion de estadisticas
estatales, los de interés general supracomunitario y los que se deriven de compromisos con
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organizaciones supranacionales e internacionales. Los resultados obtenidos motivaron que se
recomendara que, por parte de los 6rganos competentes de las CCAA, se adoptaran las medidas
necesarias para la permanente y puntual actualizacion del SISAAD.

[1.2.1. Cumplimiento del plazo méaximo de seis meses establecido en la Ley 39/2006
(Seguimiento de la recomendacién 22 del Informe 1.035 Tcu)

En el informe n° 1.035 aprobado por el Tribunal de Cuentas se incluy6 la siguiente recomendacion
con el niumero 2: “Los érganos competentes de las Comunidades Autonomas deberian adoptar las
medidas necesarias, tanto de gestion como presupuestarias, para dar cumplimiento al plazo maximo
de seis meses, contado desde la solicitud de la persona interesada, para dictar la resolucién de
reconocimiento de las prestaciones derivadas de la situacién de dependencia, tal como establece
la Disposicién final primera de la Ley 39/2006, asi como para que ese reconocimiento resulte
efectivo de forma inmediata”.

La valoracién sobre su cumplimiento en el conjunto de las Comunidades Autbnomas es la siguiente:

CUADRO 6  RESUMEN DEL SEGUIMIENTO EFECTUADO POR TCU Y OCEX RESPECTO
DE LA RECOMENDACION N° 2

VALORACION DEL

AMBITO INSTITUCION CUMPLIMIENTO (1)
Andalucia Tribunal de Cuentas No cumplida
Cantabria Tribunal de Cuentas No cumplida
Castilla-La Mancha Tribunal de Cuentas No cumplida
Catalufia Tribunal de Cuentas No cumplida
Extremadura Tribunal de Cuentas No cumplida
llles Balears Tribunal de Cuentas No cumplida
Region de Murcia Tribunal de Cuentas No cumplida
La Rioja Tribunal de Cuentas No cumplida
Aragoén Cémara de Cuentas de Aragon No cumplida
Principado de Asturias Sindicatura de Cuentas de Asturias No cumplida
Canarias Audiencia de Cuentas de Canarias No cumplida
Castillay Le6n Consejo de Cuentas de Castillay Ledn Cumplida total o sustancialmente
Galicia Consello de Contas de Galicia No cumplida
Comunidad de Madrid Cémara de Cuentas Comunidad de Madrid Cumplida total o sustancialmente
C. Foral de Navarra Cémara de Comptos de Navarra Cumplida total o sustancialmente
Pais Vasco Tribunal Vasco de Cuentas Publicas Cumplida total o sustancialmente
Comunitat Valenciana Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana No cumplida

Fuente: TCuy OCEX

(1) La nomenclatura utilizada para indicar el nivel de cumplimiento de la recomendacion en los Informes
aprobados por los OCEX es la siguiente (se indica en los casos en los que no coincide exactamente): Camara
de Cuentas de Aragon: No aplicada; Consello de Contas de Galicia: No aplicada, en proceso de aplicacion;
Camara de Comptos de Navarra: Totalmente implantada y Tribunal Vasco de Cuentas Publicas:
Cumplida.
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El grado de cumplimiento de esta recomendacion respecto del conjunto de CCAA ha sido del 23 %,
considerandose cumplida Unicamente en las Comunidades de Castilla y Le6n, Madrid, Foral de
Navarra y Pais Vasco.

Los resultados que especificamente se refieren a las Comunidades Autbnomas analizadas por el
Tribunal de Cuentas son los que se exponen a continuacion.

El andlisis del cumplimiento del plazo maximo de seis meses para dictar la resolucion de
reconocimiento del grado de dependencia y del acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones econémicas se ha realizado sobre la relacion detallada de solicitudes facilitada por las
Comunidades Auténomas. Las relaciones, que has sido extraidas de los sistemas informaticos de
gestién empleado por cada CA, recogen las solicitudes presentadas en los ejercicios 2017 y 2018
e incluyen el detalle de los datos mas relevantes y las fechas de los diferentes actos que conforman
el procedimiento?’. Se ha dispuesto también de las estadisticas que recogen las diferentes
aplicaciones informéticas.

El cuadro siguiente muestra la evolucion del cumplimiento del plazo de seis meses con relacion a
las precedentes actuaciones fiscalizadoras realizadas por el Tribunal de Cuentas, en el cual se
muestra que ninguna de las CCAA fiscalizadas ha cumplido con el plazo legal de 180 dias:

CUADRO 7  EVOLUCION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE SEIS MESES
ESTABLECIDO EN LA LEY 39/2006

(Media de dias desde que se presentala solicitud de dependencia hasta que se dicta la
resolucién de reconocimiento de grado y PIA)

A 31de : A 31de -
coan diciembrede 45011 diciembre de 20132015

1) (2 3) (#)=(3-2)
ANDALUCIA 301 308 404 96
CANTABRIA 219 60 266 206
CASTILLA-LA MANCHA 156 104 306 202
CATALURNA 268 253 207 (46)
EXTREMADURA 195 304 652 348
ILLES BALEARS 241 118 257 139
REGION DE MURCIA 392 296 378 82
LA RIOJA 173 78 197 119

Fuente: Datos extraidos de los informes del Tribunal de Cuentas (2010 y 2013) y derivados de los expedientes aportados por la
CA (2017 y 2018).

En todas las CCAA, a excepcion de Catalufia, ha empeorado la situacion en el periodo fiscalizado
con respecto a la recogida en el Informe anterior.

27 Las solicitudes de las personas con dependencia, desde que inician el procedimiento hasta la percepcion de la correspondiente
prestacion, pasan por un iter procedimental que en ocasiones se demora en mas de un afio, con retrasos alin mayores en algunas CCAA,
lo que ha motivado esta eleccién de incorporaciones nuevas habidas en los ejercicios 2017 y 2018.
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En Andalucia durante el periodo analizado, es decir, desde el 1 de enero de 2017 hasta el 31 de
diciembre de 2018, se presentaron 45.778 solicitudes. En ellas, el tiempo medio transcurrido desde
la solicitud del derecho a la situacion de dependencia y el reconocimiento de la prestacion asciende
a 404 dias, incumpliéndose el plazo legal de seis meses en 16.653 expedientes (el 23 %).

En Cantabria, las solicitudes nuevas presentadas en los ejercicios 2017 y 2018 ascienden a 23.636,
de las que se ha verificado un tiempo medio entre la solicitud del derecho y el reconocimiento del
grado y del PIA de 266 dias, muy superior a los 180 dias que, como méximo, establece la normativa
de aplicacion. Esta circunstancia afecté a 567 expedientes, que aungque solamente suponen el 2 %,
sufrieron un retraso muy elevado.

En Castilla-La Mancha fueron 30.322 solicitudes las presentadas en 2017 y 2018 y el tiempo medio
de resolucién fue de 306 dias. El incumplimiento del plazo legalmente establecido afecté a 17.524
expedientes (el 58 %).

En Cataluia las solicitudes presentadas en estos dos afios ascienden a 72.284, verificandose un
tiempo medio entre la solicitud del derecho a la situacion de dependencia y el reconocimiento del
grado y del PIA de 207 dias, superior a los 180 dias. El incumplimiento afecta a 3.468 expedientes,
lo que supone el 5 % del total.

En Extremadura son 18.241 las solicitudes nuevas con un tiempo medio de resolucién de 652 dias,
muy superior a los 180 dias. En esta situacién se encontraban 1.925 expedientes, el 11 % del total.

En llles Balears, fueron 12.831 las solicitudes presentadas y el tiempo medio de resolucion ascendié
a 257 dias, muy superior a los 180 dias. El incumplimiento afecté a 3.388 expedientes (el 26 %).

En la Reqion Murcia ascienden a 11.330 las solicitudes presentadas, con un tiempo medio de
resolucion de 378 dias, muy superior a los 180 dias. Esta circunstancia afecta a 4.899 expedientes,
el 43 % del total.

Por ultimo, en La Rioja se presentaron 3.825 solicitudes y el tiempo medio ascendi6 a 197 dias, lo
gue resulta superior al establecido, independientemente de que en esta Comunidad se haya
establecido un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacién de dependencia 'y
el de prestaciones. La demora, aunque no fue, en términos de media muy elevada afecté al 78 %
de los expedientes, en concreto a 2.967.

Dado el fraccionamiento de los plazos existente para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y su grado y la concrecion del PIA, se han analizado los tiempos medios de cada una
de las fases. Las desviaciones para cada una de estas ocho Comunidades se muestran en el cuadro
siguiente?.

28 Como se sefiala en el epigrafe 11.1.1, en el ejercicio fiscalizado la normativa autonémica de la CA de Cantabria no se ajustaba a lo
previsto en la LAPAD que determina que “el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucion de reconocimiento
de la prestacion de dependencia sera de seis meses, independientemente de que la Administracion Competente haya establecido un
procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el de prestaciones”, por lo que en lo referente a los
plazos del procedimiento en la CA es la LAPAD la ley de referencia.
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CUADRO 8 TIEMPOS MEDIOS DE ESPERA ENTRE CADA FASE

Dias
Dias por fase establecidos
CCAA Fase del procedimiento dgl _ en Ia_ Desviacion
(1) procedimiento normativa (4)=(2-3)
) autonémica
®3)
Solicitud-Reconocimiento de grado (a) 244 90 154
ANDALUCIA Resolucion de grado-PIA (b) 160 90 70
Total Solicitud-PIA (a+b) 404 180 224
Solicitud-Reconocimiento de grado (a) 112 N/A N/A
CANTABRIA Resolucion de grado-PIA (b) 154 N/A N/A
Total Solicitud-PIA (a+b) 266 180 86
Solicitud-Reconocimiento de grado (a) 163 120 43
e Resolucion de grado-PIA (b) 143 60 83
Total Solicitud-PIA (a+b) 306 180 126
Solicitud-Reconocimiento de grado (a) 141 90 51
CATALUNA Resolucion de grado-PIA (b) 66 90 (24)
Total Solicitud-PIA (a+b) 207 180 27
Solicitud-Reconocimiento de grado (a) 102 90 12
ILLES BALEARS Resolucion de grado-PIA (b) 155 90 65
Total Solicitud-PIA (a+b) 257 180 77
Solicitud-Reconocimiento de grado (a) 310 90 220
EXTREMADURA  Resolucion de grado-PIA (b) 342 90 252
Total Solicitud-PIA (a+b) 652 180 472
Solicitud-Reconocimiento de grado (a) 207 180 27
REGION DE MURCIA Resolucién de grado-PIA (b) 171 180 9)
Total Solicitud-PIA (a+b) 378 180 198
Solicitud-Reconocimiento de grado (a) 43 30 13
LA RIOJA Resolucion de grado-PIA (b) 154 150 4
Total Solicitud-PIA (a+b) 197 180 17
Fuente: CA

Como puede apreciarse, en todas las CCAA, a excepcion de Cantabria donde no resulta aplicable,
la desviacion de la primera fase incide en el incumplimiento del plazo legalmente fijado, de manera
gue en algunas incluso esta fase supera al plazo total establecido, todo ello sin perjuicio de demoras
gue se producen también en la segunda fase. En Catalufia, la desviacion en la primera fase, de 51
dias, es la que provoca el incumplimiento del plazo legalmente establecido, sin que la celeridad
obtenida en la segunda fase, con una disminucion en 24 dias con relacién a los tres meses
establecidos, haya contrarrestado la demora que deriva de la primera fase.

En el anterior Informe se puso de manifiesto que las dificultades en la tramitacion de los expedientes
derivaban fundamentalmente de la carencia de recursos econdmicos suficientes para atender a
todos los demandantes y de la imposibilidad legal de abonar las prestaciones econémicas de forma
inmediata a partir del acto administrativo de reconocimiento de la prestacién por las limitaciones
presupuestarias existentes.
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Sin embargo, en la presente actuacion se ha comprobado que el motivo en la demora en la
tramitacion de los expedientes durante el periodo fiscalizado se debe fundamentalmente a aspectos
técnicos y organizativos. Desde el punto de vista técnico, destacan los problemas de
interoperabilidad producidos con motivo del empleo para la gestion y control de la dependencia de
diferentes sistemas de informacion -tanto el propio SISAAD perteneciente al IMSERSO, como
aplicaciones propias desarrolladas por la CA-, lo que supuso, entre otras cuestiones, la paralizacion
de expedientes por diferentes causas -errores de mecanizacion de datos, validaciones del punto de
interoperabilidad, discrepancias entre aplicaciones, etc.- como se analiza mas adelante.

Desde el punto de vista organizativo, la valoracion de las situaciones de dependencia es gestionada
en un porcentaje elevado con la colaboracion de las entidades locales como administracion mas
préxima a las personas dependientes, poniendo de manifiesto que el volumen de expedientes de
dependencia en los Ultimos afios es superior a la capacidad de gestion de los mismos, lo que
comporta sobrepasar los plazos previstos en la normativa para su resolucion.

Como efecto derivado del retraso en la tramitacion de los expedientes, ha resultado que hubo
solicitantes que fallecieron durante los seis meses siguientes a la finalizacion del plazo en el que la
Administracion debiera haber dictado resoluciéon sin contar con el reconocimiento efectivo del
derecho a las prestaciones que les pudieran corresponder. En el cuadro siguiente se muestra el
detalle por Comunidades.
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CUADRO 9 DETALLE DE EXPEDIENTES DE FALLECIDOS EN LOS SEIS MESES
SIGUIENTES A LA SOLICITUD

EJERCICIOS 2017-2018

CCAA Fase del procedimiento Fallecidos (%)
Sin valoracion 4.619 7,9
Con resolucién “grado 0” N/D N/D
ANDALUCIA Con resolucién de reconocimiento de grado 13.007 22,4
Con resolucién de reconocimiento de la
prestacion 40.507 69,7
Total 58.133 100,0
Sin valoracion 0 0,00
Con resolucién “grado 0” 60 1,06
CANTABRIA Con resolucién de reconocimiento de grado 51 0,90
Con resolucién de reconocimiento de la
prestacién 5.556 98,04
Total 5.667 100,00
Sin valoracion 576 3,4
Con resolucién “grado 0” 1.344 7.9
CASTILLA-LA MANCHA Con resolucién de reconocimiento de grado 3.005 17,7
Con rgsplumon de reconocimiento de la 12.072 71.0
prestacién
Total 16.997 100,0
Sin valoracion N/D N/D
Con resolucién “grado 0” 4.429 48,35
CATALUNA Con resolucién de reconocimiento de grado 3.179 34,71
Con re_splumon de reconocimiento de la 1552 16,94
prestacion
Total 9.160 100,00
Sin valoracion 747 5,26
Con resolucién “grado 0” 2.301 16,20
EXTREMADURA Con resolucién de reconocimiento de grado 5.941 41,84
Con re_s’olumon de reconocimiento de la 5911 36,70
prestacion
Total 14.200 100,00
Sin valoracion 81 1,43
Con resolucién “grado 0” 0 0,00
ILLES BALEARS Con resolucién de reconocimiento de grado 583 10,30
Con re_splumon de reconocimiento de la 4.994 88,27
prestacion
Total 5.658 100,00
Sin valoracion 174 1,77
Con resolucién “grado 0” 387 3,93
REGION DE MURCIA Con resolucién de reconocimiento de grado 981 9,95
Con re_spluuon de reconocimiento de la 8.314 84,35
prestacién
Total 9.856 100,00
Sin valoracion 0 0,00
Con resolucién “grado 0” 0 0,00
LA RIOJA Con resolucion de reconocimiento de grado 641 22,89
Con re_spluuon de reconocimiento de la 2159 77.11
prestaciéon
Total 2.800 100,00
Fuente: CA

N/D: No Disponible

En Andalucia el 30 % de los solicitantes fallecidos en los seis meses siguientes a presentarse la
solicitud no contaron con la resolucion de reconocimiento de la prestacion que pudiera
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corresponderles?. En Cantabria es el 1 %, en Castilla-La Mancha el 21 %, en Catalufia el 35 %, en
Extremadura el 47 %, en llles Balears el 12 % en la Region Murcia el 12 %y, por Gltimo, en La Rioja
el 23 %.

Como se ha sefialado en el epigrafe 11.1.2, en relaciéon con esta cuestion se estima trascendental
regular la posibilidad de que a instancia de parte legitima se reconozca el derecho a la prestacion
econdmica vinculada al servicio en el caso del fallecimiento de la persona dependiente cuando ha
transcurrido el plazo de seis meses sin resolucién de reconocimiento de la prestacion, siempre que
el servicio contratado sea considerado técnhicamente adecuado y quede acreditada la realizacién
del gasto efectuado.

Se han comprobado otros factores que inciden de manera indirecta en la efectividad del derecho:
la evolucién de las plantillas de personal y la ponderacion entre las plantillas de personal y la
evolucién de las solicitudes de dependencia, asi como la evolucion de la oferta de plazas
ponderadas por los beneficiarios del sistema. El detalle se muestra en los Anexos 3, 5,6y 7.

En cuanto a las plantillas de personal, aun en los casos -Castilla-La Mancha, Region de Murcia y
La Rioja- en los que el aumento del personal ha logrado reducir la ratio de solicitudes por persona
no se logra minorar el retraso en la gestion de expedientes.

En el caso de la evolucion de las plazas residenciales, también en términos generales se ha
constatado la insuficiencia del esfuerzo realizado por algunas CCAA, si bien aln resulta insuficiente
para dar cobertura a todas las personas con derecho a la utilizacion de estas plazas.

Finalmente, se ha analizado el plazo medio de estancia de las personas beneficiarias en lista de
espera -definida como el tiempo que transcurre desde que se produce la incorporacion a la lista de
acceso al servicio tras la aprobacion del PIA hasta que logra la efectividad del derecho-.

En Cantabria el plazo medio de estancia era en el periodo fiscalizado de 108 dias, en llles Balears
de 33 dias y en La Rioja de 135 dias para los centros de dia y los centros ocupacionales para
personas con discapacidad; 228 dias para el servicio de teleasistencia; y 1.000 dias en el caso de
las residencias para personas con discapacidad.

En Andalucia, Castilla-La Mancha, Catalufia, Extremadura, y la Regidon Murcia no ha resultado
posible obtener estas estadisticas de la aplicacién informatica.

En la Reqion de Murcia Unicamente se ha dispuesto del nimero de beneficiarios en lista espera en
2018, que oscila entre los 56 del Servicio de Promocion de la Autonomia Personal (SEPAP) y los
1.505 del Servicio de Atencion Residencial. En el resto de los servicios el nUumero de personas en
lista de espera es el siguiente: en el servicio de centro de dia personas con discapacidad, 263; en
el servicio de atencion residencial a la discapacidad, 547; en el servicio de centro de dia para
personas mayores, 668y en el servicio de ayuda a domicilio, 1.234 beneficiarios.

Al margen de las consideraciones anteriores, el detalle por género del personal dedicado a la
dependencia, presenta, en términos generales, una relacion mayoritaria de mujeres que de hombres
para el conjunto de categorias profesionales vinculadas con la gestion de la dependencia, lo que

2 Es decir, aquellos que estan pendientes de la resolucion con la valoracion de grado y aquellos otros que contando con grado reconocido
estan pendientes de su PIA. Respecto de los que han fallecido sin contar con una valoracion de su grado de dependencia, hay que
sefialar que una parte de los mismos no hubieran entrado al sistema por carecer de los requisitos exigidos si se les hubiera realizado
dicha valoracion.
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muestra un sector altamente feminizado. El desglose por Comunidades y tipo de personal se incluye
en el Anexo 4.

En base a lo expuesto, y segun se ha detallado en el cuadro 6, este Tribunal considera que la
recomendacion n° 2 del Informe 1.035 no ha sido cumplida en ninguna de las CCAA fiscalizadas
directamente por el Tribunal.

Con posterioridad al &mbito temporal de la fiscalizacion, y consciente del problema que estas listas
de espera generan, hay que destacar el Plan de reduccion de la lista de espera en el SAAD
acordado el 30 de abril de 2021 por el Pleno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, “considerada tanto para los procesos de
valoracion de grado como para la percepcion de los servicios y prestaciones a los que las personas
en situacion de dependencia tienen derecho”, en consenso con todas las CCAA.

11.2.2. Colaboracion entre la Comunidad auténoma y el Sistema de Informacién del Sistema
parala Autonomiay Atencion ala Dependencia (SISAAD) (Seguimiento de larecomendacién
32 del Informe 1.035 Tcu)

Segun establece el articulo 37 de la LAPAD, el SISAAD, cuya administracién es responsabilidad del
IMSERSO, tiene como objetivo garantizar la disponibilidad de la informacion y la comunicacion
reciproca entre las Administraciones Publicas, asi como la compatibilidad y articulacion entre los
distintos sistemas. Ademas, también le corresponde facilitar la realizacion de estadisticas y hacer
posible la liquidacion del nivel minimo de proteccién a cargo de la AGE®.

La introduccion de datos en el SISAAD es responsabilidad de las CCAA y exige, para el
cumplimiento de sus fines, que estas mantengan constantemente actualizada la informacion3!.

Con la finalidad de corregir las deficiencias observadas desde la promulgacion de la LAPAD, el Real
Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccién
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia (RD 1050/2013), determiné que las CCAA,
en el plazo maximo de un afio -prorrogable en otros seis meses- debian adaptar e incorporar al
SISAAD el contenido fijado en la Orden SS1/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el
Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Esta
adaptacion e incorporacién de datos se debia realizar respecto de los expedientes en tramitacion o
resueltos a la entrada en vigor del RD 1050/2013, siempre y cuando se mantuviera la vigencia del
derecho a recibir la prestacion o servicio reconocido.

Por otra parte, para facilitar la liquidacion del nivel minimo, la Disposicion Adicional cuarta del RD
1050/2013 establecié que “el IMSERSO, en el plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor

30 Como se analiza en el epigrafe 11.3, el art. 9 establece que la financiacion publica del nivel minimo de proteccion garantizado a cuenta
de la Administracion General del Estado se determinara “garantizado para cada una de las personas beneficiarias del Sistema, segin el
grado de dependencia, como condicién basica de garantia del derecho a la promocién de la autonomia personal y atencién a la situacion
de dependencia”.

31 En la realizacion de los trabajos de fiscalizacion se ha tenido en cuenta que en el Programa de Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas
para el afio 2018 se incluy6 la Fiscalizacion relativa al seguimiento de las recomendaciones efectuadas por el Tribunal de Cuentas en el
«Informe de fiscalizacion de la gestién econdmico-financiera y de la aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia», aprobado por su Pleno en sesién de 21 de marzo de
2013, cuyo ambito subjetivo esta constituido por el IMSERSO como entidad gestora del sistema de la Seguridad Social responsable de
la administracion, mantenimiento, gestion y control del SISAAD, aprobado por el Pleno en su sesion de 22 de diciembre de 2020. Por lo
tanto, en las presentes actuaciones las pruebas que se han realizado han tenido como objetivo verificar los datos obrantes en las
aplicaciones informaticas de las CCAA.
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de este Real Decreto, pondra a disposicion de las comunidades autbnomas un procedimiento que
permita la interoperabilidad de sus respectivos sistemas de informacién con el SISAAD”.

Asimismo, se establecié la obligacién de las CCAA de expedir una certificacion en la que se
acreditara, fehacientemente, que la informacién recogida en el SISAAD se corresponde fielmente
con los beneficiarios de prestaciones derivadas de la situacién de dependencia en el periodo objeto
de liquidacion, segun los modelos que se incluyen en la Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre,
cuyo analisis se realiza en el apartado 11.4 siguiente de este Informe.

En la Fiscalizacién relativa al seguimiento de las recomendaciones efectuadas por el Tribunal de
Cuentas en el «Informe de fiscalizacion de la gestion econémico-financiera y de la aplicacion de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacién de dependencia», aprobado por su Pleno en sesién de 21 de marzo de 2013 se sefiala
a este respecto que “La persistencia de las incidencias e incoherencias existentes entre la
informacion obrante en la base de datos del NSISAAD y la recogida en los diferentes sistemas de
informacion de las CCAA, puestas de manifiesto en el Informe n.° 977, permiten determinar que las
medidas adoptadas por el IMSERSO tendentes a lograr la homogeneidad de la informacién
correspondiente a los beneficiarios de las prestaciones derivadas de la situacion de dependencia
no han resultado eficaces ni adecuadas, desde un punto de vista econémico”, afadiendo que “no
han resultado eficaces ya que la informacion recogida en el NSISAAD (facilitada por las distintas
CCAA) continta sin ofrecer garantias de fiabilidad debido a la falta de coherencia con la recogida
en los sistemas de informacién de las CCAA, provocando distorsiones en la informacion estadistica
publicada por el IMSERSO en esta materia y, fundamentalmente generando pagos indebidos a
favor de las CCAA en concepto de nivel minimo de proteccion”.

En el informe n° 1.035 aprobado por el Tribunal de Cuentas se incluy6 la siguiente recomendacion
con el nimero 3: “Los érganos competentes de las Comunidades Autonomas deberian adoptar las
medidas necesarias para la permanente y puntual actualizacion del SISAAD, particularmente en lo
relativo a los datos necesarios para la liquidacion del nivel minimo, en los términos previstos en la
Orden SSI1/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de Informacion del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, evitando las excesivas demoras
observadas tanto en el registro de las altas y bajas de solicitudes, de las resoluciones de
reconocimiento de la situacion de dependencia y de las prestaciones y efectividad del derecho,
como de las modificaciones o bajas por revision de grado o prestacion, por traslado, renuncia,
fallecimiento o cualesquiera otras circunstancias, garantizando la correspondencia en todo
momento de la informacién contenida en el SISSAD con la situacion real de las personas
dependientes y con la informacién existente en los sistemas de informacién utilizados por las
Comunidades Auténomas”.
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La valoracién sobre su cumplimiento en el conjunto de las Comunidades Auténomas es la siguiente.

CUADRO 10 RESUMEN DEL SEGUIMIENTO EFECTUADO POR TCU Y OCEX RESPECTO
DE LA RECOMENDACION N° 3

VALORACION DEL

AMBITO INSTITUCION CUMPLIMIENTO (1)
Andalucia Tribunal de Cuentas No cumplida
Cantabria Tribunal de Cuentas No cumplida
Castilla-La Mancha Tribunal de Cuentas No cumplida
Catalufia Tribunal de Cuentas No cumplida
Extremadura Tribunal de Cuentas No cumplida
llles Balears Tribunal de Cuentas No cumplida
Regién de Murcia Tribunal de Cuentas No cumplida
La Rioja Tribunal de Cuentas No cumplida
Aragén Céamara de Cuentas de Aragon Cumplida total o sustancialmente
Principado de Asturias  Sindicatura de Cuentas de Asturias No aplicable (2)
Canarias Audiencia de Cuentas de Canarias No cumplida
Castillay Ledn Consejo de Cuentas de Castillay Ledn No cumplida
Galicia Consello de Contas de Galicia Cumplida parcialmente
Comunidad de Madrid  Camara de Cuentas Comunidad de Madrid Cumplida parcialmente
C. Foral de Navarra Céamara de Comptos de Navarra Cumplida parcialmente
Pais Vasco Tribunal Vasco de Cuentas Publicas Cumplida total o sustancialmente
Comunitat Valenciana  Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana Cumplida total o sustancialmente

Fuente: TCuy OCEX
(1) La nomenclatura utilizada para indicar el nivel de cumplimiento de la recomendacion en los Informes

aprobados por los OCEXx es la siguiente (se indica en los casos en los que no coincide exactamente):
Cémara de Cuentas de Aragén: Sustancialmente aplicada; Consello de Contas de Galicia: Parcialmente
aplicada; Camara de Comptos de Navarra: Aplicada parcialmente y Tribunal Vasco de Cuentas
Pablicas: Aplicada.

(2) La recomendacion no resulta aplicable en el Principado de Asturias puesto que, como sefiala la
Sindicatura de Cuentas en su informe, en la Comunidad no existe otro sistema informatico de gestiéon
diferente al SISAAD y por tanto, no existen dificultades de interoperabilidad entre esta herramienta y una
eventual aplicacion propia.

El grado de cumplimiento de esta recomendacion en el conjunto de CCAA ha sido del 37 %, si bien
en el 19 % de los casos lo ha sido parcialmente.

Los resultados que especificamente se refieren a las Comunidades Auténomas analizadas por el
Tribunal de Cuentas son los que se exponen a continuacion para cada una de ellas.

Demora en la incorporacion de los datos al SISAAD

En la CA de Andalucia el tiempo medio entre la solicitud de dependencia y la fecha de alta en el
SISAAD varia en funcién de la prestacidon. En las prestaciones econdmicas, tras la aprobacion del
PIA se produce la incorporacién inmediata a la némina y por ende al sistema; en los supuestos de
centro de dia y atencion residencial el plazo es de 15 dias para la incorporacion