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  NO OLVIDE QUE… 
 

  
EFICIENCIA PROCESAL DEL SERVICIO PÚBLICO 

DE JUSTICIA 
  Proyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal del servicio público de 

Justicia 

 (BOCG Congreso de los Diputados, Serie A, núm. 97-1, de 22 de abril de 2022) 

 

Tramitación parlamentaria 
 
 
 

PRESENTACIÓN 
 

La Mesa de la Cámara, en su reunión de 19 de abril de 2022, acordó, en relación con 
este Proyecto de Ley, encomendar su aprobación con competencia legislativa plena, 
conforme al artículo 148 del Reglamento, a la Comisión de Justicia. Viene 
acompañado de los siguientes documentos: 

 

Memoria de análisis de impacto normativo 

Informe de la Agencia Española de Protección de Datos 

Informe del Consejo General del Poder Judicial 

Informe del Consejo Fiscal 

Dictamen del Consejo de Estado 

 

Como se señala en la extensa Exposición de Motivos, la Administración de Justicia 
de nuestro país, que da soporte al ejercicio de la actividad jurisdiccional, sufre desde 
hace tiempo de insuficiencias estructurales, algunas de las cuales han dificultado que 
ocupe plenamente el lugar que merece en una sociedad avanzada.  

La Justicia, como servicio público que es, precisa tanto de legitimidad social como de 
eficiencia. Legitimidad como grado de confianza y credibilidad que el sistema de 
Justicia debe tener para nuestra ciudadanía; y eficiencia como capacidad para 
producir respuestas eficaces y efectivas. 

Se trata, por tanto, de afianzar que el acceso a la justicia suponga la consolidación de 
derechos y garantías de los ciudadanos y ciudadanas; que su funcionamiento como 
servicio público se produzca en condiciones de eficiencia operativa; y que la 
transformación digital de nuestra sociedad reciba traslado correlativo en la 
Administración de Justicia. 
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En esta ley, este triple objetivo se afronta desde varios puntos de vista: 

 Introduciendo y potenciando en nuestro ordenamiento medios adecuados 
para solucionar controversias en vía no jurisdiccional, 

 Agilizando los procesos judiciales y mejorando su eficacia, con las 
máximas garantías, en los cuatro órdenes jurisdiccionales,  

 Adoptando las medidas necesarias para la adaptación del servicio público 
de Justicia, a las nuevas tecnologías de la información. 

La aprobación de la Ley de eficiencia procesal se enmarca dentro del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia, constituyendo el hito CID 152 de la 
Medida C11.R2 Reforma para el impulso del Estado de Derecho y eficiencia del 
Servicio Público de la Justicia, cuyo cumplimiento está previsto para el cuarto 
trimestre de 2022.  

La Ley consta de una Exposición de Motivos y tres títulos, conformados por 
veintidós artículos, ocho disposiciones adicionales, cuatro disposiciones 
transitorias, una disposición derogatoria y diez disposiciones finales.  

 El título I, dedicado a los medios adecuados de solución de controversias 
en vía no jurisdiccional, está dividido en tres capítulos donde se establecen: 

o Las disposiciones generales; 

o Los efectos de la actividad negociadora; 

o Las diferentes modalidades de negociación previa a la vía 
jurisdiccional; 

 El título II, recoge la modificación de diversas leyes procesales→ Véase 
textos comparativos 

 El título III, se refiere a la transformación digital. 

 Ocho disposiciones adicionales, sobre: 

o El coste de la intervención del tercero neutral; 

o Las referencias a la mediación en la Ley 1/2000; 

o El Estatuto del tercero neutral; 

o Los servicios de medios adecuados de solución de controversias; 

o Los litigios en materia de consumo; 

o La reclamación previa en los casos a los que se refiere el artículo 
439.5 de la Ley 1/2000;  

o Las referencias al expediente administrativo contenidas en la Ley 
29/1998; 

o El plazo de implantación de soluciones tecnológicas. 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

CONSEJO DE EUROPA 

 

Mediation  
European Commission for the 
Efficiency of Justice (CEPEJ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Indicators on efficiency. CEPEJ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-323
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-323#a439
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-323#a439
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718
https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation
https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation
https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation
https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/EfficiencyDashboardv1_0EN/EfficiencyDashboard
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 Cuatro disposiciones transitorias. En la primera se hace referencia al 

régimen transitorio general. Las tres siguientes abordan, respectivamente, el 

régimen del recurso de casación contencioso-administrativo, civil y de 

impugnación de los actos administrativos en materia de reconocimiento de la 

situación de dependencia y del derecho a las prestaciones y servicios de la 

Ley 39/2006. 

 Una disposición derogatoria. 

 Diez disposiciones finales, las ocho primeras incorporan las 

modificaciones de las siguientes leyes:  Ley Hipotecaria, Ley Orgánica 

2/1989, Ley 1/1996, Ley 52/1997, Ley 35/2006, Ley 5/2012, Ley 15/2015 y 

Real Decreto Legislativo 2/2015, → Véase textos comparativos. Las dos 

últmas se refieren al título competencial y a la entrada en vigor. 

La Sección de DOCUMENTACION ESPAÑOLA incluye, junto a la legislación 

derogada y la documentación citada en el texto, los documentos comparativos de 

la legislación vigente con las propuestas de modificación.  

Si desea consultar alguna de las normas mencionadas en el proyecto de Ley, puede 

hacerlo en la base de datos de legislación del BOE o solicitarlo al departamento de 

documentación de la Cámara documentacion.secretaria@congreso.es. 

La Sección de la UNIÓN EUROPEA recoge, junto a una selección la documentación 

citada, otros documentos considerados de interés.  

De especial importancia es el Cuadro de indicadores de la justicia en la UE, 
donde se presenta una relación anual de indicadores centrados en los parámetros 

fundamentales de los sistemas judiciales eficaces: eficiencia, calidad e 

independencia. 

El documento COM (2020) 710 incide en la importancia que la digitalización de 

la justicia supone para promover la eficiencia y accesibilidad de los sistemas 

judiciales. En base a ello, la Comisión Europea adoptó en diciembre de 2021 un 

paquete de iniciativas. La Propuesta de Reglamento sobre la digitalización de la 

cooperación judicial y del acceso a la justicia en los asuntos transfronterizos 

civiles, mercantiles y penales supone uno de los pilares de este proceso.  

Por último el proyecto e-CODEX se puso en marcha en el marco del Plan de acción 

plurianual 2009-2013 relativo a la justicia en red europea, principalmente para 

fomentar la digitalización de los procesos judiciales transfronterizos y facilitar la 

comunicación entre las autoridades judiciales de los Estados miembros. Estas 

últimas iniciativas se analizan en el reciente informe del Parlamento Europeo 

Digitalisation of cross-border judicial cooperation.  

Para la sección de DOCUMENTACIÓN EXTRANJERA se ha seleccionado 

información de Bélgica, Francia, Italia, Portugal y Reino Unido.  

En Bélgica los principales modos alternativos de resolución de litigios (arbitraje, 

conciliación y mediación) están regulados en el Code Judiciaire.  

Entre las diversas reformas orientadas a agilizar los procedimientos judiciales, 

destaca la Loi du 6 Juillet 2017. Por último, se incluye el Arrêté Ministériel du 16 

Decembre 2021, que define el programa de transformación digital de los servicios de 

justicia. 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Information and communication technologies 
in judiciary. CEPEJ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NORDIC COUNCIL OF 
MINISTERS 

 

Digitalization at the courts. 2022 

 

 

 

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1946-2453
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1989-8712
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1989-8712
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-750
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-25338
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-20764
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9112
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-7391
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
https://www.boe.es/buscar/legislacion_ava.php
mailto:documentacion.secretaria@congreso.es
https://www.e-codex.eu/
https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/ICTinjudiciaryv2020_1_0EN/ICTDevlopmentDashboard
https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/ICTinjudiciaryv2020_1_0EN/ICTDevlopmentDashboard
https://pub.norden.org/temanord2022-518/
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En Francia los modos alternativos de resolución de conflictos más relevantes 
(arbitraje, conciliación, mediación, procedimiento participativo y transacción) están 
regulados en el Code de procédure civile y en el Code Civil, Livre III, Titres XV-

XVII.  

Por otro lado, la Loi 2019-222 recoge las reformas más significativas tendentes a 
lograr una mayor eficacia y eficiencia operativa. Por último, en relación con la 
digitalización, se ha incluido un informe de la Cour des Comptes de enero de 2022 
en el que se expone y evalúa el desarrollo del plan de transformación digital del 
Ministerio de justicia. 

De Italia se han incluido, en primer lugar, las normas en las que se regulan las 
principales formas alternativas de resolución de controversias (arbitraje, mediación y 
negociación asistida), así como la Legge 26 novembre 2021, n. 206, que contiene 
una delegación al Gobierno tanto para que apruebe un texto único regulando los 
diferentes istituti di risoluzione alternativa delle controversie como para que reforme el 
procedimiento civil.  

En segundo lugar se recogen el dosier Le misure per la Giustizia nel Piano 

nazionale di ripresa e resilienza del Servizio Studi de la Camera dei deputati, de 
marzo de 2022, y un documento de la Direzione Generale per i sistemi informativi 

automatizzati de febrero de 2021 en el que se exponen las principales medidas 
encaminadas a la transformación digital de la administración de justicia. 

En Portugal los medios alternativos más relevantes son la mediación y el arbitraje. 
La mediación está regulada en la Lei nº 29/2013 y, en lo referido a la mediación en 
los Juzgados de Paz, en la Lei n.º 78/2001, mientras que la normativa relativa al 
arbitraje voluntario se encuentra en la Lei n.º 63/2011. 

En relación con la eficiencia operativa, se han incluido el nuevo Código de Processo 

Civil de 2013, el Plano Estratégico Plurianual de Requalificação e Modernização 

da Rede de Tribunais 2018–2028 y el informe de la OCDE Justice Transformation 

in Portugal. Building on Successes and Challenges, de marzo de 2020.  

Por último, las principales medidas y programas de transformación digital se recogen 
en el informe de Justiça + Próxima Transformação Digital da Justiça, de enero de 
2022. 

En Reino Unido los modos alternativos están previstos e incentivados en las Civil 

Procedure Rules. Además, se ha incluido el informe Compulsory Alternative 

Dispute Resolution del Civil Justice Council, de junio de 2021, donde se plantea la 
posibilidad de establecer estos medios alternativos como requisitos de procedibilidad. 

La sección de ORGANIZACIONES INTERNACIONALES recoge diversos 
documentos del Consejo de Europa, mayoritariamente elaborados por la Comisión 
Europea para la Eficiencia de la Justicia, sobre la mediación en el ámbito civil, la 
eficiencia operativa y los proyectos de transformación digital de la administración de 
justicia. 

Completan la información cinco ESTUDIOS, incluidos en el apartado correspondiente 
de este dosier. 
 

 

 

 

 

 

 

UNIÓN EUROPEA 

 

 

Mediación en los países de la UE 
Portal Europeo de e-Justicia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Potal europeo de e-Justicia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://justicamaisproxima.justica.gov.pt/sobre-o-plano/
https://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules
https://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules
https://e-justice.europa.eu/64/ES/mediation_in_eu_countries?init=true
https://e-justice.europa.eu/64/ES/mediation_in_eu_countries?init=true
https://e-justice.europa.eu/home?plang=es&action=home
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Foro de transformación digital de la Justicia 

Ministerio de Justicia 

 

 

 

 

 

BÉLGICA 

 

Conciliation 
Cours & Tribunaux 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=cdEpQYeZKuE&list=PLi3LGJD8nBYVDi0fgsZ4XJOiJQDWwjhc5
https://www.youtube.com/watch?v=cdEpQYeZKuE&list=PLi3LGJD8nBYVDi0fgsZ4XJOiJQDWwjhc5
https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr/procedures/conciliation
https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr/procedures/conciliation
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Code Judiciaire. Quatrime partie, Livre II, Titre II, Chapitre Ier: Les modes 
amiables de résolution des litiges 

Code Judiciaire. Sexième partie: l’arbitrage 

Code Judiciaire. Septième partie: la mediation 

 

 

 

 

 

 
Commission fédérale de médiation 

 

 

 

 

FRANCIA 

 
Régler vos litiges autrement 

Ministère de la Justice 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/procedure/ES/2020_345
https://eur-lex.europa.eu/procedure/ES/2020_345
https://eur-lex.europa.eu/procedure/ES/2021_394
https://www.cfm-fbc.be/fr/mediation
https://www.justice.fr/r%C3%A9gler-vos-litiges-autrement
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Loi portant simplification, harmonisation, informatisation et modernisation de 
dispositions de droit civil et de procédure civile ainsi que du notariat, et portant 
diverses mesures en matière de justice. 6 Juillet 2017 
 

Arrêté Ministériel portant des mesures d'organisations internes en vue de la 
coordination, la rationalisation et l'accélération de la digitalisation de la Justice. 
16 Decembre 2021 

Francia 

Code civil. Livre III, Titres XV-XVII 

Code de procédure civile 
 

Loi n° 2019-222 du 23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme 
pour la justice 
 

Améliorer le fonctionnement de la justice - Point d’étape du plan de 
transformation numérique du ministère de la justice. Communication à la 
commission des finances du Sénat. Cour des Comptes. Janvier 2022 
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