Fecha: 20 de septiembre de 2025

COMISION DE SELECCION DE AUXILIARES DE INFORMATICA

Convocatoria publica de 19 de diciembre de 2024 para la provision de nueve plazas vacan-
tes de Auxiliar de Informatica con destino en la Direccion de Tecnologias de la Informacion

y de las Comunicaciones de la Secretaria General del Congreso de los Diputados

Segundo Ejercicio

Nombre: Firma:
Apellidos:
DNI:
Instrucciones:
1. Rellene la portada con sus datos personales y firma y entréguela cuando se le solicite.

2.

No escriba ni haga ningtin tipo de marca o alteracion de los cédigos de barras impresos en
cada hoja del cuestionario.

Este ejercicio consta de 20 cuestiones. Todas las cuestiones tienen la misma puntuacién. Ca-
da cuestion ha de ser respondida en la hoja donde figura la cuestién. Podra hacer uso del an-
verso y el reverso de la hoja para plasmar la respuesta.

El tiempo de realizacion de este ejercicio es de 240 minutos.

Se facilitaran hojas en blanco, que podran utilizar como borrador o ayuda, pero no formaran
parte de las respuestas a las cuestiones. Sélo se recogeran las hojas identificadas con los c6-
digos de barras.

No separe las hojas del cuadernillo de respuestas.




Cuestion 1)

Explique las funcionalidades adicionales que aporta el estindar USB4 respecto de USB3 en un orde-
nador con arquitectura x86/64 de reciente generacion.
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Cuestion 2)

Se desea imprimir una coleccién de documentos mediante Microsoft Word, utilizando una plantilla, en
la que todos los documentos sean iguales, pero en la que cada documento tenga un cédigo de barras
unico en el pie de todas las paginas de este. Describa la funcionalidad de Microsoft Word que utiliza-
ria y explique el proceso de generacion de la coleccion de documentos (las cadenas con los codigos de
barras estan disponibles en una hoja de calculo Excel).
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Cuestion 3)

Describa los mecanismos de autenticacion biométrica que conozca y que se utilicen con dispositivos
con Microsoft Windows, iOS y Android.

Convocatoria piblica de 19 de diciembre de 2024 para la provision de nueve plazas vacantes de Auxiliar Cuestién 3
de Informatica con destino en la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de

la Secretaria General del Congreso de los Diputados. Segundo ejercicio. 20 de septiembre de 2025



Convocatoria piblica de 19 de diciembre de 2024 para la provision de nueve plazas vacantes de Auxiliar Cuestién 3
de Informatica con destino en la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de

la Secretaria General del Congreso de los Diputados. Segundo ejercicio. 20 de septiembre de 2025



Cuestion 4)

Ante la necesidad de ejecutar eficientemente asistentes de inteligencia artificial de manera local en los
ordenadores personales de ciertos usuarios, plantee las posibles alternativas tecnoldgicas para dar una
solucion a esta demanda (tome como referencia el umbral de 40 TOPS para Microsoft Copilot+).
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Cuestion 5)

Describa los mecanismos disponibles en Microsoft Office Outlook para la gestion del correo no desea-
do.
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Cuestion 6)

Describa en qué consiste la alimentacion eléctrica sobre Ethernet (Power over Ethernet) asi como los
estandares existentes, detallando sus caracteristicas fundamentales
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Cuestion 7)

Enumere 4 tecnologias de pantallas utilizadas en ordenadores personales y/o dispositivos méviles y
compare las ventajas e inconvenientes que presenta cada una de ellas.
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Cuestion 8)

Se dispone de un ordenador personal con Microsoft Windows 10/11, en una localizacién con poca vi-
gilancia, al que se le encomienda que configure para evitar la extraccion de la informacion de su uni-
dad de almacenamiento interna. Describa las configuraciones que realizaria a nivel hardware y softwa-
re para abordar esta problematica.
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Cuestion 9)

Explique la funcionalidad de btisqueda integrada en Microsoft Windows 10/11 (Windows Search) y
describa las posibles opciones de configuracion de esta.
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Cuestion 10)

Un diputado necesita hacer una reunién telematica en la que habra 4 oradores y desea hacer publica
esta reunion en sus redes sociales con el fin de que los ciudadanos puedan asistir a la reunion, pero no
puedan participar en la misma. ;Qué herramientas propondria para realizar la reunién? ; Recomenda-
ria hacer una videoconferencia o un seminario web (webminar)? Justifique las respuestas.
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Cuestion 11)

Dispone de multiples impresoras de diferentes fabricantes en un entorno con ordenadores personales
con Microsoft Windows 10/11 y Microsoft Windows Server 2019, gestionados mediante Active Direc-
tory. ;Qué configuraciones realizaria para simplificar al maximo la conexion de los ordenadores per-
sonales a las impresoras?
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Cuestion 12)

Todos los usuarios del Congreso disponen de licencia de Microsoft 365. ; Cémo explicaria a los usua-
rios finales de un Departamento las funcionalidades de colaboracion que ofrece OneDrive, con énfasis
en la productividad y la seguridad de la informacion?
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Cuestion 13)

El Congreso dispone de un sistema de gestion de dispositivos méviles. Explique las principales fun-
cionalidades de las que dispone un sistema de este tipo. En el caso de que un usuario avise de la pérdi-
da de su dispositivo corporativo (con sistema operativo iOS) ;Qué acciones tomaria y/o le propondria
al usuario?
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Cuestion 14)

Explique los tipos de Sistemas de Alimentacion (Eléctrica) Ininterrumpida que conozca y proponga el
mas adecuado para un centro de proceso de datos con informacion critica.
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Cuestion 15)

Detalle 3 elementos relativos a una instalacién de un centro de datos para cada uno de los 4 subsiste-
mas de Telecomunicaciones, Arquitectura, Sistema Eléctrico y Sistema Mecanico.
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Cuestion 16)

Describa el flujo de trabajo (workflow) para la gestion de un incidente en ITIL (puede optar por ITIL
v3 o v4).
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Cuestion 17)

Describa las caracteristicas de los tipos de cableado de par trenzado superiores a CAT 5e.
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Cuestion 18)

Enumere y compare brevemente las principales caracteristicas de los dos tipos de fibra 6ptica utiliza-
dos en telecomunicaciones (monomodo y multimodo), indicando para qué tipo de aplicaciones es mas
adecuada cada uno.
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Cuestion 19)

Dada la siguiente tabla en una hoja de calculo Excel:

A B _ C [ E F G H
NOMBRE 'APELLIDOS FECHA ALTA |FECHA BAJA GRUPO ALTA/BAJA |Estado N¢

1 DIPUTADO | DIPUTADO PARLAMENTARIO dispositivo despacho
2 Nombrel Apellidos1 08{08{2023' Grupol A Entregado 8580
3 Nombre2 Apellidos2 07/08/2023 Grupo2 A Entregado 1566
4 Nombre3 Apellidos3 16/08/2023 Grupol A Reparacion 5517
5 Nombred Apellidos4 03/08/2023 Grupol A Entregado 7640
6 Nombre5 Apellidos5 03/08/2023 Grupo2 A Entregado 3209
7 Nombre6 Apellidos6 07/08/2023 Grupol A 5307
8 Nombre7 Apellidos7 16/08/2023 Grupo2 A Entregado 5460
9 Nombre8 |Apellidos8 07/08/2023| |Grupol A Entregado 4450
10 Nombre9 Apellidos9 16/01/2024 Grupo2 A 4900
11 Nombrel0 |Apellidos10 02/08/2023| 02/10/2024 Grupol B Devuelto 0724
12 Nombrell |Apellidos11 14/08/2023| |Grupo3 A Entregado 6699
13 Nombrel2 |Apellidos12 14/08/2023 |Grupo2 B 4819
14 Nombrel3 | Apellidosl3 01/08/2023 Grupo3 A Reparacion 0291
15 Nombrel4 |Apellidos14 14/08/2023| 06/12/2023 Grupol B Devuelto 2498

Explique qué es lo que hace cada una de las férmulas (no es necesario calcular los valores exactos):

a) =CONTAR.SI(F:F;"A")
b) =CONTAR.SL.CONJUNTO(C2:C15;"<07/08/2023";E2:E15;"Grupo1";G2:G15; "Entregado")

c) =CONTAR.BLANCO(G2:G15)

d) =MAYUSC(B2 & ", " & A2)

e) =D11-C11+1

f) =DERECHA(H2;1) & DERECHA(EXTRAE(H2;2;2);1) & IZQUIERDA(EXTRAE(H2;2;2);1) & IZQUIERDA(H2;1)
g) =IZQUIERDA(H?2;2) & "**"

h) =BUSCARV("Apellidos8";B2:H15;7;FALSO)
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Cuestion 20)

Explique cudl es la normativa espafiola vigente que establece los principios y requisitos minimos para
garantizar la proteccion de la informacion y los servicios electrénicos en el sector ptiblico y sus pro-
veedores y explique sucintamente los principios basicos de esta (contenidos en la propia norma).

Convocatoria piblica de 19 de diciembre de 2024 para la provision de nueve plazas vacantes de Auxiliar Cuestién 20
de Informatica con destino en la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de
la Secretaria General del Congreso de los Diputados. Segundo ejercicio. 20 de septiembre de 2025



Convocatoria piblica de 19 de diciembre de 2024 para la provision de nueve plazas vacantes de Auxiliar Cuestién 20
de Informatica con destino en la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de
la Secretaria General del Congreso de los Diputados. Segundo ejercicio. 20 de septiembre de 2025



