Contribucion de A.C.L.

Buenos dias, agradecer antes que nada la posibilidad de poder transmitir propuestas para la
recuperacion econémica de nuestro pais.

Antecedentes:

Soy trabajador de una empresa Call Center que da servicio de atencién al cliente a una
empresa de telefonia, no es comprensible que dicha compaiiia al igual que otras del mismo
sector u otros sectores, realizando toda su actividad dentro de nuestro territorio nacional, las
gestiones de atencidn al cliente sean realizadas desde otros paises, he indicar que a la
compaifiia a la que mi empresa da cobertura, opera con plataformas Call Center desde Perd,
Colombia, Marruecos, Portugal....

No tiene sentido tampoco que desempleados espafoles no encuentren trabajo en Espaia, y
sin embargo si lo encuentran en Portugal, por poner un ejemplo, para trabajar para una
empresa espafiola, considero que toda empresa que tiene una concesion sobre el territorio
espafiol, como compaifiias telefdnicas, suministradoras de gas, o de cualquier servicio, donde
realizan la actividad sobre el territorio nacional, y obtienen sus beneficios de la explotacion
dentro de dicho territorio, sus servicios de atencion al cliente deberian por ley darse desde
nuestro propio pais.

Cualquier plataforma de atencidn al cliente genera muchos puestos de trabajos y seria una
manera de generar muchos empleos.

Propuesta:

Toda empresa que tenga concesién administrativa territorial sobre vuelo, suelo o subsuelo en
territorio espafiol, su servicio de atencidén al cliente deberd ser realizado dentro de nuestro
territorio, para la aplicacion de dicha ley se daria una carencia maxima de 12 meses, para que
dichas empresas adopten las medidas necesarias de instalacién y formacién de sus empleados.

La ley en sus anexos deberd contener los sectores de servicios afectados, como telefonia mavil,
acceso a internet, suministros de agua, luz y gas, empresas aseguradoras (debido a que dan
cobertura sobre territorio nacional y cubiertas con fondos de compensacién nacional) y todos
aquellos sectores que se consideren de exclusividad sobre el territorio nacional.



