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1 Introduccion

La Asistencia Personal (AP) es un servicio de apoyo a la vida independiente y la
promocién de la autonomia de las personas con discapacidad, donde la
persona usuaria decide (desde la asignaciéon conforme a sus necesidades y
plan personal de horas de AP dentro de los limites de cada Programa, la
seleccion de sus asistentes personales, horario, orientacion de las actividades,
etc.), mejorando asi sus oportunidades para alcanzar una plena participacion
social en los diferentes dmbitos.

El objetivo de este documento es analizar el servicio asistencia personal en
términos de impacto econdmico comparando este servicio con otfros soportes
que se ofrecen en el marco de atenciéon a la dependencia. Ademdas de las
cuestiones econdmicas se pretende ofrecer un andlisis del valor no monetario
que aporta tanto la asistencia personal como ofros apoyos.

Estructurado en dos apartados, se aborda por un lado la definicion de la
asistencia personal; por otro, a partir de la informacion disponible, se dibuja un
mapa del servicio de asistencia personal en Espana infentando recoger
informacién sobre el gasto publico que supone este servicio asi como el perfil de
personas usuarias del mismo. También se ha llevado a cabo una revisidon
bibliografica sobre métodos de medicién de impacto y su aplicaciéon en el
sector de la dependencia, a partir de esta revisidbn y otras consideraciones
relacionadas con la Asistencia personal, se hace una propuesta de medicién de
impacto de este servicio.

En el segundo apartado se sistematizan los resultados del mapa dibujado en la
primera parte del documento y se estima el impacto econdmico de la
Asistencia Personal en Espana. Los resultados de este estudio indican, mdas alld
de los datos que demuestran la viabilidad financiera de la AP, la escasa
implantacion del servicio. Por tanto, conviene reflexionar sobre la necesidad de
potenciar la Asistencia Personal como un servicio que favorece la inclusidon de
las personas con discapacidad en el entorno comunitario ademds de
reconocer su derecho a vivir de acuerdo con sus preferencias.
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2 Marco conceptual y metodolégico

2.1 La asistencia personal

El Articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) que reconoce el derecho a vivir de forma independiente
y a ser incluido en la comunidad, establece que los Estado Partes adoptardn
medidas para facilitar el goce de este derecho entre ellas el
variedad de servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de
apoyo de la comunidad, incluida la asistencia personal que sea necesaria para
facilitar su existencia y su inclusidon en la comunidad y para evitar su aislamiento

o separacion de ésta”.

acceso a una

El Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de las personas con
discapacidad de Naciones Unidas relacionado con las actividades llevadas a
cabo durante 2016, cuenta con estudio temdtico sobre el acceso de las
personas con discapacidad al apoyo. El estudio tiene como objetivo
concienciar a los Estados e impartirles orientacion sobre el modo de garantizar
el acceso a distintas formas de apoyo para las personas con discapacidad con
un enfoque basado en los derechos humanos. En el primer apartado, dedicado
a explicar qué es el apoyo y en concreto el apoyo a las personas con
discapacidad, subraya la importancia de acceder a un apoyo de calidad
como condicidon fundamental para vivir y participar plenamente en la
comunidad haciendo elecciones como las demds personas. Sin un apoyo
adecuado, las personas con discapacidad estdn mds expuestas a un ftrato
negligente o a ser institucionalizadas. La prestacion de un apoyo adecuado es
necesaria para hacer valer toda la gama de derechos humanos y permite a las
personas con discapacidad alcanzar su pleno potencial y contribuir asi al
bienestar general y la diversidad de la comunidad en la que viven. Para muchas
personas con discapacidad, el apoyo es una condicion indispensable para
participar de forma activa y significativa en la sociedad y, al mismo tiempo,
conservar su dignidad, autonomia e independencia.
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Respecto a la Asistencia Personal, el estudio recuerda la obligacion de los
Estados Parte de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso
a la asistencia personal necesaria para vivir y ser incluidas en la comunidad. Y
la define como una amplia variedad de arreglos para ayudar a una persona
con discapacidad a realizar actividades cotidianas, como levantarse, banarse,
vestirse, prepararse para trabajar, salir, cocinar, limpiar y hacer las compras. Las
personas con discapacidad pueden precisar asistencia personal durante
periodos de distinta duracidon que van desde la asistencia a tiempo completo a
unas horas a la semana, dependiendo de sus necesidades individuales.

El Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas publico en septiembre de 2017 una observacion general sobre el articulo
191, En este documento define la Asistencia Personal como “el apoyo humano
dirigido por la persona usuaria disponible para las personas con discapacidad”.

El Comité apunta como elementos clave de la Asistencia Personal:

e La financiacion de la Asistencia personal debe proporcionarse sobre la
base de criterios personalizados y debe tener en cuenta las normas de
derechos humanos para el empleo decente. El financiamiento debe ser
asignado y confrolado por la persona con discapacidad con el fin de
pagar cualquier asistencia requerida. Esta financiacién debe basarse en
una evaluacion individual de necesidades y en las circunstancias vitales
de la persona. Los servicios individualizados no deben dar como resultado
un presupuesto reducido y / o un pago personal mds elevado.

o El servicio estd controlado por la propia persona con discapacidad. Las
personas pueden confratar este servicio a través de proveedores o bien
actuar como empleador directo. Las personas con discapacidad fienen
la opcidn de disenar a medida su propio servicio, es decir, decidir por
quién, cémo, cudndo, dénde y de qué manera se entrega el servicio y
para instruir y dirigir a los proveedores de servicios.

e La asistencia personal es unarelacion uno a uno. Los asistentes personales
debe ser seleccionados, formados y supervisados por la propia persona
que recibe asistencia personal. Los asistentes personales no deben ser
"compartidos" sin el consentimiento libre y completo de la persona que
recibe la asistencia personal.

1 General Comment No.5 (2017) on the right to live independently and being included
in the community. Committee on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD).
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e Autogestion de la prestacion del servicio. Las personas con discapacidad
que requieren asistencia personal pueden elegir libremente su grado de
control personal sobre la prestacion del servicio de acuerdo con sus
circunstancias y preferencias de vida. Incluso si las responsabilidades del
"empleador" se subcontratan, la persona con discapacidad siempre
permanece en el centro de las decisiones relativas a la asistencia, a
quienes se debe preguntar y respetar sobre las preferencias individuales.
El control de la asistencia personal puede ser a través del apoyo en la
toma de decisiones.

e El Comité apunta también que “el concepto de asistencia personal
donde la persona con discapacidad no tiene plena autodeterminacién y
autocontrol deben considerarse no conforme con el articulo 19".

Por otra parte, senala que “las personas con requisitos de comunicacion
complejos...deben ser provistas con soportes adecuados que les permitan
desarrollar y fransmitir sus decisiones, elecciones y / o preferencias, y sean
reconocidos y respetadas”. Y aclara que el derecho a vivir de forma
independiente y a serincluido en la comunidad se extiende a todas las personas
con discapacidad, independientemente de su nivel de capacidad intelectual,
de su funcionamiento o de su necesidad de apoyo.

Figura 1. Elementos clave de la Asistencia Personal
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Fuente: elaboracién propia

El Comité reconoce los avances en el Ultimo decenio en la aplicacion del
articulo 19 de la CDPCD. Sin embargo, considera que existe una brecha entre
los objetivos y el espiritu del articulo 19 y el alcance de su aplicacién. Entre las
barreras relacionadas con la asistencia personal, el Comité senala:

e La insuficiencia de sistemas de apoyo social y de proteccidn para
garantizar la independencia de la comunidad;

e La Insuficiencia de los marcos juridicos y de las asignaciones
presupuestarias destinadas a proporcionar asistencia personal y apoyo
individualizado;

e La falta de estrategias y planes de desinstitucionalizaciéon e inversiones
continuas en entornos institucionales de atencion;

e Conceptos erréneos sobre el derecho a vivir independientemente en la
comunidad;

e Falta de mecanismos adecuados de vigilancia para garantizar la
aplicaciéon adecuada del articulo 19, incluida la participacion de
organizaciones representativas de personas con discapacidad;
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e Insuficiente incorporacién de la discapacidad en las asignaciones
presupuestarias generales; y

e La descentralizacion inadecuada, que da lugar a disparidades entre las
autoridades locales y la desigualdad de posibilidades de vivir
independientemente en la comunidad de un Estado Parte.

La European Network on Independent Living (ENIL) considera la asistencia
personal como una herramienta bdsica para el impulso de la vida
independiente... que ofrece una oportunidad para el empoderamiento y Ila
inclusion de las personas con discapacidad.

El Foro de Vida independiente define la asistencia personal como “la prestacion
social directa que con mas justicia ayuda a conseguir el empoderamiento de
una persona con diversidad funcional (por si misma o mediante sus
representantes legales) permitiendo solventar las necesidades cotidianas
acorde a su proyecto auto-determinado de vida, incluyendo las actividades
bdsicas para la vida diaria, el empleo, la formacion, la vida social y el ocio™ .2

En Espana, la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en Situacion de Dependencia (LAPAD) define la Asistencia Personal
como un “servicio prestado por un asistente personal que realiza o colabora en
tareas de la vida cotidiana de una persona en situacion de dependencia, de
cara a fomentar su vida independiente, promoviendo y potenciando su
autonomia personal”.

Respecto a la figura del asistente personal debe destacarse, ademds de la
importancia de que sea una relaciéon uno a uno, que la ayuda que proporciona
este asistente ala persona con discapacidad debe estar regulado por contrato
laboral. Y que son las personas con discapacidad las que establecen las
tareas y los apoyos que requieren segun sus necesidades que pueden ir
desde su higiene personal hasta contar con asistencia para estudiar,
trabajar o asistir actividades de ocio.

2 Foro de Vida Independiente y Divertad — Federacion Vida Independiente - Julio de
2017. Grupo de redaccion: Juan José Marana, Ismael Llorens, Katja Villatoro.
Precisiones sobre la Asistencia Personal bajo el modelo de Vida Independiente
http://forovidaindependiente.org/wp-content/uploads/2017/08/Precisiones-sobre-

AP.pdf
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2.1.1 Como funciona la Asistencia Personal en Espaia

En Espana la asistencia personal se ofrece a través de las siguientes vias:

e Mediante la Prestacion Econdmica de Asistencia Personal (PEAP) que
establece la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia (LAPAD).

e Cooperativas de personas usuarias: Oficinas de Vida Independiente.
e Enfidades Cogestoras del Tercer Sector.

Tanto unas como ofras reciben financiaciéon a través del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), que en algunos casos se
complementa con otras fuentes de financiacion.

En este apartado presentaremos los detalles de cada una de estas vias
atendiendo en especial a las cuestiones de cardcter econdmico y al perfil de
las personas usuarias, siempre que sea posible.

2.1.1.1 Prestacién Econémica de Asistencia Personal (PEAP) a través del SAAD

La Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situaciéon de Dependencia (LAPAD) establece en su articulo 19 la
prestacion econdmica de asistencia personal que tiene como propdsito la
promocién de la autonomia de las personas en situacion de dependencia, en
cualguiera de sus grados. Su objetivo es contribuir a la contrataciéon de una
asistencia personal, durante un nimero de horas, que facilite al beneficiario el
acceso a la educacion y al frabajo, asi como una vida mas auténoma en el
ejercicio de las actividades bdsicas de la vida diaria.

El Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, establece las
cuantias maximas de las tfres prestaciones que contempla la LAPAD, segun el
grado de dependencia reconocido.
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Tabla 1. Cuantias maximas de las prestaciones econémicas por cuidados en el
entorno familiar, de asistencia personal y de la prestacién vinculada al servicio.

Prestacion .s Prestacion
P Prestacion o
Grado de economica Zt economica por
R X economica de X
dependencia vinculada al . . cuidados en el
. . Asistencia Personal oe
servicio entorno familiar
Grado Il 715,07 € 715,07 € 387,64 €
Grado Il 426,12 € 426,12 € 268,79 €
Grado | 300,00 € 300,00 € 153,00 €

Fuente: El Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, establece las cuantias
madximas segun el grado de dependencia reconocido.

De acuerdo con el Sistema Estatal de Informacidn de Servicios Sociales, a 31 de
diciembre de 2017 se registraban 954.831 personas beneficiarias con prestacion
de dependenciay 1.178.011 de prestaciones reconocidas. Los datos por tipo de
prestacion muestran el poco desarrollo de la Asistencia Personal que supone
apenas el 0,56% del total de prestaciones del SAAD.

Tabla 2. Prestaciones Reconocidas segUn tipo de prestacion. Diciembre de 2017.

Tipo de prestacion NUmero de prestaciones Porcentaje
Preve. Dep. y Prom. A. Personal 46.078 3.91%
Teleasistencia 186.276 15,81%
Ayuda a Domicilio 194.725 16,53%
Centros Dia / Noche 90.959 7.72%
Atencién Residencial 157.174 13,34%
Prestaciéon Econémica vinculada al servicio 110.669 9.39%
Prestaciéon Econémica Cuidados Familiares 385.476 32,72%
Prestaciéon Econdmica Asistencia Personal 6.654 0,56%
Total 1.178.011 100,0%

Fuente: Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso).

Buena parte de las Prestaciones Econdmicas de Asistencia Personal se
concentran en el Pais Vasco (87,56%). Y solo 10 de las 19 Comunidades
Autdbnomas cuentan con esta prestacion.
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Tabla 3.NUmero de Prestaciones Econdémicas para asistencia personal.
Diciembre de 2017.

Prestaciones Porcentaje HECEEE rgspecto Gl

de prestaciones del SAAD

Andalucia 9 0.14% 0,004
Asturias ] 0,02% 0,004
Castilla y Leén 596 8,96% 0,52
Castilla-La Mancha 19 0,29% 0,03
Cataluna 17 0,26% 0,01
Galicia 100 1,50% 0,16
Com. Valenciana 6 0,09% 0,01
Madrid, 78 1.17% 0,05
Navarra, 2 0,03% 0,01
Pais Vasco 5.826 87,56% 7,61
Total 6.654 100,00% 0,56

Fuente: Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso).

A partir de la informacién disponible, se presentan los datos de cada una de las
Comunidades Autébnomas que ofrecen Prestaciones Econdmicas para
Asistencia Personal a través del SAAD, segun orden alfabético.

PEAP a través del SAAD en Andalucia

Los datos del Sistema Estatal de Informacion de Servicios Sociales, a 31 de
diciembre de 2017, registran nueve prestaciones econoémicas de asistencia
personal (PEAP) en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Su peso es poco
significativo dentfro de las 254.062 prestaciones y servicios del SAAD en
Andalucia.

Los datos del Presupuesto de 2017 de la Comunidad, elaborados por su
Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion PUblica, detallan de forma
agrupada el importe de las prestaciones econdmicas de dependencia. A pesar
de esta circunstancia, se puede inferir que el porcentaje del presupuesto
dedicado ala PEAP es significativamente bajo al compararlo con el que recibe
la Atencidn Residencial (29,8%) o el Servicio de Ayuda a Domicilio (30,3%).

Tabla 4. Presupuesto de atenciéon a dependencia en Andalucia. 2017

Servicios de Unidades de NUmero Importe (euros) Porcentaje
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atencién a la
dependencia

Atencion
Residencial
Atencién a la
Dependencia
Moderada

Unidad de
Estancia Diurna
Servicio de
Ayuda a
Domicilio
Servicio
Andaluz de
Teleasistencia

Refuerzo de la
Dependencia

Prestaciones
Econdmicas

Total

medida

NUmero de
Plazas
ofertadas
NUmero de
Personas
usuarias
NUmero de
Plazas
ofertadas

Promedio de
Intensidad/Mes
NUmero de
Personas
atendidas
NUmero de
trabajadores
NUmero de
Personas
usuarias

de
unidades
objetivo

24.250

56.951

16.290

43

74.575

327

80.146

336.347.704

8.027.047

90.444.261

342.479.590

6.899.031

10.318.871

334.609.161
1.129.125.665

29.8%

0.7%

8.0%

30,3%

0.6%

0.9%

29,6%
100,0%

Fuente: Consejeria de Economia, Hacienda y Administracién Publica de la Junta de

Andalucia

Requisitos para acceder a la PEAP:

e Tenerreconocida la situacion de dependencia en cualquier grado.

e Tener la capacidad para determinar los servicios que requiere, definir el
perfil de su asistente, ejercer control e impartir instrucciones a la persona
encargada de su asistencia.

e Recibir los servicios mediante confrato con empresa especializada o
directamente con la persona encargada de la asistencia personal, en el
gue deberdn constar las condiciones y directrices para la prestacion del
servicio y la cldusula de confidencialidad que se establezca.

La Prestacion econdmica de asistencia personal sdlo es compatible con el

Servicio de Teleasistencia y las cuantias son las mismas que se establecen por el
Gobierno del Estado, en funcién del grado de dependencia reconocido.

e Grado lll: 715,07 euros.
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e Grado ll: 426,12 euros.
e Grado I: 300 euros.

El importe de la prestacion se determinard aplicando a dicha cuantia un
coeficiente calculado de acuerdo a la capacidad econdmica de la persona
en situacion de dependencia. También se tendrd en cuanta en la
determinacion de la cuantia, la dedicacién horaria de los cuidados, si es
completa, media o parcial.

Por Ultimo, deberd descontarse de la cuantia cualquier otra prestacion
econdmica de andloga naturaleza y finalidad que se esté percibiendo.

En cualquier caso, la Comunidad Autdbnoma de Andalucia garantiza que el
importe final de la prestacién reconocida no sea inferior a la cuantia mensual
vigente de las pensiones de jubilacion e invalidez del sistema de la Seguridad
Social en su modalidad no contributiva, modulada segin el grado de
dependencia reconocido.

PEAP a través del SAAD en Asturias

En Asturias, los datos A 31 de diciembre de 2017 del SAAD, contabilizan 27.158
prestaciones del SAAD. De éstas, solo se registra una prestacion econémica de
Asistencia Personal.

Los requisitos de acceso para la PEAP que define esta Comunidad son: Haber
sido valorado como persona en situacion de Gran Dependencia (Grado lll) y
que el Programa Individual de Atencidon determine la adecuacion de esta
prestacion.

PEAP a través del SAAD en Castilla y Ledén

Después del Pais Vasco, la Comunidad Auténoma con mds personas
beneficiarias de la PEAP es Castilla y Ledn. Segun los datos de la Gerencia de
Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledns3, en 2017 se contabilizaron 596

3 Estos datos han sido proporcionados a través de la Consulta que el Observatorio
Estatal de Discapacidad junto con el Grupo de Trabajo de Asistencia Personal del
CERMI ha enviado a través del IMSERSO a las Comunidades Autbnomas sobre datos
relacionados con la prestacion econdmica de Asistencia Personal y otros servicios y

prestaciones del SAAD.
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personas beneficiarias de esta prestacion. Este nUmero representa el 0,67% del
total de personas beneficiarias de prestaciones y servicios otorgados a través
del Sistema de Dependencia por la Junta. Los datos por edad y sexo indican
que las mujeres suponen el 55% de personas beneficiarias de PEAP y que el 59%
de personas beneficiarias se encuentra en el grupo de edad de 65 anos y mads.

El presupuesto de gasto asignado a esta prestacion alcanzd los 2.400.297€, esto
supone el 0,42% del presupuesto de gasto total de dependencia efectuado por
esta Comunidad Auténoma. Muy lejos de los 87.450.604 € asignados al Servicio
de Ayuda a Domicilio o de los 34.094.304 € para la Prestacion Econdmica de
Cuidados Familiares. Es conveniente senalar que tanto el nUmero de personas
perceptoras de PEAP como su correspondiente presupuesto de gasto se han
incrementado de forma significativa respecto a 2016.

Tabla 5. Presupuesto de gasto en Dependencia en Castilla y Leén 2016-2017

2016 2017
Presupuesto dependencia 534.448.280 € 565.815.468 €
Presupuesto de la PEAP/ano 1.375.387 €. 2.400.297€
Presupuesto SAD/ano 79.079.378 €. 87.450.604 €
N° total horas/ano SAD 4.998.592 horas 5.547.239 horas
Presupuesto de la PECEF/ano 31.454.358 €. 34.094.304 €
N° de plazas centro residencial 53.384 plazas 53.728 plazas

Fuente. Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn.

Tabla 6. NUmero de personas beneficiarias del SAAD. Grupo de edad y sexo.
Castilla y Ledn 2017

Grupo de edad
0al2 13a17 18 a 35 36a65 | Masde 65
Sexo anos anos anos anos anos Totales
Varones 1.575 579 1.935 7.428 19.786 31.303
Mujeres 832 298 1.351 6.000 48.925 57.406
Total 2.407 877 3.286 13.428 68.711 88.709
Personas beneficiaras de PEAP
Varones 33 18 28 80 111 270
Mujeres 7 4 16 59 240 326
Total 40 22 44 139 351 596

Fuente. Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla.

Iniciativas relacionadas con el impulso de la Asistencia Personal en Castilla y
Ledn
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En el Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad 2016/20204 se recoge el servicio de asistencia personal como una
herramienta para la inclusidon de las personas con discapacidad. Asi, uno de sus
objetivos es: opfimizar y concretar la figura del asistente personal como
acompanamiento y/o apoyo en todos los dmbitos. En los ejes estratégicos en
los que el Plan se articula (educacion, empleo, autonomia en el hogar,
participacién comunitaria y envejecimiento activo) se considera como
indicadores de avance del mismo el nUmero de personas que cuentan con
asistencia personal.

Por otra parte, el Plan Autondmico de Insercién Sociolaboral para fomentar la
empleabilidad y el acceso al mercado laboral de las personas mdas vulnerables
2016/2020 prevé entre sus distinfas acciones formativas, las siguientes
relacionadas con la figura de asistente personal:

e Fomento de acciones formativas en yacimientos de empleo
relacionados con la asistencia personal y directa dirigidos a jovenes y
mujeres como mejora de su empleabilidad que fomente la permanencia
en el entorno rural de personas mayores con dependencia y personas
con discapacidad.

e Acciones formativas para personas con discapacidad que les capacite
para prestar servicios de asistencia personal a ofras personas con
necesidades de apoyo.

e Acciones formativas para beneficiarios de Renta Garantizada de
Ciudadania, cualificdndoles en servicios de asistencia personal a otras
personas que necesiten apoyo.

e Apoyos con nuevos perfiles profesionales en la intervencién con personas
con discapacidad a través del “asistente personal”.

En octubre de 2017 se publicd la ORDEN FAM/921/2017, de 17 de octubre, por
la que se establecen las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones
cofinanciadas por el FSE, destinadas a la financiacion del programa especifico
de formacién y acciones de apoyo al empleo de personas con discapacidad
en el dmbito de la asistencia personal dentro del programa de itinerarios

4 Junta de Castilla y Ledn. Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las
personas con discapacidad 2016/2020
http://www.jcyl.es/junta/cp/Plan Estrategico GA SSSS.pdf
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infegrados de inclusion sociolaboral para personas con discapacidad y
medidas complementarias’. En esta Orden se establece que podrdn
beneficiarse de estas subvenciones “las entidades sin dnimo de lucro que,
llevando a cabo los programas de itinerarios personalizados de insercion
sociolaboral para personas con discapacidad, gestionen, para sus
participantes, siempre en coherencia con su proyecto de vida individualizado,
un programa especifico de formacion y de acciones de apoyo para su
integracion laboral en el ambito de la asistencia personal”. Y tiene como
propdsito ampliar las oportunidades de empleabilidad de las personas con
discapacidad, mediante la formaciéon y el apoyo para su contratacion en el
dmbito laboral de la asistencia personal.

Serdn subvencionados los perfiles de itinerarios:

a) Que la persona con discapacidad, tfenga un contrato para la formacion
y el aprendizaje de hasta tres anos de duracion y a jornada completa. La
formacién se debe realizar en centros autorizados para el perfil
profesional y/o especialidad formativa que se recoja en la convocatoria.

Esta actuaciéon no serd compatible con la asistencia del participante a
un centro de dia en una plaza de financiaciéon publica.

b) Que la persona con discapacidad, realice un curso de formacion del
dmbito de la asistencia personal de 200 horas/ano.

Esta actuaciéon no serd compatible con la asistencia del participante a
un centro de dia en una plaza de financiaciéon publica.

c) Que la persona con discapacidad realice un curso de formacion del
dmbito de la asistencia personal de hasta 180 horas/ano.

En este caso la actuacidon serd compatible con la asistencia del
participante a un centro de dia en una plaza de financiacién publica.

5> ORDEN FAM/921/2017, de 17 de octubre, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesidon de subvenciones cofinanciadas por el FSE,
destinadas a la financiacién del programa especifico de formacién y acciones
de apoyo al empleo de personas con discapacidad.
http://www.siis.net/documentos/leqislativa/528461.pdf
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Cuantias mdaximas de subvencion:

a) Por el confrato de formacion y aprendizaje la cuanfia mdéxima a
subvencionar por participante serd de 3.500 euros durante el primer ano
del contrato y de 4.900 euros durante el segundo y tercer ano.

b) Por los cursos de formacion de 200 horas/ano, la cuantia mdxima a
subvencionar por participante serd de 1.400 euros por ano.

c) Paralos cursos de formaciéon de hasta 180 horas/ano, la cuantia maxima
a subvencionar por participante serd de 1.100 euros por ano.

Los requisitos para acceder son:
e Tenerreconocida la situacion de dependencia.
e FEstar empadronado y residir en un municipio de Castilla y Ledn.

e La contrataciéon de la asistencia personal podrd realizarse en alguna de
las siguientes modalidades:

o Mediante contrato con empresa o entidad privada debidamente
acreditada.

o Mediante contrato directo con el asistente personal.

e Los beneficiarios de la prestacion econdmica de asistencia personal
podrdn destinar una parte de su importe a la adquisicién del servicio de
promocién de la autonomia personal, de ayuda a domicilio, de centro
de dia o de centro de noche, siempre que estén incluidos en su programa
individual de atencién.

PEAP a través del SAAD en Castilla-La Mancha

En Castilla-La Mancha la Prestacion Econdmica de Asistencia Personal se regula
a través del Decreto 3/2016, de 26/01/2016, por el que se establece el catdlogo
de servicios y prestaciones econdémicas del Sistema para la Autonomia y
Atencion ala Dependencia en la Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha
y se determina la intensidad de los servicios y el régimen de compatibilidades
aplicable. De acuerdo con este Decreto la PEAP tiene como propdsito
“contribuir a la cobertura de los gastos derivados de la contratacion de una
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persona encargada de la asistencia personal, que posibilite una mayor
autonomia en el ejercicio de las actividades bdsicas de la vida diaria a las
personas en situacion de dependencia, facilitdndoles el acceso a los diferentes
recursos de su enforno comunitario”.

Los requisitos para obtener esta prestacion son:

e La persona en situacion de dependencia o en su defecto su
representante legal deberd tener capacidad para determinar las tareas
O servicios que requiere, ejercer su confrol e impartir instrucciones de
como llevarlos a cabo ala persona encargada de la asistencia personal.

e La persona encargada de la asistencia personal prestard sus servicios
mediante contrato con empresa prestadora de estos servicios, o
directamente mediante contrato laboral o de prestacion de servicios con
la persona beneficiaria, en el que se incluyan las condiciones y directrices
para la prestacion del servicio propuestas por ésta y en su caso, la
cldusula de confidencialidad que se establezca.

e Lapersona ensituacion de dependencia, o su tutor o representante legal
y la persona que desarrolla las funciones de asistente personal deberdn
suscribir por escrito, un compromiso de prestacion del servicio que recoja
las tareas a realizar.

El Decreto estable como cuantias mdximas para esta prestacion: a) 1.400 euros
mensuales si la persona tiene reconocido Grado lll; b) 800 euros mensuales si
fiene reconocido Grado Il y ¢) 500 euros mensuales si tiene reconocido Grado |.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Direccidn de General de
Atencion a la Dependencia adscrita a la Consejeria de Bienestar Social de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Manchaé, en 2017 se contabilizaban 19
personas beneficiarias de PEAP (once hombres y 8 mujeres), lo que supone
apenas un 0,04% del total de personas beneficiarias del SAAD en esta
Comunidad Auténoma. El nUmero total de horas al afo estimadas de asistencia
personal es de 28.800 y el presupuesto asignado ascendia a 95.041,05 euros. Esto

6 Estos datos han sido proporcionados a través de la Consulta que el Observatorio Estatal
de Discapacidad junto con el Grupo de Trabajo de Asistencia Personal del CERMI ha
enviado a través del IMSERSO a las Comunidades Auténomas sobre datos relacionados
con la prestaciéon econdmica de Asistencia Personal y otros servicios y prestaciones del

SAAD.
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supone el 0,02% del presupuesto total mientras que el importe asignado a
centros residenciales representa el 57,23%.

Cabe senalar que al observar los datos de 2017 en relacidén con el ano anterior,
la PEAP ha aumentado tanto en el niUmero de personas beneficiarias, las horas

de AP como en el presupuesto asignado.

Tabla 7.Presupuesto del SAAD en Castilla-La Mancha. 2016-2017

N° total horas /ano PECEF *** 14.503.73 horas

2016 2017
Presupuesto dependencia* 366.016.364,00 € 387.112.471,67 €
Presupuesto de la PEAP/ano ** 51.448,12 € 95.041,05 €
N° total de horas/ano PEAP *** 17.280 horas 28.800 horas
Presupuesto SAD/ano ** 21.130.739,24 € 35.007.976,85 €
N° total horas/ano SAD **** 2.414.514 horas 3.509.163 horas
Presupuesto de la PECEF/ano ** 54.333.363,13 € 46.393.826,06 €

13.986.240 horas

Presupuesto centro residencial/

ano * 217.074.654,57 €
N° de plazas centro residencial 11.211 plazas
* 2016 datos de gasto; 2017 datos de gasto (en revisidn)
**Datos de gasto

*** Datos estimados. La normativa de esta Comunidad Auténoma no prevé Intensidad
horaria

**** Horas incluidas en convenios

Direccién de General de Atencién a la Dependencia. Consejeria de Bienestar Social.
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

221.539.322,33 €
12.102 plazas

Tabla 8. NUmero de personas beneficiarias del SAAD. Grupo de edad y sexo.
Castilla-La Mancha. 2016-2017

Grupo de Edad
0ail12 13 a 18 a 35 36 aé5 Masde 65

Sexo anos 17anos anos anos anos Totales
Ano 2016

Varones 770 347 1.238 3.486 8.365 14.206
Mujeres 452 229 907 3.015 22.528 27.131
Totall 1.222 576 2.145 6.501 30.893 41.337
Ano 2017

Varones 9219 391 1.390 4,067 10.827 17.594
Mujeres 508 253 981 3.561 28.565 33.868
Total 1.427 644 2.371 7.628 39.392 51.462

Fuente: Direccion de General de Atencién a la Dependencia. Consejeria de Bienestar
Social. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
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Tabla 9.NUmero de personas beneficiarias de Prestacion Econdémica de
Asistencia Personal. Grupo de edad y sexo. Castilla-La Mancha. 2016-2017

Grupo de Edad

0al2 13a17 18 a 35 36asé5 | Mas de 65
Sexo anos anos anos anos anos Totales
Ano 2016
Varones 1 2 2 3 0
Mujeres 0 0 1 0 0 1
Totall 1 2 3 3 0 9
Ano 2017
Varones 2 3 2 4 0 11
Mujeres 0 2 3 3 0 8
Total 2 5 5 7 0 19

Fuente: Direccién de General de Atencidn ala Dependencia. Consejeria de Bienestar
Social. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

PEAP a través del SAAD en Cataluha

La PEAP se regula en Cataluna a través de la Orden ASC/471/2010, de 28 de
septiembre. Y en ella se establecen dos modalidades de esta prestacion:

A.

Asistencia personal de apoyo en el acompanamiento a actividades
laborales, ocupacionales y / o formativas. tiene por objeto el apoyo en
el acompanamiento de la persona en situacion de dependencia en los
desplazamientos a las actividades de cardcter laboral, ocupacional y /
o formativo, realizadas de forma continua y regular y fuera de su hogar
habitual.

Asistencia personal de apoyo a la vida auténoma y de integracion social
y comunitaria. Tiene por objeto el apoyo en el desarrollo de actividades
de la vida diaria y el apoyo en las actividades que la persona realiza de
forma habitual y regular de cardcter laboral, ocupacional, formativo, de
relacion social, cultural, de participacion asociativa y, en general, que
favorezcan el desarrollo de la vida auténoma e independiente.

Las actividades comprendidas en esta modalidad pueden tener lugar,
indistinfamente, dentro y fuera del domicilio habitual de la persona
beneficiaria.

Esta prestacion se puede facilitar de dos formas:
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A. Prestacion econdémica, sdlo para las personas en situacion de gran
dependencia (grado lll), que consiste en contribuir al coste de la
contratacién, por parte de la persona con dependencia, de un servicio
de asistencia personal, ya sea directamente o mediante una entfidad
acreditada.

B. Prestacion de servicio, para personas en situacion de dependencia
severa (grado Il) y moderada (grado 1), que consiste en el servicio del
apoyo necesario a la persona con dependencia, mediante un asistente
personal proporcionado por una entidad acreditada.

Para acceder a esta prestacion las personas deben cumplir los requisitos
generales establecidos en el articulo 5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y
tener capacidad para ordenar y supervisar las actividades de la asistencia
personal, por si misma o, en su caso, mediante su futor o representante legal.

Junto con estos requisitos generales, la Orden ASC/471/2010, de 28 de
septiembre dispone requisitos especificos para cada modalidad:

A. Asistencia personal de apoyo en el acompanamiento a actividades
laborales, ocupacionalesy / o formativas.

o Prestacion econdmica:

i. Tener reconocida la situaciéon legal de gran dependencia,
grado lll.

ii. Participar, de forma habitual y regular, en actividades
laborales, ocupacionales y / o formativas. Este requisito
deberd acreditarse mediante la certificacién
correspondiente.

o Prestacidon de servicio

i. Tener entre 16 y 64 anos en la fecha de la solicitud del
reconocimiento del grado y nivel de dependencia.

i. Tener una dependencia severa, grado Il, o una
dependencia moderada, grado |.
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ii. Tener reconocido un grado de discapacidad del 75% o
superior de discapacidad por causa fisica o sensorial
sordoceguera.

iv. Tener reconocida la necesidad del concurso de ofra
persona para realizar las actividades bdsicas de la vida
diaria.

B. Asistencia personal de apoyo a la vida auténoma y de integracion social
y comunitaria

o Prestacion econdmica
i. Tener una gran dependencia, grado lll.

i. Tener entre 16 y 64 anos en la fecha de la solicitud del
reconocimiento del grado y nivel de dependencia.

ii. Aportar el Plan de actividades, que consiste en un
documento realizado de manera autodeterminada por la
persona con dependencia, en el que se definan las
actividades mds importantes a desarrollar en un plazo no
inferior a un ano.

o Prestaciéon de servicio

i. Tener enfre 16 y 64 anos en la fecha de solicitud del
reconocimiento del grado y nivel de dependencia.

i. Tener una dependencia severa, grado Il, o una
dependencia moderada, grado | de dependencia.

ii. Tener reconocido un grado de discapacidad del 75% o
superior por causa fisica o sensorial sordoceguera.

iv. Tener reconocida la necesidad del concurso de ofra
persona para realizar las actividades bdsicas de la vida
diaria.

v. Aportar el Plan de actividades, que consiste en un
documento readlizado de manera autodeterminada por la
persona con dependencia, en la que se definan las
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actividades mds importantes a desarrollar en un plazo no
inferior a un ano. El Plan de actividades serd avalado
mediante un informe emitido por la entidad acreditada
prestadora del servicio de asistencia personal.

Tabla 10. Coste de referencia, médulo social y copago del Servicio de
Asistencia Personal. Cataluna 2017

Coste de referencia Modulo social Copago

Importe | Unidad | Importe | Unidad | Importe | Unidad
Servicio de asistencia 13,04 €/hora
personal de apoyo en el
acompanamiento a
actividades laborales,
ocupacionalesy / o
formativas, para personas
con discapacidad fisica 358,6 €/mes 53.79  €/mes 304,81 €/mes
Servicio de asistencia 13,04 | €/hora
personal de apoyo a la
vida auténoma y de
integracion social y
comunitaria, para
personas con
discapacidad fisica 828,04 €/mes 1242 €/mes| 703,84 €/mes
Servicio de asistencia 13,04 €/hora
personal de apoyo en el
acompanamiento a
actividades laborales,
ocupacionalesy / o
formativas, para personas
con discapacidad
sensorial de sordoceguera 358,6 €/mes 53,79  €/mes 304,81  €/mes
Servicio de asistencia 13,04 €/hora
personal de Apoyo a la
vida auténoma y de
integracion social y
comunitaria, para
personas con
discapacidad sensorial
sordoceguera 828,04 €/mes 1242 €/mes 703,84 €/mes
Fuente: Presupuestos de la Generalitat de Catalunya para 2017

De acuerdo con los datos del Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya, a 31 de diciembre de 2017 se registraban en
Cataluna un total de 198.158 prestaciones y servicios ofrecidos a través del
SAAD. Segun esta fuente, para esa fecha se registraron 53 prestaciones
economicas de asistencia personal, esto supone tan solo un 0,03% del total de
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prestaciones y servicios del SAAD en esta Comunidad. Es preciso apuntar la
discrepancia de datos entre el Sistema Estatal de Informacién de Servicios
Sociales que registra 17 personas beneficiaras de la PEAP en esta Comunidad y
las 53 que apunta este Departamento. El presupuesto de gasto para PEAP en
2017 se situo en 391.574 euros, segun la Direccid General de Pressupostos del
Departament d'Economia i Coneixement.

Con datos de 2015, se puede observar la notable distancia en la magnitud del
presupuesto asignado a la PEAP respecto a la prestacion econdmica para
cuidadores no profesionales y la de la vinculada al servicio.

Tabla 11. Prestaciones y servicios activos. Ley 39/2006. A 31 de dic. 2017
Cataluna

Prestaciones y Servicios NUmero
Asistencia Personal 53
Centro de dia personas con

discapacidad 5.789
Centro dia para personas mayores 6.854
Hospital de dia 16
Larga estadia Salud Mental 1.095
Hogar Residencia 2.960
Viviendas de Salud Mental 777
Residencia para personas con

Discapacidad 3.953
Residencia para personas mayores 27.860
Ayuda a domicilio 27.071
Sociosanitario 1.845
Teleasistencia 18.240
Vinculada a Centre de dia 1.235
Vinculada a Residencia 10.206
Vinculada a SAD 2.788
Total servicios 110.742
Prestaciones: Cuidador no profesional 87.416
Total prestaciones y servicios 198.158

Fuente: Seguimiento del desarrollo de la Ley 39/2006.
Departament de Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya
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Tabla 12. Presupuesto de Gastos de prestaciones econdémicas a través del
SAAD. Cataluna 2015

A familias 245.291.105,00
Prestacion econémica vinculada al servicio (LAPAD)  79.928.515,53

Prestaciéon econdémica para cuidador no profesional

(LAPAD) 256.399.301,83
Prestaciéon economica de asistencia personal

(LAPAD) 365.169,23
Total 581.984.091,59

Fuente: PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2015

PEAP a través del SAAD en Galicia

De acuerdo con la Carta de Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia de la Conselleria de Politica Social, la libranza de asistencia
personal es una prestacion econdmica destinada a facilitar la contrataciéon, por
la persona en situacion de dependencia, de un asistente personal profesional
que le preste apoyo para el acceso a la educacion, al trabajo y la una vida mds
auténoma. Sobre la cuantia de las prestaciones se establece que “se efectuard
en funcidn del grado y nivel reconocido y de la capacidad econdmica de
acuerdo con la cuantia del IPREM (Indicador PUblico de Renta de Efectos
Multiples) que se fija anualmente, por lo que se podrd percibir integramente, si
la capacidad econdmica es hasta 2,5 veces el IPREM, o se reducird
proporcionalmente se es superior. La cuantia dependerd, asimismo, de la
dedicacion horaria de los cuidados y nunca podrd ser superior al precio que se
justificar como abonado por el servicio recibido™.
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Tabla 13. Cuantias de las prestaciones econémicas (libranzas). Galicia. 2015

Grado y nivel Libranza vinculada

de a la adquisicion de

dependencia servicios

Cuantia

(euros/mes)

Grado lll 715,07 €

Grado li 426,12 €

Grado | 300,00 €
Grado Il
Grado Il

Libranza de
cuidados en el
entorno

Cuantia
(euros/mes)

387,64 €
268,79 €
153,00 €

Libranza de
asistente personal
Cuantia
(euros/mes)
715,07 €

426,12 €

300,00 €

-Cuantia nivel
adicional hasta
1.300€
-Complemento
adicional del 15%
de la cuantia totall
reconocida en
periodos de
especial
dedicacion.
-Cuantia nivel
adicional hasta
1.300 €
-Complemento
adicional del 15%
de la cuantia totall
reconocida en
periodos de
especial
dedicacion.

Fuente: Conselleria de Politica Social

Segun los datos de la Subdireccion Xeral de Dependencia e Valoracién da
Discapacidade adscrita a la Conselleria de Politica Social de la Xunta de
Galicia’, en 2017 el nGmero de personas beneficiarias de PEAP se situaba en 77
personas (37 mujeres, 40 varones)é. Esto supone un escaso 0,2% del total de
personas beneficiarias. El nUmero de horas al ano para esta prestacion ascendia

7 Estos datos han sido proporcionados a través de la Consulta que el Observatorio Estatal
de Discapacidad junto con el Grupo de Trabajo de Asistencia Personal del CERMI ha
enviado a tfravés del IMSERSO a las Comunidades Autdnomas sobre datos relacionados
con la prestacién econdmica de Asistencia Personal y otros servicios y prestaciones del

SAAD.

8 El Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales registra para esta misma fecha

a 100 personas beneficiarias.
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104.864 horas y un presupuesto de gasto para ese mismo ano de 1.556.495 euros.
Al comparar este monto respecto al total del presupuesto asignado a la
dependencia. Cabe constatar por un lado, el bajo porcentaje dedicado a esta
prestacion (0,46%). Por otro, el peso del servicio residencial que representa el
48,66% del coste total de dependencia.

Tabla 14. Presupuesto del SAAD en Galicia 2016-2017

2016 2017
Presupuesto dependencia 324.181.163 € 338.238.420 €
Presupuesto de la PEAP/ano 1.498.079 € 1.556.495 €
N° total de horas/ano PEAP 94.315 horas 104.684 horas
Presupuesto SAD/ano 49.310.244 € 59.396.118 €
N° total horas/ano SAD 6.160.761 horas 7.033.494 horas
Presupuesto de la PECEF/ano 31.334.077 € 32.338.129 €
N° total horas /ano PECEF 23.515.512 horas 24.822.700 horas
Presupuesto centro residencial/
ano * 159.585.759 € 164.597.280 €
N° de plazas centro residencial 15.504 plazas 16.979 plazas

Fuente: Subdireccion Xeral de Dependencia e Valoracion da Discapacidade.
Direccidén Xeral de Maiores e Persoas con discapacidade.
Conselleria de Politica Social

Tabla 15. NUmero de personas beneficiarias del SAAD. Grupo de edad y sexo.
Galicia. 2014-2017

Grupo de Edad
0ail12 13 a 18 a 35 36 aé5 Masde 65

Sexo anos 17anos anos anos anos Totales
Ano 2016

Varones 767 274 1.260 3.388 4.517 10.206
Mujeres 447 169 846 2.824 13.656 17.942
Totall 1.214 443 2.106 6.212 18.173 28.148
Ano 2017

Varones 1.097 395 1.451 4,274 7.153 14.370
Mujeres 598 227 951 3.491 20.388 25.635
Total 1.695 622 2.402 7.765 27.541 40.005

Fuente: Subdireccion Xeral de Dependencia e Valoracion da Discapacidade.
Direccién Xeral de Maiores e Persoas con discapacidade.
Conselleria de Politica Social
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Tabla 16. NUmero de personas beneficiarias de Prestacion Econémica de
Asistencia Personal. Grupo de edad y sexo. Galicia. 2016-2017

Grupo de edad
0al2 13 a 18 a 35 36 aé5 Masde 65

Sexo anos 17anos anos anos anos Totales
Ano 2016

Varones - 4 9 23 1 37
Mujeres 2 12 14 - 28
Totall 0 6 21 37 1 65
Ano 2017

Varones - 3 11 25 1 40
Mujeres - 2 14 21 - 37
Total 0 5 25 46 ] 77

Fuente: Subdireccién Xeral de Dependencia e Valoracion da Discapacidade.
Direccién Xeral de Maiores e Persoas con discapacidade.
Conselleria de Politica Social

Datos de la Conselleria de Traballo e Benestar referidos al ano 2014 permiten
distinguir entre el total de personas perceptoras de prestaciones econdmicas
(lilbranzas) y personas con discapacidad perceptoras de estas ayudas. Asi,
segun esta fuente, en 2014 se contabilizaban 76 personas perceptoras de la
PEAP. 75 de ellas eran personas con discapacidad (38 mujeres, 36 varones). De
estas 75, setenta y fres eran personas menores de 65 anos.

Al considerar el resto de las prestaciones econdmicas (libranzas) de
dependencia de ese ano, se observa que:

e Las personas que perciben prestaciones econdmicas para cuidados en
el dmbito familiar (PECEF) suponen el 72,24% del total de personas que
reciben prestaciones de dependencia. De éstas, el 48,48% son personas
con discapacidad.

e Mientras que las personas que perciben prestaciones econdmicas
vinculada ala prestacion de un servicio (PEVS) suponen el 27,47% del total
de personas que reciben este tipo de prestaciones. Y el 4,67% de éstas
son personas con discapacidad.

e La distribucién segun sexo y edad de las personas con discapacidad se
invierte en estas dos prestaciones. Es decir, mientras que en la PEAP la
distribucién entre hombres y mujeres es mdas equilibrada y buena parte
de estas personas es menor de 65 anos; en la PECEF y la PEVS el peso de
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los mayores aumenta junto con el peso de las mujeres. En especial en el
caso de la PEVS donde las mujeres con discapacidad representan el
69,14% de las personas con discapacidad que reciben esta prestacion. Y
los mayores de 65 anos con discapacidad suponen el 89,38% del total de
perceptores de este colectivo.

Tabla 17. NUmero de personas perceptoras de libranzas. Peso de las personas
con discapacidad. Galicia 2014.

Prestaciones Total de personas Personas perceptoras con
econdémicas perceptoras acumulado discapacidad acumulado 2014
Asistencia personal 76 75
Cuidados en el ambito
familiar 19.065 9.244

Vinculada a la

prestacion de un

servicio 7.249 3.021
Total 26.239 12.340

Fuente. Secretaria Xeral de Politica Social. Conselleria de Traballo e Benestar.
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Tabla 18. NUmero de personas perceptoras de libranzas. Peso de las personas

con discapacidad segun sexo y grupo de edad. Galicia 2014.

Asistencia personal
Mujeres

Hombres

Menores de 65 anos
65 anos y mds
Cuidados en el
ambito familiar
Mujeres

Hombres

Menores de 65 anos

65 anos y mds
Vinculada a la
prestacion de un
servicio

Mujeres

Hombres

Menores de 65 anos
65 anos y mds

Total

Prestaciones
econdémicas

Total de
personas a
30/12/2014

NUmero
73

9.820

4319

14.282

Personas
perceptoras con
discapacidad a
30/12/2014
NUmero  Porcentaje
71 97,26
36 50,70
33 46,47

69 97,18

2 2,82
5.885 59,50
3.091 52,52
2.758 46,86
3.325 56,49
2.549 43,31
1.759 40,73
1.236 70,26
519 29,50
246 13,99
1.511 85,90
7.715 54,02

personas
perceptoras
acumulado

NUmero

19.065

7.249

26.239

Total de

Personas perceptoras

con discapacidad
acumulado 2014
NUmero | Porcentaje
76 75 98,68
38 50,66

36 48,00

73 97,34

2 2,66

9.244 48,48
5.269 56,99
3.907 42,26
3.650 39,48
5.594 60,52
3.021 41,67
2.089 69,14
218 30,38

321 10,62
2.700 89,38
12.340 46,76

Nota. En algunos casos, la suma de los porcentajes correspondientes a las variables de
sexo y edad no llega al 100%, porque en algunos registros el sexo o la edad de la

persona no se especifican.
Fuente. Secretaria Xeral de Politica Social. Conselleria de Traballo e Benestar.

PEAP a través del SAAD en la Comunidad Valenciana

Para esta Comunidad la PEAP estd regulada a través del Decreto 62/2017, de
19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econédmicas. Este Decreto establece como

finalidad de la prestacion econdmica de asistencia personal la promocion de
la autonomia de las personas en situacion de dependencia en cualquiera de
sus grados por razén de su discapacidad. Su objetivo es contribuir a la
confratacién de una asistencia personal, durante un nUmero de horas, que

facilite a la persona beneficiaria el acceso a la educacién o al trabajo, o bien
posibilitar una mayor autonomia en el ejercicio de las actividades bdsicas de la
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vida diarig, su inclusion y participacion en la comunidad en los términos previstos
en la Convencidon de Naciones Unidas de Derechos de las Personas con
Discapacidad...

Requisitos:

¢ Que hayan sido valoradas en cualquiera de los grados de situacion de
dependencia previstos en el presente decreto, por razdén de su
discapacidad.

¢ Que tengan cumplidos los 3 anos de edad.

e Que tengan capacidad, por si o a través de su representante legal o
guardador o guardadora de hecho, para determinar los servicios que
requieran, ejercer su control e impartir instrucciones a la persona
encargada de la asistencia personal.

¢ Que el Programa Individual de Atencion (PIA) prescriba la idoneidad de
esta prestacion.

e Que cumplan los requisitos generales recogidos en el articulo 5 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

La prestacidon econdmica de asistencia personal es compatible con el servicio
de teleasistencia, y los servicios de promocién de la autonomia o su prestacion
vinculada, a excepcion de las viviendas tuteladas.

Los datos proporcionados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de
la Comunidad Valenciana? apuntan que en 2017 habia tan solo é personas
beneficiarias de PEAP (3 hombres y 3 mujeres), en términos porcentuales es un
0,01% del total de personas beneficiarias del SAAD en esta Comunidad. El
presupuesto asignado en el ano 2016 era 54.251,76 euros. Muy lejos de los
178.401.612,62 euros destinados a las prestaciones econdmicas para el cuidado
en el entorno familiar o de las prestaciones econdmicas vinculadas al servicio
que alcanzaban los 69.718.664,12 euros en ese mismo ano.

9 Estos datos han sido proporcionados a través de la Consulta que el Observatorio Estatal
de Discapacidad junto con el Grupo de Trabajo de Asistencia Personal del CERMI ha
enviado a través del IMSERSO a las Comunidades Auténomas sobre datos relacionados
con la prestacién econdmica de Asistencia Personal y otros servicios y prestaciones del
SAAD.

Pagina 33 de 151 o



Observatorio
0 estatal de 1a

Tabla 19. Presupuesto del SAAD en la Comunidad Valenciana a 31 de
diciembre de 2016

Gasto en

Clasificacion Econémica Presupuestaria dependencia
Para la
atencién
directa o
prestada a
través de otras Capitulo I. Gastos de Personal 33.983.574,87
Administracion Capitulo Il. Gastos corrientes en bienes y
es PUblicas y servicios 164.739.970,22
Entidades Capitulo lll. Transferencias corrientes 173.003.956,76
colaboradoras
mediante los
servicios de Ia
Ley 39/2006 Total servicios 371.727.501,85
Para la
atencioén
mediante las
prestaciones
econdémicas Subtotal P.E. Vinculada al Servicio 69.718.664,12
previstas en la Subtotal. Asistente Personal 54.251,76
Ley 39/2006, Subtotal. Cuidados Entorno Familiar 178.401.612,62
detallando la
aplicacion
presupuestaria
como minimo
a nivel de
concepto Total Prestaciones Econdmicas 248.174.528,50

Total de gasto en servicios y prestaciones econémicas 619.902.030,35
Fuente: Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. Comunidad Valenciana
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Tabla 20. NUmero de personas beneficiarias del SAAD. Grupo de edad y sexo.
Comunidad Valenciana. 2016-2017

Grupo de edad
0al2 13 a 18 a 35 36 a 65 Masde 65

Sexo anos 17anos anos anos anos Totales
Ano 2016

Varones 1.535 897 3.242 7.891 8.307 21.872
Mujeres 861 492 2.081 5.698 22.909 32.041
Totall 2.396 1.389 5.323 13.589 31.214 53.913
Ano 2017

Varones 1.549 963 3.248 8.604 10.162 24.526
Mujeres 858 526 2.082 6.306 27.350 37.122
Totall 2.407 1.489 5.330 14.910 37.512 61.648

Personas beneficiaras de PEAP

Ano 2016

Varones 0 0 0 2 0 2
Mujeres 0 0 0 3 0 3
Total 0 0 0 5 0 5
Ano 2017

Varones 2 0 0 1 0 3
Mujeres 0 0 0 3 0 3
Total 2 0 0 4 0 6

Fuente: Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. Comunidad Valenciana

PEAP a través del SAAD en la Comunidad de Madrid

El Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para
reconocer la situacidon de dependencia y el derecho a las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de
Madrid reglamenta la Prestacion Econdmica de Asistencia Personal que, como
en otros textos, tiene como finalidad la promocion de la autonomia de las
personas en situacidén de dependencia, en cualquiera de sus grados. A través
de esta prestacion se contribuye a que el beneficiario pueda contratar una
asistencia personal que le facilite el acceso tanto a la educacion y al trabajo,
asi como a una vida mds autbnoma en el ejercicio de las actividades bdsicas
de la vida diaria.

Requisitos:

e Que en el Programa Individual de Atencidén se haya establecido, como
modalidad de atencion mds adecuada, la prestacion econdmica de
asistencia personal.
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e Que el prestador de los servicios de asistencia personal no sea céonyuge
ni pariente del beneficiario hasta el tercer grado por consanguinidad o
afinidad.

¢ Que el beneficiario contrate los servicios de asistencia personal bien, con
una empresa debidamente acreditada por la Comunidad de Madrid,
bien con un trabajador dado de alta en el régimen de autébnomos de la
Seguridad Social.

La prestacion econdmica de asistencia personal podrd compatibilizarse con el
servicio de teleasistencia y con los servicios de prevencion de la dependencia
y promocién de la autonomia personal, siendo incompatible con el resto de los
servicios y prestaciones del SAAD.

De acuerdos con los datos proporcionados por la Direccidon General de
Atenciéon a la Dependencia y al Mayor adscrita a la Consejeria de Politicas
Sociales’®, en 2017 se contabilizaban 77 personas beneficiarias de PEAP'!, un
0,07% del total de personas beneficiarias del SAAD en esta Comunidad. A partir
de los datos sobre ndmina de dependencia correspondientes a junio de 2017 se
puede hacer una aproximacion del gasto anual de esta prestacion econdmica
de 452.884,80 euros.

10 Estos datos han sido proporcionados a través de la Consulta que el Observatorio
Estatal de Discapacidad junto con el Grupo de Trabajo de Asistencia Personal del CERMI
ha enviado a través del IMSERSO a las Comunidades Auténomas sobre datos
relacionados con la prestacion econdmica de Asistencia Personal y otfros servicios y
prestaciones del SAAD.

11 El Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales registrd para esa misma fecha
a 78 personas beneficiarias de esta prestacion.
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Tabla 21. Prestaciones econémicas de dependencia (némina dependencia).
Comunidad de Madrid. 2015-2017.

oz Rt Prestacion econémica o2 2
_ Prestacion economica . Prestacion economica
Ano . . por cuidado en entorno X . .
asistencia personal ot vinculada a servicio
familiar
NUmero de Importe NUmero de Importe NUmero de Importe
Beneficiarios = (euros) Beneficiarios (euros) Beneficiarios (euros)
2015* 14 6.662,54 27.529 | 7.487.588,66 12.057 | 5.881.280,68
2016* 77 | 38.649,64 24.932 | 6.813.598,01 13.115 | 6.411.923,71
2017** 76 | 37.740,40 24.264 | 6.622.620,67 12.847 | 6.297.778,33

Fuente. Comunidad de Madrid. Portal de transparencia.
http://www.madrid.org/es/transparencia/informacion-economica-y-
estadistica/subvenciones-y-ayudas-publicas

*Datos a diciembre.

**Datos a junio.

Tabla 22. Numero de personas beneficiarias del SAAD. Grupo de edad y sexo.
Comunidad de Madrid. 20146-2017

Grupo de Edad
Menores | De 3a 18 19 a 45 46 a 64 | Mds de 65

Sexo de 3 anos anos anos anos anos Totales
Ano 2016

Varones 28 3196 4,181 4.186 18.981 30.572
Mujeres 17 2.342 6.401 6.452 63.033 78.245
Total 45 5.538 10.582 10.638 82.014 108.817
Ano 2017

Varones 126 3.842 4.693 4.829 20.708 34.198
Mujeres 99 2.616 6.663 7.251 66.931 83.560
Total 225 6.458 11.356 12.080 87.639 117.758

Fuente: SISAAD. Los rangos de edad se corresponden con la informacion estadistica
del IMSERSO
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Tabla 23. NUmero de personas beneficiarias de Prestacion Econémica de
Asistencia Personal. Grupo de edad y sexo. Comunidad de Madrid. 20146-2017

Grupo de Edad
Menores De3a 18 19 a 45 46 a 64 Mads de 65

Sexo de 3 anos anos anos anos anos Totales
Ano 2016

Varones 0 0 16 6 0 22
Mujeres 0 0 32 13 ] 46
Total 0 0 48 19 1 68
Ano 2017

Varones 0 0 16 6 0 22
Mujeres 0 0 42 13 1 57
Total 0 0 58 19 1 77

Fuente: SISAAD. Los rangos de edad se corresponden con la informacidon estadistica
del IMSERSO

PEAP a través del SAAD en la Comunidad Foral de Navarra

El Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la cartera de servicios
sociales de dmbito general establece entre sus prestaciones garantizadas la de
“Ayudas Econdmicas para asistente personal de personas dependientes” cuyo
objeto es ofrecer una prestacion econdmica para la contratacion de un servicio
de apoyo y colaboracién en las tareas de la vida cotidiana, fomentando la vida
independiente, la autonomia personal y la permanencia en el entorno habitual.

Requisitos:

e Tener reconocida una situacion de dependencia, en grado lll (Gran
Dependencia), grado Il (Dependencia Severa) o grado | (Dependencia
Moderada).

e Acreditar residencia efectiva y continuada en Navarra durante los dos
anos anteriores a la solicitud o, en caso de provenir de ofro lugar de
Espana, haber residido durante cinco anos en territorio espanol, de los
cuales dos deberdn ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

e Ser mayor de edad con capacidad para determinar por si mismo 1os
servicios que requiera, ejercer su control e impartir instrucciones a la
persona encargada de su asistencia. En caso de incapacidad legal, este
requisito se exigird a quien ejerza su guarda y custodia.
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e Encontrarse desempenando un frabajo remunerado y en situacion de
alta en la Seguridad Social, participar en cualquier tipo de ensenanza
superior, o bien desarrollar un plan de vida independiente con la finalidad
de llevar una vida mdas autébnoma en el ejercicio de las actividades
bdsicas de la vida diaria.

e Contrataciéon de un asistente personal por un minimo de 80 horas
mensuales en el caso de personas con gran dependencia o
dependencia severa, y por un minimo de 40 horas mensuales para los
dependientes moderados.

Tabla 24. Importes maximos y minimos de la ayuda econémica para asistente
personal

Situacion de dependencia MAXIMO (euros/mes) MINIMO (euros/mes)
Gran dependencia 1.400,00 700,00
Dependencia severa 723,94 289,58
Dependencia moderada 509,67 203,87

Fuente: ORDEN FORAL 20/2015, de 27 de julio, del Consejero de Derechos Sociales, por
la que se modifica la Orden Foral 196/2013, de 27 de febrero, por la que se regulan las
ayudas econdmicas para asistente personal de las personas dependientes.
Comunidad Foral de Navarra

De acuerdo con los datos proporcionados por la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas'2, en 2017 el nOmero de personas
beneficiarias de la PEAP era de 18 personas (8 mujeres, 10 varones)'3. El nUmero
de horas al ano para esta prestacion ascendia 22.392 horas. En el ano 2016 el
presupuesto de gasto para esta prestacion ascendia a 76.977,05 euros. Esto
suponia el 0,07% del presupuesto de gasto total de dependencia; mientras que
el importe asignado a la atencion residencial representaba el 74,41% en ese
mMismo ano.

12 Estos datos han sido proporcionados a través de la Consulta que el Observatorio
Estatal de Discapacidad junto con el Grupo de Trabajo de Asistencia Personal del CERMI
ha enviado a través del IMSERSO a las Comunidades Auténomas sobre datos
relacionados con la prestacion econdmica de Asistencia Personal y otfros servicios y
prestaciones del SAAD.

13 El Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales registro para esta misma fecha
solo 2 personas beneficiaras de esta prestacion.
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Tabla 25. Presupuesto del SAAD en Comunidad Foral de Navarra 2016-2017

2016 2017
Presupuesto dependencia 105.352.212,92 € No disponible
Presupuesto de la PEAP/ano 76.977,05 € 106.850,52 €
N° total de horas/ano PEAP 20.472 horas 22.392 horas
Presupuesto SAD/ano 5.083.789,90 € No disponible
N° total horas/ano SAD 215.755,25 horas No disponible
Presupuesto de la PECEF/ano 20.727.503,41€ 24.338.839,09
N° total horas /ano PECEF Sin datos Sin datos
Presupuesto centro residencial/
ano * 78.388.549,37 €
N° de plazas centro residencial 5.412 plazas 5.412 plazas

Fuente: Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas. Comunidad Foral
de Navarra

(*) Incluye el gasto global en servicios residenciales permanentes, temporales y de
atencion diurna para personas dependientes.

Tabla 26. NUmero de personas beneficiarias del SAAD. Grupo de edad y sexo.
Comunidad Foral de Navarra. 2016-2017

Mujeres Hombres Total
N° total de personas
beneficiarias del SAAD
2016 8.329 4,619 12.948
N° total de personas
beneficiarias de la PEAP
2016 9 7 16
N° total de personas
beneficiarias de la PEAP
2017 8 10 18
Fuente: Comunidad Foral de Navarra

PEAP a través del SAAD en el Pais Vasco

Para el caso del Pais Vasco los servicios y prestaciones del SAAD se ofrecen a
tfravés de sus Diputaciones Forales. Asi, los datos que se presentan en este
apartado se desglosan segun cada una de ellas.
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Diputacién Foral de Alava

En Alava la prestacién econémica de Asistencia Personal estd regulada por el
Decreto Foral 39/2014, del Consejo de Diputados de 1 de agosto, que regula las
prestaciones econdmicas del sistema para la autonomia y atencidn a la
dependencia en Alava'4.

Los requisitos para acceder a la prestacion son:

e Tener empadronamiento en Alava y con residencia efectiva en el
territorio alavés.

e Disponer de un Programa Individual de Atencidon que determine la
idoneidad de esta prestacion.

e Tenerla capacidad para determinar los servicios que requiere, ejercer su
control e impartir personalmente instrucciones a su asistente personal (si
no tiene esta capacidad, esta funcion recaerd en su representante legal,
€n su Caso).

e Tener 3 0 mds anos de edad.

e Estar desarrollando actividades dentro del dmbito educativo y/o laboral
y requerir apoyo para las mismas, y/o requerir apoyo para desarrollar
actividades bdsicas y/o instrumentales de la vida diaria.

e Destinarla prestacion econdmica a la contratacion de un o una asistente
personal, 0, en su caso, de varias asistentes personales.

e Autorizar al Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) para acceder al
domicilio con el fin de comprobar que se mantienen las condiciones que
determinaron la idoneidad de la prestacion.

La PEAP tiene las siguientes condiciones de compatibilidad:
e Servicios de promocién de la autonomia personal.

e Servicio de cenfro de dia de cualquier modalidad y servicio o centro de
noche para personas mayores.

14 |Instituto Foral de Bienestar Social. Prestacidon Econdmica de Asistencia Personal.

https://goo.gl/vxCBcN
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e Servicio de respiro, tanto en centro de dia de cualquier modalidad y en
centro de noche para personas mayores, como en servicio de
alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores, -siempre
que este servicio de alojamiento esté acreditado por la Diputacion Foral
de Alava para atender a personas de Grados Il y lll- y en vivienda para
personas con discapacidad o con enfermedad mental, asi como en
centro residencial. Durante dicha estancia la prestaciéon quedard en
SUSpPEeNso.

e La Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio, siempre que ésta se
vincule a un servicio que sea compatible con aquélla.

e Ofras prestaciones previstas en la normativa estatal con similares
objetivos, siempre que sea beneficiaria la persona dependiente (el
complemento de Gran Invalidez, el complemento por hijo a cargo, el
complemento ala pension de invalidez no contributiva por necesidad de
otra persona y el subsidio por ayuda de tercera persona).

Tabla 27. Cuantias maximas mensuales para la prestacion econémica de
asistencia personal. Diputacion Foral de Alava.

Grado Puntos N v C . !\hvel

basico adicional

Grado Il 75a 100 715,00 € 775,00 €

Grado Il 50074 426,12¢€ 475,00 €
Todas las personas valoradas con Grado |,

Grado | independientemente del n° de puntos alcanzados en el BvD = 300,00 € 325,00 €

Fuente. Diputacidn Foral de Alava.
Estas cuantias se pueden ver reducidas en funcion de la renta (capacidad econdmica
individual anual) y/o de la compatibilizacién con oftros servicios o prestaciones.

De acuerdo con los Presupuestos Generales de 2017 de la Diputacion's, el
presupuesto de gasto asignado para ese mismo ano a la PEAP asciende a
710.266 euros. Segun las previsiones de estos presupuestos, las personas
beneficiarias de esta prestaciéon se situaran en un promedio mensual de 150
personas.

15 Presupuestos Generales de 2017. Diputacién Foral de Alava
http://www.araba.eus/Presupuestos/PptoAnterior/TOM-2017-30-06.PDF2id=2
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Tabla 28. Prestaciones econémicas de la Ley de Dependencia. Diputacion de
Alava 2017

Prestaciones econémicas euros %
Prestacion econémica asistencia personal 710.266,00 3.4%
Prestacién econdémica por cuidado en entorno

familiar 13.400.000,00 63,5%
Prestaciéon econémica vinculada a servicio 7.000.000,00 33,2%
Total 21.110.266,00 100,0%

Fuente: Instituto Foral de Bienestar Social. Direccion de Finanzas 'y Presupuestos

Diputacion Foral de GuipUzcoa

Los datos del Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales muestran que
la Asistencia personal en el Pais Vasco estd mds desarrollada. De hecho dos
anos antes de la Ley de Dependencia, la Diputaciéon Foral de Guipuzcoa puso
en marcha el Programa de Vida Independiente que tenia como objetivo
respaldar a aquellas personas con grave discapacidad y con un nivel de
dependencia que quisieran vivir en su casa a través de una ayuda econdmica
que les permitiera confratar de manera directa a asistentes personales.

En la actualidad el Programa estd regulado por del Decreto Foral 87/2008, de
23 de diciembre que regula a su vez la concesidén de ayudas individuales del
Programa Etxean dirigidas a personas con discapacidad o en situacion de
dependencia. El Programa contempla dos tipos de ayudas:

A. Ayudas econdmicas para la financiacién de programas de atencion
individual.

a. Ayudas para el acceso o la readlizacién de programas de
infegracion.

b. Ayudas para favorecer la vida independiente de personas
mayores de 18 anos que renuncien a utilizar recursos residenciales
y opten por vivir solos o formando su propia unidad familiar.

B. Ayudas econdmicas para la compra de productos de apoyo para
favorecer la autonomia personal, o cesion de los mismos.
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Las ayudas para favorecer la vida independiente tienen como propdsito
“favorecer la Autonomia Personal e integracion social a personas con
discapacidad o en situacion de dependencia, mediante la concesion de
ayudas econdmicas para la contratacion de la asistencia personal que sea
necesaria para facilitar su existencia y su inclusion en la comunidad y para evitar
su aislamiento o separacion de ésta”.

Requisitos

e Ser persona mayor de 18 anos.

Renunciar a utilizar recursos residenciales por optar a vivir de forma
individual o formar su propia unidad familiar.

e Estar empadronada en el Territorio Histérico de Guipuzcoa con una
anfigledad minima de 1 ano.

e Haber sido valorada como persona en situacion de dependencia o
como persona con discapacidad con una necesidad de atencion de
tercera persona (ATP) igual o superior a 15 puntos (o BVD igual o superior
a 25 puntos).

e Haber solicitado la prestacion econdmica de asistencia personal (PEAP)
o si no fuera posible, la prestacion de cuidados en el entorno familiar
(PECE), en los casos de que exista derecho a percibirlas.

e Disponer de una vivienda adecuada.
e Disponer de una infraestructura suficiente de apoyo personal.
e Presentar un proyecto de vida independiente que se considere viable.

e Acreditar contrato de trabajo y alta en la Seguridad Social de quienes
realicen la asistencia personal, durante todo el fiempo de permanencia
en el programa.

De acuerdo con los presupuestos anuales de la Diputacién Foral de Guipuzcoaq,
el Departamento de Politicas Sociales contempla dos partidas para el servicio
de asistencia personal a través de dos programas:

1. Programa de Atencion a personas con discapacidad (Programa Etxean)
que tiene como objetivo garantizar la plena igualdad de las personas
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con discapacidad en el ejercicio de todos sus derechos con el resto de
la ciudadania ofreciendo los servicios y apoyos necesarios pard
posibilitarles el mantenimiento en su medio natural (domicilio, familia). Y
cuando ello no resulte posible, ofrecerles una atencidon integral
residencial que permita, en la medida de lo posible, el mantenimiento de
sus capacidades y de su infegracion en la comunidad.

Para el ejercicio de 2017 el presupuesto asignado a ayudas econdmicas
para asistencia personal asciende a 415.436 euros. Esto supone el 1% del
presupuesto asignado al programa de atencidbn a personas con
discapacidad. Y el 47% de esta partida es para Donostia/San Sebastidn.

Tabla 29. Partida presupuestaria dedicada a Asistencia Personal en el marco
del Programa de atencién a personas con discapacidad. Diputacién Foral de
GuipUzcoa. Ejercicio 2017.

Municipio Partida presupuestaria
Aia 14.540 €
Astigarraga 8.807 €
Azpeitia 15.080 €
Donostia / San Sebastian 196.044 €
Elgoibar 10.385 €
Errenteria 29.412 €
Hondarribia 37.264 €
Irdn 43.122 €
Lasarte-Oria 3.198 €
Legorreta 8.599 €
Onati 10.593 €
Tolosa 11.715€
Usurbil 3.489 €
Zarautz 23.181 €
Total 415.436 €

Fuente. Departamento de Hacienda y Finanzas. Diputacion Foral de Guipuzcoa.

Al atender a la evolucion de esta partida desde el ejercicio de 2008,
cuando la asistencia personal era un programa piloto, se observa una
tendencia mds o menos estable con un ligero incremento a partir del
ejercicio de 2016.
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Grdfico 1. Partida presupuestaria dedicada a Asistencia Personal en el marco
del Programa de atencién a personas con discapacidad. Diputacion Foral
de Guipuzcoa Ejercicios 2008- 2017.
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Fuente. Departamento de Hacienda y Finanzas. Diputacién Foral de Guipuzcoa.

2. Prestaciones Econdémicas Periddicas. En este programa se agrupan
aqguellas prestaciones que se materializan de forma periddica, en las que
se incluyen las prestaciones del SAAD.

Para el ejercicio de 2017 el importe establecido para la prestacion
econdmica de asistencia personal es de 23.278.972 euros lo que supone
el 29,5% del presupuesto asignado a las prestaciones econdémicas
periddicas de la Diputacion en este ejercicio. Al considerar solo las
prestaciones econdmicas del SAAD, la PEAP supone el 44,30% del total de
estas prestaciones.

Tabla 30. Prestaciones econdémicas periddicas. Diputacion Foral de GuipUzcoa.
Ejercicio 2017.

Prestaciones econémicas periddicas Presupuesto
AGI Ayuda de Garantia de Ingresos 6.305.196 €
Gastos de personal 1.190.468 €
Pensiones Fondo de Bienestar Social 768.084 €
Pensiones LISMI 183.762 €
Prestacion econémica asistencia personal 23.278.972 €
Prestaciéon econoémica por cuidado en entorno familiar 28.334.194 €
Prestaciéon econdémica vinculada a servicio 933.711 €
PNC-Alquiler: Pensiones No Contributivas 208.197 €
PNC-Pensiones no Contributivas 17.629.510 €
TOTAL 78.832.101 €

Fuente. Departamento de Hacienda y Finanzas. Diputacion Foral de Guipuzcoa.
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Los datos referidos al presupuesto de 2016 permiten detallar el nUmero de
prestaciones (3.500) y el porcentaje de mujeres y hombres que reciben
esta prestacion, 72,9% y 27,1% respectivamente.

Tabla 31. Prestacion econémica de asistencia personal. Diputacion Foral de
Guipuzcoa. Ejercicio 2016.

NUmero de prestaciones 3.500
Mujeres 72,9%
Hombres 27.1%
Presupuesto 19.498.232 €

Fuente. Departamento de Hacienda y Finanzas. Diputacién Foral de Guipuzcoa.
http://aurrekontuak.qgipuzkoa.eus/es/espacializacion

Se observa un crecimiento notable en la evolucién de la prestaciéon
econdémica para asistencia personal que ha pasado de 2.768.977 euros
en el ejercicio 2008 a los 23.278.973 euros en 2017.

Grdfico 2. Presupuesto asignado a la prestacion econémica de asistencia
personal. Diputacion Foral de Guipuzcoa Ejercicios 2008-2017.
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Fuente. Departamento de Hacienda y Finanzas. Diputacion Foral de Guipuzcoa.

El Decreto Foral 24/2017, de 12 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en
situacién de dependencia, establece como requisitos especificos para
acceder a la PEAP lo que se citan a continuacion:
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a) Tener 3 o mds anos de edad.

b) Recibir asistencia personal para desarrollar actividades en el
dmbito educativo o laboral y/o para desarrollar las actividades
bdsicas y/o instrumentales de la vida diaria, asi como para
garantizar la plena inclusion y participacion en la comunidad. No
obstante lo anterior, se entenderd que sigue cumpliéndose este
requisito en los siguientes casos:

- Durante las vacaciones del o de la asistente personal, hasta
un mdaximo de 30 dias en el ano natural.

- Durante la bagja laboral del o de la asistente personal,
considerdndose como mdximo un periodo que comprendad
los dias restantes del mes en que se produce dicha baja y
los dos meses siguientes.

Durante dichos periodos, la persona ftitular de la prestacion
econdmica podrd, si lo desea, contratar a otro u ofra asistente
personal que sustituya a su asistente personal habitual.

c) Acreditar la existencia de un contrato para la prestacion del servicio de
asistencia personal en cualqguiera de las siguientes modalidades:

- Mediante un confrato mercantil entre la persona
dependiente y una enfidad prestadora de servicios de
asistencia personal debidamente registrada al efecto, o
una persona profesional auténoma.

- Mediante un contrato laboral entre la persona dependiente
y el o la asistente personal, independientemente de que la
relacion entre ambas partes se haya establecido
directamente o haya sido facilitada por una entidad
privada intermediaria.

d) Autorizar al departamento competente en materia de servicios sociales
de la Diputacion Foral de GuipUzcoa y a los servicios sociales municipales
correspondientes a que realicen las intervenciones técnicas necesarias
en el domicilio, tanto iniciales como de seguimiento, orientadas a
comprobar que la atencion se presta realmente y que es adecuada alas
necesidades de la persona dependiente.
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e) No residir en un servicio residencial, en cualquier modalidad.

Por otra parte, la Diputacién Foral de GuipuUzcoa (DFG) se ha marcado dentro
de su Plan Estratégico de Gestion 2015-2019'¢, entre ofros objetivos:

e Mejorar la calidad de la oferta de servicios y prestaciones para
garantizar una atencidn adecuada a las necesidades de las
personas y lo mds proxima posible a su entorno.

e Avanzar en la articulacion y disfrute del derecho al cuidado, que
incluya recibir cuidados adecuados en distintas circunstancias del
ciclo vital y el derecho a decidir si dar o no dar cuidados sobre la
base de la interdependencia.

e Contribuir a crear condiciones laborales dignas en el sector de los
cuidados.

Las lineas de actuacion para alcanzar estos objetivos son:

o Orientacién de las prestaciones econdmicas de dependencia
hacia una mayor cobertura de la prestacidén econdmica de
asistencia personal (PEAP) y la prestacion econdmica vinculada a
servicio (PEVS).

o Priorizar el acceso a la prestacion econdmica de asistencia
personal respecto a la prestacién econdmica por cuidado en
entorno familiar.

o Incidir en las condiciones de contratacion de las empresas de
asistencia personal de manera que se garanticen los derechos de
las personas que realizan trabajos de asistencia personal.

Como indicadores de estos objetivos y lineas de actuacion, la DFG se ha
propuesto:

* Aumentar la proporcidon de beneficiarios de la prestacion
econdmica de asistencia personal sobre el total de personas
beneficiarias de prestaciones de dependencia.

16 DFG (2015). Plan Estratégico de Gestion 2015-2019 https://goo.gl/WxAJQR
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* NUmero de empresas de asistencia personal que revisan las
condiciones de contratacion para que garanticen los derechos
laborales de las personas que realizan trabajos de asistencia

personal.

Es posible apreciar el resultado de estas medidas al observar la comparativa de
la evolucidn de las tres prestaciones econdmicas de dependencia en la

Diputacion.

Tabla 32. Prestaciones econdmicas periédicas de dependencia. Diputacion

Foral de GuipUzcoa Ejercicios 2008-2017.

Ano

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Prestaciéon econémica
de asistencia personal

2.768.977 €
2.982.301 €
6.920.000 €
6.966.222 €
8.712.962 €
9.312.963 €
14.458.514 €
14.016.003 €
19.498.232 €
23.278.973 €

Prestaciéon econémica por
cuidado en entorno familiar

4.928.459 €
31.525.000 €
31.525.000 €
32.310.817 €
37.206.121 €
36.819.159 €
31.975.975 €
31.701.008 €
30.100.000 €
28.334.195 €

Prestacion econémica
vinculada a servicio

1.402.564 €
1.075.983 €
1.075.983 €
938.051 €
959.838 €
696.570 €
699.199 €
904.982 €
904.982 €
933.712 €

Fuente. Departamento de Hacienda y Finanzas. Diputacion Foral de Guipuzcoa.

Grafico 3.

Evolucion de la Prestacién econdmica de asistencia personal y la

Prestacion econémica por cuidado en entorno familiar en GuipUzcoa. 2009-
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Fuente. Departamento de Hacienda y Finanzas. Diputacion Foral de Guipuzcoa.

Segun datos de la Diputaciéon'’, de marzo de 2016 a febrero de 2017 se crearon
1.266 empleos en servicios sociales, de los cuales 966 han sido para
confrataciones de cuidadoras y cuidadores'® a través de la PEAP. El 86,51% han
sido contratos directos gestionados por las propias personas, el 13,49% restante
se han realizado a través de una empresa. Entre las personas contratadas como
asistente personal, el 50,8% es extranjera y el 95,05 % es mujer. La edad media
de las personas contratadas a través de la PEAP es de 45 anos”.

Grdfico 4. Distribucion porcentual de las personas contratadas a través de

17 Markel Olano: “A mayor inversidon en servicios sociales mds bienestar, menos
desigualdad y mayor empleo” http://www.dipuzkoa.eus/es/-/qizarte-zerbitzuetan-
2019ro-bitarte-4-000-enplegu-berri-sortuko-dira

18 Segun los propios términos de la Diputaciéon que se refiere a los asistentes personales

como cuidadores profesionales.
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PEAP segUn grupo de edad Diputacién Foral de GuipUzcoa. 2016-2017.

Mds de 55
45 - 55 anos anos
32,68% 19.46%
menos de 30
anos
30- 45 anos 9.04%
38,82%

Fuente. Diputacion Foral de Guipuzcoa.

Diputacion Foral de Vizcaya

En la Diputacion Foral de Bizkaia la prestacion econdmica de la asistencia
personal (PEAP) estd regulada por el Decreto Foral 44/2015, de 17 de marzo, por
el que se modifica el Decreto Foral 103/2013, de 23 de julio, por el que se regula
la prestacion econdmica de asistencia personal’?.

En la exposicion de motivos este Decreto reconoce que ‘“la existencia del
asistente personal se basa en el deseo y el derecho de las personas con
dependencia a controlar su propia vida y a vivirla con la dignidad que conlleva
estar en igualdad de oportunidades con el resto de la ciudadania”.

Requisitos:

e Ser persona mayor de 16 anos emancipada legalmente, o ser mayor de
18 y menor de 65 anos.

19 Decreto Foral 44/2015, de 17 de marzo, por el que se modifica el Decreto Foral
103/2013, de 23 de julio, por el que se regula la prestacion econdmica de asistencia
personal.
http://www.bizkaia.eus/home?2/archivos/DPTO3/Temas/Pdf/pdf/DF%2044%202015%20as
istencia%20personal.pdfehash=0e6212e7380d1059a48ff715338c3cd2&idioma=CA
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A los efectos de obtener la condicion de persona beneficiaria, serd
necesario probar la emancipacion mediante inscripcidon de la misma en
el Registro Civil.

e Quienes, al cumplir 65 anos, fueran personas beneficiarias de la
prestacion de asistencia personal, confinuardn siéndolo sin limite de
edad, siempre que continle cumpliendo los requisitos legalmente
establecidos.

e Tener reconocida la condicion de persona dependiente en grado llI,
grado I, grado | con 40 a 49 puntos; o en grado | con 25 a 39 puntos y
valorada con un grado de discapacidad, igual o superior, al 33%.

e Tener capacidad para determinar los servicios que requiere, ejercer su
control e impartir personalmente instrucciones a la persona asistente
personal de coémo llevarlos a cabo.

e Tener prescrito en el Programa Individual de Atencion esta prestacion.
e Aportar un Plan Individual de Vida Independiente.

e Presentar un contrato con una empresa prestadora de servicios de
asistencia personal o directamente con una persona asistente personal.

Junto con el servicio de Teleasistencia y el de Ayuda a Domicilio, la PEAP es
compatible con:

e ElServicio de Atencion Diurna, Centro de Dia privado y recursos similares
del dmbito sanitario-privado y de la red de Osakidetza, asi como aguellos
en que se desarrollan actividades de ocio o tiempo libre.

e Fl Servicio de Atencidén Diurna, Centro de Dia publico o Centro
Ocupacional.

e ElServicio de Atencion Residencial en horario igual o inferior a 16 horas.

e El Servicio de Atencion Residencial en horario igual o inferior a 16 horas
con Atencion Diurna, o Centro Ocupacional.
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e El ingreso en unidades residenciales socio-sanitarias de la red foral o
cenfros sanitarios, cuando la estancia no supere los 30 dias naturales al
ano.

e Los centros de promocion de la autonomia personal, infegrados denfro
de la red publica foral de titularidad puUblica, convenidos, contratados o
concertados con la Diputacién Foral de Bizkaia.

e En los supuestos de estancias residenciales con cardcter temporal se
compatibilizaran con la prestacion de asistente personal, cuando la
estancia residencial no supere los 30 dias naturales por ano.

Tabla 33. Cuantias madaximas de la prestacion econdmicas de asistencia
personal. Diputacion Foral de Bizkaia.

Grados de dependencia Cuantias maximas (euros)
Grado lll, con 90 a 100 puntos 833,96
Grado lll, con 75 a 89 puntos 625,47
Grado Il, con 65 a 74 puntos 462,18
Grado Il, con 50 a 64 puntos 401,20
Grado I, con 40 a 49 puntos 300,00
Grado I, con 25 a 39 puntos 300,00

Fuente. Diputacidn Foral de Bizkaia.

De acuerdo con datos de la Diputacion, en 2017 la dotacién presupuestaria de
la PEAP ascendia a 490.000 euros, lo que supone un 0,8% del presupuesto total
dedicado a las prestaciones econémicas de dependencia: mientras que la
Prestacién Econdmica de Cuidados en el entorno familiar supone el 90,1% de
este presupuesto. Cabe, en todo caso, destacar el crecimiento de la PEAP que
ha pasado de 50.000 euros en el ano 2013 a los 490.000 euros en 2017.

Tabla 34. Prestaciones econdmicas de dependencia. Diputacién Foral de
Bizkaia. Ejercicio 2017.

Concepto Importe
Ayudas a personas con discapacidad 2.000.000 €
Asistencia personal 490.000 €
Cuidados entorno familiar 54.300.000 €
Ayudas apoyos técnicos dependencia 150.000 €
Prest. Vinculada servicio residencial 3.356.000 €
Total 60.296.000 €

Fuente. Diputacién Foral de Bizkaia.
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Tabla 35. Prestaciones econdmicas de dependencia. Diputacién Foral de
Bizkaia. Ejercicios 2013-2017.

Concepto
Ayudas a
personas con
discapacidad
Asistencia
personal
Cuidados
entorno familiar
Genérico DFB
Ayudas apoyos
técnicos
dependencia
Prest. Vinculada
servicio
residencial
Total

2013

2.000.000 €

50.000 €

44.300.000 €
30.000 €

2.074.751 €

48.454.751 €

2014 2015

2.400.000 € | 2.429.040 €

150.000 € 450.000 €

42.800.000 € 49.202.842
10.000 € o

150.000 € 150.000 €

2074751 €| 2398454 €

47.584.751 € | 54.630.336 €

2016 2017

3.000.000 € 2.000.000 €

490.000 € 490.000 €

54.300.000 € | 54.300.000 €

150.000 € 150.000 €

2.398.454 € 3.356.00 €

60.338.454 € 60.296.000 €

Fuente. Diputacion Foral de Bizkaia.
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En la siguiente tabla pueden observarse de forma resumida los datos referidos a
la PEAP en el Pais Vasco:

Tabla 36. Impacto presupuestario de la Asistencia personal. Pais Vasco.

Diputacion
Foral
GuipUzcoa

Diputacion
Foral de
Bizkaia

Dipuiaciéln
Foral de Alava

Presupuesto

Programa de
atencién a
personas con
discapacidad
415.436 euros

Prestaciones
econdémicas de
dependencia
23.278.972 euros

Prestaciones
econdmicas de
dependencia
490.000 euros

Prestaciones
econdémicas de
dependencia
710.266 euros

Datos de
impacto

1% del
presupuesto
asignado al
programa de
atenciéon a
personas con
discapacidad
en 2017

29.5% del
presupuesto
asignado alas
prestaciones
econdmicas
periddicas de la
Diputacion en
2017.

El 44,30% del
total de
prestaciones
econdmicas del
SAAD

0,8% de las
Prestaciones
econdmicas de

dependencia en

2017

3,36% de las
Prestaciones
econdmicas de

dependencia en

2017

Perfil de
personads
atendidas

el 47% de
esta partida
se sita en
Donostia/San
Sebastidn

3.500
prestaciones
en 2016.
72.9%
mujeres
27.1%
hombres

99 Personas
beneficiarias

150 personas
al mes

Puesto de
trabajo creados

966 puestos
creados. de
marzo de 2016
a febrero de
2017

95,05 % es
mujer. La edad
media de las
personas
contratadas a
través de la
PEAP es de 45
anos

Fuente: Elaboracién propia
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2.1.2 Perfil de personas con discapacidad beneficiarias de prestacion
econdémica de asistencia personal

Los datos del Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia no permiten establecer el perfil de personas perceptoras de
la PEAP por edad, sexo y situaciéon de discapacidad. Sin embargo, la Base de
Datos Estatal de Personas con Discapacidad (BEPD) permite conocer las
prestaciones que reciben las personas con reconocimiento oficial de
discapacidad a través del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD).

De acuerdo con esta Base, a 31 de diciembre de 2016 habia en Espana 982.724
personas con discapacidad administrativamente reconocida que reciben
prestaciones a través del SAAD. De éstas, 5.917 personas recibian prestaciones
econdmicas de Asistencia Personal, mientras que 345.933 personas eran
perceptoras de la prestacidon econdmica para cuidados en el entorno familiar
y 103.325 percibian prestaciones econdmicas vinculadas al servicio.
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Tabla 37. Personas con reconocimiento oficial de discapacidad que reciben
servicios de dependencia, segUn tipo prestacion o servicio recibido a fravés del
SAAD

NUmeros .

Prestaciones y servicios absolutos R
Prestaciéon econdmica de asistencia personal 5.917 0,60%
Prestaciéon econdémica para cuidados en el

entorno familiar 345.933 35,20%
Prestacion econémica vinculada al servicio 103.325 10,51%
Servicio apoyo personal, atencién y cuidados en

alojamientos de soporte a la inclusion comunitaria 778 0,08%
Servicio atencién residencial (S.A.R.) 137.391 13.98%
Servicio atencién temprana 162 0,02%
Servicio centro dia (S.C.D.) 77.750 7.91%
Servicio centro dia especializado (S.C.D.E.) 1.098 0.11%
Servicio centro noche (S.C.N.) 9 0,00%
Servicio de ayuda a domicilio (S.A.D.) 171.012 17.40%
Servicio de prevencion de la dependencia 1.747 0,18%
Servicio de promocién a la autonomia personal 19.477 1,98%
Servicio estimulacion cognitiva 8 0.00%
Servicio habilitacion psicosocial 432 0,04%
Servicio habilitacion y terapia ocupac. 305 0,03%
Servicio promoc. Mantenim. Y recup. 5.730 0,58%
Teleasistencia 89.334 9.09%
Teleasistencia avanzada 22.386 2,28%
Total 982.794 100,00%

Fuente: Base de datos Estatal de personas con discapacidad. 2016.

Los datos referidos especificamente a las personas (nos referimos siempre a
personas con discapacidad administrativamente reconocida) que reciben la
PEAP apuntan que:

e Las mujeres representan el 59,7% de las personas perceptoras de esta
prestaciéon. Por edad, el 53,1% tenia 85 afos o mds. El perfil de
discapacidad mayoritario es el de discapacidad fisica.

e ElI39% de las personas ha sido reconocida con un grado de discapacidad
igual o superior al 33% (2.308 personas). Al considerar la severidad de la
discapacidad reconocida, los datos indican que 1.609 personas tienen
reconocido el grado de discapacidad de 65 o mds.
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e Los datos sobre los grados de dependencia concedida muestran que el
33,7% tiene reconocida una dependencia moderada (Grado 1), un 32,0%
cuenta con un reconocimiento de dependencia severa (Grado Il) y un
34,3% tiene concedida una gran dependencia (Grado lll).

e El 89,49% de las personas residian en el Pais Vasco. Un 6,7% en Castilla y
Ledn, un 1,5% en Galicia, un 1,3% en la Comunidad de Madrid. No se
registran personas en Aragén, Cantabria, Extremadura, Murcia, La Rioja,
Ceuta y Melilla. Segun esta fuente, en Baleares y Canarias se registraba
una PEAP en cada una de estas Comunidades.

Tabla 38. Personas con reconocimiento oficial de discapacidad que reciben
prestaciones econdmicas de Asistencia Personal

NUmero

de
Sexo personas Porcentaje
Hombres 2.386 40,3%
Mujeres 3.531 59.7%
Total 5.917 100,0%

Fuente: Base de datos Estatal de personas con discapacidad. 2016.

Tabla 39. Personas con reconocimiento oficial de discapacidad que reciben
prestaciones econémicas de Asistencia Personal, segun grupo de edad

NUmero

de
Grupo de edad personas Porcentaje
Sin datos 1 0,0%
de0alé 85 1,4%
de 17 a 33 123 21%
de 34 a 50 225 3.8%
de 51 a 67 374 6.3%
de 68 a 84 1.966 33.2%
de 85 o mds 3.143 53,1%
Total 5.917 100,0%

Fuente: Base de datos Estatal de personas con discapacidad. 2016.

Grdfico 5. Personas con reconocimiento oficial de discapacidad que reciben
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prestaciones econémicas de Asistencia Personal

Grado lll

Grado |l

Grado |

00% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0% 40,07%

Fuente: Base de datos Estatal de personas con discapacidad. 2016.

Tabla 40. Personas con reconocimiento oficial de discapacidad que reciben
prestaciones econémicas de Asistencia Personal, segin perfil de discapacidad

Perfil de discapacidad NUmero de personas
Discapacidad fisica 1.795
Discapacidad intelectual 421
Discapacidad Salud Mental 382
Discapacidad de la vision 366
Discapacidad de la audicion 358
Discapacidad orgdnica 9211

Fuente: Base de datos Estatal de personas con discapacidad. 2016.
Nota: una persona puede aparecer en mds de una categoria

Tabla 41. Personas con reconocimiento oficial de discapacidad que reciben
prestaciones econémicas de Asistencia Personal, segun Comunidad Auténoma
de Residencia

Comunidad Auténoma NUmero
de Residencia de Porcentaje
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personas

Andalucia 11 0.19%
Principado de Asturias 2 0,03%
llles Balears 1 0,02%
Canarias 1 0,02%
Castillay Leén 399 6,74%
Castilla - La Mancha 16 0,27%
Cataluna 17 0,29%
Comunitat Valenciana 4 0,07%
Galicia 91 1,54%
Comunidad de Madrid 77 1,30%
Comunidad Foral de

Navarra 3 0,05%
Pais Vasco 5.295 89,49%
Total 5.917 100,00%

Fuente: Base de datos Estatal de personas con discapacidad. 2016.
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2.1.2.1 Cooperativa de personas usuarias: Oficinas de Vida Independiente

De acuerdo con la definicion de la Federacion de Vida Independiente (FEVI),
una Oficina de Vida Independiente (OVI), es una entidad por y para el
empoderamiento de las personas con discapacidad que la constituye. Es,
también, un espacio entre iguales de formacion y emancipacion. Una OV es,
primero, una herramienta para gestionar la confratacion de Asistencia Personal
y los diferentes proyectos de vida a nivel administrativo y legal. Segundo, es una
fuente de experiencias, conocimienfos y expectativas... Pueden tener
diferentes formas juridicas (asociacion, cooperativa...), dependiendo del
modelo de gestidn o grado de dependencia administrativa.

Oficina de Vida Independiente de Barcelona

La Oficina de Vida Independiente (OVI) de Barcelona es una entidad sin dnimo
de lucro creada en 2006 y dirigida por personas con discapacidad con el fin de
promover y gestionar un proyecto inspirado en la filosofia de Vida
Independiente. La Oficina se pone en marcha a través del proyecto “Hacia la
vida independiente”; desde ese ano cuenta con la financiacién del
Ayuntamiento de Barcelona, a través del Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad.

El proyecto relUne los requisitos para promover la independencia de sus
participantes:

e Asistencia gratuita y personalizada: la asistencia personal se corresponde
con las necesidades, preferencias y condiciones de vida reales de cada
persona. Esta asistencia es considerada un derecho bdsico y gratuito.

e Autogestion: las personas con discapacidad tienen libertad de eleccién
para determinar el grado de control que ejercen sobre su propia
asistencia, desde quién contratardn para trabajar como asistente
personal, su formacién, el contenido de la asistencia y el como y dénde
tendrd lugar, también tienen libertad para despedir, en caso de que sea
necesario.

e Presupuesto individual: el presupuesto es anual y personalizado en
funcién de las necesidades particulares. La persona con discapacidad
delega su presupuesto a la OVI pero a efectos reales es ella la
responsable de gestionarlo.
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e Apoyo entre iguales: Se reconoce el valor de la experiencia propia de
convivir diariamente con discapacidad y con necesidad de asistencia,
aprendemos y nos asesoramos mutuamente sobre situaciones vividas
similares.

Oficina de Vida Independiente de Galicia

La OVI de Galicia forma parte de la Asociacion de VIGALICIA, desde 2010
ofrece informacién, asesoramiento, gestion y contratacion de asistentes
personales (autogestionados por la persona usuaria).

Los principales objetivos de esta OVI son:

e Servir a sus socios como instrumento de apoyo e intermediacion para la
gestion de recursos suficientes para la Vida Independiente a través de la
Asistencia Personal (AP).

e Asesoria entre iguales.

e Servicios formativos (bajo las premisas del Movimiento de Vida
Independiente) para personas usuarias del servicio de AP y para los
propios asistentes personales.

e Promover alternativas a la institucionalizacion.

e Promover leyes, politicas y recursos orientados empoderar a las personas
con discapacidad y potenciar su independencia.

Oficina de Vida Independiente de Andalucia

En marzo de 2015 la Asociaciéon Vida Independiente Andalucia inicio, gracias a
una subvenciéon de la Junta de Andalucia y a las aportaciones que a través del
SAAD reciben siete personas con discapacidad, un servicio de asistencia
personal. Este servicio tiene los siguientes objetivos:

e Desarrollar la prestacion de asistencia personal a través de la modalidad
de pago directo.

e Dotar de las horas necesarias de asistente personal a la poblacién
destinataria, para que reciba los apoyos que precisen.

e Favorecer la participaciéon social.
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e Evitar la institucionalizaciéon y la exclusion social.

En diciembre de 2017, la Junta de Andalucia otorgo a VIAndalucia junto la
Federaciéon de Asociaciones ASPAYM Andalucia y CODISA-PREDIF, el XIl Premio
Andaluz a las Buenas Practicas en la Atencion a las Personas con Discapacidad
en la modalidad de Promocion de la Autonomia personal por “las iniciativas y
programas que desarrollan en el dmbito de la asistencia personal, en aras a
promover una vida auténoma e independiente de las personas con
discapacidad prestandoles el apoyo y la formacién necesarias para realizar su
plan individual de vida en su propio entorno™ 20,

Asociacion para la Vida Independiente de la Comunidad Valenciana
(VICOVAL).

Nace en 2012 con el fin de promover la Vida Independiente de las personas con
discapacidad y de supervisar, verificar e impulsar el cumplimiento de la
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Los fines y actividades de VICOVAL son:

e Promover la Vida Independiente de las personas con discapacidad que
precisan apoyos generalizados, de tal forma que puedan ejercer el
poder de decisidn sobre su propia existencia y participar activamente en
la vida social, politica y comunitaria, en igualdad de derechos y deberes
con sus conciudadanos.

e Promover alternativas a la institucionalizacion imperativa por causa de la
discapacidad.

e La defensa general de los intereses legitimos de las personas con
discapacidad.

e Desarrollar experiencias y recursos para la Vida Independiente entre la
poblacion de personas con discapacidad, en los dmbitos del
conocimiento, de la asistencia personal y de la asistencia tecnoldgica.

20 Orden de 30 de noviembre de 2017, por la que se concede el XIl Premio Andaluz

a las Buenas Précticas en la Atencién a las Personas con Discapacidad 2017,
convocado por Orden de 4 de agosto de 2017.
http://www.juntadeandalucia.es/export/drupalida/Orden 30 noviembre 2017 fallo%2

Ojurado.pdf
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e Desarrollar servicios bdsicos de informacion, ayuda entre iguales,
formacién en destrezas de Vida Independiente y mediacion.

e Divulgar la filosofia de Vida Independiente, mediante la asistencia
técnica y la orientacion a la comunidad sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

e Promover, bagjo la denominaciéon y naturaleza juridica que sea
conveniente, la creacién de Oficinas de Vida Independiente (OVI).

e Actuar como agente del cambio social a favor de los derechos de las
personas con discapacidad.

e Promover el cumplimiento de las leyes, y/o los cambios en las mismas, que
afecten a las personas con discapacidad y denunciar si se produce
algun tipo de discriminacion.

e Cuantas acciones, campanas, Cursos y seminarios sean precisos para dar
a conocer y alcanzar los fines y objetivos

Zaragoza Vida Independiente, “ZAVI”

ZAVI es una entidad de iniciativa social creada en el ano 2009 con el fin de
promover la vida independiente de las personas con discapacidad segun
recoge la Convenciéon de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

Principios y fines de ZAVI

Divulgar de los principios del Movimiento de Vida Independiente.

e Potenciarla toma de decisiones acerca de la gestion de sus derechos de
las personas con discapacidad proporcionando apoyo entre iguales.

e Mostrar a las personas con discapacidad y a la poblacién general que,
con los recursos suficientes, pueden vivir de forma independiente en
igualdad de condiciones con sus conciudadanos.

e Crear un conjunto de actividades para dar a conocer de una forma real
las alternativas de vida independiente en las personas con
discapacidad, entre ofras, proporcionando informacién a todo tipo de
instifuciones, entidades, colectivos o individuos.
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e Promover que las personas con discapacidad puedan tener una vida
activa y participativa en igualdad de derechos y deberes en la
comunidad, con el cumplimiento de las leyes vigentes a tal efecto y
promoviendo asimismo los cambios legislativos pertinentes.

e Dirigir y gestionar un Proyecto de Vida Independiente autogestionada
para personas con discapacidad de Zaragoza. Contactar con las
instituciones publicas y entidades privadas que aprueben el proyecto y
proporcionen los recursos suficientes para realizar el proyecto.

e Proporcionar formacioén sobre Asistencia Personal tanto a quienes quieran
trabajar como Asistentes Personales, como a personas relacionadas con
la discapacidad (personas usuarias, familiares, etc.).

2.1.2.2 Entidades cogestoras del Tercer Sector

Una entidad cogestora, siguiendo la definicion de Ortega, E. et al, 2015), es una
entidad social que facilita el servicio a las personas beneficiarias con apoyo
técnico y de gestion. Cuenta con experiencia en la defensa de una mejor
calidad de vida para las personas con discapacidad y en la gestidon de servicios.
Se habla de cogestion en tanto las personas usuarias del servicio de asistencia
personal mantienen una significativa participacion en todas aquellas decisiones
gue conciernen al servicio.

Este Observatorio junto con la colaboracién del Grupo de Trabagjo sobre
Asistencia Personal del Comité Espanol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) ha elaborado una consulta online dirigida a entidades
del movimiento asociativo de la discapacidad que prestan Servicios de
Asistencia Personal con el objetivo de conocer tanto el nUmero de personas
como ofros aspectos relacionados con el funcionamiento de este servicio. La
consulta se llevd a cabo durante febrero-marzo de 2018. Se recibieron un total
de 24 cuestionarios correspondientes al mismo niUmero de entidades. Los datos
obtenidos se presentan a continuacion.

Buena parte de las entidades que han respondido a la consulta realizan su
actividad en el dmbito local o autondmico. De las 24 entidades, seis cuentan
con una trayectoria de mds de 10 anos en este dmbito. Todas las entidades
forman parte a su vez de distintas plataformas asociativas de cardcter estatal
(Grafico 6).
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Grdfico 6. NUmero de Entidades cogestoras de servicios de asistencia personal
segun frayectoria con este servicio

0y un aino Entre 2 y 5 afios Entre 6 y 10 afnos Mds de 10 anos

Fuente. Elaboracién propia.

Grdfico 7. NUmero de Entidades cogestoras de servicios de asistencia personal
segun Plataforma a la que estan adscritas
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Fuente. Elaboracién propia.
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De acuerdo con la informacion proporcionada por las entidades encuestadas,
éstas ofrecen servicios de asistencia personal a 902 personas con una
distribucién equilibrada entre hombres y mujeres. El 48% de estas personas se
encuentra en el framo de edad de 36 a 65 ainos y mds. El 56% corresponde a
personas usuarias con discapacidad fisica.

Por ofro lado, cabe recordar las cifras de la Base de Datos Estatal de personas
con discapacidad que indican que el 53,1% de las personas beneficiarias de
PEAP tenia 85 anos y mds. Esto evidencia una distancia de edad enfre estas
personas y aquellas que reciben asistencia personal a través de entidades
cogestoras.

Tabla 42. Personas usuarias de servicios de asistencia personal a través de
entidades cogestoras segun grupo de edad y sexo

Grupo de
edady 0ail2 13a17 18 a 35 36 a 65 Mas de 65
sexo anos anos anos anos anos Total
Varones 11 34 133 218 47 443
Mujeres 14 5 91 215 134 459
Total 25 39 224 433 181 902

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 43. Personas usuarias de servicios de asistencia personal a través de
entidades cogestoras segun perfil de discapacidad

Perfil de discapacidad NuUmeros absolutos Porcentaje
Discapacidad Intelectual 116 13%
Trastorno del Espectro del Autismo 49 5%
Pardlisis Cerebral 13 1%
Enfermedad mental 55 6%
Discapacidad visual 2 0%
Discapacidad auditiva 22 2%
Discapacidad fisica 509 56%
Dano Cerebral 44 5%
Pluridiscapacidad 41 5%
Oftras 32 4%
Sin especificar 19 2%
Total 902 100,0%

Fuente. Elaboracién propia.
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Los datos referidos a la Comunidad Auténoma de procedencia indican que el
36,8% de las personas usuarias de servicio de asistencia personal se encuentran
en la Comunidad de Madrid, un 19,2% en Castilla y Leén y un 15,9% en Aragén.

Grdfico 8. Porcentaje de personas usuarias de asistencia personal a través de
Entidades cogestoras segin Comunidad Auténoma

Murcia

Fuente. Elaboracién propia.

Para la prestacion de este servicio, las entidades cuentan con 643 asistentes
personales, que fueron contratados en mas del 98% en régimen general. Con
respecto a la distribucion por sexos, se observa que las mujeres suponen el 75%
del total de asistentes. Los dafos por Comunidad Auténoma senalan que el
mayor numero de asistentes personales se encuentra en Madrid (36%), Catalufa
(26%) y Galicia (19%).
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Tabla 44. NUumero de asistentes personales contratados por entidades
cogestoras de servicios de AP segUn régimen de contrato, CCAA y sexo

Com\’midad Régimen general Otros Total
Autonoma
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Andalucia 6 18 5 1 30
Aragén - - - - 0
Asturias 9 9
Baleares 2 5 7
Castilla y Ledn 10 56 66
Cataluna 42 114 2 7 165
Galicia 18 101 119
Madrid 58 174 232
Murcia 5 6 11
C. Valenciana 1 3 4
| Total 151 477 7 8 643

Fuente. Elaboracidn propia.

En cuanto a la procedencia de la financiacion del servicio AP hay variaciones
significativas entre unas y ofras entidades. 19 sobre 24 han respondido a la
pregunta sobre la composicién porcentual del presupuesto del servicio. Buena
parte de ellas reciben financiacién de mds de una via. Diez de las 19 reciben
financiaciéon a través del SAAD; 9 a través de otra financiacion publica, 3 a
través de Fondos Europeos, 5 a través de Obras sociales y 9 de las 14 cuentan
con copago.

Sobre las nueve entidades que NO reciben financiacion a través del SAAD se
apuntan las siguientes cuestiones:

e Cuatro ofrecen servicios de Asistencia Personal a personas con
discapacidad intelectual. 3 de estas entidades se encuentran en Madrid
y una en Andalucia. 2 de las 4 tienen un porcentaje de copago de entre
el 84y 90%.
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e Cinco ofrecen servicios de Asistencia Personal a personas con
discapacidad fisica en Comunidades Auténomas donde la PEAP es muy
baja o inexistente: Andalucia, Asturias, Islas Baleares, Galicia y Murcia.

Tabla 45. Procedencia de la financiacion de los servicios de asistencia
personal que ofrecen entidades cogestoras (fabla resumen)

Obras
sociales,
% del fundaciones Aportacid
presupuest . Ny
o del Financiacio , ofras ndela
. . n publica a Otra  Fondos entidades persona
servicio z . gy . .
fraves del financiacid Europeo no lucrativas usuaria Otra
SAAD n publica s yempresas (copago) s
0% 9 10 16 14 10 16
10% al 75% 5 3 3 5 7 3
Mas del
75% 5 6 0 0 2 0
Total 19 19 19 19 19 19

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 46. Procedencia de la financiacion de los servicios de asistencia
personal que ofrecen entidades cogestoras (tabla detallada)

Obras
e — Aportacion
Financiacio Otra Fondos fundaciones P de la
n publica a financiacion , ofras
p o0 e Europeos [% . persona Otiras [% del
través del publica [% entidades N
del . usuaria [% presupuesto Total
SAAD [% del del no lucrativas
presupuesto del 1
presupuesto presupuesto y empresas resupuesto
] ] [% del PP ]
presupuesto
]
Entidad 1 100 0 0 0 0 0 100
Entidad 2 0 0 0 10 90 0 100
Entidad 3 0 0 0 25 75 0 100
Entidad 4 0 100 0 0 0 0 100
Entidad 5 0 80 0 0 10 90
Entidad 6 0 0 0 16 84 0 100
Entidad 7 75 0 0 25 0 100
Entidad 8 90 0 0 10 0 100
. 98,6
HEEER) 0 10 0 21,66 10 57 6
Entidad
10 10 46 0 30 14 0 100
Entidad
1 0 100 0 0 0 0 100
Entidad12 90 0 0 0 10 0 100
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Obras
sociales, Aportacié
Financiacio Otra fundaciones portacion
P . 2 Fondos dela
n publica a financiacion Europeos [% , ofras persona  Ofras [% del
fravés del publica [% del llileE il usuaria [% resupuesto Total
SAAD [% del del no lucrativas o Presup
presupuesto del 1
presupuesto  presupuesto y empresas
1 presupuesto
| [% del
presupuesto ]
]
Entidad
13 90 0 0 0 0 10 100
Entidad
14 41 0 17 0 42 0 100
Entidad
15 11 88 0 0 0 1 100
Entidad
16 23 38,5 38,5 0 0 0 100
Entidad
17 100 0 0 0 0 0 100
Entidad
18 0 100 0 0 0 0 100
Entidad
19 0 83 17 0 0 0 100

Fuente. Elaboracién propia.

Sobre los datos que aportan 23 de las 24 entidades en relacidén con el coste del
personal de esitructura?' respecto al coste total del servicio de asistencia
personal, se observa una horquilla que va desde entfidades que destinan la
totalidad del presupuesto ala contratacién de asistentes personales, aportando
los recursos de gestion desde la entidad, al méximo de personal de estructura
que llega al 20% del presupuesto de personal.

Otro de los datos fundamentales es el coste hora bruto del asistente personal,
en el que también se observa un amplio rango que va desde un coste hora de
7,38 hastalos 17 euros, segun los datos proporcionados por 22 de la 24 entidades
que han partficipado en la consulta.

Tabla 47. Coste hora bruto del asistente personal

Minimo Maximo Promedio

Coste bruto hora de 7 38 17 11,04

21 Se refiere a todos los gastos necesarios pero no directamente relacionados con la
prestacion del servicio (personal de administracion y gestion, contabilidad,

sostenimiento de sede efc.)
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Asistencia Personal

Fuente. Elaboracién propia.

Grdfico 9. Entidades cogestoras de servicios de asistencia personal segin
coste hora bruto del AP

12

11

10 +

Entre 7 y 10 euros Entre 11y 14 euros Mas de 15 euros

Fuente. Elaboracién propia.

Respecto al impacto en la calidad de vida de las personas que reciben los
servicios de asistencia personal, las enfidades valoran, en una escala de 0 a 10,
aquellos aspectos que se ven mejorados gracias a este servicio, tal como se
recoge en el Grdfico 10.
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Grdfico 10. Impacto de la asistencia personal en la calidad de vida de las
personas usuarias segun las entidades encuestadas

Facilita mayor acceso al ocio, la cultura...
Favorece el desarrollo de sus relaciones...
Favorece el desarrollo de actividades...
Permite mejorar la calidad de vida y...
Favorece el desarrollo de sus relaciones...
Permite desarrollar su actividad...
Permite vivir en su propio hogar de...
Promociona su autonomia en la toma...

Permite desarrollar su actividad laboral...

Fuente. Elaboracion propia.

Por otra parte, las Entidades perciben distintas barreras para acceder a la
prestacion de asistencia personal, entre las que destacan:

e Que se priorice desde la Administracion publica el ingreso a centros
residenciales y/o prestaciones para el cuidado en el entorno familiar. En
distintas Comunidades Auténomas directamente no se concede la PEAP.

e Falta de orientacion respecto a esta figura desde los servicios sociales.

e Desconocimiento por parte de las personas con discapacidad de la
figura del asistente personal. Miedo por parte las familias y rechazo a
contar con este dispositivo de apoyo.

e Requisitos de acceso tales como contar con una vivienda, contar con
empleo o encontrarse estudiando.
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e Las bajas cuantias de las prestaciones que se conceden en el SAAD.

e Las personas que residen en entornos rurales tienen dificultades para
encontrar asistentes con alta flexibilidad y disponibilidad horaria.

e Laincompatibilidad con otras prestaciones.

e Dificultades de acceso a la prestacion para personas con enfermedad
mental, personas con discapacidad intelectual, personas con Trastorno
del Espectro del Autismo.

Las entidades senalan también la necesidad de contar con criterios que definan
y respondan al cumplimiento del Servicio de Asistencia Personal, como la
autogestion: “Es decir, si la persona puede decidir sobre todos los aspectos que
implica el servicio (nUmero de horas, persona que le hace la asistencia;
funciones, horarios, forma de gestionarlo, etc.)”.

Ademds de los datos recabados en esta consulta, se presentan a continuacioén
otras experiencias de entidades asociativas y administraciones que ofrecen
servicios de asistencia personal.

Programa experimental de Apoyo a la Vida Independiente (SAVI). Pais Vasco

El Programa estd financiado por la Diputacién Foral de Bizkaia y se gestiona
desde la Federacion de Personas con discapacidad fisica y/u orgdnica de
Bizkaia-FEKOOR; se inicié en 2014 con el propdsito de complementar las horas
de asistencia de la Prestacion Econdmica de Asistencia Personal (PEAP). Desde
el SAVI se ofrece:

e Informacidon y Asesoramiento en materia de Vida Independiente y
Asistencia Personal.

e Formacion y empoderamiento de competencias para la Vida
Independiente de las personas con discapacidad y asistentes personales.

e Coordinaciéon con la Diputacion Foral de Bizkaia en el seguimiento del
proyecto de Asistencia Personal.

e Servicios de Apoyo a la Gestion:

o Orientacion en la elaboracion y revisibn del Plan de Vida
Independiente.
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o Gestion laboral y administrativa.
o Gestion de la bolsa de asistentes personales.
o Apoyo en laresoluciéon de incidencias y mediacién en conflictos.

o Apoyo en la orientacion, diseno, tramitacion y gestion de la
contratacién de la asistencia personal.

En 2017 el presupuesto asignado desde la Diputacion asciende a 590.000
euros?2, Con datos de 2016, el Programa atendia a 48 personas usuarias (30
mujeres y 18 hombres) de entre 25y 65 anos y contaba con una plantilla de 26
asistentes personales, 17 mujeres y 9 hombres de entre 25- 51 anos23.

Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid

Cabe apuntar que aunqgue recibe el nombre de Oficina de Vida Independiente
este servicio estd cogestionado por ASPAYM-MADRID por esta razéon este
Programa se detalla dentro del presente apartado dedicado Entidades
cogestoras del Tercer Sector.

La OVI de Madrid se inicid en 2006 como un proyecto piloto de “Vida
Independiente y Promocion de la participacion social” (2006-2008), financiado
por la Direccion General de Servicios Sociales, de la Consejeria de Familia y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y, gestionado por la Asociaciéon
de Parapléjicos y Personas con Gran Discapacidad Fisica de la Comunidad de
Madrid (ASPAYM-MADRID). La iniciativa surgid a propuesta de un grupo de
personas con discapacidad fisica concienciadas con la filosofia y el movimiento
de vida independiente y con la disposicidon por parte del entorno asociativo y la
administracién publica para acoger, completar el disefo e impulsar este
proyecto piloto. Hoy dia el protagonismo de las personas usuarias como
supervisoras de los servicios de AP, de acuerdo a los principios fundamentales
de la vida independiente, sigue siendo clave.

22 Presupuestos Generales del Territorio Histérico de Bizkaia. 2017
http://www.bizkaia.eus/ogasuna/presupuestos/presupuestos_berria/df/4.asp2tipo=13&
ejercicio=2017&coid=8672&tem codigo=10148
23 "Bizkaia financia con 590.000 euros el programa de asistencia personal y apoyo ala
vida independiente”. Europa Press. Eldiario.es 26/03/2016
http://www.eldiario.es/norte/euskadi/Bizkaia-financia-programa-asistencia-
independiente 0 498700244.html
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Después de una valoracidon positiva del proyecto, la Comunidad aprobd un
segundo periodo para el Programa (2009-2011) y en el lll Plan de Accién para
Personas con Discapacidad 2012-2015 se persiguid consolidar el Programa de
Apoyo a la Vida Independiente (Oficina de Vida Independiente de la
Comunidad de Madrid) asignando una partida de 6.134.729 de euros para este
proposito.

Con mds de 10 anos de trayectoria la Oficina se define como “un servicio de
prestacion de horas de asistencia personal, dirigido a personas con
discapacidad fisica severa que realicen una vida activa”.

Pueden acceder al Programa personas mayores de 18 anos que residan en la
Comunidad de Madrid que cumplan los siguientes requisitos:

e Personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo para la
participacibn en su entorno socioecondmico que tengan el
reconocimiento legal de la situaciéon de Dependencia.

e Que desarrollen una vida activa (que cursen estudios dirigidos al
desempeno laboral, trabajen o estén en situacion de busqueda activa
de empleo, participen de forma activa y relevante en actividades
asociativas y comunitarias, etc.).

e Que dispongan de vivienda (en cualquier régimen) y red social de apoyo
desde las que poner en marcha las actividades de su Plan Individual.

En el ano 2017 la plantilla de asistentes personales era de 183 personas y solo 3
personas estaban asignadas dentro del Programa para la  gestion
administrativa. La media de horas de Asistencia Personal por Persona/Ano se
sifuaba en 2.694,56 horas. El presupuesto total del Programa es de 1.868.972,59
euros que provienen de fres vias: los Presupuestos Generales de la Comunidad
de Madrid; las prestaciones econdmicas de AP de las personas que participan
en el Programa y el Fondo Social Europeo.

Perfil de personas usuarias del Programa de Vida Independiente de Madrid

En diciembre de 2017, segun datos de la OVI de Madrid, el Programa cuenta
con 73 personas usuarias de asistencia personal. El 79,5% de estas tiene
reconocido el Grado lll en el Sistema de Atencidon a la Dependencia. Con una
distribucién equilibrada entre hombres (49,3%) y mujeres (50,7%) y con un
promedio de edad de 41 anos. En cuanto a la situacion de actividad, el 43,8%
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de las personas usuarias trabaja, un 20,5% estudia, el 27,4% estudia y trabaja y el
8.2% se dedica a otras actividades. Respecto al nivel de formacion, destaca el
porcentaje de personas con estudios superiores que alcanza el 67,1%.

Grdfico 11. Personas usuarias de Asistencia Personal segin actividad. OVI

Madrid.2017.
Estudia
20,5%
Estudia y
trabaja
27.4%
Otras
8.2%
Fuente. Oficina de Vida Independiente. Comunidad de Madrid.

Grdfico 12. Personas usuarias de Asistencia Personal segin nivel de estudios.
OVI Madrid.2017.
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secundaria no superior
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Fuente. Oficina de Vida Independiente. Comunidad de Madrid.

“

Pagina 78 de 151 O'



Observatorio
O estatal de la

Grdfico 13. Personas usuarias de Asistencia Personal segin grupo de edad. OVI
Madrid.2017.

35,67

30,1%

Menos de 24 anos De 24 a35anos De 36 a45 anos Mayor de 45 anos

Fuente. Oficina de Vida Independiente. Comunidad de Madrid.

Servicio de Asistencia Personal de ECOM

En junio de 2007, ECOM puso en marcha, gracias a un convenio de
colaboracion con el entonces Instituto Cataldn de Asistencia y Servicios Sociales
(ICASS) del Departamento de Accion Social y Ciudadania de la Generalitat de
Catalunya, un Proyecto Piloto de Asistente Personal, que ofrecia asistencia
personal a 60 personas con discapacidad fisica. En la actualidad de 60 que
iniciaron la experiencia, mantienen el servicio un total de 39 ya que no ha
existido la posibilidad de incorporar a nuevas personas en la experiencia.

En el 2011 vy tras la apertura del Servicio Municipal de Asistencia Personal del
Instituto  Municipal de Personas con Discapacidad del Ayuntamiento de
Barcelona (IMPD), comienza a dar soporte en la gestion a un total de 38
personas. También da soporte a la gestidn a servicios que vienen financiados
por la propia persona y/o por la prestaciéon de la LAPAD (cinco personas).

En total ECOM presta Asistencia Personal a 82 personas. El 48% de estas personas
es mujer. El 80% de las personas usuarias se encuentra en el framo de edad de
35 a 65 anos.
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Al atender al perfil de discapacidad, los datos apuntan que el 93% de las

personas usuarias tiene discapacidad fisica.

Tabla 48. Personas usuarias de Asistencia Personal segin grupo de edad y

sexo. ECOM-Barcelona. 2017

0 CI~‘|2 13 0-1 7 18 0-35 36 0-65 Mas de_65 Total
anos anos anos anos anos
Varones 0 0 5 33 5 43
Mujeres 0 0 6 32 1 39
Total 0 0 11 66 6 82
Fuente BCOM
Grdfico 14. Personas usuarias de Asistencia Personal segin perfil de

discapacidad. ECOM-Barcelona. 2017

Daio Cerebral
1%

Pardlisis
Cerebral
6%

Fuente. ECOM

“
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Tabla 49. Personas usuarias de Asistencia Personal segun perfil de
discapacidad y sexo. ECOM-Barcelona. 2017

Varones Mujeres Total
Pardlisis Cerebral 3 2 5
:I?s'isf:p“'d“d 39 37 76
Dano Cerebral 1 1
Total 43 39 82

Fuente. ECOM

El 63% de las personas usuarias tiene reconocido el Grado lll en el Sistema de
Atenciéon a la Dependencia y el 37% restante cuenta con el reconocimiento del
Grado ll.

Tabla 50. Personas usuarias de Asistencia Personal segin grado de
dependencia reconocido. ECOM-Barcelona. 2017

Mujeres Varones Total
Grado | (dependencia
moderada) 0 0 0
Grado Il (dependencia
severa) 13 17 30
Grado lll ( gran
dependencia) 26 26 52
Total 39 43 82

Fuente. ECOM

Dispone de una plantilla de 125 asistentes personales aproximadamente. El 68%
de asistentes personales es mujer. El Servicio cuenta con la financiacion del
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familia de la Generalitat de
Cataluna, del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad del
Ayuntamiento de Barcelona y en menor grado con la financiacion propia de la
persona para completar la prestacion de Asistencia Personal de la LAPAD:

1. Financiacion Departamento de Treball, Afers Socials i Familia de la
Generalitat de Catalunya: 867.683,52 €

2. Financiaciéon Institut Municipal de Persones amb Discapacitat del
Ajuntament de Barcelona: 828.808,00 €

3. Financiacién privada y a través de la Prestacion de Asistente Personal
concedida por la Ley de Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de Dependencia (LAPAD): 30.000 €
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Durante 2017 ofrecid 123.796 horas de asistencia personal a 82 personas
usuarias.

Tabla 51. Personas usuarias y horas de Asistencia Personal prestadas por
ECOM-Barcelona 2017

NUmero de personas usuarias
Usuarios/as GENERALITAT 39
Usuarios/as IMPD 38
Usuarios/as privados/as 5
TOTAL 82
Horas Prestadas de Asistencia Personal

Personas Usuarias ICASS 61.794
Personas Usuarias IMDB 59.811
Personas Usuarias con financiacion

privada y LAPAD 2.191
TOTAL 123.796

Fuente. ECOM

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
y hacer efectivos los derechos del colectivo, ECOM, a través del soporte, el
acompanamiento, la formacion y difusion en diferentes dispositivos, realiza
acciones de promocion de la Autonomia Personal y la Vida Independiente a
personas con discapacidad, familias, profesionales, entidades y sociedad en
general.

La base fundamental de las acciones, son las personas con discapacidad y la
experiencia en vida independiente que se han consolidado como agentes
activos del cambio de paradigma.

Entre las acciones destaca la llevada a cabo en 2014: ECOM impulso, con el
apoyo del Ayuntamiento de Barcelona, la campana de Vida Independiente
#DaelPaso. El objetivo de la campana era promover la vida independiente
entre las personas con discapacidad fisica. Como parte de la campana, ECOM
se edita el documental “Vides Diverses"?* donde las propias personas con
discapacidad fisica reflexionan sobre la necesidad vital de las personas de tener
una vida independiente y auténoma y un proyecto propio de vida. El
documental quiere promover que ofras personas se decidan a tomar las riendas
de sus vidas y desarrollar un proyecto de vida propio. Junto con el documental,
en 2015 se edita la obra fotogrdfica que con el mismo nombre “Vides Diverses”
se expone desde ese ano y de forma habitual en distintos espacios.

24 "Vides Diverses" https://www.youtube.com/watch2v=NI83-el POO
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Servicio de Promocion de Autonomia Personal de COGAMI

Dentro del servicio de Promocién de Autonomia Personal en COGAMI cuenta
desde el ano 2007 con un servicio de gestion de Asistencia Personal.

COGAMI presta este servicio estableciendo las condiciones a través de un
contrato con la persona usuaria, en el que se especificard cudles son las
necesidades que tiene y cudl serd el planning y las horas de atencidon, con el fin
de contratar al asistente personal que se seleccione.

En 2017 COGAMI presto asistencia personal a 83 personas. El 60% de estas
personas se encuentra en el framo de edad de 18 a 35 anos. Y en su totalidad
son personas usuarias con discapacidad fisica.

Tabla 52. Personas usuarias de Asistencia Personal segun perfil de
discapacidad y sexo COGAMI 2017

0 0-12 13 0-1 7 18 0-35 36 0-65 Mas de~65 Total

anos anos anos anos anos
Varones 0 0 26 16 0 42
Mujeres 0 0 24 17 0 4]
Total 0 0 50 33 0 83

Fuente. COGAMI

Cuenta con una plantilla de 114 asistentes personales. El 87% de esta plantilla es
mujeres. El 90% del Servicio se financia a través de la LAPAD y el 10% restante se
hace a través de otros fondos publicos.

Servicios Integrales de Asistencia Personal

Proyecto piloto iniciado en 2016 por PREDIF cuyo propésito ha sido crear una
Red Estatal de Oficinas de Asistencia Personal, con el fin de ofrecer un servicio
integral para la promocién y consolidacién de esta prestacion, a través de la
convocatoria del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, con cargo
a las asignacion tributaria del IRPF. Para ello, se han creado dos oficinas con
servicio SIAP (Servicio Integral de Asistencia Personal) en las comunidades
auténomas de Castilla y Ledn y Andalucia que han gestionado las entidades
ejecutantes ubicadas en cada una de estas bajo la coordinaciéon general de
PREDIF. Como parte de las actividades de este proyecto se han llevado a cabo
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cursos formativos y jornadas de sensibilizacion sobre Vida Independiente y
Asistencia Personal.

Por ofra parte, el Proyecto ofrece:

e Servicio de asesoria: servicio de informacion, asesoramiento y apoyo alas
personas con discapacidad con el fin de iniciar su Plan de Vida
Independiente en aras a favorecer su independencia y autonomia a
través del Servicio de Asistencia Personal.

e Servicio de Asistencia Personal: servicio en el que a fravés de una bolsa
de horas se ha prestado asistencia personal a personas con
discapacidad y/o en situacidon de dependencia en las comunidades
autébnomas de Castilla y Ledn y Andalucia.

De acuerdo con su Memoria de Actividades 2016, Castilla y Ledn ha gestionado
una bolsa de 1.750 horas mediante las que ha prestado servicio de Asistencia
Personal gratuito a 9 personas con discapacidad y/o en situacion de
dependencia. Andalucia ha gestionado una bolsa de 1.922 horas mediante las
que ha prestado el servicio de Asistencia Personal gratuito a 22 personas con
discapacidad y/o en situacion de dependencia.

Servicio Municipal de Asistente Personal (Barcelona)

Este servicio municipal forma parte del Programa de Vida Independiente del
Instifuto Municipal de Personas con Discapacidad (IMPD) perteneciente al
Ayuntamiento de Barcelona surge también a través de una experiencia piloto
llommada "Para la autonomia personal y la vida independiente" dirigido a
personas con discapacidad fisica con el propdsito de ser una alternativa frente
a la institucionalizacién y la dependencia familiar. Cinco anos después de la
experiencia se crea el Servicio Municipal de Asistente Personal.

Para acceder al servicio es necesario cumplir los siguientes requisitos:
e Tener cualquier edad.
e Viviren Barcelona.

e Tener reconocimiento de discapacidad con el certificado
correspondiente.

e Tenerreconocimiento de grado de dependencia.
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De acuerdo con los datos del IMPD: en 2017 el Servicio de Asistente Personal
contaba con 50 personas usuarias, 47 con una discapacidad fisica de entre el
63 y el 100%, 2 personas con sordo ceguera y una persona con discapacidad
infelectual. De estas cincuenta, 31 son hombres y 19 son mujeres, ademads, 27
viven en el entorno familiar, y el resto, de manera independiente. La media de
horas de servicio por persona usuaria es de 142 mensuales y el Servicio da
tfrabajo a 197 asistentes personales.

Tabla 53. Personas con Asistencia Personal a través del Servicio Municipal de
Asistente Personal. Barcelona 2017.

Variables Cifras
Hombres 31
Mujeres 19
Promedio de horas por persona usuaria 142 mensuales
Plantilla 197 asistentes personales

Fuente. Instituto Municipal de Personas con discapacidad del Ayuntamiento de
Barcelona.

Pagina 85 de 151 o



Observatorio
o estatal dela

2.1.3 La Asistencia Personal en el dmbito europeo

2.1.3.1 Marco normativo y de politicas

La Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 reconoce el derecho de
las personas discapacidad a la libre circulacion, a elegir donde y como se
quiere vivir, y a tener pleno acceso a las actividades culturales, recreativas y
deportivas. La Comisidn contempla entre sus las lineas de actuacion:

Promover la transicion de una asistencia institucional a una asistencia de
cardcter local mediante el uso de los Fondos Estructurales y del Fondo de
Desarrollo Rural para respaldar la evolucion de los servicios de asistencia
locales...

Por ofro lado, en el marco de esta estrategia, la UE se propone apoyar
actividades nacionales destinadas a: lograr la transicion de una asistencia
institucional a una asistencia de cardcter local, también mediante la utilizacién
de los Fondos Estructurales y el Fondo de Desarrollo Rural, a efectos de la
formacion de recursos humanos y la adaptacion de las infraestructuras sociales,
el desarrollo de sistemas de financiaciéon para ayudas personalizadas, Ia
promocion de condiciones laborales adecuadas para los cuidadores.

Cabe mencionar la aprobacion por la UE del “Pilar Europeo de Derechos
Sociales” en noviembre de 2017 que tiene como propdsito “servir de guia para
alcanzar resultados sociales y de empleo eficientes para responder a los
desafios actuales y futuros con el fin de satisfacer las necesidades esenciales de
la poblacion, asicomo para garantizar una mejor regulacion y aplicacion de los
derechos sociales”. En el dmbito de la discapacidad y la dependencia el Pilar
plantea junto con la igualdad de oportunidades, los principios de:

e Inclusion de las personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad tienen derecho a una ayuda a la renta que garantice una
vida digna, a servicios que les permitan participar en el mercado laboral
y enla sociedad y a un entorno de trabajo adaptado a sus necesidades.

e Cuidados de larga duracién. Toda persona tiene derecho a cuidados de
larga duracion asequibles y de buena calidad, en particular de asistencia
a domicilio y servicios comunitarios.
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En la Resolucién del Foro Europeo de la Discapacidad (EDF) sobre la Estrategia
Europea de Discapacidad 2020-2030, adoptada por el 4° Parlamento Europeo
de las Personas con Discapacidad en Bruselas en diciembre de 2017, se reclama
incluir en esta nueva Estrategia acciones sobre vida independiente e inclusién
en la comunidad, proteccién social y el uso de los fondos de la UE a este
respecto para personas con discapacidad y sus familias.

El Consejo Europeo de Empleo, Politica Social, Sanidad y Consumidores (EPSCO)
adoptd en diciembre de 2017 las conclusiones sobre “la Mejora del apoyo
comunitario y la atencién para una vida independiente”25, en el que se destaca,
entre otfras cuestiones:

e La necesidad de un cambio de mentalidad para garantizar un mayor
reconocimiento del principio de que “toda persona tiene derecho a vivir
de manera independiente en su comunidad, a desempenar un papel
activo en la sociedad y a participar en las decisiones que afecten a su
vida”...

e Lainnovacion, incluidas las soluciones de TIC, debe utilizarse para mejorar
la calidad de la asistencia y la ayuda de proximidad. No obstante, las
soluciones novedosas y creativas no deben necesariomente basarse en
la innovacion tecnolégica. También pueden basarse en innovaciones
sociales como la co-creacion, la economia colaborativa y el diseno de
servicios cenfrados en las personas.

e Los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (especialmente el Fondo
Social Europeo, el Fondo Europeo Agricola y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional) brindan una "oportunidad excepcional' para apoyar
la transicidon de la asistencia institucional a la vida comunitaria en el
marco del objetivo temdatico del fomento de la inclusidn social y la lucha
contra la pobreza.

En este documento el EPSCO establece recomendaciones para la Comisidon
Europea, los Estados Miembros y el Comité de Proteccion Social (SPC) para:

e Facilitar la implementacion de las directrices comunes de la UE para la
transicion de la atencién institucional hacia una asistencia comunitaria y
de la guia sobre el uso de fondos europeos para este propdsito.

25 Enhancing Community-Based Support and Care for Independent Living - Council
Conclusions hitp://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15563-2017-INIT/en/pdf
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e Continuar mejorando el intercambio de soluciones innovadoras, basadas
en evidenciaq, y las experiencias entre los Estados miembros, los expertos
y la sociedad civil para ampliar la provision de servicios basados en la
comunidad.

e Iniciar un debate publico abierto sobre el aumento de la disponibilidad
de apoyo comunitario y opciones de cuidado, de cara a aumentar la
conciencia publica, y dar seguimiento regular a los cambios en la opinidon
publica en este sentido. Participar activamente en debates publicos en
los que participen medios de comunicacion, los expertos, la sociedad
civil, las comunidades y los grupos destinatarios, y el fomento del frabajo
con las comunidades locales para eliminar estigmas y tabues, y abordar
los riesgos percibidos, lograr un entendimiento comun y el respeto mutuo,
asi como preparar a todas las partes interesadas en el desarrollo y la
mejora de los servicios comunitarios.

e Seguir de cerca el control del uso de los Fondos Estructurales (EISF) y otros
mecanismos de financiacion de la UE para alentar la transicion de la
atencion institucional a aquella basada en la comunidad.

e Seinvita a los Estados Miembro a:

o Tomar medidas, segun corresponda, para reducir la dependencia
de las soluciones de atencidn institucional, desarrollar un enfoque
de vida independiente en todos los entornos de atencion y
acelerar la transiciéon de institucional a la atencién comunitaria
mediante el fomento y la promocién de la vida en el hogar vy la
provisibon apoyo de alta calidad y asegurando una mayor
participacion en la toma de decisiones de las personas
interesadas.

o Mejorar el desarrollo de servicios comunitarios de acuerdo con las
necesidades de las personas afectadas y su entorno inmediato.

o Siempre que sea posible, recopilar datos comparables sobre el
nUmero de personas que viven en diferentes tipos de instituciones
residenciales o que reciben otras formas de cuidado, desglosados
segun los servicios prestados o necesidad especial, el motivo de la
estadia, la edad y el sexo.
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2.1.3.2 Programas y experiencias de Asistencia Personal

De acuerdo con el Ultimo informe de la ENIL (ENIL, 2015), Bélgica, Dinamarca,
Estonia, Francia, Italia, Letonia, Holanda, Noruega, Eslovenia, Espana, Suiza,
Sueciay el Reino Unido cuentan con servicios de Asistencia Personal. En general,
todas las personas con discapacidad residentes en estos paises pueden
acceder alos servicios de asistencia personal, sin embargo, segun el informe, las
personas con discapacidad intelectual (Bulgaria, Italia, Eslovenia, Espana, Suiza,
Sueciay el Reino Unido) reciben un apoyo limitado. La edad también puede ser
un factor de discriminaciéon al restringir el acceso a la asistencia personal a las
personas mayores de 65 anos. (Solo en Espana, Reino Unido, Letonia, Noruega y
los Paises Bajos no existe limite de edad para acceder ala AP).

Como experiencias concretas se pueden citar:

e La Cooperativa ULOBA2 (Noruega) que ofrece Asistencia Personal desde
1991 con el objetivo de lograr la igualdad de oportunidades y garantizar
el derecho a la vida independiente de las personas con discapacidad
proporciondndoles asistencia personal; la cooperativa se fundd por
cinco personas con discapacidad que entendian que |os servicios de la
municipalidad eran insuficientes para este propdsito. En 2016 la
cooperativa cuenta con 1.415 miembros, 943 personas usuarias de
asistencia personal y 9.521 asistentes personales.

e En Suecia estd la JAG Cooperative?’” que cuenta con un servicio de
asistencia personal dirigido a personas con discapacidad intelectual; el
objetivo de esta cooperativa es que las personas con discapacidad
intelectual puedan alcanzar las mayores cuotas de autonomia a fravés
de la asistencia personal, para esto cada miembro de JAG cuenta con
una persona de apoyo para elegir a su asistente personal segin sus
necesidades y preferencias y gestionar el servicio (asignacién de tareas,
cuestiones administrativo-laborales). Un tercio de Ias personas usuarias de
asistencia personal en JAG son ninos.

26 En el siguiente enlace se puede acceder a distintos videos que explican el
funcionamiento de la cooperativa y su enfoque sobre asistencia personal:
https://www.youtube.com/playlist2list=PLFB8F1D8193624005. La cooperativa cuenta
también con un portal web: https://www.uloba.no/

27 Para mds informacién puede consultar el portal web de JAG: http://www.jag.se
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2.1.4 Revision de los estudios disponibles sobre la medicion del impacto
econdémico y social de la atencién a la dependencia

2.1.4.1 Ambito Estatal

A nivel estatal el documento de referencia es el Dictamen sobre la Ley 39/2006
de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion
de dependencia que publica de forma anual el Observatorio de la
Dependencia de la Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios
Sociales Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios Sociales de
Espana. En cada uno de estos dictdmenes dedica un espacio al andlisis del
coste y financiacion del Sistema de Dependencia. En su XVII Dictamen
publicado en febrero de 2017 presenta algunos datos relevantes en torno al
impacto en términos de retorno econdmico y generacion de empleo.

Los datos sobre asistencia personal en este Dictamen son escasos. Ahora bien,
el Observatorio de la Dependencia considera que la asistencia personal “es uno
de los servicios que deberia recibir una mayor apuesta ya que —aun siendo
minoritaria  su eleccion- se configura como imprescindible para el
mantenimiento de unos minimos niveles de autonomia, especialmente en el
sector de la discapacidad”. En este informe se analiza la relacion entre personas
atendidas y coste por tipo de prestacion del SAAD. De este andlisis cabria
destacar que la relacién entre personas atendidas y el coste de la asistencia
personal es de 0,7% /0,5%. Es decir, la asistencia personal supone el 0,5% del
gasto del Sistema y atiende al 0,7% de personas del Sistema. Mientras que la
atencion residencial consume mds de la mitad de los recursos econdmicos del
sistema (52,4% del gasto) ofreciendo una cobertura de atencion del 17,5%.

Grdfico 15. Relacion entre personas atendidas y coste por tipo de prestacion del
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SAAD. 2016.
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Fuente: XVII Dictamen del Observatorio, 2017.

De acuerdo con los datos de este Dictamen, en 2016 el SAAD ha recuperado
2.241 millones de euros sobre un total de gasto publico de 5.671. Esto supone
una tasa de recuperacion de casi el 40%. Respecto al empleo se destaca la
capacidad de generacion de empleo de este sector: “35 empleos directos,
estables y no deslocalizables por cada millén de euros de gasto publico™.

Grdfico 16. Retornos estimados (M€) por el SADD ESPANA (Seguridad Social,
IRPF, IVA,...) y tasa de recuperacion (%) sobre el gasto publico anual.

2.500,0 2.241,2 450
2.026,3 43,0
2.000,0 1.755.21.827,51.843,71.896.4 41,0
39,0
1.500,0 1.382,0 37,0
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1.000,0 33,0
31,0
500,0 29,0
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mmm Retornos obtenidos cada ano =——Tasa de recuperacién anual

Fuente: XVII Dictamen del Observatorio, 2017.
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Otro de los datos a destacar del informe es la evolucion de las aportaciones al
presupuesto del SAAD. Donde queda patente la disminucién de la aportacion
Estatal que ha pasado del 39,1% en 2009 al 16,8% en 2016, mientras aumenta la
aportacion de las Comunidades Autdénomas y el copago que se situa en 2016
en el 20,4%.

Grdfico 17. Distribucion porcentual segin aportacion de financiadores del
SAAD.
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Fuente: XVIl Dictamen del Observatorio, 2017.
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2.1.4.2 Ambito Regional

En relacién a los estudios mds recientes sobre el impacto econémico y social de
la atencién a la dependencia a nivel regional, se detallan los referidos a las
Comunidades Auténomas de Cantabria y Andalucia.

Destacar que en ambos casos los datos relativos a la asistencia personal son
residuales, y que trabajan sobre datos agregados de todos los servicios incluidos
en cartera de atencién a la dependencia. A pesar de ello la metodologia de
cdlculo establecida, permite seleccionar criterios metodoldgicos previamente
testados, para comparar el impacto econdmico y social del servicio de
Asistencia Personal con otras prestaciones.

Los estudios a analizar facilitan una visidn general sobre datos econdmicos y
presupuestarios destinados a la dependencia, sus costes y retornos genéricos,
pero no permiten establecer comparaciones sobre retornos obtenidos en cada
servicio y/o prestacion.

Cantabria

Diaz (2011) El impacto econdmico y social de la Atencion a la Dependencia en
Cantabria. Este estudio encargado por la Direccidon General de Politicas
Sociales de Cantabria, analiza los distintos servicios de atencién a la
dependencia en la Comunidad Cdntabra en el ejercicio 2010. Estima el
impacto econdmico y social de la inversion en atencién a la dependencia y
confirma que la inversidon en politica social contribuye de manera importante a
la generacion de actividad econdmica y de empleo.

La metodologia para el estudio se basa en las tablas input-output de la
economia regional para estimar el impacto que la demanda de esta actividad
genera sobre los principales agregados macroecondmicos (produccion y
empleo), y calcular el impacto en la recaudacién de impuestos por parte de las
Haciendas PUblicas y la reversion a la Seguridad Social. Para ello utiliza tres
indicadores econdmicos: 1) Impacto directo: derivado de la actividad directa
que readlizan los centros de atencidon a la dependencia en términos de
produccion y empleo; 2) Impacto indirecto: derivado de la demanda de estos
centros a otros proveedores; 3) Impacto inducido: derivado del incremento en
el consumo que producen las rentas de los trabajadores tanto por el impacto
directo como indirecto.
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El estudio se realiza exclusivamente para el ejercicio 2010, obteniendo el
impacto econdmico y social de los siguientes servicios en 160 centros de
atencién ala dependencia en Cantabria (categorias: residencia para mayores,
centro de dia para mayores, residencia 24h para personas con discapacidad,
residencia de atencién bdsica para personas con discapacidad, centro de dia
para personas con discapacidad, centro ocupacional, centro de rehabilitacion
psicosocial, viviendas tuteladas mayores y dependientes) asi como del Servicio
de Ayuda a Domicilio.

Si bien es cierto que no se ocupa de la Asistencia Personal, dado que en
Cantabria no hay personas beneficiarias de esta prestacion, si facilita datos de
interés sobre las demds servicios a tener en cuenta.

Destindndose en Cantabria un 0,78 % del PIB a la atencidn a la dependencia,
el empleo directo generado por estas actividades supone un 1,39% de la
poblacién ocupada en Cantabria.

El retorno a la administracién por impacto indirecto, directo e inducido por el
consumo es 0,59 € por cada 1 € invertido en Atencion a la dependencia, que
se eleva 0,66€ si se incluye el ahorro derivado de las prestaciones por desempleo
y la cotizacion a la Seguridad Social de los cuidadores. Entre los beneficiarios y
tfrabajadores del sector y sus familias se puede afirmar que 6 de cada 100
residentes en Cantabria ven su vida condicionada por el gasto que la
Administracion realiza en atencién a la dependencia. La generacion de empleo
asciende a 36 trabajadores por cada milldn de euros de gasto de la
Administracion.

El informe compara el retorno obtenido en Cantabria con los obtenidos para
Guipuzcoa (0,43 €), y la Comunidad Valenciana (1,26 €), para el ano 2010.

Andalucia

Lozano Pena(2015) Una estimaciéon del Impacto del Gasto en Atencién a la
Dependencia en Andalucia, tesis doctoral que tiene como objetivo principal,
cuantificar el impacto en términos de actividad, empleo y retorno fiscal del
gasto en atencion a la dependencia en Andalucia.

Los datos analizados corresponden al ejercicio 2014. Utiliza como metodologia
Input-Output para el cdlculo del impacto, que permite estimar los efectos de la
demanda provocados por la modificacion de una variable exdgena del
sistema. Se ha recurrido para ello al marco Input-Output de Andalucia (MIOAN)
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de 2010, ampliando la matriz de Leontief base para incluir los efectos de los
impactos inducidos en el cdiculo. Se basa en el mismo criterio metodoldgico
que el informe de la Comunidad Cdantabra.

En este estudio no solo se incluye el presupuesto de gasto de la administracion,
sino también las cuantias que las familias deben aportar, como se refleja en el
siguiente esquema, donde el autor refleja la estimacion de gasto total en
dependencia en Andalucia.

Figura 2 Estimacion del Gasto en Dependencia en Andalucia.

(

Ahorros
93,3 Mill €

Rentas Familiares
Gasto Publico 405,5 Mill €

1.116,4 Mill €

Gasto Total
1.314 Mill.€

Consumo
312,3 Mill €

Gasto Privado
197,6 Mill €

Demanda de
e Servicios Atencion

908,5 Mill €

& 4

Fuente: Lozano Pena "“Una estimacion del Impacto del Gasto en Atencién a la
Dependencia en Andalucia.

Con respecto a la distribucion del gasto entre los diferentes tipos de prestacion,
los beneficiarios de Asistencia Personal son prdcticamente inexistentes. El mayor
peso lo tiene la Prestacion econdmica para Cuidados Familiares, seguido por la
Teleasistencia, aunque con tendencias opuestas, ya que el primero desciende
de forma evidente en los Ultimos ejercicios, mientras que el segundo tiene una
tendencia alcista. Se puede observar la evolucion en el periodo 2009-2016, en
el siguiente grdfico.
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Grdfico 18. Prestaciones en Andalucia 2009-2016.
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Fuente: Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso).

De hecho el autor no analiza el perfil de beneficiarios de este servicio por “el
escaso nUmero de casos que representan”.

Se determina que el gasto total para la dependencia en Andalucia en el
ejercicio 2014 asciende a 1.314 millones de euros, de los que 1.116,4 son publicos
(85%) y 197.6 milones privados (15%). Supone un 0,9% del PIB. Los
servicios/prestaciones PECEF, SAD y SARM son los que mayor gasto concentran
casi 1.000 millones de euros.

Oftro de los datos interesantes que podemos exiraer del informe es el gasto
medio por prestacién, tanto en gasto publico como en gasto total, para 2014.
Diferenciando el autor entre el precio de atencion residencial, para mayores y
personas con discapacidad.
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Tabla 54. Gasto medio en atencion a la dependencia por tipo de prestacion.
Andalucia.

Gasto PUblico medio por Gasto medio por
Prestacién(euros) Prestacion (euros)
Siglas Servicios o Prestaciones
SAT Teleasistencia 200,90 208,50
SAD  Ayuda a Domicilio 6.458,70 6.553,70
UED Centros de Dia/Noche 7.216,90 9.165,50
SARM Afencion Residencial 14.674,60 20.419,90
Mayores
sap  Afencion Residencial 21.192,80 27.093,80
Discapacidad
PEVS P.E Vinculada Servicio 5.079,70 15.610,70
PECEF P.E Cuidados Familiares 3.946,90 4.182,80
PEAP P.E Asist. Personal 6.493,90 8.008,30

Fuente: Lozano Pefa “Una estimacion del Impacto del Gasto en Atencion a la
Dependencia en Andalucia

El impacto que este nivel de gasto tiene sobre la actividad se refleja en el
siguiente esquema, en el que se incluyen tanto los efectos directos, como
indirectos e inducidos:
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Figura 3. Efectos Econdmicos desagregados del Gasto en Dependencia en
Andalucia en el Marco de las Tablas Input-Output de Andalucia.
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Fuente: Lozano Pena “Una estimacion del Impacto del Gasto en Atencion a la
Dependencia en Andalucia.

En relacion al impacto sobre el empleo, la atencién a la dependencia ha
mostrado una elevada capacidad de generacidon de empleo, muy
concentrado en personas de dificil insercion en el mercado laboral. El autor
estima una generacion de empleo en Andalucia de unos 33.000 empleos a
tiempo completo, y de 37.000 a 41.000 totales. En este informe se establece
diferente coste de generacion de empleo dependiendo del servicio que se
trate, 40.000 € en servicios residenciales, 30.000 € en Unidad de estancia diurna
y 23.200 € en SAD. Recordemos que para el caso de Cantabria se establecia en
36 empleos generados por millon de euros de gasto, es decir, unos 27.700 € de
media.

Con respecto al retorno fiscal generado por la actividad de dependencia en
Andalucia, el resultado obtenido en este informe es de 0,44 € por cada euro
invertido, un tanto menor a la estimada para Cantabria.

~
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2.1.4.3 Estudios especificos sobre Servicios de Asistencia Personal

Andlisis econométrico del estudio comparativo de la Asistencia Personal y la
Atencion Residencial (Madrid)

El estudio plantea una aproximacion al impacto directo e indirecto en términos
monetarios de la asistencia personal respecto a otro servicio de apoyo a
personas con discapacidad fisica gravemente afectadas, en concreto, de la
atencidn en un centro residencial?,

A. Metodologia de cdlculo

El estudio aplica la metodologia de Retorno Social de la Inversion (SROI) a partir
de un perfil "tipo" de persona usuaria de asistencia personal a través del
Programa de Apoyo a la Vida Independiente que cogestiona ASPAYM-MADRID
y un perfil andlogo en el dmbito de la atencion residencial, en este caso una
persona usuaria del servicio de centro residencial de la Fundacion Lesionado
Medular de la Comunidad de Madrid de la que también forma parte ASPAYM-
MADRID.

El impacto y su correspondiente retorno econémico se calculan a partir de dos
grandes dimensiones a considerar:

e Lainversién publica que suponen los servicios.

e Elretorno de esta inversion via impuestos, seguridad social, creacion de
empleo, y otras fuentes de riqueza para el Estado.

El método se ejecuta en cuatro fases:

Fase 1: Establecimiento del alcance vy la identificacién de los grupos de interés.
Se Identifican los siguientes grupos de interés: Personas con discapacidad
usuarias de servicios de asistencia personal y residencial. Personas que prestan
apoyo a las personas con discapacidad (familiares, voluntarios, asistentes
personales...). Gestores de este tipo de servicios.

28 Huete, A., y M.Y Quezada (2014). Andlisis Econométrico. Estudio Comparativo de la
Asistencia Personal y la Atencién Residencial. Consejeria de Politicas Sociales y Familia -
D. G. de Atencién a Personas con Discapacidad. Madrid
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM013850.pdf
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Fase 2: Recoleccion de infformacidn. La recogida de informacion se ha realizado
a partir de fuentes secundarias (documentales y estadisticas), asi como
mediante una serie de enfrevistas en profundidad a los perfiles fipo
seleccionados; a personas que les prestan apoyos y a los gestores de cada uno
de los servicios.

Fase 3. Resultados y determinacion del impacto. Para realizar el andlisis de
impacto se ha elaborado una matriz que registra los flujos econdmicos en
términos de coste-beneficio, de forma que el impacto econdmico se calcula
considerando:

e Inversion publica (gasto) por persona que supone el servicio (en este caso
el servicio de asistencia personal y el servicio residencial).

e Inversion privada (de la propia persona): en medios humanos, materiales,
etc.

e Retforno de estainversion via:
o Impuestos directos e indirectos.
o Cotizaciones a la Seguridad Social.

o Creacién de riqueza: generacidn de consumo, empleo,
dinamizacion de impuestos.

o Ofros.
Fase 4: Comunicacidn y uso. Elaboracion de informe final.
B. Dotacion Presupuestaria

En el informe no se indica la dotacion presupuestaria total, ya que se centra en
la dotacidén presupuestaria por plaza. Segun la OVI de Madrid, en el ano 2015 el
presupuesto asignado al Programa ascendia a 1.475.000 euros y buena parte
de este presupuesto estaba asignado a la confratacidon de los Asistentes
Personales (120-130 personas en la plantilla). Segun datos de ese mismo ano, el
mdximo de horas de asistencia personal al dia se situaba en 11 horas. Los
Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid indican un prepuesto de
2,65 millones de euros en 2017 para este servicio.
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Su estructura de costes tiene una imputacidn minima en infraestructura y una
dedicacion maximizada en la prestacion directa del servicio (mdas del 0% del
presupuesto se dedica directamente a asistentes personales).

C. Resultados obtenidos

El informe ofrece los resultados de retorno de la inversion que realiza el Estado
de acuerdo con los perfiles tipo seleccionados ademds considerar en el informe
los impactos cualitativos obtenidos mediante entrevistas con los diferentes
grupos de interés.

Los resultados obtenidos para la persona usuaria del Programa de Apoyo a la
Vida Independiente estudiado, suponian una Inversion Publica Anual de 23.100
euros, exclusivamente para financiar el Servicio de Asistencia Personal. De éstos,
algo mas de 21.000 retornaban al Estado. El estudio estimd una recuperacion de
casi 92 euros de cada 100 invertidos. Al considerar el conjunto de ingresos y
gastos movilizados en torno a la persona usuaria del Servicio de Asistencia
Personal, el resultado de la Inversién PUblica arrojaba un saldo positivo de casi
132 euros de retorno por cada 100 euros invertidos.

Tabla 55. Resultado SROI en servicios del PAVI por persona usuaria tipo y ano.

Total Unidad
INVERSION PUBLICA 23.099,76 Euros
RETORNO 21.167,77 Euros
BALANCE -1.931,99 Euros
SROI x 100 -8,36 Porcentaje
por cada 100 invertidos 91,64  Euros de retorno

Fuente: Huete, A., y M.Y Quezada (2014).

Tabla 56. Resultado total SROI en servicios del PAVI por persona usuaria tipo y
ano (incluye flujo monetario de la persona usuaria, ademas del servicio).

Total Unidad
INVERSION PUBLICA 35.050,86 Euros
RETORNO 46.324,31 Euros
BALANCE 11.273,44 Euros
SROI x 100 32,16 Porcentaje
por cada 100 invertidos 132,16 Euros de retorno

Fuente: Huete, A., y M.Y Quezada (2014).
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Respecto a la Inversidn PUblica Anual para financiar el Servicio Residencial de
una persona (cerca de 43.000 euros) se estima un retorno al Estado de 76,26
euros por cada 100 invertidos. Si se considera la globalidad de ingresos y gastos
movilizados en torno a la persona usuaria (es decir, los que fienen que ver con

su actividad econdmica mads alld del servicio), el retorno al Estado de la Inversion
PUblica Anual asciende a casi 76,36 euros por cada 100 que se invierten.

Tabla 57. Resultado SROI en servicio residencial, por persona tipo y ano.

Total
INVERSION PUBLICA 42.858,30
RETORNO 32.683,57
BALANCE -10.174,73
SROI x 100 23,74
por cada 100 invertidos 76,26

Unidad
Euros
Euros
Euros

Porcentaje
Euros de retorno

Fuente: Huete, A., y M.Y Quezada (2014).

Tabla 58. Resultado total SROI en servicio residencial por persona tipo y ano
(incluye flujo monetario de la persona usuaria, ademads del servicio).

Total Unidad
INVERSION PUBLICA 52.910,50 Euros
RETORNO 40.400,66 Euros
BALANCE -12.509,84 Euros
SROI x 100 -23,64 Porcentaje
por cada 100 invertidos 76,36 | Euros de reforno

Fuente: Huete, A., y M.Y Quezada (2014).

Impacto social del Servicio Municipal de Asistente Personal (Barcelona)

El informe de "Avaluacié de I'impacte social del Servei d'Assistent Personal de
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat’?® tenia como propdsito
evaluar el impacto social del Servicio de Asistencia Personal que ofrecia el
Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMD) del Ayuntamiento de

29 Antares Consulting, & (dir.). (2014). Evaluacién del impacto social del Servicio de
Asistente Personal del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad. Barcelona:

Ayuntamiento de Barcelona.

http://w110.bcn.cat/BarcelonaAccessible/Continguts/Documents/Impacto_Social Ser

vicio Assistente Personal CAST.pdf
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Barcelona. El periodo de estudio establecido fue de septiembre de 2011 a
septiembre de 2012. El servicio se prestaba en ese momento a 31 personas
usuarias con discapacidad fisica.

De acuerdo con el Informe, tres entidades sin dnimo de lucro se encargaban de
prestar el servicio: la Oficina de Vida Independiente OVI, la Fundaciéon ECOM y
la Fundacidén Pere Mitjans y 3 empresas (Asisted, Barna, Asistent y Dependentia).

Practicamente la totalidad de la prestacion del servicio (mds del 90% de las
horas prestadas) se ofrecia a fravés de la Fundacion ECOM (47%) y la OVI (43%).
La Fundacion Pere Mitjans concentfraba el 4% de horas del Servicio y el resto de
horas se distribuia a partes iguales entre tres empresas.

A. Metodologia de cdlculo

El andilisis se ha llevado a cabo mediante la metodologia SROI (Social Return On
Investment) que calcula el retorno social de la inversion.

En este caso el método de cdiculo implica la comprensién, la medida vy la
comunicaciéon de los valores sociales, medioambientales y econdmicos
creados por una actuacion determinada y se ejecuta en cinco fases:

Fase 1: Identificacion de la inversion y de los resultados. En esta fase identifican
a los siguientes grupos de interés: EIl Ayuntamiento de Barcelona, las empresas
proveedoras de servicios, los asistentes personales, las personas usuarias, el
entorno del cuidador, la Administracion Publica Catalana y La Administracion
General del Estado.

Fase 2: Identificacion de los cambios. (outcomes). En esta fase identifican por
cada grupo de interés tanto los cambios medibles, como no medibles. A modo
de ejemplo: No medibles: Sensibilizacién de la sociedad sobre la figura del
asistente personal, Promocion del cambio social e introduccidon de la
problemdatica de las personas con discapacidad en la agenda politica.

Medibles: Mejora de la realizacion de las actividades de la vida diaria, mejora
de las oportunidades laborales en el entorno de la persona con discapacidad,
Incremento de los ingresos via Seguridad Social.

Fase 3: Medida de los cambios. Se establece un indicador para cuantificar cada
uno de los cambios identificados.
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Fase 4: Medida del impacto social. En esta fase se llevan a cabo dos actividades
esenciales:

e Determinacion de los correctores de peso muerto (deadweight),
atribucién (atribucion) y deterioro (drop off).

e Cdlculo del impacto social de cada indicador: multiplicacion del valor
del financial proxy por la cantidad del outfcome (Unidades), menos los
factores correctores.

Fase 5: Cdlculo del SROIL. Que se obtiene de la division entre el valor actual
calculado y el total de la inversién realizada.

B. Dotacion Presupuestaria

El Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat de Cataluna (Departamento de
Bienestar Social y Familia), en el marco del contrato programa, han aportado
durante el periodo de andlisis unos recursos econdmicos de 834.649,42 €, que se
desglosan de la siguiente manera:

e El Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMD) ha aportado
331.605,00 € enrecursos econémicos y 25.857,73 € en tfrabajo de recursos
humanos necesarios para la gestion integral del programa (una
coordinadora, un técnico y dos personas para la gestion administrativa
del Servicio).

e FEl Departamento de Bienestar Social y Familia ha aportado 477.188,69 €
en recursos econémicos a través del contrato programa.

Resultados obtenidos

En los resultados del estudio se considera el impacto que genera el Servicio de
Asistente Personal a la Administracion general del Estado (AGE) al considerarlo
un agente implicado de manera indirecta en el mismo en tanto que recibe
ingresos a través de las tasas generadas por la actividad del Servicio (IRPF y
Seguridad Social) y el ahorro que le supone en prestaciones de paro debido a
la contrataciéon de personas por el Servicio. Asi, el Servicio de Asistente Personal
ha producido un retorno social de la inversion de 2,71 € 6 3,20 € (con AGE) por
cada euro invertido.
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Tabla 59. Cadlculo del SROI del Servicio de Asistente Personal en Barcelona.

Inversion total en el periodo
Inversiéon por persona beneficiaria
Impacto Social

SROI (Sin AGE)
834.649,42 €

26.924,17 €
2.336.381,59 €

SROI Acumulado (Con
AGE)

2.758.828,67 €

Valor Actual 2.263.081,91 € 2.671.243,34 €
Impacto por persona beneficiaria 73.002,64 € 86.169,14 €
Valor actual neto 1.428.432,48 € 1.836.593,91 €
SROI 2,71 € 3,20 €
Fuente: Antares Consulting, & (dir.). (2014).
Tabla 60. Agentes de interés del Servicio de Asistente Personal.
z TOTAL % POR
AGENTES DE INTERES (STAKEHOLDERS) IMPACTO AGENTE
OVl y Asistentes Personales 19.798,57 € 0,74%
Fundacion ECOM y Asistentes Personales 10.189,52 € 0,38%
Fundacion Pere Mitjans y Asistentes Personales 566,41€ 0,02%
Personas Usuarias 1.499.309,00 € 56,13%
Entorno familiar 295.780,83 € 11,07%
Administracién PUblica Catalana 437.437,58 € 16,38%
Administracion General del Estado 408.161,43 € 15,28%
IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL QUE RETORNA A LA
SOCIEDAD 2.671.243,34 € 100%

Fuente: Antares Consulting, & (dir.). (2014).

C. Comparacion con servicio de residencia.

Se incluye en el informe la comparativa del coste de la Asistencia Personal con
el coste de una plaza residencial para la administracion. Sin entrar en el cdlculo
del SROI para ese servicio.

Tabla 61. Comparativa de coste para la Administracion publica.

Coste/persona
usuaria grado Il

1.289,46 €/mes
1.968,53 €/mes

Coste/persona usuaria

SERVICIO/PRESTACION
grado il

2.460 €/mes
2.338,61 €/mes
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Residencia (sin copago) 3.099,15 €/mes 3.720,15€/mes

Fuente: Antares Consulting, & (dir.). (2014).

Impacto Econémico y Social de la Asistencia Personal en Andalucia

El informe sobre “Impacto Econdmico y Social de la Asistencia Personal en
Andalucia” elaborado por Antonio |dnez Dominguez y José L. Aranda Chaves,
publicado en 2017, analiza el impacto del servicio de Asistencia Personal puesto
en marcha por VIAndalucia en el periodo comprendido desde marzo de 2015
a agosto de 2016 (17 meses). El propdsito del informe es evidenciar e identificar
los cambios producidos en los diferentes agentes de interés involucrados en el
proyecto (Administracién andaluza, VIAndalucia, personas con discapacidad y
su entorno familiar, asistentes personales y Administraciéon General del Estado).

A. Metodologia de cdlculo

Se ha aplicado una metodologia que calcula el Retorno Social de la Inversion
(SROI); que incluye no solo los aspectos estrictamente econdmicos sino tambien
sociales y ambientales.

En este informe se plantea en las siguientes fases:

Fase 1. Establecer el alcance e identificar los stakeholders. En este caso los
agentes de interés identificados han sido, la Administracion Andaluza a través
de la Direccidén de Personas con discapacidad, La entidad gestora del servicio:
VIAndalucia, los Asistentes Personales, Las personas usuarias del servicio, el
entorno familiar y la Administracién General del Estado.

Fase 2. Crear el mapa de oufcomes. De cada agente de inferés se especifica
la inversidon realizada (inputs), que pueden ser contribuciones econdmicas,
recursos humanos, tiempo, etc. La suma de estos recursos supondria el coste
total de la accion. Asimismo, se describen las actividades (outputs), de forma
cuantitativa, que pueden llevarse a cabo con esa inversion, y se identifican los
cambios (oufcomes), resultantes de las actividades desarrolladas. El mapa
muestra la relacién entre inputs, outputs y outcomes.

En esta fase se identificaron impactos tanto medibles como no medibles. A
modo de ejemplo podemos destacar:
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e Medibles: Ahorro en ofras prestaciones sociales, mayor visibilidad para
VIAndalucia, mejora en las relaciones familiares, mayor participacion
social, incremento de los ingresos de la Administraciéon via seguros
sociales.

¢ No medibles: Reduccién en el consumo de productos sanitarios, mejora
de la empleabiidad de los asistentes personales, inquietud e
incertidumbre a tomar decisiones a medio y largo plazo por la
temporalidad del proyecto.

Fase 3. Evidenciar los outcomes y darles un valor. Para cada cambio establecen
indicadores que pongan de manifiesto que un determinado cambio ha
sucedido. En este estudio los indicadores fueron sometidos a valoracién por
parte de las personas usuarias del servicio de asistencia personal. Se les envio el
mapa de outcomes para que cada persona, desde su subjetividad,
estableciera los indicadores mds oportunos con que medir los cambios dados
en sus vidas desde la puesta en marcha del servicio. Posteriormente se les asigna
un valor financiero a cada uno de ellos.

Fase 4. Establecer el impacto. Antes de calcular el SROI, reflexionan qué
cambios han sucedido gracias a la accidon puesta en marcha y cudles no.
ldentifican los cambios que habrian sucedido aun no habiéndose desarrollado
la accidén (peso muerto) o se habrian logrado debido a ofros factores
(atribucién).

Fase 5. Calcular el SROI. En esta etapa se suman todos 1os impactos positivos,
restando aquellos negativos y comparando este resultado con los recursos
invertidos, obteniendo asi el coeficiente SROI.

Fase 6. Reportar, usar y certificar. Con toda la informacién procesada, se
elabord un informe preliminar con los resultados, que se envid a las personas con
discapacidad —o familiares,- para que pudieran aportar cualquier sugerencia
y/o elemento que lo enriqueciese. Se finaliza el proceso con la entrega del
informe.

B. Dotacion Presupuestaria

La cuantia de los recursos invertidos en el proyecto para 17 meses es:
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Tabla 62. Inputs (recursos) para la puesta en marcha del servicio de Asistencia
Personal.

Origen de los recursos Importe
Direccion General de Personas con Discapacidad 150.570,00 €
Prestaciones de las personas beneficiarias 35.673,93 €
Recursos humanos de VIAndalucia 15.782,60 €
TOTAL 202.026,53 €

Fuente: Idnez A., & Aranda, J. (2017).

Se incluye tanto el importe percibido de la administracién, como del resto de
financiadores.

C. Resultados

Por cada 1 euro invertido en el servicio de asistencia personal para personas
con discapacidad fisica e intelectual (Junta de Andalucia y VIAndalucia), el
informe establece que se ha conseguido retornar a la sociedad —en valor socio-
econdmico- 3,62¢.

Anade informacion sobre la repercusidon de los impactos sobre cada grupo de
interés.

Tabla 63. Impactos Totales del servicio de Asistencia Personal.

IMPACTO
’ TOTAL POR % POR
AGENTES DE INTERES (STAKEHOLDERS) IMPACTO AGENTE AGENTE
Administracion Autonémica. Junta de Andalucia 35.673,94 € 0,18 € 4,88%
VI ANDALUCIA 11.489,40 € 0,06 € 1,.57%
Asistentes Personales 40.598,52 € 0,20 € 5,55%
Personas con discapacidad usuarias del servicio | 319.785,31 € 1,58 € 43,74%
Entorno familiar/cuidador 219.767,58 € 1,09 € 30,06%
Administracion General del Estado 103.734,50 € 0,51 € 14,19%
IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL QUE RETORNA A
LA SOCIEDAD 731.049,25 € 3,62 €

Fuente: ldnez, A., & Aranda, J. (2017).
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2.1.4.4 Conclusiones de los estudios disponibles sobre la medicion del
impacto econdémico y social de la atencién a la dependencia

Como cuestiones a destacar de la revision de estudios disponibles estd por un
lado, la poca informacion que existe sobre asistencia personal debido al poco
desarrollo de esta figura de apoyo. Por otro, la capacidad del sistema de
dependencia para generar empleo y el retorno generado.

e XVII Dictamen del Observatorio de la Ley 39/2006 de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de
Dependencia. Datos de 2016:

o 35 empleos directos, estables y no deslocalizables por cada millon
de euros de gasto publico.

o Por cada 100 euros de gasto pUblico en Dependencia, en 2016, se
recuperaron directamente unos 40.

o La relacion entre personas atendidas y coste por tipo de
prestacion en asistencia personal es de 0,7% /0,5%. Es decir, la
asistencia personal supone el 0,5% del gasto del Sistema y atiende
al 0,7% de personas del Sistema. Mientras que la atencion
residencial consume mas de la mitad de los recursos econémicos
del sistema (52,4% del gasto) ofreciendo una cobertura de
atencion del 17,5%.

¢ Informe: El impacto econémico y social de la atencioén a la dependencia
en Cantabria. Datos del 2010

o 0,78 % del PIB se destinaba a la atencién a la dependencia, el
empleo directo generado por estas actividades suponia un 1,39%
de la poblacién ocupada en Cantabria.

o El retorno a la administracion por impacto indirecto, directo e
inducido por el consumo es 0,59 € por cada 1 € invertido en
Atenciéon a la dependencia, que se eleva 0,66€ si se incluye el
ahorro derivado de las prestaciones por desempleo y la cotizacion
ala seguridad social de los cuidadores...La generacion de empleo
asciende a 36 trabajadores por cada milldn de euros de gasto de
la Administracion.
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e Informe: Una estimacion del Impacto del Gasto en Atencidon a la
Dependencia en Andalucia. Datos del 2014

o La atencién ala dependencia suponia en 2014 un 0,9% del PIB.

o Se estimauna generacion de empleo en Andalucia de unos 33.000
empleos a tiempo completo... Se calcula una tasa de retorno de
0,44 € por cada euro invertido.

Estudios especificos sobre el impacto socioeconémico de los servicios de
asistencia personal

Respecto a aquellos estudios especificos sobre asistencia personal, se observa
gue cada uno de los informes aplica la metodologia del Retorno Social de la
Inversion (SROI) en funcién de los objetivos establecidos en el estudio, y en base
a las especificidades del servicio. Los grupos de interés varian, asi como los
resultados e indicadores utilizados.

Es cierto que cada servicio se plantea para personas con caracteristicas y
necesidades diferentes, y con niveles de atencidon dispares. A pesar de ello, se
puede obtener la media del coste total por hora de prestacion, y el coste medio
anual en cada caso, datos fundamentales para el andlisis comparativo con
otros servicios.

Tabla é4. Resultados de los estudios sobre Retorno Social de la Inversion (SROI)
de la Asistencia Personal.

£ - . Barcelona (datos Andalucia (datos
Ambito geogrdafico Madrid (datos 2015) 2011-2012) marzo de 2015 a
agosto de 2016)
Presupuesto 1.475.000 834.649,42 202.026,53
Personas usuarias 62 31
Coste anual/persona
usuaria 23.099,76 26.924,17 20.372,42
Horas/dia, semana, Entre 14y 84
mes 1 Thoras/dia 150 horas/mes horas/semana
Coste hora 11,75 13,4 10,75
SROI x cada euro
invertido 3,216 2,71-3,20 3,62
Periodo 1 ano 1 ano 17 meses
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2.1.5 Propuesta de andlisis de medicién de impacto

El objetivo del presente informe es analizar el servicio asistencia personal en
términos de impacto econémico, comparando este servicio con otros soportes
qgue se ofrecen en el marco de atencion a la dependencia. No se trata
exclusivamente de atender a las variables econdmicas, sino ofrecer un andlisis
del valor no monetario que aporta tanto la asistencia personal como los apoyos
analizados.

De cara a la medicion de este impacto se requiere considerar los siguientes
aspectos:

e Al comparar el impacto econdmico de un servicio frente a otro, se debe
atender por un lado, a sus objetivos; a los distintos despliegues y
esquemas de aplicacion de recursos: humanos, institucionales, técnicos,
materiales y econdmicos de cada servicio. Por ofro, se deben considerar
también las necesidades de apoyo de las personas y sus preferencias.

e En el estudio comparativo sobre dos sistemas de apoyo a personas con
gran discapacidad: asistencia personal y servicio residencial (Huete.
Quezada, 2014), se apuntaba la importancia de considerar en el andilisis
del impacto de estos sistemas una serie de factores sociales, como el
contar o no con una red de apoyos informales, (formacidén en)
competencias para gestionar la asistencia personal, ademds de ofros
condicionantes de tipo personal.

e Por otra parte, el acceso a la informacién es un aspecto clave para la
medicion del impacto. En el caso del SAAD, a pesar de contar con el
Sistema de Informacidén del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (Sissaad), los datos de financiacion son escasos y no
existen datos de perfil de personas usuarias y tipo de prestacién, no es
posible determinar con claridad el peso de las personas con
discapacidad en el Sistema. No todas las Comunidades Autdnomas
detallan los presupuestos dedicados a la atencidn de la dependencia.

Figura 4 Aspectos a tener en cuenta para la mediciéon del impacto de los
servicios de atencion a la dependencia
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Recursos y esquemas Factores sociales Acceso a in’formaci()n
de aplicacién en | (apoyos informales, . economica
relacién con vivienda (financiacién, perfil
necesidades de \ competencias para de personas usuarias,
apoyo y preferencias | gestionar la AP...) etc.)

Este andlisis de impacto se lleva a cabo en de dos etapas:

1. El andlisis de los datos econdmicos y presupuestarios recabados a lo
largo de este informe sobre la Prestacion Econdmica de Asistencia
Personal y en relacion con otros dispositivos de apoyo que se ofrecen a
fravés del SAAD.

2. La comparacion del impacto econémico de la asistencia personal frente
al servicio residencial. El objetivo es realizar un cdlculo aproximado de los
beneficios econdmicos que generan estos dos dispositivos de apoyo en
relacién a sus gastos (Retorno de la Inversidon). Conviene recordar que no
todas las personas pueden optar entre un servicio y otro, ya que existen
requerimientos de entfrada a la asistencia personal, por ejemplo: en
ocasiones los mismos Programas establecen requisitos de actividad
(estudiar o trabajar), que no todas las personas usuarias del servicio
residencial cubren en un momento dado.

El retorno del Inversion (Return On Investment) es una razén financiera que
resume los beneficios econdmicos que genera una actividad en relacién a sus
gastos. La férmula de cdlculo para la obtenciéon del retorno:

. Retorno — Coste de los servicios
RETORNO DE LA INVERSION =

Coste de los servicios
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Como expresion de la cantidad retornada por cada 1 euro invertido.
Coste de los servicios (CS) = Coste anual de una plaza
Retorno (R) =Sd+Tr+ Im + SS + Ap

Sd=Salario disponible. El salario disponible corresponde al importe liquido
que perciben los trabajadores en cada caso. Se calcula descontando el
21% destinado a IRPF y el 39,3% correspondiente al coste de seguridad
social

Tr=Tiempo de respiro. Sobre las horas de respiro familiar obtenemos el total
del impacto multiplicando por el SMI, base 2017. (Fuente BOE. RD
742/2016).

Im=Impuestos recaudados.

o Sobre el montante destinado a RRHH, se calcula un 21% destinado
a IRPF.

o Sobre gastos de estructura y amortizacion el 15,5% de resto de
impuestos.

S$S=Seguridad Social recavdada. En el caso del impacto mediante la
recaudacion para la Seguridad Social, se calcula en el 39,3% del monto
destinado a RRHH.

Ap=Ahorro via prestaciones de desempleo. Se calcula a partir del nUmero
de horas de prestacion de cada servicio, y el importe del subsidio minimo
de prestacion por desempleo para 2017. (80% del IPREM. Fuente: Servicio
PUblico de Empleo Estatal).

A fener en cuenta:

e Las horas de atencidn, independientemente de la calidad y adecuacion
de las mismas a las necesidades de la persona usuaria, que supone el
coste de cada servicio al ano son:

o Servicio de Asistencia Personal en OVI. Los informes de impacto de
los servicios de Madrid, Barcelona y Andalucia, indican una
prestacion media de 2.000 horas/ano por persona usuaria.
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o Servicio de atencidon residencial. Al tratarse de una atencidn
continuada durante todos los dias del ano, el niUmero de horas
serd 2.920. (8 horas*365).

El punto de partida serd establecer una horquilla de maximo y minimo coste
anual, como primer dato a identificar en la ecuacién de retorno.

Definimos las demds variables de la ecuacién para el cdiculo de retorno:

e Salario disponible: Retribucion del personal vinculado al servicio, con el
descuento del coste de seguridad social e impuestos.

¢ Tiempo de respiro familiar. Horas laborables que cada uno de los servicios
analizados permite disponer al entorno familiar de la persona usuaria,
valoradas de acuerdo al Salario Minimo Interprofesional (SMI).

¢ Impuestos

o IRPF (Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas): segun
tframos salariales establecidos por Hacienda, se estima un tipo
medio del 21% para ingresos inferiores a 33.000 euros brutos
anuales.

o IVA (Impuesto sobre el Valor Ahadido): se aplica un tipo medio del
15,5% siguiendo estimaciones obtenidas en consultas con
expertos.

e Seguridad Social: Se ha estimado una cotizacion promedio de 39,3% del
salario bruto anual.

e Ahorro en prestaciones de desempleo. Se ha estimado de acuerdo a la
prestacion contributiva minima por desempleo.

Para alcanzar nuestro objetivo de cuantificar el retorno de la inversidon en estos
servicios, necesitfamos recurrir a pardmetros que sean homogéneos para el
mismo tipo de servicio realizado en cualquier punto de la geografia espanola.

Sabemos que los servicios a analizar, tienen estructura de costes similar a nivel
nacional, existiendo, de acuerdo al andlisis bibliogrdfico realizado, estudios
previos, que las obtienen y cuantifican. De manera que podemos saber, qué
porcentajes se destinan a personal, compras a terceros, gastos de estructura,
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etc. Asi mismo, podemos conocer en base a esos estudios, los ratios de personal
medio para cada actividad.

Los informes analizados, reflejan las siguientes estructuras de costes para las
residencias destinadas a personas con discapacidad y para las Oficinas de Vida
Independiente.

Tabla 65. Estructura de costes para un Centro Residencial 50-100 plazas. 2012.

Tipologia de costes %
Amortizacién anual por plaza (inmuebles) 6,97%
Amortizacién anual por plaza (equipamiento) 2,43%
Personal de atencion directa 57,99%
Manutencién 14,92%
Mantenimiento y suministro 5,16%
Limpieza 2,92%
Seguros y seguridad 0,63%
Viajes y traslados 0,50%
Servicios de gestion 8.48%
Total 100,00%

Fuente: Estimacion del coste de la atencidn a la dependencia en centros residenciales
y de atencidn diurna o nocturna. ZERBITZUAN 52.

Tabla 66. Estructura de costes para un Centro Residencial Valencia. 2011.

Tipologia de costes Porcentaje
Amortizacién anual por plaza 8,20%
Personal: Directa, Servicios Generales, Otros 65,60%
Compra de Bienes 11,90%
Servicios externos 5.80%
Subcontratas 8.20%
Financieros 0,30%
Total 100,00%

Fuente: Evaluacion de costes y financiacion de las residencias de mayores. El sector no
lucrativo en la Comunidad Valenciana.

Agruparemos los costes para establecer una estructura mds sencilla, en base a
los principales impactos cuantitativos: 23% gastos de estructura, 10%
amortizaciones, 67% personal directo.

Grdfico 19. Estructura media de costes del Servicio Residencial para personas
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con discapacidad.

Gastos de amortizaciones
estructura 10%

23%

Personal Directo
67%

Fuente. Elaboracién propia.

Con respecto a la estructura de costes del Servicio de Asistencia Personal,
considerando los datos obtenidos a través de la consulta a entfidades
cogestoras y los estudios de impacto socioecondmico de Servicios de Asistencia
personal, establecemos una estructura media de costes para este servicio. 10%
en gastos de estructura y 90% en gastos para el personal directo (plantilla de

asistentes personales).

Grdfico 20. Estructura media de costes del Servicio de Asistencia Personal.

Gastos de
estructura...

90%

Personal Directo

Pagina 116 de 151 0)



Observatorio
0 estatal de 1a

En relacion al coste que supone para la Administracion la prestacion anual para
una persona usuaria del servicio de residencia para personas con
discapacidades severas, o el Servicio de Asistencia Personal, los datos
localizados en los informes mencionados reflejan:

Tabla 67. Coste anual plaza residencia discapacidad/Asistencia Personal.

SERVICIO/PRESTACION Atencion residencial Oficina Vida
Discapacidad Independiente
ORIGEN DATOS Coste/persona usuaria* ano

Andlisis econométrico estudio

comparativo de la Asistencia Personal y

la Atencion Residencial. OVI Madrid 42.858,30 € 23.099,76 €
El informe de “Avaluacié de I'impacte

social del Servei d'Assistent Personal de

I'Institut Municipal de Persones amb

Discapacitat”. Ayuntamiento de

Barcelona 44.641,80 € 29.520,00 €
Impacto Econédmico y Social de la

Asistencia Personal en Andalucia”. VIA

Andalucia 20.372,42 €
Estimacién del gasto en Andalucia. 6.493,9 €(Pago
Lozano Pena 21.192,80 € directo)

Fuente: Elaboracién propia en base a los informes mencionados.

3 Resultados

3.1 Valor econémico y presupuestario de la Prestacion Econdmica
de Asistencia Personal

En diciembre 2017 se registraban 6.654 prestaciones econdémicas de asistencia
personal (PEAP) en Espana. Este nUmero de prestaciones supone apenas el
0,56% respecto al total de prestaciones ofrecidas por el SAAD. Mientras que la
Prestaciéon Econdmica por Cuidados en el Entorno Familiar supone el 32,73%, la
ayuda a Domicilio el 16,53% y la Atencion Residencial el 13,34%
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Grdfico 21. Prestacionesreconocidas dentro del SAAD segun tipo de prestacion.
Diciembre de 2017 (porcentajes)

P.E. Vinculada al
servicio
9.39%

Centros Dia /

Noche P.E. Asistencia
7,72% Personal
0,56%

Fuente: Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso).

Al considerar los datos de prestaciones y servicios del SAAD segun las
Comunidades Auténomas, resaltan dos circunstancias:

e Que el 87,56% de las prestaciones econdmicas de Asistencia Personal se
concentra en el Pais Vasco. En esta Comunidad la PEAP supone el 7,61%
del total de prestaciones y servicios prestados a través del SAAD.

e 10delas 17 Comunidades Autbnomas registran personas beneficiarias de
PEAP: Andalucia, Asturias, Castfilla y Leon, Castilla -La Mancha, Cataluia,
Valencia, Madrid, Navarra, Pais Vasco. En estas Comunidades
Auténomas, exceptuando al Pais Vasco, la PEAP no supone ni el 1% del
total de prestaciones y servicios prestados a través del SAAD. En
contrapartida, la Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar supone entre el 44 y el 58 % del total de prestaciones en algunas
de estas comunidades Auténomas (Pais Vasco 43,52%, Cataluna 45,67%;
Navarra 57,92%...). Tampoco se registran personas beneficiarias de PEAP
en Ceuta y Melilla.

Por ofra parte, once anos después de la aprobacion y puesta en marcha de la
LAPAD, la PEAP sigue siendo la prestacion econémica con menos peso tanto en
términos porcentuales como absolutos respecto al total de prestaciones y
servicios contemplados en el SAAD.
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La informacion econémica sobre la PEAP es escasa y fragmentada; no todas las
Comunidades Autébnomas ofrecen de manera accesible y detallada la
informacién referida a la financiacién del SAAD. En algunos casos se observan
discrepancias importantes entre los datos de personas beneficiaras que registra
el Sistema Estatal de Informacién de Servicios Sociales y el de las Comunidades
Autdbnomas.

Con el propdsito de cubrir esta falta de informacion este Observatorio, en
colaboracion con el Grupo de Trabajo de Asistencia Personal del CERMI, dirigid
a través del IMSERSO una consulta a las Comunidades Auténomas sobre datos
presupuestarios, nimero y perfil de las personas beneficiarias. Gracias a esta
consulta se ha obtenido informacion de Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha,
Galicia, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y Comunidad Foral de
Navarra. A partir de la informacion obtenida mediante esta consulta y la
recopilada a partir de las fuentes secundarias disponibles, se pueden apuntar
algunos datos de cardcter econdmico:

Intensidad de la PEAP

En 2017, con la informacién disponible de 8 de las 10 Comunidades Autbnomas
que cuentan con personas beneficiarias, la Prestaciéon Econdmica de Asistencia
Personal alcanzé los 29.083.747 euros. El 83% de este monto corresponde al Pais
Vasco y en concreto a GuipuUzcoa donde el gasto en PEAP en 2017 se situd en
los 23.278.972 €. El presupuesto anual medio de gasto por persona esde 7.130,51
euros.

Tabla 68. Presupuesto de gasto dedicado a la PEAP a través del SAAD

Presupuesto
Comunidad Presupuesto mensual
Auténoma de Presupuesto anual medio medio por
Residencia Prestaciones Anual por persona persona
No
Andalucia 9 ' No disponible disponible
No
Asturias 1| No disponible disponible
Castilla y Leon! 596 2.400.297€ 4.027,34€ 335,61€
Castilla-La Mancha? 19 95.041,05€ 5.002,16€ 416,85€
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Cataluna3 53 391.574,00€ 7.388,19€ 615,68€
Galicia4 100 1.556.495,00€ 15.564,95€ 1.297,08€
C. Valenciana$ 6 54.251,76€ 9.041,96€ 753,50€
Madrids, 77 452.884,80€ 5.881,62€ 490,14€
Navarra? 18 106.850,52¢€ 5.936,14€ 494,68€
Pais Vasco? 5.826 24.479.238 € 4.201,72€ 350,14€

Guipuzcoa 23.278.972 €

Bizkaia 710.266,00 €

Alava 490.000 €

1. Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla.

2. Datos en revision. Direccidon de General de Atencidn a la Dependencia. Consejeria
de Bienestar Social. Junta de Comunidades de Castfilla-La Mancha.

3. Los datos de personas beneficiarias provienen del Departament de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, a 31 de diciembre de 2017. Los datos
de gasto provienen del Departament d'Economia i Coneixement. Direccié General de
Pressupostos.

4. Subdireccion Xeral de Dependencia e Valoracién da Discapacidade adscrita a la
Conselleria de Politica Social de la Xunta de Galicia.

5. Datos a 31 diciembre de 2016. Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la
Comunidad Valenciana.

6. Comunidad de Madrid. Portal de transparencia.
http://www.madrid.org/es/transparencia/informacion-economica-y-
estadistica/subvenciones-y-ayudas-publicas

7. Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas

8. Los datos de gasto del Pais Vasco corresponden a la suma de las cantidades de

Sélo se dispone de datos correspondientes a horas de asistencia personal
ofrecidas a través de la PEAP en tres Comunidades: Castilla-La Mancha, Galicia
y Navarra. El promedio de horas anual por persona estarian entre las 1.200-1500
horas por persona y ano. Es oportuno recordar que la OVI de Madrid, el IMDP,
VIAndalucia ofrecen en promedio 2.000 horas al ano por persona usuaria.
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Tabla 69. Horas de Asistencia Personal anuales a fravés de la PEAP en

Castilla-La Mancha, Galicia y Navarra.

Personas
beneficiarias
Comunidad Auténoma

Castilla-La Mancha! 19
Galicia? 77
Navarra3 18

N° total de
horas/ano
PEAP

28.800
104.684
22.392

Promedio de
horas
anuales por
persona

1.515,79
1.359,53
1.244,00

1. Datos estimados. La normativa de esta Comunidad Auténoma no prevé Intensidad
horaria. Direccion de General de Atencién a la Dependencia. Consejeria de Bienestar
Social. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
2. Subdireccién Xeral de Dependencia e Valoracion da Discapacidade. Direccion
Xeral de Maiores e Persoas con discapacidade. Conselleria de Politica Social.

3. Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas. Comunidad Foral de

Navarra.

Pensando en un perfil medio de persona con discapacidad con grandes
necesidades de apoyo y planteando un cdlculo aproximado de horas y coste
de asistencia personal (bajo el supuesto de que esta persona cuenta con una
red de apoyos que le permite contar con ayuda de familiares y/o amigos). Se
propone comparar en qué medida la Prestacion Econdmica de Asistencia
Personal del SAAD responden a sus necesidades bdasicas (comprendiendo

ABVD e Instrumentales).

e Perfil medio: Persona con discapacidad fisica entre 35y 65 anos.

¢ Horas de asistencia personal anuales: 2.592 horas. (54 horas semanales).

e Coste aproximado: 18.186,85 euros al ano (1.515,57 euros al mes).

Considerando el salario minimo interprofesional que establece el Real
Decreto 1077/2017, de 29 de diciembre.

o Contrato de trabajo por 40 horas: 10.302,6 euros anuales. 735,90 x
14 pagas + 30 dias de vacaciones.

o Contrato de trabajo por 14 horas: 4.193,29 euros anuales. 14 horas
x §5,76€ x 52 semanas /12 meses. 14 horas x 5,76€ x 52 semanas =
4.193,28 €. 4.193,28 €/ 12 meses= 499,20 € en 12 pagas al ano.

o Seguridad Social: Considerando las bases de cotizacion de
personas empleadas en el hogar 2018
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= Cuota del confrato de 40 horas semanales: 214,82 euros
mensuales (2.577,84 euros anuales).

= Cuota del contrato de 14 horas semanales: 92,76 euros
mensuales (1.113,12 euros anuales).

Grdfico 22. Comparativa entre estimaciéon de necesidades de apoyo para un
perfil tipo con amplia necesidad de apoyo y el promedio de horas anuales
prestadas a través de la PEAP

2.592

1.373,11

Estimacion de necesidades de Promedio de horas anuales por
apoyo para un perfil tipo con persona prestadas a través de la
amplia necesidad de ayuda en PEAP
horas/ano

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 23. Comparativa entre el coste anual aproximado de asistencia
personal para un perfil tipo y el presupuesto anual medio de la PEAP

18.186,85

7.130,51

Estimacion de coste anual Presupuesto anual medio de la
aproximado (euros) PEAP por persona (euros)

Fuente: Elaboracién propia.

En este contexto, diferentes Comunidades Autbnomas y/o entidades
cogestoras canalizan recursos complementarios a los que provienen de la PEAP
para financiar programas y servicios de Asistencia Personal. En concreto, 19 de
24 entidades cogestoras encuestadas en el marco de este informe, han
aportado informacion respecto a la procedencia de la financiacidén de sus
servicios de AP: diez de las 19 reciben financiacion a través del SAAD; 9 a través
de otra financiacioén publica, 3 a tfravés de Fondos Europeos, 5 a través de Obras
socialesy 9 de las 14 cuentan con copago.

Impacto econémico y presupuestario

Con la informacién disponible, se puede sefalar que la PEAP representd menos
del uno por ciento del presupuesto dedicado a las prestaciones y servicios del
SAAD. En confrapartida, segun los datos disponibles, los servicios de atencion
residencial pueden llegar a suponer hasta el 74% del gasto total del SAAD (Tabla
66). Cabe recordar aqui el XVII Dictamen del Observatorio dependencia (2017),
donde se indica que la relacién entre personas atendidas y coste por tipo de
prestacion en asistencia personal es de 0,7% /0,5%. Es decir, la asistencia
personal supone el 0,5% del gasto del Sistema y atiende al 0,7% de personas del
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Sistema. Mientras que la atencién residencial consume mads de la mitad de los
recursos econémicos del sistema (52,4% del gasto) ofreciendo una cobertura
de atencién del 17,5%.

Tabla 70. Porcentaje del Presupuesto total del SAAD dedicado a la PEAP y a
otros dispositivos de apoyo. 2017

% del
% del Presupuesto % del
. z Presupuesto total del Presupuesto
ol A”L"e"s‘i’g;‘;g: total del SAAD total del
SAAD dedicado a SAAD
dedicado a servicios dedicado a
la PEAP residenciales PECEF
No No
Andalucia’ disponible 29.8% | disponible
No No No
Asturias disponible disponible |  disponible
No
Castilla y Ledn?2 0,42% disponible 6,03%
Castilla-La Manchas3
0,02% 57.,23% 11,98%
Cataluna No No No
disponible disponible disponible
Galicia? 0,46% 48,66% 9,56%
. No
5
(S Uelzne i 001%  disponible 28,78%
Madrid - _ -
Navarraé 0,01% 74,41%* 19.67%
Pais Vasco - - -

1. Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica de la Junta de
Andalucia.

2. Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla.

3. Direcciéon de General de Atencidén a la Dependencia. Consejeria de Bienestar
Social. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

4. Subdireccién Xeral de Dependencia e Valoracién da Discapacidade adscrita a la
Conselleria de Politica Social de la Xunta de Galicia.

5. Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la Comunidad Valenciana

6. Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas. Comunidad Foral de
Navarra (*) Incluye el gasto global en servicios residenciales permanentes, temporales
y de atencion diurna para personas dependientes..
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Al atender al porcentaje que supone el presupuesto anual de la PEAP respecto
a otras prestaciones econémicas dentro del SAAD, con informacién disponible
en Valencia, Madrid y parcialmente en el Pais Vasco, destaca por un lado el
peso en estas tres Comunidades de las prestaciones econdmicas para el
cuidado en el entorno familiar. Por ofro lado, el caso de Guipuzcoa donde la
PEAP supone el 44,30% del total de prestaciones econémicas.

Tabla 71. Presupuesto anual de las Prestaciones econdémicas del SAAD.
Valencia. Madrid y Pais Vasco

C. Valenciana Madrid Pais vasco
Guipuzcoa Bizkaia
NUmeros
Euros % Euros % Euros % absolutos
P.E. Vinculada
al Servicio 69.718.664,12 | 28,09 = 73.081.949,04 48,12 933.712 1,78 3.356.000
P.E Asistente
Personal 54.251,76 0,02 452.884,80 0,30% 23.278.973 | 44,30 490.000
P.E Cuidados
Entorno
Familiar 178.401.612,62 71,89  78.351.053,52 51,59 28.334.195 | 53,92 54.300.000
Total

Prestaciones
Econdmicas 248.174.528,50

100,00

176.464.772,38

100,00 | 52.546.880,00

100,00

58.146.000,00

%

5,77

0,84

93,39

100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Como se apuntd, en el Pais Vasco la prestacion econdmica de asistencia
personal supone el 7,61% del total de servicios y prestaciones del SAAD. Y solo
con datos de Guipuzcoa, se observa la capacidad de generaciéon de empleo
de esta prestacion, de marzo de 2016 a febrero de 2017 se crearon 1.266
empleos en servicios sociales, de los cuales 966 han sido para contrataciones de
“cuidadoras y cuidadores profesionales” a través de la PEAP39, esto representa
el 76,30% del empleo creado en este sector en un ano. Por ofra parte, las
entidades cogestoras encuestadas en este informe, en conjunto contaban con
una plantilla de 626 asistentes personales en 2017.

30 Markel Olano: "A mayor inversidon en servicios sociales mds bienestar, menos
desigualdad y mayor empleo” http://www.dipuzkoa.eus/es/-/qizarte-zerbitzuetan-
2019%ra-bitarte-4-000-enplegu-berri-sortuko-dira
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3.2 Retorno de la inversion de la asistencia personal en relacion
con la atencién residencial

En el apartado anterior se apuntaba el propdsito de aproximarnos al impacto
de la Asistencia Personal en dos etapas. Una de ellas es la comparativa del
impacto econdmico de la asistencia personal frente al servicio residencial. Asi,
el objetivo en esta seccion es realizar un cdlculo aproximado de los beneficios
econdmicos que generan estos dos dispositivos de apoyo en relacion a sus
gastos (Retorno de la Inversion).

Formula de cdiculo para la obtencidon del retorno:

. Retorno — Coste de los servicios
RETORNO DE LA INVERSION =

Coste de los servicios

Coste de los servicios = Coste anual de una plaza

Retorno (R) =Salario disponible +Tiempo de Respiro+ Impuestos Recaudados +
Seguridad Social + Ahorro via prestaciones de desempleo.

Cdlculo de Retorno de la Inversidon del Servicio Residencial

Estableciendo, tal como se apuntd, una horquilla de minimo y méximo coste
anual promedio por personas3!.

e Base 1: Coste del Servicio de Residencia por persona: 42.000,00 euros
(coste minimo).

e Base 2: Coste del Servicio de Residencia por persona: 45.000,00 euros
(coste maximo).

31 Coste aproximado que supone para la Administracion la prestacidon anual para una
persona usuaria del servicio de residencia para personas con discapacidades severas.
Se toma como referencias los datos de los estudios de impacto sociecondmico de la AP

en Madrid y Barcelona.
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Para el caso del servicio residencial se ha planteado una estructura
media de coste distribuida de la siguiente forma: Gastos de estructura
23%, personal directo 67% y amortizacién 10% (Grdafico 22).

Salario disponible: Retribucion del personal vinculado al servicio, con el
descuento del coste de seguridad social e impuestos.

Tiempo de respiro familiar. Horas laborables que cada uno de los servicios
analizados permite disponer al entorno familiar de la persona usuaria,
valoradas de acuerdo al Salario Minimo Interprofesional (SMI).

Impuestos: IRPF, IVA

Seguridad Social: Se ha estimado una cotizacidon promedio de 39,3% del
salario bruto anual.

Ahorro en prestaciones de desempleo. Se ha estimado de acuerdo a la
prestacion contributiva minima por desempleo.

La cuantificacion del retorno de las horas de respiro familiar se obtiene
multiplicando la media de horas anual por persona usuaria, en este caso
2.920, por el SMI/hora para 2017 (5,63 £€).

La cuantificacion del retorno para la administracion, via retorno en las
prestaciones se obtiene multiplicando la media de horas anual por
persona usuaria, en este caso 2.920, por la prestacidn minima por
desempleo/hora para 2017 (3,13 €).

Tabla 72. Detalle del Retorno para Una Residencia para personas con
Discapacidad (minimo coste anual promedio).

Retorno
Variables Base 1 o
Trabajadores E”*O.rf’o Administracion
Familiar

Coste Servicio Salario Horas respiro | Imouestos Seguridad | Ahorro en Total €
de Residencia 42.000,00 | 100,00% disponible P P Social prestaciones | retornos | Retorno
RRHH
(atencién
directa) 28.140,00 | 67,00% 11.171,58 8.610,35 5909,4| 11.059,02 9.143,25 | 45.893,60 1,09
Gastos
estructura 9.660,00 | 23,00% 1497.3 1.497.,30 0,04
Amortizacion 4.200,00 | 10,00% 436,17 651,00 0,02

TOTAL 11.171,58 8.610,35| 7.406,70 | 11.059,02 9.143,25 | 48.041,90 1,14

Fuente. Elaboracidon propia.
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Tabla 73. Detalle del Retorno para Una Residencia para personas con
Discapacidad (maximo coste anual promedio).

Retorno
Variables Base 2 %
Trabajadores E”’O.”.’O Administracion
Familiar
Cosi-e. Salario . Seguridad | Ahorro en Total
Servicio de disponible Horas respiro | Impuestos Social restaciones | retornos € Retorno
Residencia 45.000,00 | 100,00% P P
RRHH
(atencién
directa) 30.150,00 [ 67,00% 11.969,55 8.610,35 6331,5| 11.848,95 9.143,25 | 47.903,60 1,06
Gastos
el 10.350,00 | 23,00% 1604,25 1.604,25 0,04
Amortizacion 4.500 | 10,00% 467,325 697,50 0,02
TOTAL 11.969,55 8.610,35 7.935,75 | 11.848,95 9.143,25 | 50.205,35 1,12

Fuente. Elaboracidn propia.

Los resultados del cdiculo del Retorno de la Inversion del servicio residencial
senalan que por cada euro destinado por la Administracion para el servicio de
atencion residencial por persona usuaria ha retornado a la sociedad entre 1,12
y 1,14 euros. Para una mejor comprension de estos datos, se puede multiplicar
por 100 cada retorno.

Tabla 74. Resultados del

usuaria/ano.

Coste Plaza

RETORNO

Impacto (reforno-
coste plaza)

Por cada 1€ invertido

Min Max
42.000,00 45.000,00
47.390,90 49.507,85

6.041,90 5.205,35

1,14 1,12

Fuente. Elaboracidn propia.

servicio Residencia discapacidad por persona
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Cdlculo de Retorno de la Inversidon del Servicio de Asistencia Personal

También para el caso del servicio de asistencia personal se ha establecido una
horquilla de minimo y mdximo coste anual promedios2.

Base 1: Coste del Servicio de AP: 23.000,00 euros por persona (coste
minimo).

Base 2: Coste del Servicio de AP: 30.000,00 euros por persona (coste
MAximo).

Para el caso del servicio de AP se ha planteado una estructura media de
coste distribuida de la siguiente forma: Gastos de estructura 10%, personal
directo 90%.

La cuantificacién del retorno de las horas de respiro familiar se obtiene
multiplicando la media de horas anual por persona usuaria, en este caso
2.000, por el SMI/hora para 2017 (5,63 £€).

La cuantificacion del retorno para la administracion, via retorno en las
prestaciones se obtiene multiplicando la media de horas anual por
persona usuaria, en este caso 2.000, por la prestacidon minima por
desempleo/hora para 2017 (3,13 €).

Tabla 75. Detalle del Retorno para un Servicio de Asistencia Personal (minimo
coste anual promedio).
Retorno
Variables Base 1 %
Trabajadores E”’O.”.’O Administracion
Familiar

Coste
Servicio de Salario Horas respiro | Impuestos Seguridad | Ahorro en Total €
Asistencia disponible P P Social | prestaciones | retorno | Retorno
Personal 23.000,00 | 100,00%
RRHH
(atencién
directa) 20.700,00 | 90,00% 8.217,90 5.897,50 4.347,00 8.135,10 6.262,50 | 32.860,00 1,43
Gastos
estructura 2.300,00 | 10,00% 356,5 356,50 0,02
TOTAL 8.217,90 5.897,50 | 4.703,50 | 8.135,10 6.262,50 | 33.216,50 1,44

32 Coste que supone para la Administracién la prestacion anual para una personad
usuaria del Servicio de Asistencia Personal para personas con discapacidades severas.
Se toma como referencia los costes por persona usuaria y ano de los informes de
impacto socioecondmico de los Servicios de Asistencia Personal de Madrid, Barcelona

y Andalucia.
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Fuente. Elaboracidn propia.

Tabla 76. Detalle del Retorno para un Servicio de Asistencia Personal (maximo
coste anual promedio).

Retorno
Variables Base 2 %
Trabajadores E”’O.’f’o Administracion
Familiar
Coste
Servicio de Salario Horas respiro | Impuestos Seguridad | Ahorro en Total 3
Asistencia disponible Social prestaciones | retorno | Retorno
Personal 30.000,00 | 100,00%
RRHH
(atencién
directa) 27.000,00 | 90,00% 10.719,00 5.897.50 5.670,00 | 10.611,00 6.262,50 | 39.160,00 1,31
Gastos
estructura 3.000,00 | 10,00% 465 465,00 0,02
TOTAL 10.719,00 5.897,50 |  6.13500 | 10.611,00 6.262,50 | 39.625,00 1,32

Fuente. Elaboracidn propia.

En el caso del Servicio Asistencia Personal el resultado del ROl indica que por
cada euro destinado por la Administracion para este Servicio por persona
usuaria ha retornado a la sociedad entre 1,32 y 1,44 euros. Para una mejor
comprension de estos datos, se puede multiplicar por 100 cada retorno. Asi, por
cada 100 euros destinados por la Administracion por persona usuaria para un

Servicio de Asistencia Personal retornan a la sociedad entre 132y 144 euros.

Tabla 77. Resultados del servicio Asistencia Personal por persona usuaria/ano.

Min Max
Coste persona usuaria 23.000,00 27.000,00
Retorno 33.216,50 39.625,00
Impacto (retorno-coste persona usuaria) 10.216,50 12.625,00
Por cada 1€ invertido 1,44 1,32

Fuente. Elaboracidn propia.

En ambos casos se ha valorado los mismos impactos cuantitativos, para obtener
datos comparables, si bien es cierto que las caracteristicas especificas de cada

prestaciéon permitirian obtener mayor nimero de impactos cuantificables:
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Residencia:

e Ahorro en gastos generales (manutencidn, limpieza, sanitario) para la
familia.

e Generacion de renta y empleo para empresas proveedoras.
Asistencia Personal:

e Mejora de lazos familiares.

e Mayor participacion e inclusidon social.

Al comparar los resultados obtenidos, se observa por un lado, que los dos
servicios obtienen retornos econdmicos positivos, Por otro, los datos indican un
retorno de inversion de la Asistencia Personal entre 30 y 20 euros por
persona/ano mayor que el del Servicio Residencial. En términos porcentuales,
supone un retorno entre el 15 y 21% superior al que obtiene el Servicio
Residencial.

Grdfico 24. Retornos de Inversion de los Servicios de Asistencia Personal y
Residencial por cada 100 euros invertidos por persona/ano
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Fuente. Elaboracién propia.
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Beneficios asociados de la Asistencia Personal

Para no obviar otros impactos dificimente cuantificables, cabe senalar las
valoraciones obtenidas mediante entrevistas realizadas a personas usuarias en
el Estudio Comparativo de la Asistencia Personal y la Atencién Residencial de la
OVI de Madrid. De esta forma se recogieron con brevedad expresiones que
refieren los valores y desafios relacionados con la autoestima, el decidir sobre la
propia vida, el contar con un entorno de seguridad, el establecer redes
familiares y de apoyo, dificiles de convertir a términos econdmicos (Tabla 76 y
77).

Por ofra parte, las entidades cogestoras encuestadas en este informe apuntan
consideraciones sobre el impacto en la calidad de vida de Ias personas que
reciben los servicios de asistencia personal, respecto a aquellos aspectos que se
ven mejorados gracias a este servicio:

e Permite mejorar la calidad de vida y bienestar personal.

e Favorece el desarrollo de actividades de la vida diaria.

e Favorece el desarrollo de sus relaciones con su entorno.

e Facilita mayor acceso al ocio, la cultura y el fiempo libre.

e Permite desarrollar su actividad laboral de manera auténoma.

e Promociona su autonomia en la toma de decisiones.

e Permite vivir en su propio hogar de manera independiente.

e Permite desarrollar su actividad formativa de manera autbnoma.

e Favorece el desarrollo de sus relaciones personales.
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Tabla 78. Aspectos positivos y desafios del servicio de asistencia personal.

Aspectos positivos

Permite la vida independiente:

"“El tener la asistencia personal me ha permitido
independizarme de mi familia, viviren mi casa ... Y
hacer una vida plena teniendo poder de decision en
todos los efectos” Persona usuaria de la OVI

“...en cualguier momento podias hacer cualquier
cosa... alli [en su casa con AP] tienes una
independencia ftotal, puedes hacer lo que quieras,
salir, entrar cuando quieras, dentro de las horas que
tiene el asistente programado” Persona usuaria de
una residencia que fuvo anteriormente Asistencia
Personal dentro de la OVI

Permite la atencién centrada en el persona

“Lo positivo es que aqui no tengo horarios. Soy yo la
gue marco totalmente mi dia a dia. Me organizo y,
también implica mayor responsabilidad al
organizarte t0, la casa, gestionar la gente.” Usuaria
de Asistencia Personal que vivié 10 anos en una
residencia.

Permite la insercién laboral de las personas con
discapacidad

“Cuando entré en la OVI estaba haciendo un curso y
entonces, cuando estds estudiando también puedes
y luego, entré a trabajar ahi”. Persona usuaria de una
residencia que tuvo Asistencia Personal dentro de la
ovi

Impulsa la toma de decisiones y vida activa para
asumir responsabilidades econémicas

"Yo solicité en la OVI, tardd prdcticamente 2-3 anos
en que me contestaron, en ese periodo fue cuando
yo decidi comprarme el piso, fue cuando reformé la
casa para adaptarse a mis necesidades vy, fue
cuando yo ya decidi buscarme un asistente personal
por mi cuenta. Cuando tuve la suerte de que la OVI
me aceptd mi solicitud, la asistente personal que yo
tenia pues, pasd a formar del personal de asistentes
personales que tiene la OVL." Persona usuaria de la
ovi

Vivir en igualdad

"Es como una utopia que de joven te querias marcar
3POr qué mi amigo se puede comprar su piso e irse a
vivir solo y, yo no?2 Pues yo también, qué pasa que
necesito ayuda de una tercera persona, bueno pues,
con tantas personas que hay por el mundo, a lo
mejor hay alguna que quiere o que acepta lo que yo
pueda ofrecer o, necesitar." Persona usuaria de la
ovi

Desafios

Fortalecer las redes de apoyo.

“El primer momento en casa pues si,
mis hermanos me sirvieron de apoyo.
Pero, llega un momento que ellos
también hacen su vida y te va
faltando gente alrededor”. Persona
usuaria residencia

La accesibilidad del entorno
incluyendo la vivienda, el barrio, la
ciudad, los transportes.

“Para que alguna persona que tenga
asistente personal, evidentemente
hay ofro pilar importante que es tener
una casa, un medio donde poder
estar. Porque por mucho asistente
que tengas, si no fienes un sitio para
vivir. Yo no puede vivir en una casa
que el bano no estd adaptado, o
que haya escaleras para entrar al
portal” Usuaria de Asistencia Personal
que vivié 10 afios en una residencia.

“"Hasta cierto punto la inclusion no es
solo tener la casa y el recurso, sino
también es tener una zona que tenga
servicios, que la gente pueda bajar a
la calle y tfener un medio de vida
como cualquier otro, porque el
desplazamiento para nosofros es
mucho mas dificil”. Usuaria de
Asistencia Personal que vivié 10 anos
en una residencia.

Impulsar el empoderamiento de las
personas con discapacidad
(fomentar la filosofia de vida
independiente...). Contar con un
entorno (familiar) que promueva la
responsabilidad, la toma de
decisiones.

"Yo estoy aqui también, gracias a
ellos [los padres]. Ellos me han
permitido la mentalidad que tengo
para luchar por ser independiente,
entre comillas, por el tema de
depender de segundas personas,
pero si por lo menos de decidir lo que
yO quiero, me equivogque 0 no me
equivoque." Persona usuaria de la
ovi

Fuente: Huete, A., y M.Y Quezada (2014).
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Tabla 79. Aspectos positivos y desafios del servicio residencial.

' Aspectos positivos
Puede ser un recurso de tfransicién hacia la
vida independiente.
“El motivo mio de la residencia era la
inclusion porque estaba estudiando,
empezando a trabajar, tenia una vida
totalmente activa. No era una persona
que para mi la residencia fuera un lugar
para vivir, era un medio para conseguir
ofra vida".
Usuaria de Asistencia Personal que vivié 10
anos en una residencia.

Puede ser un servicio de apoyo

“Yo hice el Mdster gracias a la residencia
porque si no, no hubiera podido”. Usuaria
de Asistencia Personal que vivid 10 anos en
una residencia.

Acoge a aquellas personas que han
perdido sus redes de apoyo

“Mi hermana tuvo que dejar el piso y
entonces, yo me quedé enla calle”.
Persona usuaria de una residencia que
fuvo Asistencia Personal dentro de la OVI
“El principal motivo de que yo viniera aqui
fue que fallecid mi madre de repente”
Persona usuaria residencia

Permite que las personas con
discapacidad vivan en un entorno
accesible.

“Con mi familia estd complicado porque
montar en los coches de ellos pues,
tampoco puedo. Y luego, las casas solo
hay una que es accesible, vamos,
accesible al salén, entrar al saldn, tienes
que ir de visita y volver” Persona usuaria
residencia

Desafios \
Rigidez

“La restriccién. Ahi tienes como pautado el
nUumero de duchas a la semana, tanto te
vengan bien como no... Luego, los dias que si
llevas el pelo largo, cosa que yo siempre llevo y
llevaré, habia como indirectas “3Cémo no te lo
cortase”, siempre la comodidad. Bueno, me lo
cortaré si a mi me apetece". Usuaria de
Asistencia Personal que vivié 10 anos en una
residencia.

Preservar la intimidad (mujeres)

“Hay veces que dlli el derecho de intimidad no
estd bien regulado, y eso es importantisimo. Por
ejemplo, para una chica joven al principio, que
llegara un chico como un cuidador pues, era
muy violento.” Usuaria de Asistencia Personal
que vivié 10 ahos en una residencia.

Promocionar la vida activa

“las residencias para segun qué personal, no les
ayudan a tomar las riendas de su propia vida
porque como te organizan todo"” Usuaria de
Asistencia Personal que vivié 10 anos en una
residencia.

Evitar la sobreproteccion

“La mayoria hacen talleres porque, yo creo que
fuera no se encuentran tan protegidos”. Auxiliar
de residencia.

Cierto aislamiento

"No sales tanto porque para salir tienes que salir
10 solo, tienes que tener alguien que te
acompaie en la mayoria de los casos.” Persona
usuaria de una residencia que tuvo Asistencia
Personal dentro de la OVI

Fuente: Huete, A., y M.Y Quezada (2014).
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4 Conclusiones

Este informe se abre considerando las aportaciones del informe de 2016 de la
Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad de
Naciones Unidas en el que se destaca que sin un apoyo adecuado, las personas
con discapacidad estdn mds expuestas a un trato negligente o a ser
institucionalizadas. Contar con apoyo es para muchas personas con
discapacidad una condicion necesaria para para participar de forma activa y
significativa en la sociedad.

En este sentido, la Asistencia Personal representa una de las herramientas
fundamentales para la inclusién y la participacidén de todas las personas con
discapacidad. El Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad de
Naciones Unidas define la Asistencia Personal como “el apoyo humano dirigido
por la persona usuaria disponible para las personas con discapacidad”. Y
apunta como elementos clave de la misma:

e Control: El servicio estd controlado por la propia persona con
discapacidad. Y ésta siempre permanece en el centro de las decisiones.

e FEleccion: Los asistentes personales debe ser seleccionados, formados y
supervisados por la propia persona que recibe asistencia personal.

e Financiacion: Basada en la evaluacion de las necesidades vy
circunstancias vitales de la persona. Asignada y controlada por la propia
persona con discapacidad.

El objetivo del presente informe ha sido analizar el servicio asistencia personal en
Espana en términos de impacto econdmico, comparando este servicio con
otros soportes que se ofrecen en el marco de atencidn a la dependencia.

Este andlisis de impacto se ha realizado en de dos etapas:

1. El andlisis de datos econdmicos y presupuestarios sobre la Prestacion
Econdmica de Asistencia Personal y en relacion con otros dispositivos de
apoyo que se ofrecen a través del SAAD.

2. La comparacién delimpacto econdmico de la asistencia personal frente
al servicio residencial. El objetivo es realizar un cdlculo aproximado de los
beneficios econdmicos que generan estos dos dispositivos de apoyo en
relacion a sus gastos (Retorno de la Inversion).
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No ha sido tarea sencilla la de recabar datos econdmicos del SAAD. No todas
las Comunidades Auténomas publican de forma detallada las cifras
relacionadas con el gasto en dependencia. La colaboracion Grupo de Trabajo
de Asistencia Personal del CERMI ha resultado fundamental para que este
informe pudiera alcanzar sus objetivos.

Antes del andlisis de datos econdmicos y la comparacién de servicios ha sido
necesario dibujar un mapa de la Asistencia Personal en Espana atendiendo a
las tres vias fundamentales por las cuales se accede a la AP:

e Mediante la Prestacidon Econdmica de Asistencia Personal (PEAP) que
establece la LAPAD.

e Cooperativas de personas usuarias: Oficinas de Vida Independiente.
e Enfidades Cogestoras del Tercer Sector.

Este mapa ha permitido: comprobar la exigua implantacién de la Prestacion
Econdmica de Asistencia Personal del Sistema de Atencién a la Dependencia;
conocer el perfil de las personas perceptoras de la PEAP; disponer de un
acercamiento al funcionamiento de los Servicios de Asistencia Personal que
prestan distintas entidades cogestoras asi como al perfil de personas usuarias de
estos servicios. Junto con este mapa se ha realizado una revision bibliogrdfica
sobre métodos de medicidn de impacto y su aplicacién en el sector de la
dependencia.

Once anos después de la aprobaciéon y puesta en marcha de la LAPAD, la PEAP
sigue siendo la prestacion econdmica con menos peso tanto en términos
porcentuales como absolutos respecto al total de prestaciones y servicios
contemplados en el SAAD. La PEAP, segun los datos disponibles, supone menos
deluno por ciento del presupuesto de gasto dedicado a prestaciones y servicios
de dependencia en las Comunidades Autbnomas que registran personas
beneficiarias. En contrapartida, los servicios de atencién residencial en algunas
de estas Comunidades alcanzan porcentajes que van desde el 30 hasta el 74%
del gasto total del SAAD.

A partir de la informacién disponible se observa, en promedio, bajas cuantias y
escaso numero de horas. La estimaciéon de necesidades de apoyo para un perfil
tipo con amplia necesidad de ayuda ha permitido ilustrar esta circunstancia:
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e Coste aproximado: 18.186,85 euros al ano frente al presupuesto anual
medio de la PEAP por persona: 7.130,51 euros.

e 2.592 horas/ano de asistencia personal para cubrir necesidades bdsicas
frente al promedio de horas anuales por persona prestadas a través de
la PEAP (1.373,11 horas).

En este contexto, diferentes Comunidades Autdbnomas y/o entidades
cogestoras canalizan recursos complementarios a los que provienen de la PEAP
para financiar programas y servicios de Asistencia Personal. En concreto, 19 de
24 entidades cogestoras encuestadas en el marco de este informe, han
aportado informacion respecto a la procedencia de la financiacion de sus
servicios de AP: diez de las 19 reciben financiacién a través del SAAD; 9 a través
de ofra financiacion publica, 3 a tfravés de Fondos Europeos, 5 a través de Obras
socialesy 9 de las 14 cuentan con copago. Estas entidades prestan en conjunto
servicios de asistencia personal a 902 personas. 56% de estas personas presenta
discapacidad fisica y el 48% de estas personas se encuentra en el framo de
edad de 36 a 65 anos y mas.

La PEAP y su capacidad de generacion de empleo: de marzo de 2016 a febrero
de 2017 se crearon 1.266 empleos en servicios sociales en la Diputacion Foral de
Guipuzcoa, de los cuales 966 han sido para contrataciones de asistentes
personales a tfravés de la PEAP, esto representa el 76,30% del empleo creado en
este sector en un ano. Por ofra parte, las entidades cogestoras encuestadas en
este informe, en conjunto contaban con una plantila de 626 asistentes
personales en 2017.

Respecto a la comparativa del impacto econdémico del Servicio de asistencia
personal frente al Servicio Residencial. Los datos de Retorno de Inversion
muestran que los dos servicios obtienen retornos econdmicos positivos:

e Por cada 100 euros destinados por persona al ano por la Administracion
para el Servicio de Asistencia Personal retornan a la sociedad entre 132y
144 euros.

e Por cada 100 euros destinados por persona al ano por la Administracion
para el Servicio Residencial retornan a la sociedad entre 112y 114 euros.

Segun estos cdlculos, el Retorno de Inversidon del Servicio de Asistencia Personal
es entre el 15y 21% superior al Retorno del Servicio Residencial.
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Ademds de los beneficios econdmicos la Asistencia Personal también ha de
considerarse el impacto en la calidad de vida de las personas con
discapacidad en tanto esta figura permite que éstas puedan vivir de forma
independiente y estar presentes en la sociedad. Las Enfidades cogestoras
encuestadas reconocen este impacto, pero también perciben distintas barreras
para acceder a la prestacion de asistencia personal, entre las que destacan:

e Que se priorice desde la Administracion publica el ingreso a centros
residenciales y/o prestaciones para el cuidado en el entorno familiar. En
distintas Comunidades Autbnomas directamente no se concede la PEAP.

e Falta de orientacién respecto a esta figura desde los servicios sociales.

e Desconocimiento por parte de las personas con discapacidad de la
figura del asistente personal. Miedo por parte las familias y rechazo a
contar con este dispositivo de apoyo.

e Requisitos de acceso tales como contar con una vivienda, contar con
empleo o encontrarse estudiando.

e Las bajas cuantias de las prestaciones que se conceden en el SAAD.

e Las personas que residen en entornos rurales tienen dificultades para
encontrar asistentes con alta flexibilidad y disponibilidad horaria.

e Laincompatibilidad con otras prestaciones.

e Dificultades de acceso a la prestacion para personas con enfermedad
mental, personas con discapacidad intelectual, personas con Trastorno
del Espectro del Autismo.
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A partir de los resultados del presente informe, cabe apuntar algunas
propuestas:

Es conveniente que tanto las Comunidades Autdbnomas como la Administracion
General del Estado ofrezcan informaciéon econémica clara y coherente sobre el
SAAD en general y sobre la asistencia personal en particular.

Los datos muestran la escasa implantaciéon en Espana de esta figura, si bien hay
excepciones localizadas en este sentido, de las cuales se podria aprender. Es
aconsejable que las personas y equipos responsables de las Comunidades
Autdbnomas en este dmbito reflexionen sobre esta cuestion e impulsen el
aumento tanto del nUmero de personas beneficiarias como el de las cuantias
de las Prestaciones Econdmicas de Asistencia Personal. No solo porque, como
se ha demostrado en éste y en otros estudios, la asistencia personal es viable
financieramente sino porque favorece la inclusion de las personas con
discapacidad en el entorno comunitario.

De manera complementaria a la LAPAD, corresponde a la Administracion
PUblica apoyar e impulsar los programas y las oficinas de vida independiente
que ofrecen Servicios de Asistencia Personal.

Corresponde a las personas con discapacidad y al movimiento asociativo y de
vida independiente garantizar que los Servicios de Asistencia Personal
respondan a los criterios que definen la asistencia personal (eleccion,
autogestiéon, control, financiacion...).

Es conveniente ofrecer informacidon y asesoramiento a las personas con
discapacidad y sus familias sobre la PEAP.

Es relevante la formacién de asistentes personales. Ahora bien, es imprescindible
también la formacion de las personas con discapacidad sobre vida
independiente y asistencia personal.

Este informe también ha destacado la capacidad de generacion de empleo
de la asistencia personal. Se ha senalado también el peso de las mujeres en este
servicio. Parece conveniente que se promueva una mayor participacion de los
varones en este frabajo relacionado con los cuidados. Ademds, tal como senala
la ONU, en la Asistencia Personal deben tenerse en cuenta las normas de
derechos humanos para empleo decente.
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El Observatorio Estatal de la Discapacidad (OED) es un instrumento técnico al
servicio de las personas con discapacidad y del resto de ciudadanos, las
Administraciones PUblicas, la Universidad y el Tercer Sector, para la recopilacion,
sistematizacién, actualizacién, generacion vy difusion de informacién
relacionada con el dmbito de la discapacidad.

El OED tiene su amparo en el arficulo 73 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidon social. Se
configura como instrumento de promocién y orientacién de las politicas
publicas de conformidad con la Convencién Internacional sobre los derechos
de las personas con discapacidad.

Las instituciones promotoras del OED son el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, a través de la Direccion General de Politicas de Apoyo a la
Discapacidad y el Real Patronato sobre Discapacidad, la Comunidad
Auténoma de Extremadura a fravés del Servicio Extremeno de Promocion de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SEPAD), el Comité Espanol de
Representantes de Personas con Discapacidad y la Universidad de
Extremadura.
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