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LEYES ORDINARIAS

JUAN CARLOS
REY DE ESPANA

A todos los que la presence vieren y entendieren,
Sabed : Que las Cortes Generates han qprobado

y Yo vengo cn sancionar la siguiente Ley :
EI articulo 51 do la Constituci6n de 27 de diciem-

bre de 1978 establece que los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usua-
rios, protegiendo, mediante procedimientos efica-
ces, la seguridad, la salad y los legitimos intereses
econbmicos de los mismos . Asimismo promover5n
su informacion y educacibn, fomentaran sus orga-
nizaciones y las oiran en las cuestiones que puedan
afectarles .
Con el fin de dar cumplimiento al citado manda-

to constitucional, la presence Ley, para cuya redac-
cibn se han contemplado los principios y directrices
vigentes en esta matcria en la Comunidad EconG-
mica Europea, aspira a dotar a los consumidores y
usuarios de un instrumento legal de protecci6n y de-
fensa, que no excluye ni suplanta otras actuaciones
y desarrollos normativos derivados de ambitos com-
petenciales cercanos n conexos, tales como la legis-
lacion mercantil, penal o procesal y las normas so-
bre seguridad industrial, higiene y salad publics, or-
denacicin de la producci6n y comercio interior.
Los objetivos de la Ley se concretan en :
1 . Establecer, sobre bases firmes y directas, los

procedimientos eficaces para la dcfensa de los con-
sumidores y usuarios .
2. Disponer del marco legal adecuado para fa-

vorecer un desarrollo optimo del movimiento aso-
ciativo en cstc cameo.
3. Declarar los principios, criterion, obligacio-

nes y derechos que configuran la defensa de los con-
sumidores y usuarios y quc, cn el ambito de sun
competencias, habran de ser tenidos en cuenta por
los poderes publicos en las actuaciones y desarrollo
normativos futuros cn el marco de la doctrina sen-
tada por el Tribunal Constitucional .

CAPI1'ULO PRIMERO

Ambito de ap(icacion y derechos
de !os consumidores

Articulo 1 ."

1 . En desarrollo del articulo 51 .1 y 2 de la Cons-
titucibn, esta Ley tiene por objeto la defensa de los
consumidores y usuarios, to que, de acuerdo con el
articulo 53 .3 de la misma, tiene el caracter de prin-
cipio general informador del ordenamiento jurf-
dico .
En todo caso la defensa de los consumidores y

usuarios se hara en el marco del sistema economico
disenado en los articulos 38 y 128 de la Constitu-
cibn y con sujecion a to establecido en el ar-
ticulo 139.

2 . A los efectos de esta Ley, son consumidores
o usuarios las personas finical o juridical que ad-
quieren, utilizan o disfrutan como destinatarios fi-
nales, bienes muebles o inmuebles, productos, ser-

vicios, actividades o funciones, cualquiera que sea
la naturaleza, ptiblica o privada, individual o colec-
tiva de quienes los producen, facilitan, suministran
o expiden.
3. No tendr~n la consideracibn de consumido-

res o usuarios quienes sin constituirse en destinata-
rios finales, adquieran, almacenen, utilicen consu-
man bienes o svrvicios, con el fin de integrarlos en
procesos de produccibn, transformacibn, comercia-
lizaci6n o prestacibn a terceros .

Articulo 2."

1 . Son derechos b5sicos de los consumidores y
usuarios :

a) La proteccibn contra los riesgos que puedan
afectar su salad o seguridad .

b) L.a protecci6n de sus legitimos intereses eco-
ndmicos y sociales .

c) La indemnizacibn o reparaci6n de los darios
y perjuicios sufridos .

d) La informacibn corrects sobre los diferentes
productos o servicios y la educacibn y divulgacibn,
para facilitar el conocimiento sobre su adecuado
uso, consumo o disfrute .

e) La audiencia en consults, la participacibn en
el procedmiento de claboraci6n de las disposiciones
generates que Ics afectan directamente y la repre-
sentaci6n de sus intereses, todo ello a travel de las
asociaciones, agrupaciones o confederaciones de
consumidores y usuarios constituidas .
n La protecci6n juridica, administrativa y tec-

nica en las situaciones de inferioridad, subordina-
ci6n o indefensicin .
2. Los derechos de los consumidores y usuarios

ser5n protegidos prioritariamente cuando guarden
relaci6n directs con productos o servicios de use 0
consumo comun, ordinario y generalizado .
3. La renuncia previa de los derechos que ells

Ley reconoce a los consumidores y usuarios en la
adquisici6n y utilizaciGn de bienes o servicios es
nuts .

Asimismo son nubs los actos realizados en frau-
de de ells Ley, de conformidad con el articulo 6 ."
del CBdigo Civil .

CAPITULO II

Protecei6n de la salad y seguridad

Articulo 3."

1 . Los productos, actividades y servicios pues-
tos en el mercado a disposicibn de los consumido-
res o usuarios, no implicaran riesgos ears su salad
o seguridad, salvo los usual o reglamentariamente
admitidos en condiciones normales y previsibles de
utilizacicin .
2 . Con car~ctcr general, los riesgos susceptibles

de provenir de una utilizaci6n previsible de los bie-
nes y servicios, habida cuenta de su naturaleza y de
las personas a las que van destinados, deben ser
puestos en conocimiento previo de los consumido-
res o usuarios por medios apropiados, conforme a
to indicado en el articulo 13 .x .
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Arttcufo 4."

1 . Los reglamentos reguladores de los diferen-
tes productos, actividades o servicios determinar5n
al menos :

a) Los conceptos, definiciones, naturaleza, ca-
racteristicas y clasificaciones .

b) Las condiciones y requisitos de las instala-
ciones y del personal cualificado que deba aten-
derlas .

c) Los procedimientos o tratamientos usuales
de fabricacibn, distribucibn y comercializacibn, per-
mitidos, sujetos a autorizaci6n previa o prohibidos .

d) Las listas positives de aditivos autorizadas y
revisadas por e1 Ministerio de Sanidad y Consumo .

e) EI etiquetado, presentacibn y publicidad .
n Las condiciones y requisitos tecnicos de dis-

tribucibn, almacenamiento, comercializacibn, sumi-
nistro, importacibn y exportacibn, sin perjuicio de
to dispuesto en la legislacibn arancelaria y en la re-
guladora del comercio exterior .

g) Los m~todos oficiales de an3lisis, coma de
muestras, control de calidad e inspeccibn .

h) Las garantias, responsabilidades, infraccio-
nes y sanciones .

i) EI rbgimen de autorizacibn, registro y re-
visibn .
2. Los fertilizantes, plaguicidas y todos los ar-

ticulos que en su composicibn Ileven sustancias tbxi-
cas, causticas, corrosives o abrasives deber5n it en-
vasados con las debidas garantias y Ilevar de forma
visible las oportunas indicaciones que adviertan e1
ricsgo de su manipulacibn .

3 . Los extremos citados podr5n ser objeto de
codificacibn mcdiante normas comunes o generates,
especialmente en materia de aditivos, productos
tbxicos, material envasado, etiquetado, almacena-
je, transporte y suministro, comas de muestras, mb-
todos de ani£lisis, registro, inspeccibn, responsabi-
lidad y rbgimen sancionador .

Articufo 5 ."

1 . Pare la proteccibn de la salud y seguridad fi-
sica de los consumidores y usuarios se regulars la
importacibn, produccibn, transformacibn, almace-
namiento, iransporte, distribucibn y use de los bie-
nes y servicios, asi como su control, vigilancia e ins-
peccibn, en especial pare Ins bienes de primers
neccsidad .

2 . En todo caso, y como garantia de la salud y
seguridad de las personas, se observers :

a) La prohibicibn de utilizer cualquier aditivo
que no figure exprcsamente citado en las listas po-
sitives autorizadas y publicadas por el Ministerio de
Sanidad y Consumo, y siempre teniendo cn cuenta
la forma, limner y condiciones que alli se establez-
can. Dichas listas ser5n permanentemente revisa-
bles por rezones de salud publics o inter8s sanita-
rio, sin que, por canto, generen ningun tipo de de-
recho adquirido.

b) La prohibicibn de tener o almacenar produc-
tos reglamentariamente no permitidos o prohibidos,
en los locales o instalaciones de produccibn, trans-

formacibn, almacenamiento o transporte de alimen-
tos o bebidas .

c) Las exigencies de control de los productos
tbxicos o venenosos incluidos los resultantes de
mezclas y otras manipulaciones industriales, de for-
ma que pueda comprobarse con rapidez y eficacia
su origen, distribucibn, destino y utilizacibn .

d) La prohibicibn de vents a domicilio de bebi-
das y alimentos, sin perjuicio del reparto, distribu-
cibn o suministro de los adquiridos o encargados
por los consumidores en establecimientos comercia-
les autorizados pare vents al publico . Reglamenta-
riamente, se regulars e1 regimen de autorizacibn de
yentas directas a domicilio que vengan siendo tra-
dicionalmente practicadas en determinadas zones
del territorio nacional .

e) EI cumplimiento de la normative que esta-
blezcan !as Corporaciones Locales o, en su caso, las
Comunidades Autbnomas sobre los casos, modali-
dades y condiciones en que podr5 efectuarse la yen-
ta ambulance de bebidas y alimentos .

La prohibicibn de yenta o suministro de ali-
mentos envasados, cuando no conste en los enva-
ses, etiquetas, rbtulos, cierres o precintos, e1 nume-
ro del Registro General Sanitario de Alimentos, en
la forma reglamentariamente establecida .

g) La obligacibn de retirar o suspender, me-
diante procedimientos eficaces, cualquier producto
o servicio que no se ajuste a las condiciones y re-
quisitos exigidos o que, por cualquier otra cause, su-
ponga un riesgo previsible pare la salud o seguri-
dad de !as personas.

h) La prohibicibn de importer articulos que no
cumplan to cstablecido en la presence Icy y dispo-
siciones que la desarrollen .

i) Las exigencies de control de los productos
manufacturados susceptibles de afectar a la seguri-
dad fisica de las personas, prestando a este respec-
to la debida atencibn a los servicios de reparacibn
y mantenimiento .

j) La prohibicibn de utilizer en la construccibn
de viviendas y locales de use publico materiales y
dcmas elementos susceptibles de generar riesgos pa-
re la salud y seguridad de las personas .

k) La obligacibn de que las especialidades far-
maceuticas se presenten envasadas y cerradas con
sistemas apropiados, aportando en sus envases o
prospector informacibn sobre composicibn, indica-
ciones y efectos adversos, modo de empleo y cadu-
cidad, de suerte que los profesionales sanitarios
seen convenientemente informados y se garantice la
seguridad, especialmente de la infancia, y se pro-
mueva la salud de los ciudadanos .

Articulo 6.°

Los poderes publicos, directamente o en colabo-
racibn con las organizaciones de consumidores o
usuarios, organizar5n, en el 5mbito de sus compe-
tencies, campanas o actuaciones programadas de
control de calidad, especialmente en relacibn con
los siguientes productos y servicios:

a) Los de use o consumo comun, ordinario y
gencralizado .
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b) Los que reflejen una mayor incidencia en los
estudios estadisticos o epidemioldgicos .

c) Los que Sean objeto de reclamaciones o que-
jas, de las que razonablemente se deduzcan las si-
tuaciones de inferioridad, subordinaci6n o indefen-
sibn a quc se refiere e1 articulo 23 .e).

d) Los que Sean objeto de programas especifi-
cos do investigacibn .

e) Aquellos otros que, en razdn de su regimen
o proceso de produccibn y comercializacibn, pue-
dan ser mss facilmente objeto de fraude o adul-
teracibn .

CAPITULO III

Proreccibn de for intereses econ6micos
y .rociales

Articulo 7."

Los legitimos intereses economicos y sociales de
los consumidores y usuarios deberfin ser respetados
en los terminos establecidos en esta Ley, aplican-
dose ademas to previsto en las normas civiles y mer-
cantiles y en las que regulan e1 comercio exterior e
interior y e1 regimen de autorizacibn de cads pro-
ducto o servicio .

Articulo 8."

1 . La oferta, promocicin y publicidad de los pro-
ductos, actividades o servicios, se ajustaran a su na-
turaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o fi-
nalidad, sin perjuicio de to establecido en las dis-
posiciones sobre publicidad . Su contenido, las pres-
taciones propias de cads producto o servicio, y las
condiciones y garantias ofrecidas, seran exigibles
por los consumidorcs o usuarios, sun cuando no fi-
guren expresamente en e1 contrato celebrado o en
e1 documento n comprobante recibido .
2. No obstante to dispucsto en e1 apartado an-

terior, si e1 contrato celebrado contuviese cl5usulas
mss beneficiosas, estas prevaleceran sobre e1 con-
tenido de la oferta, promocion o publicidad .
3. La oferta, promocicin y publicidad falsa v en-

ganosa de productos, actividades o servicios, sera
perseguida y sancionada como fraude . Las asocia-
ciones de consumidores y usuarios, constituidas de
acuerdo con to establecido en esta Ley, estar5n le-
gitimadas para iniciar e intervenir en los procedi-
mientos administrativos tendentes a hacerla cesar.

Articulo 9."

La utilizacidn de concursos, sorteos, regalos, va-
les premio o similares, como mctodos vinculados a
la oferta, promocibn o vents de determinados bie-
nes, productos o servicios, sera objeto de regula-
ci6n cspccifica, fijando los trios, forma, garantias
y efectos correspondientes .

Articulo 10

1 . Las clfiusulas, condiciones o estipulaciones
que, con caracter general, se apliquen a la oferta,
promotion o vents de productos o servicios, inclui-

dos los que faciliten las Administraciones publicas
y las Entidades y Empresas de ellas dependientes,
deber5n cumplir los siguientes requisitos :

a) Concrecibn, claridad y sencillez en la redac-
cibn, con posibilidad de comprension directs, sin
reenvios a textos o documentos que no se faciliten
previa o simult3ncamente a la conclusiGn del con-
trato, y a los que, en todo caso, debera hacerse re-
ferencia express en e1 documento contractual .

b) Entrega, salvo renuncia del interesado, de
rccibo, justificante, copia o documcnto acrcditati-
vo de la operaci6n, o, en su caso, de presupuesto,
debidamente explicado.

c) Buena fe y justo equilibrio de las contrapres-
taciones,lo que, entre otras cosas, excluye:

l ." La omision, en casos de pago diferido en
contratos do compra-vents, do la cantidad aplaza-
da, tipo de interEs anual sobre saldos pendientes de
amortizacibn y las cl5usulas que, de cualquier for-
ma, faculten al vendedor a incrementar e1 precio
aplazado del bien durance la vigencia del contrato .
2.° Las clausulas que otorguen a una de las par-

tes la facultad de resolver discrecionalmente e1 con-
trato, excepto, en su caso, las reconocidas al com-
prador en las modalidades do vents por correo, a
domicilio y por muestrario .

3 .° Las cl5usulas abusivas, entendiendo por ta-
les las que perjudiquen de manes desproporciona-
da o no equitativa al consumidor, o comporten en
e1 contrato una posici6n de desequilibrio entre los
derechos y las obligaciones de las panes en perjui-
cio de los consumidores o usuarios .

4 ." Condiciones abusivas de credito .
5 ." Los incrementos de precio por servicios, ac-

cesorios,financiaci6n, aplazamientos,recargos,in-
demnizaciones o penalizaciones que no correspon-
dan a prestaciones adicionales, susceptibles de ser
aceptados o rechazados en cads caso y expresados
con la debida claridad y separacion .
6 ." Las limitaciones absolutas de responsabili-

dad frente al consumidor o usuario y las relativas a
utilidad o finalidad esencial del producto o servicio .

7 ." La repercusion sobre e1 consumidor o usua-
rio de fallos, defectos o errores administrativos,
bancarios o de domiciliacibn de pagos, que no 1e
Sean directamente imputables, asi como c1 coste de
los scrvicios que en su dia y por un tiempo detcr-
minado se ofrecieron gratuitamente .
8.° La inversi6n de la carga de la prucba en pcr-

juicio del consumidor o usuario.
9.° La negativa express al cumplimiento de las

obligaciones o prestaciones propias del productor o
suministrador, con reenvfo automatico a procedi-
mientos administrativos o judiciales de reclama-
cibn .

10 . La imposici6n de renuncias a los derechos
del consumidor y usuario reconocidos en esta Ley .

11 . En la primers vents de viviendas, la estipu-
lacibn de que e1 comprador ha de cargar con los gas-
tos derivados do la preparation de la titulacion, que
por su naturaleza correspondan al vendedor(obra
nueva, propiedad horizontal, hipotecas para finan-
ciar su construcci6n o su division y cancelaci6n) .

12 . La obligada adquisici6n de bienes o mer-
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cancias complementarias o accesorios no solici-
tados .

2 . A los efectos de esta Ley se entiende por
cl5usulas, condiciones o estipulaciones de caracter
general, e1 conjunto de las redactadas previa y uni-
Iateralmente por una Empresa o grupo de Empre-
sas para aplicarlas a todos los contratos quc aquella
o este celebren, y cuya aplicacibn no puede evitar
e1 consumidor o usuario, siempre que quiera obte-
ner e1 bicn o servicio de que se crate .
Las Judas en la interpretacibn se resolveran en

contra de quien las hays redactado, prevaleciendo
las cl5usulas particulares sobre las condiciones ge-
nerales, siempre que aquellas sean mss beneficio-
sas que estas .

3 . Las clausuJas, condiciones o esiipulaciones
que, con caracter general, utilicen las Empresas pu-
blicas o concesionarias de servicios pGblicos en re-
gimen de monopolio, estariin sometidas a la apro-
bacidn y a la vigilancia y control de las Administra-
ciones publicas competentes, con independencia de
la consults prevista en e1 articulo 22 de esta Ley .
Todo ello, sin perjuicio de su sometimiento a las
disposiciones generates de esta Ley .
4 . Seran nulas de pleno derecho y se tendr5n

por no puestas las cl5usulas, condiciones o estipu-
Iaciones que incumplan los anteriores requisitos .

No obstante, cuando las cl5usulas subsistentes
detcrminen una situaci6n no equitativa de las posi-
ciones de las panes en la relacibn contractual, serf
ineficaz el contrato mismo .

5 . Los poderes publicos velar5n por la exacti-
tud en el peso y medida de los bienes y productos,
la transparencia de los precios y las condiciones de
los servicios postventa de los bienes duraderos .

Artia~lo 11

1 . EI regimen de comprobacibn, reclamaci6n,
garantia y posibilidad de renuncia o devolucibn que
se establezca en los contratos, debera permitir que
el consumidor o usuario se asegure de la naturalc-
za, caracteristicas, condiciones y utilidad o finalidad
del producto o servicio; pueda reclamar con efica-
cia en caso de error, defecto o deterioro ; pueda ha-
cer efectivas las garantias de calidad o nivel de pres-
tacibn y obtener la devoluci6n equitativa del precio
de mercado del producto o servicio, total o parcial-
mente, en caso de incumplimiento .
2 . En relaci6n con los bienes de naturaleza du-

radera, el productor o suministrador debera entre-
gar una garantia que, formalizada por escrito, ex-
presara necesariamente :

a) EI objeto sobre el que recaiga la garantia .
b) EI garante .
c) EI titular de la garantia .
d) Los derechos del titular de la garantia .
e) EI plazo de duracibn de la garantia .
3 . Durance el perfodo de vigencia de la garan-

tfa, el titular de la misma tends derecho como mi-
nimo a :

a) La reparacibn totalmente gratuita, el titular
de la misma tends derecho como minimo a :

a) La reparacibn totalmente gratuity de los vi-

cios o defectos originarios y de los danos y perjui-
cios por ellos ocasionados .

b) En los supuestos en que la reparaci6n efec-
tuada no fuera satisfactoria y e1 objeto no revistie-
se las condiciones 6ptimas para cumplir e1 use a que
estuviese destinado, e1 titular de la garantia tendra
derecho a la sustituci6n del objeto adquirido por
otro de id~nticas caracteristicas a la devolucibn del
precio pagado .
4 . Queda prohibido incrementar los precios de

los repuestos al aplicarlos en las reparaciones y car-
gar por mano de obra, traslado o visits cantidades
superiores a los cosies medios estimados en cads
sector, debiendo diferenciarse en la factura los dis-
tintos conceptos . La lists de precios de los repues-
tos debera estar a disposicibn del publico.

5 . En los bienes de naturaleza duradera, e1 con-
sumidor o usuario tends derecho a un adecuado
servicio t8cnico, y a la existencia de repuestos du-
rance un plazo determinado .

Articulo 12

No se podr5 hacer obligatoria la comparecencia
personal del consumidor o usuario para realizar co-
bros, pagos o tramites similares .

CAPITULO IV

Derecho a la informaci6n

Articulo 13
1 . Los bienes, productos y, en su caso, los ser-

vicios puestos a disposici6n de los consumidores y
usuarios deber5n incorporar, Ilevar consign o per-
mitir de forma cierta y objetiva una informaci6n ve-
raz, eficaz y suficiente sobre sus caracterfsticas esen-
ciales, y al menos sobre las siguientes :

a) Origen, naturaleza, composici6n y finaJidad .
b) Aditivos autorizados que, en su caso, Ileven

incorporados .
c) Calidad, cantidad, categorfa o denominacibn

usual o comercial si la tienen .
d) Precio completo o presupuesto, en su caso,

y condiciones jurfdicas y econ6micas de adquisici6n
o utilizaci6n, indicando con claridad y de manes di-
ferenciada el precio del producto o servicio y el im-
porte de los incrementos o descuentos, en su caso,
y de los cosies adicionales por servicios, accesorios,
financiaci6n, aplazamiento o similares .

e) Fecha de producci6n o suministro, plazo re-
comendado para el use o consumo o fecha de
caducidad .

f) Instrucciones o indicaciones para su correcto
use o consumo, advertencias y riesgos previsibles .
2 . Las exigencias concretas en esta materia se

determinar~n en los Reglamentos de etiquetado,
presentacibn y publicidad de los productos o servi-
cios, en las reglamentaciones o normativas especia-
les aplicables en cads caso, para garantizar siempre
el derecho de los consumidores y usuarios a una in-
formacibn cierta, eficaz, veraz y objetiva . En el ca-
so de viviendas cuya primers transmisi6n se efec-
tue despu~s de la entrada en vigor de esta Ley, se
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facilitar5 ademas al comprador una documentaci6n
completa suscrita por e1 vendedor, en la que se de-
fina, en plants a escala, la vivienda y el trazado de
codas sus instalaciones, asf como los materiales em-
pleados en su construcci6n, en especial aquellos a
los que e1 usuario no tenga acceso directo .

Articulo 14

1 . Las oficinas y servicios de informacibn al
consumidor o usuario tendr~n las siguientes fun-
ciones :

a) La informaci6n, ayuda y orientacibn a los
consumidores y usuarios para e1 adecuado ejercicio
de sus derechos .

b) La indicaci6n de las direcciones y principa-
les funciones de otros centros, publicos oprivados,
de inters para e1 consumidor o usuario.

c) La recepcibn, registro y acuse de recibo de
quejas y reclamaciones de los consumidores o usua-
rios y su remisibn a las Entidades u Organismos
correspondientes .

d) En general, la atencibn, defensa y protecci6n
de los consumidores y usuarios, de acuerdo con to
establecido en esta Ley y disposiciones que la
desarrollen .

2 . Las oficinas de informaciGn de titularidad
publics, sin perjuicio de las que verifiquen las or-
ganizaciones de consumidores y usuarios podr5n
realizar tareas de educacibn y formacibn en mate-
ria de consumo y apoyar y servir de sede al sistema
arbitral previsto en el articulo 31 .
3. Queda prohibida coda forma de publicidad

express o encubierta en las oficinas de informacibn .

Arttculo IS

De acuerdo con su ambito y su caracter general
o cspecializado, las oficinas de informaci6n al con-
sumidor o usuario de titularidad publics podr5n re-
cabar informaci6n directamente de los Organismos
ptiblicos .

Tendran obligacidn de facilitar a los consumido-
res y usuarios, como minimo, los siguientes datos:

1 . Referencia sobre la autorizacidn y registro de
productos o servicios .

2 . Productos o servicios que se encuentran sus-
pendidos, registrados o prohibidos expresamente
por su riesgo o peligrosidad para la salud o seguri-
dad de las personas .

3 . Sanciones firmes, impuestas por infracciones
relacionadas con los derechos de los consumidores
y usuarios . Esta informaciGn se facilitara en los ca-
sos, forma y plazos que reglamentariamente se
establezca .

4 . Regulaci6n de precios y condiciones de los
productos y servicios de use o consumo comun, or-
dinario y generalizado .

Articulo l6

1 . Las oficinas de informacibn al consumidor o
usuario de titularidad publics podran facilitar los re-
sultados de los estudios, ensayos, analisis o contro-
Ies de calidad realiZados, conforme a las normas que

reglamentariamente se determinen, en Centros pu-
blicos o privados oficialmente reconocidos, y dichos
resultados podr5n ser reproducidos en los medios
de comunicacibn en los siguientes casos:

a) Cuando, previa iniciativa de la Administra-
ci6n, exists conformidad express de la persona,
Empress o Entidad que suministra los correspon-
dientes productos o servicios .

b) Cuando dichos resultados hayan servido de
base a los supuestos 2 y 3 del articulo 15 .

c) Cuando reflejen defectos o excesos que su-
peren los indices o m5rgenes de tolerancia regla-
mentariamente establecidos y se hays facilitado su
comprobacibn como garantia para los interesados o
8stos hayan renunciado a la misma .

d) Cuando retlejen datos sobre composicidn,
calidad, presentacibn, ctc ., dentro de los indices o
margenes de tolerancia reglamentariamente esta-
blecidos .

e) Cuando se crate de campanas o actuaciones
programadas de control de calidad y se hagan Cons-
tar sus condiciones de amplitud, extensi6n, preci-
si8n, comprobaci6n y objetividad .
2 . En los supuestos a que se refieren las tetras

a), c) y d) del apartado anterior, la Administracibn
titular de la oficina de informaci6n al consumidor
oira, antes de autorizar la publicacibn de los resul-
tados de los estudios, ensayos, anfilisis o controles
de calidad, y por plazo de diez dias, a los fabrican-
tes o productores implicados .

Arttculo 17

Los medios de comunicacion social de titularidad
p6blica dedicar5n espacios y programas, no publi-
citarios, a la informacidn y educaci6n de los consu-
midores o usuarios . En tales espacios y programas,
de acuerdo con su contenido y finalidad, se facili-
tara el acceso o participacidn de las asociaciones de
consumidores y usuarios y dem5s grupos o sectores
interesados, en la forma que reglamentariamente se
determine por los poderes publicos competentes en
la materia.

CAPITULO V
Derecho a la educacidn y formacion

en materia de consumo

Articulo IS

1 . La educacibn y formacibn de los consumido-
res y usuarios tendr5 como objetivos :

a) Promover la mayor libertad y racionalidad
en el consumo de bienes y la utilizacidn de servicios .

b) Facilitar la comprension y utilizacibn de la
informacibn a que se refiere el capitulo IV .

c) Difundir el conocimiento de los derechos y
deberes del consumidor o usuario y las formas mss
adecuadas para ejercerlos .

d) Fomentar la prevenci6n de riesgos que pue-
dan derivarse del consumo de productos o de la uti-
Iizaci6n de servicios .

e) Adecuar las pautas de consumo a una utili-
zacibn racional de los recursos naturales .
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f) Iniciar y potenciar la formaci6n de los edu-
cadores en este cameo .

2 . Para la consecuci6n de los objetivos previs-
tos en e1 ntimero anterior, e1 sistema educativo in-
corporar5 los contenidos en materia de consumo
adecuados a la formation de los alumnos .

Articulo 19
Se fomentara la formaci6n continuada del perso-

nal de los Organismos, Corporaciones y Entidades,
publicos y privados, relacionados con la aplicacibn
de esta Ley, especialmente de quienes desarrollen
funciones de ordenaci6n, inspecci6n, control de ca-
lidad e information .

CAPITULO VI

Derecho de representation,
consults y participaci6n

Articulo 20

1 . Las Asociaciones de consumidores y usuarios
se constituiran con arreglo a la Ley de Asociacio-
nes y tendran como finalidad la defensa de los in-
tereses, incluyendo la information y educaci6n de
los consumidores y usuarios, bien sea con caracter
general, bien en relacidn con productos o servicios
determinados ; podrfin ser declaradas de utilidad pu-
blics, integrarse en agrupaciones y federaciones de
idEnticos fines, percibir ayudas y subvcnciones, re-
presentar a sus asociados y ejercer las correspon-
dientes acciones en defensa de los mismos, de la
asociaci6n o de los intereses generates de los con-
sumidores y usuarios, y disfrutaran del beneficio de
justicia gratuity en los casos a que se refiere el ar-
ticulo 2 .2 . Su organizaci6n y funcionamiento seran
democraticos .

2 . Tambien se considerar5n Asociaciones de
consumidores y usuarios las Entidades constituidas
por consumidores con arreglo a la legislacibn co-
operativa, entre cuyos fines figure, necesariamen-
te, la educaci6n y formaci6n de sus socios y est~n
obligados a constituir un fondo con tat objeto, Be-
gun su IegislaciGn especifica .

3 . Para poder gozar de cualquier beneficio que
les otorgue la presence Ley y disposiciones regla-
mentarias y concordantes deberan figurar inscritas
en un libro registro, que se Ilevar5 en el Ministerio
de Sanidad y Consumo, y reunir las condiciones y
requisitos que reglamentariamente se establezcan
ears cads tipo de beneficio .

En la determinaci6n reglamentaria de las condi-
ciones y requisitos se tendr5n en cuenta, entre
otros, criterios de implantacibn territorial, ntimero
de asociados y programas de actividades a de-
sarrollar .

Articulo 21
No podr5n disfrutar de los beneficios reconoci-

dos en esta Ley las Asociaciones en que concurs
alguna de las siguientes circunstancias :

a) Incluir como asociados a personas jurfdicas
con animo de lucro .

b) Percibir ayudas o subvenciones de las Em-

prcsas o agrupaciones de Empresas que suministran
bienes, productos o servicios a los consumidores o
usuarios .

c) Realizar publicidad comercial o no mera-
mente informativa de bienes, productos o servicios .

d) Dedicarsc a actividades distintas de la defen-
sa de Ios intereses de los consumidores o usuarios,
salvo to previsto en e1 segundo p5rrafo del articulo
anterior .

e) Actuar con manifiesta temeridad, judicial-
mente aprcciada .

Articulo 22
1 . Las Asociaciones de consumidores y usuarios

seran ofdas, en consults, en e1 procedimiento de
elaboraci6n de las disposiciones de caracter general
rclativas a materias que afccten directamente a los
consumidores o usuarios .

2 . Seri; preceptiva su audiencia en los siguien-
tes casos :

a) Reglamentos de aplicaciGn de esta Ley .
b) Reglamentaciones sobre productos o servi-

cios de use y consumo .
c) Ordenaci6n del mercado interior y disciplina

del mercado .
d) Precios y tarifas de servicios, en cuanto afec-

ten directamente a los consumidores o usuarios, y
se encuentren legalmente sujetos a control de las
Administraciones pitblicas .

e) Condiciones generates de los contratos de
Empresas que prestan setvicios pGblicos en regimen
de monopolio .

En los casos en que una Ley asi to establezca .
3 . Las Asociaciones empresariales ser5n oidas

en consults en el procedimiento de elaboraci6n de
las disposiciones de caracter general relativas a ma-
terias que les afecten directamente .

Sera preceptiva su audiencia en los supuestos
contenidos en los apartados a), b) y f) del apartado
anterior .

4 . Se entendera cumplido dicho tri;mite precep-
tivo de audiencia cuando las Asociaciones citadas
se encuentren representadas en los 6rganos colegia-
dos que participen en la elaboracibn de la disposi-
tion . En los demas casos, la notificacidn o comuni-
cacibn se dirigir5 a la federacibn o agrupacidn em-
presarial corrcspondiente y al Consejo a que se re-
fiere el ntimero siguiente .

5 . Como brgano de representacibn y consults a
nivel national, el Gobierno determinar5 la compo-
sicibn y funciones de un Consejo, integrado por re-
presentantes de las Asociaciones a que se refiere el
articulo 2U .

6 . La Administraci6n fomentara la colabora-
ci6n entre organizaciones de consumidores y de
empresarios .

CAPITULO VII

Siluaciones de injerioridad,
subordinaci6n o indefensidn

Articulo 23
Los poderes publicos y, concretamente, los 6rga-

nos y servicios de las Administraciones ptiblicas
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competentes en materia de consumo, adoptar~n o
promover5n las medidas adecuadas para suplir o
equilibrar las situaciones de inferioridad, subordi-
nacion o indefensibn en que pueda encontrarse, in-
dividual o colectivamente, e1 consumidor o usuario .
Sin perjuicio de las que en cada caso procedan, se
promover5n las siguientes :

a) Organizaci6n y funcionamiento de las ofici-
nas y servicios de informaci6n a que se refiere e1 ar-
ticulo 14 .

b) Campanas de orientacion del consumo, ge-
nerales o selectivas, dirigidas a las zonas geogr5fi-
cas n grupos sociales mas afectados.

c) Campanas o actuaciones programadas de
control de calidad, con menciGn expresa de las per-
sonas, Empresas o Entidades que, previa y volun-
tariamente, se hayan incorporado .

d) An5lisis comparative de los terminos, condi-
ciones, garantias, repuestos y servicios de mantcni-
miento o reparacion de los bienes o servicios de
consume duradero, lode ello de acuerdo con la rc-
gulaci6n correspondiente sobre practice de tales
analisis que garantice los derechos de las panes
afectadas.

e) Analisis de las reclamaciones o quejas y, en
general, de lodes aquellas actuaciones de personas
o Entidades, publicas o privadas, que impliquen :

1 ." Obligaciones innecesarias o abusivas de
cumplimentar impresos, verificar c5lculos y aportar
dates en beneficio exclusive de la Entidad corres-
pondiente.
2 ." TrSmites, documentos o mediaciones sin uti-

lidad pare e1 consumidor o usuario o a cosies
desproporcionados .
3 ." Esperas, permanencies excesivas o circuns-

tancias lesivas pare la dignidad de las personas .
4 ." Limitaciones abusivas de controles, garan-

ifas, repuestos o reparaciones .
5 .° Dudes razonables sobre la calidad o idonei-

dad dcl producto o servicio .
6 ." Otros supuestos similares .
Los resultados de estos estudios o analisis podran

ser hechos ptiblicos, conforme a to establecido cn
e1 capitulo IV .
n Otorgamiento de premios, menciones o re-

compenses a las personas, Empresas o Entidades
que se distingan en e1 respeto, defense y ayuda al
consumidor, faciliten los controles de calidad y evi-
ten obligaciones, tramites y costes innecesarios .

Articulo 24

En los supuestos mss graves de ignorancia, ne-
gligencia o fraude que determiners una agresi6n in-
discriminada a los consumidores o usuarios, e1 Go-
bierno podrfi constituir un 6rgano excepcional que,
con participaci6n de representantes de las Comuni-
dades AutGnomas afectadas, asumir5, con car5cter
temporal, los poderes administrativos que se 1e en-
comienden pare garantizar la salud y seguridad de
las personas, Bus intereses econ6micos, sociales y
humanos, la reparaciGn de los darios sufridos, la exi-

gencia de responsabilidades y la publicacibn de los
rcsultados .

CAPITULO VIII

Garantias y responsabilidades

Articulo 25

EI consumidor y e1 usuario tienen derecho a ser
indemnizados por los danos y perjuicios demostra-
dos que e1 consumo de bienes o la utilizaci6n de
productos o servicios les irroguen, salvo que aque-
Ilos danos y perjuicios esten causados por su culpa
exclusiva o por la do las personas de las que deba
responder civilmente .

Articulo 26

Las acciones u omisiones de quienes producers,
importan, suministran o facilitan productos o servi-
cios a los consumidores o usuarios, determinantes
de danos o perjuicios a los mismos, dar5n lugar a
la responsabilidad de aquEllos, a menos que conste
o se acredite que se hers cumplido debidamente las
exigencies y requisites reglamentariamente estable-
cidos y los demas cuidados y diligencias que exige
la naturaleza del producto, servicio o actividad .

Articulo 27

1 . Con car5cter general, y sin perjuicio de to
que resulte mas favorable al consumidor o usuario,
en virtud de elms disposiciones o acuerdos conven-
cionales, regiran los siguientes criterion en materia
de responsabilidad :

a) EI fabricante, importador, vendedor o sumi-
nisirador de productos o servicios a los consumido-
res o usuarios, responde del origen, identidad e ido-
neidad de los mismos, de acuerdo con su naturale-
za y finalidad y con las normas que los regulars .

b) En e1 case de productos a granel responde
e1 tenedor de los mismos, sin perjuicio de que se
pueda identificar y probar la responsabilidad del an-
terior tenedor o proveedor .

c) En e1 supuesto de productos envasados, eti-
quetados y cerrados con cierre integro, responde la
firms o razdn social que figure en su etiqueta, pre-
sentacibn o publicidad . Podra eximirse de esa res-
ponsabilidad probando su falsificacion o incorrecta
manipulacion per terceros, que ser3n los respon-
sables .
2 . Si a la producci6n de danos concurrieren va-

ries personas, responder~n solidariamente ante los
perjudicados . EI que pagar8 al perjudicado tends
derecho a repent de los elms responsables, Begun
su participaci6n en la causaci6n de los darios .

Articulo 28

1 . No obstante to dispuesto en los articulos an-
teriores, se responders de los danos originados en
e1 correcto use y consume de bienes y servicios,
cuando per su propia naturaleza o ester asi regla-
mentariamente establecido, incluyan necesariamen-
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to la garantia de niveles determinados de pureza,
eficacia o seguridad, en condiciones objetivas de de-
terminacibn y supongan controles tecnicos, profe-
sionales o sistematicos de calidad, hasta Ilegar en
debidas condiciones al consumidor o usuario .

2 . En todo caso, se consideran sometidos a es-
te regimen de responsabilidad los productos alimen-
ticios, los de higiene y limpieza, cosmeticos, espe-
cialidades y productos farmac~uticos, servicios sa-
nitarios, de gas y electricidad, electrodomesticos y
ascensores, medios de transporte, vehiculos a mo-
tor y juguetes y productos dirigidos a los ninos .
3 . Sin perjuicio de to establecido en otras dis-

posiciones legales, las responsabilidades derivadas
de este articulo tendran come limite la cuantia de
500 millones de pesetas . Esta cantidad debera ser
revisada y actualizada peribdicamente per e1 Go-
bierno, teniendo en cuenta la variacibn de los indi-
ces de precios al consume .

Articulo 29

1 . EI consumidor o usuario tiene derecho a una
compensacibn, sobre la cuantia de la indemniza-
cibn, per los danos contractuales y cxtracontractua-
Ies durante e1 tiempo que transcurre desde la de-
claracibn judicial de responsabilidad hasta su page
efectivo .

2 . Dicha compensacibn se determinara segtin to
establecido en la Ley de Enjuiciamiento Civil .

Articulo 30

EI Gobierno, previa audiencia de los sectores in-
teresados y de las Asociaciones de consumidores y
usuarios, adoptara las medidas o iniciativas necesa-
rias pats establecer un sistema obligatorio de segu-
ro y fondo de garantia que cubran pats sectores de-
terminados, los riesgos de intoxicacibn, lesibn o
muerte derivados del mal estado de los productos,
servicios o actividades a que se refiere e1 articulo28 .

Articulo 31

1 . Previa audiencia de los sectores interesados
y de las Asociaciones de consumidores y usuarios,
e1 Gobierno cstablecer5 un sistema arbitral que, sin
formalidades especiales, atienda y resuelva con ca-
racter vinculante y ejecutivo pats ambas panes las
quejas o reclamaciones de los consumidores o usua=
ties, siempre que no concurs intoxicacibn, lesibn
o muerte, ni existan indicios racionales de delito, to-
do ello sin perjuicio de la proteccibn administrativa
y de la judicial, de acuerdo con to establecido en e1
articulo 24 de la Constitucibn .

2 . EI sometimiento de las panes al sistema ar-
bitral sera voluntario y debera Constar expresamen-
te per escrito .

3 . Los brganos de arbitraje estaran integrados
per representantes de los sectores interesados, de
las organizaciones de consumidores y usuarios y de
las Administraciones ptiblicas dentro del ambito de
sus competencias .

CAPITULO IX
Infracciones y sanciones

Articulo 32

1 . Las infracciones en materia de consumo se-
r5n objeto de las sanciones administrativas corres-
pondientes, previa instruccibn del oportuno expe-
dience, sin perjuicio de las responsabilidades civi-
les, penales o de otro orden que puedan concurrir .

2 . La instruccibn de causa penal ante los Tribu-
nales de Justicia suspenders la tramitacibn del ex-
pediente administrative sancionador que hubiera si-
de incoado per los mismos hechos, y en su case, la
eficacia de los saes administrativos de imposicibn
de sancibn . Las medidas administrativas que hubie-
ran side adoptadas pats salvaguardar la salud y se-
guridad de las personas se mantendran en canto la
autoridad judicial se pronuncie sobre las mismas .

Articulo 33

En ningun case se producira una doblc sancibn
per los mismos hechos y en funcibn de los mismos
intereses ptiblicos protegidos, si bien deberan exi-
girsc las demas responsabilidades que se deduzcan
de otros hechos n infracciones concurrentes .

Articulo 34
Se consideran infracciones en materia de defen-

sa de los consumidores y usuarios :
I . EI incumplimiento de los requisites, condi-

ciones, obligaciones o prohibiciones de naturaleza
sanitaria .

2 . Las acciones u omisiones que produzcan ries-
gos o danos efectivos pats la salud de los consumi-
dores o usuarios, ya sea en forma consciente o
deliberada, ya per abandono de la diligencia y
precauciones exigibles en la actividad, servicio 0
instalaci6n de que se trace .

3. EI incumplimiento o transgresi6n do los re-
querimientos previos que concretamente formulen
las autoridades sanitarias pats situaciones especifi-
cas, al objeto de evitar contaminaciones o circuns-
tancias nocivas de otro tipo que puedan resultar gra-
vemente perjudiciales pats la salud publics.

4. La alteracibn, adulteracibn o fraude en bie-
nes y servicios susceptibles de consume per adicibn
o sustraccibn de cualquier sustancia o elemento ; al-
teracibn de su composicibn o calidad, incumpli-
miento de las condiciones que correspondan a su
naturaleza o la garantfa, arreglo o reparacibn do
bienes duraderos y en general cualquier situaci6n
que induzca a engano o confusibn o que impida re-
conocer la verdadera naturaleza del producto 0
scrvicio .
5 . EI incumplimiento de las normas regulado-

ras de precios, la imposicibn injustificada de condi-
ciones sobre prestaciones no solicitadas o cantida-
des minimas o cualquier otro tipo de intetvencibn
o actuacibn ilicita que suponga un incremento de
los precios o m~rgenes comerciales .
6 . EI incumplimiento de las normas relativas a

registro, normalizacibn o tipificacibn, etiquetado,
envasado y publicidad de bienes y servicios .
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7 . EI incumplimiento de las disposiciones sobre
seguridad en cuanto afecten o puedan suponer un
riesgo para el usuario o consumidor .
8 . La obstruccibn o negativa a suministrar da-

tos o a facilitar las funciones de informaci6n, vigi-
lancia o inspecci6n .
9 . En general, e1 incumplimiento de los requi-

sitos, obligaciones o prohibiciones establecidas en
esta Ley y disposiciones que la desarrollen .

Articulo 35

Las infracciones se calificar5n como loves, graves
y muy graves, atendiendo a ion criterion de riesgo
para la salud, posicion en e1 mercado del infractor,
cuantia del beneficio obtenido, grado de intencio-
nalidad, gravedad do la alteracion social producida,
generalizacibn de la infraccibn y la reincidencia .

Articulo 36

1 . Las infraccioncs en materia de defensa de los
consumidorcs y usuarios seran sancionadas con
multas de acuerdo con la siguiente graduaciGn :
- Infracciones loves, hasty 500.000 pesetas .
- Infracciones graves, hasty 2.500 .000 pesetas,

pudiendo rebasar dicha cantidad hasty alcanzar e1
quintuplo del valor de los productos o servicios ob-
jeto de la infracci8n .
- Infracciones muy graves, hasty 100.000 .000

de pesetas, pudiendo rebasar dicha cantidad hasty
alcanzar e1 quintuplo del valor de los productos o
servicios objeto de la infracci6n .

2 . En los supuestos de infracciones muy graves,
e1 Consejo de Ministros podra acordar e1 cierre tem-
poral del establecimiento, instalacibn o servicio por
un plazo maximo de cinco anon . En cal caso, serf
de aplicaciGn to prevenido en e1 articulo 57.4 de la
Lcy 8/1980, de 10 de marzo, por la quc se aprueba
e1 Estatuto de los Trabajadores .

3 . Las cuantias senaladas anteriormente debe-
r~n ser revisadas y actualizadas periGdicamente por
e1 Gobierno, teniendo en cuenta la variaci6n de los
indices de precios al consumo .

Articulo 37

No tendr5n caracter de sanci6n la clausura o
cierre de establecimientos, instalaciones o servicios
quo no cuenten con las autorizaciones o registros sa-
nitarios preceptivos, o la suspension de su funcio-
namiento hasty tanto se rectifiquen los defectos o
se cumplan los requisitos exigidos por razones de sa-
nidad, higicne o seguridad, ni la retirada del mer-
cado precautoria o definitiva de productos o servi-
cios por las mismas razones .

Arrtculo 38

La autoridad a quo corresponda resolver e1 ex-
pedience podra acordar, como sanciGn accesoria, e1
decomiso de la mercancfa adulterada, deteriorada,
falsificada, fraudulenta, no identificada o quo pue-
da entranar riesgo para e1 consumidor .

Los gascos de transporte, distribucibn, destruc-

cibn, etc ., de la mercancia senalada en e1 p5rrafo
anterior, seran por cuenta delinfractor .

CAPITULO X

Cornpetencias

Articulo 39

Correspondera a la Administracibn del Estado
promover y desarrollar la protecci6n y defensa de
!os consumidores y usuarios, especialmente cn los
siguientes aspectos :

1 . Elaborar y aprobar e1 Reglamento General
de esta Ley, las Reglamentaciones Tecnico-Sanita-
rias, los Reglamentos sobrc etiquetado, presenta-
ci6n y publicidad, la ordenaci6n sobre aditivos y las
dem5s disposiciones de general aplicaci6n en todo
e1 territorio espanol. Asimismo, la aprobacibn o
propucsta, en su caso, de las disposiciones quo re-
gulen los productos a quo se refiere e1 articulo 5.1 .

EI Reglamento General de la Ley deterthinara,
en todo caso, los productos o servicios a quo se re-
fieren los articulos 2.2 y 5.1 de esta Ley, los canon.
plazos y formas de publicidad de las sanciones, e1
regimen sancionador, los supuestos de concurren-
cia de don o man Administraciones publican y la co-
Iaboraci6n y coordinacidn entre las mismas .

Lo dispuesto en once numero se entiende sin per-
juicio de las potestades normativas quo correspon-
den a las Comunidades AutGnomas de acuerdo con
sun respectivos Estatutos .

2 . Apoyar y, en su caso, subvencionar las aso-
ciaciones de consumidores y usuarios.

3 . Apoyar la actuacic5n de las autoridades y cor-
poraciones locales y de las Comunidades Autdno-
mas, especialmente en los canon a quo se refieren
los apartados 3 y 5 del articulo 4l .

4. Promover la actuaci6n de las dem5s Admi-
nistraciones publican y, en caso de necesidad o ur-
gencia, adoptar cuantas medidas Sean conveniences
para proteger y defenderlos derechos de los con-
sumidores o usuarios, especialmente en to quo ha-
ce referencia a su salud y seguridad.

5 . Ejercer la potestad sancionadora con e1 al-
cance quo se determine en sun normas reguladoras .

6 . En general, adoptar en e1 ~mbito de sun com-
petencias cuantas medidas Sean necesarias para e1
debido cumplimiento de to establecido en esta Ley .

Articulo 40

Correspondera a las Comunidades Autbnomas
promover y desarrollar la protecciGn y defensa de
los consumidores o usuarios, de acuerdo con to es-
tablecido en sun rcspectivos Estatutos y, en su ca-
so, en las correspondientes Leyes Org3nicas com-
plementarias de transferencia de competencias .

Articulo 41

Correspondera a las autoridades y Corporaciones
locales promover y desarrollar la protecci6n y de-
fensa de los consumidores y usuarios en e1 ambito
de sun competencias y de acuerdo con la legislacibn
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estatal y, en su caso, de las Comunidades Autbno-
mas, y especialmente en Vos siguientes aspectos :

1 . La informacibn y educacibn de los consumi-
dores y usuarios, estableciendo las oficinas y servi-
cios correspondientes, de acuerdo con las necesida-
des de cada localidad .

2 . La inspeccibn de los productos y servicios a
que se reficre el articulo 2 .2, para comprobar su ori-
gen e identidad, el cumplimiento de la normativa vi-
gente en materia de precios, etiquetado, presenta-
cibn y publicidad y los demas requisitos o signos ex-
ternos que hacen referencia a sus condiciones de hi-
giene, sanidad y seguridad .

3 . La realizacibn directs de la inspeccibn tecni-
ca o tecnico-sanitaria y de los correspondientes con-
troles y an5lisis, en la medida en que cucnten con
medios para su relizacibn, o promoviendo, colabo-
rando o facilitando su realizacibn por otras Entida-
des y Organismos .
4 . Apoyar y fomentar las asociaciones de con-

sumidores y usuarios .
5 . Adoptar las medidas urgentes y requerir las

colaboraciones precisas en los supuestos de crisis o
emergencias que afecten a la salud o seguridad de
los consumidores o usuarios .
6 . Ejercer la potestad sancionadora con el al-

cance que se determine en sus normas reguladoras .

Alimentos y de los demas registros sanitarios y da-
tos de interbs general para 1a defensa de1 consumi-
dor o usuario .

Segunda

A efectos de to establecido en el capitulo IX, se-
r5 de aplicacibn el Real Decreto 1945/1983, de 22
de junio, sin perjuicio de sus ulteriores modifica-
ciones o adaptaciones por el Gobierno .

Tercera
Dentro del afro siguiente a la entrada en vigor de

esta Ley, el Gobierno adaptar5 la estructura orga-
nizativa y las competencias del Instituto Nacional
de Consumo y de los restantes brganos de la Ad-
ministracibn del Estado con competencia en la ma-
teria . al contenido de la misma .

Cuarta
EI Gobierno, en el plazo de un ano a partir de

la entrada en vigor de esta Ley, aprobar5 cl Regla-
mento o Reglamentos necesarios para su aplicacibn
y desarrollo .

DISPOSICION DEROGATORIA

DISPOSICIONES FINALES

Primers

Dentro do !os seis meses siguientes a la entrada
en vigor de esta Ley, el Ministerio de Sanidad y
Consumo promover5, en colaboracibn con las Co-
munidades Autbnomas, un plan para el tratamien-
to inform~tico del Registro General Sanitario de

Quedan derogadas Codas las disposiciones que se
opongan a to dispuesto en esta Ley .

Por tanto,
Mando a todos los espanoles, particulares y au-

toridades, que guarden y hagan guardar esta Ley .
Palacio de la Zarzuela, Madrid, a 19 de Julio de

1984 .

EI Presidente del Gobierno .
FELIPE GONZALEZ MAROUEZ

JUAN CARLOS R .
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