CS Congreso

de los Diputados

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

El Grupo Parlamentario Ciudadanos, al amparo de lo establecido en el articulo 180 y
siguientes del Reglamento de la camara, presenta la siguiente enmienda a la
Mocién consecuencia de interpelacion urgente del Grupo Parlamentario EH
Bildu relativa a la brecha digital en la atencion a la ciudadania por parte de la
Administracion Publica (Num. expte 173/000187).

Congreso de los Diputados, 20 de diciembre de 2022

José Maria Espejo-Saavedra Conesa
Portavoz Sustituto del Grupo Parlamentario Ciudadanos
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1. TIPO DE ENMIENDA

Modificacion

TEXTO QUE SE PROPONE

El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a:

- Acabar con la exclusion existente en amplios sectores poblacionales en el acceso a
la Administracion Publica, asegurando el acceso de toda la ciudadania a los
servicios, tramites y procedimientos de forma clara, sencilla y gratuita, y
cerrando las brechas digitales existentes para que cualquier ciudadano,
especialmente aquellos con vulnerabilidad, esté en igualdad de condiciones en
sus relaciones con la Administracion.

- Incluir la posibilidad de tramitacion y gestion presencial mediante opciones no
telematicas para todas las ayudas y solicitudes a solicitar de la Administracion
Publica, incluyendo las solicitudes del Ingreso Minimo Vital.

- Asegurar el acceso a la Administracién Publica por los medios telematicos para
toda la ciudadania, impulsando el alcance de las redes de internet a todos los
territorios y/o estableciendo puntos de acceso publicos a internet en aquellos lugares
donde se constaten dificultades para el acceso de la ciudadania.

- Modificar las apps y portales de internet utilizados por la Administracién Publica
hacia plataformas mas intuitivas y simplificadas, que faciliten el uso de las mismas
por parte de los colectivos con menos conocimiento 0 mayores dificultades para su
uso.

- Simplificar y agilizar los tramites para la obtencion de ayudas sociales y/o
econdmicas basicas dirigidas a los colectivos y personas vulnerables,
universalizando el acceso a las mismas.

- Poner en marcha cursos breves, de acceso publico y gratuito, de formacion para el
conocimiento y manejo basico de los medios telematicos para la relacion y gestion
con la Administracion Publica.

- Desarrollar cuantas campanas de informacion sean necesarias, por todos los
medios al alcance de la Administracion, para ampliar el alcance y conocimiento
ciudadano sobre todas las medidas y ayudas sociales, econdmicas, laborales,
culturales o de otra indole disponibles, facilitando la informacion relativa a las
caracteristicas de cada medida, las condiciones de acceso y tramites necesarios, asi
como las pautas detalladas a seguir para su obtencién, especialmente dirigidas a los
colectivos susceptibles de su recepcion.
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- Garantizar, mediante su inclusién en el Cddigo de Buenas Practicas de las
entidades bancarias, que los planes de reestructuracién organizativa de sedes y
oficinas bancarias ofrezcan alternativas para el acceso a servicios financieros
para la ciudadania que no cuenta con herramientas o competencias digitales
adecuadas, como por ejemplo el cashback.

Justificacion

Mejora técnica
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LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Los Grupos Parlamentarios firmantes, se dirigen a esa Mesa para, al amparo de
lo establecido en el articulo 194.2 y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de
los Diputados, presentar la siguiente ENMIENDA a la Mociéon consecuencia de
Interpelacion Urgente del Grupo Parlamentario  Euskal Herria Bildu, relativa a la
brecha digital en la atencién a la ciudadania por parte de la Administracién Publica (Nam.
expte. 173/000187)

En el Congreso de los Diputados, a 20 de diciembre de 2022

hasnd bec

PORTAVOZ PORTAVCZ
GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTA G.P. CONFEDERAL DE UNIDAS PODEMOS-
EN COMU PODEM-GALICIA EN COMUN
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ENMIENDA

De modificacion

“El Pleno del Congreso de los Diputados insta al Gobierno a:

Acabar con las dificultades existentes en amplios sectores poblacionales en
el acceso a la Administracién Publica, asegurando el acceso de toda la
ciudadania mediante la atencién presencial suficiente, con horarios
adecuados a esa finalidad y garantizando su derecho a ser asistidos en las
sedes y oficinas de la administracion publica, prestando especial atencién a

las zonas menos pobladas.

Seguir avanzando en el acceso de la ciudadania a la Administracién Publica
por los medios telematicos, y continuar apoyando el despliegue de Ia
conectividad como factor clave para el desarrollo de la actividad econdémica,
el aumento de la productividad, el impulso a la innovacién y la vertebracién

territorial y social.

Profundizar, tal y como establece el Plan de Digitalizacién de las AAPP, en el
compromiso con una administracién digital mas accesible y orientada al

ciudadano, incluyendo aqui las apps y los portales de internet.

Simplificar y agilizar los tramites para la obtenciéon de ayudas sociales y/o
econdémicas basicas dirigidas a los colectivos y personas en situacion de

vulnerabilidad.

Seguir poniendo en marcha iniciativas para la adopcion de competencias

digitales bésicas por parte de la poblacidn mas vulnerable, de forma que,
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entre otros, puedan relacionarse por medios electronicos con Ia

Administracion en mejores condiciones.

Ampliar el alcance del conocimiento de la ciudadania todas las medidas y
ayudas sociales, econdémicas, laborales, culturales o de otra indole

disponibles.

Garantizar, mediante las pertinentes modificaciones de las leyes de
ordenacion de banca, valores y seguros, el principio de prestacion
personalizada. Se entendera por prestacion personalizada aquella que tiene
en consideracion la edad, la situacion de discapacidad, de la persona a la que
estd prestando o va a prestar servicios, las caracteristicas de la zona
geografica en la que reside la persona en términos de poblacion y el nivel de

competencias digitales de dicha persona, entre otras cuestiones.”



